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NOTA INTRODUTORIA

De acordo com os Estatutos da Escola Superior de Ciéncias Empresariais
(ESCE) do Instituto Politécnico de Setubal (IPS), os Departamentos sao
estruturas de coordenacao e orientacao cientifica, técnica e pedagodgica (Art.
37° dos Estatutos da ESCE/IPS), que tém como objectivo, a realizagdo de
actividades de ensino, de investigacao e desenvolvimento, em consonancia

com os restantes 6rgaos de Gestao da Escola.

Nesse sentido, o Departamento de Contabilidade e Finangas da ESCE do
IPS dando cumprimento ao plano de actividades do ano 2011 e no ambito
das suas competéncias, nomeadamente, assegurar a continuidade e
qualidade da intervencado do corpo docente na investigacdo e na criagao e
divulgagéo do saber em cada um dos dominios de actividade da ESCE/IPS,

apresenta a colectanea de Comunicacdes dos Docentes do Departamento.

Esta publicagdo redune uma série de artigos cientificos elaborados pelos
docentes do Departamento de Contabilidade e Financas da Escola Superior
de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Setubal, de Janeiro de
2008 a Margo de 2011.

Os trabalhos apresentados foram publicados em eventos, como jornadas,
congressos e conferéncias internacionais de relevancia sobre Contabilidade e

Financas.
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ABSTRACT

Economic globalization and the increasing competitiveness that organizations are subject,
produced in general, profound changes in the design of information systems and in particular
in the accounting systems. Seeking to reduce uncertainties about economies changes, there
was an increase investigation on the critical factors for decision making, where accounting
information is a key element.

The constant changes of the environment generate higher levels of uncertainty and increase
the complexity of managing organizations. Therefore, managers and investors need to
measure the performance of organizations based on the adopted strategy and by using
different perspectives of analysis.

This paper aims to highlight the importance of accounting and financial information on stock
prices value, through a literature review based on the identification of: (/) the main studies on
the impact of accounting and financial information in the formation of stock prices; (i) the
developed evaluation methodologies and variables used, based on accounting and financial
reporting; and (i) the problem of "earnings management" and financial analyst opinion, and
their impact on stock prices.

The performed literature review allowed a contribution to a better understanding of the
theoretical knowledge and commonly adopted practices that could work as a basis to future

researches.

1. FINANCIAL INFORMATION AND STOCK PRICES
Over the years, several studies have been developed on the subject of “market based
accounting research”. The objectives of those works can be grouped according to their nature
in (Pirie and Smith, 2008):
e Explanatory studies: focus on the relevance of accounting information to explain the
variation in share prices over time and in different markets;
e Predictive studies: focus on the ability of accounting information to predict prices and

future profitability of shares.

1.1. Explanatory Studies
These studies, investigate the relevance of financial information to explain the change in
share prices. To this end, this stream of investigation identifies the financial variables with
greater explanatory power and accounting policies with an effect on the variation of stock
prices (Pirie and Smith, 2008). Next, we present the main results obtained on those studies:
e Clubb (1995) found that capital markets react more to information on earnings than to
cash flows. The information on dividends influences the market reaction and is
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related to the cash flows generated in order to guarantee the desired level of
dividends. Another result, was the evidence that continued payment of dividends over
time influences market behaviour;

Donnelly and Walker (1995) showed that share prices were related to the expected
business income in the following year, and also that U.S. market anticipate much
earlier that effect than the United Kingdom market;

Green et al (1996) found that current residual income (treasury method) strongly
explain the market-to-book premium (shares prices less equity book value);

Ariff et al (1997) showed that changes in unexpected earnings have a strong effect on
share prices. For each increase unit in earnings, there is in the same direction, a
change of about 75% in the share price;

Collins et al (1997) made a longitudinal study with a period of 40 years, where they
investigate the importance of earnings and equity book value in the formation of
share prices. The authors created a regression model that aimed to explain stock
prices with companies’ level of earnings and equity. The evidence showed that the
explanatory power of equity book value has increased over the years when compared
to earnings;

Rees (1997), with a sample of industrial and commercial firms in the UK, linked the
price to book value and residual income (treasury method) with stock rates and found
that, those variables explained more than 50% of the variations. Looking beyond,
they also explore the effect of indicators, such as dividends, debt and investment
expenditure. The evidence showed that earnings distributed as dividends had a
greater impact on share values than the level of retained earnings and, finally, that
the level of investment was positively related to securities market value;

Barth et al (1998) verified the importance of equity book value to explain stock prices
in contrast to earnings, particularly in firms that filed bankruptcy. Using a sample with
more firms, regardless of their financial situation, they also verified that, as firms’
financial health is getting worse, book value explanatory power increases, and
earnings decreases. Finally, they found that in industries where intangible assets are
important, earnings have a better explanatory power, while in other industries was
equity book value that better explained share prices;

Hand and Landsman (1998) related stock prices not only with book value and
earnings, but also with dividends and net capital contributions. They concluded that
these variables explained more than 80% of prices variation and that the distribution
of high dividends related to good prospects of future residual income, especially in
companies with a weaker financial position in the present;

Langli and King (1998) related equity book value and earnings with share prices in

United Kingdom, Germany and Norway markets. In their model, the two accounting
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variables explained more than 70% of prices variation in the United Kingdom, 60% in
Norway and 40% in Germany, what reflects the differences in their accounting
systems. At the same time, they observed that equity book value was more significant
in explaining share prices in Germany and Norway than in the United Kingdom;
Frankel and Lee (1999) made their investigation on the explanatory power of the two
main accounting variables using data from 20 countries, including three regions,
North America, Europe and Asia — Pacific, and through a regression model based on
general residual income model, reported book values and earnings forecasts, in order
to estimate share prices. This estimative was included as an explanatory variable in
another model, relating share prices with book value and earnings. They concluded
that the model explained 88% of the variations in the U.S. and 72% in other countries;
Bao and Chow (1999) analysed China listed companies, which had an obligation to
prepare financial statements based on International Financial Reporting Standards
(IFRS). They concluded that earnings and equity book value based on IFRS,
explained better the behaviour of the stock market, and that the explanatory power of
share prices by these accounting variables, increases over time;

Graham and King (2000) related share prices with current book value and current
residual income using data from various Southeast Asian countries: Indonesia,
Korea, Malaysia, Philippines, Taiwan and Thailand. The coefficients of both variables
were relevant in all countries. The explanatory power of the model varied significantly
from 24% in Taiwan, to 55% in Thailand and 90% in the Philippines. They also
demonstrated that more conservative accounting system were less value relevant;
Pirie and Smith (2008) studied Malaysia companies using a set of empirical models
based on Ohlson model. They found that equity book value and earnings explained
more than 70% of prices variation. Also that, by introducing the dividends and next
year expected earnings, the explanatory power of the model would increase. In other

way, the introduction of capital contributions as a variable had no influence.

In summary, on these investigations there was a great concern on the identification of which

variables have greater significance to explain the behaviour of capital market and the

formation of share prices. In addition, another common concern on these studies was to

evidence the importance of variables analysis over time and based on firms’ financial health

evolution. The effect of different accounting systems cultures was also explored.

1.2. Predictive Studies

In this stream of investigation, the main objective is to assess whether accounting information

helps to forecast future value of a share or the probably return on investment. To this end, the

predictive studies seek to identify models based on accounting/financial variables which had
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greatest predictive power and, in parallel, if the analyst information have a predominant role,

or not, in the formation of future share prices (Pirie and Smith, 2008).

We can summarize the main results obtained in this stream of investigation, as followed:

e Frankel and Lee (1998) found that there was a strong correlation between analyst
earnings forecasts, estimated through the residual income, and the verified share
prices. These predictions explain more than 70% of the variation verified in market
value of U.S. nonfinancial firms. They also showed that in a long-term the creation of
portfolios based on value-to-price could generate more than twice of the return of
portfolios based on the book-to-value. In addition, the creation of portfolios that
combine the value-to-price with analyst expectations would increase further stocks
return;

e Dechow et al (1999) investigated a set of empirical models based on Ohlson model to
estimate the future stock prices value, and found that the developed models could
explain 40% to 60% of price variations. Also found that the explanatory power of
these models was slightly higher than the model based on next year expected
earnings. By the constitution of portfolios, they found that the models where analyst
expectations were not included, had a better predictive power;

e McCrae and Nilsson (2001) analysed the Swedish capital market and the ability of
residual income forecasting models and Ohlson forecast model, with and without
analysts' forecasts effect. They found that the Ohlson model had a higher predictive
power and that analyst opinion increases the prediction ability of stock prices in both
models;

e Ferreira et al (2008) analysed the predictive power of three models, residual income,
abnormal earnings growth and free cash flow, in firms listed on the Sao Paulo Stock
Exchange (BOVESPA) during the period 1995 to 2002. They concluded that between
1995 and 1999 the residual income model had a greater ability to forecast stock
prices, but from 2000 the abnormal earnings growth model gained supremacy over
the residual income model. It should also be noted that in all the years the free cash

flow model showed a lower ability to predict prices compared to other two models.

Thus, these studies showed the variables and models with higher relevance on predicting
future stock prices. The studies used mainly the Ohlson and residual income models.
However, contradictory findings were observed regarding the impact of analyst opinions on
securities markets prices.

2. MAIN MODELS AND VARIABLES USED:
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The explanatory studies primary objective is to segregate the accounting/financial variables
that better explain the value of stock prices, including earnings, equity book value, dividends,
annual cash flow, assets value and debt value.
The predictive studies intended to assess the predictive power for future stock prices, and
normally, they use business valuation methods to estimate the future price of shares.
According to several authors in particular, Damodaran (2005), Brealey and Meyers (1998),
Ross et al (2002) and Neves (2002) these methods, considering the used variables and
calculation formulas of the different models, can be organized into the following approaches:
e Dividends (Gordon, 1956; Malkiel, 1963, Fuller and Hsia, 1984): Models of Gordon,
Half, Malkiel and Dividend Discount Model;
e Present Value of Growth Opportunities (Modigliani and Miller, 1961);
e Abnormal Earnings (Stewart Ill, 1991): Residual Income Model - Market Value Added
and Treasury Method;
e Discounted Cash Flows (Meyers, 1974; Rappaport, 1986 and 1998, Jensen, 1986;
Damodaran, 1996): Free Cash Flow to Firm, Free Cash Flow to Equity, Adjusted Net

Value.

More recently, Ohlson (2005) developed the so-called Abnormal Earnings Growth model,
which brought a new approach to forecast future stock prices through the intersection

between financial information, based on quantitative and qualitative variables.

2.1. Dividends approach:

Over the years, several models have been developed for evaluating securities based on the
principle that dividends are the main income for investors. However, the general model of
evaluation, takes also into account that small investors can benefit from two types of income:

capital gains and dividends.

General model:
PO= D1 + P1
(1+Ke) (1+Ke)

where: PO = securities present value considering getting dividends and a capital gain at the end of the
period, in order to guarantee a certain return, D1 = dividends at the end of the period; P1 =

stock price at the end of the period, and Ke = expected return.

However, since is expected that companies operate under the assumption of continuity, the
more distant is the period of securities disposal, the more capital gain will tend to zero and

lower will be the influence of its current value (Gordon and Shapiro, 1961):

Gordon Model:
PO = DOXx(1+g)

(Ke - g)
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where: PO = securities present value considering getting perpetuity dividends and a constant growth
rate, in order to guarantee a certain return, DO = dividends for the period 0; Ke expected return and g =

constant growth rate.

However, there are several cases where companies, as a result of implemented business
strategies, present in the early years a return with an abnormal growth rate, and when
reaching their normal activity level, a growth rate basis.

For these cases Malkiel (1963) created a model with two activity periods: a first abnormal

growth and a second with a constant growth rate:

Malkiel Model: 1
PO= DOx(1+ql)x|1—(gl-gn)x 1+q1| L -
(Ke —g1) (Ke-g1) | 1 +ke

where: PO = present value of the title considering getting dividends over a period of abnormal growth
and a constant growth rate from one point to guarantee a certain return, DO = get dividends at time 0; Ke
= Expected return; g1 = abnormal growth rate; gn = growth rate constant and T = Number of years of

abnormal growth.

Finally, Fuller and Hsia (1984), created another model that predicts the possibility of stock
prices valuation considering three stages of growth and in order to take into account the
progressive evolution of activity over the years until it reaches cruising speed. This method
was called Half Model:

H (Half) Model:
PO= DO x[(1+gn)+T1x(gl-gn)+(T2-T1)x(g2-gn)]
(Ke —gn)

where: PO = present value of securities considering getting dividends in 3 growing seasons, in order to
guarantee a certain return, DO = dividends get at time 0, Ke = expected return; g1 = abnormal growth
rate; g2 = growth rate through; gn = Growth rate constant T1 = number of years of abnormal growth and

T2 early years of steady growth.

Also, from dividends point of view it could be used the dividend discount model, which
consists in the actualization of cash flow from the annual dividends, and establishing a
constant growth rate from a certain period, for earnings distribution (which origins the so-
called residual value). This method is normally used when different dividends values are

estimated in each financial year during the first estimated years.
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Dividend Discount Model:

n
Equity Value = 2_‘_1 DPS + RV
(1 +Ke)' (I+Ke)"

With Residual Value = DPSn+1
Ke —ge Present Value of Cash-Flows

Where: ge = Growth rate of equity forever after year n.

We can conclude that in this approach, it is the income distribution to investors that will

determine the future value of securities.

2.2. Present Value of Growth Opportunities approach:

This approach is based on the valuation model developed by Modigliani and Miller (1961), in
which investors may prefer to receive dividends, if they can improve the capital return by that
way, rather than investing them consecutively in the company. To help this decision making,

was developed a model for the companies’ evaluation based on their growth opportunities

(PR
P0= EPS + ROE-Ke x EPSx(1-d)
Ke Ke Ke-g
YT

PVGO

In this model, the value of the security depends on:

e Generate income for share, without the effect of growth in activity (EPS);

e Abnormal profitability of the company (ROE) as a result of return demanded by
investors (Ke);

e Where ROE> Ke, investors should not require dividends because the company will b
able to invest in projects with higher returns, what will result in a higher future income
through gains;

e Where ROE < Ke, investors should require dividends because the company can not
invest in projects with higher returns, what results in a more attractive income through
dividends.

We can conclude that in this approach, the future price of securities is clearly dependent on
companies’ ability to generate a higher return than normal value, and also of the income

distribution policy related to greater or lower future ability to generate abnormal earnings.
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2.3. Abnormal Earnings approach:
Estimated securities value will depend on the ability of business to generate results that can
bear the cost of invested capital. Therefore, these models take into account not only the level
of profitability for shareholders, but as well, the amount of investment needed for normal
activity. There are two models that differ by created value analysis:
e Business ability to create value for investors, both owners and financial institutions
(Market Value Added model);

e Business ability to create value for owners (Treasury Method).

These models take into account companies’ ability to generate results higher than the cost of
capital used to finance the assets necessary for supporting normal activity. To assess this
ability Stewart Il (1991) introduced the concept of Economic Value Added, which although
very similar to the indicator Residual Income, previously introduced by Anthony (Anthony and

Govindarajan, 2001), quickly became an international benchmark in measuring the creation of

Va@ednomic Value Added:

EVA = Operational Income x (1 —t) — Net Assets * WACC

where: t = income tax rate and WACC = weight average cost of capital.

WACC shows the cost of capital used by a company for financing its activities, considering

the cost and the relative weight of each financing form. WACC can be obtained from the

following formula: WACC=(E/A)xKe+(D/A)xKdx(1-1)

where: CP = Equity, A = Net Assets (Total Investment), Ke = Cost of Equity (the listed company is
usually calculated using the Capital Asset Pricing Model (CAPM), P = Paid Debts; Kd = Cost of
Financing (rates negotiated with creditors) and t = rate of taxes.
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Thus, the estimated value of securities will result, in large extent, on the ability of companies
to generate over time, income higher than the cost of activities’ funding, which creates value
for the owners. The methods on this approach include the Value Added Market and the
Treasury Method, which are based on the premise that in determining the future prices should
be taking into account assets current value and abnormal earnings, for facing the expected

costs of funding sources.

Market Value Added (MVA):

MVA =A (year 0) +2 Ol x(1-t) - A * WACC - Debts (year 0)
1+ WACCO)

Treasury Method:
Value of Equity = E (year 0) + 2 NI - Ke * E
1+ Ke)

In MVA it will be measured the ability of net operating income to generate the sufficient results
to support the return demanded by investors, owners and financial institutions, and taking

total investment into account.

In the Treasury Method it will be measured the ability of net income from all activities of the
company (including operational activities, financial and extraordinary) to overcome the return
expected by the owners, and considering only their investment part.

Comparing to the perspective in present value of growth opportunities, which compares the
profitability to generate with profitability demanded by shareholders, the perspective of
abnormal earnings determine the value of securities based on companies' ability to create

value that exceed the cost of capital of the investment required by companies’ activity.

2.4. Free Cash Flow approach:

This approach is based on the study of future cash flows, to determine companies and
securities current value, through the following methods: Free Cash Flow to Firm, Free Cash
Flow to Equity and Adjusted Net Present Value.

The difference between the methods is basically on the constitution of the cash flow, on the

discount rate used during the period of analysis and in more specific situations.

The method of Free Cash Flow to Firm (FCFF) is the estimation of companies’ ability to
generate future cash flows. These cash flows should pay all stakeholders of the company

(equity and external capital). The FCFF is appropriate to evaluate companies whose
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predictions are supported by debt ratio stability and, consequently, on the average cost of
capital.
The total company value is estimated by discounting the cash flows generated by operating
activities that should be able to pay the equity and external capital demanded returns. To this
value, it should be added the value of assets not allocated to operating activity, such as
property for lease, treasury and investment, which allow investors to benefit from an extra
income. The calculation process of the cash flows is as follows:

+ / - Operational Income * (1 - t)

+ Non-Cash Expenses
- Variation of Investment in Working Capital

- Variation of Investment in Fixed Capital

= Operating Cash Flow

+ / - Variation on Non-Operating Assets

= Activity Free Cash Flow

Free Cash Flow to Firm:

n n
Equity Value= X OFC + XY NOFC + RV - Debt (year0)
Fasw) Faew)! d+wp

With Residual Value = FCn+1

Present Value of Cash-Flows

In practice, projections are made for n periods where is expected that the company will have

a strong growth, and assuming from the last estimated year a constant growth rate. This is,

because it is considered that activity reaches its cruising speed, from that period. Finally,

equity value is obtained by the difference between the company value and the debt value:
Equity Value = Company Value — Debt Value

It should be mentioned that because cash flows are being calculated by considering the total
capital invested, in order to verify existing funds to reward shareholders and creditors, the
discount rate used is the weighted average cost of capital (W) and the used residual value

growth rate (gu) is the one from a company with no debt (Neves, 2002).

The method of Free Cash Flow to Equity (FCFE) consist in the residual cash flow after all
financial obligations are fulfilled, including variation of investment in working capital, variation
of investment in fixed assets and interest debt. This method is recommended for estimating
the value of companies with higher growth rates in a short term, as it takes changes on paid

liability into account.
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The FCFE represent the net financial surplus generated by operating, investment and
external financing activities, which come available to the capital holders according to the
following formula:
+ /- Net Income
+ Non-Cash Expenses
- Variation of Investment in Working Capital
- Variation of Investment in Fixed Capital
— Principal Repayments

+ Net Debt Issues
Free Cash Flow to.Eguiyish Flow to Equity holders

n
Equity Value = X 1 NCF + RV
“(1+Ke) (I+Ke)"

With Residual Value = NCFn+1
Ke - ge Present Value of Cash-Flows

The projections are made with the same principles of the previous method, calculating the
free cash flows during periods of higher growth. When activity is stable, it is accepted from the
last estimated year a constant growth rate.

In this model, free cash flows represent the available funds to capital holders, so equity cost
(Ke) is used as the discount rate and the residual value growth rate (g) is the sustainable
growth rate based on equity profitability.

The last method is the Adjusted Net Present Value (ANPV) and represents cash flow
generated, by one side from business economic viability without the effect of financial
structure, and on the other hand by tax savings according to the selected funding sources.
It is the ideal method to evaluate companies with high business diversification, since it will
permit to evaluate independently each business without considering the associated debt.
Financing is analyzed in a global way in the company and it is advisable to evaluate
companies with higher liabilities. So companies’ total value comes from the following cash
flows:
+ /- Operational income x (1 - 1)
+ Non-Cash Expenses
- Variation of Investment in Working Capital

- Variation of Investment in Fixed Capital

= Operating Cash Flow

+ / - Variation on Non-Operating Assets

= Activity Free Cash Flow

Péagina 18



Colectanea de Comunicacgdes Cientificas

+ Value of tax savings

= Total value of the company

Adjust Net Present Value

n n
Firm Value = ¥ OCF + §1 NOCF + RV
=17 +Ku) '~ (1+Ku' (I1+Ku)'

With Residual Value = CFn+1
Ku - gu Present Value of Cash-Flows

n

Debt Value = Z_ txFC + RV
=1 T+ Kd)' (1T+Kd)"

With Residual Value =t x FCn+1 Equity.Value = Firm Value + Taxes
m Savings Value — Debt (year 0)

The discounted cash flows result from the combination of the following three effects:

e The value of operating assets without considering debt, is determined by net
operating cash flows generated by those assets (OCF), and assuming a residual
value (RV) when it reaches business cruising speed;

e The value of non-operating assets without considering debt, is determined by net
non-operating cash flows generated by it (NOCF);

e Debt created value is determined by the present value of tax savings obtained plus
the residual value that should represent the debt evolution on a constant rate that is

equivalent to the growth on operating cash flow.

In this model, the discount rates used are: (i) to determine assets value, should be use the
economic cost (K u - profitability that the business should be able to generate), as it is
intended to verify its capacity to generate surpluses without considering the financial
structure; (ii) to determine the value of tax savings should be used the cost of external capital

(K d) that represents the market value of debt.

2.5. Ohilson Abnormal Earnings Growth Model:
The model is based on the assumption that abnormal earnings of a period are linked to the
growth of abnormal earnings in the previous period, and also to the information on companies

expectations observed at the end of the previous period.
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Other Information on Earnings Stochastic Errors

] a / b= — ] -l =
Y= 0% +V, +& ., Vin = <V.~ &4

i+l T \

Abnormal Earnings in
Period 1

Abnormal Earnings in

Period 0 Parameters persistence

Thus, the researcher created a relationship between the evolution of abnormal earnings for

different periods (Linear Information Dynamics), for what is not necessary to consider a
constant growth rate over time - a major problem of most valuation models. Additionally,
introduced the variable “other information” (typically the analyst expectations) that helps to
optimize the predictive power of the model. Therefore, the evaluation function is as follows:

Evaluation Function

onde @, = o e —L
TEo) T ey

[ p=b+ap ~ay,

[stookprice |7 %
« Discount Rate
Equity

The Ohlson model is yet based in the following additional assumptions:

e The calculation of abnormal earnings is performed using the Residual Income method
(based on the Treasury Method): Residual Income = Net Income (NI) - Ke x (Equity n-
1);

e ltis assumed that the equity of a period is a result of equity from previous period plus
the net income adjusted for dividends paid: Equity (n +1) = Equity (n) + NI (n +1) -
DIV (n +1).

Ohlson intended with his model, to explain estimated share prices, based on companies’
ability to generate abnormal earnings and analyst opinions regarding the evolution of
securities.

Additionally, he tried to establish relationships between the results of each exercise in order to
avoid establishing perpetual growth rates, which represent one of the major problems on the
other methods. Therefore, the abnormal earnings growth model is one of the most used
models in recent studies on the formation of stock prices.
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3. ANALYST OPINIONS AND THE FORMATION OF STOCK PRICES

In continental Europe, reports on listed companies are rarely made by "independent"
analysts. In almost cases, those who produce the report (not always an analyst) works for an
intermediary. Thus, the question that arises is whether the views of analysts should be
considered as a reliable indicator of expectations about quoted companies.

Fabrizio (2002) refers to the existence of conflicts of interest, because often, the analyst
works in intermediaries with a direct interest in market dynamics: investment banking
activities; traditionally commercial banking services; brokerage and in entities issuers of
financial instruments.

To prove the above, we show the example of Italian analysts' reports, between 1998 and
2001, where the vast majority recommended the purchase as a way to improve market
dynamic.

Table 1 — Analysts’ reports from 1998 to 2001 in Italy

Recommendation 1998 1999 2000 2001
Buy 59.1 57.5 58.2 48.3
Hold 25.5 26.7 26.1 33.6
Important News 9.9 9.1 9.6 9.0
Sell 5.5 6.6 6.1 9.1
Total 2,288 2,260 2,368 5,912

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

Source: Fabrizio (2002).

For example, the definition of price targets in Portugal is performed as follows:

e The Portuguese Securities Markets Commission (CMVM) in its Book No.14 on

Securities Markets, issued in August 2002, specifically in the article "Methods of

calculating price targets and recommendations for investments", suggests the use of

free cash flows and abnormal earnings methods;

e The research reports of brokerage firm Fincor contain estimations of price targets,

considering the free cash flow to firm method. Predictions are performed with different

rates for the weighted average cost of capital and with different growth rates;

e The price targets set by some banks, such as the Portuguese Commercial Bank and

Portuguese Investment Bank do not mention the methodology used and the

assumptions upon which the forecasts were made.

If we add the fact, that price targets periodically determined by several entities are reviewed
without major changes to contextual assumptions, is undeniable that many questions arise
about the seriousness of the information provided to the market.
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Thus, it is urgent to understand to what extent the views of specialized financial institutions in
the national capital markets, may be an indicator of reference on issuers entities and

evolution of their securities.

4. THE EFFECT OF "EARNINGS MANAGEMENT"
In recent years, the financial scandals with large firms in the U.S. that were considered
models of business success, such as Enron, Tyco and Worldcom have reinforced the need
for the existence of accounting and financial information accurate for the investor.
In addition, several studies investigate the preparation of financial information and the origins
of less reliable data. Viana (2005) and Mendes and Rodrigues (2007) refers to a set of
causes for the existence of earnings management, which derivate from the capital market,
contracts, regulation, commercial aspects, accounting standards and from the relationship
between capital property and management control.
The causes resulting from the capital market are:
e Providing a positive outlook about the short-term returns of the securities and achieve
a lower cost of capital;
e Meet analyst forecasts in order to not negatively influence future expectations of
stock prices;
e Avoid large increases of earnings, making it difficult to maintain the same level of
success in future years;
e Provide overvalued earnings expectations when issuing new shares and as a result
getting greater cash inflows to the company;
e Provide less positive results in situations of management by out, generating purchase
prices of the securities for managers below the real value.
For the contracts we find the following facts:
e Often, the managers' remuneration is linked to supplements based on earnings and
future share prices, leading to the provision of overvalued information;
e The negotiation of financing contracts may also lead to overvalue of financial
information in order to reduce the company's financial risk and increase their

bargaining power with the banks.

Concerning the level of regulation:

e In sectors with higher level of regulation, such as financial institutions, there may be a
more tendency to issue financial information with greater degrees of solvency and
liquidity;

e In larger companies there may be a negative disposition to earnings manipulation,
trying to hide profitability and avoid the intervention of political authorities (for

example, the oil sector) or the unions.
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The commercial aspects that should be noted are:

If the existence of financial information to demonstrate that economic and financial
success will facilitate the achievement of larger businesses, as customers have
increased guarantees, on the other hand, it can also help to a better negotiation
power with suppliers and financers, since it demonstrates the company ability to fulfil

the obligations on time.

In relation to accounting standards we verified that:

The flexibility of rules may allow managers to select alternative methods or criteria for
accounting recognition and measurement that will reflect the desirable company's
image and not the true picture of business reality. It is the case of materiality and
prudence principles or the estimated useful lives of tangible assets;

The lack of regulations that follow the introduction of new contracts and financial

instruments.

Finally, as for the relationship between capital ownership and management, we found that in

companies where managers are different from shareholders (owners), likely it may exist a

dissemination of higher earnings, because managers with variable remuneration think first on

increasing their wealth and only next to create value for shareholders.

Some studies show, that companies with managers differing from owners are more likely to

smooth results in order to keep their jobs and stable growth expectations for the business.

Thus, it is not surprising that over the years have been carried out several studies related to

the importance of financial information on stock prices and based on “Earnings Management”.

Some of those studies and their results are:

Chow and Rice (1982) found that the negative opinion of auditors had a negative
impact on stock prices;

Ransom (1985) found that inventory and depreciation policies, constantly influenced
firms’ earnings increasing the expectation with the content of information. They also
found, that the lack of consistence on the used policies led to an increased volatility in
stock prices and it had a higher effect on firms with more issued stock options;

Opong (1995) proved that information on interim reports had a positive correlation
with the formation of stock prices;

Schleicher and Walker (1999) found that there was a positive correlation between the
information and expectations highlighted in annual reports regarding firms’ operations
and finances, and the formation of stock prices;

Schadewitz et al (2002) found that, when disclosed information was in accordance
with the expectations, investors reacted on the day of publication of the report. When

the information released was lower than expected, the market took another day to
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respond. Finally, when disclosed information was higher than expected, the market
would take another three days to respond;

Tonge et al (2003) studied the Enron case and concluded that the performance
evaluation system was considering income as an indicator and not the value created.
In addition, there was a great lobby capacity with the government and auditors which
led to successive disclosure of false information;

Kirschenheiter and Jorgensen (2003) found that managers of firms with less variance
in cash flows published more information. Thus, firms with greater disclosure of
information had also lower “betas”;

Chang et al (2006) found that, when firms managers certified their financial
statements under oath, investors looked with greater certainty for businesses and it
was reflected in better stock prices;

Johnson and Schwartz (2005) evidence that firms, which advertised information
through press releases prior to the issuance of management and financial reports,
were getting higher stock prices;

Davis-Friday et al (2005) observed that, in the Mexican firms which have decided to
enter the U.S. market, their stock prices were explained essentially by the equity book
value and earnings. Such evidence was related to the fact that Mexican investors are
less concerned about the financial information due to less regulation in the Mexican
law;

Soonawalla (2006) found that in the case of joint ventures the aggregation of
information had a negative impact on forecasting and on the value relevance of
information available to investors. This evidence was more pronounced in the U.S. in
a comparative analysis to the Canadian and UK reality;

Malacrida and Yamamoto (2006) found that firms with higher levels of financial
disclosures had less volatility on share prices. In the other hand, firms with lower
level of disclosure were more volatility on stock values;

Dedman et al (2008) carried out an analysis to the biotechnology/pharmaceutical
sector where intangible assets have a key role and found that, the market reacted
more to the disclosures about the amounts spent on research and development than

to the disclosures on earnings.

CONCLUSION

This study proved the role of financial reporting in the formation of stock prices through a

deep literature review on several investigations of international nature, and where were

identified the most relevant financial variables, the models to estimate the future value of

shares, the problem of price targets (calculation and analysts' opinions) and the impact of so-

called earnings management.
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We conclude that financial information is of great importance to explain the volatility of prices
and in the preparation of future share prices. At the same time, it became clear that the
analyst opinions and earnings management can contribute to the development of less reliable
financial information, which could substantially harm the investors who use the capital market
to implement their savings.

We also find that there is a lack of empirical studies on the Portuguese stock market, where
financial variables, models, price targets and analysts’ opinions are taking into account, in an
equivalent way as developed in this work. Therefore, our commitment to the future is to
develop that investigation and contribute to a better knowledge on the formation of stock

prices on Portuguese market.
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RESUMO

Reconhecendo o papel relevante que a informagéo contida na demonstracdo dos fluxos de
caixa pode ter para a tomada de decisdo por parte dos utilizadores da informacao financeira
e o reflexo que a fase do ciclo de vida em que a empresa se encontra pode ter sobre essa
informacado, desenvolvemos um estudo baseado no trabalho apresentado por Sanchez
Alegria et al. (2008).

Procuramos padrdes de comportamento dos fluxos de caixa das diferentes actividades face
as etapas tradicionais do referido ciclo de vida e uma eventual relagao entre os indicadores
operacionais, através dos coeficientes de correlacao de Pearson e Spearman.

Os resultados obtidos foram, no que concerne ao comportamento dos sinais e relativamente
as fases de maturidade e de declinio, consistentes com a maior parte das hipéteses. Quanto
aos coeficientes de correlacdo, apenas, quando se trata da fase de introdugédo, ndo se

verifica a hipétese.

ABSTRACT

We acknowledge the important role that the information included in the cash flow statement
plays regarding decision-making by the users of the financial information and the effect that
the life cycle stage in which the company can be found may have on this information; we
developed a study based on the work of Sanchez Alegria et al. (2008).

We looked for descriptive patterns in the cash flow statement of the different activities towards
the traditional life cycle stages and for a possible link between the operating income and cash
flows from operating activities through the correlation coefficients of Pearson and Spearman.
For the stages of maturity and decline most of the assumptions were verified concerning the
signals behaviour and, for the correlation coefficients, only the assumption regarding the

operating stage is not verified.

1. INTRODUCAO

De acordo com a IAS 1 “Apresentacdo de Demonstragcbes financeiras” do IASB, a
demonstragdo dos fluxos de caixa integra o “conjunto completo das demonstragbes
financeiras”, sendo portanto de divulgacao obrigatéria para as empresas que aplicam as
IAS/IFRS. Trata-se de uma demonstracdo financeira que tem vindo a ganhar importancia
pelo relevo da informagao que divulga e que é condicionada, entre outros factores, pelo ciclo

de vida da empresa.

A evolugcdo das empresas € influenciada por factores internos (escolha da estratégia,

recursos financeiros e capacidade de gestdo) e factores externos (ambiente competitivo,
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factores macro-econdémicos). Os ciclos de vida da empresa sao fases/etapas distintas que
resultam de alteracbes desses factores, os quais derivam das actividades estratégicas
definidas pela empresa. Dai que a informacao sobre a etapa do ciclo de vida de uma
empresa melhore a andlise e avaliagdo das demonstragées financeiras e os fluxos de caixa

proporcionem um indicador robusto da etapa do ciclo de vida da empresa (Dickinson, 2008).

Neste sentido, diversos estudos (entre outros, Sanchez Alegria et al., 2008; Dickinson, 2008)
tém procurado padrées no comportamento descritivo dos diferentes componentes da
demonstragdo dos fluxos de caixa segundo a fase do referido ciclo em que a empresa se
encontra. Esses padrbes, a existirem, deverdo ser considerados na interpretacdo da
informacdo que a referida demonstragdo proporciona. Este estudo replica a investigacao
desenvolvida por Sanchez Alegria et al. (2008), no sentido em que coloca hipéteses sobre o
comportamento descritivo e a inter-relagdo entre o resultado e os trés componentes da
demonstracdo dos fluxos de caixa (fluxos de caixa das actividades operacionais, fluxos de
caixa das actividades de investimento e fluxos de caixa das actividades de financiamento)
em cada uma das etapas classicas do ciclo de vida de uma empresa: introdugéo,
crescimento, maturidade e declinio. No entanto, enquanto a amostra usada por Sanchez
Alegria et al. (2008) incluia 201 empresas de diferentes dimensées e sectores de actividade
ao longo dos anos de 1990 a 1998, a amostra usada no presente estudo inclui as empresas
que integravam o PSI20 em Dezembro de 2009, excepto as financeiras. Além de que,
diferentemente destes autores, ndo fizemos quaisquer ajustamentos para chegar aos
montantes dos fluxos de caixa (foram retirados, directamente, das demonstragdes dos fluxos
de caixa). Tal como Sanchez Alegria et al. (2008:212), reconhecemos que, apesar de a
realidade multi-produto de muitas das empresas introduzir um certo enviezamento, a andlise
€ levada a cabo num enfoque conjunto (ao nivel da empresa) e que o conjunto de produtos
de uma mesma empresa podera situar-se, num ponto de vista individual, em fases distintas
do ciclo de vida.

Os resultados obtidos sdo mistos, pois em determinados casos as hipéteses sao verificadas
e noutros nao o sdo. No primeiro caso estdo, por exemplo, as hipéteses quanto ao
comportamento dos sinais na fase de maturidade (excepto para os fluxos de caixa de
investimento) e na de declinio (excepto para o resultado operacional) e, ainda, as
correlagdes entre os indicadores operacionais quando se trata das fases de maturidade e de
declinio. Sdnchez Alegria et al. (2008) defendem, face aos resultados que obtiveram, que o
cumprimento dos padrdes estabelecidos nas hipdteses sé se verificam com clareza quando é
colocada a delimitagao de sub-niveis dentro de cada fase e a medida que estes se tornam

mais exigentes.
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O trabalho esta estruturado da seguinte forma: ap6s a introdugéo, no ponto 2, apresentamos
0 enquadramento tedrico do tema, destacando aspectos caracterizadores da demonstracédo
dos fluxos de caixa e da informagéo por ela divulgada e relacionando as etapas do ciclo de
vida da empresa e os fluxos de caixa das diferentes actividades; no ponto 3, o destaque recai
sobre o estudo empirico realizado, sendo salientadas as hipéteses, a metodologia adoptada

e os resultados alcangados; por fim, sdo retiradas algumas conclusées.
2. ENQUADRAMENTO
2.1. ADEMONSTRAGCAO DOS FLUXOS DE CAIXA

O pressuposto do acréscimo, reconhecido pelo normativo contabilistico como pressuposto
fundamental, adoptado na elaboracdo da generalidade das demonstragbes financeiras, é
derrogado quando se adopta o pressuposto de caixa. Mas, como defende Oriol Amat et al.
(1996), a contabilidade de caixa é mais objectiva, pois evita muitos dos problemas gerados
pela possibilidade de seleccao entre varias alternativas que persistem na contabilidade

baseada no pressuposto do acréscimo.

De acordo com Higson (2002:20), desde os anos 70 que tem sido dada maior consideracao a
incorporagcado dos fluxos de caixa nas demonstragdes financeiras (eg. AAA, 1971; FASB,
1990, 2000). Como estipula a IAS 1 do IASB, esta demonstragdo financeira integra o
“conjunto completo” das demonstragdes financeiras que as entidades tém de apresentar nos
seus relatérios e contas.

A IAS 7, “Demonstragédo dos fluxos de Caixa” veio, desde 1994, “exigir o fornecimento de
informacao acerca das alteragbes histéricas de caixa e seus equivalentes de uma entidade
por meio de uma demonstracdo dos fluxos de caixa que classifigue os fluxos de caixa
durante o periodo proveniente das actividades operacionais, de investimento e de
financiamento”. A IAS 7 reconhece, no paragrafo 4, que esta demonstracdo financeira, em
conjunto com as outras, “proporciona informacdo que facilita aos utentes avaliar as
alteragbes no activo liquido de uma entidade, na sua estrutura financeira (incluindo a sua
liquidez e solvéncia) e na sua capacidade de afectar as quantias e tempestividade dos fluxos
de caixa a fim de se adaptar as circunstancias e oportunidades em mudanca” . Reconhece,
também, que a demonstracao dos fluxos de caixa é util (paragrafos 4 e 5):

- Para determinar a “capacidade da entidade de gerar dinheiro e seus equivalentes”;

- Porque “facilita aos utentes desenvolver modelos para determinar e comparar o valor

presente dos fluxos de caixa futuros de diferentes entidades”;
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- Pois “aumenta a comparabilidade do relato do desempenho operacional por diferentes
entidades” (devido ao uso do pressuposto de caixa);

- Porque a informagao do fluxo de caixa histérico pode ser “usada como um indicador da
quantia, da tempestividade e da certeza de fluxos de caixa futuros. E também usada na
verificagdo do rigor de avaliagbes passadas de fluxos de caixa futuros e no exame do
relacionamento entre lucratividade e fluxo de caixa liquido e no impacto de variagbes de

precos”.

A Demonstragao dos Fluxos de Caixa apresenta, assim, os fluxos de caixa separados por
actividades, evidenciando aqueles que resultam das actividades operacionais, das
actividades de investimento e das actividades de financiamento'. Esta classificagao por tipos
de actividades proporciona informagéao que, segundo Mackevieius e Senkus (2006) oferece
aos utilizadores a possibilidade de avaliar a influéncia de cada actividade sobre a posicéao
financeira da empresa e o montante de dinheiro e equivalentes bem como para avaliar as

relagbes entre os referidos tipos de actividades.
2.2. RELATO DA INFORMACAO SOBRE OS FLUXOS DE CAIXA

O relato da informagcédo sobre os fluxos de caixa € relevante para a generalidade dos
utilizadores da informacao financeira, com destaque para os accionistas, os investidores, os
credores e os gestores. Mackevieius e Senkus (2006) consideram que 0s accionistas
necessitam desta informagédo para a avaliagdo das possibilidades de desenvolvimento da
empresa; da sua condigdo de solvéncia; e da capacidade da empresa cobrir 0s seus
passivos. Os investidores e credores necessitam de saber se os influxos de caixa irdo
superar os exfluxos, se a empresa procedera ao pagamento dos dividendos, a devolugéao do
capital e ao pagamento dos juros e, em geral, se 0s seus gestores serdo capazes de gerir 0s
fluxos de caixa eficientemente. Igualmente, para a gestao de topo da empresa, a informacgéo
sobre os fluxos de caixa é especialmente valiosa, para a tomada de decisées de gestao e
para a previsdo da evolugédo da actividade. A gestdo adequada dos fluxos de caixa ajuda a
revelar atempadamente os problemas de varias esferas da actividade da empresa para

permitir a melhoria da sua eficacia.

Os fluxos de caixa das actividades operacionais (FCO) podem ser apresentados de acordo
com o método directo ou de acordo com o método indirecto. Sendo que, como referido no
paragrafo 18 da IAS 7, o método directo sera aquele em que “sao divulgadas as principais
classes dos recebimentos de caixa brutos e dos pagamentos de caixa brutos” e o método

indirecto, aquele em que “os lucros ou prejuizos sédo ajustados pelos efeitos de transacgoes

" A TAS 7, no paragrafo 6, define os conceitos relacionados com a demonstracio dos fluxos de caixa e aqui referidos.
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de natureza ndo pecuniaria, de quaisquer diferimentos ou acréscimos de recebimentos a
pagamentos de caixa operacionais passados ou futuros, e itens de rédito ou gasto
associados com fluxos de caixa de investimento ou de financiamento.”

Krishnan e Largay Il (2000:218-219) apresentam a seguinte sintese das vantagens de cada
um destes métodos:

- Vantagens do método directo:

1) Capacidade de comparar tipos de recebimentos e pagamentos em dinheiro entre
empresas, pelo menos, anualmente (Richarddson, 1991);

2) Melhor representacédo do ciclo de dinheiro de uma entidade para os fornecedores de
crédito e formato mais amigo do utilizador para os gestores que ndo possuam conhecimento
contabilistico substancial (O’Leary, 1988);

3) Utilidade na andlise da variancia dos fluxos de caixa pois o orgamento pode ser ligado
ao relatério dos fluxos de caixa chamando, assim, a atengéo para a fonte real de quaisquer
problemas (Trout et al., 1993); e

4) Maior facilidade na andlise da sensibilidade dos fluxos de caixa as alteragdes de volume
pois os recebimentos e pagamentos brutos em dinheiro podem responder diferentemente a

variagdes na actividade (Cornell e Apostolou, 1992).

- Vantagens do método indirecto:

1) Realce das diferengas entre resultado liquido e fluxos de caixa liquidos resultantes das
actividades operacionais;

2) Realce das variagdes operacionais nas contas ndo monetérias do fundo de maneio;

3) Percepcionado como menos dispendioso de implementar.

Oriol Amat et al. (1996), defende que este Ultimo método permite relacionar a demonstracédo
dos fluxos de caixa com a demonstragao dos resultados e o balanco; é mais conhecido pelos
analistas e é mais facil de elaborar porque os nimeros provéem de uma analise simples do
balango. Defende, ainda que, no caso de se considerar que a exigéncia dos dois métodos &
de dificil implementagédo, a opgao devera recair sobre o método directo pelo seu maior
potencial para analise da empresa e pela sua simplicidade de interpretagdo. Também,
Lauver e Swieringa (citados por Krishnan e Largay lll, 2000:215) defendem o uso do método
directo pois consideram que este é mais consistente com o objectivo de uma demonstracédo
dos fluxos de caixa, pois ao contrario do método indirecto, proporciona informagéo sobre

recebimentos e pagamentos em dinheiro relativos a actividade operacional.

Krishnan e Largay Ill (2000) estudaram a utilidade do método directo na informagéo sobre
fluxos de caixa, especialmente, a maior utilidade deste método, face ao método indirecto, na
previsédo dos fluxos de caixa. A relevancia do estudo, segundo os autores, prende-se com o
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facto de, por um lado, de acordo com o FASB, a previsdo dos fluxos de caixa ser 0 objectivo
principal do relato financeiro; e por outro, o fluxo de caixa operacional ser usado no célculo
do free cash flow, na andlise da liquidez e da flexibilidade financeira®, e nos modelos de
avaliagcdo. Verificaram que a informagéo sobre os fluxos de caixa passados parece ser mais
util do que os resultados passados, e outra informacdo na base do acréscimo, na previsao
dos fluxos de caixa futuros, sendo essa utilidade alargada quando a informacao dos fluxos de

caixa é apresentada pelo método directo.

O IASB permite a opcao entre o método directo e o0 método indirecto, mas encoraja o uso do
primeiro (conforme |AS7, paragrafos 18 e 19, respectivamente), pois considera que “este
método proporciona informagao que pode ser Util na estimativa de fluxos de caixa futuros e

gue nao é disponibilizada pelo método indirecto”.

Quanto ao relato dos fluxos de caixa das actividades de investimento (FCl) e de
financiamento (FCF), o IASB (IAS 7, paragrafo 21, 22 e 24), refere que, em geral, deve ser
efectuado separando “as principais classes dos recebimentos brutos (de caixa) e dos
pagamentos brutos (de caixa) provenientes das actividades de investimento e de
financiamento”, com excep¢édo dos fluxos de caixa por conta de clientes que reflictam a
actividade destes, dos fluxos dos elementos com rotagdo rapida, grandes quantias e
maturidades curtas e, ainda, determinados fluxos de instituicbes financeiras que sejam

relatados numa base liquida.

2.3 RELAGAO ENTRE AS ETAPAS DO CICLO DE VIDA DA EMPRESA E OS FLUXOS DE
CAIXA

As etapas tradicionalmente consideradas como descrevendo o ciclo de vida da empresa ou
do negécio sédo a introdugao ou langamento, o crescimento, a maturidade e o declinio. Esta
sequéncia, de acordo com Lamas e Rodriguez (2003) explicaria a evolugao Idgica ou normal
do desenvolvimento da actividade a que a empresa se dedica. Importa, no entanto, ter em
conta, segundo Sanchez Alegria et al. (2008), que é possivel que uma empresa se situe
numa etapa de crescimento apds ter vivido anos de maturidade nos quais alcangou
rendibilidade e liquidez suficientes com a sua actividade presente apostando em crescer por

via da diversificagao dos seus produtos ou areas geograficas.

2 O conceito refere-se A capacidade de uma empresa para gerar caixa suficiente mediante a qual responder a acontecimentos
posteriores que marquem novas necessidades ou oportunidades de expansdo, e que se traduza em que a empresa tenha capacidade
para endividar-se, aumentar capital, vender activos, etc., financiando novos investimentos mediante os quais fazer face a
alteracdes na sua envolvente competitiva (Lamas e Rodriguez, 2003:14).
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Assim, verifica-se que o progresso das etapas de ciclo de vida resulta das decisbes
estratégicas e do ambiente competitivo. Além de que, por um lado, o desempenho da
empresa deriva do somatério da oferta de todos os seus produtos, podendo cada um deles
encontrar-se huma etapa diferente do ciclo de vida e, por outro lado, a empresa tanto pode
actuar em diversos sectores de actividade como pode apresentar uma oferta diversificada de
produtos. Daqui resulta que o ciclo de vida ao nivel da empresa pode mesmo nao existir ou
ser dificil de avaliar porque € constituido por diversas etapas do ciclo de vida dos diferentes
produtos® (Dickinson, 2008). Black (1998), por seu turno, considerava que & esperado que as
fases do ciclo de vida, em geral, incorporem 0s conjuntos de problemas, estratégias,

estruturas e processos que uma empresa enfrenta durante um periodo particular da sua vida.

Dickinson (2008) salienta a dificuldade em usar miltiplos e dispares factores para
proporcionar um mapeamento completo para uma etapa do ciclo de vida de uma empresa.
Assim, embora investigagdes anteriores analisem os atributos individuais (comportamento da
produgdo; conhecimento/experiéncia; investimento; e quota de mercado) sobre a teoria do
ciclo de vida, o desenvolvimento de uma proxy derivada da informagéo contabilistica, para
captar o ciclo de vida da empresa permite avaliar o desempenho presente e futuro da
empresa, condicionado a fase presente do seu ciclo de vida. O método de classificagao
deriva de padrdes de fluxos de caixa retirados da demonstragéo dos fluxos de caixa, sendo a
classificagdo conseguida através da combinacdo dos fluxos de caixa operacionais,
investimento e financiamento da empresa com a atribuicdo da fase de ciclo de vida da
empresa. O comportamento previsto dos fluxos de caixa deriva da Industrial Organization
Theory4. Esta metodologia de classificacio € organica, dado que identifica a fase do ciclo de
vida em resultado da performance da empresa e da alocagdo dos recursos. A autora
(Dickinson 2008:7) sublinha, ainda, que as fases do ciclo de vida individual da empresa
podem diferir dentro de um sector’ porque: 1) a inovagdo é um processo continuo com
empresas entrantes e existentes no mercado ao longo de todo o ciclo de vida do sector; e 2)
ha diferengas entre as empresas na aquisicdo de conhecimento, investimento inicial e

reinvestimento de capital e adaptabilidade ao ambiente concorrencial.

Segundo Sanchez Alegria et al. (2008:214), Stickney e Brown (2007) ou White, Sondhi e

Fried (2003) apresentam padroes de comportamento dos FCO, FCI e FCF, conforme séao

* Uma empresa é um portfolio de multiplos produtos em diferentes fases do seu ciclo de vida, sendo o ciclo de vida
da empresa de natureza ciclica e o objectivo principal desta manter-se na fase de crescimento, na qual os lucros sdo
maximizados. Porém, a empresa pode entrar na fase de declinio a partir de qualquer uma das outras fases
Schkinson, 2008).

Area da economia que estuda o comportamento estratégico das empresas. A estrutura dos mercados e as suas
interaccoes. Em: http://en.wikipedia.org/wiki/Industrial organization.
% Os padrées do ciclo de vida do sector ocorrem devido as alteragdes da taxa de inovagdo e de intensidade da
concorréncia no ciclo de vida do sector (Dickinson 2008).
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considerados factores como o periodo médio de maturidade da empresa, os periodos de

medic¢ao dos fluxos ou as etapas do ciclo de vida em que a empresa se encontra.

Stickney e Brown (1999, citados por Lamas e Rodriguez, 2003:4), interpretaram os sinais das
diferentes categorias de fluxos de caixa por actividades e relacionaram esses sinais com as
etapas do ciclo de vida de um negdcio. Assim, ter-se-ia:

19) Introdugdo: (FCO < 0; FCF > 0; FCl < 0);

29) Crescimento: (FCO > 0; FCF > 0; FCl < 0);

39%) Maturidade: (FCO > 0; FCF < 0; FCI < 0);

4°) Declinio: Manutencao do equilibrio do caso anterior, com descida continuada dos fluxos

operacionais e de investimentos, aproximando-se de zero.

Relativamente a cada uma das fases tradicionais do ciclo de vida e a sua relagdo com o
resultado operacional e com os fluxos de caixa, destacamos o seguinte:

- Na fase de introdugéo ou langamento a empresa esta a iniciar a sua actividade ou um novo
negocio, dai que os seus recursos provenham quase exclusivamente do financiamento
externo, que devera ser suficiente para satisfazer os pagamentos liquidos relativos as
actividades operacionais e de investimento. Se este ndo for o caso, a estrutura de sinais dos
fluxos de caixa por actividades evidenciard problemas de solvéncia (Lamas e Rodriguez,
2003). Assim, nesta fase o resultado operacional (RO) é negativo, dado que a empresa nao
consegue obter um nivel suficiente de vendas para alcangar o seu ponto limiar da
rendibilidade. O fluxo de caixa operacional, também, é negativo pois a liquidez gerada pela
actividade operacional sera reinvestida no crescimento da estrutura do activo corrente. A
necessidade de investir em capacidade produtiva ou infra-estruturas levara a que a
actividade de investimento gere fluxos de caixa muito negativos. Para financiar as
actividades operacional e de investimento, a empresa usara correntes positivas na sua
actividade de financiamento seja através de divida ou de entregas de socios (Sanchez
Alegria et al., 2008). Ou, tal como defende Dickinson (2008), é provavel que a actividade
operacional ndo seja suficiente para financiar adequadamente o crescimento, existird uma
procura de financiamento externo e, consequentemente, fluxos de caixa liquidos de
financiamento positivos;

- Na fase de crescimento a empresa ja obtém fluxos de caixa operacionais positivos, mas
ainda necessita de financiamento externo para fazer face aos seus investimentos. Financia
0s seus investimentos com fluxos de caixa operacionais e fluxos de financiamento externo,

mas pode estar mais ou menos dependente do financiamento externo. Espera-se, ainda, que
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no final da etapa, os fluxos operacionais comecem a superar os fluxos de financiamento
(Lamas e Rodriguez, 2003). Nesta fase, o RO aproxima-se de valores positivos a medida
que as vendas crescem e o0s sinais dos fluxos das actividades apresentam um
comportamento muito semelhante a fase de introdugao, pois apenas o sinal dos FCO diverge
(agora é positivo). Em geral, tanto a actividade operacional como a de investimento
necessitam procurar recursos fora do auto-financiamento, razdo pela qual os fluxos gerados
pela actividade de investimento serdo negativos e os fluxos gerados pela actividade de
financiamento altamente positivos (Sanchez Alegria et al., 2008). Numa perspectiva de
adequacao a fase do ciclo de vida do neg6cio, 0 maior peso relativo dos fluxos de caixa das
actividades de financiamento significa uma maior proximidade da fase de introdugdo e um
maior peso relativo dos fluxos de caixa das actividades operacionais uma maior proximidade
da fase de maturidade. Através de investimentos adicionais no inicio da fase de crescimento,
as empresas podem, segundo Levinhthal (1991, citado por Dickinson, 2008:8) erguer
barreiras a entrada. Continuam a investir ndo sé em activos financeiros e intangiveis, mas
também em capital organizacional, tal como, investimentos em sistemas de distribui¢éo,
infra-estrutura produtiva e capacidades tecnol6gicas;

- Na fase de maturidade, a empresa consegue financiar todos o0s seus investimentos com
fluxos de caixa que ela propria gera (Lamas e Rodriguez, 2003). Nesta fase, ha um nivel de
vendas consolidado e uma reduzida variagdo nos niveis de actividade, tendo-se alcangado
um nivel de rendibilidade adequado, que se traduz num RO francamente positivo. A
actividade operacional gera elevados excedentes de tesouraria permitindo a sua canalizagao
para as outras actividades (Sanchez Alegria et al, 2008). No entanto, a medida que as
empresas avancam nesta fase, a sua rendibilidade comeg¢a a sofrer erosdo e, entao,
investem mais para manter capital do que para crescer, mas os fluxos de caixa liquidos de
investimento serdo, ainda, negativos. Em resposta, as empresas deverao canalizar recursos
para a diferencia¢do do produto e/ou para as melhorias na eficiéncia; é, ainda, provavel que
alterem o foco da obtengdo de novo financiamento para o servigo da divida, o que resulta
num fluxo de caixa financiamento negativo. (Dickinson, 2008);

- Na fase de declinio, ocorre uma diminuicao significativa no volume de negécios, dai que o
RO sofra uma queda brusca e o FCO diminua consideravelmente. A actividade de
investimento apresenta fluxos de caixa positivos devido a provavel venda da infra-estrutura
produtiva, consequéncia tanto da queda do mercado como da necessidade de procurar
alternativas de liquidez ante a diminuicdo da sua flexibilidade financeira. A actividade de
financiamento apresentara sinal negativo devido ao pagamento do servico da divida e a
dificuldade de obter novos financiamentos (Sanchez Alegria et al., 2008). Dickinson (2008)
refere que a empresa entra nesta fase se ndo se adaptar a concorréncia ou a inovagao nao
tiver sucesso, tendo como eventuais opcoes a descontinuacdo de unidades de negdcio ou de

toda a empresa. Os fluxos de caixa operacionais para as empresa em declinio sédo
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previsivelmente negativos e geralmente estas tem de liquidar a sua base de activos para
financiar as operacdes internamente e/ou 0 servigo da divida o que resulta num fluxo de
caixa de investimento positivo. Diferentemente de Sanchez Alegria et al. (2008), Dickinson
(2008) defende que o sinal dos fluxos de caixa de financiamento é indeterminavel porque as
empresas em declinio podem renegociar a divida e/ou assegurar financiamentos adicionais
se os credores percepcionarem o declinio da empresa como temporario. Lamas e Rodriguez
(2003) acrescentam que a longo prazo, a redugdo no saldo de investimentos s6 pode
continuar a afectar activos nao funcionais, nao relacionados com a consecucao de fluxos de

caixa das actividades operacionais positivos, ja que de contrario a empresa desapareceria.

De acordo com Lamas e Rodriguez (2003), fora desta evolugdo uma empresa pode incorrer
em situagdes de desequilibrio financeiro. Estas situacées podem apresentar-se em empresas
novas que ndo chegam a superar a etapa de introdugdo ou langamento, passando a uma
etapa de reestruturagédo, que eventualmente pode terminar no encerramento ou faléncia, ou
entdo, num retorno a etapa de introdugdo, para novamente tentar alcangar a etapa seguinte.
Contudo, em qualquer momento da vida da empresa pode-se cair numa situagdo de
desequilibrio financeiro, o que levara os seus gestores a empreender as acgbes necessarias
para retomar a senda do equilibrio, ou seja, a voltar a situar a empresa na etapa que |he
corresponde em fungdo do momento em que se encontra o ciclo de vida do seu negécio. Os
autores (Lamas e Rodriguez, 2003) consideram, ainda, duas outras situagdes possiveis na
vida das empresas: Reestruturacdo: (FCO < 0; FCF > 0; FCI > 0) - fase em que os
pagamentos operacionais da empresa superam 0s seus recebimentos operacionais, sendo
este déficit financiado através do financiamento externo da alienacdo de activos
(desinvestimento). A alienacdo de activos nao funcionais, nao rentaveis, permitira reduzir
gastos e gerar fluxos de caixa operacionais positivos no futuro. Em seguida, a empresa
procura o seu equilibrio realizando novos investimentos, com o que os fluxos por actividades
de investimento passardo a ser negativos, voltando a fase de langcamento. No entanto, o
equilibrio financeiro sé sera alcancado quando os fluxos de caixa operacionais registarem
sinal positivo; e Liquidacéo: (FCO < 0; FCF < 0; FCI > 0) - fase em que os recursos derivam,
apenas, da venda de activos. Os FCO e os FCF (extrema dificuldade de conseguir novos
financiamentos e necessidade de satisfazer o servico da divida existente) sdo negativos.

Esta situagao ndo pode durar muito tempo e conduz a empresa a uma situagdo sem saida.
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Dickinson (2008:9)°, considera a possibilidade de existéncia de uma fase que designa por
“fase de shake out” e que resultaria da eros@o provocada pela vantagem competitiva que
caracteriza a fase de maturidade. As empresas podem, em consequéncia, ou rejuvenescer
as actividades operacionais através de mudangas estruturais (tais como: aquisicédo, fusao,
joint venture) ou através da expansdo para outros mercados. A medida que mais empresas
competem por uma posi¢cdo no mercado saturado os resultados operacionais declinam e as
empresas tém de inovar, reduzir custos ou afectar uma mudancga estrutural para manter a
actividade. Nesta fase, os fluxos de caixa operacionais podem ser positivos ou negativos
dependendo do efeito do aumento da competicdo do mercado. As empresas procuram
liquidar activos ndo produtivos de forma a canalizar esses recursos para novos projectos que
irdo gerar retornos positivos. Esta fase resulta quer na aquisi¢cdo adicional de activos para
inovagao (financiados por financiamento interno ou externo) quer na liquidacado de activos

obsoletos.

Finalmente, importa realgar que para o estudo das decisées de investimento e financiamento
tomadas pela empresa parece nao ser adequado cingirmo-nos a andlise dos fluxos de um sé
ano. Na andlise de um sé periodo, podemos concluir que a empresa se encontra numa
determinada etapa do seu ciclo de vida. No entanto, se a andlise abarcar um periodo de trés
ou mais anos, o panorama pode ser completamente diferente. As demonstragdes de fluxos
plurianuais ou multi-periodo permitem dissipar o perigo de manipulagédo devido ao efeito da
antecipacdo ou deferimento de transacgbes comerciais no encerramento do periodo.
Permitem, também, verificar se existe uma tendéncia para o desequilibrio ou para uma maior

flexibilidade financeira (Lamas e Rodriguez, 2003:13-14).

3. ESTUDO EMPIRICO
3.1 INTRODUCAO

O objectivo deste trabalho consiste, essencialmente, numa aplicagdo a um conjunto de
empresas incluidas no indice PSI20, em Dezembro de 2009, de um estudo efectuado por
Sanchez Alegria et al. (2008). Tal como os autores referidos, temos como principal propésito
estudar empiricamente de que forma as etapas que compdem o ciclo de vida de uma

empresa condicionam o comportamento das grandezas RO, FCO, FCl e FCF, tendo

® Para Dickinson (2008:12), a combinacdo dos padrdes de influxos e exfluxos de caixa operacionais, de
investimentos e financiamento, proporcionam um mapeamento do ciclo de vida de uma empresa num determinado
momento, sendo possiveis oito combinagdes (correspondendo a uma etapa de introdugdo, uma de crescimento,
uma de maturidade, trés de shake-out e duas de declinio) através do uso do sinal (positivo ou negativo) dos fluxos
de caixa por actividades. Trata-se, assim, de uma abordagem mais complexa que as propostas quer por Lamas e
Rodriguez (2003) quer por Sanchez Alegria et al. (2008).
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presentes duas das variaveis fundamentais para a tomada de decisbes financeiras:

rendibilidade e liquidez.

A semelhanca de Sanchez Alegria et al. (2008), consideramos quatro etapas no ciclo de vida
de uma empresa: introducao, crescimento, maturidade e declinio. Convém referir que a maior
parte da “literatura econdémica” divide o ciclo de vida de uma empresa nestas quatro etapas
principais, ver por exemplo Mueller (1972) e Bulan et al. (2009). Nao podemos deixar de
referenciar alguns trabalhos cujos estudos empiricos consideramos muito enriquecedores. O
trabalho de Aharony et al. (2006), que estuda o valor de relevancia no conjunto de todas as
medidas de informagao dos fluxos de caixa, separadamente para cada um das Ultimas trés
etapas do ciclo de vida da empresa. O trabalho de Dickinson (2008) no qual é analisada a
validade dos padrbes dos fluxos de caixa como um indicador do ciclo de vida da empresa.
Neste ultimo artigo e seguindo o que foi feito por Gort et al. (1982), Dickinson (2008) define
as seguintes etapas para o ciclo de vida de uma empresa: introducdo, crescimento,
maturidade, shake-out e declinio. E usando o sinal esperado (positivo ou negativo) para cada
um dos indicadores, Dickinson (2008) constréi oito combinacdes dos padrdes do fluxo de

caixa. Também Bruwer et al. (2005) fazem uma decomposi¢do semelhante.
3.2 DEFINIGAO DAS HIPOTESES

Tal como Sanchez Alegria et al. (2008), vamos considerar uma hipétese por cada etapa do
ciclo de vida da empresa, sendo qualquer das quatro etapas baseadas nos seguintes
aspectos:

1. Os sinais esperados para cada um dos quatro indicadores (RO; FCO; FCI; FCF);

2. A correlagdo estatistica entre os dois indicadores da actividade operacional (RO e FCO),
utilizada como medida da qualidade do resultado;

3. A importancia relativa que em relagdo com o total de entradas e saidas liquidas de
caixa produzidas na empresa ao longo do periodo apresentam cada um dos componentes da
demonstragédo dos fluxos de caixa (FCO, FCI, FCF), aspecto que condiciona a flexibilidade

financeira da mesma.

Hipdtese 1 — Na fase de introdugao

e O sinal é negativo nos indicadores préprios da actividade operacional (RO e FCO),
negativo nos FCI e positivo nos FCF;

e Acorrelagéao entre RO e FCO é baixa;

e As entradas de caixa procedem, na sua maior parte, da actividade de financiamento e
as saidas das actividades operacional e de investimento.

Hipotese 2 — Na fase de crescimento
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e O sinal é negativo no RO e no FCO (podendo ser positivo se o crescimento se produz
via diversificagé@o), negativo nos FCI e positivo nos FCF;

e Acorrelagéao entre RO e FCO é baixa;

e As entradas de caixa procedem, principalmente, da actividade de financiamento, embora
esta possa ver-se acompanhada com um possivel FCO positivo derivado da actividade
presente (supondo que o crescimento parta de uma situagéo favoravel, na qual a empresa se
expande via diversificagcdo). As saidas dirigidas, em parte, para a actividade operacional e,
de novo, na sua maior parte, para a actividade de investimento.

Hipotese 3 — Na fase de maturidade

e O sinal é positivo na actividade operacional (tanto para o RO como para o FCO) e
negativo nas actividade de investimento e de financiamento;

e A correlagédo entre RO e FCO ¢ alta pela débil influéncia dos ajustes por acréscimos de
curto prazo;

e As entradas de caixa procedem, na sua maior parte, da actividade operacional e as
saidas canalizam-se para a actividade de financiamento (devolu¢do de divida, dividendos,
etc.). A actividade de investimento nao tem, praticamente, influéncia.

Hipdtese 4 — Na fase de declinio

e O sinal é negativo na actividade operacional e positivo nas actividades de investimento e
de financiamento (quanto a esta ultima, o sinal poderia ser negativo ao serem maiores os
reembolsos da divida que a obtencao destes fundos e ao nao ter a empresa possibilidade de
poder aceder ao financiamento alheio por ter diminuido a sua flexibilidade financeira);

e Acorrelacao entre RO e FCO ¢ baixa;

e O peso relativo da actividade operacional nas entradas de caixa é nulo por provocar
mais pagamentos do que recebimentos, podendo esses fundos advir da actividade de
financiamento ou em caso de perda de flexibilidade financeira, das operagdes de

desinvestimento.

Na tabela seguinte sdo apresentados os resultados esperados.

Tabela 3.1 — Resultados esperados paras as hipéteses consideradas

Sinais Esperados Correlagéao
Esperada
Fases RO | FCO | FCI | FCF | RO/FCO
Introducao - - - + Baixa
Crescimento | + - - + Baixa
Maturidade | + + - - Alta
Declinio - -+ o+ -/ + | Baixa

Fonte: Adaptado de Sanchez Alegria et al. (2008:216).
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3.3 AMOSTRA

A amostra compreende os dados relativos as empresas que integravam, em Dezembro de
2009, o indice PSI20, com excepgao das entidades financeiras e daquelas das quais nao foi
possivel aceder aos Relatérios e Contas individuais, obtendo-se, assim, um conjunto de 12
empresas’. Optou-se por incluir apenas dados entre 2004 e 2008, de forma a obter-se uma
série de cinco anos consecutivos para cada uma das empresas. Os dados foram recolhidos
dos Relatdrios e Contas disponiveis em formato digital, a partir do site da Comissao de
Mercados de Valores Mobiliarios ou das préprias entidades, correspondendo a um total de
sessenta observacgoes.

3.4 VARIAVEIS EM ESTUDO

Seguindo a metodologia adoptada por Sanchez Alegria et al. (2008) serao utilizadas quatro
variaveis no estudo, a primeira da demonstracdo dos resultados e as restante trés da
demonstracao dos fluxos de caixa:

1. RO — Resultado Operacional

2. FCO - Fluxo de caixa da actividade operacional

3. FCIl - Fluxo de caixa da actividade de Investimento
4

FCF — Fluxo de caixa da actividade de financiamento
3.5 CRITERIOS DE CLASSIFICAQAO DAS ETAPAS DO CICLO DE VIDA DA EMPRESA

De acordo com Sanchez Alegria et al. (2008), o passo seguinte consiste na classificagao das
observagbes (empresa - ano) na etapa do ciclo de vida em que se encontram, com o fim de
ter o nimero de observagbes razoavel para cada fase. Cada etapa caracteriza-se por
aspectos que a diferenciam das outras, pelo que trataremos de identificar ou delimitar ao
maximo a etapa do seu ciclo de vida em que se encontra cada empresa a partir das referidas
caracteristicas. Autores como Anthony et al. (1992) e Black (1998) utilizam trés descritores
financeiros para catalogar as observagdes (empresa - ano) objecto do estudo em cada etapa
do ciclo de vida. O pagamento de dividendos; o crescimento das vendas e o investimento em
capital e acrescentam um quarto descritor ndo financeiro, a idade da empresa. Assim,
consideram que uma empresa que se encontra na etapa de crescimento tera um forte
crescimento nas vendas, o investimento em capital sobre o valor da empresa sera grande e a

proporgdo dos dividendos distribuidos sobre o resultado obtido sera baixa; pelo contrario,

" As empresas séo: Brisa, Cimpor, EDP, Teixeira Duarte, Galp, Jeronimo Martins, Portugal Telecom, REN, Semapa,
Sonae Industria, Sonae e Zon Multimédia.
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uma empresa que se encontre na fase de declinio, apresentara estes indicadores em sentido
inverso, com excepg¢do do pagamento de dividendos que sera préprio da etapa de
maturidade.

No nosso estudo utilizamos as seguintes variaveis:

e |dade (antiguidade da empresa): diferenca entre a data a que corresponde o Relatério e
Contas e 0 ano da constituicdo da empresa, informagédo obtida a partir do respectivo site
institucional. Esta variavel é utilizada, unicamente, para separar as observagbes da fase de
introducéo das observacdes das restantes fases.

e Crescimento médio das vendas nos ultimos dois anos (CMV): média aritmética da

variagao das vendas nos ultimos dois anos.

CMV, = [(vendas, / vendas, ) + (vendas;. / vendas;,)] x 0,5

Esta variavel faz a média do crescimento experimentado pelas vendas do ano em curso com
o do ano precedente. Utiliza-se para descriminar entre as fases de crescimento, maturidade
e declinio conforme os niveis sejam superiores a 1,1 (crescimento), estejam entre 0,9 e 1,1

(maturidade) ou sejam inferiores a 0,9 (declinio).

Inicialmente pretendiamos, tal como Sanchez Alegria et al. (2008), dividir as quatro fases
estudando diferentes sub-niveis dentro das mesmas®. No entanto devido ao reduzido niimero
de observagdes de que dispomos fomos obrigados a trabalhar apenas com as quatro fases
iniciais®.

3.6 METODOLOGIA ADOPTADA

A metodologia adoptada é semelhante a seguida por Sdnchez Alegria et al. (2008). Assim, as

hipéteses referidas, relativamente ao comportamento dos sinais testam-se através dos

® Nesse sentido teriamos (Sanchez Alegria et al., 2008):

Introducéo: aqueles casos em que a idade da empresa € igual ou inferior a 7 anos;

Crescimento: quatro sub-niveis ordenados do menor para o maior grau de crescimento: crescimento médio das
vendas nos dois Ultimos anos superior a 10% (CMV > 1,1); crescimento médio das vendas nos dois Ultimos anos
superior a 20% (CMV > 1,2); crescimento médio das vendas nos dois Ultimos anos superior a 30% (CMV > 1,3);
crescimento médio das vendas nos dois Ultimos anos superior a 40% (CMV > 1,4);

Maturidade: trés sub-niveis ordenados do menor para o maior nivel de exigéncia: estabilidade das vendas (0,9 <
CMV < 1,1); estabilidade das vendas e geragéo de rendibilidade (0,9 < CMV < 1,1) e RNA = 0; estabilidade das
vendas e pagamento de dividendos (0,9 < CMV < 1,1) e DIV = 1;

Resultados negativos acumulados (RNA): varidvel dicotémica que toma o valor 1 se a empresa apresenta
acumulagéo de prejuizos (saldo devedor na epigrafe resultados negativos de exercicios anteriores do balango) e 0
no caso contrario. Esta variavel é utilizada para uma mais apurada deteccdo das observagbes na etapa de
maturidade;

Pagamento de dividendos (DIV): variavel dicotdbmica de valor 1 se a empresa pagou dividendos e 0 no caso
contrario. Esta variavel é, também, utilizada, para uma mais apurada deteccdo das observagdes na etapa de
maturidade;

Declinio: quatro sub-niveis ordenados do menor para o maior grau de declinio: declinio nas vendas nos ultimos dois
anos superior a 10% (CMV <0,9); declinio nas vendas nos ultimos dois anos superior a 20% (CMV <0,8); declinio
nas vendas nos Ultimos dois anos superior a 30% (CMV <0,7); declinio nas vendas nos ultimos dois anos superior a
40% (CMV <0,8).

 Em trabalho subsequente, pretendemos alargar o nimero de empresas da amostra e o periodo de estudo; e
consequentemente, o nimero de observagoes, de forma a podermos aprofundar a andlise.
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valores médios de cada variavel. Tanto para as hipoteses sobre sinais como sobre
coeficientes de correlagéo, as quatro variaveis RO, FCO, FCI e FCF, tomam-se relativizadas
pelo valor do activo total com a finalidade de eliminar o efeito dimensdo. Uma vez, levadas a
cabo provas sobre a normalidade das varidaveis nas diferentes fases (teste de Kolmogorof-
Smirnov e teste Jarque-Bera) os resultados foram contraditérios pelo que se optou por
apresentar tanto o coeficiente de correlacdo de Pearson (paramétrico) como o coeficiente

nao paramétrico de Spearman.

4. RESULTADOS

Comegamos por analisar os resultados obtidos relativamente as hipoteses dos sinais
esperados para cada um dos indicadores. Na Tabela 4.1 podemos encontrar os valores

médios obtidos para as diferentes magnitudes (relativizadas pelo activo total).

Tabela 4.1 — Resultados nas hipéteses dos sinais e coeficientes de correlagéo

Valores Médios (activo total) Correlacado RO/FCO
(activo total)

Fase N RO FCO FCI FCF Pearson | Spearman
Introducao 3 -0,015 0,004 -0,098 -0,170 -0,999 -0,999
(idade £7)
Crescimento 23 -0,005 0,002 0,060 -0,039 0,304 0,427
CMV>1.1
Maturidade 25 0,012 0,021 0,044 -0,056 0,889 0,592
0,9<CMV«<1,1
Declinio 9 0,0004 | 0,010 0,239 -0,074 0,561 0,113
CMV<0.9

Fonte: Adaptado de Sanchez Alegria et al.”° (2008).

Como podemos constatar através da observacdo da Tabela 4.1, na fase de introdugéo
apenas RO e FCI apresentam os sinais esperados. No entanto ndo podemos deixar de
salientar que com apenas trés observagdes/ano ndo podemos tirar grandes conclusdes
através dos resultados obtidos. Quanto a fase de crescimento, nenhuma das variaveis
apresenta os sinais esperados. Eventualmente, se tivéssemos conseguido trabalhar com os
quatro sub-niveis propostos por Sanchez Alegria et al. (2008), os resultados fossem mais
esclarecedores.

Na fase de maturidade, com o critério da estabilidade das vendas, apenas o sinal de FCI ndo

cumpre a hipétese esperada. Na fase de declinio, todos cumprem as expectativas excepto

10 . . .
A tabela evidencia os resultados obtidos no nosso estudo.
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RO, que ao contrario do que é esperado apresenta um valor positivo, embora se trate de um
valor muito pequeno.

De seguida, centrar-nos-emos em verificar o cumprimento do segundo aspecto das
hipéteses, as correlagdes entre os indicadores operacionais (RO e FCO). Para isso, a Ultima
parte da tabela 4.1 apresenta os valores obtidos nos coeficientes de correlagédo de Pearson e
Spearman, os quais nem sempre apresentam valores muito semelhantes. Na etapa da
introdugdo o resultado, que deveria ser baixo, e apresenta-se estranhamente igual a -1,
deve-se ao facto de apenas se trabalhar com trés observag¢des/ano. Devemos por isso

ignorar completamente os resultados desta etapa.

Na etapa de crescimento, tal como esperado, a correlagdo (quer o coeficiente de Pearson
quer o coeficiente de Spearman) apresenta valores baixos. Na etapa de maturidade as
expectativas de uma correlacdo elevada sao atingidas, verifica-se uma diferenga entre os
dois coeficientes que provavelmente se devera nao sé ao reduzido niumero de observagoes,
mas também a algum conflito na normalidade. Também na etapa de declinio os valores dos
dois coeficientes apresentam diferengas significativas, sendo que o coeficiente de Spearman

apresenta um valor mais baixo, estando de acordo com o esperado.

Da analise do comportamento dos sinais e do valor do coeficiente de correlagdo esperados
versus os resultados obtidos nos dois estudos constatou-se que:

- Na fase de introdugéo: no nosso caso, dada a dimensdo da amostra, ndo é possivel uma
interpretagao valida, apesar das hipéteses se verificarem quando se trata das variaveis RO e
FCI; no caso do Sanchez Alegria et al. (2008), os valores obtidos foram os esperados com
excepcgao do FCO;

-Na fase de crescimento: no nosso estudo nenhum dos sinais coincide com o esperado e
apenas a correlagédo apresentou um valor compativel com as hipéteses; no caso de Sanchez
Alegria et al. (2008), sédo alcancados resultados semelhantes aos da fase anterior.
Salientamos, ainda, que os dois coeficientes de correlagcdo apresentam valores ligeiramente
distintos;

- Na fase de maturidade: no nosso caso e face ao esperado o sinal sé difere no FCI;
relativamente ao estudo do Sanchez Alegria et al. (2008) e face ao esperado tem diferencas
ao nivel do comportamento dos sinais relativamente as varidveis RO e FCF. Quanto ao
coeficiente de correlagdo, no nosso estudo coincide com o esperado, enquanto no estudo
Sanchez Alegria et al. (2008), apresenta um valor completamente oposto;

- Na fase de declinio: no nosso estudo a excepgao do RO, os sinais e a correlagao coincidem
com o esperado; no caso do estudo de Sanchez Alegria et al. (2008), também, se verifica

uma diferencga relativamente ao esperado, referindo-se esta ao FCI.
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Importa realgar que o sinal do FCO coincide, em ambos os estudos, na fase crescimento,
embora nao confirme a hipétese. Porém, Lamas e Rodriguez (2003), defendem que, nesta
fase, o sinal devera ser positivo para que se possa afirmar que a empresa se encontra em

equilibrio financeiro em termos dinamicos.

Tabela 4.2 — Estudo Comparativo

Sinais Correlacao
Fases RO | FCO | FCI | FCF | Pearson/Spearman
Esperado - - - + Baixa
. Nosso Estudo - + - - Alta/Alta
Introducéo
Estudo de Sanchez Alegria
- + - + Baixa/Baixa
et al.
Esperado + - - + Baixa
) Nosso Estudo - + + - Baixa/Baixa
Crescimento
Estudo de Sanchez Alegria
+ + - + Moderada/Baixa
et al.
Esperado + + - - Alta
) Nosso Estudo + + + - Alta/Moderada
Maturidade
Estudo de Sanchez Alegria
- + - + Baixa/Baixa
et al.
Hipoteses - -+ |+ -/ + | Baixa
. Nosso Estudo + + + - Moderada/Baixa
Declinio
Estudo de Sanchez Alegria
¢ al - + - + Baixa/Baixa
etal.

Fonte: Elaboragao prépria.

4. CONCLUSOES

Reconhecendo o papel relevante que a informagéo contida na demonstracdo dos fluxos de
caixa pode ter para a tomada de decisdo por parte dos utilizadores da informacao financeira
e o reflexo que a fase do ciclo de vida em que a empresa se encontra pode ter sobre essa
informagdo, desenvolvemos um estudo baseado no trabalho de Sanchez Alegria et al
(2008). Assim, partimos da divisdo do ciclo de vida das empresas nas quatro etapas
classicas (introdugao, crescimento, maturidade e declinio) e usando as variaveis (RO, FCO,

FCI e FCF) e uma amostra de 60 observacgdes (12 empresas x 5 anos), colocamos para cada
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etapa do ciclo diversas hipéteses relacionadas com os sinais esperados e as correlagdes

entre os dois indicadores operacionais.

Quanto aos resultados obtidos, em determinados casos as hipdteses sdo verificadas e
noutros ndo o sao. No primeiro caso estdo, por exemplo, as hipéteses quanto ao
comportamento dos sinais na fase de maturidade (excepto para os fluxos de caixa de
investimento) e na de declinio (excepto para o resultado operacional) e, ainda, as
correlagdes entre os indicadores operacionais quando se trata das fases de maturidade e de
declinio. Sanchez Alegria et al. (2008) defendem, face aos resultados que obtiveram, que o
cumprimento dos padrdes estabelecidos nas hipoteses s6 se verificam com clareza quando é
colocada a delimitagao de sub-niveis dentro de cada fase e a medida que estes se tornam
mais exigentes. Ao contrario dos autores referidos, ndo foi possivel efectuarmos o estudo
com o mesmo detalhe devido ao menor nimero de observagdes, dai a grande dificuldade em
catalogar com exactiddo a etapa dentro das quatro classicas em que se encontra uma
empresa num determinado periodo contabilistico.

Conscientes das limitacdes do presente estudo, propomo-nos em trabalho subsequente,
alargar o nimero de empresas da amostra e o periodo de estudo; e consequentemente, o
numero de observagoes, de forma a permitir o aprofundamento da andlise. Ainda, segmentar
a andlise por sectores de actividade, pois esta informacdo pode ter impacto significativo no

comportamento dos fluxos de caixa.
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Abstract

Inside the international framework of the European Union, the interrelationship
between information and communication technology (ICT) costs and corporate social
responsibility (CSR) is analyzed, centring in those aspects that influence more the economic
activity of the firm. Specifically, good behaviour in business management is closely related
with economic conditions and managerial judgments as aspects of their decision making
process. CSR stimulates the knowledge sharing in firms and improves the professional
practices in accordance with of sustainable development and the effective execution of its
social, environmental, ethical and corporate governance priorities that satisfy the needs of
different category of users of ICT.

Social criteria are increasingly influencing the investment and financing decisions of
corporations and institutions both as consumers. These new concerns and expectations from
citizens, consumers, public authorities and investors are made in globalisation context and
large scale industrial change. As investors there are increasing concerns about the damage
caused by media and modern information and communication technologies to the

environment; and need of transparency of business activity.

INTRODUCTION

This research answers to the question that information and communication
technology (ICT) costs impacts on social informatics, because corporate social responsibility
(CSR) improves good behaviour in business management that is closely related with
economic conditions and managerial judgments as aspects of their decision making process.
But, these aspects recognize needs and social responsibilities of stakeholders to promote

dynamic, prosperous and resourceful services science.

Service science was introduced by IBM to describe an interdisciplinary approach that study,
design, and implement services systems in which specific arrangements of people and
expertises take actions that provide value for others (Kling & Star, 1998). In this sense, Miles
(2008) define service science like a multidisciplinary field that brings together knowledge from
diverse areas to improve several services industry’s operations, performance, and innovation.
But to be more precisely, it has been defined as the application of science, management, and
engineering disciplines to tasks that one organization beneficially performs for and with
another (Larson, 2008). As well as Spohrer & Maglio (2008: 244) defined service science,
management and engineering (SSME) as an:
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...application of scientific, management, and engineering disciplines to tasks that one
person, organization, or system beneficially performs for and with another person,

organization or system.

The growth of this service science starts with the definition proposed by Fuchs (1968) in
terms of coproduction of value. Also, with other phenomenon like the increase of the
information economy presented by Porat & Rubin (1977) and the industrialization of services
globally analysed by Karmarkar (2004). This services science conjoins relations with
corporate social responsibility and social informatics. In recent years, the evolution is
integrated in a sociotechnical system (Frolovicheva, 2006). Actually, many aspects justify the
evolution of social informatics especially new tools, methods and the corporate social
responsibility behaviour (Simon, 1975; Lamb & Sawyer, 2005) that create new knowledge that

help the decision making process of the firm.

This research focuses in ICT costs, in particularly, and in firm practices in the field of social
informatics, in general. This is ongoing research project developed by Silveira et al. (2008)
and it follows the Webster & Watson (2002) recommendations about search literature:

1. Keyword search using the databases;

2. Review of relevant journals and conferences;

3. Review of references of publications identified in step 1 and 2 (going backward);

4

Identification of publications citing by the key publications (going forward).

Different literature provides approaches about the topic of this research, but some
management accounting does not explicitly focus ICT cost and in social informatics does not
explicitly focus ICT. Focus attention for corrective action of this limitation, other researchers
like Rom & Rohde (2007: 54) explain that:
Behaviour, use and perceptions are important aspects of management accounting. If
implementation and an IIS, or adoption of innovative management accounting
techniques, do not lead to a change in behaviour and use, then implementation and

adoptions are of no value.

In this sense, the size of the business, the ICT used and the cost accounting methodology are
important factors which have direct influence on the ICT costs (Gelinas et al.,, 2005).
However, Hall & Bennett (2008) propose several methodologies: direct, indirect, basic, real,
standardized, fixed, variable, relevant, irrelevant, marginal, differentiable, controllable and not
sunk. Indeed, this lists exhaustively explicitly all the costs underlying the ICT system, but this
task impossible to achieve. Consequently, it will be the most detailed, while the extension of

focus could be affected because of a wide range of areas, such as: the internet expansion,
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the telecommunications development and new ways that people found to interact with each
other, social networks and the global perception that led to the development of the ICT and

the concept of social informatics (Karamuftuoglu, 1998, Wang et al., 2007).

The paper is organized as follows. Section 2 explores the “social context” of informatics,
characterized by incentive systems for using, organizing and sharing information in the firm.
Section 3 describes the several impacts of the ICT costs as examples of CSR good practices
and it should be replicated. Finally, the last section discusses some of findings of this

research.

“SOCIAL CONTEXT” OF INFORMATICS

Social informatics is rapidly emerging phenomenon within the ICT. For this reason, there is a
wide amount of debate in the literature over what constitutes social responsible practices and
what defines a socially responsible informatics. Thus, social responsible practices are not
merely discretionary and desirable activities. They are necessary imperative, thus social
informatics researchers, professionals and, in general, users of computers are interested in

questions about the future consequences of IT developments.

Then, it will be introduced some aspects that share the idea of this concept and its origins that
are inside of the information technologies. In this context, Kling (1999: 1) gives a more formal
definition:
the interdisciplinary study of the design, uses and consequences of information
technologies that takes into account their interaction with institutional and cultural

contexts.

As an adaptation from the proposed concepts of Kling since 1980’s, it is presented several of
them made by researchers. Following the proposal of Mclver & Rachell (2001: 236), it is
agreed that the traditional areas of interest of social informatics research are:
1. the development of models and theories which explain the social and organization
uses and impacts of ICTs;
2. the development of methodologies which improve the design, implementation,
maintenance and use of ICTs; and,
3. the study of philosophical and ethical issues which arise due to the use of ICTs in
social and organization contexts.
These areas emphasis aspects of the social responsibility and show the growing recognition
that values, ethics and behaviour of companies, citizens and the society can have (positive
and/or negative) impacts in the ICT. For all these reasons, this research focuses the
interrelationships between ICT costs and CSR practices like Kling (2003: 2656) explains that:
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One of the key concepts of Sl is that IT is not designed or used in social or
technological isolation. From this standpoint, the social context of IT influences their

development, uses, and consequences.

According to Sawyer & Eschenfelder (2002: 428), the definition of social informatics,

published in the Annual Review of Information Science and Technology:
(...) is the term we use to represent a field of research focusing on the relationships
between information and communications technologies and the larger social context
in which these ICTs exist. Contemporary social informatics work spans issues of
design, implementation, and use of ICTs in a wide range of social and organizational
settings. This body of research includes analyses of the impacts of the social and
organizational settings on the design, implementation, and uses of ICT, including the
intended and unintended social and organizational consequences of ICT-enabled
change and change efforts. Thus, social informatics research focuses on exploring,

explaining, and theorizing about sociotechnical contexts of ICTs.

Kling (2003: 2656) publishes, in the Encyclopedia of Library and Information Science, one
definition of social informatics saying that:
(...) the systematic, interdisciplinary study of the design, uses and consequences of
information technologies (IT) that takes into account their interaction with institutional
and cultural contexts. Thus, it is the study of the social aspects of computers,
telecommunications, and related technologies, and examines issues such as the
ways that IT shape organizational and social relations, or the ways in which social

forces influence the use and design of IT.

On the other hand, Sawyer (2005: 9) details that the definition of social informatics:
is the term that | and others use to represent the trans-disciplinary study of the
design, deployment and uses of information and communication technologies (ICT)
that account for their interaction with institutional and cultural contexts, including

organizations and society.

Other concepts to the same definition of social informatics are presented, such as: “social
computing”, “sociable media” and “social software” that have attached to additional
established fields of computer-mediated communication, computer supported collective work
and human-computer interaction. In these fields, the same trend of definition is also followed
by Halavais (2005: 13):

Social informatics aims to understand the relationship of technological systems to

social systems.
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The concept of social informatics could lead to confusion for many and with good reasons.
Information is sometimes used interchangeably with information science that is used to
describe ways of managing information and making it available, often to a corporation
(Halavais, 2005). One may suggest toward the context that helps to distinguish social
informatics from other information science work that focuses on individual behaviours and/or
draws on theories rooted in, for example, economics, computer science, or psychology
(Sawyer & Eschenfelder, 2002). According to Glushko (2008):

Service science is not merely interdisciplinary; it must be transdisciplinary - bringing

together different perspectives to span the boundaries between them.

All these definitions generate a relatively consent in third aspects. In the words of
Day (2007: 576-577), the first aspect:
is an emphasis upon a determinative, causal model between social forces and
computers (or information technologies or information and communication

technologies), on the one hand, and ICTs and social forces, on the other hand.

This fundamental aspect centred in the field of the computer and the human providing a
corporate social responsible behaviour that has a voluntary nature and that this behaviour
should have. The voluntary nature is always discussed and explained in the research knowing
that each institution produces services to the society that used them. In this new business
model, the spirit of cohesion, the value of social capital, collaboration networks, and relations
based on trust and practice communities are the essential springboards for development
(Carneiro, 2006).

The second aspect to Day (2007: 576-577):
is an emphasis that is placed on social informatics as empirical and “problem-driven”
(...) and by the reference to the ‘problem-driven” we may expect that social
informatics analyzes particular problems toward arriving at solutions that resolve
those problems. This wording suggests that social informatics is ‘practical,” as

opposed to being “just theoretical”.

In this research, the basic question of the ICT costs will answer to the impact of social
informatics in business management that is closely related with economic conditions. In a
specific right moment of time, the information value increases when there is uncertainty
(Williamson et al., 1975). Also, the costs in informatics technology may increase on the
development of a system. These enable the need to make estimates and discuss the
fundamental aspect of determination. To achieve this, in the accounting approach and
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specifically the accounting management can find different concepts / methodologies that allow

us to quantify the problem and then decide.

And, as thirdly aspect, Day (2007: 575) discusses critical analysis associated with social
informatics, so this importance:
is to bring into question established social assumptions and values regarding
information and communication technologies (ICTs) and established understandings
of “information”, particularly as they play themselves out and are institutionalized in

social and professional discourses and professional training.

Effectively, the present generations are living through a period requiring a social and
institutional intense creativity. And according to Perez (2002), humanity is now at a ‘turning
point’ in the latest technological revolution. The period of establishment of the ICT that has
taken place over the past thirty years — with its sequels of ‘creative destruction’ and
generalisation of a new social paradigm, the information and knowledge society — could be
followed by a period of implementation and prosperity of the full potential of the new,
triumphant paradigm. According to the researcher’s analysis, the intermediate period in which
we live — the ‘turning point’ — is marked by instability, uncertainty, the end of bubbles of

speculation and institutional reorganisation.

The ICT revolution is now entering in a new the development period and its power to increase
productivity and facilitate innovation spreads to all other industries. As Wang et al. (2008: 82)
concludes:
the move from social informatics to social intelligence can be achieved by modeling
and analyzing social behavior, by capturing human social dynamics, and by creating

artificial social agents and generating and managing actionable social knowledge.

It is also time when future network models represent aspects of the reality, included the social
context and to each person as an economic agents’ beliefs, goals, and intentions. Because
any specific network representation is an abstraction of the real society, it's equally important
to find the proper level of abstraction to fit the intended applications.

SEVERAL IMPACTS OF ICT COSTS

ICT costs impacts on several aspects with the aim to change management and especially the
way in doing business, because it introduce CSR as a positive wave of change for the firm
well being, and also the broader environment of all stakeholders. As an adaptation of the
proposal of Aguilera et al. (2008: 476) methodology, the main impact is related with

information and communication technologies costs because it increase or decrease the value
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of inputs to social informatics. Another example is the compliance with existing regulations or
opportunity costs of managing relations with investors are some of costs that it will change for
each system or technology used, as well as, different environments. So, cost benefit analyses

are rarely universal.

But, what is CSR ? Usually, corporate social responsibility (CSR) is understood, as the Green
Paper (EC, 2001: 4) proposes, as:
a concept whereby companies decide voluntarily to contribute to a better society and

a cleaner environment

By other way, the Communication from the Commission of the European Communities, about
the Corporate Social Responsibility: A business contribution to Sustainable Development (EC,
2002: 3), emphasizes:
a concept whereby companies integrate social and environmental concerns in their
business operations and in their interaction with their stakeholders on a voluntary
basis,
the authors consider that this voluntary commitment going for besides their legal obligations.
So, as Jensen & Meckling (1994: 1) argue:
understanding human behaviour is fundamental to understanding how organizations
function, whether they be profit-making firms in the private sector, non-profit

enterprises or government agencies intended to serve the public interest.

Furthermore, the question of public interest is not standardized and therefore cannot be
simply represented because many factors are inhibiting to the knowledge transfer. The main
factors could be the lack of trust between stakeholders, differences in culture, languages, and
the lack of time and availability for this knowledge transfer truly happen. Although, Davenport
& Prusak (1998) have presented several solutions to these problems, such as building a
network of contacts that promotes confidence among stakeholders; evaluate and reward
those who share and reuse knowledge; overcoming differences creating consensus through
the training and work together; create availability and appropriate forms for the knowledge

transfer, such as promoting colloquiums, conferences and meetings.

This spiral of dynamics emerges in ICT when the question of implications on knowledge
engineering (KE) is understood. Now, by becoming aware of the corporate social
responsibility in doing new ICT then it needs to be defined the concept manage as KE.
Feigenbaum & McCorduck (1983: 2) say that:
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is an engineering discipline that involves integrating knowledge into computer
systems in order to solve complex problems normally requiring a high level of human

expertise.

According to Kendal & Malcon (2007), KE refers to the building, maintaining and development
of knowledge-based systems. Llorens & Prieto-Diaz (2003) explain that knowledge
engineering intends to “dominate” knowledge in order to allow computers help humans
solving problems. KE and KM certainly manage knowledge, they are focusing on different and
complementary aspects of it. KM is more of an enveloping discipline that deals with several
areas applying a variety of techniques, with the main intention to “administratively manage”
knowledge. It is this complementary viewpoint that we want to emphasize in our explanation
of the proposed concept of KS. To understand this concept and influence, Kim & Park (2003)

presents the taxonomy of knowledge in Figure 1.

Figure 1: Taxonomy of Knowledge

Computerized knowledge
Explicit knowledge
Knowledge whose semantics are known to software
Knowledge whose semantics are not known to software
Implicit knowledge
Automatically discovered knowledge

Software-embedded business process knowledge

Non-Computerized knowledge
Recorded knowledge

Non-recorded knowledge

Source: Kim & Park (2003)

Knowledgebase economy is a major driving force for the economy and society of
industrialized nations (Kim & Park, 2003). So, it is disaggregated in computerized and non-
computerized knowledge. Thus it is important to pay attention to do not spend extra effort in
designing and constructing additional functionality (Coplien & Schmidt, 1995). Before
introducing the ICT costs, it was showed that it is possible to capture all the taxonomy of
knowledge with significantly less effort by using a more compact pattern format. For this
reason, information technology, both computer hardware and software and communications

technologies, is at the core of knowledge-based economy.
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In this environment, a possibility of positive change is materialized in each ICT decision. For
Rodriguez (1996), the firm needs to make an investment in an information and
communication technology with a feasible interrelation of the surrounding environment
internally and externally. By this way, the firm could get new opportunities, for example, deaf
and hearing-impaired people need special ICT that must be develop to support their social
inclusion, then the firm will avoid dangers of wrong investments . The firm considers to have
an ICT, among others, the following aspects:

1. Utility in decision-making;

2. Sources reserve of information;

3. Channel of communication;

4. Processing System; and,

5. Management of costs.

The management of costs is influenced by the amount of search, the cost of search, the
dispersion of prices and the knowledge of the price distribution (Rothschild, 1973, 1974).
These influences are also affected by the characteristics of markets and exchanges between
the firm and all the stakeholders concerned in the decision making process. The information
system report produced must identify all potential advantages and disadvantages for the
managers take all actions. So, Hall & Bennett (2008: 6) the information system is

...the set of formal procedures by which data are collected, processed into

information, and distributed to users.

First is the total cost of ownership. This concept is widely used by engineers, systems and
wishes to calculate the costs (and benefits) of the organizations that use information
technologies. This task is not easy, because it may involve costs as divergent as: equipment,
through installation, configuration, training, management, use, maintenance and monitoring
systems, and all that, directly or indirectly, contribute to its implementation as: process of
selection, purchase, payment and even the replacement. However, this classification or not

be as extensive, limits their study.

Second is the ICT cost. It is often used by experts in the field of accounting management.
Then look for it to develop a new methodology supported a proposal advocated by Stiglitz
(1975) and Rodriguez (1996) in which ICT cost may include other costs such as:

1. Research.

2. Implementation.

3. Monitoring.

4. Contingencies.
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In the estimation process of the information and communication technologies cost, the
authors must start to evaluate the research cost. All those specifically include on the following
four stages:

Stage 1 — Alternative analysis in the ICT market.

Stage 2 — Global evaluation.

Stage 3 — ICT selection focus on the appropriate objectives of the firm.

Stage 4 - Future implementation within the firm.

According to Love et al. (2006), it can be detailed the following costs based on three socio-
technical dimensions associated with ICT:

¢ Human Dimension, which involves all professional, such as: engineers, systems and /
or area of the system to be implemented, including: wages, social security, transport,
events, travel, the benefits provided by law (extra hours, allowances for food, home
and vacations) and additional released by the organizations (credit card, phone, car,
among others).

e Organisational Dimension, which involves all costs that it must be contained in the
functions of collection, analysis, selection, communication, processing and
presentation of conclusions of projects.

e Technical Dimension, which involves all goods and services needed to perform ICT
tasks, such as specialised work, administrative and computer equipment, rental of
space and office supplies. It should include the opportunity cost, that is, the decision
to implement a given ICT, implies the rejection of other systems or even not have any
system. Also, the risk analysis should be associated with this considering the

uncertainty associated with the ICT decision to implement it.

If by chance a call for a subcontracting firm specializing in the business of exploration and
evaluation of ICT, it should consider the cost of: advertising the need for the study, the
selection of the firm that go to develop the project, the contract and all inherent in this

situation (litigation, financial, extraordinary and even the unexpected).

The new information and communication technology supported by innovative technical areas,
sophisticated hardware and software, new processes, organization and implementation of
functional structures of channels of information for the purpose of disclosure, safeguarding
the integrity of their assets, preventing and detecting errors, fraud and omissions have higher
levels of costs that are weighted in the investment and financing decision. Moreover, time and
energy, which is probably the more significant, no one can fail to mention that the
classification and/or the standardization of the ICT cost has to contend with some difficulties

in implementation, mainly by the high number of concepts that use abstraction and artefacts.

Péagina 61



Colectanea de Comunicacgdes Cientificas

Several authors discuss the accuracy of cost estimating of ICT. For example, Lederer &
Prasad (1992) based in the report of 115 computing managers and professionals presented
nine management guidelines, such as:
1. Assign the initial estimating task to the final developers.
Delay finalizing the initial estimate until the end of a thorough study.
Anticipate and control user changes
Monitor the progress of the proposed project.
Evaluate proposed project progress by using independent auditors.
Use the estimate to evaluate project personnel.

Computing management should carefully study and approve the cost estimate.

© NSO O A WD

Rely on documented facts, standards, and simple arithmetic formulas rather than
guessing intuition, personal memory, and complex formulas.

9. Don't rely on cost estimating software for an accurate estimate.

The authors can not fail to mention the demand for estimates at this stage to search for the
costs of implementation. These will be developed and integrated into three main tasks of the
review and evaluation of ICT projects, namely:
1. investment decision with two components of intangible (eg license cost), tangible (eg.
computers) and current assets (eg equipment suppliers’);
2. financing decision with negotiation between alternative financial market (eg lease) and
specific assets (eg operating lease), charges of trading and opportunity cost; and
3. current expenses and revenues following the subdivision proposed by
Love et al. (2006):
i) Human Dimension, such as:

» Analysts, involving interviews, preparation of reports, documents, studies,
preparation of procedures, the system tests, inspections, reviews, training,
consultation with users, experts, programmers, supervision, design
documents and formal presentation.

» Programmers: coding, debugging, testing, reviews, personalization of
programmes and consultations with analysts.

» Traders: conversion, training, support programmer and analysts consultations.

» Administrative Personnel: conversion, training and consultations to analysts.

+ Control: monitoring and consultations with analysts.

* Expertise in different fields, as well as, in the field of the detail ICT.

» Other areas, such as: security, interviews, preparation of reports, documents,
studies, development of procedures, administrative tasks, health and comfort.

ii) Technical Dimension, which involves all goods and services.
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* Indeed, the process of acquisition, installation and upgrading the hardware and
the software, with tests of acceptance, utilization of existing equipment,
conversion of files, tests the system and, consumables (publication of manuals
and procedures, paper, forms, diskettes and CD) and an insurance policy.

* In this dimension, another important cost is the area and space that must be
adapted and change to control the access to facilities and offices, systems,
electrical infrastructure, maintenance of environment (heating, cooling and
levels of humidity), communications (systems and data lines), security and
surveillance (systems, technical and information).

i) Organisational Dimension, for example, the interruption costs of processes and
procedures in the firm, the management and administrative support, and external
activities, among others: consultancies, audits, specific training, preparation of
documentation of the circuit, correction monetary, exchange rate, processes and

legal procedures.

Moreover, in the ICT costs, consider the cost of implementation. The initialization of the
process for all users of the system that if you can also break down into costs:

1. training, adjustment, retraining and upgrading specifically: specialized training
for development of an area that may be new or just recycling, loss or
destruction (intentional or not) of information and systems, psychological
problems, aversion to change or difficulties of adjustment, loss productivity of
the functions that are affected by changes.

2. goods / services, such as: tables of information, new equipment administrative
(ergonomic desks and chairs), advertising, among others.

3. other costs, including all that may lead to a better adaptation of Sl in the firm,
that is, number and size of projects given the size of the firm, extension of time
to stop or causes planned downtime (such as repair, upgrade and add new
components of hardware and software, backups and redundant investments in
components) presentation and communication to the inside and outside the

firm's implementation of ICT.

The ICT costs involve treating the cost of monitoring that corresponds to the costs of
operation and maintenance of the system in continuous operation and as Love et al. (2006)
proposed is subdivided by:
* Human Dimension, such as: administration, system engineers, programmers
(maintenance), operators, administrative and security.
» Technical Dimension, such as: hardware and software, management, maintenance

and time of use of systems, main memory, secondary, printers, networks,
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accessories, devices and entry and exit. Also, all costs related with contingencies
situations that involves risk and uncertainty conditions (extension of data,
accumulators for the current deficiencies in the supply of electricity). For Aguilera et
al. (2008: 476) contingencies definition is:
Refer to how social informatics interrelates with variations in internal and
external resources.
* Organisational Dimension, all goods and services, such as: paper, diskettes,
inventory, copies and support, security and space (offices), advice and audits.

In addition, the cost of monitoring focus on quality cost (Slaughter et al., 1998). This details
the quality assurance system and the ICT-type situations, like: "doing well at first", "preventive
and avoid breakdowns", "reduce unnecessary costs", "manage in an optimum manner" and
the "excellence principle". Also, Slaughter et al. (1998: 68) subdivided it into two major types:
1. Conformance cost that is separated into prevention costs and appraisal costs.
i) “prevention costs are those associated with preventing defects before they
happen. Examples include the costs of training staff in design methodologies,
quality improvement meetings and software design reviews.”
ii) “appraisal costs are those associated with measuring, evaluating, or
auditing products to assure conformance to quality standards and
performance. Examples include code inspections, testing and software
measurement activities.”
2. Nonconformance cost that is divided into internal failure costs and external failure
costs.
i) “internal failure costs occur before the product is shipped to the customer.
Examples include rework costs in programming, reinspection, and retesting.”
ii) “external failure costs arise from product failure at the customer site.
Examples include field service and support, maintenance, liability damages,
and litigation expenses.”

The source of costs is the firm's cost accounting system. When the cost estimate has been
completed, the last ICT costs are associated with the cost of unforeseen situations, especially
measured in time and value. This classification is not planned, relating to errors, fraud,
omissions and failures in the selection, implementation, the development and monitoring
systems, market changes, changes in macro-economic variables, causes unplanned
downtime (eg earthquakes, lightning, situations of instability, crises and strikes) and the actual
life cycle of systems.
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Indeed, the balance of costs is crucial because the investment required for any firm
represents a great effort. Thus the methods of calculating these costs are important and

should be realistic and demanding to special techniques.

DISCUSSION

This research answers to the main question that information and communication technology
(ICT) costs impacts on social informatics, because corporate social responsibility (CSR)
improves good behaviour in business management that is closely related with economic
conditions and managerial judgments as aspects of their decision making process. But, these
aspects recognize needs and social responsibilities of stakeholders to promote the dynamic,

prosperous and resourceful services science.

For a long time social, environmental, ethical and corporate governance priorities has been
increasing role in the strategy of corporations, but there are not universally agreement level of
social responsibility for each initiative. Indeed, one way to evaluate the growing of ICT
operation’s in companies, including the multinational phenomenon characterized by
globalization of markets and internationalization of firm activities, needed an interdisciplinary
approach that combines business, accounting information, social science and knowledge
engineering.

The knowledge engineering and ICT development continues to grow in complexity. Therefore,
expertise in this development have to work with increasingly social informatics concerns,
different levels of abstraction and this is possible, because analysts are able to express ideas,

co-create and connect this complexity.

Now, where everybody interacts socially, it appears that the future revolutionary industries are
likely to be some combination of social and innovation aspects. Also, in the fields of
knowledge and social informatics, people manage innovation and then they create value
through the new technologies. So, corporations will develop integrated corporate social

responsibility strategies that increase the level of opportunities.
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ABSTRACT

In today's world, characterized by global competition and innovation on products, working processes
and organizational structures, the influence factors on the financial risk and profitability of companies,
have acquired a role of prominence in research. Following those steps, we intend to study the decision
of Portuguese companies their sources of funding, with reference to the theories developed over the
years.

For that propuse, we used the 500 largest companies in Portugal and with better economic

performance in 2006, listed in the special issue of “Exame Magazine” of 2007. Thus, considering the

presented data on the financial statements of companies selected, we reached the following results:

- The portuguese companies usualy avoid the financial risk and as such, are traditionalists in the
selection of funding sources, giving priority to self-financing in favour of credit institutions, and to the
choice of more defensive financing strategies;

- The evidence also confirmed, that there are various determinants influencing the sources of
negotiated financing, including: industry, company size and fixed assets weight, highlighting the role
of collateral garantues in accessing external financing.

1. Introduction

Over the years, various theories have been built on companies financing decisions and, on the main
determinants of their capital structure. These theories, tried to explain not only the definition of the
capital structure, but also the variables that contributed to the establishment of funding sources
maturity. Therefore, the main objective of this work is to:

- Characterize the various theories about the capital structure and maturity of funding;

- Test the correlation between the capital structure of the 500 largest Portuguese companies with
variables, referenced by the various studies, as determinants in the decision of funding and its
maturity.

2. The theories on funding decision

The study of financing decision in companies began to be seriously addressed with the work published
by Modigliani and Miller in 1958 - The Cost of Capital, Corporate Finance and the Theory of
Investment. Since then, there have been several studies over time in order to determine what were in
fact, were the variables that influenced the funding decision.

Currently, the theories on funding decision can be divided into three main streams of research:

- Capital structure as a result of the costs and benefits of funding sources (Trade-Off Theory);
- Hierarchy selection of funding sources;
- Capital structure as a result of strategic positioning.

The theory of Capital Structure as a result of Costs and Benefits of funding sources has been
adjusted over the years, always based on the idea that there is an optimal financial structure.

The cost of external capital is generally lower than the cost of equity, because investors have different
levels of risk. In bankruptcy, the creditors have priority over the capital holders. Thus, the external
financing has a positive impact on the overall cost of companies financing. However, from a certain
level of debt, the financial risk increases, which is reflected in a higher cost of external capital, leaving
to be beneficial the use of external sources of financing.

As previously mentioned, was the work of Modigliani and Miller in 1958, which began to study the
financing decision in a systematic way. The authors developed the theory of Capital Structure
Irrelevance.
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They considered the capital structure irrelevant for determining companies value, because in perfect
financial markets, investments which gives the same returns, should have the same cost (for example,
the return on bonds and shares in a company should be identical. So, the value would be dependent
only on the ability of assets in generating results). In that way, were created two propositions:

- Proposition I: the market value of any company is independent of its capital structure;
- Proposition |l: the expected rate of return on equity of an enterprise indebted increase the ratio of
debt (Liabilities / Equity).

Thus, the authors developed the theory that, although the financial structure does not create value, the
use of external capital increased profitability for owners by each monetary unity invested, as long as,
companies business activity would be able to generate surpluses after considering the financial costs.

In 1963, Modigliani and Miller identified the importance of Fiscal Effect, recognizing that the
importance of tax savings from interest, could be considered as financial costs and profits not. So, this
different tax treatment motivated companies to use the external capital in their financial structures. The
authors have argued that the optimal financial structure should be based on 100% external capital.

Already in the 70’s, several authors have developed the theory of Bankruptcy Costs (Kraus and
Litzenberger (1973), Scott (1976), Warner (1977), Kim (1978) and Haugen and Senbet (1978)). These
authors argued that the theory presented by Modigliani and Miller, did not take into account the costs
of bankruptcy that could be quite high. These costs could be divided into direct costs (legal or
divestiture of assets by a lower price than real value) and indirectly costs related to the threat of
bankruptcy (search for alternatives by customers and denial of credit or delivery by suppliers). The
higher the debt was, more likely there were pressures related to the possible bankruptcy of the
company.

Miller (1977) has drawn attention to another important determinant of the financing decision: the
Taxation of Individuals, since the capital structure should take into account the tax on individuals.
Therefore, the decision of funding should be targeted according to the type of income (profits or
interest) that would create a higher remuneration to investors. For example, the current reality in
Portugal is, considering the securities that companies may issue, result in the following Hypothesiss:

- Bonds: are subject to the IRS (individual tax) rate of 20% (Article 71 of paragraph 3 b) CIRS);

- Profits distributed: IRC (corporate tax) are subject to the rate of 25% (general system - art.80 of
CIRC) and then taxed as personal income (on the beneficiary sphere) at a rate of 20% (Article 71 of
paragraph 3 c) CIRS).

Thus, in Portugal and in reference to the existing tax system, the issuance of bonds provide a higher
yield to investors, and a source of financing increasingly used by portuguese companies.

At the same time and subsequent years, several research projects were developed and was created
the Agency Theory (Jensen and Mecking (1976), Myers (1977), Jensen (1986), Harris and Raviv
(1990) and Slutz (1990)). These studies have identified the difficulty to align the interests of managers
and owners and the impact of that reality in setting the financial structure. This, because managers
gave priority to financial risk instead of profitability to shareholders. Moreover, this theory also
addressed the differences between owners and financial creditors and the need to a better control on
the disclosure of information.

So, we can conclude that capital structure key ideas in relation to the costs and benefits are:

- The weighted average cost of capital will reduce by using external financing, as a result, of a lower
cost than equity;

- But, from a certain level of indebtedness, the financial risk increases and the costs of bankruptcy
raise the cost of external capital;

- Moreover, as a result of increased risk, the owners will also require a higher return;

- As such, the weighted average cost of capital will increase.
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Figure 1. Optimal Capital Structure
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Source: Adapted from Ross et. al, 2002.

As for Capital Structure according to the Hierarchical Selection, this theory argues that
businesses do not seek an optimal capital structure, considering however that financing decisions are
relevant to the creation of value. It is based on the idea that, there is an information asymmetry
between managers and outside potential financers, which limits the use of external capital.

Ross (1977), Leland and Pyle (1977) developed the so-called Signaling Theory based on the
assumption that the value of securities issued by companies, depends on market interpretation of
signals from financial decisions, since these represents clues to predict future financial cash-flows.
Signs regarded as most important are: level of debt and the policy of results distribution.

In 1996, Bringham drew the attention to the importance of Projects Return on financing decision. She
advocated the idea that when the company believed that projects had high returns, external financing
was used in order to, not share the profits with new owners. On the other hand, if there were doubts
about the profitability of new projects, they would prefer the use of equity to reduce financial risk
associated with financing.

Myers (1984) and Myers and Majluf (1984) created the Pecking Order Theory. In its work, they
admitted a hierarchy of funding sources by managers’ level of preference. First, managers use self-
financing. If this were not enough, they would use external capital. The capital by owners would only
be used in situations where financial needs still existed, after been used primary financing choices.
Thus, managers tried to prevent the transmission of signals outwards about companies’ situation.

We can resume that the theory of Capital Structure according to the Hierarchical Selection is
based on the idea that funding sources can vary, depending on the information that managers want to
disclose about companies’ activity, such as the level of profitability, risk, liquidity, etc.

Finally, regarding the Capital Structure in accordance to the Strategic Positioning, this theory

argues that the financial structure is determined by companies’ business strategy. Harris and Raviv

(1991), divide this current into two types of models:

- Models which study the relationship between the adopted market strategy and capital structure;

- Models which study the relationship between the characteristics of inputs and outputs of business
activity with the capital structure.
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Titman and Wessels (1988) have identified several attributes of companies that influenced their

financial structure:

- Singularity: companies with specialized products were less prone to indebtedness;

- Size: smaller companies were more prone to short-term debt;

- Profitability: the more profitable companies had a lower percentage of debt;

- They could not find the relationship between companies and financial structure, for the following
attributes: expectation of growth, tax benefits not generated by debt, volatility in profits and assets
structure.

In 1989, Maksimovic and Titman also found that relationship existed between companies Reputation
and their financial structure. Companies wishing to be recognized as suppliers of quality products
had a lower level of indebtedness in order to reduce the risk of bankruptcy and maintain its high
degree of notoriety.

Balakrishnan and Fox (1993) confirmed the linkage between business strategy and financial

structure at two levels:

- The financial structure influence the strategy to be implemented, by the volume of financial resources
available, types of funding sources that companies may access and cost of obtained capital;

- The business strategy influences the financial structure through the type of investments to be made
and forms of organization and management of companies.

In this way, Arias (2000) identified a correlation between the types of strategy adopted by

companies and the used funding sources:

- Companies with diversification and differentiation strategies had less financial risk, which offered
them greater ease in obtaining external capital;

- Companies with the highest level of innovation and with large investments in R&D had longer pay-
backs, increasing the financial risk and reducing the debt;

- Companies with prodution inputs of difficult replacement also had increased financial risk and
therefore lower indebtedness;

- Companies with better competitive position (market share and profitability) had increased
indebtedness.

As a resume, the researchers who developed the theory of Capital Structure according to the
Strategic Positioning, argue that the business strategy (diversification, type of competitive advantage
created, adopted size, level of vertical integration and markets covered) and the actual characteristics
of each business (types of investments needed, specific assets, extent of the investment, payback
periods, etc.), clearly determine the types of funding sources used.

2. The theories and funding maturity

Apart from trying to explain the formation of funding sources, these theories also tried to identify the
determinants for the financing maturity adopted by companies (Barclay and Smith Jr, 1995).

Confronting the Agency Theory and the conflicts of interest, between owners and creditors, we can
resume the theorical principles about the duration of funding. To this end, we will consider the growth
rate factors, company size and importance of collateral assets:

- Growth rate: companies with higher growth rates, have higher financial needs. Since the return from
medium and long term funding is higher, there may be situations of under-investment by the owners,
because they will not take the biggest share of the projects profit. Thus, Myers (1977) indicates as
an alternative, the successive negotiation of short-term debt for lower costs;

- Companies size: Small and Medium Enterprises (SME’s) by having a higher volatility of return,
making less reliable financial information and not having a reputation as high, are forced to use
more frequently on short-term debt (IAPMEI, 2006);

- Collateral assets: the access to medium and long term debt is more restricted than the short term.
This is mainly due to the fact, that longer debt maturity is associated with a higher possibility of
unpayment by the debtor firms. It is therefore natural that the costs and access requirements to this
type of financing are higher. So, companies often offer assets as guarantees of compliance with
financing rents (Whited, 1992). As such, several authors argue that the more collateral assets
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companies can provide, more easily they will obtain the desired conditions of medium and long term
funding (amounts, costs and deadlines) (Korner, 2006).

The collateral assets are usually made of tangible assets such as buildings, lands, stocks and debts of
third parties, which are part of companies accounting records and normally are easily measured. The
intangible assets, which are the basis of organizations future performance (Kaplan and Norton, 2004)
for example, the reputation, brand image, qualified human resources, efficient working processes,
management quality, innovation, etc., are not used as collateral assets by financial institutions during
the funding negotiation.

This happens fundamentally, because the evaluation methods of these assets are not accepted by the
majority of players of business environment, and also because most of these assets are focused on
human resources, what is not property of companies and are obviously not marketable. However,
several efforts have been made to determine the fair value of these assets, because they are
increasingly linked to companies central competences, which create value for their customers and
competitive advantages on direct competition, promoting grow opportunities (Edvinsson and Malone,
1997). One of the most popular models of assessment is the “Navigator”, proposed by the Swedish
group Skandia (Amaral and Pedro, 2004).

As for the Signalling Theory, it explains the debt maturity through the quality of the company

(Flannery, 1986):

- Companies with low quality, are more likely to use medium and long term debt, because they fear
that contracts of short-term credit can not be renegotiated;

- Thus, companies of high quality preferably use the short-term debt as a way to give a positive signal
to investors about the future of their business;

Leland and Toft (1996), argue that companies with higher levels of debt normally use medium and
long term debt to avoid the pressure of bankruptcy costs.

Kane et al. (1984) indicate that the lower tax advantages are (taxes on lower incomes), the longer will
be the debt maturity, since it will allow more tax savings over time, by applying the tax effect over
several years.

Finally, we still have the financial principle of matching between the debt maturity and the degree
of assets liquidity. Linked to the combination of equity and external capital to minimize the cost of
financing, comes the decision on the maturity that funding sources should have in order, not to
pressure future cash management. Because of this, several researchers (for example, Morris (1976),
Stohs and Maurer (1996) and Brealey & Myers (1998)) have referred to the need for immunization of
assets structure and funding sources.

This principle of matching between assets liquidity and the maturity of funding sources is based on the
following assumptions:

- If the maturity of funding sources is not higher than the liquidity of assets, there is a risk that the cash
flow periodically generated by their assets, will not be sufficient to cover obligations to third parties;

- If the maturity of funding sources is higher than the liquidity of assets, it could implicate that after the
end of assets life, the cash-flow will not be sufficient to cover obligations to third parties.
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The strategies to ensure the matching of maturity are based on two logics:

1. Accounting Logic:
Balance

. Equity
Fixed Assets Medium and Long Term Liabilities

Short Term Assets Short Term Liabilities
- Fixed Assets: should be covered by financing sources with high maturity = equity and medium and

long-term liabilities;
- Short Term Assets: should be covered by funding sources with payable terms similar to their degree

of liquidity =» short term liabilities.

2. Financial Logic:

Balance
Pemanent Assets: Equity
* Fixed Assets Medium and Long Term Liabilities

e Less Circulating Assets

Circulating Temporary Assets Short Term Liabilities

- Permanent Assets: should be covered by financing sources with high maturity = equity and medium

and long-term liabilities;
- Temporary Assets: should be covered by funding sources with payable terms similar to their degree

of liquidity =» short term liabilities.

In this sequence of ideas, Neves (2000) referred four financial strategies used by companies in their
funding decision:

1. Orthodox Strategy:
Orthodox Strategy - Balance

Fixed Assets Equity
Less Circulating Assets Medium and Long Term Liabilities

Circulating Temporary Assets Short Term Liabilities

In the Orthodox Strategy, permanent assets are financed by the permanent capital. In this type of
strategy, the company tries to ensure the appropriate financing sources for the financial needs from
regular activity. This avoids the pressure on cash management but increases financial costs, because
of the indebtedness of medium and long term, tend to be larger and be generally more expensive.

2. Defensive Strategy:
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Defensive Strategy - Balance

Fixed Assets
Less Circulating Assets Equity

Medium and Long Term Liabilities

Circulating Temporary Assets
Short Term Liabilities

In this strategy, the permanent assets and part of temporary assets are financed by the permanent
capital, which means higher security in terms of cash management. In this case, the cash liquidity
tend to be largely surplus during the operation cycle, what can generate stranded capital which not
cover the financial costs from higher debt with longer maturity.

3. Agressive Strategy:

Agressive Strategy — Balance

Fixed Assets Equity
Medium and Long Term Liabilities

Less Circulating Assets

Short Term Liabilities
Circulating Temporary Assets

This is a strategy with higher financial risk because only fixed assets are ensured by the permanent
capital. It puts a strong pressure on cash management but reduce financial costs from medium and
long term debt.

4. Risk Strategy:
Risk Strategy — Balance
Equity

Medium and Long Term Liabilities
Fixed Assets

Less Circulating Assets Short Term Liabilities

Circulating Temporary Assets

Only part of fixed assets is financed by permanent capital, being the funding strategy with more
pressure on cash management and therefore, with higher financial risk. If this strategy is followed for a
long time, companies’ financial position may strangle, since the degree of debt payments is
successively lower than the level of assets liquidity generated by operational activity.
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3. Objectives and research hypothesis

The main objective of this research project is to demonstrate, if there is significant evidence that
capital structure of the biggest Portuguese companies is linked to theorical premises of financing
decision developed over the years.

For this end, we will analyze the 500 largest Portuguese companies listed in “Exame Magazine”
(October/2007), based on financial data from the year 2006.

As previously mentioned, the theory of capital structure in relation to costs and benefits of
funding sources, have the assumption that financing decision takes into consideration the profitability
generated for the owners. Thus, whenever the profitability created in the activity exceeds the costs of
financing debt, manager should choose external financing sources, since it frees more surpluses and
simultaneously reduces the volume of investment for owners, generating higher profitability by
monetary unit invested. As such, our first hypothesis of research establishes the relation of profitability
generated in the activity (ROI-Return On Investment) with the liabilities weight on financing assets.

Hypothesis 1: The higher is the profit generated in the activity, higher tend to be the liabilities weight
on financing assets.

However, even in the theory of Capital Structure in relation to Costs and Benefits of funding
sources, the researchers argue that from certain level of debt, return to owners decreases as the
level of financial risk increases in the company, reflecting that fact on external capital costs. This
follows the so-called bankruptcy costs that as they increase, credit institutions remuneration turns
more expensive and decrease the percentage of profitability established for capital holders. Thus, our
second hypothesis of research seeks to relate the return for owners (Return on Equity) with the level
of indebtedness.

Hypothesis 2: The lower is the return on equity, the higher tend to be the liabilities weight on financing
assets.

On the theory of Capital Structure according to the Hierarchical Selection, we noted that
researchers argue about how the financing sources are defined, according to the order of managers’
priority and his connection to the information signs they pretend or not, spread outwards. In that
sense, in our third Hypothesis of research we want to demonstrate that companies with higher
capacity for self-financing use less external funding sources, which contradicts the two previous
assumptions.

Hypothesis 3: The higher profits are in absolute value, the smaller are the liabilities weight on
financing assets.

Regarding the theory of Capital Structure according to Strategic Positioning, studies indicate that
companies’ financial structure is conditioned by their own merits and the attractiveness of their sector
of activity. This is because, every business has a diverse competitive environment which determines
the level of investment required and profitability generated. Thus, in this fourth Hypothesis we want to
show that, there are diverse financial structures within the different sectors of activity represented in
the 500 largest Portuguese companies.

Hypothesis 4: The specific characteristics of each sector of activity determine the adopted financial
structure by the companies.

As for the maturity of funding sources, we want on this research to test various hypotheses.
Hypothesis number five, relates the growing rate of companies turnover with the used funding sources
and their payable degree. In principle, companies with higher growing rate have, with better
attendance, peaks of activity on their operational cycle, what takes those them to use more frequently
short-term debt to cover temporary financial needs.

Hypothesis 5: Higher growth rate in turnover, turns into a higher use of short-term debt.
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Simultaneously, there is evidence that companies’ size is also clearly related to the adopted financial
structure. This, because the bigger a company is, more guarantees gives to creditors (scale effect).
Indeed, this is one of the problems raised by European Union about the development of SME’s,
because these companies have more difficulty in obtaining financing with longer maturity. Thus, the
sixth Hypothesis of research tries to reveal that size determines the financial structure of Portuguese
companies.

Hypothesis 6: Companies size determines the financial structure and maturity liabilities.

In this sequence of ideas, we verified that the higher are the guarantees provided by companies to
financial institutions; better tend to be their negotiating power. As such, the following research tries to
evidence that the higher is the fixed assets weight that can serve as collateral guarantees, the higher
is the ability of indebtedness for companies.

Hypothesis 7: The higher is the fixed assets weight, the higher will be the medium and long term debt.

Finally, we want to demonstrate in this work that Portuguese companies are concerned about the
immunization of assets, ensuring that less liquidity assets are financed by sources of funding with low
payable pressure. Thus, the last Hypothesis of research it to show that company’s working capital is in
most cases is positive.

Hypothesis 8: Companies have as reference, the immunization of assets for the definition of its
financial structure.

4. Samples’ selection and characterization

For the study was select a representative sample of industrial and commercial companies operating in
Portugal. Thus, we used the database published by “Exame Magazine” (October/2007) on the 500
largest companies for the year 2006.

The sample is composed by 490 companies of 24 sectors of activity. We have excluded 10 companies
for having zeroed or negative equity. Table 1 shows the activity sectors, ordered by sales value and
shows also the value of their assets, liabilities and equity.
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Table 1. Activity Sectors

Sector N° ¢ Sales Assets Equity Liabilities
1{Fuel distribution 21 15.827.685.915] 5.196.087.573 2.075.392.928 3.120.694.646
2|Water, electricity and gas 13| 10.611.987.500) 31.192.506.685 12.182.912.655] 19.009.594.030|
3|Food distribution 29 7.512.911.514 4.608.437.738| 931.811.699 3.676.626.039
4|Car trade 39 6.694.035.684 3.428.476.061 1.227.811.892] 2.200.664.170]
5|Construction 56) 6.565.947.419 8.122.728.991 2.341.730.484 5.780.998.506)
6| Telecommunications 8| 6.189.370.644 10.863.140.156 5.089.897.331 5.773.242.825
7|Services 56) 5.332.054.520 21.432.928.646 6.291.467.708 15.141.460.937|
8|Agro-industry 38 4.898.581.777 5.166.376.581 2.129.597.389 3.036.779.192
9|Pharmaceuticals 24 4.197.403.223 2.132.813.776 878.973.657 1.253.840.119)

10[Transportation and distribution 20) 3.799.718.526 7.379.528.764 641.792.686 6.737.736.078
11|Electrical and precision equipment 16 3.247.036.671 2.177.191.782, 889.324.449 1.287.867.335
12[Metallurgy 32 3.131.718.738 2.492.419.094 971.462.215) 1.520.956.878|
13[Trade 30 2.677.139.404 1.287.768.328| 433.942.879 853.825.450
14|Chemicals 23 2.536.180.525 2.432.891.542 1.320.222.728] 1.112.668.814
15|Electronic commerce 13 2.273.662.492 957.705.635 311.326.568 646.379.066
16[Metallic minerals and non-metallic 21 2.137.268.078 2.515.166.407 1.202.062.547| 1.313.103.860)
17[Pulp and paper 10 1.774.547.061 3.505.835.146 2.093.008.945 1.412.826.201
18|Hotels and food services 8| 769.914.369 1.001.370.694 298.366.925 703.003.768
19|Wood, cork and furniture 5 720.661.648 736.564.137 385.739.090 350.825.048
20|Transport equipment 8| 582.325.781 478.302.385 141.805.195] 336.497.189
21|Clothing and leather 5 528.213.329 264.724.845 70.092.758 194.632.088|
22|Publishing, information and graphic arts 7| 525.403.202 603.731.723 277.838.600 325.893.123
23|Textiles 7| 439.624.532] 508.510.942 216.003.946 292.506.997
24|Hygiene and cleanliness 1 157.957.000) 164.718.000 17.020.000 147.698.000
Total 490| 93.131.349.551| 118.649.925.630| 42.419.605.273| 76.230.320.360

We also would like to refer that 298 companies (60.8%) representing 74.4% of samples’ sales value
are located in Lisbon and Tagus Valley region, followed by the northern region where are located 103
companies (21.0%) representing 15.8% of sales.

5. Statistic methodology

As we seen before, eight hypotheses were made regarding the characterization of Portuguese
financial decision in accordance with the studded financial theories. For each hypothesis, we used de
following statistic methodology:

Hypothesis 1: we tested the correlation between business profitability (%) and liabilities weight (total
liabilities / total assets).

Hypothesis 2: we tested the correlation between return on equity (%) and liabilities weight (total
liabilities / total assets).

* Hypothesis 3: we tested the correlation between profits and liabilities weight (total liabilities / total
assets).

 Hypothesis 4: we used the variance analysis (ANOVA) of liabilities weight by sector of activity.

» Hypothesis 5: we tested the correlation between turnovers growing rate (%) and short-term liabilities
weight (short-term liabilities / total assets) and also the correlation between turnovers growing rate (%)
and liabilities of medium and long-term weight (liabilities of medium and long term / total assets).

* Hypothesis 6: we use the variance analysis on equity weight, short-term liabilities weight and for
medium and long term liabilities weight, depending on assets value (groups defined by quartiles).

* Hypothesis 7: we tested the correlation between fixed assets weight (fixed assets / total assets) and
short-term liabilities weight (short-term liabilities / total assets) and the correlation between fixed
assets weight and medium and long term liabilities weight (liabilities of medium and long term / total
assets).
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* Hypothesis 8: we used a frequency table for the analysis of working capital.

6. Results

The obtained evidence in the analysis between the business profitability (ROI) and debt (liabilities)
shown a negative correlation (-0,499), and statistically significant, implying an inverse relationship.
This evidence contradicts the hypothesis 1, indicating that the Portuguese company with the highest
profitability on its activities rely less to external capital in order to finance its assets.

The hypothesis 2 is confirmed with a negative and statistically significant correlation (-0,118). There is
empirical evidence of the relationship between the variables, return on equity and the liabilities weight
on financing of assets. This result suggests that the profitability of investors is inversely related to the
indebtedness of Portuguese companies.

The hypothesis 3 also is confirmed empirically. There is a negative correlation (-0,154) and statistically
significant between profit and liabilities. Higher profits are associated with lower liabilities value, which
means that companies with a higher capacity for self-financing use less the external capital.

On the fourth assumption, there is evidence of differences between the various sectors of activity. The
percentage of the liability is different in accordance with activity sector. Testing statistically the
differences, we find that the fuel distribution sector shows a significant difference to the other sectors,
from pulp and paper to the services sectors (Figure 2).

The sector of hygiene and cleanliness would probably have the same differences. However we could
not test this sector, because the used database only contains a company in this sector.

Figure 2. Percentage of debt by sector of activity
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Evidence shows that financial structures from Portuguese companies are conditioned by the type of
their business sector.

There is no evidence of statistical relation between the liability of medium and long term and turnovers
growing rate (Hyp. 5). The same conclusion applies to the relationship between the current liabilities
and turnovers growing rate. Thus, we could not confirm the relationship between companies growing
rate and the payable degree of their funding.

Examining the relationship between companies’ size, through the variable assets, and financial
structure (Hyp. 6), companies were divided into four groups, using the values of turnover quartiles to
set the groups (Figure 3).

Figure 3. Conditioning of financial structure by company size.
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Figure 3 shows significant differences between the different groups, which is evidence that small
businesses are mainly financed through short-term funding sources, in particularly when compared
with large companies. Large firms are those that present a higher debt of medium and long term.

There is statistical evidence of a positive relationship (0,481) between the guarantees provided by the
companies, through the analysis of the variable fixed assets, and indebtedness of medium and long
term (Hyp. 7). It was also possible to conclude that there is statistical evidence of an inverse
relationship between the fixed assets and short-term debt. The previous analyses show that
hypothesis 7 is validated and noted also that, the higher is the component of fixed asset of a company,
the higher is his bargaining power.

Regarding to the immunization of assets in defining the financial structure (Hyp. 8), it is possible to
conclude by examining table 2, that there is a concern from Portuguese firms with immunization of
assets, because 79.1% of companies in the sample, present a positive working capital.
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Table 2. Working capital frequencies
Working Capital

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid -2000 a -1500 million 1 2 2 2
-1500 a -1000 million 1 2 2 4
-1000 a -500 million 3 6 6 1,0
-500 a 0 million 99 19,8 19,9 20,9
0 - 500 million 392 78,4 78,7 99,6
+500 million 2 4 4 100,0
Total 498 99,6 100,0

Missing  System 2 A4

Total 500 100,0

Conclusion and Future Prospects:

By carrying out this research work, we could verify that the financial structure of companies is defined
from two key ideas:

- The selection of funding sources is strongly influenced by Portuguese culture, characterized by a
strong difficulty to accept the risk. Thus, wherever possible managers favour the self-financing. The
use of bank credit comes in general as a second option;

- The weight of collateral assets is a strong condition to access debt, in amount and in maturity, and
there is also a clear correlation between activity sector, company size and fixed assets weight with
the firms’ capital structure. Thus, we verified that the larger companies with higher fixed assets value
and belonging to certain sectors of activity, showed a higher negotiating power near the credit
institutions, what reflects on the amounts of debt and medium and long term liabilities.

Thus, it was also evident that national managers do not have in reference for defining the capital
structure, the average cost of funding sources. So, unlike the assumptions of the financial theory in
Portuguese companies, as business profitability is greater, smaller is the use of external financing.
This is a clear choice for a smaller financial risk and not a for better profitability to owners.

Following this study, we believe that it will be important to validate the obtained results, using surveys
to inquire the decision makers of the selected companies, about the decision-making process of their
funding. We want also, to extend the scope of the analysis in order to validate the type of cash
management strategy followed by Portuguese companies.
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REsumo

As cooperativas de consumo, apresentam-se como objecto de estudo privilegiado, dada a escassez
de estudos sobre a gestdo das mesmas, em Portugal. Assim, 0 nosso objectivo € o de contribuir para
um melhor conhecimento das suas préaticas contabilisticas.

A metodologia utilizada incluiu a aplicagdo de inquérito por questionario a uma amostra de 160
cooperativas de consumo activas. Obtivemos 54 respostas.

As decisdes sdo tomadas com base em elementos contabilisticos, uma vez que é a Unica informagéao
estruturada. Logo, como principal contributo, este estudo aponta para a necessidade de implementar

um Sistema de Contabilidade Analitica para a melhoria do processo de orgamentagéo.

Introducéo

A globalizagdo econémica e a crescente competitividade a que as organizagbes estdo sujeitas
produziram profundas transformagdes na concepgao dos sistemas de informagao contabilisticos. Na
procura de reduzir a crescente incerteza que caracteriza o funcionamento das economias surge a
necessidade de conhecer os factores criticos para a tomada de decisdo e dos quais a informacao
contabilistica € um elemento chave.

A crescente abertura dos mercados mundiais implicou uma intensificacdo da concorréncia que se
reflectiu em alguns sectores de actividade. A competicao deixou de ser local para passar a ser global.
Os consumidores tornaram-se mais exigentes em termos de qualidade, rapidez de entrega, precos,
devido ao aumento da concorréncia e a alteragcao dos habitos de consumo.

E neste contexto que se desenvolve a nova informacgdo direccionada para a satisfacdo das
necessidades de analise competitiva, avaliando a estratégia delineada pela organizacdo e a sua
cadeia de valor.

A Contabilidade enquanto sistema de informagao para a gestao procura desenvolver o planeamento e
controlo das actividades e dos recursos bem como a medicdo do desempenho face ao novo
paradigma competitivo as regras de sobrevivéncia num mundo globalizado.

A globalizagdo dos mercados, com a consequente intensificagdo da concorréncia e o crescente nivel
de exigéncia relativamente a produtos e servigcos, levam a acreditar que, todos os aspectos da vida
da organizacgéo irdo influenciar o seu posicionamento competitivo, nomeadamente a eficacia dos seus
Sistemas de Informagéo.

Esta situacéo pressiona a organizagao a gerar valor através de uma eficiente utilizagdo dos recursos,
levando os sistemas contabilisticos a assumir um papel auxiliar da funcao gestao ao nivel estratégico.
A Contabilidade organizacional virada para o interior, conferindo a primazia a pré-actividade das
pessoas e as sinergias que fluem entre grupos, conduz ao estudo da cadeia de valor e de
instrumentos ligados aos processos internos como o Custeio Baseado nas Actividades(ABC).

Para Watkins (1967 cit in Book 1993:31) o desafio do sector cooperativo ndo é a sua preservagao,

mas “a aplicagdo dos principios cooperativos fundamentais de forma apropriada as condigdes
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contemporéneas”. Esta afirmagao é mais valida do que nunca, ja que a capacidade de gerir influencia
decisivamente o futuro.
Os mecanismos de controlo de gestao aplicados a este sector surgem, por isso, com uma redobrada
importancia e complexidade ja que devem articular os objectivos econdmico-financeiros com a
aplicagao dos principios cooperativos advogados por Watkins (1967).
Tendo em conta os pressupostos enunciados, esta comunicacao tem por objectivo geral caracterizar
as praticas contabilisticas nas cooperativas do ramo de consumo em Portugal.
Para a concretizagdo deste objectivo geral, surge a necessidade de caracterizar o sector o qual
apresenta caracteristicas especificas, tal como determinar as variaveis chave no funcionamento
destas organizagdes.
Assim, os objectivos especificos da presente comunicagdo assentam em quatro pontos:

1) analisar a evolugdo histérica da Contabilidade bem como as suas tendéncias de

desenvolvimento — a estratégia no centro da Contabilidade de Gestao;
2) realgar o papel da Contabilidade como subsistema de informagao face aos novos paradigmas
da gestao;

3) caracterizar o sector cooperativo portugués, em particular o ramo do consumo;

4) caracterizar as praticas contabilisticas neste ramo do sector cooperativo.
Assim, propomo-nos com esta comunicagdo, caracterizar e discutir o percurso da Contabilidade
desde a Contabilidade Financeira até a Contabilidade de Gestao Estratégica, ferramenta essencial a
boa gestdo organizacional fazendo apelo as condicionantes do meio envolvente que justificam esta
transicao e a evolugao tecnoldgica ao disponibilizar novas ferramentas de gestao.
A escolha de um ramo do sector cooperativo, deve-se ao facto de ser um sector com insuficiente
investigacao, particularmente em Portugal, podendo contribuir para 0 aumento da eficiéncia e da
competitividade destas organizagdes no desenvolvimento dos seus sistemas de informacao e das
suas praticas de contabilisticas e de controlo de gestao.
Para a concretizagao dos objectivos propostos foi utilizada uma estratégica metodoldgica baseada na
analise bibliografica, na andlise de dados estatisticos oficiais € num inquérito por questionario.
A recolha, selecgao e analise de bibliografia, teve como finalidade a avaliagdo do “estado da arte” no
ambito da Contabilidade e do Controlo de Gestao. A revisao realizada permitiu identificar diversos
contributos para o aprofundamento dos conhecimentos tedricos, conceitos e modelos e caracterizar a
evolucao ocorrida na Contabilidade.Com base no tratamento de dados obtidos em estudos sectoriais
e em dados estatisticos do Instituto Antonio Sérgio do Sector Cooperativo (INSCOOP).
Procedeu-se, ainda, a elaboracao e envio dum inquérito postal as cooperativas de consumo activas
em Portugal, cujas respostas permitissem caracterizar as praticas contabilisticas destas
organizagoes.
Apos a recolha dos inquéritos e de ter sido efectuado o tratamento, andlise e interpretacao dos dados
obtidos, através de técnicas estatisticas suportadas no Statistical Package for the Social Sciences
(SPPS).
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1. A Evolugao da Contabilidade

O desenvolvimento econdémico e tecnoldgico transformou a Contabilidade num instrumento eficiente
de Gestao. A Contabilidade deixa de ser entendida apenas como a simples recolha e interpretacédo de
dados historicos, passando a desempenhar um papel de apoio estratégico, na Gestao previsional, na
fixacdo de objectivos e na definicdo de planos de acgéo alternativos a adoptar, procedendo-se em
andlise posterior ao respectivo controlo.

A complexidade e relevancia que hoje assumem as decisdes da gestdo, em que se procura gerar
proveitos, optimizando a utilizacdo de bens escassos (meios humanos, financeiros, materiais e
tecnol6gicos) em tempo til tornam a Contabilidade mais indispensavel do que nunca.

Estas questdes colocam novos desafios a Contabilidade, pois 0 modelo contabilistico transforma-se,
cada vez mais, num sistema aberto que, sendo constantemente alimentado pela realidade
econdmica, vai influenciar, pela via da informacao por si gerada, as dinamicas econdmicas € sociais.
Actualmente, um dos principais desafios da Contabilidade é o fornecimento a Gestdo do méaximo de
informacdes relativamente as vantagens competitivas ou factores criticos de sucesso das
organizagoes.

A Contabilidade ndo satisfazia, todas as necessidades de informagéo dos gestores, dado que a sua
informacdo € de natureza quantitativa e os gestores decidem, frequentemente, com base em
informagdo qualitativa. Sendo, a informagdo contabilistica tradicionalmente bastante limitada, a
evolucao tecnoldgica, através dos Sistemas de Informacao, veio permitir melhorar esta situagao.

Este novo quadro veio permitir o desenvolvimento da Contabilidade Analitica ou de Gestédo permitindo
a andlise e avaliacdo das decisbes tomadas, assim como apoiar as decisbes futuras e ainda ter a
informacao adequada em tempo oportuno, por forma a alcancar mais facilmente os objectivos

definidos, constituindo um factor chave de diferenciacao e éxito da organizacgéao.

1.1 A Contabilidade Geral, a Contabilidade de Gestao e a Contabilidade de Gestao Estratégica

A Contabilidade Geral, como subsistema de informagdo, tem um papel fulcral ao proporcionar a
informacao de natureza financeira ou externa util e de forma oportuna, permitindo a comparabilidade
da informacao de acordo com as caracteristicas da informacéao financeira enunciada no Plano Oficial
de Contabilidade (POC): comparabilidade, relevancia e fiabilidade.

Todavia, é de salientar que é o conjunto de normas, padrées e critérios que integram a estrutura
conceptual da Contabilidade, assente nos Principios Contabilisticos Geralmente Aceites (PCGA), que
constitui 0 padrdo de exigéncia em termos de qualidade da informagéo financeira, definindo a
estrutura conceptual da ligagcdo entre quem produz a informacdo contabilistica e os seus

destinatarios.
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A impossibilidade da Contabilidade Financeira proporcionar informagéo relativa as diferentes areas
funcionais das organizagdes revela, por si s, caréncias nas praticas de planificacdo, controlo e
tomada de decisdo pelos gestores. A incapacidade de resposta da Contabilidade Financeira é
colmatada pela Contabilidade Analitica ou de Gestdo ao ter como objectivo a valorizagdo dos
processos internos visando o apuramento do resultado por fungéo, actividade ou produto.

Com efeito, a Contabilidade Financeira sé evidencia o que se fez e o que existe, ndo fornecendo
informacdo sobre as melhorias que poderdo ser realizadas e como se processa a criacdo ou a
formagao de valor no seio da organizacao. Tal como refere Caiado (2002:47) ela é “insuficiente para
dar resposta as necessidades de informacao para a gestao”, dado que se trata de “uma contabilidade
do passado, cujas informacoes tém falta de actualidade e estdo submetidas a normas rigidas” tendo
como “objecto o controlo das relagdes com terceiros, a revelacdo das variagbes patrimoniais e 0
apuramento do resultado global.”

A Contabilidade privilegia o relato das decisbes dos gestores. Embora favorega o relato de
acontecimentos passados — gestao retrospectiva — provoca a distor¢édo, dessa informagéo, dado que
alguns custos nado correspondem a verdadeira causa ou factor da empresa que esteve na base do
consumo do recurso (Jordan et al, 2002).

Neste contexto, existe necessidade de uma Contabilidade direccionada para o interior e ndo para o
exterior das organizacdes. Esta Contabilidade Interna é denominada por Contabilidade Analitica ou
Contabilidade de Gestao.

As organizacdes que buscam o sucesso e o crescimento sustentado a médio e longo prazo terdo
obrigatoriamente que dar atengdo ao planeamento estratégico articulando os seus recursos internos e
a sua actuagédo na envolvente com a missdo e objectivos definidos e com as diversas entidades
intervenientes na actividade.

Em suma, a Contabilidade de Gestdo é um ramo da Contabilidade que tem como objectivo registar,
medir e valorizar 0s processos internos, bem como, a sua racionalizagdo e controlo, por forma a
fornecer a organizagao informacao relevante para a tomada de decisé&o.

As limitagcées da Contabilidade de Gestao resultam em parte das novas realidades dos negdcios ja
qgue se parte do pressuposto que “a estratégia competitiva € a busca de uma posicdo competitiva
favoravel num sector de actividade, a arena fundamental onde ocorre a concorréncia. A estratégia
competitiva visa estabelecer uma posicao lucrativa contra as forcas que determinam a concorréncia
no sector” (Porter, 1985:1).

Com este novo paradigma competitivo, a Contabilidade de Gestdo torna-se insuficiente para
satisfazer as necessidades dos gestores na definicdo da sua ac¢éo estratégica dada a complexidade
das relagbes entre organizagdes e 0 seu meio envolvente.

Assim, a Contabilidade de Gestdo Estratégica esta ligada a visdo estratégica da organizagdo, as
decisdes operacionais e de gestdo, coordenando todos os esfor¢cos da organizagdo quando integrada

numa determinada envolvente.
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2. A Contabilidade como Subsistema de Informacao

Segundo Jordan et al (2002) a Contabilidade é um sistema estruturado e organizado de informacao
para a gestdo. Assim, a sua concep¢ao deve representar o tipo de gestdo adoptado, de modo a
permitir obter informagdes relevantes e oportunas, para a tomada de deciséo.

Ja Martins (2001:55) afirma que “a Contabilidade ndo é mais que um Sistema de Informagéao ou, se
preferirmos, um sub-sistema de informacdo, que faz parte integrante do Sistema de Informagao das
unidades econémicas.”

A Contabilidade recebe dados, processa-os e disponibiliza informacdes, tal como um Sistema de
Informacao(Sl). As informagbes disponibilizadas pelos sistemas de informagéo contabilisticos visam a
situagdo patrimonial e econdmico-financeira da organiza¢cdo num determinado periodo.

Assim, a Contabilidade evoluiu de um sistema que disponibilizava informacées histéricas obrigatérias
(fins fiscais), para um instrumento de gestdo que utiliza um Sl que disponibiliza informagdes Uteis
para a tomada de decisdo e para o processo de planeamento, execug¢ao e controlo.

Torna-se imprescindivel para a competitividade de uma organizacdo a criacdo de um sistema de
informacao onde a Contabilidade tenha um papel fulcral na visdo da organizagdo, o que exige
coordenacao, execucado e controlo das distintas actividades.

Deste modo um sistema de informacdo (incluindo a Contabilidade de Gestdo) disponibiliza
informacédo para a tomada de decisdes e para o controlo e avaliagdo do desempenho dos diferentes
niveis da organizagao (Simons, 1995).

Em muitas organizagbes, o sistema de informagdo contabilistico constitui o Unico sistema de
informacao formal, dada a obrigatoriedade de prestacdao de contas. Contudo, a Contabilidade tem
maior relevancia enquanto instrumento de informagao de gestao e de apoio a tomada de decisdo do
gue enquanto sistema de suporte a prestacdo de contas.

As demonstracoes financeiras resultam da captagdo, medi¢ado, avaliagéo e classificacdo dos factos
contabilisticos da actividade da organizacdo. Assim, o sistema de informacao contabilistico, através
do registo sistematico de todos os inputs, disponibiliza informacédo sobre a situagdo patrimonial da
organizagao e permite apurar os resultados da sua actividade para todas as partes interessadas.

A Contabilidade de Gestdo é um Sl para a gestdo, dado que o seu processo contabilistico
disponibiliza informagéao relevante para a gestao. Contudo, “o Sistema Contabilistico ndo é capaz de
satisfazer todas as necessidades de informagdo dos gestores” (Martins, 2001:119), dada a
necessidade de dados de natureza nao financeiros para a tomada de decisdo face ao ambiente
competitivo e a necessidade de informagdes relacionadas com a qualidade, a satisfagdo dos clientes
gue determinam os resultados da organizagéao.

A palavra-chave é o valor da informagao através da andlise racional da avaliagdo da performance da
organizacado em que a Contabilidade Analitica ou de Gestao tem um papel de primordial importancia
como instrumento de avaliagdo dos centros de responsabilidades e como elemento determinante na

gestdo estratégica dos custos.
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O sistema contabilistico deve proporcionar informacdo relevante para a estratégia, permitindo
(Anthony, 1965; Anthony e Govindarajan, 2003):
¢ identificar as caréncias de informacado, internas e externas, tendo como referéncia a
estratégia da organizacao, a sua estrutura e o meio envolvente;
¢ definir as metas a atingir, estabelecendo objectivos de longo, médio e curto prazo e os
respectivos planos;
¢ controlar o grau de eficiéncia, rever os pontos fortes e fracos em fungdo do seu
desempenho;
¢ determinar os recursos necessarios.
Importa salientar que as informagdes convencionais da contabilidade podem demonstrar uma éptima
eficiéncia (produtividade) e eficacia (cumprimento dos objectivos), mas a organizagdo pode perder
competitividade e diminuir a sua quota de mercado.
O valor da informacao para a gestdo resulta da sua utilidade, ao contribuir para dar sentido as
informacdes contabilisticas sustentando o apoio as decisdes estratégicas que afectam a posicédo

competitiva da organizagéo.

3. Caracterizacao das Cooperativas de Consumo

Existem Cooperativas de Consumo em Portugal hd muitos anos, o que nos permite elaborar a sua
historia, reflectir sobre o passado, o presente e projectar o futuro.

Desde sempre, se regeram pelos principios e valores cooperativos, desempenhando um papel
importante na Sociedade Portuguesa, particularmente em épocas de crise.

“Uma cooperativa de consumo é uma empresa de caracter econémico e uma associacao de fins
morais e sociais; empresa de caracter econdmico porque procura para os socios beneficios que se
ligam a satisfacdo de suas necessidades...; e associac¢do de fins morais e sociais, porque, em regra,
a cooperativa de consumo exerce uma acg¢ao na vida do espirito dos sécios, quer no campo da
cultura e da sua formagéo” (Agudo, 1980:69). A mesma autora refor¢a a sua ideia ao afirmar que uma
cooperativa “é uma empresa de servico, em que o0s excedentes de suas actividades s6 numa
pequena parte revertem a favor do sécio individual” (Agudo, 1980:69).

E grande a heterogeneidade entre cooperativas, em termos de grau de eficacia de gestdo, como de
capacidade organizativa e financeira, como de dimensao.

Importa salientar que as organizacdes do sector, “com a justificagdo da auséncia de objectivos de
lucro e de rentabilidade préprios das empresas privadas, ndo encontram na realidade organizacional
nenhum suporte institucionalizado em praticas de gestdo que permitam avaliar, de modo sistemético
e objectivo, a qualidade do servigo ou produto e a satisfagao dos Clientes” (Reto, 2001:88).

As cooperativas de consumo tém registado taxas de crescimento do volume de neg6cios negativas.

Este aspecto evidencia a fraca competitividade face as formas de retalho existentes no nosso
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mercado. Sendo a relevancia das cooperativas de consumo em Portugal, em termos econémicos
limitada (Faria et al, 2002).
Existindo a necessidade de implementar medidas para que a “imagem das cooperativas supere a do
comeércio privado, quer no que concerne a eficacia em termos de qualidade, quer na concorréncia de
pregos, quer no préprio langamento de produtos com marca cooperativa” (Namorado, 2001:33), dai a
importancia do marketing nestas organizagbes no aumento de visibilidade e reconhecimento, na
captacéo de novos sécios/consumidores, na criagdo de ofertas adequadas as procuras, na alteragao
dos comportamentos que sédo objecto da sua actividades entre outros.
O sector privado face ao sector cooperativo é extremamente forte, quer em termos financeiros, quer
organizacionais. Neste sentido, este ultimo tera poucas possibilidades de se tornar competitivo
somente através da vertente empresarial, embora fundamental para a rentabilidade das mesmas,
passando pela concentracéo financeira e estratégica das cooperativas de consumo. Mas, como factor
de diferenciacdo, passa pela afirmagédo e reconhecimento na Sociedade, como “uma associagédo de
consumidores, com peso para impor orientagdes, defender e representar os préprios consumidores
gue sao a razao da existéncia de cooperativas de consumo” (Granado, 1998:110 e 111).
Neste sentido, as cooperativas enquanto organizagbes econdmicas, “dever-se-iam identificar a si
proprias como a parte do mercado em que as pessoas podem sempre confiar, por oferecer
alternativas boas, abertas e honestas” (Book, 1993:218)
As cooperativas de consumo diferenciam-se das organizacdes privadas em dois aspectos (Granado,
1998):

1) com base nos principios e valores cooperativos;

2) naorganizagao interna baseada na participagdo democratica, definida nos estatutos.
Sem duvida, que os principios e valores cooperativos sao a principal caracteristica diferenciadora.
Os principios cooperativos representam no essencial a identidade cooperativa, expondo todas as
suas especificidades. Os Principios Cooperativos (ACI, 1995) sdo: Adesao voluntéria e livre, gestao
democratica pelos membros, participagcdo econdmica dos membros, autonomia e independéncia,
educacéao formacao e informagéo, intercooperacgao, interesse pela comunidade.
Com a globalizacado, novos desafios se colocam as cooperativas, tais como: a organizagéo interna, a
cooperacao entre cooperativas, as relagées entre cooperativas dos diversos ramos, as relagdes entre
o sector publico e privado. Dado que “as boas intengbes ndo sdo substituto da organizagao, da
lideranga, da contabilidade, do desempenho e dos resultados” (Carvalho, 2005:40).

4. Praticas Contabilisticas nas Cooperativas de Consumo

Com a finalidade de identificar as praticas contabilisticas das cooperativas de consumo em territério
nacional, optou-se pelo envio de um inquérito, cujas respostas permitissem, caracterizar o sector

cooperativo do ramo de consumo.
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Sendo o inquérito aplicado somente as cooperativas do ramo de consumo instaladas em Portugal
Continental e ilhas, considerou-se relevante e exequivel trabalhar com o universo destas
cooperativas.

O inquérito foi elaborado com base no estudo desenvolvido por Faria et al (2002) e pelo projecto de

investigacao realizado por Teixeira et al, (2005).

Para a identificacdo das cooperativas baseamo-nos numa recolha realizada junto de diversas fontes,
a saber:
¢ Anuario Comercial do Sector Cooperativo 2004/2005 editado pelo Instituto Anténio Sérgio do
Sector Cooperativo (INSCOOP);
¢ Informacgbes disponibilizadas pela Federacdo Nacional de Cooperativas de Consumo
(FENACOOP);
¢ Estudo desenvolvido em 2002 pela Escola Superior de Gestao de Santarém em parceria com
a FENACOORP sobre o sector cooperativo de consumo (Faria et al, 2002).
Através do cruzamento destas fontes, identificamos 160 cooperativas de consumo activas, as quais

enviamos o questionario.

4.1. Objectivos do inquérito

O inquérito foi estruturado em duas partes: caracterizagdo da cooperativa e contabilidade.

Parte 1 — Caracterizagédo da Cooperativa

Nesta parte é caracterizada a organizagcdo (concelho de localizagdo da sede, numero de
trabalhadores, niumero de concelhos em que esta presente, area de superficie, nUmero de
estabelecimentos, nimero de cooperantes, vendas, tempo de actividade, se vende apenas a

cooperantes ou do publico em geral e data de constituigao).

Parte 2 — Contabilidade
Com a parte 2 tinhamos varios objectivos: primeiro procurava-se saber quais as praticas e a
importancia atribuida a Contabilidade na cooperativa, segundo se elaboravam orcamentos e se

efectuavam o respectivo controlo

4.2 Caracterizacao das Cooperativas de Consumo

As cooperativas que responderam ao inquérito totalizam 54 respostas representando 33,75% do

universo.
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Da andlise, das resposta obtidas, as cooperativas do ramo de consumo em Portugal caracterizam-se
por:
¢ Terem uma cobertura local (84,3% estdo apenas um concelho);
¢ Terem uma dimensao reduzida (68,5% tem até 10 trabalhadores);
¢ Terem uma antiguidade superior a 20 anos (75%), possivelmente resultante do crescimento
acentuado ocorrido apés o 25 de Abril de 1974;
+ Dominar o mono-estabelecimento (68,1% tem apenas um estabelecimento);

¢ Terem um Volume de vendas anual até 1.000.000€ (60 %).

4.3 Contabilidade nas Cooperativas

Nesta parte abordamos a importancia atribuida pelas cooperativas ao sistema contabilistico e a sua
informacao.

Da andlise das respostas obtidas, constata-se uma escassa profissionalizagdo da fungao financeira,
quer pelas “Nao Respostas” as questdes apresentadas, quer pela consisténcia das respostas
conjugadas com outros elementos do inquérito, verificando-se algumas contradi¢des, particularmente
quando se aprofundam os conceitos. Importa salientar que as cooperativas com um nivel de
actividade mais elevado sdo mais consistentes, observacao também evidenciada no estudo ao ramo
cooperativo de consumo a que j& aludimos (Faria et al, 2002).

Quando questionadas se a Contabilidade é executada nas instalagées da cooperativa, as respostas
obtidas demonstram que apenas 25,9% das cooperativas executam a sua Contabilidade nas suas
instalacdes, sendo na maioria dos casos, 72,2%, executada fora das instalagbes, tal como evidencia
o estudo de Faria et al, (2002), em que 70% da Contabilidade era executada fora das instalagbes da
Cooperativa. As justificagdes para estes resultados podem eventualmente resultar quer da falta de
meios humanos (competéncias técnicas) quer tecnoldgicos (informaticos).

Importa salientar que todas as cooperativas que executam a Contabilidade nas suas instalagdes
possuem na sua Direccdo um membro que é Técnico Oficial de Contas ou um Revisor Oficial de
Contas.

Com a questédo anterior pretendia-se aferir se as cooperativas de consumo possuem ou nao um
sistema contabilistico, ndo questionando se é unicamente de Contabilidade Financeira ou de
Contabilidade Financeira e Analitica. Os dados permitem-nos concluir que as cooperativas se
preocupam com a informacao proporcionada pelo Sistema Contabilistico, dado que as respostas
obtidas revelam que a Direcgao em 40,7% das cooperativas acompanha mensalmente a execugéo da
Contabilidade, 24,1% trimestralmente, 16,7% semanalmente e 3,1% semestralmente. Note-se a
existéncia de 7,4% de cooperativas que apenas acompanham a sua Contabilidade anualmente.

O elevado numero de cooperativas (92,6%) que efectuava o acompanhamento da informacao
extraida da Contabilidade, permite-nos concluir que possuem um Sistema de Contabilidade. Contudo,

importa saber se tém ou ndo implementado um Sistema de Contabilidade Analitica.
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Quando questionadas se tém implementado algum sistema de Contabilidade Analitica, as respostas
obtidas demonstram que 42,6% das cooperativas tém implementado um Sistema de Contabilidade
Analitica, sendo em 60,9% das cooperativas desenvolvido fora das suas instalagdes.

Importa salientar a existéncia de uma evolugao positiva face a utilizagdo da Contabilidade Analitica
tendo em conta que no estudo de Faria et al, (2002) apenas 22,6% das cooperativas a tinham
implementado.

Sabendo que a Contabilidade Analitica é um dos instrumentos de pilotagem para o Controlo Gestéao
(Jordan et al, 2002) e que proporciona diversas vantagens aos gestores, através da disponibilizacéo
de informagédo util a planificagcao, controlo e tomada de decisdo nas organizagées podemos concluir

qgue o numero de cooperativas com este tipo de Contabilidade é reduzido.

Quadro 1 - Cooperativas com Sistema de Contabilidade Analitica

Respostas Cooperativas de Consumo Cooperativas de
2001 %° Consumo 2003 %
Sim 22,6 42.6
Nao 67,7 53,7
NS/NR 9,7 3,7
Total 100 100

Fonte: *Faria et al, 2002 e Inquérito por questionario.

A andlise por intermédio do teste do Qui-quadrado de Independéncia'’, mais especificamente, o
Teste Exacto de Fisher, indica que na tabela cruzada entre as frequéncias de uso da Contabilidade
Analitica e a dimensdo da cooperativa (categorizada como sendo inferior a 10 ou superior a 10
individuos) existe claramente uma associagéo entre ambas as variaveis (Qui-quadrado=11.772, 1;
p=.001).

O que demonstra que o uso da Contabilidade Analitica nas cooperativas varia em fungéo da sua
dimensdo, ou seja, quanto maior é a dimensdo da cooperativa maior € a necessidade de
implementacao de um sistema de Contabilidade Analitica.

O sistema de Contabilidade Analitica nas cooperativas encontram-se vocacionadas para apurar
valores por Centro de Custo/departamento, 76,2%, permitindo deste modo identificar, medir e avaliar

a eficacia e eficiéncia dos processos internos da cooperativa.

" O teste de independéncia do Qui-Quadrado tem o objectivo de determinar se duas variaveis
qualitativas estao relacionadas. A hip6tese nula deste teste € a independéncia das variaveis em
questdao. Em testes onde cada variavel é dicotomica, ou seja, obtemos tabelas 2X2, pode ser
utilizado o Teste Exacto de Fisher que ndo tem restricbes aos pressupostos utilizados (que no caso
do teste Qui-Quadrado exige que as frequéncias esperadas sejam superiores a 5) (Pestana e
Gageiro, 2003) e utiliza uma distribuicdo exacta em vez de uma distribuicdo aproximada de Qui-
Quadrado (facto mais evidente para amostras reduzidas) (Sheskin, 2000).
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Relativamente a periodicidade que é mais utilizada na andlise da informagédo disponibilizada pela
Contabilidade Analitica, verificamos que tal como ocorre no acompanhamento da execugao da
Contabilidade o periodo mensal é o preferido em 54,4%, seguido, novamente, do trimestral. Importa
salientar que 8,3% das cooperativas analisam a informacgéo retirada do sistema de Contabilidade
Analitica com uma periodicidade anual o que dada a dindmica do sector é preocupante, face a
necessidade de informacao que permita auxiliar os gestores na tomada de decisdes para fazer face a
forte concorréncia das grandes superficies comercias.

Dos resultados obtidos constata-se que 83,3% das cooperativas que tém implementado um Sistema
de Contabilidade Analitica consideram a informacao extraida do Sistema util para o processo de
tomada de deciséo.

Apos identificarmos o nimero de cooperativas que possuem um Sistema de Contabilidade Analitica
importa aferir qual o grau de importancia atribuida pelas cooperativas de consumo face a cinco
tarefas de gestéo.

Neste ambito, foi solicitada a opinido dos inquiridos, numa escala de importancia (1 — nada importante
a 5 - muito importante), relativamente as tarefas: processo previsional; Controlo; Medidas Correctivas;
Apoio a Deciséo; e Medir a Eficacia e Eficiéncia.

Quadro 2 - A importancia atribuida a Contabilidade para tarefas de gestao

Importancia da Contabilidade 1 2 3 4 5
Para o Processo Previsional 6,3% 10,4% | 35,4% | 29,2% | 18,8%
Para o Controlo 3,8% 5,8% 17,3% | 36,5% | 36,5%
Como Medidas Correctivas 2,0% 8,2% 18,4% | 30,6% | 40,8%
Como Apoio a Decisao 2,1% - 14,9% | 51,1% | 31,9%
Para Medir a Eficacia / Eficiéncia - 2,1% 8,5% 40,4% | 48,9%

Fonte: Inquérito por questionario.

Constata-se que as cooperativas consideram “Importante” ou “Muito Importante” a informacao
retirada do Sistema Contabilistico para “Controlo, Medidas Correctivas, Apoio a Decisdo e Medir a
Eficacia / Eficiéncia”, conforme mencionado estas organizagdes necessitam de informagéo sobre a
eficiéncia e eficacia na gestdao dos seus recursos para permitir a sua sobrevivéncia e fazer face a
concorréncia do sector privado.

Analisando o grau de importancia atribuida a informagdo da Contabilidade para o “Processo
Previsional” constatamos que consideram “Moderadamente Importante”. Efectuando-se uma andlise
comparativa com as restantes tarefas verificamos que a Informagédo Contabilistica para o processo
previsional € a que reflecte menor importancia o que pode revelar caréncias nestas organizagbes de
gestdo previsional.

Questionando as cooperativas sobre quais 0os motivos para recorrerem pouco ou nada a informagéo
contabilistica os resultados revelam que os principais factores para essas atitudes resultam da “falta
de meios humanos qualificados” e do facto da informagao contabilistica “néo ser elaborada em tempo

é util”. O que podera permitir concluir que a falta de formacgao dos trabalhadores e dirigentes nas
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cooperativas condiciona a utilizagdo da informagédo contabilistica, tal como a eventual falta de
sistemas de informacao.

Quadro 3 - Motivos para recorrem pouco ou nada a informagdo contabilistica

Importancia da Informacao Contabilistica 1 2 3 4 5
Nao ser elaborada em tempo util 20,4% | 8,2% | 14,3% | 24,5% | 32,7%
Conter praticas que ndo traduz fielmente a
realidade financeira e econdmica 31,1% | 20,0% | 17,8% | 22,2% | 8,9%
Ser uma obrigatoriedade imposta legalmente
e sem grande utilidade pratica 35,6% | 24,4% | 11,1% | 13,3% | 15,6%
Inadequacgao dos meios informaticos 25,0% | 20,5% | 27,3% | 11,4% | 15,9%
Falta de meios humanos qualificados 8,7% | 10,9% | 26,1% | 37,0% | 17,4%

Fonte: Inquérito por questionario.
Dadas as limitagc6es apresentadas pelos sistemas tradicionais de apuramento de custos dos produtos
surgiu o método do Custo Baseado nas Actividades (ABC) que permite as organizagdes identificarem
as relagbes de causa-efeito entre as actividades e os seus custos, pelo que questionamos se
“Apuravam Custos por Actividades” tendo obtido os seguintes resultados.

Quadro 4 - Cooperativas que apuram custos por actividades

%
Sim 13,0
Nao 81,4

NS/NR 56

Total 100

Fonte: Inquérito por questionario.

Através dos resultados obtidos verificamos que apenas 13% das cooperativas realizam o célculo dos
custos por actividade. Dada a competitividade do sector, torna-se cada vez mais importante as
organizagbes conhecerem os “verdadeiros” custos dos produtos/servigos, tal como os factores
causadores dos custos, identificar as actividades que criam valor e as actividades que eventualmente
pode levar a uma deciséo de eliminagéo.

Sendo o Orgcamento um instrumento de gestdo que permite obter informagbes sobre os recursos da
cooperativa, verificamos que quando questionadas sobre a elaboracdo de Orgamentos, constata-se
que 35,6% cooperativas ndo o fazem. O que demonstra a auséncia deste instrumento no apoio da
gestdo de um numero significativo de cooperativas que podera ser o reflexo da fraca importéncia da
informacao contabilistica para o processo previsional.

Podemos ainda concluir que existem cooperativas que ndo cumprem o Cédigo Cooperativo que

segundo a alinea a) do Art. 56 refere que compete a Direcgédo elaborar um plano de Actividades e
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respectivo Orgcamento para cada ano, sendo posteriormente submetido ao parecer do Conselho
Fiscal e a apreciagao e aprovagédo da Assembleia Geral.

Quadro 5 - Cooperativas que elaboram Orgamentos

Cooperativas de Consumo Cooperativas de
em 2001 %° Consumo em 2003 %
Sim 48,4 59,3
Nao 38,7 35,2
NS/NR 12,9 5,6
Total 100 100

Fonte: ® Faria et al, (2002) e inquérito por questionario.
No estudo realizado por Faria et al (2002), constatou-se que das 31 cooperativas, apenas 48,4%
cooperativas elaboram Orgamentos anuais.
Assim, a realizacdo de orgamentos, que decorre da obrigacao legal ndo é na generalidade cumprida,
nem existindo um instrumento de gestdo que permita o acompanhamento da actividade das
cooperativas.
O orgamento surge como um instrumento importante nestas organizagbes ao permitir pensar as
perspectivas futuras, o planeamento estratégico, a definicdo de objectivos de acordo com as suas
estratégias, que contribuam para a sobrevivéncia.
Importa salientar que dos 35,2% de cooperativas, 82,4% delas apenas tém um estabelecimento, o
que podera permitir concluir que as cooperativas com mais que um estabelecimento elaboram este
instrumento de gestdo. Tal pode estar associado a maior complexidade de gestdo permitindo quer
responsabilizar, quer motivar os gerentes das diferentes lojas.
Varios motivos podem ser apresentados para justificar a ndo elaboracdo de orcamentos mas a
escassa profissionalizagdo da gestédo e a fraca participacdo dos cooperantes na vida da cooperativa
pode contribuir para este incumprimento.
Relativamente as cooperativas que elaboram Orgamentos verificamos que 93,8% das mesmas
elaboram orgamentos anuais. As respostas obtidas revelam a importancia atribuida ao Or¢camento
para o Sistema de Informacao destas organizacoes.
Quando questionadas sobre “Que tipo de Orgamento” elaboram constatou-se que o Orgamento mais
frequente é o Geral em 87,5% das cooperativas e o Orgamento por Centro de Custos em 21,9% das
cooperativas. Importa salientar que algumas cooperativas elaboram em simultineo o orgcamento
Geral e por Centro de Custos. Verificamos que o Or¢gamento por fungdes tem pouco relevo para estas
organizagdes o que podera ser o reflexo da menor utilizagdo da Contabilidade Analitica.
A andlise por intermédio do teste do Qui-quadrado de Independéncia (Teste exacto de Fisher) indica
que a execugao da Contabilidade nas instalagbes da cooperativa estd associada a pratica de
orcamentacao (Qui-quadrado=7.385, 1; p=.008). O que podera permitir concluir que a elaboracao de
Orgamentos pode resultar da existéncia de recursos humanos com competéncias técnicas para a sua

elaboracao.
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Seria expectavel que o volume de vendas pudesse determinar a necessidade de elaboragao do
orcamento. Porém, a analise por intermédio do teste do Qui-quadrado de independéncia (Teste
exacto de Fisher) indica que a elaboracado de orgamento ndo se encontra associada ao volume de
vendas (Qui-quadrado=0.291, 1; p=.759). Em alternativa, encontramos uma associagao entre o
nuamero de trabalhadores e esta actividade de orgcamentacédo (Qui-quadrado=6.494, 1, p=.013), ou
seja, quando maior o nimero de trabalhadores da cooperativa maior a probabilidade da cooperativa
elaborar orgamento.

A andlise por intermédio do teste do Qui-quadrado de independéncia (Teste exacto de Fisher) indica
gue a existéncia de um Sistema de Contabilidade Analitica esta associada a pratica de orcamentacao
(Qui-quadrado=5.52, 1; p=.037), que podera ser a consequéncia de um melhor conhecimento da
cadeia de criacdo de valor da cooperativa, da existéncia de recursos humanos qualificados e de
dirigentes que cumprem os requisitos legais e reconhecem a importancia de realizar o orgamento.

Quadro 6 - Associagdo entre a existéncia de um sistema de Contabilidade Analitica e a elaboragdo de orcamentos

Esta implementado sistema de Contabilidade Analitica? * Elabora orcamentos? Crosstabulation

Elabora orcamentos?

Sim Néo Total
Esta implementado Sim Count 17 4 21
sistema de % within Esta implementado
Contabilidade Analitica? sistema de Contabilidade Analitica? 81,0% 19,0% 100,0%
Nao Count 14 15 29
%o within Estd implementado 48,3% 51.7% 100,0%

sistema de Contabilidade Analitica?
Total Count 31 19 50

% within Esta implementado
sistema de Contabilidade Analitica?

62,0% 38,0% 100,0%

Fonte: Inquérito por questionario.

Foram encontradas relagdes estatisticamente significativas entre o grau de importancia da informacgéo
retirada do sistema contabilistico para o processo previsional (t-student=2.286; p=0.014)" e para o
controlo (t-student=1.736; p=0.044) com a pratica de orgcamentacao.

Tendo em conta que o Orgamento é um instrumento de apoio aos érgaos de gestdo na tomada de
decisdo e acgdo, importa ndo o entender como meio de sanc¢do aos gestores (Jordan et al, 2002),
mas antes como instrumento facilitador da andlise de eventuais desvios e de introducdo de acgbes
correctivas.

Das respostas obtidas constata-se que apesar de haver um maior nimero de cooperativas a elaborar

orgamento, 59,3% por comparacao com o estudo de Faria et al (2002) 48,4%, apenas 30,6% destas

2 Com o intuito de analisar se a pratica de orcamentacéo influencia o grau de importancia atribuida &
informacao da Contabilidade para o processo previsional, para o controlo, como medidas correctivas,
como apoio a decisdo e como medida da eficacia e eficiéncia efectuamos o teste t-student. Este teste
tem o objectivo de comparar as médias das variaveis que medem o grau de importancia para as
cooperativas que elaboram orgamento e as que ndo elaboram. Optou-se por um teste de hip6tese
unidireccional, no sentido de verificar se as cooperativas que elaboram orgamentos consideram a
Contabilidade mais relevante para algumas tarefas de gestéao.
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cooperativas efectuam o calculo dos desvios, ou seja, controlo orcamental. J& no estudo de Faria et
al, (2002) os 48,4% das cooperativas que elaboravam orgamentos, 66,7% delas calculavam desvios,
o que reflecte a pouca importancia atribuida ao Controlo Orgamental que podera resultar da falta de

meios (inexisténcia de sistemas de informacao) ou da reduzida formalizagdo dos procedimentos de

gestao.
Quadro 7 - Cooperativas que calculam desvios
Cooperativas de Consumo Cooperativas de
em 2001 %° Consumo em 2003 %
Sim 66,7 30,6
Nao 33,3 69,4
Total 100 100

Fonte: ® Faria et al, (2002) e inquérito por questionario.
Relativamente a periodicidade do seu calculo obtivemos apenas 8 respostas, verificando-se que na
maioria das cooperativas 75% efectua trimestralmente, 12,5% anualmente e 12,5% mensalmente.
Em termos médios, a importancia atribuida a informacéao retirada da Contabilidade para o Controlo (t-
student=2.115; p=0.022) e ao uso da Contabilidade para acg¢des correctivas (t-student=2.000;

p=0.027) € maior nas cooperativas que calculam os desvios.

Conclusoes

A Contabilidade como subsistema de informacao evoluiu de forma notavel dado o desenvolvimento
tecnologico, permitindo disponibilizar aos gestores informagcdo oportuna. Importa salientar a
Contabilidade de Gestao como instrumento de apoio a tomada de decisao.

A associagao encontrada entre o grau de importancia da informacao retirada do sistema contabilistico
para o processo previsional sem que seja considerada importante para os restantes processos de
gestdo (controlo, tomada de decisdo, medidas correctivas e medigao da eficacia e eficiéncia) indicia
um sub-aproveitamento das potencialidades do sistema contabilistico e eventualmente,
inconsisténcias no seu uso. Isto devido a dificuldade que, logicamente, assistira a quem pretenda
gerir previsionalmente sem que tal implique igual importancia concedida ao controlo e, sobretudo, a
tomada de decisdo antevendo as medidas correctivas.

Consideramos que a implementagcdo de um Sistema de Contabilidade Analitica, e aplicacdo do
método ABC, poderé contribuir para a melhoria da gestdo das cooperativas, permitindo a analise e
reducdo de custos e identificar as actividades que contribuem para a criagdo de valor para a
organizagdo e eliminar as que ndo criam valor na sua vertente econdmica e caso ndo afecte os
objectivos/natureza das cooperativas. As praticas enunciadas, possibilitariam aos gestores melhor
informacdo para a tomada de decisdo, para a elaboracdo dos orcamentos e para o controlo do
desempenho da organizagao.
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Dada a dindmica e competitividade do sector onde estdo inseridas a implementacao de Sistema de
Contabilidade Analitica pode contribuir para o conhecimento dos custos dos produtos/servigos, tendo
em conta que a Contabilidade Financeira apresenta algumas limitagdes no relato de como se
processa a criagdo de valor na organizagéo.

Assim, a implementacédo do ABC podera contribuir para a resolugdo de alguns problemas ao fornecer
informacao sobre factores que podem implicar: mudangas na politica de precos dos produtos;
decisbes para comprar; decisées no mix do produto; politicas de adicionar ou suprimir produtos; a
eliminagdo de actividades que n&o acrescentam valor e que nao afecte os objectivos da cooperativa.
A eficacia nos custos e a eficiéncia de processos sao da responsabilidade de todos, pelo que a
aplicagao do ABC torna possivel melhorar a criacdo de valor e determinar os geradores de custos
optimizando toda a actividade interna. Assim, pretende-se que todos os individuos contribuam para
uma maior competitividade global da organizagéo.

Contudo, devido aos condicionalismos de ordem financeira, de recursos humanos e de sistemas de
informacao, existentes nas cooperativas, esta pratica contabilistica ndo se encontra muito difundida.
Na medida que o Cddigo Cooperativo exige a elaboragdo de um plano de actividades e do respectivo
orcamento anual, para apresentacdo em Assembleia-geral aos sécios, esta pratica obrigatéria deve
ser realizada por todas as cooperativas para que se possa fazer o acompanhamento, através da
medicdo e comparacao entre as realizacdes e os orcamentos. Desta forma, os desvios séo,
identificados e analisados, de forma a decidir as acgbes correctivas necessarias.

Consideramos que o Controlo Orgamental seria relevante como forma de identificar e analisar, as
causas ou factores que originaram os desvios para apoiar a tomada de decisdo sobre medidas
correctivas. Assim, o Controlo Orgcamental € um instrumento de acompanhamento dos objectivos e
dos meios pouco utilizado pelas cooperativas. Importa salientar, que a implementacao de um Sistema
de Contabilidade Analitica contribui para a melhoria do processo de orgamentacao, ao decompor 0s
custos e proveitos da actividade.

Assim, o processo de controlo orgamental deve ser baseado nas actividades e nas acgdes que se
pretende efectuar. Como instrumento de suporte, devera ser implementada uma Contabilidade

Analitica que disponibilize informacao Util para a gestao.

Bibliografia

AECA (1996) Principios de Contabilidade de Gestion — Costes Indirectos de Produccion: Localizacion,
Imputacion y Control; Doc. N® 7; 32 Edi¢éo, Ediciones Ortega, Madrid.

Agudo, J. Dias (1980), Cooperativas de Consumo, Livros Horizonte, Lisboa.

Alianga Cooperativa Internacional(ICA) (1995) Statement of Co-operative Identity; Congresso do
Centenario, Manchester.

Anthony, Robert N. (1965) Management Planning and Control Systems: A Framework for Analysis,
Harvard Business School Press.

Pagina 103



Colectanea de Comunicacgdes Cientificas

Anthony, Robert N. e Govindarajan, Vijay (2003) Management Control Systems. Eleventh Edition,
Irwin/McGraw-Hill, USA.

Book, Sven Ake (1993) Valores Cooperativos num Mundo de Mudanga, Instituto Anténio Sérgio do
Sector Cooperativo, Lisboa.

Bromwich, M. (1990) “The case for strategic management accounting: the role of accounting
information for strategic in competitive market.” Accounting, Organization and Society. Enero.

Caiado, Anténio Pires; (2002) Contabilidade de Gestao; Areas Editora; Lisboa.

Carvalho, Joéo (2005) Organizagbes ndo lucrativas — Aprendizagem Organizacional, Orientagdo de
Mercado, Planeamento Estratégico e Desempenho; Edi¢des Silabo, Lisboa.

Faria, Jorge; Costa, Ana; Lucas, Fernando; Pereira, Helder; Ferreira, Herlander; Peres, Jodo e
Cardoso, Sérgio (2002) Estudo do Sector Cooperativo de Consumo; Escola Superior de Gestdo de
Santarém — Projecto FENACOOP, Santarém.

Granado, Cristina (1998) Cooperativas de consumo em Portugal — o percurso para a integragdo
economica, Edigdes Colibri, Lisboa.

INSCOOP (2004) Anuario Comercial do Sector Cooperativo 2004/2005; INSCOOP — Instituto Antonio
Sérgio do Sector Cooperativo.

Jordan, H., Neves, J. C. e Rodrigues, J. A. (2002) O Controlo de Gestdo — Ao servigo da Estratégia e
dos Gestores, 42 edicdo, Areas Editora, Lisboa.

Lépez, A e lbarra, B (1996)

Mata, Carlos (2007). “Praticas de Controlo de Gestdo nas Cooperativas de Consumo” Tese de
mestrado em gestao nao publicada; ISCTE.

Namorado, Rui (2001) A Reforma dos Principios Cooperativos e o seu Reflexo no Sector Cooperativo
Portugués; Centro de Estudos Sociais Faculdade de Economia Universidade de Coimbra.

Pestana, Maria e Gageiro, Joao (2003) Andlise de Dados para Ciéncias Sociais — A
complementariedade do SPSS; 32 Edicao, Edigbes Silabo, Lisboa.

Porter, Michael (1985) Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, The
free Press, Nova lorque.

Reto, Luis (2001) “O Terceiro Sector em Portugal: Delimitacdo, Caracterizagéo e Potencialidades” in
Revista de Estudos Cooperativos (2001) Numero 2 — Pensamento Cooperativo — O Terceiro Sector
em Portugal — caracterizagéo e guia bibliografico. Instituto Anténio Sérgio do Sector Cooperativo.
Sheskin, David (2000) Handbook of Parametric and Nonparametric Statiscal Procedures; 2° Edicao,
Chapman & Hall, Florida.

Simons, R. (1995) “Levers of Control: How Managers Use Innovative Control Systems to Drive
Strategic Renewal”; Harvard Business School Press, Boston.

Teixeira, A. B.; Mata, C.; Rita, R.; Goncgalves, S. e Rosario, C. (2005) Da Implementacdo da
Contabilidade Analitica a Informagdo Relevante para a Gestdo — Uma Abordagem Comparativa dos
Objectivos do POC e o POCP, 2° Concurso de Projectos de Investigagdo — Instituto Politécnico de

Setubal — Escola Superior de Ciéncias Empresariais, Setubal.

Pagina 104



Colectéanea de Comunicagdes Cientificas

Watkins, William P. (1967) Co-operation in the European Market Economies. ICA, Londres cit in
Book, Sven Ake (1993) Valores Cooperativos num Mundo de Mudancga, Instituto Antonio Sérgio do

Sector Cooperativo, Lisboa.

Péagina 105



Colectanea de Comunicacgdes Cientificas

A CONTABILIDADE E AS
NOVAS TECNOLOGIAS

Pagina 106



Colectanea de Comunicacgdes Cientificas

DA ARTICULAGCAO TEORICA A PRATICA DA CONTABILIDADE COM RECURSO
AS NOVAS TECNOLOGIAS: ESTUDO DE CASO

Autores
Ana Bela Teixeira
Maria da Conceicéo Aleixo

Susana Maria Silva

EVENTO: XlI Congresso de Contabilidade e Auditoria, Universidade de Aveiro.
DATA DO EVENTO: 20 a 22 de Novembro de 2008

AREA TEMATICA: Novas Tecnologias e Contabilidade

PALAVRAS-CHAVES: Contabilidade, Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (NTIC),

Simulacao Empresarial, Ensino Superior, Metodologias de Ensino.

Péagina 107



Colectanea de Comunicacgdes Cientificas

RESUMO

O ambiente competitivo que caracteriza a sociedade de hoje acresce novas imposi¢des as
organizagdes que nado podem ficar indiferentes ao desenvolvimento econémico, social e tecnolégico.
Face a estas alteracdes é nosso entendimento que as Instituicbes de Ensino Superior e os docentes
devem ter uma nova conduta geradora de competéncias acrescidas que permitam fazer face a
competitividade empresarial. A formagéo cientifica e técnica deve ser complementada de forma a
permitir a aquisicdo de outras competéncias no dominio da atitude, espirito critico, autonomia,
capacidade de inovacgdo e utilizagdo de tecnologias (Bucha, Carreira e Aleixo, 2005). Os docentes
devem empreender novas metodologias de aprendizagem que passam necessariamente pelo recurso
as Novas Tecnologias da Informagdao e da Comunicagao (NTIC), nomeadamente, utilizagdo de
softwares especificos, paginas web, portais, plataformas de e-learning e simulagao empresarial.

Para aferir a importancia das novas tecnologias utilizadas no ensino da contabilidade foi efectuado
um questionario aos estudantes que constituem a amostra deste estudo.

Atendendo aos resultados obtidos, consideramos que foi uma experiéncia bastante positiva pois
permitiu aos estudantes desenvolver e aprofundar as suas competéncias na area da contabilidade,
utilizando para o efeito novas tecnologias, que constituem um precioso contributo para o

ensino/aprendizagem e sao fundamentais para o exercicio da profisséo.

1. Introducao

Segundo Barbosa e Gongalves (2004) “o impacto que os Sistemas e Tecnologias de Informagéo e
Comunicacao (TIC) tém sobre os desempenhos profissionais e sociais, nos perfis profissionais, nas
actividades, nos negdcios, nos produtos e servigos, nos modelos e estruturas organizacionais esta a
tornar-se cada vez mais visivel.” Tal impacto das TIC tem conduzido as Instituicbes do Ensino
Superior a incluir nos seus curriculos académicos quer das Licenciaturas, quer dos Mestrados o
estudo das mesmas. Sendo assim, no mundo cada vez mais globalizado, a importancia das TIC é
cada vez maior ndo so a nivel académico, mas também a nivel profissional.

Pretendemos com este estudo abordar a importancia que actualmente as novas tecnologias
assumem no ambito do ensino da contabilidade e da actividade profissional inerente. Assim dividimos
este estudo em varios pontos, nomeadamente: (i) as novas tecnologias e o ensino, (ii) a articulagdo
das novas tecnologias com a contabilidade e (iii) as novas tecnologias aplicadas a unidade curricular
de Simulacdo Empresarial, no sentido de explicitar a interligacédo entre estas tematicas. No sentido de
aferir a importédncia que os estudantes atribuem as novas tecnologias associadas ao ensino da
contabilidade procedemos a um estudo, utilizando para o efeito um questionario, cujos resultados
reflectem a opinido dos estudantes relativamente a esta matéria.

Consideramos que é fundamental que os estudantes disponham, sobretudo ao nivel do Ensino

Superior, todos 0os meios e recursos necessarios para desenvolver a sua aprendizagem. Serra
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(2004), a propésito das necessidades de aprendizagem refere que as mesmas devem incluir “(...)
solugbes para auto-aprendizagem, aprendizagem acompanhada, aprendizagem em grupo e uso de

tecnologias.”

2. As novas tecnologias e o ensino
A construcao da Sociedade do Conhecimento “exige un profundo cambio en la configuracion y
comportamiento de los agentes politicos, econémicos y sociales — que han de estar dispuestos a
involucrarse en un proceso de aprendizaje complejo y continuo, caracteristico de la sociedad que
aprende, que permite la traslacion del concepto de empresa de conocimiento” (Castillo e Abad, 2003).
As NTIC desempenham um papel primordial no bom desempenho organizacional, sendo por isso
cada vez mais visivel a sua utilizagdo no tecido empresarial em todas as areas funcionais. Além do
mais, conduzem a um conhecimento mais profundo e facilitam simultaneamente a comunicacéo entre
publicos diversificados (Bucha, Carreira e Aleixo, 2005).
O Ensino Superior € um dos impulsionadores do desenvolvimento desta sociedade do conhecimento
e por isso torna-se imperativo que o processo de ensino/aprendizagem seja dindmico e evolutivo
integrando novos conteddos e metodologias, no sentido de desenvolver competéncias nas mais
variadas areas do saber. As Instituicoes de Ensino Superior e os docentes sao responsaveis pela
utilizagdo das potencialidades das NTIC nomeadamente na educacéo, através de paginas web,
plataformas de e-learning entre outros. O ensino tradicional ja ndo responde as exigéncias da
sociedade actual e ha que repensar em novas metodologias de ensino que possibilitem aos
estudantes adquirir novas competéncias para o exercicio da sua profissdo. Se atendermos a
realidade actual verificamos que os estudantes sdo cada vez mais estimulados e incentivados pela
propria sociedade a utilizacdo das NTIC. Pode dizer-se que muitas vezes desempenham um papel
importante, pelo facto de estimularem os docentes para a adopgédo das mesmas. As Instituicées de
Ensino Superior tém um papel fundamental na mudanga do paradigma do ensino para o da
aprendizagem nos seguintes aspectos:
> O “ensinar” da progressivamente lugar ao “aprender”;
> O ensino esta centrado no estudante que é o elemento activo no processo de aprendizagem;
> O estudante devera ser capaz de argumentar, discutir, desenvolver o seu espirito critico;
> O docente devera recorrer a novos métodos e recursos que permitam uma maior interacgao
com os estudantes;
> O processo de ensino devera passar pela aprendizagem continua ou ao longo da vida, capaz
de incorporar experiéncias e saberes e produzir novos conhecimentos, em suma, que se
possa “aprender a aprender”.
Esta evolucao de paradigma centrado na aprendizagem é referenciada pela Declaracdo de Bolonha
que preconiza um novo espirito educativo pois “aponta para um novo paradigma educativo, o da

aprendizagem centrada no estudante, para a aquisicdo de competéncias mais do que um estatuto
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social abrindo potencialidades de formagdo interdisciplinar, com uma mais facil diversificagdo e

articulagdo das formagoes basicas com as formagobes especializadas” (Cruz, 2004).

3. Articulacao das novas tecnologias com o ensino da contabilidade

A histéria da contabilidade é marcada por alteragdes a todos os niveis, sendo que a forma tradicional
manual dos débitos e créditos deu lugar ao uso de sistemas de contabilidade complexos e avangados
gue permitem o registo contabilistico rapido e eficaz (Oliveira et al, 2006).

Do mesmo modo o ensino da contabilidade e o exercicio desta profissdo tém evoluido ao longo dos
anos. O trabalho que antes era efectuado apenas de forma manual é hoje realizado recorrendo ao
uso de sistemas de contabilidade avancados, suportados obviamente pela informatica e pelos
sistemas de informacdo. As NTIC tém tido nos Udltimos anos um grande impacto na difusdo dos
Documentos de Prestagdo de Contas, na medida em que a divulgacdo destes documentos “(...) ou,
apenas, das demonstragdes financeiras na Internet, é um processo relativamente recente, mas que ja
registou um crescimento consideravel em todo o mundo, o que motivou o aparecimento de varios
trabalhos quer de académicos, quer de associagbes de profissionais ou organismos de
contabilidade.” (Carreira e Aleixo, 2004).

Actualmente o relato financeiro electrénico ou digital assume-se em muitos casos como uma
obrigatoriedade para as organiza¢des que por imposicoes da prépria sociedade divulgam a sua
informagdo economico-financeira através do recurso as NTIC, ultrapassando assim a esfera
individual, conquistando uma dimenséao global, quer no tempo quer no espaco (Carreira e Aleixo,
2004). E nossa conviccdo que as NTIC constituem uma excelente ferramenta para difundir a
informacao financeira dada a oportunidade e a comodidade que representam para os multiplos
utentes.

O desenvolvimento e o dominio das NTIC por parte dos estudantes e as exigéncias do mercado de
trabalho constituem um instrumento adicional de trabalho e um complemento do processo de
aprendizagem, a que os docentes de contabilidade ndo podem ficaram indiferentes.

Por outro lado, as organizagdes e os profissionais da contabilidade véem-se obrigados a cumprir
diversas imposigdes ligadas ao exercicio da sua actividade e que por isso impéem um dominio
constante das Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC), nomeadamente no que concerne a
utilizagédo da Internet para acesso a um conjunto de informacdo necessaria a prossecucao da
actividade e até mesmo o envio de declaracbes fiscais em formato electrénico (Dias, 2006). Neste
estudo importa realgar as actividades profissionais ligadas a contabilidade por ser a area cientifica
que nos interessa focar e sobre a qual incide a nossa reflexdo. A profissdo de Técnico Oficial de
Contas (TOC) é um exemplo real onde a inovagao tecnoldgica devera estar sempre presente.
Segundo Dias (2006) “a utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo e o0s sistemas
informdaticos adequados (...)” permitem o tratamento dos dados de forma mais eficaz e “a informagéo,
ao ser tratada de uma forma mais eficiente, cria uma pandplia de servicos que podem vir a ser

prestados com maior qualidade e eficiéncia por parte dos Técnicos Oficiais de Contas.” Por outro
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lado, o TOC deverd ser capaz de se adaptar as novas mudangas tecnolégicas que fardo certamente
a diferenga do seu sucesso profissional. Oliveira et al (2006) partiham da mesma opinido pois
consideram que o profissional da contabilidade deve estar actualizado no que se refere aos avangos
das TIC, obtendo todas as informagdes necessarias aos mesmo tempo que as partilha com outros
colegas e clientes.

Barbosa e Gongalves (2004) referem que “(...) os sistemas de informagdo estiveram sempre
dependentes das TIC’s disponiveis em cada momento. Do mesmo modo, também o ensino da
contabilidade deve acompanhar a sua evolugéo.”

4. As novas tecnologias aplicadas a unidade curricular de Simulacao Empresarial
Nas Instituicbes de Ensino Superior é, e tem sido, desde ha alguns anos notoria a preocupagao em
incluir nos seus curriculos académicos das Licenciatura o estudo das TIC por se considerar que as
mesmas sao fundamentais para a valorizagcdo do desempenho académico e profissional dos
estudantes.
A Escola Superior de Ciéncias Empresariais (ESCE) do Instituto Politécnico de Setubal (IPS), ao nivel
da oferta formativa apresenta no primeiro ciclo, as Licenciaturas em Contabilidade e Finangas -
regime diurno (CF), Contabilidade e Finangas - regime nocturno (CFN), Gestdo de Recursos
Humanos, Marketing, Gestao da Distribuicdo e da Logistica e Gestdo de Sistemas de Informagao,
enquanto que, no segundo ciclo, os Mestrados sdo de Contabilidade e Financas, Seguranca e
Higiene no Trabalho e Sistemas de Informagédo Organizacionais. Neste sentido, a ESCE inclui em
ambos os ciclos, unidades curriculares especificas que estudam as NTIC ou noutros casos estas
aparecem como apoio indispensavel ao funcionamento de outras unidades curriculares que versam
sobre as mais diversas areas.
No caso da Licenciatura em Contabilidade e Financas o plano de estudos anterior a Declaragédo de
Bolonha incluia a disciplina de Sistemas de Informagao Contabilisticos e Financeiros no 3° ano
(regime diurno) e no 4° ano (regime nocturno).
Um Sistema de Informagédo Contabilistico “é um sistema que agrupa, grava, armazena e processa
dados de forma a produzir informacéo para a tomada de decisdo” (Romney e Steinbart, 2006, p.6).
Esta disciplina pretendia explicitar a importancia dos Sistemas de Informagdo Contabilisticos e
Financeiros nas organizagdes, as TIC utilizadas, e o seu inter-relacionamento com os outros
subsistemas e tinha como principais objectivos:

> apresentar o Sistema de Informacdo de Contabilidade e Finangas como subsistema do

Sistema de Informagéo Organizacional;

> analisar e elaborar Sistemas de Informag&o de Contabilidade e Finangas.
A disciplina dividia-se em aulas tedricas (1 hora/semana) e aulas laboratoriais (3 horas/semana),
sendo estas Ultimas leccionadas em trés turmas distintas para permitir um maior envolvimento e uma
participagdo mais activa dos estudantes na elaboragcdo do trabalho pratico. As aulas tedricas
pretendiam expor os principais conceitos afectos aos conteddos programaticos da disciplina e as
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aulas laboratoriais incidiam sobre a aplicacdao do software Next (Infologia) do Grupo SAGE. Além
disso, o plano de estudos dessa Licenciatura inclui desde o ano lectivo 2002/2003 a disciplina de
Simulacado Empresarial, que sendo uma disciplina de sintese funcionava no ultimo semestre com uma
carga horéaria semanal de 12 horas lectivas. Actualmente, na estrutura curricular adaptada a Bolonha,
funciona no ultimo semestre do primeiro ciclo da Licenciatura em Contabilidade e Finangas com uma
carga horaria semanal em sala de 15 horas e com 21 créditos atribuidos.

A propésito de “créditos” relembramos que de acordo com os objectivos da Declaragado de Bolonha,
que é um acordo que tem como objectivo central, o estabelecimento até 2010, do Espac¢o Europeu do
Ensino Superior assente no reconhecimento académico e profissional de graus e outros diplomas
conferidos para que os cidadaos possam usar as suas qualificagbes e competéncias na area
Europeia de Ensino Superior, € necessario que as estruturas curriculares expressem em créditos o
trabalho que deve ser efectuado pelo estudante de modo a promover a mobilidade e
comparabilidade, desenvolvendo metodologias e critérios comparaveis. Desta forma o Sistema
Europeu de transferéncia de Créditos (ECTS), assenta numa unidade de medida, o crédito, que
expressa o trabalho do estudante e inclui todas as formas de trabalho previstas, tais como, horas de
contacto, trabalhos de grupo ou individual, estudo, avaliagbes, estagio e projectos. Considera-se
ainda que, um ano de trabalho a desenvolver por um estudante a tempo inteiro é de 60 créditos e por
isso, um semestre equivale a 30 créditos (Teixeira, 2007).

Na ESCE, a unidade curricular de Simulagao Empresarial, corresponde a 21 créditos, sendo por isso
esperado que o trabalho efectivo desenvolvido pelo estudante seja 567 horas, das quais, 225 sdo em
sala, com presencas obrigatérias.

Os principais objectivos pedagdgicos a atingir através da Simulacdo Empresarial sdo os seguintes:

a) Aplicar, consolidar, reforgar e integrar os conhecimentos obtidos nas restantes unidades
curriculares do curso, especialmente os que mais de perto se relacionam com o exercicio das
profissdes para as quais o curso habilita, tais como, Técnico Oficial de Contas, Revisor Oficial
de Contas, Analista Financeiro, Gestor de Organizacdes, Gestor Financeiro e ou Fiscal e
Gestor de Informacgéo Interna;

) Proporcionar ao estudante uma visao pratica dessas profissoes;

) Desenvolver formas de trabalho em grupo;

d) Aumentar a capacidade de trabalhar sob pressdo de tempo e volume de tarefas;
) Incentivar a investigagao;

f) Aperfeigoar a capacidade de expressao oral e escrita.

Os objectivos de Simulagao Empresarial, as metodologias aplicadas, as competéncias a desenvolver
e o funcionamento da unidade curricular teve impacto a trés niveis, na organizacao da estrutura
curricular, nos docentes e nos estudantes, sendo de salientar:

> Impacto nos estudantes:

- Passar de uma atitude passiva de ensino para uma atitude activa de aprendizagem;

- Maior responsabilizacdo na aprendizagem;
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- Maior autonomia na gestao do tempo e aquisicao conhecimentos;
- Conciliagé@o do trabalho individual com trabalho de grupo.
» Impacto nos docentes:
- Passar de uma atitude focada no ensino para um foco na aprendizagem;
- Motivar e envolver o estudante na aprendizagem;
- Direccionar e acompanhar a investigagdo, ndo dando resposta, mas apontando erros e
caminhos possiveis;
- Articular diferentes metodologias pedagdgicas para aprender a aprender;
- Reforgar o trabalho em Equipa.
> Impacto na estrutura curricular da licenciatura de Contabilidade e Finangas:
- Evoluir da formagéo apoiada para uma vivéncia de projecto;

- Conjugar especializagao com flexibilidade e ligacao a envolvente.

No ambito da integragéo e aplicacdo dos conhecimentos adquiridos ao longo da Licenciatura, na
unidade curricular de Simulagdo Empresarial, sdo criadas empresas virtuais que se relacionam num
mercado virtual, reflectindo as caracteristicas e obrigagbes do mercado real, tarefas que permitam,
conhecer a gestao corrente e o cumprimento das obrigacdes legais e fiscais. Para tal, sdo utilizadas
diversas tecnologias, nomeadamente plataforma de e-learning, internet e softwares diversos, dos
quais destacamos o Next (Infologia) do Grupo SAGE, que é indispensavel ao bom funcionamento
desta unidade curricular. No ano lectivo 2007/2008 (ano de transi¢do do Processo de Bolonha) foi
realizada, pelos docentes de Simulagdo Empresarial, uma accao de formacao do Next (Infologia) do
Grupo SAGE com uma carga horéria total de 9 horas por cada grupo (3 grupos para CF e 1 grupo
para CFN) devido ao facto de estes estudantes, por via da reestruturagdo da Licenciatura, ndo
possuirem qualquer conhecimento deste software.

Esta accao de formagéo teve como objectivo dar a conhecer aos estudantes um software especifico
no ambito da contabilidade com uma funcédo contabilistico-financeira, de modo a auxiliar cada
empresa virtual no exercicio da sua actividade. A formagéo incidiu essencialmente sobre os seguintes
aspectos: (i) configuracdes necessarias a utilizacdo do software por cada empresa virtual; (ii)
movimentacao contabilistica; e (iii) elaboracdo de mapas e demonstragdes financeiras. Para que os
estudantes consolidassem os conhecimentos obtidos através da formagéao, foi elaborado, no final da
mesma, um exercicio pratico que envolveu todos os aspectos referidos anteriormente preparando os
estudantes para o trabalho a desenvolver em Simulagdo Empresarial.

Em termos de sintese, Simulagdo Empresarial, tendo por base diversas empresas virtuais, geridas
cada uma delas por dois estudantes, que sdo o grupo de trabalho correspondente a empresa
simulada, serdo desenvolvidas tarefas que permitam efectuar a gestdo corrente, cumprindo etapas
tais como, apresentar comercialmente a empresa, preparar as demonstragdes financeiras intercalares

e finais e fazer uma apresentagéo escrita e oral das actividades desenvolvidas.
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De uma forma integrada como previsto nos objectivos, a titulo de exemplo, salientamos algumas das
actividades desenvolvidas na disciplina: Procedimentos para a criagdo de empresas e respectivos
registos contabilisticos de abertura de actividade; Aumentos de Capital; Distribuicdo de lucros;
Criacdo de Reservas; Compras de matérias-primas, mercadorias e prestacdo de servigos;
Subcontratagdes; Contratos de trabalho, de seguros de vida, de acidentes de trabalho, de viaturas,
etc; Contratos de Leasing e de financiamento bancario a curto (livranga), médio e longo prazo;
Subscricdo de unidades de participacao de fundos de investimento; Aplicagdes financeiras em acgbes
e obrigacdes; Elaboracdo de documentos: guias de remessa, facturas a clientes, notas de
encomenda a fornecedores, guias de entrada, facturas da Central Comercial; Contratos de trabalho,
fichas de empregado, processamento de salarios e todos os procedimentos referentes a Seguranca
Social; Gestao de stocks; Classificacao dos fluxos para elaboracdo da Demonstracdo dos Fluxos de
Caixa; Reparticdo dos custos pelas respectivas fungdes, para elaboragcdo da Demonstracdo dos
Resultados por Fungdes; Procedimentos fiscais e registo contabilistico dos diferentes impostos,
nomeadamente, IVA, IRC, IRS, Imposto de Selo; Elaboragao do Dossier Fiscal; Prestacao de Contas
(Regulamento de Simulagdo Empresarial, 2007/2008).

Relativamente aos contributos para o desenvolvimento de competéncias, Simulacdo Empresarial,
proporciona uma visdo prética das actividades organizacionais e da profissdo, consolidando
simultaneamente os conhecimentos nas areas da Contabilidade, Fiscalidade e Finangcas - com o
recurso as TIC - com a capacidade de decidir, trabalhar em grupo e auto avaliar-se.

Todo o processo de avaliacdo sera orientado segundo os principios da avaliagdo continuada, para
que as informagbes parcelares tendam elas préprias a reflectir, tanto quanto possivel, o esforgco
desenvolvido e 0 empenho demonstrado pelos estudantes, e ndo apenas a avaliagao dos relatorios
apresentados. Em qualquer momento do processo de avaliagdo continua podem ocorrer auditorias
gerais as empresas, com aviso prévio e fiscalizagdes, sem aviso prévio. As auditorias e fiscaliza¢des
podem incidir sobre aspectos contabilisticos, de gestao, fiscais, legais ou outros, estando também
prevista a entrega faseada de trés relatérios bem como, uma Apresentacao Oral.

Cada grupo de trabalho é obrigatoriamente constituido por dois estudantes, de formacgao livre, e cada
grupo ficara sob a orientagao pedagodgica especifica de um docente, o Tutor.

As actividades a desenvolver em sala pelos grupos de trabalho, sdo orientadas em termos
operacionais e pedagogicos por docentes das areas cientificas de Contabilidade e Finangas. A cada
docente tutor é atribuida a tutoria de diversos grupos de trabalho, correspondentes a empresas em
simulagdo. Os docentes tutores dos grupos, integrardo por ineréncia o respectivo juri em todo o
processo de avaliacao.

Em protocolo celebrado, no ambito do Regulamento de Estagio, a Camara dos Técnicos Oficiais de
Contas, (CTOC), aceita a dispensa de estagio aos candidatos a Técnicos Oficiais de Contas que
apresentem certiddo de aproveitamento a um maodulo curricular, com as caracteristicas da disciplina
de Simulagdo Empresarial, incluido no plano de estudos do primeiro ciclo, da Licenciatura em
Contabilidade e Finangas da ESCE, reconhecido pela CTOC.
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Simulagcdo empresarial, € um projecto de partilha de experiéncias entre docentes e estudantes
iniciada no Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Aveiro, e que na ESCE comecgou a
funcionar em parceria, no ano lectivo de 2002/2003, sendo o seu objectivo global adquirir, consolidar,
reforcar e articular conhecimentos e competéncias, incentivar a investigacédo, fazendo a ponte entre a
Escola e a Profissdo. No ano lectivo de 2007/2008 envolveu 120 estudantes e 14 docentes.

No sentido de se perceber a importancia atribuida pelos estudantes a aplicagdo das novas
tecnologias no ensino da contabilidade, nomeadamente na unidade curricular de Simulagao
Empresarial, bem como o grau de cumprimento dos objectivos nela propostos para o ensino da
contabilidade e o grau de importancia atribuido aos conhecimentos adquiridos, relativamente aos
objectivos do curso e a preparagéo para a actividade profissional, foi passado um questionario, em

Junho de 2008, a todos os estudantes da disciplina.

5. Estudo
Neste estudo utilizamos o questionario como método de recolha de dados, pois embora nem todos os
projectos de investigacao utilizem o questionario como instrumento de recolha e avaliacao de dados,
varios autores consideram-no muito importante na pesquisa cientifica, especialmente na area das
Ciéncias Econdmicas. Para Marconi e Lakatos (1999, pp.100-101), “o questionadrio é um instrumento
de recolha de dados constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas
por escrito e sem a presenga do entrevistador’, instrumento esse que serve para a inquisicao de um
grupo representativo da populagéo em estudo.
Um questionario é extremamente Util quando um investigador pretende recolher informagéo sobre um
determinado tema. No caso particular deste estudo que incidiu concretamente ao nivel da unidade
curricular de Simulagdo Empresarial no dominio do ensino da contabilidade com recurso as novas
tecnologias foi elaborado um questionario com duas vertentes e com o objectivo de:
> aferir a opinidao dos estudantes relativamente a importancia da acgdo de formacdo do
software Next (Infologia) mais especificamente médulo da Gestdo Administrativa
(Contabilidade) indispensavel ao bom funcionamento de Simulagcdo Empresarial;
> analisar o grau de cumprimento dos objectivos da unidade curricular de Simulagao
Empresarial e o grau de importancia atribuido aos conhecimentos nela relativamente aos

objectivos da Licenciatura e a preparacgao para a actividade profissional.

O questionario foi considerado o instrumento mais adequado para a recolha de dados, atendendo as
caracteristicas da amostra em causa — bastante dispersa em termos de horéario (alunos com
diferentes horarios de frequéncia da unidade curricular de Simulagado Empresarial).

Na elaboragdo do questionario procurou-se colocar as questbes estritamente necessarias aos
objectivos do estudo — de forma a tornar o questionario o menos longo possivel — e empregar uma
terminologia clara e perceptivel, para que as questdes tivessem o mesmo significado para todos os

inquiridos. Teve-se também em consideracado o formato das questdes, a fim de corresponder aos
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objectivos do estudo. Por isso, utilizaram-se apenas questbées fechadas, pois, segundo Bell (1997,
p.87), “uma questao factual susceptivel de provocar um tipo de resposta num determinado momento
e uma resposta diferente num outro ndo é de confianga. Perguntas que pegcam a opinido podem
originar respostas diferentes por um variado numero de razées”.

A opcéo pelas questdes fechadas — nas quais os inquiridos sdo confrontados com um conjunto de
alternativas para escolher a que melhor representa a sua situagédo — teve ainda outros objectivos,
nomeadamente: permitir uma maior rapidez e facilidade de resposta; conseguir uma maior
uniformidade, rapidez e simplificacdo na analise das respostas — abreviando a sua categorizacédo
para posterior andlise; e facilitar a contextualizagcao das questdes.

O questionario (Anexo 1) é constituido por 5 grupos, num total de 23 questdes, e tem por objectivo
verificar a importancia da formagéo do software Next (Infologia) adoptado na leccionagéo da unidade
curricular de Simulagdo Empresarial, bem como, conhecer o grau de cumprimento dos objectivos da
unidade curricular de Simulacdo Empresarial e o grau de importancia atribuida aos conhecimentos
adquiridos na unidade curricular de Simulagdo Empresarial relativamente aos objectivos do curso e a

preparacao para a actividade profissional.

A estrutura do questionario é a seguinte:

1. Introdugdo: tem por objectivo clarificar a finalidade do questionario. Para além disso, serve
para garantir o seu anonimato e o sigilo absoluto (relativamente aos dados fornecidos), de
forma a obter-se uma maior disponibilidade e cooperagao por parte dos inquiridos envolvidos
no estudo.

2. Grupo I: tem por objectivo identificar o inquirido (idade, sexo, licenciatura (regime diurno e
nocturno) e contacto anterior com o software Next (Infologia).

3. Grupo Il: tem como objectivo aferir a opinidao relativamente a formagcdo do software Next
(Infologia), bem como a importdncia do conhecimento de um software de Contabilidade.
Pretende ainda identificar em que medida é que o inquirido valorizou a realizacdo do
exercicio pratico efectuado na formacgao e qual a contribuicdo pessoal da mesma.

4. Grupo lll: tem como objectivo conhecer o grau de satisfacdo dos alunos relativamente a
formacao do software Next (Infologia).

5. Grupo IV: tem como objectivo saber o grau de cumprimento dos objectivos da unidade
curricular de Simulagdo Empresarial.

6. Grupo V: tem como objectivo saber o grau de importancia atribuida aos conhecimentos
adquiridos na unidade curricular de Simulagdo Empresarial relativamente aos objectivos do

Curso e a preparacao para a actividade profissional.
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5.1. Amostra

5.1.1. Seleccao da Amostra

Para desenvolver o estudo empirico foi seleccionada uma amostra constituida pelos alunos das
Licenciaturas de CF e CFN inscritos em Simulacdo Empresarial e que frequentaram a formacgéo do
software Next (Infologia) necessaria ao seu funcionamento no ano lectivo de 2007/2008 — ano de
transicdo do processo de Bolonha.

No ano lectivo de 2007/2008 o numero de estudantes inscritos em Simulagdo Empresarial e na
formacédo do software Next (Infologia) foi de 120 repartidos do seguinte modo: (i) 79 estudantes da
Licenciatura de CF e (ii) 41 estudantes da Licenciatura de CFN.

As duas Licenciaturas representavam uma populagéo total de 120 estudantes que frequentaram a
formagdo e posteriormente a unidade curricular de Simulacdo Empresarial no ano lectivo de

2007/2008. O Grafico 1 apresenta a distribuicdo da populagéo pelas duas Licenciaturas (CF e CFN).

Gréfico 1: Distribuicdo da populagéo pelas Licenciaturas de CF e CFN

o CF
m CFN

Fonte: Elaboragéo propria
Embora a populacao fosse constituida por 120 estudantes, apenas foram considerados 117, pois os

restantes apesar de terem frequentado a formacao do software Next (Infologia) foram excluidos da
amostra uma vez que ndo responderam ao Questionario pois ndo se encontravam presentes na aula
em que foi solicitada a sua participacdo. Deste modo, a amostra deste estudo é constituida apenas
por 117 estudantes (77 estudantes de CF e 40 estudantes de CFN), aos quais foi passado o

guestionario (Anexo 1) para recolha de dados.

5.1.2. Caracterizacdo da Amostra

A amostra é constituida por 117 estudantes, que fazem parte das Licenciaturas de CF e CFN e que
frequentaram a formacdo do software Next (Infologia) do Grupo SAGE e a unidade curricular de
Simulagédo Empresarial.

Dos 117 estudantes inquiridos, obtivemos uma taxa global de resposta de 100%, que consideramos
um indicador véalido por demonstrar um interesse digno de registo por parte desses estudantes em

participar activamente num estudo que lhes diz respeito.
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Os 117 estudantes da amostra foram caracterizados de acordo com quatro variaveis, nomeadamente:
(i) idade; (ii) sexo; (iii) licenciatura; e (iv) contacto anterior com o software Next (Infologia).
Relativamente a idade, a amostra caracteriza-se por uma elevada uniformidade, destacando-se os
estudantes com idade inferior a 25 anos no caso de CF. No caso de CFN, a amostra caracteriza-se
por alguma diversidade, ja que em média os estudantes tem idades compreendidas entre os 26 a 30
anos e entre os 31 a 40 anos. O Quadro 1 caracteriza e distribui a amostra segundo a idade dos

estudantes.

Quadro 1: Caracterizagao e distribuicdo da amostra segundo a idade dos estudantes

Idade CF CFN
N2 % Ne %
Até 25 Anos 68 88 6 15
De 26 a 30 Anos 8 11 15 37
De 31 a 40 Anos - - 16 40
Mais de 41 Anos 1 1 3 8

Fonte: Elaboragéo prépria

Quanto & distribuicdo da amostra segundo o sexo dos estudantes, verifica-se que o sexo feminino
predomina relativamente ao sexo masculino. O Quadro 2 caracteriza e distribui a amostra segundo o
sexo dos estudantes.

Quadro 2: Caracterizagao e distribuicdo da amostra segundo o sexo dos estudantes

CF CFN
Sexo
N¢ % N2 %
Feminino 48 62 27 68
Masculino 29 38 13 32

Fonte: Elaboracao propria

Quanto a caracterizagdo da amostra relativamente a Licenciatura verifica-se 77 (100%) estudantes
sdo da Licenciatura de CF e 40 (100%) estudantes sao da Licenciatura de CFN. Por ultimo, quanto ao
contacto anterior com o software Next (Infologia) a amostra caracteriza-se por maior parte dos
estudantes quer de CF (48) quer de CFN (34) nao terem tido anteriormente contacto com este

software.
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5.2. Apresentacédo e Analise dos Resultados

O Quadro 3 apresenta e analisa os resultados referentes aos estudantes das Licenciaturas em CF e

CFN no que respeita aos seguintes aspectos: qual a sua opinido relativamente a formacdo do

software Next (Infologia); qual a importancia do conhecimento de um software de contabilidade; em

gque medida é que valoriza a realizacdo do exercicio pratico efectuado na formacdo; e qual a

contribuicdo pessoal da formagé&o para o inquirido.

Quadro 3:

Distribuigao das respostas dos estudantes da Licenciatura em CF e CFN - Grupo |l

Qual a sua opiniao relativamente a formacao do software Next (Infologia) em termos de:

Nada Importante Pouco Importante Importante Muito Importante
CF CFEN CF CEN CF CEN CF CEN
N2 | % [ N2 | % | N2 | % | N2 | % [ N2 | % | N2 | % |N | % [N | %
Necessidade para o
bom funcionamento de - - - - - - 1 3 |24 |31 |13 |32 |53 |69 | 26 |65
Simulagdo Empresarial
Aquisicao de novas -l - |- 4|5 |1 |3 |3 |51 |2 |65]|34 |44 |13 |32
competéncias
Colmatar eventuais
dificuldades pela nao 1 111 |3 |6 |8 |5 122533 |16 |40 |45 |58 |18 |45
existéncia da disciplina
de SICF
Qual a importancia do conhecimento de um software de contabilidade para o:
Nada Importante Pouco Importante Importante Muito Importante
CF CFEN CF CEN CF CEN CF CEN
N2 | % | N2 | % | N2 | % | N2 | % | N2 | % | N2 | % |N | % [N | %
Desempenho escolar 1 1 - - 3 4 - - 45 | 58 |19 | 47 |28 |37 |21 | 53
Desempenho -l - - - - 1|3 |23 |30 |15 |37 |54 |70 |24 |60
profissional
Valorizacao profissional - - - - 1 1 1 3 |27 |35 |19 |47 |49 |64 | 20 | 50
Em que medida é que valoriza a realizag@o do exercicio pratico para:
Nada Importante Pouco Importante Importante Muito Importante
CF CFEN CF CFEN CF CFEN CF CFEN
N2 | % [ N2 [ % [N | % | N2 | % | N2 | % | N2 | % [N | % |N | %
Resolucao de
problemas especificos
de operacionalidade do 1 1 2 5 6 8 5 12 | 41 |53 |26 |65 |29 |38 | 7 18
software Next
(Infologia)
Apoio no
desenvolvimentodo || | 5 |5 | 3 | 4 |2 |5 |30 |39 |25 |62 |44 |57 |11 |28
trabalho em Simulacao
Empresarial
Evolugéo do processo 1 1 1 3 6 8 7 18 | 35 |46 | 25 |62 | 35 |45 | 7 18
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de aprendizagem
Facilitar a interaccao
com o mercado 1 1 2 5 7 9 8 20 |38 |50 |20 |50 [ 31 |40 | 10 | 25
simulado
Em que medida é que valoriza a realizagéo do exercicio pratico para:
Nada Importante Pouco Importante Importante Muito Importante
CF CFN CF CFN CF CFN CF CFN
N2 | % | N2 | % | N2 | % | N2 | % | N | % [N | % [N | % | N | %
Aumentar a sua
performance - - 1 3 |11 |14 |11 |27 |37 |48 |22 | 55 | 29 | 38 6 15
académica
Aumentar o seu
interesse/motivagao
pela unidade curricular - - 3 7 |10 |13 |14 | 35 |36 |47 |16 |40 |31 |40 | 7 18
de Simulacao
Empresarial
Aumentar o seu
Interesse por outros |- |2 |5 |5 |7 |13|32|38 |49 |18 |45 |34 |44 | 7 |18
softwares de
contabilidade

Fonte: Elaboracao propria

O Quadro 3 demonstra que a maior parte dos estudantes, quer de CF quer de CFN, considerou
importante (31% - CF e 32% CFN) e muito importante (69% - CF e 65% - CFN) a formacao como
necessaria ao bom funcionamento de Simulagdo Empresarial, assim como para a aquisigdo de novas
competéncias e para colmatar eventuais dificuldades pela ndo existéncia da disciplina de SICF. Por
outro lado, pela analise dos resultados, verifica-se que a maior parte dos estudantes, quer de CF
quer de CFN, considerou a formagao importante (58% - CF e 47% - CFN) e muito importante (37% -
CF e 53% - CFN) para o desempenho escolar. Relativamente ao desempenho e a valorizagao
profissional, a maior parte dos estudantes, quer de CF quer de CFN, considerou a formagéo
importante e muito importante. Pela andlise dos resultados verifica-se também que a realiza¢do do
exercicio pratico na formacgéo foi considerado pela maior parte dos estudantes, quer de CF quer de
CFN, como importante e muito importante, relativamente aos seguintes aspectos: (i) resolugao de
problemas especificos de operacionalidade do software Next (Infologia); (i) apoio no
desenvolvimento do trabalho em Simulacdo Empresarial; (iii) evolucdo do processo de

aprendizagem; e (iv) facilitar a interac¢do com o mercado simulado.

Por ultimo, os estudantes de CF consideraram a formagdo como: importante (48%) e muito
importante (38%) para aumentar a sua performance académica; importante (47%) e muito importante
(40%) para aumentar o seu interesse/motivacao pela unidade curricular de Simulagdo Empresarial; e
importante (49%) e muito importante (44%) para aumentar o seu interesse por outros softwares de
contabilidade. Relativamente a esta Ultima questdo, a maior parte dos estudantes de CFN
consideraram a formagdo como: importante (55%) e muito importante (15%) para aumentar a sua

performance académica; importante (40%) e muito importante (18%) para aumentar o seu
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interesse/motivacdo pela unidade curricular de Simulagdo Empresarial; e importante (45%) e muito

importante (18%) para aumentar o seu interesse por outros softwares de contabilidade.

Quadro 4: Distribuicao das respostas dos estudantes da Licenciatura em CF e CFN - Grupo I

Discordo Nao Concordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
CF CFN CF CFN CF CFN CF CFN
N2 | % [N2 | % |[N2 | % N2 | % |[N2| % |N2|% |[N2|% |N® | %
N2 horas
atribuidas a

~ 4 |5 |19 |23 |22 |29 |17 |42 |39 |51 (12 |30 |12 |15 | 2 | 5
formacao do

Next (Infologia)

Exposicdo da
formacao do
Next (Infologia)
foi realizada de
forma clara e
objectiva

A formacao do
Next (Infologia)
contribuiu para
melhorar o seu - - 1 3 |16 |21 | 5 |12 |41 |53 |25 |62 (20 (26 | 9 |23
desempenho
em Simulagao
Empresarial

O exercicio
pratico foi
adequado ao 1 1 1 3 |7 |9 |7 |18 |42 |55 |27 |67 |27 |35 | 5 |12
objectivo
pretendido

O horério da
formacao
intercalado por 2 |3 |3 |8 |12 |15 |16 |40 |46 |60 |17 |42 (17 |22 | 4 |10
grupos foi o
mais adequado

Fonte: Elaboragao prépria

O Quadro 4 demonstra que a maior parte dos estudantes de CF concordou (51%) e concordou
totalmente (15%) com o n.? de horas atribuidas a formacgédo do software Next (Infologia). No entanto,
verifica-se alguma diferenca ao analisarmos os resultados obtidos em CFN, uma vez que a maior
parte dos estudantes ndo concordou (42%) e discordou totalmente (23%) com o n.® de horas
atribuidas a formacdo. Quanto a exposicdo da formacgao (clara e objectiva), verifica-se que existe
uniformidade nos resultados, pois, quer em CF quer em CFN, a maior parte dos estudantes
concordou (53% - CF e 62% - CFN) e concordou totalmente de (37% - CF e 20% - CFN).
Relativamente ao contributo da formagédo para a melhoria do desempenho dos estudantes em
Simulacdo Empresarial, verifica-se que existe uma uniformidade nos resultados, pois, quer em CF
quer em CFN, a maior parte dos estudantes concordou (53% - CF e 62% - CFN) e concordou

totalmente (26% - CF e 23% - CFN). A maior parte dos estudantes também concordou (55% - CF e
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67% - CFN) e concordou totalmente (35% - CF e 12% - CFN) com a realizagdo do exercicio pratico,
uma vez que este contribuiu para atingir os objectivos pretendidos com a formacdo. O horéario da
formagéo intercalado por grupos, foi considerado como o mais adequado pela maior parte dos
estudantes (60% - CF concordou e 22% - CF concordou totalmente). Relativamente a CFN, também

a maior parte dos estudantes concordou (42%) e concordou totalmente (10%) com este horario.

Na apresentacdo dos quadros da informagédo obtida nos grupos IV e V, ainda que ao nivel do
questionario apresentado as opg¢des de resposta tenham sido: 1 = nada; 2 = pouco; 3 = suficiente; 4 =
bom e 5 = muito bom, a apresentacao do tratamento da informacao, nao referird a op¢do 1, uma vez
que nao foi seleccionada por nenhum dos inquiridos (Teixeira, 2008).

De seguida apresenta-se o Quadro 5 com a distribuicAo das respostas dos estudantes da
Licenciatura de CF e CFN, quando inquiridos sobre o grau de cumprimento dos objectivos da unidade

curricular de Simulag&o Empresarial.

Quadro 5: Distribui¢cdo das respostas dos estudantes da Licenciatura em CF e CFN - Grupo IV

2 (pouco) 3 (suficiente) 4 (bom) 5(muito bom)

CF CFN CF CFN CF CFN CF CFN

N2 | % |N® | % |N2 | % [N2 | % |[N2| % [N | % [N°| % |N2|%

Q1 - Reforgar a
- |- |4 (10 |14 |18 |11 |28 |39 |51 |15 |38 |24 |31 |10 |25
formagéo integrada

Q2 - Reforgar a

capacidade de - - 4 (10 |17 |22 |10 |25 (43 |56 |17 |43 |17 |32 | 9 |23
gestao do tempo

Q83 - Aplicar e

consolidar

conhecimentos - - 4 |10 (12 |16 |11 |28 |41 |53 |14 |35 |24 |31 |11 |28

adquiridos ao longo
do curso

Q4 - Proporcionar
uma visdo pratica - - 2 5 12 |16 |10 |25 |40 (52 |16 |40 |25 |32 |12 | 30

da profisséao

Q5 - Aumentar a
capacidade de - - 2 5 5 6 |11 |28 |41 |53 |16 [ 40 |31 |40 |11 | 28

trabalhar em grupo

Q6 - Incentivo a

investigacao

Q7 - Reforgar os - - 4 |10 | 1 1 9 |23 |49 |64 |17 |43 |27 |35 |10 | 25
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conhecimentos
para elaboragéo e
apresentagao de

relatérios

Q8 - Aumentar a
capacidade de - - 2 5 11 114 |11 |28 |39 |51 |20 |50 |27 | 35 7

auto-avaliar-se

18

Fonte: Elaboracao propria

Quando questionados relativamente ao grau de cumprimento dos objectivos da unidade curricular de
Simulacdo Empresarial, verificamos que os dois grupos em analise, embora apresentem tendéncia
semelhante no que se refere ao peso percentual atribuido ao nivel “4” e “5”, em qualquer das
questdes referidas é possivel verificar comportamentos diferentes, onde se salientam:

- No curso de CF, ndo ha como opg¢éao de resposta o nivel “2”, ou seja, nunca consideraram “pouco” o
grau de cumprimentos de qualquer dos objectivos questionados, o que ndo acontece em CFN onde
essa opg¢ao oscila entre 0s 2 e 10%;

- Uma outra leitura possivel das respostas obtidas é que o nivel “3” em CF, apresenta um valor
percentual médio de 14,5%, enquanto que em CFN esse valor é de 26%. Em CF, neste nivel, o valor
maximo percentual é de 23%, contra os 28% de CFN;

- Continuando a assinalar as diferencas entre as respostas dos cursos, pode ainda verificar-se que o
somatério das opgdes “bom” e “muito bom”, em CF, apresenta o seu valor mais baixo na questao 6 —
“Incentivo a investigac¢do”, atingindo 77%, enquanto que em CFN, é nessa questao que o somatério
desses niveis apresenta o valor mais alto, de 73%. Ou seja, ainda que ambos 0s cursos apresentem
como tendéncia, uma maior opgado pelos niveis 4 e 5, dado que quando somados sao
percentualmente superiores as opgdes “2” e “3”, em CF essa diferenca € bem mais acentuada, uma
vez que o valor mais baixo desse somatorio é superior em quatro valores percentuais, ao valor mais
alto de CFN. Tal como se evidencia no grafico 5.5, em CF o somatério dos niveis “4” e “5”, oscilam
entre 76% e 99%, enquanto que, em CFN essa oscilagédo varia entre 0s 63 e 73%.

Pensamos que esta diferenga de atribuicdo de importancia de CFN para CF, se deve ao acréscimo

de esforco no cumprimento de horas de presenca em sala bem como dos prazos previstos.
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Gréfico 2: Valor percentual do somatério da importancia atribuida ao nivel “4” e “5”, ao grau de

cumprimento dos objectivos da unidade curricular de Simula¢gdo Empresarial em CF e CFN
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Fonte: Elaboracao prépria

Quadro 6: Distribuicdo das respostas dos estudantes da Licenciatura em CF e CFN - Grupo V

2 (pouco) 3 (suficiente) 4 (bom) 5 (muito bom)
CF CFN CF CFN CF CFN CF CFN
N2 | % N2 % |N2 |% N2 | % N2 | % |[N2 | % N2 | % N2 |%
Q9 - Aos
pbjectivos do - -2 |5 |6 |8 |5 |13 |41 |53 |18 |45 |30 |39 |15 |38
curso
Q10-A
Zr:EtT\Z(’;ZOepara - - |2 |5 |6 |8 |7 |18 |39 |51 |16 |40 |32 |42 |15 |38
profissional

Fonte: Elaboragao prépria

Ao nivel da referéncia ao grau de importancia atribuida aos conhecimentos adquiridos na unidade

curricular de Simulacdo Empresarial, tal como anteriormente, continuamos a verificar diferencas entre

0 grupo de dia e o da noite. Ambas as respostas sao maioritariamente deslocadas para o “bom” e

“muito bom”, tal como se evidencia no Gréfico 3. No entanto, em CF os valores atingem 92%, quer no

que se refere “aos objectivos do curso” quer na “preparagao para a actividade profissional”, enquanto

gue em CFN, o valor mais alto se situa nos 83% e diz respeito aos objectivos do curso enquanto que
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na preparacao para a actividade profissional, o valor desse somatoério, atinge 78%. Pensamos que
esta diferenca de atribuicdo de importancia de CFN para CF, se deve a actividade profissional de

alguns estudantes, nao se desenvolver na area da Contabilidade e das Finangas (Teixeira, 2008).

Gréfico 3: Valor percentual do somatério da importancia atribuida ao nivel“4” e “5”, aos

conhecimentos adquiridos na unidade curricular de Simulagdo Empresarial em CF e CFN
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Fonte: Elaboracao propria

6. Consideracoes Finais

Este estudo permitiu uma maior reflexdo sobre a aplicagdo de novas metodologias de ensino da
contabilidade apoiado nas novas tecnologias que permitem um contacto mais directo com as praticas
da vida empresarial. A adopgdo de novas metodologias pedagdgicas surge, naturalmente, numa
tentativa de mudanga de paradigma que impde o recurso as Novas Tecnologias da Informagéo e da
Comunicagao, onde o profissional da contabilidade deve adaptar-se permanentemente as inovagbes
tecnolégicas sob pena de ndo sobreviver & concorréncia de uma sociedade globalizada.

Os estudantes da ESCE da Licenciatura em Contabilidade e Finangcas mostraram-se motivados para
esta metodologia de ensino, revelando empenhamento e espirito critico durante o funcionamento da
unidade curricular de Simulagdo Empresarial evidenciando responsabilizacdo no processo de
aprendizagem.

Deste modo, consideramos que a adopgdo de metodologias de ensino/aprendizagem mais activas
bem como das TIC numa unidade curricular, constitui por si sé, uma pratica pedagdgica de extrema
relevancia se atendermos a evolugdo actual do processo de ensino/aprendizagem que tomou novos
rumos a partir da adop¢ao do modelo de Bolonha.

Os resultados obtidos do questionario realizado aos estudantes que frequentaram Simulagdo
Empresarial e a formagédo do software Next (Infologia) no ano lectivo 2007/2008, permitem concluir
que os estudantes consideraram esta metodologia de ensino como uma mais-valia para a sua

performance académica munindo-os simultaneamente de competéncias para o desempenho da
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actividade profissional, quer no d&mbito das novas tecnologias, quer da contabilidade como ciéncia e
técnica.

Em nosso entender, consideramos com esta metodologia ter contribuido para o desenvolvimento do
processo de ensino/aprendizagem na Era do Conhecimento, centrado ndo no docente mas no
estudante, respondendo as suas motivacoes, interesses e estimulando a sua capacidade critica e de
auto-avaliagéo.

E nossa intengdo prosseguir este trabalho ao longo de mais alguns anos, com o objectivo de analisar,
a longo prazo, as mais-valias que resultam da utilizagdo das novas tecnologias e as implicagdes das
mesmas no processo ensino/aprendizagem, bem como, inquirir os diplomados, no sentido de

avaliarem o contributo de Simulagcao Empresarial e das NTIC no seu desempenho profissional.
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ANEXO 1

Questionario sobre a Importancia atribuida a Formacao do Software
Next (Infologia) e aos conhecimentos adquiridos na unidade curricular

de Simulacao Empresarial

Este questionario tem por objectivo conhecer a opinidao dos estudantes que
frequentaram a Formacao do software Next (Infologia) e a unidade curricular
de Simulacdo Empresarial no 2° semestre do ano lectivo 2007/2008 do
Curso de Contabilidade e Finangas (diurno e nocturno) - ano de transicao
do Processo de Bolonha — relativamente:

e aimportancia da Formacao do Software Next (Infologia);

e grau de cumprimento dos objectivos e grau de importancia atribuida
aos conhecimentos adquiridos na unidade curricular de Simulacao
Empresarial.

As respostas ao questionario sao confidenciais.
Instrugoes:

Assinale com uma cruz (X) na quadricula correspondente a resposta escolhida.

GRUPO |

Até 25

1 - ldade pos

De 26 a
Anos
De 31 a
Anos
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Mais de
Anos

2 - Sexo |Masculino

Feminino

3 - Curso |Diurno

Nocturno

4 - Teve contacto anterior com o
software Next (Infologia):

Sim

Assinale com um X em que m

1 - Qual a sua opinido relativa
1.1. Necessidade para o bo
1.2. Aquisicdo de novas con
1.3. Colmatar eventuais difi

2 - Qual a importancia do con
2.1. Desempenho escolar
2.2. Desempenho profissior
2.3. Valorizagao profissiona

3 - Em que medida é que valc
3.1. Resolucdo de probelme
3.2. Apoio no desenvolvime
3.3. Evolugdo do processo ¢
3.4. Facilitar a interaccéo cc

4 - Em que medida a formaga
4.1. Aumentar a sua perforr
4.2. Aumentar o seu interes
4.3. Aumentar o seu interes

Assinale com um X em que medidz

1. N2 horas atribuidas a formacao c
2. A exposigcéo da formacgao do Infc
3. A formagéo contribuiu para melh
4. O exercicio pratico foi adequado
5. O horério da formacao intercalac

Refira o grau de cumprimentos dos

Reforcar a formagéo integrada
Reforcar a capacidade de gestao d
Consolidar conhecimentos adquiric
Proporcionar uma visdo pratica da
Aumentar a capacidade de trabalh:
Incentivo a investigagédo

Reforcar os conhecimentos para el
Aumentar a capacidade de auto-av

Refira o grau de importancia atribu
Aos objectivos do Curso
A actividade profissional

Obrigado pela sua colaborag:
Ana Bela Teixeirz
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RESUMO

Actualmente as organizagdes nao podem ficar indiferentes ao desenvolvimento econémico, social e
tecnoldgico. E nossa convicgdo que as Instituicdes de Ensino Superior e os docentes ndo devem
ficar alheias a estas mudancas, tendo que assumir um papel pré-activo na implementacédo de novas
metodologias de aprendizagem com recurso as Novas Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagao (NTIC), nomeadamente, a utilizagdo de softwares especificos, paginas web, portais,
plataformas de e- learning e ambientes simulados. Para aferir a importancia das NTIC no ensino da
contabilidade, foi efectuado um inquérito por questionario aos estudantes inscritos na unidade
curricular de Simulacao Empresarial nos anos lectivos 2007/2008 e 2009/2010, que constituem a
amostra deste estudo. Os resultados obtidos demonstram que, em ambos os anos lectivos, os
estudantes consideraram que as novas tecnologias associadas ao ensino da contabilidade em
mercado simulado constituem um precioso contributo para o processo de ensino/aprendizagem e sao

fundamentais para o exercicio da profissao.

ABSTRACT

Organizations today can not remain indifferent to the economic, social and technological
developments. It is our belief that Higher Education Institutions and teachers should not be oblivious to
these changes, having to take a proactive role in implementing new learning methodologies employing
new Information and Communication Technologies (ICT), such as specific software, web pages,
portals, e-learning platforms and simulated environments. To ascertain the importance of ICT in the
teaching of accounting, a survey has been carried out among students enrolled in the course of
Business Simulation in the academic years 2007/2008 and 2009/2010, which constitute the study
sample. The results show that, in both academic years, students felt that the new technologies
associated with the teaching of accounting in a simulated market provide a valuable contribution to
teaching and learning and are fundamental to the Chartered Accountants.

1. INTRODUCAO

O incremento verificado na utilizagdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) tem
conduzido as Instituicbes do Ensino Superior a incluir nos seus curriculos académicos quer das
Licenciaturas, quer dos Mestrados e Pés-Graduagoes o estudo das mesmas. Sendo assim, no mundo
cada vez mais globalizado, a importancia das TIC é cada vez maior ndo s6 a nivel académico, mas
também a nivel profissional.
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Segundo Barbosa e Gongalves (2004) “o impacto que os Sistemas e Tecnologias de Informagéo e
Comunicacéo (TIC) tém sobre os desempenhos profissionais e sociais, nos perfis profissionais, nas
actividades, nos negdcios, nos produtos e servicos, nos modelos e estruturas organizacionais esta a
tornar-se cada vez mais visivel.”

O objectivo deste estudo é abordar a importancia que actualmente as novas tecnologias assumem no
ambito do ensino da contabilidade e da actividade profissional inerente. Assim dividimos este estudo
em varios pontos, nomeadamente: (i) as novas tecnologias e o ensino, (ii) as novas tecnologias com
a contabilidade e (iii) a utilizagao das novas tecnologias no ambito da unidade curricular de Simulacao

Empresarial, no sentido de explicitar a interligacdo entre estas tematicas.

No sentido de se perceber a importancia atribuida pelos estudantes a aplicagdo das novas
tecnologias no ensino da contabilidade, nomeadamente na unidade curricular de Simulagao
Empresarial, bem como o grau de cumprimento dos objectivos nela propostos para o ensino da
contabilidade e o grau de importancia atribuido aos conhecimentos adquiridos, relativamente aos
objectivos do curso e a preparagdo para a actividade profissional, foi passado um inquérito por

questionario, em Junho de 2008 e em Julho de 2010, a todos os estudantes da unidade curricular.

Consideramos que é fundamental que os estudantes disponham, sobretudo ao nivel do Ensino
Superior, de todos os meios e recursos necessarios para desenvolver a sua aprendizagem. Serra
(2004), a propésito das necessidades de aprendizagem refere que as mesmas devem incluir “(...)
solugbes para auto-aprendizagem, aprendizagem acompanhada, aprendizagem em grupo e uso de

tecnologias.”

2. AS NOVAS TECNOLOGIAS E O ENSINO

As Novas Tecnologias da Informacao e Comunicagao (NTIC) desempenham um papel fundamental
no bom desempenho organizacional, sendo por isso cada vez mais visivel a sua utilizagdo no tecido
empresarial em todas as areas funcionais. Segundo Bucha, Carreira e Aleixo (2005) estas conduzem
a um conhecimento mais profundo e facilitam simultaneamente a comunicacdo entre publicos
diversificados.

A construcdo da Sociedade do Conhecimento “exige un profundo cambio en la configuracion y
comportamiento de los agentes politicos, econémicos y sociales — que han de estar dispuestos a
involucrarse en un proceso de aprendizaje complejo y continuo, caracteristico de la sociedad que
aprende, que permite la traslacion del concepto de empresa de conocimiento” (Castillo e Abad, 2003).

O Ensino Superior € um dos impulsionadores do desenvolvimento desta sociedade do conhecimento
e por isso torna-se imperativo que o processo de ensino/aprendizagem seja dindmico e evolutivo

integrando novos conteddos e metodologias, no sentido de desenvolver competéncias nas mais
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variadas areas do saber. As Instituicoes de Ensino Superior e os docentes sdo responsaveis pela
utilizagdo das potencialidades das NTIC nomeadamente na educacéo, através de paginas web,
plataformas de e-learning entre outros. O ensino tradicional ja ndo responde as exigéncias da
sociedade actual e ha que repensar em novas metodologias de ensino que possibilitem aos
estudantes adquirir novas competéncias para o exercicio da sua profissdo. Se atendermos a
realidade actual verificamos que os estudantes sdo cada vez mais estimulados e incentivados pela
propria sociedade a utilizacdo das NTIC. Pode dizer-se que muitas vezes desempenham um papel
importante, pelo facto de estimularem os docentes para a adopgédo das mesmas. As Instituicées de
Ensino Superior tém um papel fundamental na mudang¢a do paradigma do ensino para o da
aprendizagem nos seguintes aspectos:
> O “ensinar” da progressivamente lugar ao “aprender”;
> O ensino esta centrado no estudante que € o elemento activo no processo de aprendizagem;
> O estudante devera ser capaz de argumentar, discutir, desenvolver o seu espirito critico;
> O docente devera recorrer a novos métodos e recursos que permitam uma maior interacgao
com os estudantes;
> O processo de ensino devera passar pela aprendizagem continua ou ao longo da vida, capaz
de incorporar experiéncias e saberes e produzir novos conhecimentos, em suma, que se

possa “aprender a aprender”.

Esta evolugcao de paradigma centrado na aprendizagem é referenciada pela Declaracdo de Bolonha
que preconiza um novo espirito educativo pois “aponta para um novo paradigma educativo, o da
aprendizagem centrada no estudante, para a aquisicdo de competéncias mais do que um estatuto
social abrindo potencialidades de formagdo interdisciplinar, com uma mais facil diversificagdo e

articulagao das formagoes basicas com as formagbes especializadas” (Cruz, 2004).

3. AS NOVAS TECNOLOGIAS E O ENSINO DA CONTABILIDADE

O ensino da contabilidade e o exercicio desta profissdo tém evoluido ao longo dos anos. O trabalho
que antes era efectuado apenas de forma manual é hoje realizado recorrendo ao uso de sistemas de
contabilidade avangados, suportados obviamente pela informatica e pelos sistemas de informacéo. A
historia da contabilidade € marcada por alteragcdes a todos os niveis, sendo que a forma tradicional
manual dos débitos e créditos deu lugar ao uso de sistemas de contabilidade complexos e avangados

que permitem o registo contabilistico rapido e eficaz (Oliveira et al, 2006).

Teixeira (2009), referindo-se a contabilidade como sistema de informacdo no sector publico
administrativo salienta que superar esse desafio passa, entre outros, pela total implementacao dos
sistemas contabilisticos previstos no Plano Oficial de Contabilidade Publica para a qual ndo sao

suficientes, o rigor e capacidade técnica presentes na sua elaboragdo, nem na publicacdo e
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imposi¢cao de normas, considerando fundamental que todas estas medidas estejam associadas ao

uso adequado das novas tecnologias de informagao.

De acordo com Carreira e Aleixo (2004), as NTIC tém tido nos ultimos anos um grande impacto na
difusdo dos Documentos de Prestacdo de Contas, na medida em que a divulgacdo destes
documentos “(...) ou, apenas, das demonstracbes financeiras na Internet, € um processo
relativamente recente, mas que ja registou um crescimento considerdvel em todo o mundo, o que
motivou o aparecimento de vdrios trabalhos quer de académicos, quer de associagbes de

profissionais ou organismos de contabilidade.”

Actualmente o relato financeiro electronico ou digital assume-se em muitos casos como uma
obrigatoriedade para as organizacdes que por imposicoes da prépria sociedade divulgam a sua
informagdo economico-financeira através do recurso as NTIC, ultrapassando assim a esfera
individual, conquistando uma dimensao global, quer no tempo quer no espaco (Carreira e Aleixo,
2004). E nossa convicgdo que as NTIC constituem uma excelente ferramenta para difundir a
informacao financeira dada a oportunidade e a comodidade que representam para os multiplos

utentes.

O desenvolvimento e o dominio das NTIC por parte dos estudantes e as exigéncias do mercado de
trabalho constituem um instrumento adicional de trabalho e um complemento do processo de
aprendizagem, a que os docentes de contabilidade ndo podem ficaram indiferentes. Por outro lado,
as organizagbes e os profissionais da contabilidade véem-se obrigados a cumprir diversas
imposi¢oes ligadas ao exercicio da sua actividade e que por isso impdem um dominio constante das
TIC, nomeadamente no que concerne a utilizagcdo da Internet para acesso a um conjunto de
informacao necessaria a prossecucao da actividade e até mesmo o envio de declaragdes fiscais em

formato electrénico (Dias, 2006).

Neste estudo importa realgar as actividades profissionais ligadas a contabilidade por ser a area
cientifica que nos interessa focar e sobre a qual incide a nossa reflexdo. A profissdo de Técnico
Oficial de Contas (TOC) é um exemplo real onde a inovagédo tecnolégica devera estar sempre
presente. Segundo Dias (2006) “a utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagcdo e o0s
sistemas informaticos adequados (...)” permitem o tratamento dos dados de forma mais eficaz e “a
informagdo, ao ser tratada de uma forma mais eficiente, cria uma pandplia de servigos que podem vir

a ser prestados com maior qualidade e eficiéncia por parte dos Técnicos Oficiais de Contas.”

Por outro lado, o TOC devera ser capaz de se adaptar as novas mudancas tecnoldgicas que fardo
certamente a diferenca do seu sucesso profissional. Oliveira et al (2006) partilham da mesma opiniao

pois consideram que o profissional da contabilidade deve estar actualizado no que se refere aos
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avancos das TIC, obtendo todas as informagbes necessérias aos mesmo tempo que as partilha com

outros colegas e clientes.

Barbosa e Gongalves (2004) referem que “(...) os sistemas de informagdo estiveram sempre
dependentes das TIC’s disponiveis em cada momento. Do mesmo modo, também o ensino da

contabilidade deve acompanhar a sua evoluggo.”

4. A UTILIZACAO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NO AMBITO DA UNIDADE CURRICULAR DE
SIMULAGAO EMPRESARIAL

A aposta nas novas tecnologias tem sido uma das grandes preocupacdes das Instituicbes de Ensino
Superior, que cada vez mais incluem nos seus curriculos académicos das Licenciaturas, Mestrados e
Pés-Graduacgdes o estudo e utilizagdo das TIC por considerar que estas sdo imprescindiveis para o

desenvolvimento das competéncias dos estudantes e para a sua valorizagao pessoal e profissional.

A Escola Superior de Ciéncias Empresariais (ESCE) do Instituto Politécnico de Setubal (IPS), tem
uma oferta formativa diversificada ao nivel do 1° e 2° ciclo, bem como diversas Pos-graduagées. Ao
nivel do primeiro ciclo, a ESCE apresenta as seguintes Licenciaturas: Contabilidade e Finangas (CF),
Gestdo de Recursos Humanos; Marketing; Gestdo da Distribuicdo e da Logistica e Gestdo de

Sistemas de Informagao.

Relativamente aos Mestrados a ESCE apresenta a seguinte oferta formativa: Contabilidade e
Finangas, Seguranca e Higiene no Trabalho, Sistemas de Informacdo Organizacionais, Ciéncias
Empresariais, Gestdo Estratégica de Recursos Humanos e Gestdo — especializagdo em
Empreendedorismo e Inovagéo. No sentido de colmatar necessidades formativas muito especificas, a
ESCE oferece também formagcdo Poés-graduada, onde salientamos a Pdés-Graduagdo em
Contabilidade Publica, Fiscalidade, Gestdo do Relacionamento e Comunicacdo com Clientes e

Gestao Logistica.

Partilhando do reconhecimento e importancia das TIC na formagao ministrada, a ESCE, inclui em
ambos os ciclos, unidades curriculares especificas que estudam as NTIC ou noutros casos, estas
aparecem como apoio indispensavel ao funcionamento de outras unidades curriculares que versam
sobre as mais diversas areas.

No caso da Licenciatura em CF o plano de estudos anterior a Declaracdo de Bolonha incluia a
disciplina de Sistemas de Informacao Contabilisticos' e Financeiros que funcionava em aulas

tedricas e laboratoriais e pretendia explicitar a importancia dos Sistemas de Informacgéo

'3 Um Sistema de Informagéo Contabilistico “é¢ um sistema que agrupa, grava, armazena e processa dados de forma a produzir
informagéao para a tomada de decisdo” (Romney e Steinbart, 2006, p.6).
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Contabilisticos e Financeiros nas organizacdes, as TIC utilizadas, e o seu inter-relacionamento com
0s outros subsistemas. Os principais objectivos eram apresentar o Sistema de Informagéo de
Contabilidade e Finangas como subsistema do Sistema de Informagao Organizacional e analisar/
elaborar Sistemas de Informagédo de Contabilidade e Financas. As aulas laboratoriais da disciplina

incidiam sobre a aplicagao do software Sage Next do Grupo SAGE.

Desde o ano lectivo de 2002/2003, a ESCE inclui no plano de estudos da Licenciatura em
Contabilidade e Finangas a unidade curricular de Simulagdo Empresarial, que sendo uma unidade
curricular integradora faz a sintese curricular e funciona no ultimo semestre do Curso. Simulacao
Empresarial, € um projecto de partilha de experiéncias entre docentes e estudantes iniciada no
Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Aveiro, sendo o0 seu objectivo global adquirir,
consolidar, reforcar e articular conhecimentos e competéncias, incentivar a investigacéo, fazendo a
ponte entre a Escola e a Profissdo. Tem actualmente uma carga horaria semanal de 15 horas lectivas
e 21 unidades de crédito'* atribuidos, sendo por isso esperado que o trabalho efectivo desenvolvido
pelo estudante seja de 567 horas, das quais, 225 sdo realizadas em sala. A unidade curricular tem
presenca obrigatéria, o nUmero de empresas oscila anualmente entre 58 e 64 empresas e envolve
entre 11 e 14 docentes.

Os principais objectivos pedagdgicos a atingir através da Simulacdo Empresarial sdo os seguintes:

g) Aplicar, consolidar, reforgar e integrar os conhecimentos obtidos nas restantes unidades
curriculares do curso, especialmente os que mais de perto se relacionam com o exercicio das
profissdes para as quais o curso habilita, tais como, Técnico Oficial de Contas, Revisor Oficial
de Contas, Analista Financeiro, Gestor de Organizacdes, Gestor Financeiro e ou Fiscal e
Gestor de Informacéo Interna;

h) Proporcionar ao estudante uma visao pratica dessas profissoes;

i) Desenvolver formas de trabalho em grupo;

j) Aumentar a capacidade de trabalhar sob presséo de tempo e volume de tarefas;

K) Incentivar a investigagao;

[) Aperfeigoar a capacidade de expressao oral e escrita.

Os objectivos de Simulagao Empresarial, as metodologias aplicadas, as competéncias a desenvolver
e o funcionamento da unidade curricular, teve impacto a trés niveis: na organizagdo da estrutura

curricular, nos docentes e nos estudantes.

'* O estabelecimento do Espaco Europeu do Ensino Superior assente no reconhecimento académico e profissional de graus e
outros diplomas conferidos para que os cidaddos possam usar as suas qualificagdes e competéncias na area Europeia de
Ensino Superior, mas para isso, € necessario que as estruturas curriculares expressem em créditos o trabalho que deve ser
efectuado pelo estudante de modo a promover a mobilidade e comparabilidade, desenvolvendo metodologias e critérios
comparaveis. Desta forma o Sistema Europeu de transferéncia de Créditos (ECTS), assenta numa unidade de medida, o
crédito, que expressa o trabalho do estudante e inclui todas as formas de trabalho previstas, tais como, horas de contacto,
trabalhos de grupo ou individual, estudo, avaliagbes, estagio e projectos. Considera-se ainda que, um ano de trabalho a
desenvolver por um estudante a tempo inteiro é de 60 créditos e por isso, um semestre equivale a 30 créditos (Teixeira, 2007).
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> Impacto nos estudantes:
- Passar de uma atitude passiva de ensino para uma atitude activa de aprendizagem;
- Maior responsabilizacao na aprendizagem;
- Maior autonomia na gestao do tempo e aquisicdo conhecimentos;
- Conciliagao do trabalho individual com trabalho de grupo.
> Impacto nos docentes:
- Passar de uma atitude focada no ensino para um foco na aprendizagem:;
- Motivar e envolver o estudante na aprendizagem;
- Direccionar e acompanhar a investigagdo, ndo dando resposta, mas apontando erros e
caminhos possiveis;
- Articular diferentes metodologias pedagogicas para aprender a aprender;
- Reforgar o trabalho em Equipa.
> Impacto na estrutura curricular da licenciatura de Contabilidade e Finangas:
- Evoluir da formagéo apoiada para uma vivéncia de projecto;
- Conjugar especializagao com flexibilidade e ligagdo a envolvente.

No sentido de efectuar a integracédo e aplicacdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do Curso,
em Simulagédo Empresarial, sdo criadas empresas virtuais que se relacionam num mercado virtual,
reflectindo as caracteristicas e obrigagbes do mercado real, onde obrigatoriamente se
desenvolvem tarefas que permitem, conhecer a gestdo corrente e cumprir as obrigagdes legais e
fiscais. Para tal, sdo utilizadas diversas tecnologias, nomeadamente plataforma de e-learning,
internet e softwares diversos, dos quais destacamos o Sage Next do Grupo SAGE, que é
indispensavel ao bom funcionamento desta unidade curricular. No ano lectivo 2007/2008 (ano de
transicao do Processo de Bolonha) foi realizada, pelos docentes de Simulagdo Empresarial, uma
acgao de formacado do Sage Next do Grupo SAGE com uma carga horaria total de 9 horas por
cada grupo (os estudantes foram divididos em quatro grupos) devido ao facto de estes estudantes,
por via da reestruturagao da Licenciatura, ndo possuirem qualquer conhecimento deste software.
Esta formagéao continua a ser realizada todos os anos no inicio do semestre em que € leccionada,
a unidade curricular de Simulagdo Empresarial, com a mesma carga horaria e dividida por grupos
consoante os estudantes inscritos em cada ano.

Esta accado de formacdo teve como objectivo dar a conhecer aos estudantes um software
especifico no &mbito da contabilidade com uma fungéo contabilistico-financeira, de modo a auxiliar
cada empresa virtual no exercicio da sua actividade. A formagao incidiu essencialmente sobre os
seguintes aspectos: (i) configuracées necessdrias a utilizagao do software por cada empresa
virtual; (ii) movimentacao contabilistica; e (iii) elaboracdo de mapas e demonstragdes financeiras.
Para que os estudantes consolidassem os conhecimentos obtidos através da formagao, foi

elaborado, no final da mesma, um exercicio pratico que envolveu todos os aspectos referidos
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anteriormente preparando os estudantes para o trabalho a desenvolver em Simulagao

Empresarial.

Em termos de sintese, em Simulagcdo Empresarial, tendo por base diversas empresas virtuais,
geridas cada uma delas por dois estudantes, que sdo o grupo de trabalho correspondente a empresa
simulada, serdo desenvolvidas tarefas que permitam efectuar a gestdo corrente, cumprindo etapas
tais como, apresentar comercialmente a empresa, preparar as demonstragdes financeiras intercalares
e finais e fazer uma apresentagao escrita e oral das actividades desenvolvidas.

De uma forma integrada como previsto nos objectivos, a titulo de exemplo, salientamos algumas das
actividades desenvolvidas na disciplina: Procedimentos para a criagdo de empresas e respectivos
registos contabilisticos de abertura de actividade; Aumentos de Capital; Distribuicdo de lucros;
Criacdo de Reservas; Compras de matérias-primas, mercadorias e prestacdo de servigos;
Subcontratagdes; Contratos de trabalho, de seguros de vida, de acidentes de trabalho, de viaturas,
etc; Contratos de Leasing e de financiamento bancario a curto (livranga), médio e longo prazo;
Subscricao de unidades de participagao de fundos de investimento; Aplicagdes financeiras em acgdes
e obrigacdes; Elaboracdo de documentos: guias de remessa, facturas a clientes, notas de
encomenda a fornecedores, guias de entrada, facturas da Central Comercial; Contratos de trabalho,
fichas de empregado, processamento de salarios e todos os procedimentos referentes a Seguranca
Social; Gestao de stocks; Classificacao dos fluxos para elaboracdo da Demonstracdo dos Fluxos de
Caixa; Reparticdo dos custos pelas respectivas funcoes, para elaboragcdo da Demonstracdo dos
Resultados por Fungdes; Procedimentos fiscais e registo contabilistico dos diferentes impostos,

nomeadamente, IVA, IRC, IRS, Imposto de Selo; Elaboracdo do Dossier Fiscal; Prestacdo de Contas.

Relativamente aos contributos para o desenvolvimento de competéncias, Simulacdo Empresarial,
proporciona uma visdo prética das actividades organizacionais e da profissdo, consolidando
simultaneamente os conhecimentos nas areas da Contabilidade, Fiscalidade e Finangcas - com o
recurso as TIC - com a capacidade de decidir, trabalhar em grupo e auto avaliar-se, tendo presente o

cumprimento do Cédigo de Etica e Deontologia Profissional dos Técnicos Oficiais de Contas.

Todo o processo de avaliagao é orientado segundo os principios da avaliagdo continuada, para que
as informagbes parcelares tendam elas proprias a reflectir, tanto quanto possivel, o esforgco
desenvolvido e 0 empenho demonstrado pelos estudantes, e ndo apenas a avaliagao dos relatérios
apresentados. Nesse sentido sdo efectuadas, com aviso prévio, diversas auditorias, umas individuais,
outras ao grupo. No entanto, existem ainda em qualquer momento do processo de avaliagdo
continua, auditorias gerais as empresas relacionadas com a actividade desenvolvida em sala, ou nos
arquivos da empresa. As auditorias podem incidir sobre aspectos contabilisticos, de gestao, fiscais,
legais ou outros, estando também prevista a entrega faseada de trés relatérios bem como, uma

Apresentacao Oral.

Pagina 139



Colectanea de Comunicacgdes Cientificas

Cada grupo de trabalho é obrigatoriamente constituido por dois estudantes, de formagéo livre, e cada
grupo ficara sob a orientagdo pedagégica especifica de um docente, o Tutor. As actividades a
desenvolver em sala pelos grupos de trabalho, sdo orientadas em termos operacionais e pedagdgicos
por docentes das areas cientificas da Contabilidade e das Finangas. A cada docente tutor € atribuida
a tutoria de diversos grupos de trabalho, correspondentes a empresas em simulagao. Os docentes

tutores dos grupos, integrardo por ineréncia o respectivo jari em todo o processo de avaliagao.

Desde o inicio do funcionamento da disciplina, em protocolo celebrado, no ambito do Regulamento de
Estégio, a anterior Camara dos Técnicos Oficiais de Contas, (CTOC), aceitou a dispensa de estagio
profissional, aos candidatos a Técnicos Oficiais de Contas que apresentem certiddo de
aproveitamento a Simulacdo Empresarial. Assim, de acordo com esse protocolo, os Licenciados em
Contabilidade e Financas pela ESCE, estao dispensados do estagio profissional previsto pela actual
Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas (OTOC).

5. ESTUDO

5.1. METODOLOGIA

Neste estudo utilizamos o inquérito por questionario como método de recolha de dados, pois embora
nem todos os projectos de investigacdo utilizem o questionario como instrumento de recolha e
avaliagao de dados, varios autores consideram-no muito importante na pesquisa cientifica,
especialmente na area das Ciéncias Economicas. Para Marconi e Lakatos (1999, pp.100-101), ‘o
questionario é um instrumento de recolha de dados constituido por uma série ordenada de perguntas,
que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”, instrumento esse que

serve para a inquisi¢do de um grupo representativo da populagao em estudo.

Um questionario é extremamente Util quando um investigador pretende recolher informagéo sobre um
determinado tema. No caso particular deste estudo que incidiu concretamente ao nivel da unidade
curricular de Simulagdo Empresarial no dominio do ensino da contabilidade com recurso as novas

tecnologias foi elaborado um questionario com duas vertentes e com o objectivo de:

> aferir a opinidao dos estudantes relativamente a importancia da acgdo de formacdo do
software Sage Next mais especificamente modulo da Gestdo Administrativa (Contabilidade)
indispenséavel ao bom funcionamento de Simulagdo Empresarial;
> analisar o grau de cumprimento dos objectivos da unidade curricular de Simulacao
Empresarial e o grau de importancia atribuido aos conhecimentos nela relativamente aos
objectivos da Licenciatura e a preparacao para a actividade profissional.
Um questionéario constitui um instrumento de investigagdo fundamental para o tipo de andlise que

pretendemos efectuar uma vez que nos permite recolher uma grande quantidade de informacgéo
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susceptivel de ser medida e analisada (Teixeira, 2009). O questionario foi ainda considerado o
instrumento mais adequado para a recolha de dados, atendendo as caracteristicas da amostra em
causa — bastante dispersa em termos de horario (alunos com diferentes horarios de frequéncia da

unidade curricular de Simulagdo Empresarial).

Na elaboragdo do questionario procurou-se colocar as questbes estritamente necessarias aos
objectivos do estudo — de forma a tornar o questionario o menos longo possivel — e empregar uma
terminologia clara e perceptivel, para que as questdes tivessem o mesmo significado para todos os
inquiridos. Teve-se também em consideracado o formato das questdes, a fim de corresponder aos
objectivos do estudo. Por isso, utilizaram-se apenas questbées fechadas, pois, segundo Bell (1997,
p.87), “uma questao factual susceptivel de provocar um tipo de resposta num determinado momento
e uma resposta diferente num outro ndo é de confianga. Perguntas que pecam a opinido podem

originar respostas diferentes por um variado numero de razées”.

A opcao pelas questdes fechadas — nas quais os inquiridos sdo confrontados com um conjunto de
alternativas para escolher a que melhor representa a sua situacao — teve ainda outros objectivos,
nomeadamente: permitir uma maior rapidez e facilidade de resposta; conseguir uma maior
uniformidade, rapidez e simplificacdo na analise das respostas — abreviando a sua categorizacédo

para posterior analise; e facilitar a contextualizagéo das questdes.

O questionario (Anexo 1) é constituido por 5 grupos, num total de 23 questdes, e tem por objectivo
verificar a importancia da formacao do software Sage Next adoptado na leccionagdo da unidade
curricular de Simulagédo Empresarial, bem como, conhecer o grau de cumprimento dos objectivos da
unidade curricular de Simulagdo Empresarial e o grau de importancia atribuida aos conhecimentos
adquiridos na unidade curricular de Simulagdo Empresarial relativamente aos objectivos do curso e a

preparacao para a actividade profissional. O questionério encontra-se estruturado do seguinte modo:

7. Introdugéo: o objectivo € clarificar a finalidade do questionario. Para além disso, serve para
garantir o seu anonimato e o sigilo absoluto (relativamente aos dados fornecidos), de forma a
obter-se uma maior disponibilidade e cooperagdo por parte dos inquiridos envolvidos no
estudo.

8. Grupo I: pretende identificar o inquirido (idade, sexo, licenciatura (regime diurno e nocturno) e
contacto anterior com o software Sage Next.

9. Grupo Il: tem como objectivo aferir a opinido relativamente a formagédo do software Sage
Next, bem como a importancia do conhecimento de um software de Contabilidade. Pretende
ainda identificar em que medida é que o inquirido valorizou a realizagdo do exercicio pratico

efectuado na formacéo e qual a contribuicdo pessoal da mesma.
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10. Grupo lll: pretende-se conhecer o grau de satisfacao dos alunos relativamente a formacao do
software Sage Next.

11. Grupo IV: tem como objectivo saber o grau de cumprimento dos objectivos da unidade
curricular de Simulagdo Empresarial.

12. Grupo V: tem como objectivo saber o grau de importancia atribuida aos conhecimentos
adquiridos na unidade curricular de Simulagdo Empresarial relativamente aos objectivos do

Curso e a preparacao para a actividade profissional.

5.2. Amostra
5.2.1. Seleccao da Amostra

Para desenvolver o estudo empirico foi seleccionada uma amostra constituida pelos alunos das
Licenciatura de CF inscritos em Simulacdo e que frequentaram a formagéao do software Sage Next
necessaria ao seu funcionamento no ano lectivo de 2007/2008 — ano de transi¢cdo do processo de
Bolonha e no ano lectivo de 2009/2010 — ano de transicao da adopcao do Sistema de Normalizacdo
Contabilistica (SNC).

O numero de estudantes inscritos em Simulagcdo Empresarial e na formacgao do software Sage Next foi
de 117 e 103 nos anos lectivos de 2007/2008 e de 2009/2010 respectivamente.

A selecgdo da amostra teve em conta dois anos lectivos considerados de especial relevancia, por um
lado devido a alteragcédo do plano de estudos da Licenciatura em CF, por via da implementacdo do
Processo de Bolonha e por outro lado pela alteragdo do normativo contabilistico portugués. Em

2009/2010 foi leccionado pela primeira vez, na unidade curricular de Simulagdo Empresarial, o SNC.

5.2.2. Caracterizacao da Amostra

A amostra é constituida por 117 estudantes do ano lectivo de 2007/2008 e por 103 estudantes do
ano lectivo 2009/2010, que fazem parte da Licenciatura de CF e que frequentaram a formacao do

software Sage Next e a unidade curricular de Simulagdo Empresarial.

Para ambos os anos lectivos obtivemos uma taxa global de resposta de 100%, que consideramos um
indicador vélido por demonstrar um interesse digno de registo por parte desses estudantes em

participar activamente num estudo que lhes diz respeito.

Os estudantes da amostra foram caracterizados de acordo com quatro varidveis, nomeadamente: (i)
idade; (ii) sexo; (iii) licenciatura; e (iv) contacto anterior com o Sage Next.
O Quadro 1 caracteriza e distribui a amostra segundo a idade dos estudantes.

Quadro 1: Caracterizagao e distribuicdo da amostra segundo a idade dos estudantes
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2007/2008 2009/2010
Idade
N¢ % N2 %
Até 25 Anos 74 63 59 57
De 26 a 30 Anos 23 20 12 12
De 31 a 40 Anos 16 14 23 22
Mais de 41 Anos 4 3 9 9

Fonte: Elaboracao prépria

Relativamente a idade, a amostra caracteriza-se por uma elevada diversidade, destacando-se os

estudantes com idade inferior a 25 anos.
Quanto a distribuicdo da amostra segundo o sexo dos estudantes, verifica-se que o sexo feminino
predomina relativamente ao sexo masculino. O Quadro 2 caracteriza e distribui a amostra segundo o

sexo dos estudantes.

Quadro 2: Caracterizacao e distribuicdo da amostra segundo o sexo dos estudantes

2007/2008 2009/2010
Sexo
N¢ % N¢ %
Feminino 75 64 69 67
Masculino 42 36 34 33

Fonte: Elaboracao propria

Por dltimo, quanto ao contacto anterior com o software Sage Next, cerca de 70% dos estudantes do
ano lectivo 2007/2008 e cerca de 85% dos estudantes do ano lectivo 2009/2010 néo tiveram qualquer
contacto anterior com este software. A diferenga dos resultados obtidos nos dois anos lectivos em
andlise, justifica-se pelo facto de no ano lectivo 2007/2008 existirem estudantes a frequentar a
unidade curricular de Simulagdo Empresarial que ainda tinham frequentado o plano de estudos
anterior a Bolonha, o qual integrava a disciplina de Sistemas de Informacgao Contabilisticos e

Financeiros.

5.3. Apresentacao e Analise dos Resultados

O Quadro 3 apresenta e analisa os resultados, em ambos os anos lectivos, no que respeita aos
seguintes aspectos: qual a sua opinido relativamente a formagcdo do software Sage Next; qual a
importancia do conhecimento de um software de contabilidade; em que medida é que valoriza a
realizagdo do exercicio pratico efectuado na formacao; e qual a contribuicdo pessoal da formagéo

para o inquirido.
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Quadro
3:

Distribuicdo comparativa das respostas dos estudantes da Licenciatura em CF - Grupo |

Qual a sua opinido relativamente a formagéo do software Next (Infologia) em termos de:

Nada Importante Pouco Importante Importante Muito Importante
2007/2008 | 2009/2010 | 2007/2008 | 2009/2010 | 2007/2008 | 2009/2010 | 2007/2008 | 2009/2010
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Necessidade
para o bom
funcionamento - - - - 1 1 - - 37 31 42 41 79 68 61 59
de Simulacao
Empresarial
Aquisicéo de
novas - - 1 1 5 4 1 1 65 56 45 44 47 40 56 54
competéncias
Colmatar
eventuais
dificuldades
pela ndo 2 2 1 1 11 9 7 7 41 35 51 49 63 54 44 43
existéncia da
disciplina de
SICF
Qual a importancia do conhecimento de um software de contabilidade para o:
Nada Importante Pouco Importante Importante Muito Importante
2007/2008 | 2009/2010 | 2007/2008 | 2009/2010 | 2007/2008 | 2009/2010 | 2007/2008 | 2009/2010
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Desempenho 1 |1 | - | - |38 |3 |4 | 4 |64 |5 |4 |40 |49 |41 |58 |56
escolar
Desempenho -l -l -l - L1144 |38 |32 |2 |19 |78 |67 |79 |77
profissional
Valorizagao
profissional - - - - 2 2 3 3 46 39 31 30 69 59 69 67
Em que medida é que valoriza a realizagéao do exercicio pratico para:
Nada Importante Pouco Importante Importante Muito Importante
2007/2008 | 2009/2010 | 2007/2008 | 2009/2010 | 2007/2008 | 2009/2010 | 2007/2008 | 2009/2010
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Resolucao de
problemas
especificos de
operacionalidad 3 3 1 1 11 9 9 9 67 57 57 55 36 31 36 35
e do software
Sage Next
Apoio no
desenvolviment
o do trabalho 2 2 - - 5 4 5 5 55 47 55 53 55 47 43 42
em Simulagéao
Empresarial
Evolugéo do
processo de 2 2 - - 13 11 5 5 60 51 52 50 42 36 46 45
aprendizagem
Facilitar a
interaccao com | 5 | 5 | 4 1 |15 [ 13 | 9 | 9 |58 |49 | 51 | 49 | 41 | 35 | 42 | 41
0 mercado
simulado
Em que medida a formagéo do software Sage Next contribuiu para:
Nada Importante Pouco Importante Importante Muito Importante
2007/2008 | 2009/2010 | 2007/2008 | 2009/2010 | 2007/2008 | 2009/2010 | 2007/2008 | 2009/2010
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
Aumentar a sua
performance 1 1 1 1 22 19 7 7 59 50 52 50 35 30 43 42
académica
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Aumentar o seu
interesse /
motivagao pela
unidade 3 3 1 1 24 21 9 9 52 44 48 46 38 32 45 44
curricular de
Simulagéao
Empresarial

Aumentar o seu
interesse por

outros 2 2 2 2 18 15 9 9 56 49 56 54 41 35 36 35
softwares de
contabilidade

Fonte: Elaboracao propria

O Quadro 3 demonstra que a maior parte dos estudantes no ano lectivo de 2007/2008, considerou
muito importante (68%) e importante (31%) a formagdo como necessaria ao bom funcionamento de
Simulagdo Empresarial, bem como no ano lectivo 2009/2010 (59% consideraram muito importante e
41% consideraram importante) assim como, para a aquisicdo de novas competéncias e para

colmatar eventuais dificuldades pela ndo existéncia da disciplina de SICF.

Por outro lado, pela analise dos resultados, verifica-se que a maior parte dos estudantes, do ano
lectivo 2009/2010 considerou que o conhecimento de um software de contabilidade muito importante
(56%) e importante (40%) para o desempenho escolar. Os resultados obtidos em 2007/2008 revelam
gue a maior parte dos estudantes também tiveram a mesma opinido. Relativamente ao desempenho
e a valorizagao profissional, a maior parte dos estudantes, considerou que o conhecimento de um

software de contabilidade é importante e muito importante em ambos o0s anos lectivos.

Quando inquiridos sobre a valorizagao atribuida a realizagcao do exercicio pratico durante a formacao,
os resultados revelam que a maioria dos estudantes, em ambos os anos lectivos considerou como
importante e muito importante, os seguintes aspectos: (i) resolu¢cdo de problemas especificos de
operacionalidade do software Sage Next; (ii) apoio no desenvolvimento do trabalho em Simulagédo
Empresarial; (i) evolugdo do processo de aprendizagem; e (iv) facilitar a interacgdo com o mercado

simulado.

Por ultimo, os estudantes de CF do ano lectivo 2009/2010 consideraram a formacdo como:
importante (50%) e muito importante (42%) para aumentar a sua performance académica; importante
(46%) e muito importante (44%) para aumentar o seu interesse/motivacao pela unidade curricular de
Simulagcado Empresarial; e importante (54%) e muito importante (35%) para aumentar o seu interesse
por outros softwares de contabilidade. Existe similitude para os resultados obtidos no ano lectivo
2007/2008.

Em suma podemos concluir que os estudantes continuam a dar grande importancia a formagao do
Sage Next, pois consideram-na necesséaria ao bom funcionamento da unidade curricular de

Simulagdo Empresarial. Quanto a importancia do conhecimento de um software de contabilidade, os
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estudantes tém a mesma opinido em ambos 0s anos, tendo sido obtidas percentagens mais elevadas
nas classificagdes “importante” e “muito importante”. Por outro lado, os estudantes consideram, na
generalidade, que a realizagdo do exercicio pratico € fundamental para colmatar eventuais
dificuldades, permitindo uma evolucdo do processo de aprendizagem — no ano de 2009/2010

obtiveram-se melhores resultados.

O Quadro 4 (p. 11) compara as respostas dos estudantes relativamente ao: n.? de horas atribuidas a
formacéao do software Sage Next; a exposicao da formacao (clara e objectiva); contributo da formacao
para a melhoria do desempenho dos estudantes em Simulagdo Empresarial; realizagcdo do exercicio

pratico; e horério da formagao intercalado por grupos.

Quadro 4: Distribuicao comparativa das respostas dos estudantes da Licenciatura em CF - Grupo I

Discordo Totalmente Nao Concordo Concordo Concordo Totalmente

2007/2008 | 2009/2010 | 2007/2008 | 2009/2010 | 2007/2008 | 2009/2010 | 2007/2008 | 2009/2010

Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %

N¢ horas

atribuidas a
13 11 20 19 39 33 41 40 51 44 32 31 14 12 10 10
formagéo do

Sage Next

Exposicao da
formagéo do
Sage Next
realizada de
forma clara e

objectiva

A formagéao do
Sage Next
contribuiu para
melhorar o seu 1 1 2 2 21 18 10 10 66 56 64 62 29 25 27 26
desempenho
em Simulagéao
Empresarial

O exercicio
prético foi
adequado ao 2 2 2 2 14 12 18 18 69 59 62 60 32 27 21 20
objectivo
pretendido

O horario da
formagéo
intercalado por 5 4 5 5 28 24 31 30 63 54 54 52 21 18 13 13
grupos foi o
mais adequado

Fonte: Elaboragao prépria
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Com base na andlise do Quadro 4, podemos constatar que alguns estudantes continuam a nao
concordar com as horas atribuidas a formacao (33% em 2007/2008 e 40% em 2009/2010). Quanto a
exposi¢cao da formagéao (clara e objectiva), verifica-se que a maioria dos estudantes concordou (56%
em 2007/2008 e 68% em 2009/2010), verificando-se um aumento do numero de respostas.
Relativamente ao contributo da formagdo para a melhoria do desempenho dos estudantes em
Simulagdo Empresarial, verifica-se que a maioria dos estudantes “concordou” e “concordou

totalmente” em ambos os anos.

A maior parte dos estudantes também concordou (59% em 2007/2008 e 60% em 2009/2010) com a
realizagdo do exercicio pratico. Por ultimo, a maioria dos estudantes também concordaram que o
horario da formagéao intercalado por grupos foi o mais adequado (54% em 2007/2008 e 52% em
2009/2010).

Na apresentacéo dos quadros da informagéo obtida nos grupos IV e V do questionario, ainda que ao
nivel do questionario apresentado as opgdes de resposta tenham sido: 1 = nada; 2 = pouco; 3 =
suficiente; 4 = bom e 5 = muito bom, a apresentagao do tratamento da informagao, ndo referira a

opcao 1, uma vez que néo foi seleccionada por nenhum dos inquiridos (Teixeira, 2008).

De seguida, apresenta-se o Quadro 5 (p. 12) com a distribuicdo das respostas dos estudantes da
Licenciatura de CF quando inquiridos sobre o grau de cumprimento dos objectivos da unidade
curricular de Simulagdo Empresarial.

Quadro 5: Distribuicdo comparativa das respostas dos estudantes da Licenciatura em CF — Grupo IV

2 (pouco) 3 (suficiente) 4 (bom) S5(muito bom)
2007/2008 | 2009/2010 | 2007/2008 | 2009/2010 | 2007/2008 | 2009/2010 | 2007/2008 | 2009/2010

N° % N° % N° N° N° N° N° % N°

Q1 - Reforcar a formagdo integrada 3.4 1,9

Q2 - Reforcar a capacidade de gestdo do
tempo

Q3 - Aplicar e consolidar conhecimentos
adquiridos ao longo do curso

Q4 - Proporcionar uma visdo prética da
profissdo

QS5 - Aumentar a capacidade de trabalhar
em grupo

Q6 - Incentivo a investigacao

Q7 - Reforcar os conhecimentos para
elaboracdo e apresentacdo de relatdrios

Q8 - Aumentar a capacidade de auto-
avaliar-se

Fonte: Elaboracao propria
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Genericamente analisando os dois anos em estudo, verificamos que o nimero de respostas na opgao
4 (bom) juntamente com a opgao 5 (Muito bom), nunca € inferior a 73,5% (Q2 no ano 2007/2008),

atingindo o seu valor mais elevado (89,4%) na Q7 do ano lectivo 2009/2010.

Por outro lado, em qualquer das questdes (Q1 a Q8), verificamos que percentualmente ha uma
evolugédo favoravel da opgdo 5 (muito bom), sendo o diferencial mais alto o verificado na Q6 —
incentivo a investigagéo, que evolui de 22,2% para 43,7% de 2007/2008 para 2009/2010. A diferenga
menos relevante (4,9 pontos percentuais) nessa evolugado favoravel é a que se refere a Q5 —
aumentar a capacidade de trabalhar em grupo. E também nesta questio onde se verifica uma maior
semelhanga no somatério das opcoes 4 e 5 nos dois anos, situando-se em 84,6% e 84,5%

respectivamente. No ano 2009/2010, as questdes 5 e 7, ndo apresentam valores na opgao 2 (pouco).

Uma outra constatacdo genérica é a de que, enquanto na opgdo 2 e 3 o comportamento uniforme,
guando se analisam as respostas obtidas, na opgcdo 4 é possivel verificar que ha uma evolugao
decrescente, ou seja as escolhas desta opgdo em 2009/2010, em qualquer das questdes

apresentadas, € sempre inferior as de 2007/2008.

Numa analise comparativa por questao, verificamos que ao nivel da Q1 as respostas obtidas na
opcao 2 (pouco), apresentam valores muito baixos em qualquer dos anos em analise. Na opcao 3
(suficiente) o valor é de 21,4% nos dois anos inquiridos. Como consequéncia, as escolhas das
opcbes 4 e 5 sdo as mais relevantes, evoluindo de 46,2% para 29% em 2007/2008 e de 40,8% para
35,9% no ano 2009/2010. Ou seja, nesta questdo, quando somamos a opgdo 4 com a opgao 5,
verificamos que apresentam valores muito préximos, representando uma evolugdo favoravel de
75,2% para 76,7%.

Quando inquiridos relativamente ao grau de cumprimento dos objectivos da unidade curricular de
Simulacdo Empresarial, verificamos que os dois grupos em analise, embora apresentem tendéncia
semelhante no que se refere ao peso percentual atribuido ao nivel “4” e “5”, em qualquer das
guestdes referidas é possivel verificar comportamentos diferentes, tal como descreve o Quadro 6 (p.
13).

Quadro 6: Distribuicdo comparativa das respostas dos estudantes da Licenciatura em CF — Grupo V

2 (pouco) 3 (suficiente) 4 (bom) S(muito bom)
2007/2008 | 2009/2010 | 2007/2008 | 2009/2010 | 2007/2008 | 2009/2010 | 2007/2008 | 2009/2010

% Do | N° | % | N | % | N | % | N|% | N]|% [N ]| %

Q9 - Aos objectivos do Curso 1,7 1,9 11 194 ] 25 3l 59 X 43 s 45 , 33

Q10 - Preparacdo Actividade Profissional 1,7 19 13 |11,1] 22 A4 55 K 46 . 47 . 33

Fonte: Elaboracao propria
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6. Consideracoes Finais

A adopc¢éo de novas metodologias pedagégicas surge, naturalmente, numa tentativa de mudanca de
paradigma que impde o recurso as NTIC e exige ao profissional da contabilidade uma adaptagao
permanentemente as inovagbes tecnoldgicas sob pena de ndo sobreviver a concorréncia de uma
sociedade globalizada. Este estudo permitiu uma maior reflexdo sobre a aplicacdo de novas
metodologias de ensino da contabilidade apoiado nas novas tecnologias que permitem um contacto
mais directo com as préaticas empresariais.

Os estudantes da ESCE da Licenciatura em Contabilidade e Financas revelaram-se motivados para
esta metodologia de ensino, demonstrando um empenhamento e espirito critico durante o
funcionamento da unidade curricular de Simulagdo Empresarial e uma maior responsabilizacdo no
processo de aprendizagem.

Assim, consideramos que a adopcdo de metodologias de ensino/aprendizagem mais activas numa
unidade curricular, como é o caso das TIC, constitui por si s6, uma pratica pedagogica de extrema
importancia se atendermos a evolugao do actual processo de ensino/aprendizagem que tomou novos
rumos a partir da adopg¢ao do modelo de Bolonha.

Os resultados obtidos do questionario realizado aos estudantes que frequentaram Simulacao
Empresarial e a formacado do software Sage Next nos anos lectivos 2007/2008 e 2009/2010,
permitem concluir que os estudantes consideraram esta metodologia de ensino como uma mais-valia
para a sua performance académica munindo-os simultaneamente de competéncias para o
desempenho da actividade profissional, quer no ambito das novas tecnologias, quer da contabilidade
como ciéncia e técnica.

Em nosso entender, consideramos com esta metodologia ter contribuido para o desenvolvimento do
processo de ensino/aprendizagem na Era do Conhecimento, centrado ndo no docente mas no
estudante, respondendo as suas motivacoes, interesses e estimulando a sua capacidade critica e de
auto-avaliacao.

Pretendemos prosseguir este trabalho com o objectivo de analisar, a longo prazo, as mais-valias que
resultam da utilizacdo das novas tecnologias e as implicagdes das mesmas no processo
ensino/aprendizagem, bem como, inquirir os diplomados, no sentido de avaliarem o contributo de

Simulagao Empresarial e das NTIC no seu desempenho profissional.
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ANEXO 1

Questionario sobre a Importancia da Formacao do Software Sage Next na unidade curricular de

Simulacao Empresarial

Este questionério tem por objectivo conhecer a opinido dos alunos que frequentaram a unidade curricular de
Simulacao Empresarial do Curso de Contabilidade e Financgas, relativamente a importancia da Formagéo do

Software Sage Next.

As respostas ao inquérito sao confidenciais.
Instrucoes:

Assinale com uma cruz (X) na quadricula correspondente a resposta escolhida.
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Questionario sobre a Importancia da Formacao do Software Sage Next na unidade curricular de Simulagao Empresarial

GRUPO |

Idade: Até 25 Anos
De 26 a 30 Anos
De 31 a 40 Anos
Mais de 41 Anos

Sexo: Masculino | |
Feminino | ]

Anolectivo: [ ]

Teve contacto anterior com o Software Sage Next:

Sim | |
Nao | ]

GRUPO I

Assinale com um X em que medida as seguintes afirmagdes sdo importantes para si:

Nada Pouco Importante Muito
1 - Qual a sua opinido relativamente a formagéo do software Sage Next em termos de: Importante | Importante Importante
1.1. Necessidade para o bom funcionamento de Simulagdo Empresarial
1.2. Aquisicdo de novas competéncias
1.3. Colmatar eventuais dificuldades pela nao existéncia da unidade curricular de SICF
Nada Pouco Importante Muito
2 - Qual a importancia do conhecimento de um software de contabilidade para o: Importante | Importante Importante
2.1. Desempenho escolar
2.2. Desempenho profissional
2.3. Valorizagéo profissional
Nada Pouco Importante Muito
3 - Em que medida é que valoriza a realizagdo do exercicio pratico efectuado na formagéo para: Importante | Importante Importante
3.1. Resolugéo de problemas especificos de operacionalidade do software Sage Next
3.2. Apoio no desenvolvimento do trabalho em Simulagdo Empresarial
3.3. Evolugao do processo de aprendizagem
3.4. Facilitar a interacg@o com o mercado simulado
_ . o Nada Pouco Importante Muito
4 - Em que medida a formag&o do software Sage Next contribuiu para: Importante | Importante Importante
4.1. Aumentar a sua performance académica
4.2. Aumentar o seu interesse/motivagédo pela unidade curricular de Simulagdo Empresarial
4.3. Aumentar o seu interesse por outros softwares de contabilidade
GRUPO 1iI
Assinale com um X em que medida concorda/discorda com as seguintes afirmagdes:
Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente | concordo Totalmente
1. N2 horas atribuidas a formagéo do Sage Next
2. A exposigédo da formagao do Sage Next foi realizada de forma clara e objectiva
3. A formagao contribuiu para melhorar o seu desempenho em Simulagéo
4. O exercicio pratico foi adequado ao objectivo pretendido
5. O horério da formagao intercalado por grupos foi o mais adequado
GRUPO IV
Refira o grau de cumprimento dos objectivos da unidade curricular de Simulagdo Empresarial:
1 (Nada) | 2 (Pouco) | 3 (Sufic.) 4 (Bom) 5 (M.Bom)
1 - Reforgar a formagéo integrada
2 - Reforgar a capacidade de gestdo do tempo
3 - Aplicar e consolidar conhecimentos adquiridos ao longo do Curso
4 - Proporcionar uma visdo pratica da profissao
5 - Aumentar a capacidade de trabalhar em grupo
6 - Incentivo & investigagao
7- Reforgar os conmhecimentos para elaboragao de relatérios
8 - Aumentar a capacidade de auto-avaliar-se
GRUPO V
Refira o grau de importancia atribuido aos conhecimentos adquiridos na unidade curricular de Simulacéo Empresarial:
| 1(Nada) | 2 (Pouco) | 3 (Sufic.) 4 (Bom) 5 (M.Bom)
1 - Aos Objectivos do Curso
2 - A preparagdo para a actividade profissional
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Resumo

A presente investigagdo tem por objectivo identificar e discutir os factores subjacentes a
tomada de decisdo nas diferentes entidades da Administracdo Publica portuguesa, fundamentados
numa actuacdo socialmente responsavel. Esta andlise justifica-se no quadro dos resultados,
eficiéncia e eficacia que as entidades da Administragcdo Publica devem apresentar, bem como nos
critérios de adjudicacdo adoptados, nomeadamente nas aquisicdes de bens, servicos, locagdes e
empreitadas, e que foram publicados no Diario da Republica, Série Il, Parte Especial, n® 1-Contratos
Publicos, no periodo de Outubro a Dezembro de 2006.

A andlise empirica realizada teve por base uma amostra constituida por todos os
procedimentos divulgados, no 4° trimestre de 2006, e promovidos pelas entidades publicas sujeitas a
aplicagao do Decreto-Lei n® 59/99, de 2 de Margo, que regula o regime juridico das empreitadas de
obras publicas e do Decreto-Lei n? 197/99, de 8 de Junho, que estabelece o regime de realizagao de
despesa publica com locacdo e aquisicdo de bens e servigos, bem como da contratacdo publica
relativa a locagao e aquisicao de bens moveis e servicos.

Os resultados demonstram que, as organizagdes, em geral, e a Administracdo Publica, em
particular, se deparam actualmente com uma crescente especificidade das fun¢des a desenvolver,
assim como uma elevada complexidade das operagfes inerentes aos procedimentos concursais para
aquisicdo de bens e servigos, que envolvem, por um lado, uma alta tecnologia, e exigem, por outro
lado, o controlo dos gastos publicos, como condi¢do indispensavel a transparéncia dos seus actos.
Contudo, o controlo dos gastos publicos aumenta frequentemente os processos burocraticos, que
acabam por dificultar as respostas rapidas e flexiveis que seriam desejaveis a satisfacdo das
necessidades dos cidadaos, pese embora tenham subjacente um nivel cada vez mais elevado de
responsabilidade social, com vista a aumentar a equidade social e a garantir uma maior igualdade na
distribuicao da riqueza, e, consequentemente, a obtengédo de beneficios, directos e indirectos, que
assegurem uma maior equidade fiscal.

Assim, serdo os factores inerentes a tomada de decisdo e ao cumprimento dos principios e
caracteristicas de responsabilidade social que originardo (des)equilibrios na Administragdo Publica.
Medidas, como o combate preventivo a ocorréncia de fraude e corrupgdo na Administracao Publica, o
incentivo a implantagdo de processos de aquisicdo assentes em pilares de desenvolvimento
sustentével e o constante controlo e avaliagdo dos procedimentos de aquisi¢cdo de bens e servigos

por parte da Administragdo Publica, tornam-se urgentes e necessérias.
Introducao
Esta investigacao identifica e discute os factores subjacentes a tomada de decisdo numa entidade da

Administracdo Publica portuguesa, fundamentados numa actuagdo socialmente responsavel e
baseada na autonomia, sendo sujeita a uma analise de controlo. Assim, estes dois conceitos ndo sédo
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conflituantes, mas também ndo sdo totalmente consonantes, na medida em que, por exemplo, a
autonomia é alcancada através da estrutura organizativa da prépria entidade e respectivos niveis de

decisao diferenciada (Hofstede, 2003).

Por outro lado, a analise do controlo justifica-se no quadro da economia, eficiéncia e eficacia que as
entidades da Administracdo Publica devem apresentar para alcancar os resultados que se
proposeram atingir. Este controlo é tanto mais pertinente, quanto maior for a quantidade e volume
financeiro associadas a contratagdo publica de empreitadas, fornecimentos de bens e prestacdes de
servigos, sempre tendo em conta a relevancia da actividade administrativa contratualizada, bem como

o indispenséavel controlo da despesa publica.

Neste contexto, confiar no principio do equilibio ou de controlo da despesa publica foi, e é,
considerado como um imperativo no desenho dos sistemas de informagdo contabilistica
responsaveis, sendo particularmente relevante em entidades que adoptaram um modelo de deciséo
descentralizado (Modell e Lee, 2001). Assim, os aspectos implicitos na concretizacdo do equilibrio
das contas publicas para os responséaveis pela entidade da Administragcdo Publica sdo: a motivacao
que gera um melhor desempenho; e a satisfacao pelo dever cumprido, contribuindo para o bem-estar
colectivo (Hofstede, 2003)

Assim, confirma-se o papel activo dos gestores publicos, em lugar do passivo, uma vez que
apresenta mais responsabilidades, quer nos sistemas de informacgdo contabilistica, quer na prestagéo
de contas, devendo evidenciar informagdes relevantes sobre o custo, desempenho, normas e metas
consideradas oportunas para os decisores-chave de uma determinada entidade (Pettersen e Solstad,
2007). Nesta medida, o sector publico esta cada vez mais envolvido no desenvolvimento de sistemas
de informacdo e comunicagédo orientados para o cliente/utilizador (Bruno et al., 2005), tendo por
objectivo responder de forma mais eficiente e efectiva aos procedimentos impostos pelo normativo

legal.

A estrutura do artigo apresenta-se em quatro pontos. No primeiro ponto sdo desenvolvidas reflexdes
sobre o processo de tomada de decisdo numa entidade, fazendo-se referéncia as fases deste
processo no procedimento de locagao e aquisi¢cdo de bens e servigos no quadro da Administracao
Publica portuguesa. No segundo ponto apresenta-se o regime juridico da contratacao publica em
locacao e aquisicao de bens e servigos, e empreitadas, com vista a cumprir o Cédigo dos Contratos
Publicos (CCP). No terceiro ponto desenvolve-se um estudo empirico sobre os procedimentos
vigentes em Portugal no periodo de Outubro a Dezembro de 2006, de modo a compreender que
factores suportam as tomadas de decisdes na adjudicagéo por parte dos funcionarios e agentes da

Administracdo Publica. No quarto ponto analisam-se que factores estdo subjacentes a tomada de
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decisdo, numa perspectiva socialmente responsével. Por dltimo, tecem-se as consideragdes finais,

gue pretendem ser o corolario da analise realizada.

1. A Tomada de Decisao nas Entidades
A importancia da tomada de decisdo numa entidade é tanto mais importante quanto maiores forem as
suas repercursdes e deve permitir sempre a quem decisa optar entre diferentes alternativas. Segundo
Rascao (2001: 36):
“na tomada de decisdo é importante analisar todos os factores e subfactores externos e internos
com a consequente identificacdo das oportunidades e ameacgas para a organizacdo, tendo em

conta os objectivos, a estratégia e as politicas da organizagcdo”.

A organizagdo e o0s agentes econdmicos que a gerem sdo confrontados com uma crescente
complexidade organizativa, para além da propria racionalidade limitada e do comportamento
oportunista de cada agente econdmico. Por isso, numa entidade da Administragdo Publica existem
inimeras vantagens em adoptar decisées em grupo, em lugar da decisdo individual, que
normalmente caracteriza as empresas do sector privado. Noutra medida, os agentes econémicos
menos experientes tendem a adoptar decisdes mais difusas e sem resultados aparentes. Assim,

Rascao (2001: 36) propbe como fases do processo de tomada de deciséo as reflectidas na Figura 1.

Figura 1. Fases da Tomada de Decisao

Dados Valores Pessoais/ e
Cualturaic
¥ ¥
Informacgdo Estudo Escolha Implementacao
a a
Responsabilidades Resultados
Fonte: Rascéo (2001: 37). Sociais

Por conseguinte, a figura fornega as pistas e orientagées sobre o0 processo de tomada de decisdo que
se inicia com o levantamento das necessidades, passando pela pesquisa de dados e informacédo que
ajude a identificar, claramente, o «problema». A segunda fase consiste no estudo das possiveis
solugbes ou solugdes alternativas. Na terceira fase procede-se a seleccdo da opgao a tomar, tendo
presente os valores pessoais e as responsabilidades sociais. Por ultimo, a quarta fase consubstancia-

se na implementagéo da prépria decisao.
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Tomando como referéncia uma entidade da Administragdo Publica, no que concerne a locagao e
aquisicao de bens e servigos, na primeira fase do processo de tomada de decisdo procede-se a
deteccdo da necessidade de adquirir determinado bem ou servigo, lato sensu, envolvendo, desde
logo, o levantamento dos seus impactos processuais e financeiros, e a recolha da autorizagdo

superior para iniciar o processo.

Na segunda fase estuda-se o procedimento mais adequado para a referida aquisicdo, envolvendo a
preparacao do caderno de encargos, o convite a potenciais fornecedores ou a divulgacao nos meios
a que lei obriga. Para na terceira fase se realizar a abertura das propostas e sua escolha,
entendendo-se esta escolha como a «tomada de decisdo» por parte dos intervenientes no processo,
tendo por base as tramitacbes que a lei impde com vista a garantir que ndo se verificam
discriminacbes nem se concedem vantagens especiais, observando-se os principios de justica,
equidade, concorréncia, transparéncia e sustentabilidade na contratagdo publica, bem como de

responsabilidade social de todas as entidades envolvidas.

Assim, este processo esta suportado nos valores pessoais e culturais que cada funcionario, equipa
de andlise ou comissao tem, em termos de experiéncia profissional e ética. Como refere Schapper et
al. (2006), os conceitos de transparéncia e responsabilizacdo sdo cada vez mais significativos na
Administracdo Publica. Tanto nas empresas privadas como publicas, por serem organizagdes com
estruturas hierarquicas distintas, o tipo de decisdo ndo € o mesmo para cada tipo de colaborador ou
funcionario, uma vez que a mesma depende do seu posicionamento na piramide hierarquica da

organizagéo.

A nivel de topo, os gestores publicos definem a estratégia ou a linha de rumo a seguir,
nomeadamente: onde e quando investir; que produzir ou adquirir ao exterior; que tecnologias adoptar;
e onde estar presentes (local, nacional ou internacional). No nivel intermédio, ou técnico, sao
tomadas as decisdes sobre uma determinada area funcional ou de responsabilidade, de modo a

cumprir os objectivos definidos pelos gestores de topo ou pelos dirigentes dos servigos.

Ao nivel operacional, as decisbes tendem a ser diarias e com um caracter rotineiro, como por
exemplo as inerentes a decisdo de: que quantidade adquirir; quem consultar; que pardmetros a
considerar nas aquisi¢des, tendo em conta a informacgao histérica e o quadro legal. Segundo Rascéo
(2001: 71), o gestor necessita de informagéao para a tomada de decisdo, uma vez que:

“a informacgédo reduz a incerteza ao gestor e, como consequéncia, reduz o risco para a empresa’.

Sera neste contexto de informagdo e comunicagdo que surgem no sector publico os servigos
electrénicos com informacé@o genérica on-line sobre o procurement. O e-procurement é, segundo
Lopes e Santos (2006: 440):
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“uma forma electrénica de conduzir os processos de compra de uma organizagao, objectivando,
entre outros, a redugdo dos custos, através da eficiéncia operacional, e a integracdo da cadeia de

fornecimentos, através das facilidades de comunicagdo de dados”.

Assim, o e-procurement representa um importante desenvolvimento no processo de compra, ao
permitir ganhos de eficiéncia, em resultado da dimensao e volume dos contractos publicos (Bolton,
2006) e reducao de custos (Croom, 2000; Essig e Arnold, 2001; De Boer et al., 2002; Croom e
Brandon-dones, 2005), para além de ser uma oportunidade para as entidades melhorarem
internamente a sua funcdo compras (Croom, 2000; Croom e Johnston, 2003; Dooley e Purchase,
2006).

No entanto, a concretizacdo efectiva das praticas inovadoras do processo de aquisicdo por via
electrénica depende da realizagdo de mudangas ao nivel da cultura organizacional do sector publico
(Lawther, 2007), uma vez que € necessario criar relagdes de colaboracdo (Dyer, 2000; Croom e

Brandon-Jones, 2007) que justifiquem o sucesso dos procedimentos inerentes a compra.

Quanto a dicotomia publico/privado, Harly e Williams (2008: 178) consideram que:
‘o e-procurement publico ndo se restringe a uma simples politica de modernizagdo e de e-
government, na medida em que responde a situagées localizadas e que traduzem prioridades

particulares e locais”.

Nao obstante, apesar do e-procurement publico ter semelhangas com o sector privado, ao centrar-se
no valor, competitividade e responsabilizacao, ele é diferente nos dois sectores devido as implicagdes
em termos do bem-estar social (Panayiotou et al., 2004), pois 0 e-procurement publico tem inerentes
um conjunto de iniciativas governamentais relacionadas com objectivos politicos, como seja o

desenvolvimento da economia e das tecnologias de informagao e comunicacao.

Face a esta nova contextualizacdo das relagcdes econdmicas e comerciais, em que um ndmero
significativo de entidades da Administragdo Publica identificam, a nivel mundial, o e-procurement
como uma prioridade da sua agenda de e-governmet (Vaidya et al., 2006). Nesta linha de actuacao,
também, o Governo portugués a identificou a nivel nacional. De facto, torna-se fundamental que, num
quadro em que o Governo pretende promover a desburocratizacdo, a contratacdo publica seja
desmaterializada, obrigando, entre outras coisas, a criagdo de um sistema alternativo ao classico
papel, para além de se assegurar um encurtamento nos prazos procedimentais, tanto reais quanto
legais (MOPTC, 2008). Assim, o Governo introduz uma adequada participacdo procedimental através

de meios electrdnicos na aquisigao de bens e servigos.
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Estas novas tecnologias e sistemas de comunicagao agilizam o processo de tomada de deciséo e
promovem maiores garantias de isengdo, competéncia técnica, racionalidade limitada,
impessoalidade e, consequentemente, aumentam a previsibilidade de actuacdo e o padrdo de
comportamento adoptado pelos agentes econdémicos na entidade da Administracdo Publica. O
processo de decisdo neste tipo de entidades estd sempre justificada na legalidade e na sua
formalidade. Contudo, apenas parece ser um processo estatico, porque continuamente estdo a sair

novos diplomas legais criando muitas vezes um “caos” legal dado o excesso de diversidade legal.

2. O Regime Juridico da Contratacao Publica em Bens e Servicos

Sendo Portugal um pais suportado na Direito Romano, entdo essa diversidade legal ganha
consisténcia, veja-se o caso dos contratos publicos de bens e servigos. Assim, o Cdédigo dos
Contratos Publicos (CCP), que estabelece a disciplina aplicavel a contratacdo publica e ao regime
substantivo dos contratos publicos que revistam a natureza de contrato administrativo, no
alinhamento das mais recentes directivas comunitérias, foi aprovado pelo Decreto-Lei (DL) n°
18/2008, de 29 de Janeiro (MOPTC, 2008)15, que entrou em vigor a 30 de Julho de 2008. Este Codigo
representa um esforco de modernizagdo a trés niveis: investigacdo e desenvolvimento;
permeabilidade a evolugao tecnolégica e as possibilidades oferecidas pelas vias electronicas; e a
propria evolugéo juridica e sua articulagdo com areas conexas, nomeadamente as de project finance,

acquisition finance e asset finance.

O CCP procedeu, em primeiro lugar, a transposicdo das Directivas 2004/17/CE (CE, 2004a) e
2004/18/CE (CE, 2004b)16, relativas a coordenacdo dos processos de adjudicagao de contratos. Em
segundo lugar, pretendeu seguir uma linha de continuidade relativamente aos principais regimes
juridicos em vigor em Portugal a data e que este Cédigo revogou (DL n® 59/99, DL n® 197/99 e DL n?
223/2001), os quais constituiram a matriz da contratacdo publica nos dltimos anos, de forma a
garantir segurangca e estabilidade juridica aos operadores econdmicos nas aquisicbes de

empreitadas, bens e servigos.

A este propdsito, entende-se por contratos de empreitada de obras publicas:
“0s contratos publicos que tém por objecto quer a execugao, quer conjuntamente a concepgao e a
execucdo, quer ainda a realizacdo, por qualquer meio, de trabalhos relacionados com uma (...)

obra que satisfagca as necessidades especificadas pela entidade adjudicante” (CE, 2004b: 126).

!> Rectificado pela Declaragao de Rectificagdo n.2 18-A/2008, de 28 de Margo (PCM, 2008).

'® Alteradas pela Directiva 2005/51/CE (CE, 2005a) e rectificadas pela Directiva 2005/75/CE (CE,
2005b).
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Por «obra» entende-se:
“o resultado de um conjunto de trabalhos de construgdo ou de engenharia civil destinado a

desempenhar, por si s6, uma fungdo econdémica ou técnica” (CE, 2004b: 126).

Face a este novo quadro legal, o primeiro diploma revogado foi o DL n? 59/99, de 2 de Marco
(MEPAT, 1999)17, que regulava o regime juridico das empreitadas de obras publicas. Em
conformidade com o n? 5 do artigo 2° deste diploma, o ambito da sua sujeicdo ndo se restringia,
apenas, as entidades publicas como seria naturalmente expectavel, mas compreendia também
qualquer instituicdo que beneficia directamente de um financiamento do Orgamento do Estado
superior a 50%. O segundo diploma revogado foi o DL n? 197/99, de 8 de Junho (MF, 1999), que
estabelecia o regime de realizacdo de despesas publicas com locacdo e aquisicdo de bens e
servigcos, bem como da contratagdo publica relativa a locagao e aquisicao de bens moveis e servigos,
sendo de aplicacdo exclusiva para as entidades publicas, conforme o seu artigo 2°. Ja o terceiro
diploma revogado, o DL n? 223/2001, de 9 de Dezembro (MES, 2001), particularizava para os
sectores da 4gua, da energia, dos transportes e das telecomunicacdes, os procedimentos a observar
na contratacao de empreitadas, fornecimentos e prestacdes de servigos. Assim, a contratacdo publica
em bens e servigcos assentava fundamentalmente, até 30 de Julho de 2008, nos dois diplomas legais
anteriores a este ultimo.

Pese embora, ambos os diplomas transpusessem Directivas Comunitarias para o quadro legal
portugués, em concreto a Directiva 93/37/CE (CE, 1993) e a Directiva 97/52/CE (CE, 1997), do
Parlamento Europeu e do Conselho, visando garantir a concorréncia no espago europeu, constata-se
que o DL n? 18/2008 veio recuperar algum do ambito previsto no DL n® 59/99, ja que era mais
abrangente (e logo mais subjectivo) que o DL n? 197/99, ao contemplar as empresas publicas, as
sociedades anonimas de capitais maioritaria ou exclusivamente publicos, as concessionarias de

servigos publicos e outras entidades (Quadro 1).

Quadro 1. Entidades Adjudicantes previstas nos Diplomas Legais
Entidades Adjudicantes DL n®59/99 |DL n®197/99| DL n®
(n21, artigo 39)| (artigo 29) 18/2008
(artigo 29)

Estado N N \
Institutos pablicos N v v
AssociagOes publicas N v v
Autarquias locais e outras entidades sujeitas a tutela N v \
administrativa

Regides Autdnomas dos Agores e da Madeira N v v

'7 Alterado pela Lei n® 163/99, de 14 de Setembro (AR, 1999) e pelo DL n? 159/2000, de 27 de Julho
(MES, 2000).

Péagina 162



Colectanea de Comunicacgdes Cientificas

Associagdes de que facam parte autarquias locais ou
outras pessoas colectivas de direito publico

Empresas publicas e sociedades anénimas de
capitais maioritaria ou exclusivamente publicos

Concessionarias de servigco publico, sempre que o
valor da obra seja igual ou superior ao estabelecido
para efeitos de aplicacdo das directivas da Unido
Europeia nesta matéria

Entidades definidas no n? 2 do artigo 3° do DL n?
59/99, assim como as associacoes dessas entidades

Fundagdes publicas

Associagcdes de que fagam parte uma ou varias das
pessoas colectivas referidas nas alineas anteriores,
desde que sejam maioritariamente financiadas por
estas, estejam sujeitas ao seu controlo de gestao ou
tenham um 6rgédo de administracao, de direc¢ao ou
de fiscalizagédo cuja maioria dos titulares seja, directa
ou indirectamente, designada pelas mesmas

Entidades definidas no n° 2 do artigo 2° do DL n®
18/2008, assim como as associa¢des dessas
entidades

Fonte: MEPAT (1999: 1103), MF (1999: 3173) e MOPTC (2008: 763).

J& em relagé@o ao estabelecimento de principios/orientacoes fundamentais, em termos de conduta por

parte dos membros das comissdes de abertura ou analise dos procedimentos, se verifica que o DL n?

18/2008 segue o proposto no DL n? 197/99, ao identificar oito principios (Quadro 2). Contudo, o actual

diploma deixa de explicitar o principio da estabilidade'®, possivelmente como resultado do ambiente

turbulento e competitivo em que as organiza¢des actuam.

Por outro lado, a contratacdo publica é composta por diferentes tipos de procedimentos que

dependem, quer do tipo de aquisi¢do, quer do valor base, implicando diferentes formas de actuar por

parte dos funcionarios ou agentes da Administragao Publica. A este propésito, o n? 1 do artigo 6° do
DL n? 18/2008 prevé como tipos de contratos (MOPTC, 2008), os seguintes:

a) Empreitada de obras publicas;
b) Concesséao de obras publicas;
c
d

e) Aquisi¢éo de servicos.

Concessao de servigos publicos;
Locagéao ou aquisi¢cdo de bens moveis;

)
)
)
)

'® De acordo com 0 n® 1 do artigo 142 do DL n® 197/99:

“0s programas de concurso, cadernos de encargos e outros documentos que servem de base
ao procedimento devem manter-se inalterados durante a pendéncia dos respectivos

procedimentos” (MF, 1999: 3175).
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Quadro 2. Principios Fundamentais na Contratacao Publica

T ——— DLn®59/99| DLn2197/99 | DL ne 18/2008
(artigo 69) |(artigos 72 a 159) (preamb1uol)o; artigo

Legalidade e prossecucao do interesse \ V
publico

Transparéncia e publicidade V V
Igualdade V v
Concorréncia \ \
Imparcialidade \ V v
Proporcionalidade \ V

Boa fé \ \
Estabilidade V

Responsabilidade \ V

Fonte: MEPAT (1999: 1104), MF (1999: 3174-3175) e MOPTC (2008: 755, 763).

Para a formagcdo dos contratos podem adoptar-se, em conformidade com o artigo 16° do DL n?
18/2008, um dos seguintes tipos de procedimentos (MOPTC, 2008):

a) Ajuste directo;
b) Concurso publico;
c
d

e) Dialogo concorrencial.

)
) Concurso limitado por prévia qualificagao;
) Procedimento de negociagéo;
)
Este ultimo procedimento € de salientar que, foi introduzido no normativo legal nacional por este CCP,
para ser adoptado quando:
‘0 contrato a celebrar, qualquer que seja o seu objecto, seja particularmente complexo,
impossibilitando a adopgcdo do concurso publico ou do concurso limitado por prévia
qualificacdo” MOPTC, 2008: 755).
Cada um dos procedimentos anteriores € justificado pelo processo de actuagdo da entidade da
Administragdo Publica. Assim, o Quadro 3 identifica, a titulo de exemplo, os tipos de procedimentos

de formagédo de contratos de locag@o ou de aquisi¢cdo de bens mdveis e de servicos que podem ser

adoptados e 0os montantes subjacentes a esses mesmos procedimentos.

Da analise do Quadro 3 é possivel concluir, por um lado, que a introdu¢éo do CCP reduziu o nimero
de procedimentos previstos nos anteriores diplomas, bem como as exigéncias a cumprir em termos
de montantes. Por outro lado, que, actualmente, a escolha do “ajuste directo” s6 € permitida para
contratos de valor inferior a €75.000,00, sem consulta a potenciais entidades, quer para a aquisi¢cao
de bens e servigos, quer para a locagdo. E que a escolha do “concurso publico” ou do “concurso
limitado por prévia qualificacdo” permite a celebracao de contratos de qualquer valor, excepto quando

0s respectivos andncios nao sejam publicados no Jornal Oficial da Unido Europeia, caso em que sé
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permite a celebragdo de contratos de valor inferior a €249.000,00, conforme alinea b) do artigo 7° da

Directiva n® 2004/18/CE (CE, 2004b).

Quadro 3. Procedimentos e Montantes inerentes

(art. 489) (art.s 802, 819) (art 209)
Ajuste directo: consulta obrigatéria a 5 entidades Nao < €49,879,79 Nao
explicitado explicitado
Ajuste directo: consulta obrigatéria a 3 entidades < €24.939,95 Nao
< €24.939,89 explicitado
Ajuste directo: consulta obrigatéria a 2 entidades Nao <€12.469,95 Nao
explicitado explicitado
Ajuste directo: sem consulta obrigatéria < €4.987,98 <€4.987,98 | <€75.000,00
Concurso publico Qualquer > Qualquer
valor €124.699,47 valor
Concurso limitado por prévia qualificagao Qualquer Complexidade Qualquer
valor técnica valor
Concurso limitado: sem publicidade previa de < <€74.819,68 <
anuncio €124,699,47 €249.000,00
Procedimento de negociagdo: com publicidade Nao < Nao
previa de anuncio explicitado | €124.699,47 explicitado
Procedimento de negociacdo: sem publicidade Nao
previa de anuncio <€44.891,81 | <€74.819,68 explicitado
Dialogo concorrencial Nao Nao Qualquer
explicitado explicitado valor

Fonte: MEPAT (1999: 1110), MF (1999: 3188) e MOPTC (2008: 767-768).

O Quadro 4 reproduz o articulado dos diplomas no que se refere aos critérios de adjudicacdo no

“concurso publico” e no “concurso limitado por prévia qualificagéo”, sendo que todos os diplomas

defendem/defendiam os mesmos critérios para os dois tipos de concurso.

Quadro 4. Critérios de Adjudicacéo

Concurso publico

Concurso limitado
por prévia qualificacao

O critério no qual se baseia a adjudicagao € o da proposta

DL n? 59/99
(art. 1052, 1289)

economicamente mais vantajosa, implicando a ponderagao de
factores variaveis, designadamente o preco, o prazo de execugao,
o custo de utilizacao, a rendibilidade, a valia técnica da proposta e
a garantia.

DL n2197/99
(art. 559)

A adjudicacao é feita segundo um dos seguintes critérios:

a) O da proposta economicamente mais vantajosa, tendo em conta,
entre outros e consoante o contrato em questéo, factores como o
preco, qualidade, mérito técnico, caracteristicas estéticas e
funcionais, assisténcia técnica e prazos de entrega ou de
execucao;

b) Unicamente o do mais baixo prego.

DL n2 18/2008
(art. 749)

A adjudicacao é feita segundo um dos seguintes critérios:

a) O da proposta economicamente mais vantajosa para a entidade
adjudicante;

b) O do mais baixo preco.

Fonte: MEPAT (1999: 1121, 1125), MF (1999: 3183) e MOPTC (2008: 783).
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Assim, julga-se ser evidente que consoante o tipo de bem, servigo ou empreitada que esteja em
andlise, a entidade da Administragdo Publica opte por um conjunto ou mix de factores que mais se
coadunam com esse tipo de bem, sendo certo que o prego sera o factor que estara, normalmente,
presente e que ndo sera de descurar. Efectivamente, na adjudicagdo de bens de consumo corrente e
nas aquisigdes ou empreitadas de reduzido montante e baixa complexidade técnica sera utilizado,
muito provavelmente, o prego como Unico critério, em concreto o seu valor mais baixo Para além de
que, a adopcao deste critério Unico de adjudicacao facilita em termos temporais os processos de
aquisi¢ao, ao dispensar a audiéncia previa e consequentemente evitando eventuais reclamacdes e

recursos hierarquicos.

Por oposicédo, na adjudicacdo de determinados bens de equipamento e empreitadas de elevado
montante serdo utilizados varios factores de adjudicagdo, uma vez que o prego como critério unico,

nao sera, possivelmente, o elemento que proporciona a melhor opgéo de adjudicacgao.

Face ao exposto, e depois de conhecer o regime juridico portugués da contratacao publica em
locacdo e aquisi¢cdo de bens e servicos, e empreitadas, importa de seguida desenvolver uma anélise
empirica sobre a realidade vigente em Portugal neste ambito e deste modo identificar as variaveis

explicativas e respectivos factores na tomada de decisao.

3. Aquisicao de Bens e Servigcos na Administracao Publica: Estudo Empirico

Sera importante clarificar que, uma entidade da Administragédo Publica s6 porque cumpre a lei e
aplica regulamentos, ja desenvolve, por si s8, uma politica de responsabilidade social. Isto ndo é de
todo verdade, porque a responsabilidade social € uma atitude voluntaria e sdo adoptadas diferentes
metas/objectivos para além do que a “letra da lei” afirma, de modo a ir de encontro ao que se designa
para além da “letra da lei” (e do “espirito” da mesma). Assim, a entidade desenvolve um

comportamento progressista e inovador quando adopta tal atitude.

Uma vez apresentado o normativo legal relativo a contratagdo publica nas aquisicbes de bens,
servigos, locagbes e empreitadas em Portugal, pretende-se agora averiguar através da evidéncia
descritiva das principais variaveis explicativas do referido normativo, com vista a aferir quais os
factores subjacentes, ou seja, os critérios de adjudicagdo, no processo de tomada de decisao

adoptado pela Administragdo Publica.

A analise realizada teve por base uma amostra constituida por todos os procedimentos divulgados no
42 trimestre de 2006, independentemente do seu valor, e publicados no Diario da Republica, Série I,
Parte Especial, n? 1-Contratos Publicos, e promovidos pelas entidades publicas sujeitas a aplicagdo

do DL n? 59/99, que regulava o regime juridico das empreitadas de obras publicas, e do DL n® 197/99,
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que estabelecia o regime da contratagdo publica relativa a locagao e aquisicdo de bens moéveis e
Servicos.

Neste sentido, registaram-se 793 procedimentos distribuidos por 19 entidades abrangidas pelos dois
DL, sendo que:

e 0 valor base apresentado a concurso ultrapassava os €250.000.000,00, repartidos pela
aquisigcao de servigos (41%), empreitadas (36%) e fornecimento de bens (23%);

e 305 procedimentos foram difundidos em Outubro (38% do total da amostra), 312 publicitados
em Novembro (39% do total da amostra) e 176 divulgados em Dezembro de 2006 (22% do total
da amostra);

e dos procedimentos estudados prevalecem os concursos publicos, com um valor base de no
minimo €5.000,00 e no maximo €23.000.000,00. O factor pre¢o surge, em regra, como 0
principal factor de decisdo no momento de adjudicagdo, nomeadamente: em 99% dos casos
(quando se indicam os vérios factores e respectivas ponderagdes); e em 94% dos casos

(quando se referem os factores em termos qualitativos).

Da andlise dos resultados é possivel constatar que, a entidade que mais procedimentos langou no
trimestre em analise foram as Autarquias Locais (379 procedimentos, correspondendo a 48% do
total), seguindo-se o Ministério da Saude (191 procedimentos, correspondendo a 24% do total), tendo

as demais Entidades uma fraca expresséao, conforme ilustra o Grafico 1.

Grafico 1. Entidade Adjudicantes - 42 trimestre de 2006

Entidade

50—

a0 —

30—

Pergent

20—

Entidade

Fonte: Elaboracao prépria.

Em termos de valores base, as Autarquias Locais langaram procedimentos com valores superiores a
€175.607.000,00 (70%), os Organismos Auténomos apresentam procedimentos com valores
superiores a €9.096.000,00 (4%), sendo que os Hospitais e Centros Hospitalares remetem, regra

geral, para o caderno de encargos o valor dos procedimentos publicados.

Quanto a natureza do procedimento, registaram-se 324 procedimentos para prestacdo de servigos

(41%), 286 para empreitadas (36%) e 183 procedimentos relativos a fornecimento de bens (23% do
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total). A titulo de exemplo, uma analise detalhada dos procedimentos para prestacdo de servigos
(Quadro 5) permite concluir que, aqueles que tém maior significado sdo os servigos de refeigoes
(20%), os servigos de manutengéo (17%), o0s servicos de limpeza e de tratamento de residuos (11%,

individualmente) e os servigos de educacao (10%).

Quadro 5. Procedimentos para Aquisicao de Servicos - 42 trimestre de 2006

Procedimentos Ne % Procedimentos Ne %

Tipologia do Servico Tipologia do Servico

Servicos de Refeicdes 65 20% || Servicos de Aluguer 18 6%
Servigos de Trabalho

Servicos de Manutencao 56 17% || Temporario 11 3%
Servigos de Locagao

Servigos de Limpeza 35 11% || Financeira 8 2%

Servigos de Tratamento de

Residuos 35 11% || Servigos de Seguros 7 2%

Servicos de Educacao 32 10% || Servicos de Saude 6 2%

Servicos de Informatica 26 8% Servicos de Transporte 6 2%

Servicos de Seguranca 19 6% Total de Procedimentos | 324 | 100%

Fonte: Elaboragao propria.

Em relagdo as empreitadas, num total de 286 procedimentos, constata-se a existéncia de
procedimentos tendentes a construgdo de edificios e de estradas, com 156 (55%) e 130 (45%)

procedimentos, respectivamente.

Relativamente aos procedimentos langcados pelas entidades publicas para fornecimento de bens, a
grande maioria diz respeito a equipamentos ou bens de consumo corrente para a saude (81% do

total), sendo que os restantes procedimentos tém uma fraca expressao (Quadro 6).

Quadro 6. Procedimentos para Fornecimento de Bens - 42 trimestre de 2006

Procedimentos Ne % Procedimentos Ne %
Tipologia do Servico Tipologia do Servico
Equipamentos e bens para a Equipamento e bens
Saude 148 81% | Informaticos 7 4%
Equipamentos e bens Equipamentos e bens para a
Administrativos 14 7% Educacao 3 2%
Equipamento e bens para a
Seguranca 11 6% Total de Procedimentos | 183 | 100%

Fonte: Elaboragao propria.

No que respeita ao tipo de procedimento adoptado, observa-se que a quase totalidade dos
procedimentos divulgados sao relativos a “concurso publico”, perfazendo 764 procedimentos (96%),
seguido pelo concurso limitado por prévia qualificacdo (1,4%), tendo os restantes tipos de

procedimentos uma fraca expressao (Quadro 7).
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Quadro 7. Tipos de Procedimentos - 42 trimestre de 2006

Tipologia do Procedimento N2 % Tipologia do Procedimento N2 %
Concurso Limitado com

Concurso Publico 764 | 96,4% || Publicacdo de Andncio 5 0,6%
Concurso Limitado por Prévia Procedimento por Negociagao

Qualificacao 11 1,4% || sem Publicacdo de Anlincio 3 0,4%
Procedimento por Negociacao 5 0,6%

Procedimento por Negociag¢éo Total de Procedimentos | 793 | 100%
com Publicagdo de Andncio 5 0,6%

Fonte: Elaboragéo propria.

O valor base dos procedimentos difundidos no Diario da Republica no 4° trimestre de 2006 nao foi, na
maioria das situagdes, divulgado (em 482 procedimentos, correspondendo a 61% do total). No
entanto, 282 procedimentos indicavam um valor base superior a €124.699,47 (35,6% das situacoes) e
20 procedimentos expressavam um valor base entre €74.819,68 e €124.699,47 (2,5% das situagdes),
conforme Quadro 8.

Quadro 8. Valor Base por Tipo de Procedimentos - 42 trimestre de 2006

Procedimentos Ne % Procedimentos Ne %
Valor base Valor base
Remete para o Caderno
Encargos 482 | 60,8% || De €74.819,68 a €124.699,47 20 2,5%
De €4.987,98 a €49.879,79 5 0,6% | Superior a €124.699,47 282 | 35,6%
De €49.879,79 a €74.819,68 4 0,5% Total de Procedimentos | 793 100%

Fonte: Elaboragéo propria.
Por outro lado, os 311 procedimentos que indicam o valor base oscilavam entre um minimo de

€5.000,00 e um méaximo de €23.000.000,00, situando-se a maioria dos procedimentos, em numero,
no escaldo entre €100.000,00 e €499.999,00 (56%). A este respeito, importa salientar que, pese
embora apenas 1% dos procedimentos se situarem, em numero, no escalao mais elevado, os
mesmos representavam, em valor, 18% do valor total (Quadro 9).

Quadro 9. Valores Base dos Procedimentos - 42 trimestre de 2006

edimentos % Valor cedimentos Valor
~ Ne (€10° | % . Ne | % | (€10°) | %
Escaloes ) Escaloes
€4.000.000-
Até €99.999 21 7% | 1.480 | 1% §J{ €4.999.999 3 1% | 12.214 | 5%
€100.000- 17 | 56% | 44.38 | 18 } €5.000.000-
€499.999 4 9| % [€9.999.999 1 0% 9.488 | 4%
€500.000- 39.16 | 16 §€10.000.000-
€999.999 56 | 18% 8| % [€19.999.999 0 0% 0| 0%
€1.000.000- 53.09 | 21 J €20.000.000- 18
€1.999.999 38 | 12% 6| % [ €23.000.000 2 1% | 45.800 | %
€2.000.000- 21.66
€2.999.999 9 3% 7| 9% Total d 31 950.95
otal de ;
€3.000.000- 23.65 . o o
€3.999 999 7 50 6| 9% Procedimentos | 1 (100% 7 1100%

Fonte: Elaboragéo propria.
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Quanto aos critérios de adjudicagao, observa-se que a grande maioria das entidades (676 dos casos)
optou, como critério de adjudicagéo, pela proposta economicamente mais vantajosa (85% do total da
amostra), contra 117 entidades que decidiram pelo pre¢o mais baixo como opg¢éo (15% do total de
procedimentos). Além disso, em relagdo aos 676 procedimentos que indicavam como critério de
decisdo a proposta economicamente mais vantajosa, verifica-se que: 314 casos (46,4%) especificam
os subcritérios de adjudicacdo em termos quantitativos, isto é, expressavam a percentagem atribuida
a cada factor; 310 casos (45,9%) remetiam para o caderno de encargos os subcritérios de
adjudicacao; e os restantes 52 casos (7,7%) indicavam os subcritérios de adjudicagdo em termos

qualitativos, ou seja, ndo fazendo referéncia as ponderagdes dos factores de decisao.

Uma andlise cuidada dos procedimentos que especificavam os subcritérios de adjudicagédo (314
casos, conforme Quadro 10), permite constatar o seguinte:
® 0 “preco” é eleito por quase a totalidade dos procedimentos (99% dos casos);
e a “qualidade” € indicada por uma parte substancial dos procedimentos como elemento
diferenciador (64% das situacdes);
e 0 “prazo” de execugdo ou entrega dos bens ou servicos a contratar é preferido por 39% dos
procedimentos;
e a “manutencdo ou assisténcia técnica” é tida como factor de decisdo em 21% dos
procedimentos;
e a “garantia” é expressa em 11% dos procedimentos;
e 0s restantes subcritérios (avaliagdo curricular, impacto ambiental, meios humanos e

conhecimentos juridicos) tém uma expressao insignificante, (entre 1% e 3%).

Quadro 10. Subcritérios de Adjudicacao - 42 trimestre de 2006

Total N2 Procedimentos | Importanci
Procedimentos com | que indicam Critério | a relativa
. . . Critério Adjudicacao
Tipologia do Procedimento Adjudicacio
Preco 314 313 99%
Qualidade 314 201 64%
Prazo 314 121 39%
Manutencgao / Assisténcia
Técnica 314 66 21%
Garantia 314 34 11%
Avaliacdo Curricular 314 9 3%
Impacto Ambiental 314 4 1%
Meios Humanos 314 7 2%
Conhecimentos Juridicos 314 4 1%

Fonte: Elaboragao propria.

Quando os critérios de adjudicacédo sao indicados em termos qualitativos, ou seja, sao listados sem
qualquer referéncia a ponderagao entre eles, registaram-se 52 situagdes, sendo o factor “preco” o
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mais utilizado (94%), seguido a larga distancia pelo “prazo” de execucao (54%), a “qualidade” (44%),
a “valia técnica” da proposta (25%), entre outros (Quadro 11).
Quadro 11. Critérios Qualitativos de Adjudicacao - 4° trimestre de 2006

Sim Nao
N2 Casos NE % NE %
Preco 52 49 94% 3 6%
Prazo 52 28 54% 24 46%
Qualidade 52 23 44% 29 56%
Valia Técnica 52 13 25% 39 75%
Garantia 52 7 13% 45 87%
Condicbes 52 4 8% 48 92%
Parecer dos Utilizadores 52 2 4% 50 96%

Fonte: Elaboragéao prépria.

Por conseguinte, ao destacar-se na pratica o critério “preco” dos demais critérios na adjudicacao da
contratacdo publica, confirma-se, por um lado, o cumprimento da obrigacéo legal imposta pelo DL n®
197/99 a data a que se reportam os dados em analise e, por outro lado, que a opgéo pela

implementacao do e-procurement preconizada no CCP se tornava imperiosa.

4. Factores de Tomada de Decisao versus Responsabilidade Social

Dos principios previstos no preambulo ao CPP, e directa ou indirectamente explicitados em artigos ao
longo do mesmo Cédigo, em termos de conduta por parte dos membros das comissdes de abertura
ou andlise dos procedimentos, verifica-se que alguns deles vao de encontro aos preconizados como
principios subjacentes as préticas socialmente responsaveis das empresas (privadas e/ou publicas),
e previstos no Livro Verde — Promover um quadro europeu para a responsabilidade social das
empresas (CCE, 2001).

Por outro lado, também os trés principios de responsabilidade social defendidos por Schaltegger et al.
(1996), nomeadamente da sustentabilidade, da transparéncia e da responsabilizacdo, se encontram
reforcados no DL n® 18/2008 com vista a um desenvolvimento sustentavel. Assim, a
«sustentabilidade», de acordo com Crowther e Rayman-Bacchus (2004: 239):
‘“refere-se ao efeito que as medidas tomadas no Presente tém sobre as opcdes disponiveis no
futuro. Se os recursos sdo utilizados, no Presente, entdo eles ndo vao estar disponiveis para uso

no futuro, sendo isto particularmente preocupante uma vez que 0s recursos sao finitos”.

A questdo da preocupagdo com os recursos ganha conteddo porque se trata de uma entidade da
Adminsitragao Publica ficando por isso afecta com todas as decisées relativas a dimensao politica e
estratégica adoptada pela entidade, dadas exigéncias da sociedade na qual se insere, e sempre e
quando, implica accbes por parte da mesma. O papel normativo do Estado e o seu poder

condicionam a entidade e as suas estratégias para um comportamento socialmente responsavel.
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Mas, Robertson (2001) vai mais longe ao afirmar que, a sustentabilidade econémica deve remeter

para um futuro sustentavel, ndo sé no sentido restrito das relagées econdmicas, mas também a nivel

social e ambiental.

Mas, de qualquer forma, a sua concretizagao nao é uma questédo de escolha, mas sim de obrigacédo

porque sao entidades da Administracao Publica e por este motivo é dificil fornecer respostas claras e

incisivas para essas questdes. A estes efeitos, importa realizar a analise cruzada dos resultados

(Quadro 12).

Quadro 12. Tipo de Procedimento por Entidade - 42 trimestre de 2006

Tipo |[Concur| Procedim | Concurs | Procedim | Procedim | Concur
so |ento pon o ento ento SO Tot
Entida publico| negociac | limitado | negocia¢ | negociac | limitado| 5
ao por ao ao s/

prévia c/ s/ publicid

qualifica | publicida | publicida | ade de

¢ao de de de anuncio

de anuncio
anuncio

Presidéncia Conselho
Ministros (PCM) 9 0 0 0 0 9
Ministério Administragao
Interna (MAI) 27 0 0 0 0 27
Ministério Negdcios
Estrangeiros (MNE) 0 0 1 0 0 1
Ministério Financas e
Administ. Publica (MFAP)| 6 0 0 0 0 6
Ministério Defesa Nac.
(MDN) 24 1 0 0 0 25
Ministério Justica (MJ) 12 0 0 1 0 13
Ministério Ambiente
Ordenamento Territorio
Desenv. Regional
(MAOTDR) 4 1 0 0 0 5
Ministério Economia Inov.
(MEI) 2 0 0 0 0 2
Ministério Agricultura
Desenv. Rural Pescas
(MADRP) 14 0 0 0 0 14
Ministério Obras Publicas
Transp. Comunic.
(MOPTCQC) 1 0 0 0 0 1
Ministério Trabalho
Seguranca Social
(MTSS) 25 0 0 0 0 25
Ministério Educacéao
(ME) 8 0 0 0 0 8
Ministério Saude (MS) 175 0 7 3 2 191
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Organismos Auténomos
(AO) 38 1 0 0 0 0 39
Autarquias Locais (AL) 372 2 3 1 0 1 379
Regiao Auton. Madeira
(RAM) 24 0 0 0 0 0 24
Regiao Auton. Agores
(RAA) 23 0 0 0 1 0 24
764 5 11 5 3 5 793
Total de
Procedimentos 100
96,3% 0,6% 1,4% 0,6% 0,4% 0,6% %

Fonte: Elaboragao propria.

A andlise do Quadro 12 permite concluir que, as Autarquias Locais e o0 MS, ao serem as entidades
com mais procedimentos de contratacdo publica realizam, sdo também as entidades que mais
recorrem ao procedimento de “concurso publico” (547 procedimentos, correspondendo a 72% do total
desses concursos). No entanto, este procedimento é o que mais acolhe as opgdes seleccionadas
pelas distintas entidades adjudicantes, denotando, por um lado, a preocupagdo das mesmas em
cumprir as imposigoes legais e, por outro lado, em cumprir os critérios de transparéncia que todo o

processo concursal exige.

Quadro 13. Natureza do Procedimento por Entidade - 42 trimestre de 2006

Natureza Empreitadas Fornecimento Prestacéao de Tot
de Bens Servigos al

Entidade N2 % N2 % N2 % N2
Presidéncia Conselho
Ministros (PCM) 5 2% 1 1% 3 1% 9
Ministério Administragao
Interna (MAI) 2 1% 10 5% 15 5% 27
Ministério Negdcios
Estrangeiros (MNE) 0 0% 0 0% 1 0% 1
Ministério Financas e
Administ. Pdblica (MFAP)| 3 1% 0 0% 3 1% 6
Ministério Defesa Nac.
(MDN) 7 2% 1 1% 17 5% 25
Ministério Justica (MJ) 6 2% 2 1% 5 2% 13
Ministério Ambiente
Ordenamento Territ6rio
Desenv. Regional
(MAOTDR) 2 1% 0 0% 3 1% 5
Ministério Economia Inov.
(MEI) 1 0% 0 0% 1 0% 2
Ministério Agricultura
Desenv. Rural Pescas
(MADRP) 0 0% 0 0% 14 4% 14
Ministério Obras Publicas
Transp. Comunic.
(MOPTC) 0 0% 0 0% 1 0% 1
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Ministério Trabalho

Seguranca Social

(MTSS) 1 0% 2 1% 22 7% 25

Ministério Educacéao

(ME) 2 1% 1 1% 5 2% 8

Ministério Saude (MS) 8 3% 137 75% 46 14% 191

Organismos Autbnomos

(AO) 3 1% 8 4% 28 9% 39

Autarquias Locais (AL) 231 81% 11 6% 137 42% 379

Regido Auton. Madeira

(RAM) 6 2% 3 2% 15 5% 24

Regiao Auton. Agores

(RAA) 9 3% 7 4% 8 2% 24

Total de 286 100% 183 100% 324 100% | 793

Procedimentos 36% 23% 41% 100%

Fonte: Elaboragao propria.

No que concerne a natureza dos procedimentos adoptados, isto é, intencao de realizar empreitadas
e/ou adquirir bens e servigos (Quadro 13), verifica-se que:

e foram as Autarquias Locais que mais recorreram as empreitadas (81% do total das empreitadas
realizadas no periodo e 30% do total de procedimentos), sendo que as restantes entidades
assumiram 19% do total das empreitadas, das quais as mais expressivas foram a RAA (9
procedimentos) e o MS (8 procedimentos);

e relativamente ao fornecimento de bens foi 0 MS aquele que se destacou das demais entidades,
com 137 procedimentos (75% do total de fornecimentos), seguindo-se as Autarquias Locais e o
MAL;

e as aquisigbes de servigos foram lideradas pelas Autarquias Locais, com 137 procedimentos
(42% do total de aquisicdes), seguidas, a larga distancia, pelo MS, com 46 procedimentos (14%

do total de aquisic¢des).

Assim, os valores apresentados remetem para a criagdo de infraestruturais a cargo das Autarquias
Locais, com vista ao desenvolvimento sustentdvel das populagdes, nomeadamente através da
melhoria das suas condi¢cées de salde, educacao, habitabilidade, cultura e lazer, que para além de
crescimento econdémico permitem a satisfacdo das necessidades basicas, materiais e imateriais
(Bilhim, 2004).

Em termos de critérios de adjudicacdo, constata-se que, no periodo em andlise, 310 procedimentos
remetem para o caderno de encargos (49% dos casos sao do MS e 40% das Autarquias Locais), 314
procedimentos indicam expressamente as ponderagdes de cada subcritério de adjudicacao (as
Autarquias Locais representam 70,4% dos casos) e 52 procedimentos indicam os subcritérios de
adjudicacado sem indicagdo de qualquer ponderacdo (30,8% sdo procedimentos das Autarquias

Locais e 19,2% da Regido Autbnoma dos Agores (Quadro 14).
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Quadro 14. SubCritérios de Adjudicacao por Entidade - 42 trimestre de 2006

Remete p/ Adjudica¢ | Adjudicac Nao
Caderno ao (com ao (Sem | aplicav
Encargos %) %) el Total
Presidéncia Conselho
Ministros (PCM) 2 7 0 0 9
Ministério Administracédo
Interna (MAI) 1 8 4 14 27
Ministério Negdcios
Estrangeiros (MNE) 1 0 0 0 1
Ministério Financas e Administ.
Publica (MFAP) 3 0 0 3 6
Ministério Defesa Nac. (MDN) 11 3 0 11 25
Ministério Justica (MJ) 0 9 0 4 13
Ministério Ambiente
Ordenamento Territério Desenv.
Regional (MAOTDR) 1 3 0 1 5
Ministério Economia Inov. (MEI) 0 1 0 1 2
Ministério Agricultura Desenv.
Rural Pescas (MADRP) 9 0 0 5 14
Ministério Obras Publicas
Transp. Comunic. (MOPTCQ) 0 1 0 0 1
Ministério Trabalho Segurancga
Social (MTSS) 8 7 0 10 25
Ministério Educacao (ME) 3 1 1 3 8
Ministério Saude (MS) 152 20 9 10 191
Organismos Autdbnomos (AQO) 12 18 5 4 39
Autarquias Locais (AL) 96 221 16 46 379
Regido Auton. Madeira (RAM) 7 7 7 3 24
Regido Auton. Agores (RAA) 4 8 10 2 24
310 314 52 117 793
Total de Procedimentos 100
39% 40% 7% 15% %

Fonte: Elaboragéo propria.

Por conseguinte, a entidade da Administragao Publica é lhe exigido que pratiquem alguma politica de
responsabilidade social, implicando a identificacdo de metas e objectivos face aos esforgos e
resultados que se pretendem alcancar e, assim, garantindo a sua prépria sustentabilidade. Por tudo o
referido, parece nao existir dividas, que nao ha a obrigacédo por parte da Entidade da Administracéo
Publica em adoptar preocupagdes ambientais, sociais, politicas, econdmicas e financeiras, mas

também ndo se pode alhear das ja referidas.

Consideracoes Finais

As organizagfes, em geral, e a Administragdo Publica, em particular, deparam-se actualmente com

uma crescente especificidade das funcbes que tém que desenvolver, assim como uma elevada
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complexidade das operacoes inerentes aos procedimentos concursais para aquisicdo de bens e
servigos, ao envolverem, por um lado, a alta tecnologia, e ao exigirem, por outro lado, o controlo dos

gastos publicos, como condicao indispensével a transparéncia dos seus actos.

Contudo, o controlo dos gastos publicos aumenta frequentemente os processos burocraticos, os
quais acabam por dificultar a obtencdo de respostas rapidas e flexiveis, que seriam desejaveis a
satisfagcdo das necessidades dos cidadaos, pese embora os mesmos tenham subjacente um nivel
cada vez mais elevado de responsabilidade social, com vista a aumentar a equidade social e a
garantir uma maior igualdade na distribuicdo da riqueza, e, consequentemente, a obtengédo de

beneficios, directos e indirectos, que assegurem uma maior equidade fiscal.

De facto, a aceitacdo de que os mercados concorrenciais sdo cada vez mais capazes de fornecer aos
decisores econémicos melhor informagéo sobre custos, oferta, procura e tecnologia, possibilitou uma
maior liberalizacao econémica, a que o CCP veio responder. Para isso, importa garantir o equilibrio a
um nivel cada vez mais elevado de responsabilidade social, que gere a obtencdo de beneficios,
directos e indirectos, para todos os participantes nos procedimentos, sejam as entidades

adjudicantes, sejam os “concorrentes”.

Aos “concorrentes” deve ser garantido que nado se verificam discriminagbes nem se concedem
vantagens especiais, cumprindo-se os principios de legalidade dos procedimentos, transparéncia (de
critérios e condigdes), igualdade (ou seja, iguais condicbes de acesso e de participacao), livre
concorréncia, imparcialidade (ndo existindo clausulas que favoregam ou prejudiquem os
interessados), proporcionalidade (ponderando-se os custos e 0s beneficios) e boa fé de todos os
intervenientes. Face ao cumprimento destes principios fundamentais, quer as entidades adjudicantes
quer os “concorrentes”, definem quais os factores de tomada de decisdo que lhes permitem delinear a

respectiva estratégia, bem como os argumentos a utilizar nos procedimentos concursais.

Assim, serdo os factores inerentes a tomada de decisdo e ao cumprimento dos principios e
caracteristicas de responsabilidade social que originardo (des)equilibrios na Administragdo Publica.
Medidas, como o combate preventivo as ocorréncias de fraude e corrupcao na Administragéo Puablica,
0 incentivo a implantagdo de processos de aquisicdo assentes em pilares de desenvolvimento
sustentével e o constante controlo e avaliagdo dos procedimentos de aquisigcdo de bens e servigos

por parte da Administragdo Publica, tornam-se urgentes e necessérias.
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RESUMO

A nova contabilidade publica, resultado de diferentes documentos legais e concretizada pelo POCP,
prevé a passagem de uma postura centrada no cumprimento legal do orgamento, para uma gestédo
efectiva do mesmo, assente na eficiéncia, eficacia e economia. Esse objectivo concretiza-se pela
articulacdo da contabilidade orgamental, patrimonial e analitica, 0 que em Portugal, face ao actual
quadro legal, necessita de planos sectoriais. O POCAL ¢é o plano sectorial de aplicagao obrigatéria
nas Autarquias Locais. Todavia, a mudanca ndo se faz apenas por imposicao legal, sendo necessario
adequar meios humanos e materiais. Hoje, decorridos varios anos sobre esta reforma, constatamos
que, tanto a nivel nacional, como local, nomeadamente no distrito de Setubal, a implementagéo da
contabilidade analitica ainda ndo se faz integralmente. Pelo inquérito realizado verificou-se que
apenas 25% dos municipios analisados iniciaram a implementacdo deste sistema contabilistico,
sendo contudo reconhecido pelos seus dirigentes a sua grande importéncia para a gestao.

ABSTRACT

The new public accounting, as a result of new published legislation and through the approval of POCP
(Portuguese Accounting Plan for Public Sector), turn the focus on budget legal compliance, into an its
effective management, based on efficiency, effectiveness and economy of public resources. This is
achieved by joint budgetary, accrual and cost accounting, which in Portugal, given the legal framework
needs its developement in sectoral plans. POCAL it's the accounting plan for the local sector.
However, the change is not only made by legal enforcement, since it is necessary to adjust human
and material resources. Today, several years after the reform, we found that, at both national and
local levels, particularly in Setubal district, the implementation of cost accounting is not yet completed.
By the performed survey, we found that only 25% of the analyzed municipalities have some
implementation of this accounting system, being however recognized by most entities the major
importance of cost accounting to a better management.

INTRODUCAO

Actualmente, a contabilidade publica, consequéncia da publicacdo do Plano Oficial de Contabilidade
Publica (POCP) e dos planos sectoriais para a saude, educagéo, instituicdes de solidariedade social e
seguranca social e autarquias locais, antevé uma efectiva gestdo do orcamento com critérios de
eficiéncia, eficacia e economia. Esse objectivo, concretizado pela articulagdo da contabilidade
or¢camental, patrimonial e analitica, é nas autarquias locais efectuado através da aplicagdo do Plano
Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais (POCAL). Este plano sectorial apresenta o modelo de
implementagdo da contabilidade analitica, adequando-o as necessidades de informagéo interna e
externa, prevista para o sector.

Neste sentido, e no ambito do projecto de investigagdo em curso sobre a “Implementacdo do POCAL
no distrito de Setlbal — O contributo da contabilidade para a gestao autarquica”, o presente estudo
tem como principal objectivo, aferir sobre o grau de implementacdo da contabilidade de custos
nesses municipios. Esta caracterizacdo geral da amostra vem permitir identificar as eventuais
caréncias das entidades analisadas nas praticas estabelecidas pelo POCAL.

O nosso estudo desenvolve-se em quatro pontos. Iniciamos com a caracterizagdo da contabilidade no
sector publico, efectuando a articulacdo da contabilidade publica com a legislagdo que antecedeu a
publicacdo do POCP. De seguida, no ponto denominado, o POCP e os planos sectoriais,
apresentamos o enquadramento legal em Portugal onde tendo por base um plano geral para o sector
publico administrativo se evidenciam as principais caracteristicas dos planos sectoriais publicados.
Posteriormente, sdo evidenciados os aspectos referentes a contabilidade analitica no Sector Publico
Administrativo, tendo por base a analise dos diferentes planos. Seguidamente, evidencia-se em maior
detalhe a contabilidade de custos prevista no POCAL. Finalmente, para atingir o objectivo proposto,
efectuamos um inquérito entre os meses de Setembro e Outubro de 2009 aos municipios do distrito
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de Setubal, relativamente ao grau de implementagéo da contabilidade de custos, relevancia atribuida
a informagéao disponibilizada pelo sistema analitico, e se repartem custos indirectos de acordo com o
proposto pelo POCAL. Assim, sao apresentados os resultados obtidos e comparam-se com diversos
estudos efectuados a nivel nacional.

1. CARACTERIZACAO GERAL DA CONTABILIDADE NO SECTOR PUBLICO

A contabilidade no sector publico sofreu uma profunda alteragao nos ultimos anos que culminou com
a aprovacao em 1997 do Plano Oficial de Contabilidade Publica e com a aprovacado subsequente de
planos de contabilidade sectoriais. A aprovagdo destes planos constituiu um passo importante na
Reforma Administrativa e Financeira do Estado (RAFE) e um instrumento essencial na mudanca dos
principios orientadores da gestao das entidades publicas.

Historicamente, o sector publico em Portugal tem-se deparado com problemas de deficit publico e de
contencdo da despesa corrente. Este desempenho influenciou negativamente a imagem da
administragéo financeira do Estado e a gestdo dos seus recursos. Por outro lado, a entrada para a
Unido Europeia (ex-CEE) em 1986 e mais tarde a adesdo ao Euro (pressdo no controlo do deficit)
vieram acentuar a necessidade de uma reforma de fundo na administracédo financeira do Estado, e
muito concretamente nos seus sistemas de informag&o. Era fundamental a criagdo de um novo
enquadramento orgamental e contabilistico que dotasse o Estado de uma contabilidade nacional e os
seus servigos de uma contabilidade moderna, virada para o registo e controlo da informacéao e que
potenciasse a definicdo de indicadores de gestdo, nomeadamente de economia, eficiéncia e eficacia
da gestdo dos recursos publicos, sem esquecer a concretizagdo com qualidade dos fins sociais
subjacente a criacao das entidades publicas.

De uma forma geral, era necesséario que o processo de reforma viesse estabelecer, entre outros
aspectos: (i) uma nova forma de reorganizagéao organica do Estado; (ii) a informatizagdo dos servigos
e dos fluxos de informacao; (iii) a alteracdo das regras e procedimentos orgamentais; (iv) a criacdo de
um sistema de contabilidade préprio e adaptado as necessidades de informagéo no sector publico; ou
(v) acentuar o énfase da informacgéo na gestao dos recursos e na avaliagdo de desempenho.

No processo da Reforma Administrativa e Financeira do Estado (RAFE) e apds a revisdo da
Constituicdo em 1989, a Lei n®8/90 — Lei de Bases da Contabilidade Publica e mais tarde o Decreto-
Lei n®155/92 — Regime de Administragdo Financeira do Estado, vém estabelecer o regime financeiro
dos servigos e organismos do Estado. Com estes diplomas, os organismos publicos sdo divididos
entre o regime geral em que os servigos estdo dotados de autonomia meramente administrativa, e o
regime excepcional onde os servigos detém autonomia administrativa e financeira. Neste sentido, e
quanto aos sistemas de informacgdo contabilisticos previstos, salienta-se a obrigatoriedade dos
Servigos e Fundos Auténomos (SFA), isto €, servicos com autonomia administrativa e financeira, em
deterem um sistema de contabilidade digrafico enquadrado no Plano Oficial de Contabilidade (POC)
do sector privado e contemplarem uma contabilidade de caixa e de compromissos. Ja os servigos
com autonomia administrativa ou Servigos Integrados (Sl), a contabilidade deveria ser unigrafica
assente ?gum registo de caixa, de compromissos e na criagdo de uma contabilidade analitica de apoio
agestao .

A legislagdo aprovada determinava assim, os sistemas contabilisticos aplicaveis as entidades
publicas, nado esclarecendo contudo as formas de registo e apresentagdo da informacao,
fundamentalmente na parte relativa a contabilidade de caixa e de compromissos em sistema
digréfico. Esta situacao viria a ser resolvida com a aprovac¢do do POCP em 1997 pelo Decreto-Lei n®
232/97. No quadro seguinte é apresentada a sintese dos sistemas contabilisticos obrigatorios até a
aprovacao do POCP.

® Em 1993 foi finalizada a aplicacao informatica SIC — Sistema de Informagao Contabilistica, a qual viria a dar cobertura as
exigéncias de prestagdo de informagao contabilistica pelos Servigos Integrados.
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Sistema Digrafico | Sistema Unigrafico (Sl)
(SFA)
Contabilidade de Caixa X X
Contabilidade de Compromissos X X
Contabilidade Patrimonial (tipo POC) X
Contabilidade Analitica X

Fonte: Adaptado de Pinto e Santos (2005:38).
Quadro 1 - Sistemas Contabilisticos da RAFE até a Aprovagéao do POCP

Antes do POCP, e tendo por referéncia as exigéncias da Lei de Bases da Contabilidade Publica e do
Regime de Administragdo Financeira do Estado, passaram a existir diferentes adaptacdes pelas
diversas entidades publicas, do POC ou de outros planos sectoriais. A contabilidade patrimonial
seguia regras adaptadas da realidade empresarial. Por outro lado, planos especificos como o POC
para os servigos municipalizados (1993) ou POC dos servigos de saude (revisto em 1995) foram
desenvolvidos sem que existisse uma base comum de contabilidade publica. Existia pouca
harmonizagéo na aplicagdo da contabilidade digrafica, e tal como referiu Carvalho (2009) no 3°
congresso da CTOC, tornou-se urgente definir uma estrutura de base que servisse de referéncia a
toda a Contabilidade Publica o que viria a justificar em 1997 a publicagdo do POCP - Plano Oficial de
Contabilidade Publica®. A este propésito, Almeida e Marques (2002) referem que esta proliferagéao de
planos de contas, sem a devida base comum, veio posteriormente evidenciar alguns inconvenientes,
nomeadamente, impossibilitar a uniformidade no tratamento da informacao contabilistica publica e a
dificuldade de elaboracao de contas consolidadas do Estado.

De acordo com o predmbulo do POCP, o seu principal objectivo visava a criacdo de um sistema de
contabilidade moderno, assente na integracdo da contabilidade orgamental, patrimonial e analitica, e
que constituisse um instrumento fundamental de apoio a gestdo de entidades publicas e a sua
avaliagao. Com o POCP resolve-se o problema da contabilidade digrafica para o registo de caixa e
dos compromissos assumidos.

No entanto, o POCP vem alargar o a&mbito de obrigatoriedade na aplicacao da contabilidade digrafica
a todo o Sector Publico Administrativo®' referindo que o mesmo é “obrigatoriamente aplicavel a todos
0S servigos e organismos da administragao central, regional e local que ndo tenham natureza, forma
e designacao de Empresa Publica, bem como a seguranga social”’, sendo ainda “as organiza¢des de
direito privado sem fins lucrativos que disponham de receitas maioritariamente provenientes do
Orcamento do Estado”. Desta forma, os Servigos Integrados passaram a estar, igualmente obrigados
a ter contabilidade patrimonial.

2. O POCP E OS PLANOS SECTORIAIS

O POCP ao ser aprovado passou a ser a base de referéncia para a Contabilidade Publica em
Portugal, nomeadamente para o Sector Publico Administrativo, sendo que no seu diploma de
aprovacao manteve-se a possibilidade de virem a ser aprovados planos sectoriais. Neste ambito,
Caiado (2006:2) salienta que o POCP como “plano de contas geral considera o conjunto de
operacdes comuns a todos os sectores, mas ndo pode ter em conta as particularidades inerentes as
operacdes realizadas pelo conjunto de entidades que formam determinado sector de actividade.

20 ~ ~ - S .

Com a aprovagdo do POCP constata-se a opgdo em Portugal por dois sistemas contabilisticos, um para o sector privado e outro para a
administragdo publica. A aproximag¢do, mas ndo fusdo, do POCP ao modelo privado, fundamenta-se essencialmente no facto de terem
objectivos diferentes, bem como ndo serem coincidentes os utilizadores da informag&o contabilistica (Carvalho, 2000).

2 Citando Caiado (2002) e Carvalho (2004), em Portugal, o sector publico é susceptivel de ser dividido em dois grandes grupos, o Sector
Empresarial do Estado (SEE) e o Sector Publico Administrativo (SPA). O SEE cai no ambito de aplicagdo do POC de acordo com a alinea d) do
ponto 1 do artigo 22 do Decreto-Lei n2 410/89.
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Estas fazem parte dos planos sectoriais que explicitam para os respectivos destinatarios
determinadas informagdes Uteis para a tomada de decisdes por parte dos gestores”. Caiado (2006)
salienta ainda a necessidade de se assegurar que néo existem divergéncias entre o plano de contas
nacional e os respectivos planos sectoriais, ainda que, estruturalmente, um plano sectorial tenha de
ser mais desenvolvido para atender as caracteristicas das entidades que integram o sector onde se
aplica. O POCP apresenta-se assim, como um marco conceptual onde se enquadram os planos
sectoriais publicados, bem como os que venham a ser publicados (Carvalho e Ribeiro, 2004).
Igualmente para Carvalho et al. (2005), a publicagdo do POCP e dos planos sectoriais representam
um marco importante da actual reforma da contabilidade publica em Portugal.

Apbs a aprovacdo do POCP foram desenvolvidos e aprovados quatro planos sectoriais®,
nomeadamente:

e POCAL - Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais aprovado pelo Decreto—Lei n®
54 — A/99, de 22 de Fevereiro, € 0 qual deve ser aplicado a todas as autarquias locais e
entidades equiparadas®.

e POC Educacao — Plano Oficial de Contabilidade para o Sector da Educacédo aprovado pela
Portaria n® 794/2000, de 20 de Setembro e que tem como ambito principal de aplicacao os
organismos e servigos do Ministério da Educacédo e da Ciéncia e do Ensino Superior, bem
como 0s organismos autonomos sob sua tutela que ndo tenham natureza, forma e
designacdo de Empresa Publica. Deve ainda ser aplicado pelas organizacdes de direito
privado sem fins lucrativos cuja actividade principal seja a educacdo ou que dependam,
directa ou indirectamente, das entidades referidas anteriormente, desde que disponham de
receitas maioritariamente provenientes do Orcamento do Estado e ou dos orgamentos
privativos destas entidades.

e POCMS - Plano Oficial de Contabilidade do Ministério da Saude aprovado pela Portaria n®
898/2000, de 28 de Setembro, o qual deve ser aplicado por todos os servigos e organismos
do Ministério da Saude, bem como 0s organismos autbnomos sob sua tutela que ndo tenham
natureza, forma e designacdo de empresa publica. Deve ainda ser aplicado pelas
organizagdes de direito privado sem fins lucrativos cuja actividade principal seja a saude ou
gue dependam, directa ou indirectamente, das entidades referidas anteriormente, desde que
disponham de receitas maioritariamente provenientes do Orcamento do Estado e ou dos
orgamentos privativos destas entidades.

e POCISSSS - Plano Oficial de Contabilidade das Instituicbes do Sistema de Solidariedade e
de Seguranga Social aprovado pelo Decreto—Lei n? 12/2002, de 25 de Janeiro, e o qual deve
ser aplicado por todas as instituicbes do sistema de solidariedade e seguranca social e
também as instituicdbes do sistema de solidariedade e seguranga social das Regides
Auténomas.

2 Caiado (2004:11) refere que “por definigdo, um plano sectorial abrange o tratamento das operagdes especificas dor
organismos que compdem um determinado sector de actividade, sempre dentro do modelo definido no plano geral, isto &, o
plano sectorial vai dar resposta as necessidades de informagao dos organismos do respectivo sector, com o desenvolvimento
adequado, mas tem que respeitar o modelo genérico do plano nacional”.

% Sendo entidades equiparadas: as areas metropolitanas, as assembleias distritais, as associagdes de freguesias e de
municipios de direito publico, e as entidades que por lei estejam sujeitas a contabilidade das autarquias locais (n° 2, Art® 2, DL

54-A/99). Nao é aplicado as empresas municipais, intermunicipais e regionais.
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O quadro seguinte resume o ambito actual do POCP e dos planos sectoriais no Sector Publico
Administrativo:

SPA

Administragao Central e Regional

Administracdo Local

Seguranca Social

POCP

POC - Educacéao

POCMS
POCP

POCAL

POCISSSS

Fonte: Adaptado de Caiado e Pinto (2001:25).

Quadro 2 - Aplicacao do POCP e planos sectoriais no SPA

Assim, a estrutura do sistema portugués de Contabilidade Pulblica assenta na articulagdo de trés
sistemas contabilisticos, a contabilidade orgamental, patrimonial e analitica, num plano de contas
geral e em quatro planos sectoriais, o POCAL, o POC-Educagéo, o POCMS e o POCISSSS.

No quadro 3 elaborado por Teixeira (2009), apresenta-se a comparacao da estrutura do POCP com
0s seus planos sectoriais. Pelo quadro verificamos que dos treze pontos referidos no mapa
comparativo, nove séo coincidentes.

A POCP POCAL 206 POCMS POCISSSS
S Educacao
1 Introducéo
2 Consideracdes técnicas
3 Principios Principios e Principios Principios e regras
contabilisticos regras contabilisticos
4 Critérios de valorimetria
5 Balanco
6 Demonstracao dos resultados
~ Notas ao mapa de
7 Mapas de execugao orgcamental
controlo orcamental
8 Anexos as demonstracoes financeiras
9 Quadro de contas
10 Cédigo de contas
11 Notas explicativas
Sistemas
o Normas de
contabilisticos - A s
12 d consolidagao Consolidagao de contas
ocumentos e
. de contas
registos

13 Relatério de gestao

Fonte: Teixeira (2009).

Quadro 3 — Comparagao da estrutura do POCP com os seus planos sectoriais

No que toca a andlise comparativa referente ao ponto reservado ao cédigo das contas, verifica-se
gue as classes de contas do POCP sao coincidentes com as classes dos planos sectoriais, bem
como o € a articulagao entre as classes e os sistemas contabilisticos, ainda que ao nivel da classe 9
nao esteja claramente referida a sua afectagéo a contabilidade analitica. As diferengas surgem com a
decomposicdo das contas nas classes apresentadas e que resultam de aspectos contabilisticos
especificos de cada sector.
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O quadro 4 resume as classes de contas e correspondentes sistemas contabilisticos que sao a base
da Contabilidade Publica em Portugal:

Classe Designacao Sistema Contabilistico

Contas de Controlo Or¢camental e de Ordem Contabilidade Orgcamental

Disponibilidades
Terceiros
Existéncias
Imobilizagdes
Fundo Patrimonial
Custos e Perdas
Proveitos e Ganhos
Resultados

Contabilidade Patrimonial

OO N[O~ |WIN|=O

Contas da Contabilidade Analitica Contabilidade Analitica

Fonte: Teixeira (2009).

Quadro 4 - Articulagao entre as classes do plano de contas, do POCP e planos sectoriais, com os
sistemas contabilisticos neles previstos

Os sistemas contabilisticos e sua articulagdo sao a base do sistema de informagéo publico no ambito
da reforma da Contabilidade Publica devendo permitir, para além do controlo do cumprimento da
legalidade, a andlise e avaliacdo das decisbes tomadas e servir de apoio as decisdes futuras. A
contabilidade que nos organismos publicos, tradicionalmente tinha como finalidade executar, liquidar
e controlar o orgcamento, deve reflectir hoje objectivos de eficiéncia, eficacia e economia. A
implementacao dos diversos planos e sistemas contabilisticos era de extrema importancia para os
objectivos da reforma. Contudo, diferentes estudos académicos levam-nos a concluir que esses
planos ndo estdo completamente implementados, principalmente ao nivel da contabilidade analitica, o
gue sera desenvolvida, no ambito do POCAL, no ponto 4 do presente estudo.

No &mbito da investigagdo em curso, especificamente no caso POCAL e de acordo com Carvalho et
al., (2009:37), constata-se que este plano tem como objectivos: “(i) fornecer a informagao necessaria
para as autarquias prepararem as contas anuais e outros documentos a apresentar aos diferentes
utilizadores, nomeadamente a Assembleia Municipal e ao Tribunal de Contas; (ii) fornecer a
informacao necessaria para calcular os agregados da Contabilidade nacional respeitantes a
Administragao Pdublica, particularmente sobre a administragdo local; (iii) oferecer a informacao
econdmica e financeira requerida para tomar decisdes de natureza politica e de gestao; (iv) melhorar
a transparéncia na gestdo dos recursos financeiros e do patriménio que a autarquia administra e
controla”. No quadro 5 apresenta-se resumidamente as caracteristicas dos sistemas contabilisticos
no POCAL.
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Contabilidade

Contabilidade

Contabilidade de

Reconhecimento

Compromissos

Orcamental Patrimonial Custos
Aplicacédo Obrigatéria Obrigatoria Obrigatéria
Base de Base de Caixa e de Base de Acréscimo Base de Acréscimo

Contas do Plano

Classe 0 e Conta 25

Classes 1 a8

Nao é atribuida nenhuma
Classe

Método de
Registo

Digréfico

Digréfico

Omisso

Classificacao

Classificagdo Economica
das Despesas e
Receitas

Modelo tipo Empresarial

Classificagdo Funcional

Mapas obtidos,
principais
informacodes e
outras
caracteristicas

e Controlo Orgamental

e Mapas Orgamentais
com informacao de
todas as fases da
despesa e da receita

e PPI - Plano Plurianual
de Investimento

e Documentos
Previsionais

¢ Informacao de
compromissos de
exercicios futuros

e Demonstragéo dos
Resultados por
Natureza

¢ Balancgo Patrimonial

¢ Valor actual do
Imobilizado

¢ Valor das Dividas

e Valor dos Stocks

¢ Resultados
Econdémicos

¢ Bens de Dominio
Puablico no Activo

e Demonstracado dos
Resultados por Fungdes
(facultativo)

e Fichas de
Contabilidade de
Custos

e Apuramento dos custos
dos bens e servicos,
para a fixagdo das
tabelas de tarifas e
precos

¢ Reclassificacao de
custos em directos
(materiais, mao-de-
obra, maquinas e
viaturas e outros) e
indirectos

e Sistema de Custeio
Total

* Método de Reparticao
de Base Unica

Fonte: Adaptado de Carvalho et al., (1999).
Quadro 5 — A Contabilidade Orcamental, Patrimonial e de Custos no POCAL

Apesar de com o POCP e planos sectoriais se ter registado uma melhoria muito significativa da
Contabilidade Publica, a crescente tendéncia para a normalizagdo contabilistica a nivel internacional
é considerado por varios autores um processo irreversivel, e que trara alteragdes substanciais ao
enquadramento nacional da Contabilidade Pdublica, tal como j& produziu no sector privado. A
semelhanga do que aconteceu na elaboragdo do POCP, a experiéncia normalizadora do sector
privado pode ser um factor positivo, que facilite a reestruturagédo da Contabilidade Publica no futuro.
Segundo Carvalho (2009), é inevitavel que num futuro préximo, (provavelmente 2010) se inicie todo
um trabalho de aproximacdo da Contabilidade Publica ao novo Sistema de Normalizagdo
Contabilistica (SNC) do sector privado, tal como o POCP se baseou no POC, pois igualmente no
sector publico devera existir uma aproximagdo ao normativo internacional, aplicando-se as normas
internacionais para o sector publico. Como consequéncia, no futuro a Contabilidade Publica podera
assentar em apenas um plano de contas, sendo a informagéo por sector detalhada em normas
contabilisticas, que incluam a definicdo de um conjunto de indicadores e de informacgéo sectorial, e
onde a contabilidade analitica poderd ser desenvolvida de acordo com especificidades sectoriais
proprias.
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3. A CONTABILIDADE ANALITICA NO SECTOR PUBLICO ADMINISTRATIVO

A contabilidade analitica, assume um papel fundamental na concretizagdo dos objectivos da reforma
da Contabilidade Publica24, muito embora este sistema ainda que imposto, ndo tenha sido
desenvolvido no POCP. O diploma de aprovacao do POCP néo apresenta qualquer referéncia para a
sua aplicacdo ou plano de contas ou forma de implementagéo. Justificando esta opgéao, Caiado
(2006:2) refere que “em termos de contabilidade interna ou analitica, & possivel que a mesma tenha
um lugar préprio no plano sectorial e ndo no plano geral. Isto porque as necessidades de informacéo
proprias do sector assim o podem suscitar e exigir. Pode nao existir contabilidade analitica ou de
custos no plano geral e existir tal modelo no plano sectorial. Tal opcdo ndo pde em causa a
normalizacao, desde que a situacdo assim o exija”.

De uma forma geral, a contabilidade analitica tem como objectivo a obtengao de informagéo sobre a
formagéao dos custos relativos as actividades e aos servigos prestados ao exterior e ainda a obtencao
de informacéo para a andlise e controlo de gestdo. Para Carvalho et al. (1999:49) e numa perspectiva
de sector publico, a “Contabilidade Analitica é o sistema que regista e analisa, em detalhe,
componentes do patrimonio da instituicdo para finalidades de gestao, devendo:
a) Fornecer informacdo adequada para valorizar os inventarios e os trabalhos para a prépria
instituicao;
b) Informar sobre o custo dos produtos de actividades com fins lucrativos e compara-los com as
receitas obtidas da sua venda;
c¢) Informar sobre o custo dos produtos e servicos sem objecto de lucro e compara-los com
produtos ou servigos similares e com custos pré-estabelecidos ou custos de referéncia;
d) Realizar a planificagao e controlo dos processos para avaliar responsabilidades;
e) Informar sobre o custo por actividades e/ou centros de responsabilidade;
f) Fornecer informagao para posterior analise econémica.”

A nova gestdo publica comporta no &mbito da Contabilidade Publica, uma maior transparéncia e
oportunidade informativa, a comparabilidade da informagdo, a implantacdo de sistemas de
contabilidade de gestdo e uma prestagéo de contas que inclua indicadores de gestao (Julve e Brusca,
2006). Nesse sentido, a contabilidade analitica ou de custos, nas instituicbes publicas, assume um
papel preponderante, como medida de andlise e controlo de custos, auxiliando no processo de
planificacdo e tomada de decisdo dos gestores e administradores publicos e proporcionando
informacao imprescindivel para o célculo de indicadores de gestdo (Costa e Carvalho, 2005).
Contudo, a elaboragéo de indicadores de gestdo no sector pubico ndo tem sido um processo facil,
uma vez que a actividade das entidades publicas tém um carécter ndo lucrativo e esta limitada
legalmente na sua forma de financiamento, o que faz com que a tradicional andlise de resultados,
seja uma medida inadequada do desempenho da gestdo ou da prépria entidade publica (Pradas,
2002). A economia, eficiéncia e eficacia na gestao dos recursos publicos difere, no sector publico, em
funcao dos objectivos subjacentes a criagcdo de cada entidade e das fungdes que Ihe estao inerentes.

Como ja referido, e consequéncia da especificidade e diferentes necessidades de informacao
contabilistica, dos diferentes sectores de actividade do sector plblico administrativo, foram aprovados
planos para a salde, autarquias locais, instituicoes de solidariedade social e seguranga social e
educacgdo, apresentado cada um deles, 0 modelo de implementacdo da contabilidade analitica. De
seguida e de acordo com estudo de Teixeira (2008) sdo apresentadas as caracteristicas principais da
contabilidade analitica prevista nos planos sectoriais, deixando o seu tratamento no ambito POCAL
para um maior desenvolvimento no ponto 4 do presente estudo.

De uma forma geral, no POC-Educagdo sdo apresentados os objectivos para o seu sistema de
contabilidade analitica e que deve desenvolver-se nos seguintes aspectos:

- A utilizacdo de um plano de contas assente na classe 9;

- A utilizacdo do sistema de custeio total;

# Relembre-se que de acordo com o Decreto-Lei n® 155/92, de 28 de Julho, 0 novo regime da administragéo financeira do
estado refere que os servigos ou organismos devem organizar uma contabilidade analitica como instrumento de gestao.
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- A imputagé@o dos custos indirectos através de uma base mdultipla, embora apresente como regra
geral de reparticdo dos custos indirectos, o coeficiente de imputagdo que resulta do racio obtido
através do coeficiente entre o nimero de horas de cada actividade e o total de horas de trabalho;

- A definicdo do exercicio econdmico na contabilidade analitica, que ndo é coincidente com o
previsto para a contabilidade patrimonial e orgamental;

- A utilizacdo dos custos reais e dos custos padrdo, para analisar a eficiéncia na utilizacdo dos
recursos financeiros publicos;

- A obrigatoriedade da elaboracao da demonstracéo de custos por fungdes;

- Estabelecer o modelo e informacdo para a elaboragdo dos mapas de Demonstragdo dos
resultados por actividade ou centro de custo; e

- Proporcionar ao gestor da organizagéo, informacdo que lhe permita calcular indicadores de
eficiéncia, eficacia e economia a incluir no Relatério de Gestéo.

Relativamente ao POCMS que obriga & aplicagdo da contabilidade analitica nas instituicoes do
Servico Nacional de Saude para os quais exista um plano de contas, refere-se que este sistema
contabilistico constitui um potente instrumento de gestdo e um importante factor de analise dos
elementos da saude e devera ter-se em conta o existente Plano de Contabilidade Analitica dos
Hospitais (PCAH), o qual criou as normas necessarias para elaboragdo de mapas complementares
de gestao interna e que devera evidenciar pormenorizadamente todo o conhecimento do sector da
salde em Portugal. Genericamente, o PCAH utilizando o método das secgdes homogéneas, calcula o
custo unitario de cada centro de custo, para depois o imputar aos objectos de custo e assim apurar os
seus custos unitérios. As secgdes nele propostas sdo agrupadas em secgdes principais, seccdes
auxiliares de apoio clinico, sec¢des auxiliares de apoio geral, secgbes administrativas e secgdes nao
imputaveis. Quanto aos proveitos, o PCAH refere que a sua imputacédo deve ser efectuada pelas
secgodes principais e auxiliares de acordo com a tabela apresentada no ponto denominado imputagéo
dos proveitos. Os mapas definidos para a contabilidade analitica sdo, o0 mapa da realizagdo das
secgdes homogéneas—custos e 0 mapa de realizagdo das secgdes homogéneas—proveitos. Acresce
ainda, que no POCMS a demonstragao dos resultados por fungdes ndo tem caracter obrigatorio.

Finalmente, o POCISSSS prevé a criagdo dos centros de custos que se considerem mais relevantes
e a serem desenvolvidos na classe 9, salientando que a partir do apuramento do custo de cada
centro de custos, podera através do método das seccées homogéneas, efectuar-se o apuramento do
custo dos servigos das instituicbes do sistema de solidariedade e de seguranga social. A este
propésito, no ponto 2.8, relativamente a contabilidade analitica, o POCISSSS refere que no contexto
das competéncias atribuidas ao sistema de solidariedade e segurancga social e ainda as exigéncias
do controlo de gestdo, se devem criar centros de custos, regras e mapas adequados que a cada
momento a dindmica da gestao do sistema determine. Por outro lado, no ponto destinado as notas
sobre a contabilidade analitica, o POCISSSS confirma a importancia atribuida a este sistema
contabilistico, referenciando-o como um potente instrumento de gestdo e um importante factor de
andlise das receitas e despesas do sistema de solidariedade e de segurancga social. Neste sentido,
entende que o seu desenvolvimento num futuro préximo, constituira um complemento de gestédo que
devera evidenciar pormenorizadamente todo o conhecimento do sistema. Todavia, nada refere sobre
as secgdes principais e auxiliares a serem criadas, bem como nédo apresenta a estrutura de mapas a
elaborar, ou a forma de divulgar a informagéo obtida.

Podemos assim verificar que a contabilidade analitica no sector publico apresenta caracteristicas
obrigatérias e diferentes de sector para sector, apresentando ainda outro aspecto diferenciador,
bastante importante face a sua utilizagdo no sector privado. Historicamente neste, a contabilidade
analitica € um sistema contabilistico vocacionado e ajustado ao utilizador interno, sendo a informagao
obtida, especifica da entidade. A informacdo é organizada para responder as necessidades do
utilizador interno nao estando associada a obrigatoriedade de divulgacdo externa ou a
comparabilidade entre organizagbes. Todavia, na administragdo publica, constatamos que para além
de privilegiar também o utilizador externo, harmoniza, por sector, a forma como é obtida e divulgada a
sua informacédo, nos documentos de prestagado de contas (Teixeira, 2009)
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4. A CONTABILIDADE ANALITICA NAS AUTARQUIAS LOCAIS DO DISTRITO DE SETUBAL
4.1. A CONTABILIDADE ANALITICA NO POCAL

No POCAL as regras relativas a contabilidade analitica encontram-se na parte designada por
contabilidade de custos. Esta segue igualmente a légica contraria as caracteristicas tradicionais da
contabilidade analitica que se baseia na flexibilidade das organizagdes na escolha dos seus modelos
de apuramento de custos, uma vez que o POCAL define o modelo de custeio a ser aplicado de forma
obrigatéria pelas entidades no seu &mbito, baseando-se este modelo na informagao por centros de
custos e no apuramento dos custos por fungdes e por bens e servicos. Costa e Carvalho (2005)
referem que a apresentagao de algumas regras pelo POCAL para a elaboracdo da contabilidade de
custos € importante para a uniformizagdo do apuramento dos custos dos bens e servigos, para que
ndo existam grandes diferengas entre as tabelas de tarifas e precos das diversas autarquias. Neste
sentido, para alcancar estes objectivos, apresenta um conjunto de documentos obrigatérios para a
elaboracao da contabilidade, tal como de algumas regras sobre a sua execugéo, caso do apuramento
dos custos directos e indirectos das fungdes, bens e servigos.

Assim, e relativamente a organizacdo do sistema de Contabilidade de Custos e nomeadamente a
utilizagdo da Classe 9, o POCAL nada refere, ndo sendo apresentado uma estrutura de plano.
Comparativamente com os outros planos sectoriais o POCAL poderia desde logo ter reservado a
classe 9 para este sistema de contabilidade, embora a tenha igualmente deixado em aberto. Diversos
estudos sobre a contabilidade analitica no POCAL apresentam propostas de plano de contas
assentes na classe 9 (Bernardes, 2003; Nicolau et al.,, 2004; Almeida, 2005; Carvalho et al., 2006).
Igualmente no POCAL néo existe a definicdo do sistema de movimentacdo das contas para a
Contabilidade de Custos, isto é, ndo se estabelece se deve ser elaborada pelo sistema unigréafico ou
digrafico. Segundo Carvalho et al., (2006) tendo em consideracdo que o sistema orgcamental € o
sistema patrimonial registam as suas operagdes pelo sistema digréfico, a Contabilidade de Custos
também deve usar o sistema digrafico.

Dado que o POCAL define no ponto 2.8.3.1, a obrigatoriedade no apuramento dos custos das
funcdes e dos custos subjacentes a fixacdo de tarifas e precos de bens e servigcos, a classificacao
funcional é muito importante nas autarquias. Assim, no ponto 10.1 o POCAL, detalha as fungbes que
as autarquias devem realizar, para alcangcarem diferentes objectivos. Existem quatro fungdes
principais (funcdes gerais, fungdes sociais, fungdes econdmicas e outras fungdes), dentro destas
funcdes o plano apresenta varias sub-fungdes que devem ser efectuadas por estas entidades.

Segundo o ponto 2.8.3.5 do POCAL o custo de cada fung¢éo, bem ou servigo é alcangado através da
soma dos custos directos com os custos indirectos obtidos conforme o ponto 2.8.3.4. O POCAL deixa
entender a utilizagdo do Sistema de Custeio Total, apesar de ndao o mencionar de forma explicita.
Esta opinido é defendida por diversos autores (Bernardes, 2003; Correia, 2002; Nicolau, et al. 2004;
Costa e Carvalho, 2005; Carvalho et al., 2006; e Carvalho e Silveira, 2008).
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Fonte: Carvalho, et al., (2006:128).

Figura 1 — Reclassificagcao dos Custos na Contabilidade de Custos

Conforme figura 1, é desejavel que exista uma articulacdo entre a Contabilidade Patrimonial e a
Contabilidade de Custos, ou seja, deve-se reclassificar os custos da classe 6 na Contabilidade de
Custos de modo a determinar os custos das fungdes, bens e servigos. Assim, para apurar
correctamente os custos, é essencial analisar a estrutura das entidades, os bens executados e os
servigos prestados pelas autarquias.

O ponto 2.8.3.2 do POCAL estabelece que “o custo das funcdes, dos bens e dos servigos
corresponde aos respectivos custos directos e indirectos relacionados com a produgéo, distribuicao,
administragao geral e financeiros”, constata-se que o POCAL sugere a reclassificagao dos custos por
natureza em custos directos e indirectos. Neste sentido, a imputagao dos custos indirectos efectua-se
“ap6s 0 apuramento dos custos directos por fungado, através de coeficientes. O coeficiente de
imputagéo dos custos indirectos de cada fungéo corresponde a percentagem do total dos respectivos
custos directos no total geral dos custos directos apurados em todas as fungdes. O coeficiente de
imputacdo dos custos indirectos de cada bem ou servigco corresponde a percentagem do total dos
respectivos custos directos no total dos custos directos da fungdo em que se enquadram” (ponto
2.8.3.3 do POCAL).

Conforme ja salientado o POCAL, no ponto 2.8.3.6, estabelece uma série de documentos para a
elaboracao da Contabilidade de Custos (CC) e no ponto 12.3 do plano define a informagéo que cada
uma destas fichas deve conter. Assim, esses documentos assentam nos seguintes mapas: a)
“Materiais (CC-1); b) Calculo de custo/hora de méao-de-obra (CC-2); ¢) Mao-de-obra (CC-3); d)
Célculo do custo/hora de maquinas e viaturas (CC-4); e) Maquinas e Viaturas (CC-5); f) Apuramento
de custos indirectos (CC-6); g) Apuramento de custos de bem ou servigo (CC-7); h) Apuramento de
custos directos da fungéo (CC-8); i) Apuramento de custos por fungédo (CC-9)”.

As fases para a elaboragdo dos documentos estabelecidos pelo POCAL (ver figura 2), com o
objectivo do apuramento dos custos dos bens e servigos, sdo as seguintes (Carvalho et al., 2006): (i)
Os custos devem ser classificados por custos directos e indirectos, ou seja, em Materiais CC-1
(informacao da ficha de existéncias I-11); Mao-de-Obra CC-3 (informacao da ficha CC-2); Maquinas e
Viaturas CC-5 (informac&o da ficha CC-4); Outros Custos Directos CC-10%; e Custos Indirectos CC-6;
(i) Os custos directos devem ser repartidos pelas diferentes fungdes (classificacdo funcional),

% Segundo Carvalho et al., (2006), esta ficha ndo é mencionada no POCAL mas dada a relevancia destes custos no
apuramento do custo das fungdes, bens e servigos deveria ser realizada pelas autarquias.
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originando no mapa CC-8; (iii) Devem ser efectuados os calculos para alcangar os custos indirectos
que devem ser repartidos pelas diferentes fungdes. Deste modo, através da soma dos custos
indirectos com os directos das fungdes CC-8, elaboramos o mapa CC-9; (iv) Por fim, devem ser
repartidos os custos directos e indirectos de cada funcdo pelos diferentes bens e servicos da
entidade. Resultando no mapa CC-7, isto é, o custo por bem produzido e servigo prestado.

Ficha I-11 CC-1 \
Existéncias = Materiais
Cuosto orada | €C3
Maio-de-Obra Mo-de-Obra cc-8
Custos D Cutstos
. irectos por
Custo hora CC_'S
das Méquinas Méqulnas € CcC-7
e Viaturas Viaturas Custo por
________ bens e por
: CC-10 1 Servicos
Outros Custos !
| . |
| Directos I
———————— ) CC-9

: Custos por
Ficha CC-6 C?stos Funcdes (Directos +
Apuramento de Indirectos Indirectos)
Custos Indirectos

Fonte: Adaptado de (Carvalho, et al., 2006)
Figura 2 — Fichas e Mapas de Apuramento de Custos no POCAL

Ao comparar-se as regras para implementagdo da contabilidade de custos do POCAL, com os
restantes planos do sector publico, verificamos algumas semelhangas e diferengas, que
seguidamente se identifica:

e Todos os planos mencionam o termo contabilidade analitica a excepcdo do POCAL que
refere contabilidade de custos;

e Todos os planos reservam a classe 9 para a contabilidade analitica a excepgao do POCAL.
Importa salientar que o POC-E sugere um plano de contas sendo os restantes omissos;

e O POCAL, o POC-E, PCAH apresentam mapas para a elaboragédo da contabilidade analitica,
ao contrario do POCP e POCISSSS;

e Para apuramento de custos, o PCAH e o POCISSSS prevéem a elaboragédo por centro de
custos, de realgar que o PCAH refere que deve ser utilizado o método das secgbes
homogéneas. POC-E estabelece o apuramento por actividades intermédias e finais, isto &,
segundo o Custeio Baseado nas Actividades;

e Relativamente a reclassificagédo dos custos, o POCAL, PCAH e o POC-E estabelecem para
custos directos e indirectos, sendo os restantes planos omissos sobre o assunto;

e Face aos custos indirectos, o0 POC-E e POCAL mencionam a utilizacdo de base Unica de
reparticdo. Contudo o POC-E admite o0 método de base multipla;

e O sistema de custeio a utilizar pela analise dos planos deve ser o total. Contudo pelo POC-E,
POCISSSS e 0 POCP também se pode utilizar o sistema de custeio racional.

Como vimos, o POCAL, tal como os outros planos sectoriais, quando apresenta as regras de
implementagéo da contabilidade analitica, efectua uma ruptura com a visao tradicional desse sistema
contabilistico. Harmoniza e impde, a informacdo a obter e a divulgar, nas Demonstracdes
Financeiras, no que se refere a este sistema contabilistico. Ou seja, deixa de ser uma contabilidade
de cariz exclusivamente interna e ajustada a organizacao, reconhecendo-se a sua utilidade para os
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utilizadores externos. Costa e Carvalho (2005), afirmam que a contabilidade analitica continua a ser
uma contabilidade interna, no entanto, reconhecem a sua utilidade para os cidadéos, contribuintes e
utentes, para puderem avaliar se os recursos foram bem aplicados. Referem ainda que continua a
tratar-se de um sistema contabilistico dirigido essencialmente para o interior da organizagcao, sem
prejuizo da sua informagédo ser também utilizada, externamente, no controlo da eficiéncia, eficacia e
economia.

Acresce, que a harmonizagéo da informacao contabilistica prevista no POCAL, permite uma analise
comparativa dos custos no sector, quer relativamente a objectivos definidos pela instituicdo, quer
entre instituicbes. Para garantir a comparabilidade dos indicadores calculados, deveriam ser definidos
e fixados os indicadores a divulgar e garantir que a férmula de calculo era semelhante.

4.2. AIMPLEMENTAGCAO DA CONTABILIDADE ANALITICA NO DISTRITO DE SETUBAL

O estudo procura caracterizar o grau de implementag¢édo da Contabilidade de Custos nos municipios
do distrito de Setlbal (quadro 6) e as suas praticas. Para atingir os objectivos estabelecidos para a
nossa investigagao, procedemos ao envio de um inquérito, entre Setembro e Outubro de 2009, aos
municipios em analise, tendo em consideragéo estudos realizados em Portugal (Costa, 2005; Costa,
2008). A analise dos inquéritos foi efectuada através de estatistica descritiva.

Segundo a Constituicdo da Republica Portuguesa no n? 2 do art. 235 Autarquias Locais sao “pessoas
colectivas territoriais dotadas de 6rgaos representativos, que visam a prossecugao de interesses
proprios das populacdes respectivas”, ou seja, as freguesias e municipios. A freguesia é a autarquia
local que dentro do territério municipal, visa a prossecucdo dos interesses comuns da populagédo
residente nas suas delimitacées (Amaral, 2002). Os principais 6érgaos sdo Assembleia de Freguesia e
a Junta de Freguesia. Relativamente ao municipio é a autarquia local que visa a prossecucao dos
interesses comuns da populagé@o residente num territério delimitado (concelho), através de 6rgaos
eleitos (Amaral, 2002). Os principais 6rgdos do municipio sdo: Assembleia Municipal, a Camara
Municipal e o Presidente da Camara. De realgar, que um municipio pode integrar, com existéncia
auténoma e estrutura propria, empresas mistas e municipais e servigos municipalizados.

Em Portugal, existem 308 municipios, 278 no continente e 30 nas Regides Autbnomas dos Acgores e
da Madeira, e 4259 freguesias, 4050 no continente e 209 nas Regides Autonomas. De referir ainda
gue existem 55 servigos municipalizados e 184 empresas municipais (DGAL, 2009).

Assim, importa apresentar algumas das caracteristicas que cada municipio do distrito de Setubal
apresenta, nomeadamente o0 niumero de freguesias, area e populacio.

Concelhos Freguesias | Area (Km°) | Populacdo
Alcéacer do Sal 6 1.465 13.716
Alcochete 3 129 14.347
Almada 11 70 164.844
Barreiro 8 32 79.047
Gréandola 5 807 14.543
Moita 6 55 69.603
Montijo 8 348 40.199
Palmela 5 463 57.014
Santiago do 11 1.060 30.305
Cacém
Seixal 6 96 161.327
Sesimbra 3 195 42.076
Setlbal 8 172 118.696
Sines 2 203 13.531

Total 82 5.095 819.248

Fonte: www.amrs.pt

Quadro 6 - Caracterizagao dos municipios do distrito de Setubal
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Dos 13 inquéritos enviados, obtivemos 12 respostas, o que representa 92,3% do universo do estudo.

Quando questionados se ja possuiam um sistema de Contabilidade de Custos implementado, as
respostas demonstram que apenas 25% (3 municipios) o implementaram. Desta forma, verifica-se
gue a maioria dos municipios, 75% (9 municipios), ainda ndo comegou o processo de implementacao
da Contabilidade de Custos.

No estudo realizado por Costa, (2005), a todos os Municipios, servicos municipalizados e empresas
municipais do norte de Portugal, no total de 101 questionarios, obteve 54 respostas (44 municipios, 5
servicos municipalizados, 5 empresas municipais). Constatou que 14 municipios, os 5 servigos
municipalizados e 1 empresa municipal ja tinham implementado a contabilidade de custos. A mesma
autora, em 308 municipios portugueses contactou telefonicamente 146 municipios, tendo constatado
que 60 (41,1%) municipios ja tinham um sistema de Contabilidade de Custos, sendo 85% desses
ainda estavam numa fase inicial, ou seja, apenas imputavam custos directos aos objectos de custos
(Costa, 2008). Igualmente Fernandes et al. (2009), constataram que o grau de desenvolvimento do
sistema de contabilidade de custos nos municipios era baixo.

O Tribunal de Contas (2005), efectuou uma avaliagdo ao grau de implementacdo do POCAL nos
municipios da Regido Auténoma dos Acores, constatou-se que nenhuma autarquia tinha
implementado a Contabilidade de Custos.

O estudo desenvolvido por Carvalho et al., (2009), sobre o indice de conformidade das praticas e
informacao com os requisitos exigidos pelo POCAL, relativamente ao ano de 2007, constatou que a
Contabilidade de Custos surge em ultimo com 24% (73 municipios). Importa real¢ar, que nos anos de
2005 e 2006 se constatou um indice de conformidade da Contabilidade de Custos de 16% (48
municipios). Tal como refere Carvalho et al., (2009:37) “o subsistema de contabilidade de custos
ainda nao se encontra em funcionamento para a maioria dos municipios”.

Assim, passados varios anos da obrigatoriedade de implementacdo do POCAL pelos municipios, os
estudos evidenciam a existéncia de um ndmero significativo de municipios que ndo concluiram ou
comegaram a sua implementagédo, relativamente a contabilidade de custos. Diversas razdes séao
mencionadas para tal facto, e tendem a estar associadas a falta de recursos humanos, de
trabalhadores com qualificagdes adequadas, de vontade politica, entre outros (Teixeira et al., 2005;
Costa, 2005; Costa, 2008, Carvalho et al., 2009). De realcar que o estudo desenvolvido por Costa e
Carvalho (2005) os municipios apresentaram como motivos que contribuiram para a nao
implementacao da Contabilidade de Custos: as dificuldades de implementar na pratica um sistema
dessa natureza e a escassez de recursos humanos, bem como a falta de formacao de pessoal.

Questionamos os nossos inquiridos sobre o grau de relevancia atribuida a ter um sistema de
Contabilidade de Custos que fornega indicadores que permita medir a eficiéncia, eficacia e economia
(trés e’s), bem como, informacgéo para apoiar a tomada de decisdo. As respostas demonstram que os
inquiridos consideram muito relevante que o sistema disponibilize indicadores que permitam medir 0s
“trés e’s”, e apoiar a tomada de decisdes, ou seja, informacdo que satisfaca a gestdo. Importa
salientar, que Jones e Pendleburry (2000), Correia (2002), Nicolau et al. (2004), Costa (2005)
partilham da mesma opinido, ou seja, a informacgéo retirada do Sistema de Contabilidade de Custos

deve facilitar a medicao e a gestdo com eficiéncia, eficacia e economia.

Pouco Muito
relevante | Relevante | relevante NS/NR
Um sistema que fE)rngega l|n,d|lcadores que 0% 41.65% 41.65% 16.7%
permitam medir a eficiéncia, eficacia, economia
Um sistema que disponibilize |_nf9rma<;ao que 0% 16.7% 74.97% 8.33%
permita apoiar na tomada de decisdes.

Fonte: Inquérito

Quadro 7 - Relevancia do Sistema de Contabilidade de Custos

Pagina 195



Colectanea de Comunicacgdes Cientificas

Carvalho et al (2005:34) referem que “devia ser definido um conjunto de indicadores de eficiéncia,
eficacia e economia e respectivos significados, para serem apresentados no Relatério de Gestao,
com vista a avaliagdo da performance da autarquia e a prestag@o de responsabilidades”. Fernandes e
Guzman (2003), referindo-se as Autarquias Portuguesas, afirmavam que os indicadores mais
aplicados e utilizados séo os que tém um caracter econdémico-financeiro e orgamental.

Neste sentido o sistema de Contabilidade de Custos ndo se deve limitar a cumprir as obrigacoes
previstas na legislagdo mas também apoiar a tomada de decisdes internas (Geiger e lttner, 1996;
Bernardes, 2003).

Quando questionados sobre o critério que utilizam para a imputagéo dos custos indirectos, obtivemos
como resposta, o método de base Unica, conforme previsto no POCAL, isto é, os custos indirectos
sdo repartidos em fungdo dos custos directos. Existem dois municipios que usam o Sistema de
Custeio Directo, ou seja, ndo imputam custos indirectos aos objectos de custo, apesar de procederem
a reclassificagdo dos custos em directos e indirectos. Tal pode resultar dos inquiridos estarem
eventualmente numa fase inicial de implementacéo da contabilidade de custos.

Em comparagdo com a implementagdo da contabilidade analitica em outros planos sectoriais
podemos verificar que o seu nivel é igualmente baixo. Teixeira (2009) relativamente a um inquérito,
efectuado a todas as instituicbes do ensino superior publico em Portugal, entre Margo e Dezembro de
2006, com uma taxa de resposta de 40,9%, e por isso abrangidas pelo plano sectorial da educagéo,
constatou que o sistema de contabilidade menos implementado é o de contabilidade analitica, com
cerca de 25% das instituicées a afirmarem que o implementavam. Todavia, apenas 8,2% calculavam
custos por actividades e sé 6,5% repartiam custos indirectos, ou seja, a maioria, apenas calcula
custos directos. Quanto a importancia atribuida a informagéo obtida nesse sistema contabilistico, h&
um forte pendor para o cumprimento da legalidade (40% no grau de mais importante), face ao apoio a
gestdo, ou ao célculo de indicadores de eficiéncia, eficacia e economia, que apresentavam no grau
de mais importante, 25%.

E assim evidente, que a contabilidade analitica representa o sistema contabilistico com menor
implementagédo no sector publico e tal como confirma Carvalho (2007), num estudo sobre a “andlise
swot da Contabilidade Publica em Portugal” em que identificou como uma das fraquezas internas, o
atraso da implementagdo da contabilidade de custos, concluindo depois que, se por um lado, a
contabilidade constitui um meio de comunicagéo de informagao para a tomada de deciséo, por outro,
gue a informacao contabilistica ainda € pouco utilizado pelos seus destinatarios.

CONCLUSAO

No presente estudo efectuou-se uma breve apresentagcdo do enquadramento legal relativo a
contabilidade publica, evidenciando a importancia do POCP na normalizacdo contabilistica do Sector
Publico Administrativo e a necessidade de a este plano geral, se associarem os planos sectoriais
para a educacgao, saude, instituicbes de solidariedade social e segurancga social e autarquias locais,
para que se pudesse implementar a contabilidade analitica ou de custos, em cada um desses
sectores de actividade. A contabilidade analitica na realidade do sector publico assenta numa
imposicao legal, em normas especificas e ndo contempla apenas a producédo de informagéo para
efeitos internos. Salientdmos também, face a proximidade do POCP com o POC, da necessidade de
a nivel nacional, se estudar uma proposta de aproximacao do normativo nacional, ao internacional no
ambito do desenvolvimento do SNC.

Apresentou-se em maior detalhe a contabilidade de custos prevista no POCAL, o qual se baseia num
conjunto de mapas que deverdo permitir o apuramento do custo por fungbes e do custo dos bens e
servicos. Verificou-se que a concretizacdo do modelo de implementacdo da contabilidade de custos
apresenta um detalhe e complexidade que exige a devida adequacédo de meios humanos e materiais.

Posteriormente no inquérito efectuado entre os meses de Setembro e Outubro de 2009, a todos os
municipios no distrito de Setubal verificou-se que a contabilidade analitica apresenta um nivel de

Pagina 196



Colectanea de Comunicacgdes Cientificas

implementacao baixo, mas que os seus dirigentes reconhecem a sua mais valia na producao de
informacao para apoio a gestdo. Apenas 25% dos municipios inquiridos apresenta técnicas de
contabilidade de custos aplicadas. Na comparagdo com outros estudos de ambito nacional ou
estudos sobre a implementacdo da contabilidade analitica noutros sectores, verificou-se que a
realidade é semelhante e que resulta em grande parte da falta de recursos materiais e humanos.
Material, porque sem um adequado software e sistema de informacgdo, ndo se consegue articular a
contabilidade orcamental com a analitica ou de custos. Humana, dado que, se por um lado sem
formacéao especifica ndo se implementa adequadamente o modelo previsto de contabilidade analitica
e por outro, sem a participacdo e responsabilizagdo na organizacdo e implementacdo do modelo,
essa informacdo, ainda que obtida, ndo serad utilizada para apoio a gestdo, mas apenas o
cumprimento de um requisito legal.

Ha que impulsionar a Contabilidade Publica e mais concretamente a contabilidade analitica, sendo
muitos os que o podem fazer, tais como, investigadores (fazendo investigacdo aplicada), jovens
diplomados (aplicando conhecimentos adquiridos), a Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas
(defendendo a necessidade do TOC), 6rgaos de controlo externo (tais como o Tribunal de Contas
exigindo um melhor suporte da informagéao), Revisores Oficiais de Contas (na certificacdo de contas),
outros utilizadores da informagao contabilistica (bancos) e ainda as empresas de software
(desenvolvimento de programas adequados).

Assim, face as caréncias evidenciadas pelo inquérito e o papel da investigagcdo como de factor
progresso da comunidade, o futuro do nosso projecto assenta no compromisso de desenvolver nos
municipios de Setdbal um modelo de contabilidade analitica que facilite a gestdo autarquica.
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RESUMO

A aplicagédo do POCAL devera permitir a obtencao de indicadores de diversa ordem, nomeadamente,
or¢camentais, patrimoniais e de custos. Estes deverdo possibilitar a analise de desempenho das
autarquias locais medindo niveis de economia, eficiéncia e eficacia, e que sirvam de apoio a gestao
autarquica. O objectivo do presente estudo centra-se na caracterizagdo da informagéo sobre o
desempenho dos municipios do distrito de Setlbal, com base no Anuario Financeiro dos Municipios
Portugueses e nos indicadores apresentados no Relatério de Gestao. Os resultados demonstram que
0os municipios apresentam fundamentalmente indicadores de caracter orgamental e/ou patrimonial,
facto justificado pela fraca implementacdo da contabilidade de custos. Nos Relatérios de Gestao
foram identificados 159 indicadores diferentes, sendo 115 de caracter orcamental e 44 econémicos
e/ou patrimoniais. Através da elaboracdo de um ranking de desempenho para o distrito de Setubal
confirmamos que os municipios melhores posicionados sdo os de Alcacer do Sal, Almada e
Gréandola.

ABSTRACT
The application of POCAL should permit the presentation of various kinds of indicators, including
measures from budget information, financial and cost accounting. These should enable the analysis of
municipalities’ performance based on measuring levels of economy, efficiency and effectiveness, and
serve as a support for management. The purpose of this study focuses on characterizing the existing
information about of the municipalities in Setubal district that is included in the Annual Financial Report
of Portuguese Municipalities and on the indicators presented in Management Report. This analysis
showed that the indicators of municipalities have a budgetary and/or financial nature, justified by the
poor implementation of cost accounting. On the management reports 159 indicators were identified,
being 115 from budgetary information and 44 of financial nature. Also, through the development of a
performance ranking for Setubal district, we confirmed that Alcacer do Sal, Alimada and Grandola are

the municipalities best positioned.

INTRODUCAO

A aprovagdo do Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais (POCAL) implicou uma
profunda alteragdo nos sistemas contabilisticos das autarquias locais. Diversos estudos de ambito
nacional tém vindo a debrugar-se sobre a implementacao e o tratamento da informagao decorrente da
nova realidade contabilistica do sector local. Nesse &mbito destaca-se o Anuario Financeiro dos
Municipios Portugueses (AFMP) como um documento nacional de andlise a prestacdao de contas
neste sector. Igualmente os municipios do distrito de Setldbal tiveram de se adaptar a uma nova
pratica contabilistica.

Neste sentido, e no ambito do projecto de investigagdo em curso sobre a “Implementacdo do POCAL

no distrito de Setlbal — O contributo da contabilidade para a gestao autarquica”, o presente estudo
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tem como objectivo geral, caracterizar a informagédo sobre o desempenho dos municipios do distrito
de Setubal, tendo por base a sua prestagdo de contas. Este objectivo decorre da necessidade de
inventariar os indicadores que ja estao a ser tratados e utilizados como referéncia para a avaliagao de

desempenho dos municipios em analise.

Para a concretizacao do objectivo global, foram definidos os seguintes objectivos especificos:
- Analise da informagao constante do AFMP relativamente aos municipios do distrito de Setubal;
- Elaboragao de um ranking global do distrito de Setubal;

- Analise a informagéo por indicadores constante nos Relatérios de Gestao destas entidades.

O nosso estudo desenvolve-se em trés pontos. Iniciamos com a caracterizagéo da contabilidade no
sector local, resumindo as principais caracteristicas dos sistemas contabilisticos estabelecidos no
POCAL. De seguida, foi efectuada uma revisdo de literatura aos estudos existentes sobre a analise
da prestacdo de contas pelos municipios e sobre a importancia dos indicadores de gestao,
procurando evidéncia de informagdo sobre municipios do distrito de Setubal. Posteriormente,
apresenta-se o estudo empirico, caracterizando a amostra, identificando a informagéo relevante sobre
as entidades seleccionadas e que constante do AFMP, bem como, a apresentacdo do seu ranking
global. Igualmente, neste ponto sdo identificados e analisados os indicadores divulgados nos
Relatérios de Gestdo. Por fim, nas consideragbes finais € efectuado um resumo dos principais

resultados do estudo e s&o apresentadas as linhas futuras de investigagéao.

1 - A CONTABILIDADE NAS AUTARQUIAS

Em 1999, com o decreto-lei 54-A/99, de 22 de Fevereiro, é aprovado o Plano Oficial de Contabilidade
das Autarquias Locais (POCAL) que representa um marco na contabilidade autérquica em Portugal.
O POCAL vem introduzir nas autarquias um novo sistema contabilistico, alinhado com o Plano Oficial
de Contabilidade Publica (POCP), mas que ao mesmo tempo responda as necessidades particulares
de prestagdo de contas destas entidades. Ap6s a aprovacdo do POCP em 1997, o POCAL

representa o primeiro plano sectorial a ser aprovado no &mbito do sector publico.

De acordo com o diploma de aprovacdo do POCAL todas as autarquias locais e entidades
equiparadas deveriam aplica-lo no exercicio econdémico de 2000. Contudo, foi adiada para 2002, em
virtude de dificuldades sentidas pelas entidades autarquicas na elaboragdo do seu inventario e na

valorizag&o do seu balango inicial.

No seu predmbulo, O POCAL estabelece como principal objectivo a criagdo de condigcbes para a
integracdo consistente da contabilidade orcamental, patrimonial e de custos numa contabilidade
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publica moderna, que constitua um instrumento fundamental de apoio a gestdo das autarquias locais

e permita:

- O controlo financeiro e a disponibilizagdo de informacdo para os 6rgdos autarquicos, concretamente
0 acompanhamento da execug¢ao orgamental numa perspectiva de caixa e de compromissos;

- O estabelecimento de regras e procedimentos especificos para a execucdo orcamental e
modificacdo dos documentos previsionais;

- Atender aos principios contabilisticos definidos no POCP, retomando os principios orgcamentais
estabelecidos na Lei de Enquadramento Orgamental (LEO);

- A obtengado expedita dos elementos indispensaveis ao calculo dos agregados relevantes da
contabilidade nacional;

- A disponibilizacdo de informagdo sobre a situagdo patrimonial de cada autarquia local
(conhecimento integral e exacto da composi¢do do patriménio autarquico);

- A tomada de decisbes estratégicas no dominio da orgamentagdo plurianual, face ao

acompanhamento de compromissos com reflexos em anos futuros;

A possibilidade de determinar correctamente, através da contabilidade de custos, o real custo de

cada um dos servigcos prestados, actividades e acgdes levadas a cabo pelas autarquias.

Desta forma, podemos verificar que os objectivos se centram essencialmente na quantidade e
qualidade da prestagdo de contas autarquica e em proporcionar os meios para a obtencao de
informacado de apoio a gestdo das autarquias. Esta informacdo devera ser essencial a obtencao de
melhorias em termos de economicidade, eficiéncia e eficacia, devendo igualmente facilitar a analise

de indicadores e a avaliacdo de desempenho no sector local.
O sistema informagao previsto no POCAL assenta em trés sistemas contabilisticos, nomeadamente o

Orcamental, Patrimonial e de Custos. No quadro seguinte apresenta-se resumidamente as

caracteristicas de cada um destes sistemas.

Quadro 1 — A Contabilidade Orgcamental, Patrimonial e de Custos no POCAL

Contabilidade Contabilidade Contabilidade de
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Orcamental Patrimonial Custos
Aplicacéao Obrigatéria Obrigatoria Obrigatéria
Base de Base de Caixa e de Base de Acréscimo Base de Acréscimo

Reconhecimento

Compromissos

Contas do Plano

Classe 0 e Conta 25

Classes 1 a8

Nao é atribuida nenhuma

Classe

Método de
Registo

Digrafico

Digrafico

Omisso

Classificacao

Classificagdo Economica
das Despesas e
Receitas

Modelo tipo Empresarial

Classificagdo Funcional

Mapas obtidos,
principais
informacodes e
outras

caracteristicas

¢ Controlo Orgamental

e Mapas Orgamentais
com informacao de
todas as fases da
despesa e da receita

e PPl — Plano Plurianual
de Investimento

e Documentos
Previsionais

¢ Informacao de
compromissos de

exercicios futuros

e Demonstracao dos
Resultados por
Natureza

e Balango Patrimonial

e Valor actual do
Imobilizado

e Valor das Dividas

e Valor dos Stocks

¢ Resultados
Econdmicos

¢ Bens de Dominio

Publico no Activo

e Demonstracao dos
Resultados por Fungdes
(facultativo)

e Fichas de
Contabilidade de
Custos

e Apuramento dos custos
dos bens e servicos,
para a fixagdo das
tabelas de tarifas e
pregos

¢ Reclassificacao de
custos em directos
(materiais, mao-de-
obra, maquinas e
viaturas e outros) e
indirectos

e Sistema de Custeio
Total

e Método de Reparticao

de Base Unica

Fonte: Adaptado de Carvalho et al., (1999).

Os trés sistemas de contabilidade sdo de aplicagao obrigatéria, embora o Tribunal de Contas apenas

fiscalize os documentos produzidos pelo sistema de Contabilidade Or¢camental e Patrimonial. No

entanto e de acordo com Carvalho et al., (2009), alguns mapas da contabilidade custos (custos de

cada bem ou servigos) deveriam ser igualmente integrados nos documentos de prestacdo de contas.
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A contabilidade orcamental e o uso da classe 0 permitem prestar informagao para controlar parte da
execucao orcamental das autarquias locais, nomeadamente o controlo da assuncdo de
compromissos assentes na verificagdo de regularidade financeira. Em conjugagdo com o uso da
conta 25 na contabilidade patrimonial permite 0 acompanhamento da execugao orgamental face as
previsdes iniciais. O POCAL desenvolve igualmente regras orgamentais alinhadas com a LEO e um
conjunto de directrizes e mapas que visam a elaboragao previsional de mapas de cariz orgamental.
De destacar a obrigatoriedade de se elaborar o Plano Plurianual de Investimentos (PPI) que resulta
numa orcamentacdo do investimento a quatro anos e que deve consubstanciar-se nas Grandes
Opgdes do Plano. O controlo de execugédo do PPl e do Orgamento revela indicadores extremamente
importantes sobre a concretizagcao dos objectivos tragados pelas entidades autarquicas para as suas
actividades.

Por outro lado, a informacgéo decorrente da Contabilidade Patrimonial € essencial para a valorizagéo e
controlo do patriménio de cada autarquia, permitindo a obtencdo de um Balanco e de uma
Demonstracdo de Resultados, entre outra informacdo, nomeadamente sobre o0s niveis de
endividamento das autarquias, de acordo com a Lei n®2/2007, de 15 de Janeiro — Lei das Finangas
Locais.

De referir que de forma genérica, nas autarquias e tal como nas restantes entidades publicas, a
producédo de bens ou a prestacdo de servigos, pelo cariz social da sua existéncia, o lucro ndo pode
ser o0 objectivo final, nem uma boa medida de desempenho para a medigcdo da economia, eficiéncia e
eficacia das autarquias. Por outro lado, a Contabilidade Patrimonial s6 evidencia o que se fez e o0 que
existe, ndo fornecendo informacado sobre as melhorias que poderdo ser realizadas e como se
processa a cria¢do ou a formagao de valor no seio da organizagao. Tal como refere Caiado (2002) ela
¢ insuficiente para dar resposta as necessidades de informagéo para a gestao, dado que se trata de
uma contabilidade do passado, cujas informagbes tém falta de actualidade e estdo submetidas a
normas rigidas, tendo como objecto o controlo das relagbes com terceiros, a revelagdo das variagoes
patrimoniais e o apuramento do resultado global. Para gerir com economia e eficiéncia é necessario
possuir um sistema de Contabilidade de Custos, que disponibilize as informagdes necessarias a
reducdo e controlo de custos dada a importancia do controlo financeiro e da anadlise da eficacia nas
entidades locais (Correia, 2002).

Neste ambito o POCAL define um sistema de contabilidade de custos, resumindo-se no entanto,
praticamente ao apuramento do custo dos bens e servigos. Estas regras apresentadas pelo POCAL
para a elaboragdo da contabilidade de custos, contrariamente ao POCP, séo relevantes para a
uniformizacdo do apuramento dos custos dos bens e servigos, para que ndo existam grandes
diferencas entre as tabelas de tarifas e precos das diversas autarquias (Costa e Carvalho, 2006).
Desta forma verifica-se que o sistema de contabilidade de custos, tal como definido no POCAL, visa
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essencialmente dar resposta ao previsto no Regime Geral de Taxas, da Lei 53-E/2006 de 29 de
Dezembro, que obriga no n® 2 do seu art.? 8, a que “o regulamento que crie taxas municipais ou taxas
das freguesias contém obrigatoriamente, sob pena de nulidade: a) A indicagao da base de incidéncia
objectiva e subjectiva; b) O valor ou a férmula de célculo do valor das taxas a cobrar; c) A
fundamentagédo econdmico-financeira relativamente ao valor das taxas, designadamente os custos
directos e indirectos, os encargos financeiros, amortizagées e futuros investimentos realizados ou a

realizar pela autarquia local”, entre outros aspectos.

Deste modo, verificamos que nas suas diversas vertentes, os sistemas contabilisticos permitem a
elaboracao de indicadores de desempenho das autarquias sobre diferentes dpticas, quer através da
prestacdo de contas de forma obrigatoria, quer através de divulgacdo voluntaria ou disponibilizada
por estudos independentes, como € o caso do Anuério Financeiro dos Municipios Portugueses
(AFMP).

2 - ESTUDOS SOBRE A DIVULGAGAO E ANALISE DE INDICADORES NOS MUNICIPIOS

Os diversos estudos existentes sobre a divulgagdo e importancia de indicadores nas autarquias
retratam essencialmente a realidade nacional, sendo praticamente nulo o tratamento de informacao
especifica sobre os municipios do distrito de Setdbal, com excepg¢do do AFMP em que podemos
encontrar alguma informagdo nos rankings apresentados por municipio e por indicador. De uma
forma genérica, os estudos efectuados analisam essencialmente a divulgacdo de indicadores com
base nas demonstragbes financeiras e orgcamentais, bem como, a pratica de divulgacdo de
indicadores no Relatério de Gestdo, tal como exigido no POCAL. Por outro lado, diversos
investigadores tém-se debrugado sobre a importancia dos indicadores de gestdo para as autarquias,
tendo contudo se deparado com uma fraca implementacado de indicadores que tenham por base
contabilidade analitica e que permitam medir de forma melhorada a economia, eficiéncia e eficicia da

gestao dos seus recursos.

No ambito da analise as demonstragdes financeiras e orcamentais, o AFMP é o documento nacional
de referéncia, sintetizando a avaliagdo do desempenho das autarquias através de uma anadlise de
diversos indicadores tendo por base a prestacado de contas anual de cada municipio portugués. O
AFMP surge de um projecto liderado pelo Prof. Dr. Jodo Carvalho, tendo sido iniciado com a analise a
prestacao de contas referente ao exercicio econémico de 2004. A ultima versao disponivel e editada
em 2010 diz respeito ao AFMP referente ao exercicio econdémico de 2008, o qual sera a base de

andlise de parte do nosso estudo a informacao disponivel sobre os municipios do distrito de Setubal.
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Como referido, o AFMP debruca-se essencialmente sobre a anélise da informacdo orcamental e
patrimonial, assentando a sua abordagem, depois de um capitulo sobre a organizacdo do sector local
e 0 enquadramento da contabilidade e finangas municipais, nos seguintes pontos:

- Analise da execugdo orgamental dos municipios, nomeadamente com a andlise detalhada das
receitas e despesas autarquicas, e de indicadores de cariz orcamental;

- Andlise financeira, econémica e patrimonial dos municipios, assentando essencialmente numa
andlise as rubricas do Balango e Demonstragdo de Resultados;

- Analise dos récios de endividamento, de acordo com as exigéncias da Lei das Financas Locais;

- Analise as contas do sector empresarial local e dos servigos municipalizados.

A andlise as contas dos municipios feita no AFMP é apresentada numa perspectiva nacional,
identificando-se através de rankings os maiores/melhores e menores/piores municipios para os mais
diversos indicadores. Por outro lado, e de forma a melhorar a comparabilidade entre municipios, a
andlise é normalmente enquadrada pela dimensao dos municipios (grandes, médios e pequenos).
Neste sentido, numa andlise aos indicadores dos municipios do distrito de Setubal apenas é possivel
de identificar aqueles que se inserem nos mais ou menos em cada indicador. Um dos objectivos do
presente trabalho € a identificagdo no AFMP das referéncias sobre a performance dos municipios do

distrito de Setubal, pelo que, a mesma sera desenvolvida no capitulo seguinte.

O AFMP apresenta no final um ranking global de desempenho dos municipios como conjugacéo do
seu desempenho em diversos indicadores de cariz orgamental e patrimonial (incluindo os de
endividamento). Da mesma forma, e em virtude de o AFMP evidenciar apenas parte da situagcado dos
municipios que sdo ambito do nosso trabalho, mais a frente apresentaremos a elaboragdo de um
ranking global de desempenho, apenas para os municipios do distrito de Setubal, seguindo a

metodologia de base adoptada no AFMP.

Outro aspecto importante de divulgacdo de indicadores, prende-se com a informacdo que deve
constar no Relatério de Gestdo que de acordo com o ponto 13 do POCAL deve contemplar os
seguintes aspectos: “A situacdo econdmica relativa ao exercicio, analisando em especial a evolugao
da gestédo dos diferentes sectores de actividade da autarquia local, designadamente no que respeita
ao investimento, condigées de funcionamento, custos e proveitos, quando aplicavel; Uma sintese da
situagdo financeira da autarquia, considerando os indicadores de gestdo financeira apropriados a
andlise de balangos e de demonstragbes de resultados; Evolu¢do das dividas de curto, médio e longo
prazo, de terceiros e a terceiros, nos trés Ultimos anos, individualizando, naquele ultimo caso, as
dividas a instituicoes de crédito das outras dividas a terceiros; Proposta fundamentada da aplicagao

do resultado liquido do exercicio; Os factos relevantes ocorridos apos o termo do exercicio.”
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Se por um lado o POCAL faz referéncia a necessidade dos municipios apresentarem indicadores de
gestdo no Relatério de Gestao, por outro ndo define que tipo de indicadores devem ser apresentados.
Deste modo, é possivel que um indicador tenha significados diferentes para cada municipio. Carvalho
et al. (2006a) refere que o Relatério de Gestdo deve proporcionar uma visdo clara da situagéao
orgamental, financeira, patrimonial e economica relativa ao exercicio, reflectindo a eficiéncia na
utilizagdo dos meios afectos a realizagdo das actividades desenvolvidas pelo municipio e a eficacia
na concretizacdo dos objectivos. Igualmente defendem a necessidade de uma normalizacdo dos
indicadores minimos a apresentar por cada municipio.

Com o objectivo de uniformizagdo da informagéao, no seu estudo Carvalho et al. (2006a) sugerem um
conjunto de indicadores de gestdo com base orcamental (quadro 2) e patrimonial (quadro 3) para o

Relatorio de Gestdo que devem analisar comparativamente os Ultimos cinco anos.

Quadro 2 — Indicadores de Gestao Orgamentais

Indicadores Orcamentais
Receita Total / Despesa Total

(Receita Total - Passivo Financeiro) / (Despesa Total - Amortizagdes)

Receitas Correntes Executadas / Receitas Correntes Orgadas

Receita Total Corrente do ano n / Receita Total Corrente do ano n-1

Impostos e Taxas / Receitas Correntes

Impostos e Taxas do ano n / Impostos e Taxas do ano n-1

Transferéncias Correntes / Receitas Correntes

Receitas Correntes / Receitas Totais

Despesas Correntes Executadas / Despesas Correntes Orgadas

Despesas com Pessoal / Despesas Correntes

Transferéncias Correntes Efectuadas / Despesas Correntes

Despesas de Capital Executadas / Despesas de Capital Or¢adas

Despesas de Capital / Despesas Totais

Juros Pagos / Receita Corrente

Despesas Correntes do ano n / Despesas Correntes do ano n-1

Servigo da Divida / Receita Corrente

Dividas / Receita Corrente
Amortizacdes de Empréstimos / Empréstimos Utilizados

Empréstimos Utilizados do ano n / Investimentos do ano n

Investimento do ano n / Investimento do ano n-1

Fonte: Carvalho et al., (2006a:668)
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Quadro 3 — Indicadores de Gestao Econémicos e/ou Patrimoniais

Indicadores Econémicos e/ou Patrimoniais
Imobilizado Liquido do ano n / Imobilizado liquido do ano n-1

Amortizagdes Acumuladas / Activo Bruto

Disponibilidades do ano n / Disponibilidades do ano n-1

Proveitos diferidos do ano n / Proveitos Diferidos do ano n-1

Dividas a pagar a curto prazo do ano n / Dividas a curto prazo do ano n-1

Dividas a pagar a médio e longo prazo do ano n / Dividas a médio e longo prazo do ano n-1

Dividas a pagar/ Activo Liquido

Dividas a receber do ano n / Dividas a receber do ano n-1

Ajustamentos / Dividas a receber

Resultado Liquido / Fundos Préprios

Proveitos Totais do ano n / Proveitos Totais do ano n-1

Vendas e Prestacdes de Servigos do ano n / Vendas e Prestagdes de Srervigos do ano n-1

Transferéncias recebidas do ano n / Transferéncias recebidas do ano n-1

Proveitos Totais / Custos Totais

Custos Totais do ano n / Custos Totais do ano n-1

Fornecimentos e Servigos Externos do ano n / Fornecimentos e Servigos Externos do ano n-1

Custos como Pessoal / Custos Totais

Custos Financeiros do ano n / Custos Financeiros do ano n-1

Fonte: Carvalho et al, (2006a:668-669)

Através dos AFMP entre os anos de 2004 e 2007, verificamos que ocorreu uma melhoria na
divulgacao de indicadores pelos municipios portugueses, apesar do aumento de municipios que em

2007 ndo apresentaram nenhum indicador.

Quadro 4 - Indicadores Apresentados no Relatério de Gestdo dos Municipios Portugueses
2004 2005 2006 2007

Minimo 0 0 0 0
N? de municipios com 86 69 51 74
Zero Indicadores

Maximo 74 75 64 82
N¢ de municipios com o n.d 1 1 1

maximo de Indicadores
Média 12.5 14.5 10.7 16.9
Fonte: Adaptado de Carvalho et al, (2006, 2007, 2008, 2009)

Relativamente aos tipos de indicadores que tém sido apresentados pelos municipios, constatamos
que dao maior importancia a informacdo orgamental, apesar de ter ocorrido um aumento dos

indicadores econémicos e patrimoniais.
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Quadro 5 — Tipo de Indicadores Apresentados no Relatério de Gestao

Tipo 2004 2005 2006
Orcamentais 333 660 784
Econdmico e/ou 131 336 433
patrimoniais
Outros 0 6 15
Total 464 1002 1232

Fonte: Adaptado de Carvalho et al, (2006, 2007, 2008)

Os indicadores orgamentais que mais se repetem no relatério de gestdo dos municipios portugueses
no ano de 2007 sdo Carvalho et al., (2009:189): (Despesas com Pessoal / Despesas totais);
(Despesas com Pessoal / Despesas Correntes); (Despesas com Pessoal / Receitas Correntes);
(Receitas correntes / Receitas totais); (Receita Total / Despesa Total); (Passivos Financeiros /

Investimentos).

De salientar, que ndo foram sugeridos nos quadros 2 e 3 indicadores do subsistema de contabilidade
de custos, apesar da sua importancia para medir a economia, eficiéncia e eficacia, o que foi

justificado pela fraca implementagéo deste subsistema de contabilidade, apesar de ser obrigatorio.

Neste contexto Teixeira et al. (2010) e Mata (2010) verificaram que os municipios em estudo ainda
demonstram pouca atengdo a esta tematica, dado que ainda nenhum municipio possui um sistema de
contabilidade de custos totalmente implementado (25% (3 municipios) j& o implementaram
parcialmente). Assim, 75% (9 municipios) ainda nao iniciaram o processo de implementagao deste

sistema de contabilidade.

Relativamente aos motivos que podem justificar a ndo implementagdo de um sistema de
contabilidade de custos, sdo apontadas a falta de formagao dos trabalhadores e a falta de recursos
humanos (ambos com 50% - 4 respostas), seguidas da falta de meios informaticos (com 25% - 2
respostas). Para Teixeira et al., (2005:74), na implementagao dos diferentes sistemas contabilisticos
as entidades “podem ter algumas dificuldades de implementagdo por necessidades de mudancgas
comportamentais e formacdo adequada dos Recursos Humanos e da adequacdo do Sistema de
Informacdo”. Estes motivos destacam a necessidade de recrutar pessoal qualificado para a
implementacdo deste sistema de contabilidade de custos. Observagbes também evidenciadas no
estudo aos municipios da regido norte de Portugal (Costa, 2005). Ainda Costa (2005), verificou que o
motivo que mais contribuiu para a ndo implementagédo do sistema de contabilidade de custos, foi o
facto de os documentos produzidos por esse sistema ndo serem exigidos pelo Tribunal de Contas.
Assim, o Tribunal de Contas devia exigir na prestagdo de contas alguns documentos extraidos da

contabilidade de custos. “Esta obrigatoriedade contribuiria para aumentar o nivel de implementacao
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deste subsistema contabilistico, de grande utilidade mas com baixo nivel de implementagao”
(Carvalho et al., 2009:165).

Teixeira et al. (2010) e Mata (2010) constataram que os municipios do distrito de Setubal consideram
muito relevante um sistema que disponibilize informagédo que permita planear, avaliar e controlar as
actividades desenvolvidas pela entidade, apoiar a tomada de decisbes, isto €, informagéao para
satisfazer as necessidades de gestdo. Costa (2005) obteve o0 mesmo resultado a nivel nacional. De
realgar que os municipios do distrito de Setubal consideram igualmente muito relevante que o sistema
disponibilize indicadores que permitam medir a economia, eficiéncia e eficacia (Teixeira et al., 2010 e
Mata, 2010). Opinido partilhada por Jones e Pendleburry (2000), Correia (2002), Nicolau et al.,
(2004), que referem que a informagéo extraida da contabilidade de custos ira facilitar a medigéo e a
gestdo com economia, eficiéncia e eficacia, pelo que, aconselham a implementacdo de um sistema

que proporcione informacdo que permita a reducao e controlo dos custos.

3 - ESTUDO EMPIRICO E ANALISE DE RESULTADOS
3.1 - CARACTERIZAGCAO DA AMOSTRA E METODOLOGIA

Segundo a Constituicdo da Republica Portuguesa no n? 2 do art. 235, Autarquias Locais sao “pessoas
colectivas territoriais dotadas de 6rgaos representativos, que visam a prossecugao de interesses
proprios das populacdes respectivas”, ou seja, as freguesias e municipios. A freguesia é a autarquia
local que dentro do territério municipal, visa a prossecucdo dos interesses comuns da populagédo
residente nas suas delimitacées (Amaral, 2002). Os principais 6érgaos sdo Assembleia de Freguesia e
a Junta de Freguesia. Relativamente ao municipio é a autarquia local que visa a prossecucao dos
interesses comuns da populagé@o residente num territério delimitado (concelho), através de 6rgaos
eleitos (Amaral, 2002). Os principais érgdos do municipio sdo: Assembleia Municipal, a Camara
Municipal e o Presidente da Camara. De realgar, que um municipio pode integrar, com existéncia

auténoma e estrutura propria, empresas mistas e municipais e servigos municipalizados.

Em Portugal, existem 308 municipios, 278 no continente e 30 nas Regides Autbnomas dos Acgores e
da Madeira, e 4259 freguesias, 4050 no continente e 209 nas Regides Autonomas. De referir ainda

gue existem 55 servigos municipalizados e 184 empresas municipais (DGAL, 2010).

Os municipios portugueses podem ser repartidos em trés dimensoes (Carvalho et al., 2010):
e Pequenos: com populagdo menor ou igual a 20.000 habitantes;
e Médios: com populacao maior que 20.000 habitantes e menor ou igual a 100.000 habitantes;

e Grandes: com populagao superior a 100.000 habitantes.
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Quadro 6 — Municipios Portugueses por Dimensao

Pequenos Médios Grandes
180 Municipios 105 Municipios 23 Municipios
58,4% 34,1% 7,5%

Fonte: Adaptado de Carvalho et al., (2010).

No distrito de Setlubal existem 13 municipios e 82 freguesias, que ocupam uma area global de 5.095
Km? (quadro 7). No presente estudo, s6 os municipios serdo analisados, uma vez que, apenas estas
entidades apresentam actualmente contas de acordo com o POCAL. Contudo, no ambito dos
municipios, excluimos as empresas municipais por estarem sujeitas ao Sistema de Normalizacédo
Contabilistica (SNC) e o0s servicos municipalizados ou outras instituicdes, por questbes de
exequibilidade.

Quadro 7 - Caracterizagao dos Municipios do Distrito de Setlbal

Municipio | Freguesias | Areas (Km?) " de Habitantes
2005 2006 2007 2008
Grande Dimenséo
Seixal 6 96 167.839 170.626 173.406 175.837
Almada 11 70 165.770 166.013 166.148 166.103
Setubal 8 172 121.384 122.554 123.584 124.459
Média Dimensao
Barreiro 8 32 78.803 78.610 78.277 77.893
Moita 6 55 70.638 71.019 71.374 71.596
Palmela 5 463 59.399 60.619 61.758 62.820
Sesimbra 3 195 46.098 48.110 50.236 52.371
Montijo 8 348 40.691 40.952 41.210 41.432
Santiago do 11 1.060 30.069 29.919 29.698 29.482
Cacém
Pequena Dimensao

Alcochete 3 129 15.550 16.194 16.813 17.464
Grandola 5 807 14.328 14.214 14.089 13.979
Sines 2 203 13.645 13.674 13.681 13.681
Alcécer do 6 1.465 13.482 13.354 13.191 13.017
Sal
Total 82 5.095 837.696 845.858 | 853.465 | 860.134

Fonte: Adaptado de Carvalho et al. (2010, 297:306).

Péagina 213



Colectanea de Comunicacgdes Cientificas

Neste quadro sintese do numero de habitantes dos municipios do distrito de Setubal, optamos por
efectuar a sua apresentagao evidenciando também a sua dimensao, de acordo com o proposto no
AFMP de 2008.

Globalmente, nos quatro anos em analise, verificamos que o nimero de habitantes do distrito de
Setlbal cresceu anualmente, totalizando em 2008 setecentos e noventa e sete mil, trezentos e
catorze habitantes. Todavia, esse crescimento ndo foi acompanhado nos municipios do Barreiro,
Santiago do Cacém, Grandola e Alcacer do Sal onde houve de ano para ano, um decréscimo do
nuamero de habitantes. Através do AFMP de 2008, podemos constatar ainda que o distrito de Setubal
€ dos maiores do pais, sendo o 4° em populacdo residente e o 6° em densidade populacional.
Acresce ainda o facto de juntamente com Lisboa e Faro, ser o distrito com maior crescimento

populacional nesse ano.

O estudo vai assentar na analise em 2008 do conteudo do AFMP e dos Relatérios e Contas dos
municipios do distrito de Setdbal. Os Relatérios e Contas sdo obtidos nos respectivos sitios na
Internet, onde os municipios devem publicitar os seus documentos de prestacdo de contas de acordo
com o0 n.? 2 do artigo 49.° da Lei das Finangas Locais. Neste sentido, e apds pesquisa e recolha dos
documentos de prestagao de contas, verificou-se que 3 dos municipios nao cumpriam com o dever de
publicitacdo. Por este motivo, nas partes em que o estudo assenta na necessidade de analise dos
Relatérios e Contas, apenas se considerou para a andlise 10 municipios, sendo excluidos os

municipios de Alcochete, Palmela e Sesimbra.

A metodologia de andlise dos Relatérios e Contas assenta na verificacdo de conteddo e no
tratamento da informagé@o recolhida através quadros e estatistica descritiva. Em cada uma das

questdes de investigacao é explicada de forma mais detalhada como os dados foram tratados.

3.2 — ANALISE DO AFMP E O RANKING DOS MUNICIPIOS DO DISTRITO DE SETUBAL

Sendo o AMFP, a referéncia na avaliacdo de desempenho dos municipios € um documento que
permite a analise dos municipios através de rankings e nos quais pode constar informagao sobre o
distrito de Setubal, o primeiro objectivo de investigacdo prende-se com a identificacado de informagao
or¢gamental e patrimonial disponibilizada para cada municipio do distrito. Posteriormente, e de forma a
melhorar a andlise sera elaborado e apresentado um ranking global dos municipios do distrito de
Setubal.

Assim, através da andlise a informacao sobre execugéo orgamental apresentada no AFMP, podemos
verificar que ao nivel dos indicadores de receitas, os municipios com maior peso de receitas proprias

sdo essencialmente do litoral do pais e de maior dimensao, o que se traduz igualmente numa maior
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capacidade de obtencdo de receitas provenientes de impostos. O municipio de Sesimbra € o melhor
posicionado no distrito (62 posi¢do) com uma independéncia financeira (peso das receitas proprias
nas receitas totais) de 77%. No quadro seguinte podemos verificar que a maioria dos municipios do
distrito de Setubal figura entre os 50 com maior peso de receitas préprias. De referir ainda que
nenhum dos municipios figura nos 50 com menor independéncia financeira.

Quadro 8 - Municipios com maior Independéncia Financeira em 2008

Posicao Municipio Dimensao % (2008) % (2007)
6 Sesimbra M 81% 85%
9 Setubal G 77% 74%
14 Palmela M 74% 78%
17 Almada G 72% 76%
18 Alcochete P 71% 71%
19 Montijo M 70% 67%
21 Seixal G 70% 82%
31 Sines P 64% 46%
49 Barreiro M 57% 66%

Fonte: Adaptado de Carvalho et al. (2010:57-58).

Dentro da analise das receitas proprias, os impostos e taxas sdo as receitas mais relevantes, sendo
normal que os municipios citados no quadro anterior estejam quase todos no ranking dos 35
municipios com maior peso destas receitas na sua estrutura total de receita.

Quadro 9 - Municipios com maior Peso de Receitas Provenientes de Impostos e Taxas em 2008

Posicao Municipio Dimensao Y%
9 Montijo M 59,7%
10 Palmela M 59,1%
15 Setubal G 56,8%
18 Almada G 54,6%
20 Alcochete P 53,9%
21 Seixal G 53,6%
26 Sesimbra M 50,1%

Fonte: Adaptado de Carvalho et al. (2010:68-69).

Outro aspecto importante consiste na analise da receita proveniente do recurso a crédito. O AFMP
faz referéncia aos municipios com menor peso (perto de 0%) de receitas crediticias, onde constam
Alcacer do Sal, Alcochete e Setubal. Na avaliagdo do grau de execucgéo da receita € possivel retirar
do AFMP alguma informagéo sobre a performance nos municipios do distrito de Setubal. Nos 35
municipios com maior grau de execugao (receita cobrada face ao valor orcamentado) figuram em 22
lugar Palmela (100,2%), 13° Aimada (91,7%), 152 Grandola (90,7%) e 16° Moita (90,1%). Quanto aos
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35 municipios com menor grau de execugao, apenas consta Sines com um grau de execugado de
44,0%.

Ao nivel do orcamento de despesa e a nivel nacional, as despesas com pessoal assumem-se como
aquelas que maior peso tém no total de despesa. Desta forma torna-se interessante verificar a
situagdo dos municipios do distrito de Setlbal quanto a esta rubrica. S&o 7 os municipios que figuram
nos 35 com maior peso das despesas com pessoal, sendo inclusive Alcochete a entidade que lidera o
ranking com 58,4% da sua despesa total a ser aplicada na rubrica de pessoal. J& no ranking dos
municipios com menor peso, ndo existe referéncia a qualquer municipio do distrito de Setubal.

Quadro 10 - Municipios com maior Peso das Despesas com Pessoal nas Despesas Totais

2008 2007
Posicéao Municipio Dimenséao % Posicéao

1 Alcochete P 58,4% 3

4 Moita M 51,6% 9
Santiago do Cacém M 49,0% 20

13 Sesimbra M 46,2% 28
29 Barreiro M 42,2% 18
31 Montijo M 41,9% 26
33 Setubal G 40,9% 12

Fonte: Adaptado de Carvalho et al. (2010:100).

Sobre as restantes rubricas de despesa nao séo disponibilizados rankings, pelo que néo foi possivel
verificar a situagdo dos municipios de Setubal a esse nivel. Contudo da analise global pode-se
constatar que a autarquia de Sines figura igualmente nos municipios com menor racio entre as
receitas liquidadas e as receitas previstas, com cerca de 47,4%, manifestamente abaixo da execugao

da despesa comprometida, de 77,3%.

Ao nivel da analise da informagdo do Balango, as rubricas de Activo e Fundos Proéprios sao
apresentados apenas na perspectiva nacional. Contudo, para o passivo o AFMP estabelece rankings,
podendo verificar-se que ao nivel dos municipios com menor passivo exigivel em 2008, apenas
Alcacer do Sal figura no ranking (posicdo 20 e um passivo de cerca de 2.213 mil euros). Contudo,
este ranking é influenciado pela dimensao dos proprios municipios sendo composto quase em
exclusivo por entidades de pequena dimensdo. Assim, a analise é apresentada posteriormente por
dimensdo dos municipios e por nimero de habitantes. No ranking dos municipios de pequena
dimensdo com menor passivo exigivel, podemos confirmar que Alcacer pouco altera a sua posicao
(199), sendo que nenhum municipio do distrito Setubal de média dimenséo figura nesse ranking. Ja
na analise dos municipios de grande dimensdo com menor passivo exigivel podemos verificar que

Almada é o melhor cotado com 41.496 mil euros e ocupando a 32 posi¢do do ranking. Numa analise
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por habitante podemos constatar que Palmela é o municipio melhor cotado. Por outro lado, a
melhoria a este nivel no municipio de Almada fez com que passasse a constar no ranking de 2008.
Quadro 11 - Municipios com menor Passivo Exigivel por Habitante em 2008

Posicéao Municipio Dimenséao Divida por Habitante
9 Palmela M 169,07 €
10 Alcécer do Sal P 170,03 €
32 Almada G 249,82 €

Fonte: Adaptado de Carvalho et al. (2010:135).

No ranking dos municipios com maior passivo exigivel encontra-mos na 152 posi¢éo, Setubal com
75.726 mil euros e na 222 posigao, Seixal com 60.057 mil euros. Contudo, o municipio de Setubal tem
vindo a reduzir 0 seu passivo exigivel, sendo que representou a nivel nacional 42 maior redugéo de
passivo exigivel de 2007 para 2008. Igualmente Almada sofreu uma reducao no seu passivo exigivel.
No sentido contrario aparecem os municipios do Seixal e de Sesimbra que no ranking nacional
ocupam as posicoes 11 e 21 ao registarem os maiores aumentos dos seus passivos exigiveis face a
2007. O AFMP apresenta ainda uma analise de liquidez e no ambito da lei das financas locais uma
andlise de endividamento liquido. Na sua grande maioria os municipios portugueses sofrem de falta
de liquidez sendo que dos 308 municipios, apenas 36% apresentam liquidez positiva. O quadro
seguinte identifica os municipios do distrito de Setdubal que figuram no ranking dos 35 municipios com
maior liquidez.
Quadro 12 - Municipios com maior Liquidez

Posicao Municipio | Dimenséo Ranking Ranking
2008 2007
2 Almada G 51.306.987 | 59.543.702
13 Seixal G 13.480.975 | 9.686.966
22 Setubal G 4.993.852 n.d.
23 Palmela M 4.388.901 4.305.539

Fonte: Adaptado de Carvalho et al. (2010:138-139).

No ranking dos 35 municipios com menor liquidez, surge apenas o municipio de Sines na 242 posi¢ao
e com uma liquidez negativa de 11.187 mil euros. Quanto ao endividamento liquido, dos 35
municipios sem (valores negativos) ou com baixo endividamento podemos encontrar na 22 posicao
Almada (-13.887 mil euros) e Alcacer do Sal na 272 posigdo com um valor de 388 mil euros. Os
municipios anteriormente mencionados surgem igualmente no ranking dos municipios com menor
indice de endividamento liquido em relacdo as receitas do ano anterior, ranking que inclui ainda o
municipio de Palmela. Dos 35 municipios com maior endividamento, apesar da redu¢ao em 10% face

ao ano de 2007, encontra-se Setubal com 59.242 mil euros.
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Noutros indicadores é de salientar, que Alcacer do Sal é o Unico a constar no ranking dos 25
municipios com menor peso da divida a banca sobre as receitas cobradas em n-1, apresentando um
racio de 11%. No ranking contrario surge Moita com 140,6% e Setubal com 139,7%. Dos municipios
de pequena dimensdo com um valor de dividas a fornecedores superior a 50% das receitas totais,
encontramos na 262 posigao Sines com um indice de 67%, resultante de 15.000 mil euros de dividas
a fornecedores e 22.262 mil euros de receitas cobradas em 2007. Ja no ranking dos 35 municipios
com menor indice de divida a fornecedores em 2008, face as receitas totais de 2007, surge na 342

posicao Palmela com 4,6%.

Ao nivel da analise econdmica defende Carvalho et al,. (2010:145), que o “resultado econémico ainda
ndo pode ser visto como o principal indicador de analise comparativa da eficacia dos municipios”.
Justificando pelo facto de os municipios nao utilizarem critérios de valorimetria idénticos, nem
reconhecem no Activo todo o imobilizado e nas Demonstragdes de Resultados as respectivas
amortizagdes, bem como, ndo cumprirem algumas das regras do POCAL. Dos 25 municipios com
maior resultado econdmico negativo, surgem 2 do distrito de Setubal, ou seja, Seixal (-4.927 mil
euros) e Setubal (-3.096 mil euros). De salientar, 0 municipio de Almada com o 4° maior resultado
econémico em 2008, com o montante de 12.254 mil euros. No quadro seguinte apresenta-se 0s

principais dados econdémicos dos municipios do distrito de Setlubal, bem como o valor do passivo

exigivel.
Quadro 13 - Municipios do Distrito de Setubal - Dados Econémicos (unidade: euros)
Municipios Total de Total de Resultado Resultado Passivo
Custos Proveitos Operacional Exercicio Exigivel

Alcéacer do Sal 15.925.879 16.350.389 1.016.391 424.510 2.213.315
Alcochete 12.515.348 12.853.969 -281.751 338.621 6.330.802
Almada 70.594.013 82.848.468 6.256.060 | 12.254.455 41.496.230
Barreiro 36.267.381 37.693.909 5.233.611 1.426.528 34.443.357
Gréandola 15.582.689 19.206.364 3.165.349 3.623.675 12.528.040
Moita 26.529.745 28.230.016 2.706.025 1.700.271 31.456.317
Montijo 30.054.652 27.846.227 -243.392 -2.208.425 16.898.370
Palmela 44.778.546 42.492.058 -2.542.020 -2.286.488 35.971.885
Santiago Cacém 21.803.345 21.592.038 -559.360 -211.307 19.241.384
Seixal 90.088.159 85.161.374 379.880 -4.926.785 60.057.433
Sesimbra 41.718.627 43.036.438 -3.459.056 1.317.811 24.204.440
Setubal 73.500.118 70.404.106 1.969.560 -3.096.012 75.726.187
Sines 19.066.098 20.838.247 2.269.687 1.772.149 22.613.475
Total dos Municipios
do Distrito de Settibal 498.424.600 | 508.553.603 | 15.910.984 6.584.705 | 383.181.235

Fonte: Adaptado de Carvalho et al. (2010:194-212).
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Quando analisados os resultados operacionais dos municipios do distrito de Setdbal, que

representam 3,1% dos proveitos totais, verificamos que cinco (Alcochete, Montijo, Palmela, Santiago

do Cacém e Sesimbra) apresentam resultados operacionais negativos. Por outro lado, se essa

andlise se situar ao nivel dos resultados do exercicio, que representam 1,3% do total dos proveitos,

0s municipios com valores negativos continuam a ser cinco, mas apenas trés sao coincidentes, sendo

gue os municipios de Sesimbra e Alcochete trocam com os municipios do Seixal e Setubal.

De forma a medir a performance global dos municipios o AFMP estabelece um ranking global,

seleccionando de acordo com a andlise detalhada anteriormente, os quinze indicadores que segundo

os autores, melhor avaliam a gestéo financeira, econémica, patrimonial e orgamental dos municipios,

€ que constam do quadro 14.

Quadro 14 - Indicadores para o Ranking Global

N¢ | Indicador Fonte de Informacao Peso
1 | Dividas a terceiros por habitante Balango 2
2 | Liquidez Balango 2
3 | Endividamento liquido por habitante Balango 2
4 | Resultado operacional por habitante Demonstragéo 1

Resultados
5 | Peso dos custos com pessoal nos custos Demonstracéo 1
operacionais Resultados
6 | Diminui¢cdo das dividas de curto prazo Balanco 1
Diminuigao dos passivos financeiros Balanco 2
8 | Grau de execugao da receita liquida relativamente as | Mapas Controlo 1
despesas comprometidas Orgcamental
9 | Prazo médio de pagamentos DGAL 1
10 | Saldo primario na éptica dos compromissos Mapas Controlo 1
Orcamental
11 | Indice de endividamento liquido Balango e Mapas 1
Controlo Orgamental

12 | Diminuigéo do endividamento liquido Balango 2

13 | Peso das dividas a instituicdes de crédito nas receitas | Balango e Mapas 1
n-1 Controlo Orcamental

14 | Peso das dividas a fornecedores nas receitas n-1 Balango e Mapas 1
Controlo Orcamental

15 | Grau de execugao da receita cobrada relativamente & | Mapas Controlo 1

despesa paga Orcamental

Fonte: Adaptado de Carvalho et al. (2010:214-215).
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O ranking global foi obtido pelos autores, ao considerarem para cada indicador a atribuigdo de uma
pontuacado de 10 pontos aos 25 melhores municipios, 9 pontos do 26° ao 50°, 8 pontos de 512 ao 75°,
e assim sucessivamente. Deste forma foram pontuados 250 municipios por cada indicador. Por outro
lado, alguns indicadores tiveram uma ponderacao de 2 em virtude da sua importancia no ambito das
exigéncias da Nova Lei das Finangas Locais. Posteriormente e com base nos pressupostos
enunciados, foram elaborados 3 rankings:

- Ranking Global dos 10 melhores municipios de grande dimensdo, em termos de eficiéncia
financeira;

- Ranking Global dos 20 melhores municipios de média dimensao, em termos de eficiéncia financeira;
- Ranking Global dos 30 melhores municipios de pequena dimensdo, em termos de eficiéncia

financeira.

Pela analise dos rankings nacionais apresentados verificamos que apenas um municipio do distrito de
Setubal figura em cada ranking. Nos de grande dimensao, Almada ocupa a 52 posicao, nos de média

dimenséo Palmela é o 20° e nos de pequena dimensao Alcacer do Sal é o0 19°

Assim, a informagao disponibilizada nao identifica o ranking de todos os municipios do distrito de
Setubal, sendo nosso objectivo de investigacdo a obtengao de um ranking global exclusivo do distrito.
Para a realizagao deste objectivo tivemos por base os indicadores propostos no AFMP e a analise de
informacado constante nos Relatérios e Contas de 2008 dos respectivos municipios. Contudo, como
referido na caracterizacdo da amostra, apenas foi possivel recolher os Relatérios e Contas de 10
municipios. Por outro lado, ndo foi possivel a obtencédo de 3 indicadores (indice de endividamento
publico, peso das dividas a instituicdes de crédito nas receitas n-1, peso das dividas a fornecedores
nas receitas n-1), em fung¢é@o de a prestacdo de contas do ano de 2007 nao se encontrar disponivel
para todos os 10 municipios tratados. Igualmente ndo foi possivel a obtencéo dos prazos médios de
pagamento, visto a DGAL apenas evidenciar este indicador para os municipios com prazos médios
superiores a 90 dias. Podemos contudo constatar, que da lista divulgada fazem parte os municipios
de Sines (247 dias), Barreiro (170 dias), Setubal (148 dias), Alcochete (133 dias) e Santiago do
Cacém (91 dias).

Foram assim retirados da constituicdo do ranking global 3 municipios e 4 dos indicadores propostos
no AFMP de 2008. O ranking global apresentado, cruza portanto, o ranking individual de 10
municipios do distrito de Setubal em 11 indicadores. Estes seguem a mesma ponderagédo
considerada no AFMP, sendo que a pontuagao é obtida de forma inversa a classificagcdo em cada
indicador. Por exemplo, Alcacer do Sal é o 12 no ranking de dividas a terceiros por habitante, obtendo
assim 10 pontos. Como este indicador € ponderado a 2, os pontos considerados para o ranking global
sdo 20. O ultimo dos 10 municipios representa 1 ponto ou 2 pontos no caso do indicador ter

ponderagdo 2. No final para se obter a pontuagdo global somou-se a pontuagédo individual e
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ponderada de cada municipio em cada indicador, tal como exposto no quadro 17. Os quadros

seguintes (15 e 16) apresentam o ranking dos municipios do distrito de Setubal, sendo que o segundo

enquadra os municipios pela sua dimenséo.

Quadro 15 - Ranking Global dos Municipios do Distrito de Setubal em 2008

Ranking Municipios Dimensao Pontuacao
1 Alcéacer do Sal P 123
2 Almada G 119
3 Grandola P 107
4 Settbal G 89
5 Barreiro M 86
6 Montijo M 80
7 Seixal G 80
8 Sines P 69
9 Moita M 67
10 [Santiago do Cacém M 60
11 Alcochete P n.d.
11 Palmela M n.d.
11 Sesimbra M n.d.

Fonte: Elaboragao Propria

Quadro 16 - Ranking dos Municipios do Distrito de Setibal por dimensao

Ranking Municipios Pontuacao
Grande Dimenséo
1 Almada 119
2 Setubal 89
3 Seixal 80
Média Dimensao
1 Barreiro 86
2 Montijo 80
3 Moita 67
4 Santiago do Cacém 60
5 Palmela n.d.
5 Sesimbra n.d.
Pequena Dimenséo
1 Alcacer do Sal 123
2 Grandola 107
3 Sines 69
4 Alcochete n.d.

Fonte: Elaboragéo Prépria

Pelos quadros apresentados podemos observar que os rankings sdo consistentes com a informacgéo

prestada no AFMP para os melhores municipios a nivel nacional. Pelo quadro 15, podemos observar

que Alcacer do Sal é o municipio que lidera o ranking, seguido de Almada, sendo juntamente com
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Palmela (n&o disponivel no nosso estudo) os Unicos a figurar entre os melhores colocados no AFMP.
Por sua vez, Santiago do Cacém é o municipio com pontuagdo atribuida que fecha o ranking no
distrito de Setubal.

Individualmente nos indicadores analisados e conforme o quadro 17, podemos verificar que o0s
municipios de Alcacer do Sal e Almada repartem entre si a primeira e segunda posicdes em termos
de indicadores que analisam o endividamento, nomeadamente o das Dividas a terceiros por
habitante, o da Liquidez e o Endividamento Liquido por habitante. Contudo, estas posi¢gdes ja ndo séo
as mesmas nos indicadores que evidenciam a evolugao no endividamento destas entidades, do ano
de 2007 para 2008. Em termos de evolugdo, o municipio de Setubal lidera os rankings relativos a
Diminuicao dos Passivos Financeiros e Diminuicdo do Endividamento Liquido, sendo segundo na

Diminui¢édo das dividas de curto prazo.

Ao nivel da analise econémica, os municipios de Alcacer do Sal e Almada encontram-se igualmente
bem posicionados no ranking das entidades com menor peso dos custos com pessoal face aos
custos operacionais, sendo que este indicador € liderado pelo municipio do Seixal. O indicador
Resultado Operacional por habitante é liderado pelo municipio de Grandola. Este municipio &
igualmente o melhor posicionado nos indicadores de cariz orgamental como o Grau de Execucéo da
Receita Liquidada relativamente as Despesas Comprometidas, o Saldo Primario na Optica dos
Compromissos e Grau de Execucao da Receita Cobrada relativamente a Despesa Paga. Em virtude
da performance orgamental, o municipio de Grandola ocupa o 3° lugar no ranking geral do distrito e é

0 2° nos municipios de pequena dimensao, logo atras de Alcacer do Sal.

Quadro 17 - Ranking dos Municipios do Distrito de Setlbal por Indicador

Dividas a terceiros por habitante Liquidez Endividamento liquido por habitante
/1
Valor Ranking Pz)‘;:::gé)o Valor Ranking P:z:et::ge‘;o Valor Ranking P?p':::gé;o
Alcécer do Sal 170,03 1 20 0,44 2 18 29,84 2 18
Almada 249,82 2 18 0,07 1 20 -83,61 1 20
Barreiro 442,19 6 10 1,39 6 10 377,01 5 12
Grandola 948,69 9 4 047 3 16 697,43 9 4
Moita 439,36 5 12 2,09 8 6 413,66 6 10
Montijo 407,86 4 14 1,80 7 8 353,70 4 14
do Cacém 652,65 8 6 5,98 10 2 609,44 8 6
Seixal 341,55 3 16 0,51 4 14 184,70 3 16
Setubal 608,44 7 8 0,70 5 12 476,00 7 8
Sines 1652,91 10 2 3.71 9 4 1351,69 10 2
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Resultado operacional por habitante AEDCLDEEDD com pess Salios i ses Diminuigao das dividas de curto prazo
I operacionais
Valor Ranking Pz)‘;:::g;é)o Valor Ranking P?:e'::ﬁﬁ;o Valor Ranking P?p':::ﬁe;o

Alcacer do Sal 78,08 3 8 0,44 3 8 232.020,37 9 2
Almada 37,66 6 5 0,41 2 9 -869.125,18 5 6
Barreiro 67,19 4 7 0,50 7 4 -2.374.925,65 4 7
Grandola 226,44 1 10 0,49 5 6 -307.572,70 6 5
Moita 37,80 5 6 0,59 10 1 -5.878.153,54 3 8
Montijo -5,87 9 2 0,49 6 5 2.157.851,04 10 1

do Cacém -18,97 10 1 0,52 8 3 -9.493.947,31 1 10
Seixal 2,16 8 3 0,40 1 10 -216.404,50 7 4
Setubal 15,82 7 4 0,53 9 2 -5.919.340,50 2 9
Sines 165,90 2 9 0,44 4 7 -75.819,61 8 3

Diminui¢ao dos p: Gr_au e exeéc:géo dajecei quuidaqa Saldo primario na dptica dos compromissos
/ K p!
Valor Ranking P:)pnel::g:';o Valor Ranking Pz::::ﬁ‘;o Valor Ranking P:z;;::ﬁ:;o

Alcacer do Sal -190.466,05 5 12 0,89 4 7 -2.003.891,17 4 7
Almada -405.619,90 4 14 0,99 2 9 -580.238,29 3 8
Barreiro 3.902.436,30 8 6 0.87 5 6 -7.314.921,87 7 4
Grandola -480.358,96 3 16 1,05 1 10 2.060.592,40 1 10
Moita 4.672.741,91 9 4 0,98 3 8 -4.425.466,45 6 5
Montijo -127.392,70 6 10 0,87 6 5 -3.945.645,59 5 6

do Cacém 438.770,39 7 8 0,75 9 2 171.142,63 2 9
Seixal 9.363.528,22 10 2 0.83 7 4 -27.383.466.51 10 1

Y -1.432.325,67 1 20 0,77 8 3 -14.928.515,49 9 2
Sines -657.878,31 2 18 0,59 10 1 -14.153.399,32 8 3
S Diminuicao do endividamento liquido Gra':e‘::"?;?:::f:;:e':::;::::;ada
Valor Ranking P(opn;::g;';o Valor Ranking P;.)pn;::ﬁe';o

Alcacer do Sal 657.670,53 4 14 1,05 2 9
Almada 7.708.599,87 9 4 1,02 5 6
Barreiro 678.043,70 5 12 1,04 3 8
Grandola -468.173,94 3 16 1,15 1 10
Moita 21.186.480,01 10 2 1,02 6 5
Montijo 5.079.578.28 7 8 1,02 4 7
Santiago do Cacém 2.218.385,44 6 10 1,00 8 3
Seixal 5.569.519,26 8 6 1,00 7 4
Setubal -6.581.860,16 1 20 0,99 10 1
Sines -1.126.370,03 2 18 0,99 9 2

Fonte: Elaboragao Prépria

Apesar de a construgdo do ranking permitir uma ideia sobre a avaliacdo de desempenho dos
municipios do distrito, este parece-nos pelas razbes ja apontadas anteriormente, carecer de
indicadores de gestao retirados do sistema de contabilidade de custos e mais concretos na medi¢édo

da economia, eficiéncia e eficacia das autarquias na conducao das suas actividades.

3.3. — ANALISE DOS INDICADORES DIVULGADOS NO RELATORIO DE GESTAO

Neste objectivo de investigacdo pretendemos analisar a informacéo prestada através de indicadores
no Relatério de Gestdo dos municipios do distrito de Setubal, nomeadamente dos 10 municipios que
disponibilizam o documento de prestacdo de contas no seu sitio de Internet, contando o nimero e
classificando o tipo de indicador reportado. Os indicadores observados foram classificados em
indicadores orgamentais e indicadores econémico e/ou patrimoniais. Posteriormente, verificAmos o

ndmero de vezes que cada indicador era apresentado pelos municipios.
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Verificamos que 3 municipios nao apresentam nenhum indicador, os restantes 7 municipios
apresentam no total 159 indicadores. O méaximo de indicadores apresentados por um municipio é de
45. Dos 159 indicadores apresentados, 115 sdo do tipo orgamental (72%) e 44 do tipo econdmico
e/ou patrimonial (28%). Constatdmos que dois municipios reportam uma analise comparativa dos
ultimos 5 anos, tal como proposto por Carvalho et al. (2006a) e os restantes municipios efectuam
uma analise com 3 anos (4 municipios) e 2 anos (2 municipios). Pelo quadro 18 podemos observar os

indicadores orgamentais que mais se repetem nos municipios do distrito de Setubal em 2008.

Quadro 18 — Indicadores Orgamentais mais repetidos pelos Municipios do Distrito de Setubal

Indicadores Orcamentais N° de Municipios
Passivos financeiros / Investimento
Receitas correntes / Receitas totais
Receitas de capital / Receitas totais
Investimentos / Despesas de capital
Investimentos / Despesas totais
Despesas com pessoal / Despesas correntes
Encargos Financeiros / Despesas correntes

WlW W] WwW]lWwW] W ]|w

Fonte: Elaboragao Prépria

Face aos indicadores tipo orgamentais mais divulgados pelos municipios portugueses constatamos
que o0s municipios de Setdbal, também evidenciam os indicadores (Passivos financeiros /
Investimentos) e (Despesas com pessoal / Despesas correntes). A utilizacdo de indicadores
relacionados com as despesas com pessoal é justificada por ser a despesa mais representativa na

globalidade da despesa autarquica e em particular nos municipios do distrito de Setubal.

Importa salientar, que de acordo com o Decreto - Lei n? 116/84 de 6 de Abril, com as alteracdes
introduzidas pelo Decreto - Lei n® 44/85 de 13 de Setembro, as despesas com o pessoal do quadro
ndo podem exceder 60% das receitas correntes do ano anterior e as despesas totais com o pessoal
em qualquer outra situacdo ndo podem exceder 25%. Verificamos que apenas 2 municipios

apresentam a anadlise dos limites das despesas com o pessoal.

Quadro 19 — Indicadores Econdmicos e/ou Patrimoniais mais repetidos pelos Municipios do Distrito
de Setubal

Péagina 224



Colectanea de Comunicacgdes Cientificas

Indicadores Econémicos e/ou Patrimoniais N° de Municipios
Capital préprio / Activo liquido total 4
Fundos proprios / Passivo total
Resultado liquido / Fundos préprios
(Disponibilidades + Dividas de 3°s curto prazo + Existéncias + Titulos negocidveis) / Dividas a 3°s curto prazo
Disponibilidades / Exegivel de curto prazo
Disponibilidades do ano n / Disponibilidades do ano n-1
Dividas a pagar a curto prazo do ano n / Dividas a curto prazo do ano n-1
Dividas a receber do ano n / Dividas a receber do ano n-1
Empréstimos MLP / Passivo
Imobilizado Liquido do ano n / Imobilizado liquido do ano n-1
Resultado liquido / Activo
Resultado liquido + amortizacdes e variagdo de provisdes

NN NN | W

Fonte: Elaboragéo Prépria

Face aos indicadores tipo econdmico e/ou patrimoniais mais reportados pelos municipios
portugueses constatamos que os municipios de Setlbal, também destacam os indicadores (Capital
proprio / Activo liquido total) e (Fundos Proprios / Passivo Total). Verificamos ainda uma preocupacgéo
em apresentar indicadores sobre a liquidez geral. Como vimos anteriormente no AFMP os municipios
portugueses em 31 de Dezembro de 2008, apresentam uma falta de liquidez global num valor de
751,6 milhdes de Euros, sendo que dos 308 municipios em Portugal, apenas 36% dos municipios
apresentam liquidez positiva (12 de grande dimens&o; 33 de média dimensdo e 66 de pequena

dimens&o).

Os municipios do distrito de Setubal também destacam os indicadores (Resultado liquido / Fundos
Proprios), (Resultado liquido / Activo), embora de acordo com o AFMP de 2008, as referidas
insuficiéncias na aplicagao das regras contabilisticas do POCAL, faga com estes indicadores néo

sejam ainda vistos como indicadores de exceléncia para avaliar a performance dos municipios.

Importa salientar, que verificdmos a utilizacdo de indicadores idénticos, mas com designacdes
diferentes, para a avaliagdo das mesmas situagdes, dado que ndo ha normalizagao de indicadores e

uma uniformizagéo de analise por cada municipio.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo insere-se no ambito de um projecto de investigacdo mais alargado que procura
contribuir para o desenvolvimento da gestdo autarquica no distrito de Setlbal. O objectivo desse
projecto ndo se resume a andlise de indicadores de natureza orgamental e patrimonial, sendo um
trabalho que ira valorizar indicadores de outra ordem, nomeadamente, extraidos de um sistema de
contabilidade analitica (designada por contabilidade de custos no POCAL) e indicadores importantes

para a gestao que nao assentem apenas em dados relativos a prestagao de contas.
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Neste contexto, o objectivo do presente artigo visou efectuar a necesséria identificagdo dos
indicadores que estao a ser utilizados para evidenciar 0 desempenho dos municipios, com especial
incidéncia para a informacao prestada pelos municipios do distrito de Setubal. Procurou-se assim
analisar a informacéo constante dos Relatérios e Contas destas entidades, utilizando os dados ja
trabalhados no AFMP. Este foi o documento base para a realizagdo dos diversos objectivos
especificos do estudo, sendo o ponto de partida para a elaboragdo de um ranking de desempenho

para os municipios da amostra e para a analise da divulgacao de indicadores no Relatério de Gestao.

Os principais resultados do estudo efectuado sobre os municipios do distrito de Setubal e para o ano
de 2008, podem ser sintetizados da seguinte forma:

- Auséncia de indicadores assentes na contabilidade de custos, essencialmente em virtude da sua
baixa implementacgéao, facto extensivel a realidade nacional;

- A informagao tratada no AFMP é apresentada numa perspectiva orcamental e patrimonial constando
informacao sobre os municipios do distrito de Setlbal, embora contudo dispersa e inserida num
contexto nacional e de apresentacéo de rankings para os mais e menos em cada indicador;

- O AFMP disponibiliza um ranking global como conjugagédo dos diversos indicadores que foram
analisados, embora seja reduzida a informacao relativa ao distrito de Setubal. Apenas 3 municipios
figuram nos rankings globais;

- A elaboragdo de rankings exclusivos para a amostra permitiu evidenciar com maior detalhe a
performance dos municipios em anadlise, quer através de um ranking global, quer dos rankings
obtidos em cada indicador;

- O ranking global para o distrito confirma Alcacer do Sal, Almada e Grandola como os municipios
mais bem posicionados e Santiago do Cacém com aquele que encerra a lista;

- Na analise a divulgagéo de indicadores nos Relatérios de Gestdo da amostra, confirma-se que os
mesmos assentam fundamentalmente em indicadores de caracter orcamental, econémicos e/ou
patrimonial;

- Os municipios do distrito de Setubal apresentam um total de 159 indicadores diferentes, sendo 115
de natureza orgamental e 44 de cariz econdmico e patrimonial. 3 municipios ndo apresentam
qualquer indicador;

- Os indicadores ainda apresentam designacées utilizadas na contabilidade empresarial, como é o
exemplo do racio Capital Proprio/Activo Liquido Total. Este é, conjuntamente com o racio Fundos
Proprios/Passivo Total aquele que é mais divulgado, ndo se repetindo contudo mais do que quatro

vezes.

Assim e de uma forma geral, verifica-se que o conjunto de indicadores seleccionados para avaliar a
gestdo dos municipios tem como fonte de informagéo dois sistemas contabilisticos, a Contabilidade
Patrimonial e a Contabilidade Orgamental, mais concretamente nos mapas de “Balango”,

Demonstracdo dos Resultados” e “Mapas de Controlo Orgamental”. Ou seja, nenhum dos indicadores
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previstos tem por base o sistema obrigatério de Contabilidade de Custos, exigida quer pelo POCAL,
quer indirectamente pelo Regime Geral de Taxas (Lei 53-E/2006). Ou seja, esta avaliagdo é sempre
feita tendo em vista o total dos custos e dos proveitos pelas naturezas bem como o seu impacto nas
variagOes patrimoniais e nunca nas diferentes fungdes onde sdo consumidos e gerados 0s recursos.
E por isso uma avaliagdo da gestdo efectuada, que ndo fornece informacdo detalhada sobre a
formacao dos custos e dos proveitos, e que permitiria apoiar a gestdo na tomada de decisao futura e

simultaneamente tomar medidas correctivas adequadas e atempadas.

Por outro lado, com a Lei n.? 66-B/2007 de 28 de Dezembro, que estabelece o Sistema Integrado de
Avaliagdo do Desempenho da Administragdo Publica (SIADAP), e o qual tem aplicacdo as entidades
autarquicas, novas formas de avaliagao de desempenho dos municipios se tornaram obrigatérias. De
acordo com o SIADAP, a avaliacao de desempenho de um municipio, assenta na criacdo e avaliagao
de metas que permitam aferir sobre a eficacia, eficiéncia e qualidade da gestdo dessas entidades.

Esta avaliagao deve ser apresentada num Quadro de Avaliagao e Responsabilizagdo (QUAR).

Pelo que observamos da andlise do documento do Conselho Coordenador sobre as linhas de
orientacdo para a elaboragdo de um QUAR, as organizagdes ao elaborarem os seus QUAR’s
apresentam os indicadores por eficiéncia, eficacia e qualidade e ndo tém:

- Que ter os mesmos objectivos, mesmo que tenham missdes semelhantes;

- Entre instituicdes, de utilizar os mesmos indicadores por critério de avaliagao;

- Nao necessitam fazer uso da informacdo contabilistica para o calculo desses indicadores,
nomeadamente dos de qualidade; e,

- Podem atribuir diferentes ponderacdes a cada um dos critérios a avaliar.

Assim, como linha de investigagdo futura e dando seguimento ao nosso projecto, pretendemos
efectuar, uma andlise comparativa dos QUAR’s dos diferentes municipios do distrito de Setubal, ao
nivel dos objectivos definidos, ponderagdes atribuidas, indicadores apresentados, e efectuar uma
hierarquizagdo das mesmas, quer pelo grau de cumprimento de cada objectivo, quer pela

classificagao atingida no QUAR, possibilitando uma comparacgéo entre os dois rankings obtidos.
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Resumo

A mudanca nos objectivos e expectativas da sociedade originou nos ultimos anos varias polémicas
relacionadas com a natureza e ambito das praticas de auditoria. Varias acusacgées sao dirigidas a
profissdo de auditoria, uma vez que a sociedade considera que os auditores falham na realizagdo
correcta das suas funcoes.

As diferentes percepcoes entre auditores e shareholders tém resultado em diferengas de expectativas
em auditoria, ou como s&o universalmente conhecidas, “expectation gap in audit’.

O objectivo deste estudo é analisar as diferencas de expectativas em auditoria entre os profissionais

de auditoria e os shareholders em varios paises.

Introducao

A auditoria serve uma finalidade econdémica vital e desempenha um papel importante em servir o
interesse publico ao “aumentar a responsabilidade e reforcar a confianga nos relatdrios financeiros”
(ICAEW, 2005). Como resultado desta situagao, varias mudangas tém sido realizadas por organismos
profissionais e governamentais a fim de promover maior transparéncia na auditoria e na
responsabilizagdo dos auditores. Contudo, é igualmente importante que os utilizadores da informacao
financeira compreendam o que realmente é a auditoria, qual a sua finalidade e limitagdes. A profissao
de auditoria acredita que o aumento do criticismo contra os auditores pode ser originado pelas
diferencas de expectativas em auditoria (expectation gap in audit). Humphrey et al (1992, p.137-161)

afirmam que as causas para a existéncia desse problema sdao muitas e variadas, a saber:

- A complicada natureza da fungéo de auditoria;
- Ignorancia e expectativas pouco razoaveis da sociedade e

- Atraso na resposta as mudancgas de expectativas da sociedade.

A diferenca de expectativas em auditoria é critica para a profissdo de auditoria, pois quanto maior
forem as expectativas infundadas do publico menor é a sua credibilidade. Num ambiente de
constante mudanca como é a sociedade actual, as expectativas do publico ndo sao estaticas e a
resposta da profissdo de auditoria tem de forgosamente acompanhar o ritmo. De outra forma, havera
sempre um gap temporal entre a mudanga de expectativas da sociedade e a resposta da profissdo.
Varias tém sido as respostas da profissdo de auditoria para controlar as diferencas de expectativas,
passando pela necessidade de educar o publico e simultaneamente alargar a fungdo e ambito da

auditoria.
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1. Conceito

Etimologicamente, a palavra “auditoria” deve a sua origem a palavra latina audire. Para atender ao
mundo globalizado, de uma sociedade moderna composta pelas grandes organizacdes, com 0
desenvolvimento econdémico originando uma crescente complexidade na administragdo dos negdcios,
onde as transacg¢des sdo contabilizadas em real-time, o conceito de auditoria tem-se ampliado ao
longo do tempo. Na doutrina em matéria de contabilidade e auditoria podem-se encontrar diferentes

definicdes sobre o conceito de auditoria:

- Stamp e Moonitz (cit in Costa, 2007, p.50), salientam que a auditoria é “um exame independente,
objectivo e competente de um conjunto de demonstragbes financeiras de uma entidade, juntamente
com toda a prova de suporte necessdria, sendo conduzida com a intengdo de exprimir uma opinido
informada e fidedigna, através de um relatério escrito, sobre se as demonstragbes financeiras
apresentam apropriadamente a posicdo financeira e o progresso da entidade de acordo com as
normas de contabilidade geralmente aceites. O objectivo da opinido do perito independente, a qual
deve ser expressa em termos positivos ou negativos, é emprestar credibilidade as demonstracées

financeiras (cuja responsabilidade pela preparagcdo depende do drgéo de gestéo) .

- Para Messier et al. (2006, p.13), “a auditoria é um processo sistematico de objectivamente obter e
avaliar evidencia sobre determinadas assercbes acerca de acgcbes econdmicas e eventos com o
objectivo de determinar o grau de correspondéncia entre essas assergées e determinados critérios

pré estabelecidos e consequentemente comunicar os resultados aos interessados’.

2. Natureza e objectivos da auditoria

Nos primdérdios da auditoria, a mesma ndo era encarada como uma fungdo publica, tal como é
entendida hoje. Era entendida como um negécio privado entre as partes interessadas: o auditor que
realizava uma revisdo as demonstracdes financeiras com vista a deteccdo de erros e fraudes e a
entidade que contratava o servigo, necessitando de um especialista independente que intervinha e

operava sobre a maneira como era conduzida a gestéo.

No entanto, a finalidade original de que o auditor tinha como objectivo a detecgédo de erros e fraudes,
foi completamente ultrapassada, e a funcao do auditor é actualmente de emitir uma opinido sobre a
fiabilidade das demonstragbes financeiras que devem ser elaboradas segundo os principios de
contabilidade geralmente aceites, responsabilidade exclusiva da direc¢do da empresa (Costa e Alves,
2005). Em Portugal, esta responsabilizacdo por parte da direcgdo da empresa foi igualmente

referenciada no POC?® (1989), sendo que actualmente o Sistema de Normalizagdo Contabilistica

% pOC - Plano Oficial de Contabilidade
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(SNC)27 no seu ponto 3.1. (Caracteristicas da Informagédo Financeira — Objectivos) salienta o

seguinte:

“a responsabilidade pela preparacdo da informacdo financeira e pela sua apresentacdo é

primordialmente das administracées’.

Autores como Abdel-Qader, (2002) e Porter, et al. (2005) sao unanimes em afirmar que o objectivo de
uma auditoria tem sido sempre dindmico e néo estatico. Brown (1962) afirma que o objectivo e as
técnicas de auditoria tém mudado durante os 400 anos de existéncia reconhecida para acompanhar

as necessarias mudancas e expectativas da sociedade.

Assim sendo, e em virtude do aumento da dimensao e complexidade das operagdes efectuadas nos
mercados financeiros, a funcéo actual do auditor pode ser encarada segundo diferentes perspectivas

- economica, social e legal:

- Econdmica: a auditoria tem um caracter econdémico, uma vez que ao ser um servigo realizado por
uma entidade privada, deve ter como objectivo a maximizagao da rendibilidade originada do exercicio
da sua actividade. Na opiniao de Marques de Almeida (2001) a “auditoria transforma a informagéo
financeira num bem publico, acessivel ao publico em geral, requerendo, por isso, um padrdo minimo
de qualidade em ordem a proteccdo do publico consumidor. O papel econémico do auditor, num

mercado regulamentado, € o de purificador da informacao financeira’.

- Social: A auditoria aparece para satisfazer necessidades da iniciativa privada, tendo, entre outras
finalidades basicas, a de controlar de alguma maneira os administradores das empresas por mandato
dos proprietarios das mesmas. A avaliagdo externa da eficiéncia da organizacgao, isto €, a analise
estratégica da empresa, é reclamada pelas correntes mais abrangentes da auditoria, ao proporem o
desenvolvimento do trabalho de auditoria @ compreensao da analise da situagao estratégica em que

se encontra a empresa, Vinten (1991).

- Legal: A perspectiva legal da auditoria surge como consequéncia da fungéo social, ja anteriormente
abordada ou da repercussdo do bom ou mau funcionamento que as empresas tém na sociedade.
Como resultado desta situagdo, os governos sentiram necessidade de criar mecanismos que
garantissem um certo grau de segurancga, postos em pratica por profissionais independentes. Em

Portugal, € competéncia dos Revisores Oficiais de Contas, a fiscalizagdo da gestdo com vista ao

27 SNC — O Diario da Republica 12 série, n® 133, de 13 de Julho de 2009, no seu Decreto-lei n®
158/2009 de 13 de Julho aprova o Sistema de Normalizagdo Contabilistica e revoga o POC (Decreto-
lei n? 410/1989 de 21 de Novembro)
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cumprimento das disposi¢des legais e estatutarias das empresas, sem ir contra as competéncias
atribuidas por lei aos seus 6rgdos e aos membros destes.

Dai podermos concluir que a fungao social, econémica e legal da auditoria deve responder as
necessidades de os seus utilizadores disporem de uma comprovagéo independente da informacgao
divulgada pela empresa que os gestores terdo elaborado e que esta devidamente evidenciada nas

contas anuais, como € ilustrado na figura seguinte:

Figura 1 — A Fung&o da Auditoria

Fiabilidade/
Releva

Contas
anuai

Contas ai
auditadas

Funcao social e
econémi

Fonte: Adaptado de Orta Pérez, Manuel «Una propuesta de marco conceptual de la auditoria de
cuentas anuales», 1996, p. 83
Ao longo do tempo, varios foram os organismos e associa¢des internacionais em matéria de

contabilidade e auditoria que se tém pronunciado sobre 0s objectivos da auditoria, nomeadamente:

Para a Union Europénnee des Experts Comptables, Economiques et Financiers (UEC) (cit. in Costa,
2007, p. 50) “ o objectivo de uma auditoria as demonstragées financeiras consiste em expressar uma
opinido relativamente a se tais demonstracées financeiras apresentam ou ndo uma imagem
verdadeira e apropriada (“a true and fair view”) da situacdo dos negdcios da empresa a data do
balanco e dos seus resultados do ano financeiro, tendo em consideragéo a lei e os costumes do pais

onde a empresa se encontra registada’.

Para a IFAC (International Federation of Accountants), organismo internacional encarregado da
elaboracao das “Normas Internacionais de Auditoria (NIA) (cit. in Costa, 2007, p.50), o objectivo de

uma auditoria as demonstracgdes financeiras é o de permitir que o auditor expresse uma opinidao sobre
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se as demonstragdes financeiras estdo preparadas, em todos os aspectos materiais, de acordo com a

estrutura conceptual de relato financeiro aplicavel*®”.

Segundo a norma de auditoria norte americana SAS? net (Responsibilities and Functions of the
Independent Auditor) o principal objectivo de uma auditoria é avaliar se as demonstragdes financeiras
expressam, de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a
posicao financeira da empresa e o resultado das suas operagdes, de acordo com 0s principios
contabilisticos geralmente aceites e depois do auditor ter efectuado uma auditoria de acordo com as

normas de auditoria geralmente aceites.

Segundo Leung, et al. (2004, p.24), as reformas implementadas no &mbito da auditoria surtiram efeito

na profissdo nos seguintes aspectos:

- O papel dos auditores tera de mudar em funcdo dos interesses do publico, assegurar integridade
aos relatorios financeiros, fazer a separagao da fungao da nao-auditoria e outros servigos consultivos;

- Maior atencdo em relagéo ao risco, sensibilizagao para a fraude, objectividade e independéncia e,
- Aumentar a atengéo sobre as necessidades dos utilizadores da informagéo financeira.

Para os autores Saha e Baruah (2008, p.67) ha um natural gap temporal entre as mudangas de
expectativas dos utilizadores e a resposta da profissao e é devido a este gap temporal que surge o
qgue tem sido intitulado como diferengas de expectativas ou diferencas de expectativas em auditoria.
Assim sendo, o processo de auditoria torna-se mais complexo, devendo o seu enfoque ser dirigido as
necessidades da envolvente.

A revisdo de literatura efectuada no ambito do desenvolvimento histérico da auditoria permite-nos
concluir que a mudanga das expectativas da sociedade e a resposta da profissdo de auditoria em
relacdo a essas mudangas, nem sempre foram ao mesmo ritmo apesar do empenho demonstrado
pela profissdo. Maior enfoque terd de ser dado ao nivel da andlise integral da empresa de forma a
enfatizar o conhecimento estrutural e organizativo da empresa, bem como, a compreensao total do

negocio do cliente.

2 |SA 200 — Objective and General Principles Governing an Audit of Financial Statements. Em vigor desde 15 de
Dezembro de 2005.

% SAS - Statements of Auditing Standards
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3. Expectation gap

Durante décadas que a profisséo de auditoria tem vindo a ser perturbada por acusagdes e enormes
controvérsias em matérias como a responsabilidade assumida pelos auditores e o seu papel na
deteccéo de fraudes e erros. Os auditores nao limitam o seu desempenho a conferir credibilidade as
demonstragcdes financeiras das empresas. Cada vez mais, assumem maiores responsabilidades
legais de natureza diversa, a que acresce um clima de subida de nivel nas expectativas dos

utilizadores da informagé&o financeira, com as quais o auditor é confrontado diariamente.

A sociedade e os utilizadores da informagao financeira defendem que os profissionais de auditoria
deveriam assumir maior responsabilidade na detec¢do e divulgagdo de fraudes e actos ilegais,
melhorar a eficiéncia do processo de auditoria, i.e., privilegiar e a procura de erros materialmente
relevantes e divulgar aos utilizadores da informagao mais informagéo acerca da natureza e resultados

do processo de auditoria e comunicar mais claramente. (Guy e Sullivan, 1988, p. 37).

Esta crise de comunicagdo estd em parte intimamente ligada ao meio de comunicagao entre os
stakeholders e os auditores, ou seja, ao relatério de auditoria. Dai a importancia que se atribui a
explicitacdo clara de todos os trabalhos a desenvolver e dos objectivos da auditoria. Ir ao encontro
das expectativas dos utentes das demonstragdes financeiras € uma forma concreta dos revisores
oficiais de contas contribuirem positivamente para os factores dindmicos de competitividade,

acrescentando valor as empresas.

Na verdade, os deveres e responsabilidades dos auditores tém permanecido como um dos assuntos
mais controversos em auditoria. Humphrey (1997, p.3) salienta o facto que o papel dos auditores na
sociedade tem sido sempre rodeado de “mistica e paradoxo”. Para Fadzly e Ahmad (2004) (cit in Lee
et al. 2009, p.57) as diferengas de expectativas em auditoria sdo um assunto dificil em virtude dos
danos que produzem, e continuam a produzir a esséncia da profissdo, ou seja “a confianga do
publico”.

4. Conceito

Quando se discutem as expectativas face ao trabalho de auditoria, da-se especial destaque ao
confronto entre: as expectativas que o auditor tem do seu trabalho e a natureza e alcance do mesmo,
com a expectativa dos utilizadores da informacgéo financeira, os quais podem ambicionar encontrarem
no trabalho do auditor aspectos ndo contemplados por este. Desta forma, nasce um vazio ou uma
diferenca, quando a actuagdo dos auditores ndo corresponde aos desejos e crencas que 0s

beneficiarios depositaram nela.

De acordo com Humphrey e Turley (1992), a histéria do expectation gap pode ser iniciada com o

comeco da empresa de auditoria no século IXX. Contudo, para definir o conceito de expectation gap
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em auditoria, oriundo da literatura inglesa, temos de recuar a década de setenta e aos EUA, donde
segundo Koh e Woo (1998) que realizaram uma ampla revisdo sobre o tema, surge Liggio (1974)
como o primeiro investigador a aplicar o conceito de diferengas de expectativas na profissdo de
auditoria, tendo-o definido como as diferengas entre o desempenho idealizado pelos auditores e pelos

utilizadores da informacao financeira.

Porter (1993, p.50) vai mais longe, no seu estudo empirico, e deduz que o “gap de expectativas” é
formado por dois componentes, a diferenga de razoabilidade e a diferenca no desempenho;

- Diferenca de razoabilidade (gap racional) — diferenca de expectativas entre o que o publico
espera que o auditor alcance e o que pode razoavelmente realizar.

- Diferenca de desempenho (gap de desempenho) — diferenga entre o que o publico pode
razoavelmente esperar que os auditores realizam e a percepcdo do publico em relagdo ao
desempenho do auditor. Este “gap” é originado essencialmente por:

-Insuficiéncia das normas: suscitada pelas diferencas entre as responsabilidades que se
podem esperar dos auditores e as responsabilidades reconhecidas pelas normas profissionais ou
outras leis.

-Insuficiéncia dos resultados: devida a diferenga entre os resultados obtidos pelo auditor de

acordo com as suas responsabilidades legais e os resultados reconhecidos pela sociedade.

O quadro seguinte ilustra a estrutura do expectation gap na auditoria segundo Porter (2003, p.121)

Figura 2 — Estrutura do Expectation Gap em Auditoria

A percepcao do O expectation gap H As expectativas da
desempenho dos da auditoria > sociedade em
auditores relacdo aos
auditores
O gap do desempenho O gap razoavel
l— —_—
Os deveres existentes Os deveres
dos auditores razoavelmente
esperados dos
auditores
Desempenho Normas . Expectativas
deficiente PI€—= (geficientes Ll excessivas

Fonte: Porter, Brenda et al. (2003, p.121)

Estas duas componentes traduzem as expectativas divergentes que o papel do auditor assume na

esfera da sociedade e na esfera profissional, ou seja, por um lado temos as expectativas infundadas,
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que se criam em torno do trabalho do auditor, por parte dos utilizadores da informagéao financeira e

por outro lado, performance inadequada do auditor.

Segundo a opiniao de Guy e Sullivan (1988), McEnroe e Marteens (2001) e Godsell (1992) o desvio
de expectativas em auditoria resulta da diferengca entre o que a sociedade e os utilizadores da
informacao financeira acreditam ser a responsabilidade do auditor e 0 que os auditores defendem ser
as responsabilidades inerentes ao seu ambito de trabalho.

Portanto, para mitigar o litigio e as acusacoes contra os auditores e restaurar a confianga do publico
no processo do relato financeiro bem como nas fungdes da auditoria, as diferengas de expectativa em

auditoria deveriam ser significativamente reduzidas ou mesmo eliminadas (Lee et al. 2008).

5. Factores que contribuem para o expectation gap

A manifestacdo das diferengcas de expectativas deriva das incertezas que se instalam na sociedade
perante os objectivos, valor, natureza e efeito da auditoria. A literatura nesta matéria identifica varias
causas corroboradas por estudos empiricos realizados por académicos e organismos governamentais
e profissionais da aérea em estudo, as quais contribuem para a existéncia do expectation gap, bem

como varios factores que sustentam este diferencial, entre os quais se destacam:

Redaccao do relatorio de auditoria padronizado

Em virtude de a maioria dos utilizadores da informacéo financeira terem poucos conhecimentos de
auditoria e de contabilidade, é nos relatérios de auditoria que se vao basear. Por isso, é essencial que
os relatérios de auditoria sejam capazes de transmitir com clareza a informagao apresentada e o nivel
de garantia fornecido. A comissao sobre as responsabilidades do auditor (Comissdo Cohen) realgca o
uso de uma linguagem altamente estandardizada que resulta numa ambiguidade para a maior parte
dos utilizadores. O relatério de auditoria converte-se num documento simbdlico mais do que uma
comunicacao entre o auditor e o utilizador levando a que os utilizadores nao leiam os relatérios de

auditoria.

A responsabilidade do trabalho do auditor nao é explicada

Ruiz Barbadillo (1998, p. 148) é da opinido que apesar de toda a investigacdo feita nas ultimas
décadas, o relatdrio de auditoria continua a ndo permitir que os utilizadores do mesmo entendam a
natureza da auditoria e a mais-valia que é a informagéo por ele divulgada. Os grupos sociais mantém

expectativas sobre o trabalho do auditor que néo se adapta ao seu contetdo legal.

Neste contexto Cabal Garcia (2000, p. 125) afirma o seguinte: “ a realidade actual é tal que a
sociedade espera da profissdo de auditoria mais do que esta oferece, originando-se um gap de

expectativas, porque os auditores ndo se pronunciam nos relatérios de auditoria sobre todos os
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aspectos que sao esperados pelos utilizadores, como consequéncia de ndo se entender ou ndo ser

suficiente a fungdo legal que tém assumido estes profissionais”.

Num estudo recente efectuado por Schelluch e Gay (2006), os autores concluiram que os auditores
créem que tém maiores niveis de responsabilidade e accountability®® do que aquela que lhes é
atribuida pelos utilizadores da informagao financeira. A atitude dos shareholders é provavelmente

resultante dos recentes escandalos financeiros nas empresas nas ultimas décadas.

Linguagem técnica

Os utilizadores nao estao familiarizados com a terminologia que se utiliza na redacc¢ao dos relatérios,
razdo pela qual tém dificuldades para decifrar a mensagem que se lhes esta transmitindo. Se a
funcdo do relatério de auditoria é dar credibilidade as demonstragdes financeiras emitidas por uma
empresa, € entdo importante que os utilizadores das mesmas leiam e compreendam o relatério de
auditoria. Neste sentido, Garcia Benau e Pucheta Martinez (Margo 2001, p. 176) argumentam que o
uso excessivo de termos técnicos no relatério de auditoria por um lado, € a mensagem que o relatério
pretende transmitir ser demasiadamente curta por outro lado, dificulta a compreensdo da mensagem

comunicada pelo documento.

Os profissionais de auditoria deveriam reexaminar a linguagem usada no relatério de auditoria. Gay e
Schelluch (2006) realgam no seu estudo a incerteza que os auditores detém relativamente a

mensagem por eles transmitida ser entendida pelos shareholders.

6. Propostas de solucao para reduzir o expectation gap em auditoria

Como referido no ponto anterior, as causas da existéncia do expectation gap passam pelo
distanciamento das perspectivas dos auditores as do mercado e do publico no geral. Por um lado,
devera existir maior informacdo e formagcdo relativamente aos objectivos, resultados e
responsabilidades dos auditores, por outro lado, os auditores deverao fazer um esforgo de adaptagao
as novas exigéncias do mercado. De igual modo, devera existir uma divulgacao junto do publico e da

sociedade em geral do que consiste o trabalho do auditor e quais as limitagdes inerentes ao mesmo.

Possiveis propostas para diminuir o gap existente passam nomeadamente por:
Desenvolvimento de politicas educativas a nivel financeiro e de auditoria
Estas politicas educativas tém dois objectivos: por um lado dar conhecimento aos utilizadores dos
relatorios de auditoria do que consiste uma “auditoria as demonstragdes financeiras” e por outro fazer
com que a mensagem transmitida pelo relatério seja entendida pelos utilizadores e pela sociedade no

geral. Este problema de comunicacdo € apontado por Humphrey et al (1993) afirmando que a

80 Accountability — remete a obrigagdo de membros de um 6rgdo administrativo ou representativo de prestar
contas a instancias controladoras ou a seus representados (responsabilidade).
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comunicacdo da mensagem contida no relatério de auditoria podera melhorar se os utilizadores do

mesmo deterem conhecimentos econémico-financeiros.

Neste ambito, a AICPA confrontada com a realidade que nem sempre os utilizadores da informacgéo
financeira entendiam a mensagem ministrada pelo relatério de auditoria, sentiu a necessidade de
melhorar a qualidade da comunicacdo entre o auditor e os utilizadores dos seus préstimos. Assim
sendo, varias foram as normas emitidas por este organismo, nomeadamente a SAS n® 58 “Reports on
Audited Financial Statements”, SAS n® 60 “ Communication of Internal Control Strcture Related
Matters Noted in an Audit” e a SAS n° 61”Communication With Audit Committees”. Estas normas
tinham como propdsito melhorar a percepgao do publico em relagao ao papel do auditor, emissao de
um novo modelo de relatdrio de auditoria, assim como um aumento na comunicagdo do auditor com

os comités de auditoria.

Alteracao da estrutura do relatério de auditoria

A alteracdo da estrutura do relatério visa explicitar a finalidade da auditoria, bem como o trabalho do
auditor. Por isso dever-se-a introduzir novos paragrafos que fagam referéncia:

- Objectivo e natureza da auditoria: dever-se-4 melhorar a informagao acerca do conteudo e da
natureza do trabalho realizado pelo auditor, trabalho esse reflectido no relatério de auditoria, uma vez
que para alguns utilizadores do relatério de auditoria o alcance e os objectivos da auditoria continuam
a ser uma questao confusa e contraditdria.

- Processo do trabalho realizado pelo auditor: o relatério de auditoria deve ser ampliado a nivel
informativo, uma vez que a opinido do auditor constitui um indicador de qualidade e fiabilidade.
Conjuntamente, reduz a incerteza dos utilizadores e da sociedade e logicamente as diferengas de
expectativas. O conteudo informativo do relatério de auditoria devera conter entre os factos que o
auditor pense ser relevantes se pronunciar, os critérios profissionais aplicados durante o processo
pelo auditor e se as demonstragdes financeiras executadas pela empresa estdo em conformidade
com os principios contabilisticos geralmente aceites.

Emprego de linguagem menos técnica no relatério de auditoria

A auditoria tera de ser uma ferramenta de auxilio, independentemente dos interesses de conflito, cuja
maxima responsabilidade é emitir uma opinido sobre a informacdo que ira circular em relagdo ao
desempenho da empresa auditada. Assim sendo, deverd ter consciéncia que os diferentes grupos
interessados nas demonstracdes financeiras, irdo tomar decisdes com base nesta informacdo e na

opinido do auditor, valorizando a informagao contida nos relatérios de auditoria.

Neste sentido Gonzalo (1995, p. 623) salienta “as constantes procuras para que o0s relatérios de
auditoria passem de uma informagéo codificada e dificilmente inteligivel por quem néo é especialista,

e passem a ser do tipo mais divulgativo, mais explicativo, contando os problemas detectados,
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descrevendo com clareza as responsabilidades pela informacédo divulgada e os pontos onde o auditor

encontra mais obstaculos”.

Também ao nivel institucional esta controvérsia tem sido debatida. O Livro Branco de Contas de
Espanha (IACJC, 1997) refere que “no relatdrio de auditoria, que é um resumo e o resultado final do
seu trabalho, convertem muitos dos problemas que é preciso solucionar na profissdo de auditoria”
qgue segundo o Livro Branco seriam minimizadas se 0 mesmo contemplasse o nivel de precisdo na
planificagdo do trabalho e o grau de seguranga utilizado. De igual modo, deveria contemplar
informacdes sobre as normas técnicas de auditoria aplicadas no desenrolar do trabalho do auditor,
bem como se a empresa prepara a informagéo financeira de acordo ou ndo com o0s requisitos legais

em vigor, entre outros.

7. Estudos realizados sobre o expectation gap em auditoria

Existem numerosos estudos que tém sido efectuados através de inquéritos por questionarios,
realizados por organismos governamentais e profissionais, bem como por investigadores em varios
paises e que comprovam a existéncia de diferencas significativas entre o que publico espera de uma
auditoria externa e o0 que o auditor considera ser a sua missao nessa tarefa.

Sao varias as razbes que explicam esta diferenga de expectativas, mas o desconhecimento por parte
do publico das limitagdes naturais da auditoria (cujo desconhecimento cria expectativas infundadas

qguanto ao poder absoluto da auditoria) € um factor fundamental para a permanéncia deste diferencial.

india / Irdo

Mahadevaswamy e Salehi (2008) realizaram um estudo comparativo no Irdo e na india com o
propésito de analisar a existéncia de diferencas de expectativas entre o auditor e o investidor nos dois
paises e avaliar a magnitude da responsabilidade do auditor. Os dados recolhidos para o referido
estudo foram obtidos através de um questionario que foi distribuido a auditores e investidores nos
dois paises em estudo. Os resultados obtidos demonstram que uma vasta diferenga de expectativas
em auditoria em ambos os paises € evidente principalmente na area da responsabilidade dos
auditores. De igual modo, ndo foram encontradas diferengas significativas nas respostas obtidas nos

questionarios, entre auditores e investidores em ambos os paises.

Bangladesh

Foi realizado um estudo por Chowdhury e Kouhy (2005) no Bangladesh com a finalidade de avaliar a
diferenca de expectativas em auditoria no sector publico, nomeadamente entre o 6érgdo do governo
de controlo e auditoria e, os utilizadores do relatério de auditoria (representantes do parlamento e
agéncias de fundos internacionais). Com esta pesquisa concluiram que relativamente aos
representantes do parlamento a diferenga de expectativas mais relevante é relativa a falta de
oportunidade do relatério. Ou seja, o tempo que decorre até ser divulgado aos utilizadores o relatério
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de auditoria é demasiado longo. Por outro lado, os representantes das agéncias de fundos
internacionais apresentam maiores diferengas de expectativas nos aspectos de accountability,
nomeadamente de os relatérios serem meios efectivos de assegurar a accountability no sector

publico.

Espanha

Um estudo empirico realizado por Garcia et al (1993) tem como inten¢do avaliar e comparar as
expectativas reais em relacdo a auditoria em Espanha e no Reino Unido, ao nivel de auditores,
directores financeiros e utilizadores da informagéo financeira. O questionario realga entre outras,
questdes relacionadas com o processo de auditoria, 0 papel dos auditores na empresa auditada, a
responsabilidade dos auditores na deteccao de fraudes € erros e a sua posterior divulgacdo através
do relatoério de auditoria e ainda questdes relacionadas com a independéncia do auditor. A recolha da
informacao efectuou-se através de um questionario enviado via postal aos auditores referenciados na
lista dos ROAC®', disponibilizada pelo ICAC* e aos analistas financeiros constantes do Instituto
Espanhol de Analistas Financeiros. Relativamente aos utilizadores da informagéo financeira, os
dados foram obtidos através dos “Colégios de Economistas” e da CNMV®.

As principais conclusdes obtidas com o estudo salientam o facto que (i) a expresséo “expectation gap
em auditoria” deve-se as diferencas de expectativas entre os utilizadores da informagao financeira e
os auditores relativamente ao que deveriam ser as fungbes do auditor. (ii) existe uma maior
insatisfacdo em relacdo ao relatério de auditoria no Reino Unido do que em Espanha. (iii) a funcédo
social da auditoria é reconhecida pela sociedade (iv) o auditor é responsabilizado na deteccédo e na
prevengdo da fraude na empresa auditada (v) os auditores do Reino Unido aceitam menos
responsabilidades que os espanhdéis (vi) no Reino Unido a diferenga de expectativas entre os grupos

€ maior do que em Espanha.

Gra-Bretanha

Em 2001, os autores Manson e Zaman (2001) efectuaram uma investigagdo com o propésito de
analisarem as diferencas de percepgao entre auditores, utilizadores das demonstragdes financeiras e
gestores (administracdo) quanto ao seguinte: (i) o relatério de auditoria expandido (long form audit
report) melhora ou ndo a compreensao de conteudos relacionados com a auditoria; (ii) apurar a
utilidade de incluir assuntos relacionados com a gestdo das empresas. Os resultados obtidos

evidenciam diferencas relativamente ao relatério de auditoria revelar pormenores sobre a

¥ ROAC — Registro Oficial de Auditores de Cuentas
% |CAC - Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas

% CNMV — Comisién Nacional del Mercado de Valores. Organismo encarregado de supervisionar e

inspeccionar os mercados de valores espanhdis e a actividade dos seus intervenientes.
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continuidade da empresa, e quanto a denuncia de fraude e erros, os auditores mostram-se algo
reservados em divulgar mais do que os comentarios efectuados aquando a auditoria as

demonstragdes financeiras.

Australia

Um estudo australiano sobre as diferengcas de expectativas realizado por Lowe (1980, p.65-70)
examinou a questdo do aumento das responsabilidades relacionadas com a detecgdo de erros,
irregularidades e actos ilegais e de como este assunto era entendido por auditores e ndo auditores.
Consistente com os resultados obtidos por Beck (1974) o estudo prova a existéncia de diferengas de
expectativas em auditoria com os dois grupos nas percepgdes dos assuntos em questao. Ou seja, 0s
dois grupos diferem significativamente em relagdo a percepcdo do aumento das responsabilidades
dos auditores no que se refere a deteccao de erros e comunicagdo de assuntos em areas sob a sua
responsabilidade.

Mais recentemente, Schelluch e Gay (2006) realizaram uma investigacdo sobre as implicagées das
diferencas de expectativas no que se refere as previsdées da informagdo financeira centradas na
fiabilidade, responsabilidades dos auditores e da administragdo e perspectivas futuras da empresa.
Os inquiridos foram auditores, pessoal administrativo, contabilistas e accionistas. Os resultados deste
estudo evidenciam diferencas significativas nas percepgdes entre os auditores, os utilizadores da
informacao financeira e os responsaveis pela informagao financeira prospectiva, no que concerne a
fiabilidade e ao papel e responsabilidade dos auditores e administragdo. Contrariamente aos
resultados publicados de outros estudos efectuados nesta area, verificou-se que os auditores
acreditam deter um maior nivel de responsabilidade e responsabiliza¢do, do que aquela que lhes é

atribuida pelos utilizadores e preparadores das demonstragdes financeiras.

Egipto

Um estudo empirico foi conduzido por Dixon et al. (2006) a fim de analisar a existéncia de diferencas
de expectativas no Egipto. Neste estudo empirico os autores utilizaram os métodos de pesquisa de
Schelluch (1996), Best et al. (2001) e Mohamed Fadzly e Zauwiyah Ahmad (2004). Enviaram
guestionarios a auditores, banqueiros e investidores, no sentido de averiguar as percepgdes que 0s
mesmos tinham em relag@o a prevencao e deteccao da fraude, controlo interno, responsabilidade dos
auditores na auditoria as demonstragdes financeiras. Os resultados obtidos foram consistentes com
os obtidos anteriormente por Schelluch (1996), Best et al. (2001) e Mohamed Fadzly e Zauwiyah
Ahmad (2004), nos quais foi detectado uma enorme evidéncia de diferengas de expectativas
relacionadas com aspectos como: (i) a responsabilidade dos auditores; (ii) deteccao e prevencao da

fraude; (iii) fiabilidade e utilidade da auditoria e das demonstrac¢es financeiras auditadas.
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Portugal

Em Portugal, Costa (1995) aplicou um questionario a trés grupos distintos (auditores, utilizadores da
informacao financeira e preparadores da informacao financeira), com o objectivo de investigar, por
comparacdo de respostas de cada grupo, as percepcdes e expectativas sobre o processo de
auditoria, o desempenho dos auditores, a independéncia e responsabilidades dos auditores. O estudo
revelou que as diferengas de expectativas sdo uma realidade em varios aspectos. Quanto a fraude o
autor concluiu que os auditores sdo encarados como um factor dissuasor da fraude, no entanto, a
responsabilidade exigida ao auditor na prevencao e deteccdo da fraude é crescente e persistem

elevadas expectativas neste dominio por parte da sociedade.

De modo semelhante, Heliodoro (2008) realizou um estudo empirico no sentido de analisar a
percepcdo das Sociedades de Revisores Oficias de Contas® e das Empresas® em relagdo a funcéo
do servico prestado pela auditoria e conjuntamente auscultar a sua percepgéo sobre a inclusdo de
indicadores de rating no relatério de auditoria, de modo a facilitar a sua compreensao e minimizar as
diferencas de expectativas entre os dois grupos (shareholders e revisores). A fim de confirmar o
“estado de arte” em Portugal relativamente a esta temética foi enviado um questionario aos dois
grupos em andlise composto por 27 questdes abrangendo varias areas nomeadamente: (i)
responsabilidade; (ii) fraude, erros e actos ilegais (iii) continuidade; (iv) fiabilidade; (v) comunicagéo;
(vi) liquidez e (vii) analise da envolvente interna e externa. Os dados foram analisados recorrendo a

técnicas estatisticas (ANOVA, Teste Nao paramétrico — Mann — Whitney U).

De um modo geral, a andlise dos resultados obtidos revela a existéncia de evidéncia estatistica de
que as opinides entre o grupo inquirido das Sroc’s*® e das Empresas nao divergem significativamente.
Ambos os grupos concordam entre si que o relatério de auditoria devera evidenciar indicios de
fraudes e irregularidades. Por outro lado, mostram o seu desacordo perante o facto do relatério de
auditoria facultar conhecimento da viabilidade do negécio e da lucratividade da empresa auditada,
bem como informagdes relativas a actividade da empresa, processo produtivo, accionistas, sécios e

crédito financeiro.

% Obtida a partir da lista das sociedades de revisores oficiais de contas organizada nos termos do art.
1262 e n% 1 e 2 do art. 1272 do Decreto-lei n.2 487/99 de 16 de Novembro, e facultada no site da

OROC (www.cidadevirtual.oroc.pt)

% Conjunto de empresas cotadas na Bolsa de Valores de Lisboa em Mercado Continuo e

disponibilizadas no site da CMVM (www.cmvm.pt)

% Sroc’s — Sociedades Revisores Oficias de Contas
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Todos os grupos posicionam-se em conformidade com o facto do relatério de auditoria incluir
indicadores financeiros que espelhem a situagdo da empresa, sendo 0s mais mencionados a

autonomia financeira, solvabilidade e liquidez reduzida.

Os resultados deste estudo levam a concluir que de um modo geral, o relatério de auditoria deve
incorporar informagéo financeira de modo a facilitar a tomada de decisao por parte dos shareholders
e simultaneamente atenuar as diferengcas de expectativas, ou seja, a auditoria reporta utilidade para
os terceiros interessados na opinidao do revisor/auditor. Isto €, ndo sé atribui fiabilidade como também

€ relevante para a tomada de decisdo como anteriormente citado.

De modo analogo, Almeida (2008) realizou uma investigacdo no sentido de averiguar se existiam
diferencas de expectativas em auditoria e quais as principais componentes. Assim sendo, enviou
questionarios a auditores e professores de contabilidade a fim de averiguar diversas questbes que
possam influenciar e aumentar as diferengas de expectativas em auditoria em Portugal. Ainda no
mesmo estudo, inquiriu os utilizadores da informagéo financeira no sentido de analisar as suas
percepcdes em relacdo ao papel da auditoria. As conclusdes retiradas do estudo revelam que as
diferencas de expectativas em Portugal sdo uma realidade, uma vez que a sociedade portuguesa
exige uma actuacao mais eficiente por parte dos auditores, especialmente em matérias relacionadas
com a fraude e com a comunica¢do. No que concerne aos auditores, as razdes das diferencas de
expectativas sdo atribuidas a sociedade e a organizagcdo das empresas. Por outro lado, para os
utilizadores da informacédo financeira as normas inadequadas e o desempenho inadequado sdo os

principais motivos para a existéncia de diferengas de expectativas.

Estados Unidos da América

MacEnroe e Martens (2001, p. 345-358) realizaram uma investigagdo com o intuito de averiguar as
diferencas de expectativas entre investidores e auditores no que concerne ao papel assumido pelo
auditor, nomeadamente ao nivel de: (i) elaboracdo dos relatérios de auditoria (ii) independéncia do
auditor (iii) pronunciar-se sobre a continuidade da empresa e respectivo controlo interno e (iv)
deteccéo e prevencao da fraude empresarial. O estudo evidencia claras diferengas de expectativas
relativamente ao papel dos auditores na sociedade. Acrescenta ainda, que é esperado que os

auditores se comportem como verdadeiros “watchdogs”.>”

Conclusodes
As diferencas de expectativas em auditoria sdo presenga constante no dia-a-dia da sociedade, e,
enquanto existirem, irdo alimentar o ambiente de critica e de litigios contra os auditores, continuando

a quebrar o elo de confianca entre estes e os utilizadores da informacgéo financeira. Estes litigios e

& “Watchdogs” significa que a sociedade exige que o auditor detecte e denuncie a fraude (MacEnroe e Martens,

2001, p.356)

Péagina 246



Colectanea de Comunicacgdes Cientificas

criticas contra os auditores podem sugerir que o publico tem um entendimento fraco do verdadeiro
papel do auditor.

Uma vez que poderd ndo ser facil educar o publico sobre o real papel dos auditores, uma possivel
solugdo passa por redefinir o papel dos auditores de modo a fazé-lo em conformidade com as
expectativas do publico, e encaminhando a profissdo de auditoria para uma nova etapa na sua
historia.

(Lee e Md Al, 2008, p.24) salienta que o criticismo e litigio contra a profissdo podem ser reduzidos,
quando as expectativas do publico em relacdo a auditoria e a sua fungao na sociedade estiverem em
harmonia. Os utilizadores da informacao financeira séo da opiniao que o auditor deve alargar o seu
campo de actuagéo e pronunciar-se sobre matérias que actualmente ndo fazem parte do seu relatério
de auditoria.

Como referenciado por Almeida (2004, p.95) por cada uma das expectativas identificadas a
responsabilidade para ultrapassar essas diferencas nao reside s6 nos profissionais de auditoria, pois
aos utilizadores da informagéo financeira também compete terem um papel activo nessa questao.
Apesar de toda a controvérsia existente, a auditoria continua a ter um papel fundamental no mundo
empresarial, uma vez que ajuda “as empresas a identificar areas de risco do processo de informagao

financeira, e esperangosamente encontrar erros e fraudes materiais’ (Coenen, 2006).
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Abstract

The change in the objectives and expectations of society has raised in recent years several

controversies related to the nature and scope of audit practice. Just browse through newspapers and
financial journals to learn about the accusations against the auditing profession, since it believes the
auditors fail in carrying out their duties properly.
Different perceptions between auditors and shareholders have resulted in differences of expectations
in the audit, or as universally known, "expectation gap in audit", ie, the differences arising between
what auditors actually do and what the public believes that auditors perform or should perform the
audit practice.

The purpose of this study is to analyze the differences in expectations between the audit the
audit profession and users of financial information existing in various countries regarding the various
issues that have been at the heart of the controversy exists.
The results suggest that there's actually several areas where a gap of expectations. The results
suggest that there are actually several areas where a gap of expectations between the groups

remains in question.

INTRODUCTION

The audit serves an economic purpose and plays a vital role in serving the public interest to "increase
accountability and boost confidence in financial reporting" (ICAEW, 2005). However, in recent years
scandals like Enron and WorldCom in the United States and Parmalat in Europe have reinforced the

idea that the audit is not fulfilling its function.

As a result, several changes have been made by professional bodies and government to promote

greater transparency in the audit and accountability of auditors.

However, it is also important that a user of financial information to understand what really is the audit,
what is its purpose and limitations. The auditing profession believes that the rise of criticism against
the auditors may be due to differences in expectations audit (audit expectation gap). Humphrey et al
(1992, p.137-161) state that the causes for the existence of this problem are many and varied, as
follows:

- The complicated nature of the audit function;
- Ignorance and unreasonable expectations of society and
- Delay in response to changing expectations of society.

The difference in expectations is critical to audit the auditing profession, because the greater the
unrealistic expectations of the public reduce their credibility. In an environment of constant change as
today's society, public expectations are not static and the response of the audit profession must

necessarily keep pace. Otherwise, there will always be a gap in time between the changing
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expectations of society and the response of the profession. Several have been the answers of the
audit profession to control the differences in expectations, from the need to educate the public and

simultaneously expand the role and scope of the audit.

It is essential for the audit profession mitigate disputes and accusations against the auditors, and,
more important to restore public confidence in the process of financial reporting and auditing functions,
so that differences in expectations of the audit are eliminated or significantly reduced (Lee et al, 2009,
p.8).

1. AUDIT CONCEPT

Etymologically, the word "audit" owes its origin to the Latin word “audire”, which society made up of
large organizations with economic development leading to an increasing complexity in the
management of the business, which transactions are recorded in real-time, the concept of auditing has

been expanded over time.
In practice in matters of accounting and auditing can find different definitions of the concept of audit:

- According to Holmes (1978, p. 11) the audit can be defined as: “the objective review of the financial

position originally held by the administration.”

- Stamp and Moonitza (cit in Costa, 2007, p.50) state that the audit is: "an independent, objective and
responsible for a set of financial statements of an entity with all the proof necessary support, being
conducted with the intention to express an informed opinion and evidence, through a written report
about whether the financial statements present fairly the financial position and progress of the entity in
accordance with accounting standards generally accepted. The purpose of the independent expert
opinion, which should be expressed as positive or negative, is to lend credibility to the financial

statements (which depends on responsibility for the preparation of the management).”

- For Messier et al. (2006, p.13), "The audit is a systematic process of objectively assessing additional
evidence on certain assertions about economic actions and events in order to determine the degree of
correspondence between those assertions and certain pre-established criteria and therefore

communicate the results to interested parties.

2. NATURE AND PURPOSE OF AUDIT

In the early days of the audit, it was not seen as a public service, as is understood today. It was seen
as a private business between the parties concerned: the auditor conducting a review of the financial
statements for the detection of errors and fraud and the entity that hired the service, requiring an

independent expert to intervene and he did on the way it was conducted management.

However, the original purpose of the hearing was intended to detect errors and fraud, has been
completely superseded, and the role of auditor is currently an opinion on the reliability of financial

statements to be prepared in accordance with accounting principles generally accepted sole
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responsibility of management (Costa and Alves, 2005). In Portugal, the System Accounting Standards
(SNS) in point 3.1. (Characteristics of Financial Information — Objectives) notes that: "Responsibility

for the preparation of financial information and its presentation is primarily for administration".

Authors such as Abdel-Qader, (2002) and Porter et al. (2005) are unanimous in stating that the
objective of an audit has always been dynamic, not static. Brown (1962) states that the purpose and
the auditing techniques have changed during the 400 years of existence known to accompany the

necessary changes and expectations of society.

Therefore, and because of the increasing size and complexity of transactions in financial markets, the
current function of the controller can be viewed from different perspectives - economics; social and

legal:

- Economic: the audit is an economic, as a service to be performed by a private entity, should seek
to maximize profitability caused the course of their business. In the opinion of Marques de
Almeida (2001): "audit the financial information becomes a public good accessible to the general
public, requiring therefore a minimum quality standard in order to protect the consuming public.

The economic role of the auditor on a regulated market, is the purifier of the financial information”.

- Social: The audit appears to meet the needs of the private sector has, among other basic
purposes, to control somehow the managers of the companies mandated by farm owners. The
external evaluation of the efficiency of the organization, that is, the strategic analysis of the
company, is claimed by the current more comprehensive audit by proposing the development of
audit work to understand the strategic analysis of the situation you are in the company, Vinten
(1991).

- Legal: The legal perspective of the audit comes as a result of social function, or has previously
addressed the impact of good or malfunction that companies have on society. As a result,
governments felt the need to create mechanisms that ensure a degree of security, implemented
by independent professionals. In Portugal, it is the responsibility of the Statutory Auditors to
review the management for compliance with legislation and statutory business without countering
the jurisdiction conferred by law upon their bodies and their members. The audit of accounts is

therefore seen mostly as a result of a legal obligation.
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Hence we conclude that the social, economic and legal audit should meet the needs of their users to
have an independent verification of the information disclosed by the company managers will have
prepared and is clearly marked in the annual accounts, as illustrated in Figure following:

Figure 1 —The Role of Audit

Realibilty/

Source: Adapted from Orta Pérez, Manuel "Una propuesta de marco
conceptual de la auditing cuentas anuales”, 1996, p. 83

Over time, there were several bodies and associations on international accounting and auditing that

have ruled on the audit objectives, including:

- To Europénnee Union of Accountants, Economiques et Financiers (UEC) (cited in Costa, 2007, p.
50) "the objective of an audit of financial statements is to express an opinion on whether such financial
statements present or not a true and fair view ( "a true and fair view") of the state of the business the
balance sheet date and results of the financial year, taking into account the law and customs of the

country where the company is registered”.

- For the IFAC, the international body responsible for drawing up the "International Standards on
Auditing” (ISA) (quoted in Costa, 2007, p.50), the objective of an audit of financial statements is to
allow the auditor expresses an opinion about whether the financial statements are prepared, in all

material respects, in accordance with the reporting framework on financial aid.

- According to the Auditing Standard SAS North American No 1 (Responsibilities and Functions of the
Independent Auditor), the main objective of an audit is to assess whether the financial statements
express, a true and fair view, in all material respects, the financial position of company and the results
of its operations in accordance with generally accepted accounting principles and after the auditor has
carried out an audit in accordance with auditing standards generally accepted.

According to Leung, et al. (2004, p.24), the reforms implemented during the audit profession have had

an effect on the following aspects:
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- The role of auditors will have to change in the interests of the public, ensure integrity of financial

reporting, to separate the function of non-audit and other advisory services;

- Increased attention to the risk, fraud awareness, objectivity and independence and

- Raise awareness of the needs of users of financial information.

For authors and Saha Baruah, (2008, p.67) there is a natural gap in time between changes in user
expectations and the response of the profession and is due to this temporal gap that we have what
has been titled as differences in expectations or differences expectations in the audit. Therefore, the

audit process becomes more complex, and their focus be directed to the needs of the environment.

The literature review undertaken as part of the historical development of the audit allows us to
conclude that the changing expectations of society and the response of the audit profession in relation
to these changes were not always at the same rate despite the commitment of the profession. Greater
emphasis must be given in analysis of the entire company in order to emphasize the structural and

organizational knowledge of the company, as well as a thorough understanding of client business.

3. EXPECTATION GAP

For decades the audit profession has been troubled by charges and huge controversies on issues
such as liability assumed by the auditors and their role in detecting fraud and error. This problem has
reached unprecedented levels with the bankruptcies of companies you know such as Enron and
WorldCom. (Porter and Gowthorpe, 2004).

The auditors do not limit their performance to give credibility to the financial statements of companies.
More and more, take more legal liabilities of various kinds, in addition to a climate of rising level of

expectations of users of financial information, with which the auditor is confronted daily.

The company and users of financial professionals argue that the audit should take more responsibility
for detection and dissemination of fraud and illegal acts to improve the efficiency of the audit process,
ie, to encourage the search for errors and disclose materially relevant to users information more
information about the nature and results of the audit process and communicate more clearly. (Guy and
Sullivan, 1988, p. 37).

Despite the importance of the audit function in the current economy, the duties and responsibilities of

auditors have never been well defined (Alleyne and Howard, 2005).

This crisis of communication is closely linked to the means of communication between stakeholders
and auditors, ie, the audit report. Hence the importance attached to the clear explanation of all work
out, and the objectives of the audit. Meeting the expectations of users of financial statements is an
effective means of auditors contribute positively to the dynamic factors of competitiveness, adding

value to businesses.
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In fact, the duties and responsibilities of auditors have remained as one of the most controversial
issues in auditing. Humphrey (1997, p.3) highlights the fact that the role of auditors in society has
always been surrounded by "mysticism and paradox." To Fadzly and Ahmad (2004) (cit in Lee et al.
2009, p.57) differences in expectations of firm is a difficult subject because of the damage they
produce, and continue to produce the essence of the profession, namely "to public confidence”.

4. CONCEPT

When discussing the expectations of the audit work, there is particular focus on the comparison
between: the expectations that the auditor's work and the nature and scope of the same, with the
expectation of users of financial information, which may aspire to find the work of the auditor extent
not covered by this. Thus is born a blank or a difference when the performance of auditors does not

meet the desires and beliefs that individuals placed on it.

According to Humphrey and Turley (1992), the story of the expectation gap can be initiated at the
beginning of the audit firm in the IXX. However, to define the concept of expectation gap in auditing,
derived from the English literature, we must go back to the seventies and the U.S., where according to
Koh and Woo (1998) who carried out a comprehensive review on the subject, comes Liggio (1974) as
the first researcher to apply the concept of differences in expectations in the audit profession, it was
then defined as the difference between the performance devised by the auditors and users of financial

information.

Porter (1993, p.50) goes further in his empirical study, and concludes that the "expectations gap" is

formed by two components, the difference of reasonableness and the difference in performance:

- Difference of reasonableness (gap rational) - difference in expectations between what the

public expects the auditor and the scope that can reasonably accomplish.

- Difference in performance (performance gap) - difference between what the public can
reasonably expect auditors to conduct, and public perception regarding the performance of

the auditor. This gap is caused mainly by:

- Insufficient standards: driven by differences between the responsibilities to be expected of

auditors and liabilities recognized for labor or other laws.

- Failure of results due to the difference between the results obtained by the auditor in
accordance with their legal responsibilities and the results recognized by society.
The following table illustrates the structure of expectation-gap in the audit according to Porter (2003, p.
121).
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Figure 2 - Structure of the Audit Expectation Gap
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Source: Porter, Brenda, et al. (2003, p.121)

These two components reflect the different expectations that the role of the auditor assumes in the
realm of society and in the professional sphere, ie on the one hand we have unrealistic expectations,
which are created around the work of the auditor by the users of financial information On the other
hand, inadequate performance of the auditor.

In the view of Guy and Sullivan (1988), McEnroe and Marteens (2001) and Godsell (1992) the
deviation of expectations on audit results from the difference between what society and users of
financial information believe to be the responsibility of the auditor and that auditors claim to be the
responsibilities of their scope of work.
Therefore, to mitigate the dispute and the charges against the auditors and to restore public
confidence in the process of financial reporting and auditing functions, differences in expectation of

audit should be significantly reduced or even eliminated (Lee et al. 2008).

5. FACTORS WHICH CONTRIBUTE TO THE EXPECTATION GAP

The demonstration of differences in expectations derived from the uncertainties that are established in
society towards the goals, value, nature and purpose of the audit. The literature on this subject
identifies a number of causes supported by empirical studies by academics and government agencies
and professionals to study air, which contributes to the existence of the expectation gap, as well as

several factors underpinning this difference, among which stand out:
DRAFITING THE AUDIT REPORT STANDARTIZED

Because most users of financial information have little knowledge of auditing and accounting is in the
audit reports that will be based. Therefore, it is essential that the audit reports are able to clearly

convey the information presented and the level of assurance provided. The commission on the
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responsibilities of the auditor (Cohen Commission) emphasizes the use of a highly standardized
language which results in ambiguity for most users. The audit report becomes a symbolic document
more than one communication between the auditor and the user with the result that users do not read

the audit reports.
THE RESPONSIBILITY OF THE AUDITOR'S WORK IS NOT EXPLAINED

Ruiz Barbadillo (1998, p. 148) believes that despite all the research done in recent decades, the audit
report still does not allow users even understand the nature of the audit and value that is information
for he disclosed.

Social groups hold expectations about the auditor's work that fits your legal content. In this context
Cabal Garcia (2000, p. 125) states:

"The current situation is such that society expects of the audit profession more than it offers, leading to
a gap of expectations, because the auditors do not express the audit reports on all aspects that are
expected by users, as a result of not understanding or not be sufficient legal basis they have made

these professionals.”

In a recent study by Schelluch and Gay (2006), the authors concluded that the auditors believe they
have higher levels of responsibility and accountability than that assigned to them by the users of
financial information. The attitude of shareholders is probably due to the recent financial scandals in

business for decades.
TERMINOLOGY

Users are not familiar with the terminology that is used in the drafting of reports, why have trouble
deciphering the message that they are transmitting. If the function of the audit report is to give
credibility to the financial statements issued by a company, it is therefore important that users of the
same read and understand the audit report. In this sense, Garcia and Benau Pucheta Martinez (March
2001, p. 176) argue that excessive use of technical terms in the audit report on the one hand, and the
message that the report seeks to convey is too short on the other hand, difficult to understand the

message communicated by the document.

The audit profession should re-examine the language used in the audit report. Gary and Schelluch
(2006) in their study highlight the uncertainty that auditors hold on to the message conveyed by them

to be understood by shareholders.

6. PROPOSED SOLUTION TO REDUCE THE AUDIT EXPECTATION GAP

As mentioned in the previous section, the causes of the existence of the expectation gap pass through
the distancing perspective of auditors to the market and the public in general. On the one hand, there
should be greater information and training on the objectives, results and responsibilities of auditors, on

the other hand, auditors should make an effort to adapt to new market demands. Similarly, there
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should be a disclosure to the public and society in general than is the auditor's work and what the

limitations inherent to it.
Possible proposals to reduce the existing gap are notably:
DEVELOPMENT OF EDUCATIONAL POLICIES AND FINANCIAL AUDIT

These education policies have two objectives: firstly to inform the users of audit reports is that an audit
of the financial statements and the other to make the message conveyed by the report is understood
by users and by society in general. This communication problem is pointed out by Humphrey et al.
(1993) stating that the communication of the message contained in the audit report may be improved

by users holding the same economic and financial knowledge.

In this context, the AICPA confronted with the reality that not always the users of financial understood
the message given by the audit report, felt the need to improved the quality of communication between

the auditor and the users of their services.

Therefore, several standards have been issued by that body, including SAS No. 58 "Reports on
Audited Financial Statements," SAS No. 60 "Communication of Internal Control structure Related
Matters Noted in an Audif’ and SAS No. 61" Communication With Audit Committees” . These rules
were intended to improve the public perception of the role of the auditor issuing a new type of audit
report, as well as an increase in the auditor's communication with audit committees.

CHANGING THE STRUCTURE OF THE AUDIT REPORT

Changing the structure of the report aims to clarify the purpose of the audit and the auditor's work. So

it should be introducing new paragraphs referring to:

- Purpose and nature of the audit: it should be better information about the content and nature of the
work done by the auditor, the work reflected in the audit report, since for some users of the audit

report the scope and objectives audit remains a question confusing and contradictory.

- Procedure of work done by the auditor: the audit report should be expanded in information, since the
auditor's opinion is an indicator of quality and reliability. Together, reduces the uncertainty of the users
and society and of course the differences in expectations. The information content of the audit report
should be between the facts that the auditor considers to be relevant is taken by the professional
standards applied during the hearing and whether the financial statements preformed by the company

are in accordance with generally accepted accounting principles.
USE OF LESS TECHNICAL LANGUAGE IN THE AUDIT REPORT

The audit must be an auxiliary tool, regardless of conflict of interests, whose highest responsibility is to
issue an opinion on the information that will circulate about the performance of the company being
audited. It should therefore be aware that the various stakeholders in the financial statements will
make decisions based on this information and the auditor's opinion, emphasizing the information

contained in audit reports.
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In this sense Gonzalo (1995, p. 623) notes:

"the constant demands that audit reports are passed from one coded data and comprehensible by non
specialists, and becomes the type better known, more explanatory, counting problems detected,
describing clearly the responsibility for the information disclosed and the points where the auditor finds

more obstacles”.

Also at the institutional level this controversy has been debated. The White Paper Accounts of Spain
(IACJC, 1997) states that:

"the audit report, which is a summary and the final result of their work, convert many of the problems

that need solving in the audit profession"

which according to the White Paper would minimized if it took into account the level of precision in the
planning of work and level of security used. Similarly, should provide information on the technical
standards have been applied in the conduct of the auditor's work, as well as the company prepares

financial information in accordance or not with the legal requirements, among others.

7. STUDIES ON THE EXPECTATION GAP IN AUDITING

There are numerous studies that have been conducted through surveys, questionnaires, carried out
by government agencies and professionals, as well as researchers in various countries and to
demonstrate the presence of significant differences between what the public expects of an external
audit and the auditor considers its mission in this task. There are several reasons for this difference in
expectations, but the lack of knowledge by the public of the natural limitations of the audit (the
knowledge creates unrealistic expectations about the absolute power of the audit) is a key factor in the

continued survival of this differential.

7.1. INDIA/IRAN

Mahadevaswamy and Salehi (2008) conducted a comparative study in Iran and India in order to
analyze the differences in expectations between the auditor and the investor in both countries and to
assess the magnitude of the responsibility of the auditor. The data collected for this study were
obtained through a questionnaire that was distributed to auditors and investors in both countries under
study. The results show that a vast difference in the audit expectations in both countries is particularly
evident in the area of auditors' liability. Similarly, there were no significant differences in the responses

obtained in the questionnaires between auditors and investors in both countries.

7.2. BANGLADESH

A study was conducted by Chowdhury and Kouhy (2005) in Bangladesh in order to evaluate the
difference in expectations on audit in the public sector, particularly between the national government's
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control and audit, and the users of the audit report (members of parliament and international funding
agencies). With this research found that for representatives of parliament the difference in
expectations is more relevant concerning the lack of timeliness in reporting. That is, the time taken to
be disclosed to users the audit report is too long. On the other hand, representatives of agencies of
international funds have higher expectations of differences in the aspects of accountability, including

the reports are effective means of ensuring accountability in the public sector.

7.3. SPAIN

An empirical study conducted by Garcia et al (1993) intention is to evaluate and compare the real
expectations for the audit in Spain and the United Kingdom, the level of auditors, financial directors
and users of financial information. The survey highlights among others, issues related to the audit
process, the role of auditors in the company statement, the liability of auditors to detect fraud and error
and subsequent disclosure through the audit report and also issues related to auditor independence.
The collection of information took place through a postal questionnaire sent to the auditors specified in
the list of ROAC made available by the ICAC and financial analysts in the Spanish Institute of
Financial Analysts. For users of financial information, the data were obtained from the "College of
Economists” and the CNMV.

The main findings from the study highlight the fact that (i) the term "expectation gap in auditing” is due
to differences in expectations between the users of financial reporting and the auditors as to what
should be the role of the auditor. (ii) there is greater dissatisfaction with the audit report in the UK than
in Spain. (iii) the social role of auditing is recognized by the company (iv) the auditor is responsible for
detecting and preventing fraud in the audited company (v) the auditors of the United Kingdom accept
less responsibility than the Spaniards (vi) in the United Kingdom difference in expectations between

the groups is greater than in Spain.

7.4. BRITAIN

Lee (1970) studied the perceptions of three groups on the nature of the objectives of the current audit
firms in Britain. The study revealed that there is a conflict of views on some issues, particularly

members of the profession who have naive views about the nature and objectives of the companies.

Humphrey et al. (1993) examined differences in expectations, and establish the public perception in
relation to the expectations they had on the audit. A number of questions were raised: (i) what is and
what should be the role of the auditor? (ii) what should be the prohibitions and regulations of
accounting firms? (iii) that decisions should be expected that the hearing take? Their results show that
there are differences in expectations between the groups in question especially with regard to the

audit function and the perception of the performance of the auditor's work. As justification for the
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permanence of this divergence, are mentioned several reasons: (i) role of the detection of fraud: (i)
the auditor's independence, (iii) issues related to how to conduct an audit and (iv) the expansion of

responsibilities of the auditor.

In 2001, the authors Manson and Zaman (2001) carried out an investigation in order to examine the
perception differences between auditors, users of financial statements and management
(administration) on the following: (i) the expanded audit report (long form audit report) improves or the
understanding of content related to the audit, (ii) determine the usefulness of including issues related
to business management. The results show differences with regard to the audit report reveals details
of business continuity, and on the complaint of fraud and errors, the auditors appear to be somewhat

reserved in disclosing more than the comments made during the audit of financial statements.

7.5. AUSTRALIA

An Australian study on the differences in expectations held by Lowe (1980, p.65-70) examined the
issue of increased responsibilities associated with the detection of errors, irregularities and illegal acts
and how this matter was understood by auditors and auditors do not . Consistent with the results
obtained by Beck (1974) study proves the existence of differences in expectations audit with the two
groups in perceptions of the issues in question. That is, the two groups differ significantly from the
perception of the increased responsibilities of auditors in relation to error detection and reporting of

issues in areas under their responsibility.

An empirical study was conducted by Porter (1993) to assess the "expectation gap" between auditors
and users in New Zealand and to establish the structure, composition and scope of the audit. The
study aims to understand through a questionnaire, the perceptions of auditors, company managers,
academics and the general public, for the current responsibilities of auditors and the duties and

responsibilities that should be added to the auditor's work.

The results of the study point out that 50% of the reasons that explain the "expectation gap", due to
the fact that the functions of auditors are insufficient, 34% of the gap are due to the high expectations
regarding the work of the auditors goes beyond reasonable., The remaining 16% are due to poor

performance of the auditors. In this sense, concludes that the "expectation gap" has two components:

(i) the reasonableness gap: the difference between what society expects the worker to do and what
should reasonably expect of their work, (i) the achievement gap: difference between what society
expects a reasonable manner that the auditor perform the perception people have of their work. This

gap is rooted in the understanding of Porter (2005) for lack of standards and results.

More recently, Schelluch and Gay (2006) conducted a research on the implications of differences in
expectations with regard to the forecasts of financial information focused on the reliability, the
responsibilities of auditors and the management and future prospects of the company. Respondents

were auditors, administrators, accountants and shareholders. The results of this study show significant
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differences in perceptions between auditors, users of financial information and those responsible for
the prospective financial information, regarding the reliability and the role and responsibilities of
auditors and directors. Contrary to published results of other studies in this area, it was found that the
auditors believe having a greater level of responsibility and accountability, than that assigned to them

by users and preparers of financial statements.

7.6. EGYPT

An empirical study was conducted by Dixon et al. (2006) to analyze the differences in expectations in
Egypt. In this study the authors used empirical research methods of Schelluch (1996), Best et al.
(2001) and Mohamed Fadzly and Zauwiyah Ahmad (2004). They sent questionnaires to auditors,
bankers and investors in order to ascertain the perceptions that they had in relation to the prevention

and detection of fraud, internal control, and liability of auditors in auditing financial statements.

The results were consistent with those obtained previously Schelluch (1996), Best et al. (2001) and
Mohamed Fadzly and Zauwiyah Ahmad (2004), where it was detected a huge evidence of differences
in expectations related to issues such as: (i) the liability of auditors, (ii) detecting and preventing fraud,

and (iii) reliability and usefulness of the audit and the audited financial statements.

7.7. SAUDI ARABIA

Similarly, Roszaini Haniffa Hudaibia and Mohammad (2007) conducted a study to examine the kinds
of differences in expectations of existing audit within the cultural context in Saudi Arabia, having
obtained the same conclusions as Dixon et al. (2006). That is, there have unrealistic expectations in
the audit, particularly with regard to the functions specified in the statute and those that can be

reasonably expected of auditors.

7.8. AFRICA

In Africa one of the earliest studies on this subject was conducted by Stobie (1978) which focused on
the differences in expectations about the functions of audit and audit reports. The results highlighted
that for the respondents was unacceptable to the audit report in the form of "short form" once that

communication was poor and the information contained in the report is inadequate.

Later Gloecker and Jager's (1993) in a study conducted in South Africa were faced with three areas
where the differences in expectations were more evident, including: independence of auditors with

respect to fraud, and continuing obligation to audit the small.
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7.9. MALAYSIA

Shamsher Mohamed and Zulkarnain Muhamad Sori (2002) conducted an investigation into the
existence of differences in expectations in Malaysia. To this end, questionnaires were sent to auditors,
clients and interviewed the auditors. The information was gathered in six main areas related to
research:(i) selection of auditors, (ii) satisfaction, (iii) the intention of the client to change auditors, (iv)
customer expectations, (v) expectations client about fraud and issues related to the risk, (vi) the

responses of auditors.

The results confirm the existence of differences in expectations in Malaysia and the factors that
contribute to the existence of this gap are the result of uncertainties related to the actual role of
auditors, customer dissatisfaction in relation to services provided by auditors and the lack of
independence and objectivity audit firms. However, this study does not include differences in the
perceptions of users of financial reporting and the auditors regarding the meaning conveyed by the
audit reports. Similarly, in this study were not identified issues related to the differences in perceptions

between the shareholders and auditors in relation to the true and proper financial statements.

Two years later, Fadzly and Ahmad (2004) based on the analytical tools of Best et al. (2001) and
Schelluch (1996) performed a study aiming to examine the perceptions of auditors, shareholders and
investors about the differences in expectations audit of the duties of auditors. The results regarding
the existence an unreasonable expectation from the users of financial information are actually leading

social expectations may not be reasonable for auditors and the current structure of the audit process.

Similarly, in order to complete the previous study by Fadzly and Ahmad (2004), Lee et al. (2007)
conducted a study with the following objectives: (i) to investigate the perceptions between auditors and
users of financial information about specific areas on the "expectation gap" that had not been
analyzed in the study of Fadzly and Ahmad (2004) and (ii) verify the components of the "expectation
gap" using the framework of Porter (1993). The results obtained by Lee et al. (2007) revealed that the
beneficiaries of the audit put too many expectations on the functions of auditors when compared with

what the auditors think is their responsibility.

7.10. SINGAPORE

Best, Buckby and Tan (2001) also developed a survey in Singapore, with the aim of obtaining
evidence about the size and nature of expectation gap in auditing. The approach was enshrined in the
distribution of 300 questionnaires were distributed equally by auditors, bankers and investors, whose

responses totaled 97.

The study revealed that there are still differences in expectations regarding the responsibility of the
auditor in detecting and preventing fraud and, oddly, also its responsibility for the maintenance of

accounting records. The authors also concluded that there is a gap, to a lesser degree, the
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responsibility of the hearing officer for the maintenance of internal control system and the usefulness

of audited financial statements in monitoring the performance of the company.

Similarly Koh and Woo, (2001) investigated the presence of differences in expectations between
auditors and company managers in Singapore. The study showed the presence of significant
differences in expectations between auditors and managers regarding the expectations and
perceptions of the latter against the objectives of the auditors. Indeed, administrators recognize the

auditors a pro-active and firmer than they themselves identify as their responsibilities.

7.11. REPUBLIC OF CHINA

Lin and Chen (2004) performed an empirical study in the Republic of China in order to investigate the
growing divergence of expectations and drew together issues related to auditing in the business

environment and using references to the research work of Humphrey et al. (1993) and Porter (1993).

Questionnaires were sent to investors, auditors, academics and civil service in order to identify the
views of the groups surveyed in relation to the liability of auditors in detecting fraud. The results of this
study show conformity between the parties investigated on the positive role that the audit is in the
Chinese economy, enhancing the accuracy and reliability of financial statements. However, there are
differences in expectations between the groups reporting to the objectives of the audit, the obligation

of auditors to detect fraud and the impact of government on the credibility of audit services.

7.12. UNITED STATES OF AMERICA

In the U.S. Epstein and Geiger (1994) investigated the level of security that auditors should confer
regarding the detection of material misstatement events resulting from errors and fraud, through two
statements made to the investors. Indeed, the study revealed that 51% of investors surveyed expect
the auditors to establish a reasonable assurance of detecting errors of material misstatement. We can
see that 70% of respondents claim that auditors should give an absolute assurance about the absence
of fraud. In other words, most investors expect their auditors to ensure that the financial statements

are free of all types of errors materially relevant.

Later MacEnroe and Martens (2001, p. 345-358) conducted an investigation to assess whether
differences in expectations between investors and auditors regarding the role played by the auditor,
particularly in terms of: (i) preparation of audit reports (ii) independence of the auditor (iii) decide on
the continuity of the company and its internal control and (iv) detect and prevent corporate fraud. The
study shows clear differences in expectations regarding the role of auditors in society. Adds, it is

expected that auditors behave as true “watchdogs”,
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7.13. PORTUGAL

In Portugal, Costa (1995) applied a questionnaire to three groups (auditors, users of financial
information and preparers of financial information) in order to investigate, by comparing responses of
each group, perceptions and expectations about the process of audit the performance of auditors,

independence and responsibilities of auditors.

The study revealed that the differences in expectations are a reality in several respects. The fraud the
author concluded that the auditors are seen as a significant deterrent to fraud, however, the
responsibility required of the auditor in the prevention and detection of fraud is still growing and high

expectations in this respect by society.

Similarly, Heliodoro (2008) conducted an empirical study to examine the perception of Societies of
Chartered Accountants and Business in relation to the function of the service provided jointly by the
audit and gauge their perceptions on the inclusion of indicators rating in the audit report in order to
facilitate their understanding and minimize differences in expectations between the two groups

(shareholders and reviewers).

In order to confirm the “state of the art " in Portugal on this subject was sent a questionnaire to two
groups in question consists of 27 questions covering several areas including: (i) accountability, (ii)
fraud, errors and illegal acts (iii) continuity, (iv) reliability, (v) communication, (vi) liquidity and (vii)
analysis of internal and external environment. The data were analyzed using statistical techniques
(ANOVA, non-parametric — Mann Whitney U)

Overall, the analysis of results shows that there is statistical evidence that the views of the group's
reporting of Sroc and enterprise are not significantly different. Both groups agree among themselves
that the audit report must show evidence of fraud and irregularities. On the other hand, show their
disagreement with the fact that the audit report to provide knowledge of the business viability and
profitability of the company being audited, as well as information concerning the business, production

process, shareholders, partners and financial credit.

All groups position themselves in accordance with the fact that the audit report include financial
indicators that reflect the company's situation, the most mentioned financial autonomy, low liquidity

and solvency.

These results lead to the conclusion that in general, the audit report shall include financial information
to facilitate decision making by both shareholders and bridging the expectation that the audit reports
for the utility parties in the opinion of the auditor. This is not only reliable but also attributes is relevant

to the decision-making as previously mentioned.

Similarly, Almeida (2008) conducted an investigation to determine whether there were questionnaires
were sent to auditors and accounting professors in order to investigate several issues that may

influence and increase the differences in expectations audit Portugal.
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In the same study, surveyed users of financial information to examine their perceptions about the role
of the audit. Their findings reveal that the differences in expectations in Portugal are a reality, since
that Portuguese society requires a more efficient action on the part of auditors, especially in matters
related to fraud and communication. With regard to the auditors, the reasons for the differences in
expectations are assigned to the society and the business organization. Furthermore, for users of
financial reporting standards inadequate and poor performance are the main reasons for the existence
of differences in expectations.

8. DISCUSSION

Differences in expectations in the audit are a constant presence in day-to-day society, and while there,
will feed into the environment of criticism and litigation against the auditors, continuing to break the
bond of trust between them and users of information financial. These disputes and criticism of the

auditors may suggest that the public has a weak understanding of the true role of the auditor.

Because you may not be easy to educate the public about the true role of auditors, one possible
solution is to redefine the role of auditors in order to do so in accordance with the expectations of the

public, and conducting the auditing profession to a new stage in its history.

Lee and Al Md (2008, p.24) notes that the criticism and litigation against the profession can be
reduced when the public's expectations for the audit and its role in society are in harmony. Users of
financial information are of the opinion that the auditor should extend its scope to act and decide on

matters that are currently not part of its audit report.

As referenced by Almeida (2004, p.95) for each of the identified expectations (...) the responsibility to
overcome these differences lies not only in the auditing profession, because users of financial
responsibility also take an active role in this matter.

Despite all the controversy, the audit continues to play a key role in the business world, it helps
"companies to identify risk areas of the financial reporting process, and hopefully find material errors
and fraud" (Coenen, 2006).
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