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Introducdo & objetivos: Segundo a Comissao Europeia (2012), o uso das tecnologias da informa-
cao e da comunicacao em saude pode tornar os sistemas de saude mais eficientes, contribuir
para a inovagao dos mercados de satde, aléem de melhorar a qualidade de vida. O objetivo desse
estudo e identificar quais sao as Tecnologias da Informagao e Comunicacao mais utilizadas pelos

enfermeiros gestores.

Metodologia: Estudo exploratorio quantitativo parte do Projeto “Contributos das tecnologias de
informagao na gestao em enfermagem” da Escola Superior de Enfermagem do Porto; realizado
através de questionario escolha multipla dividido em cinco grupos de perguntas e intitulado
“Questionario de Avaliacao das Necessidades de Formacao e Tecnologia de Informagao e Comuni-
cacao (QANF-TIC)". Participaram ao todo cinco hospitais Portugueses, sendo trés da regidao Norte,
um da regiao Centro e um da regiao Sul. A amostra foi intencional e contou com a participacao

de 131 enfermeiros gestores.

Resultados e discussao: Os resultados apresentados reportam-se as respostas obtidas para a
oitava questao referente ao dominio “Estratégias de gestao com recurso as TIC". Do total de par-
ticipantes, 78 (59,5%) referem utilizar correio electronico e 71 participantes (54,1%) o programa
SISQUAL como estratégia de gestao em enfermagem. Porém, apesar de 46 participantes (35,1%)
relatarem a video- conferéncia e 40 participantes (30,5%) os grupos de discussao como meios
existentes nas instituicoes que possam ser utilizados, apenas 1 participante (0,76%) referiu que
utiliza a video- conferéncia e 16 participantes (12%) os grupos de discussao como estratégia de

gestao em enfermagem.

Conclusoes: As tecnologias mais utilizadas na gestao foram referidas pela seguinte ordem: correio
electronico; SISQUAL; Intranet; SAPE; boletim informativo. Os gestores na sua maioria tém conhe-
cimento da possibilidade de utilizagao de diversos outros recursos tecnologicos, como: a wiki, o

blog, a video- conferéncia, os grupos de discussao, o forum e o chat. Contudo, nao referem a sua
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utilizagao, apesar de relatarem a existéncia de muitos destes meios em seus servigos.
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