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Prevencao de incidentes com medicacgao

Principios para a
administracao segura
da medicacao

Ana Sofia Alves

Enfermeira Mestre e Especialista em Enfermagem Meédico-Cirargica
Pos-graduada em Qualidade em Saude e Seguranca do Paciente

0 * Organizacao
v/ "3 g ¢

\Awe
17 de Setembro de 2022 &3 /¥ Mundial da Satde



s BT Rl
SRR Ens@es
D RN

aﬁﬂﬁﬁd:q%
SESARAM. - - e
RIS pe Plano Nacional para a

Seguranca dos Doentes 2021 | 2026

Pilar 2. Lideranca e Governanca
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Pilar 5. Praticas Seguras em Ambientes Seguros
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SESARAM.

Servigo de Saide da RAM gpegam

Objetivo

 Promover praticas seguras em todas as etapas
de utilizacao do medicamento;

 Prevenir e reduzir a Iincidéncia de eventos
adversos relacionados com o0 uso do
medicamento.

Prevenir e reduzir os danos

evitaveis, associados a utilizacéo
de medicamentos.
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Servigo de Saide da RAM gpegam

Etapas criticas envolvidas

* Prescricao de medicamentos/reconciliacao
terapéutica;

* Rececao; armazenamento;
fornecimento/dispensa;

* Preparacao e administracao;

 Monitorizacao do utente.
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Principios para a administracao segura da medicacao

Preparacao e administracao de
medicamentos

+ Ultima etapa para detetar e prevenir possiveis

-

falhas/erros

A equipa de enfermagem tem um papel fulcral,
constituindo a ultima barreira para evitar/intercetar
erros

« O utente também tem um papel importante na
prevencao/detecao de erros, pelo que devera
ser envolvido
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Prescricao meédica

- Dispensa

Administracao

Erros: via; dose;
frequéncia ou

medicacéo
INCIDENTE prescrita
Erro no

Medicamentos envio/dispensa da
Erros: diluicio: barecidos farmama_para a.
identificacao do utente; guardados enfermaria/servigo
validade/integridade; juntos; prazo de
via de administracéo; validade

velocidade/tempo de infuséo;
dose; frequéncia ou
medicamento

Fonte: James Reason. Human error: models and management.
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Principios para a administracao segura da medicacao

Tipos de erros relacionados com a preparacao
e administracao de medicamentos

%

Erros de transcricao:
Medicacao suspensa;

Identificacdo do  Preparacéo (dose, diluicio,

utente assepsia, validade/integridade, < Medicacao prescrita
medicamento — LASA); (erros de omissao)
Administracao (via, Alteracoes nao visualizadas

velocidade/tempo de infusao,
assepsia, frequéncia)
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Servigo de Saide da RAM gpegam
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Principios para a administracao segura da medicacao

Fatores contribuintes para o erro

* Interrupgoes/Distragoes; « Medicacao LASA;

- Fadiga/Cansaco; ’ » Confianca;

* Sobrecarga de trabalho; Trabalhadores inexperientes:

 Mudanca de turno;
Dificil acesso EV no cliente;
* Rapidez/Exigéncia, e Situacao de emergéncia;
* Prescricao ilegivel ou dubia.
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Servigo de Saide da RAM gpegam

« Nao administrar o medicamento em caso de duvida;

« Despistar a existéncia de alergias;

« Confirmar a identificacdo do utente, gquestionando o
nome e a idade/data de nascimento e/ou verificando
a pulseira de identificacao;

Dia Mundial da Seqguranga do Doente
17 de Setembro de 2022
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Servigo de Saide da RAM gpegam

Principios para a administracao segura da medicacao

Medidas preventivas

 Incentivar o0 envolvimento do utente,
iInformando o medicamento que esta a ser
administrado; as raz0es porque esta a ser
administrado e o horario, de forma a evitar
erros de medicacao;

Utente “ Intercetor do erro
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Servigo de Saide da RAM gpegam

Principios para a administracao segura da medicacao

4

Utente certo

Ser

Medicamento

—
gl .

Via certa

Dose certa

Ul

Frequéncia certa

[ )
Hora certaﬂ {'..

Orientacao n.° 014/2015 de 17/12/2015

da Direccao-Geral da Saude
Processo de Gestao de Medicacéao.

Dia Mundial da Seqguranga do Doente
17T de Setembro de 2022

Medidas preventivas

Antes da administracao validar os 6 certos:
utente certo, medicamento certo, via certa, dose
certa, frequéncia certa e hora certa;

Restringir o acesso aos medicamentos de alto
risco, identifica-los com roétulos e privilegiar a
dupla verificacao, aquando da preparacao e
administracao;

o
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Servigo de Saide da RAM gpegam

Sistema de distribuicao em
dose unitaria

Medicamentos Medicamentos

de Alerta em que é
Maximo ou Alto  necessaria a
Risco diluicao. -
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Servigo de Saide da RAM gpegam

Pilar 4. Prevencao e Gestao de Incidentes de Seguranca
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Medidas preventivas |T-g+

Garantia da Qualidade
e da Seguranca dos
cuidados prestados

Incentivar e aperfeicoar a cultura e a

transparéncia das notificacoes de

Incidentes/riscos relacionados com a
utilizacao de medicacao

Principios de nao punicao/culpabilizacao

N

% Promover aprendizagem com o erro;
* Propor e implementar acdes
preventivas e/ou de melhoria

Fonte: Plano Nacional para a Seguranca dos: Do:antes 2021 | 2(,)26. ] ] N‘ ] .
. Pirego-Geral da Saide. Evitar a repeticao do erro/incidente
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Servigo de Saide da RAM gpegam

Monitorizacao do utente

Despistar reacao adversa ao medicamento

-

Notificar no Portal de notificacao de reacoes
adversas a medicamentos, do Infarmed

Organizacao
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Servigo de Saide da RAM gpegam

Prevencao de incidentes com medicacgao

Principios para a
administracao segura
da medicacao

Obrigada!
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