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Resumo

O presente estudo foi desenvolvido com propdsito da construgao pratica de um roteiro
que facilitasse a visita a cidade de Beja por pessoas com mobilidade reduzida e ou
permanente e que, simultaneamente, facilitasse a escolha de locais de usufruicdo de

lazer compativeis com a sua acessibilidade.

A promogao da acessibilidade constitui um elemento fundamental para a qualidade de
vida das pessoas, € um direito que deve ser conferido a todos por pertencer a uma
sociedade democratica. Concomitante a este direito, verificou-se através de analise
documental e na sequéncia do desenvolvimento da metodologia de projeto, o

interesse na realizacdo de um plano de acdo que promovesse o turismo acessivel.

Os resultados apurados permitem justificar a total pertinéncia da proposta, dada a
inexisténcia para o caso da cidade de Beja de um roteiro de visita organizado para o
tipo de publico com mobilidade reduzida. Complementar as intervencdes em curso, ha
ja alguns anos na cidade, no sentido de facilitar a mobilidade das pessoas através de
rampas e descidas seguras nos passeios, o roteiro construido através deste projeto
(assumido sempre como uma experiéncia piloto), da uma resposta estruturada e vai ao
encontro da promocao da qualidade de vida dos visitantes, assim como, da promocao

do desenvolvimento comunitario e do potencial turistico da cidade.

Palavras-chave: desenvolvimento comunitdrio, qualidade de vida, turismo acessivel

para todos.
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Introdugao

Beja é uma cidade que necessita de se re-inventar, de forma a tentar minimizar o flagelo da
desertificacdo que estd a abranger todo o Alentejo. Como é do conhecimento histdrico, o
Alentejo ndo sofreu a revolucdo industrial na sua esséncia, isto é, ndo se modernizou. Nao
foram criadas industrias na regidao, sendo um territério em que predominou a agricultura e

atividades conexas.

O Alentejo de hoje é uma regido que tem potencialidades que devem ser valorizadas, desde a
juncdo de terra/mar, existe toda uma diversidade de encantos histdricos, naturais e
gastronomia e vinhos, que fazem desta regido Unica. Neste contexto surge a necessidade de
puder contribuir para a divulgacdo e promocao do meu Alentejo, que fica no coracdo de quem
passa e dos que ca vivem. Com base em estudos efetuados na regido, pretendemos
demonstrar os seus potenciais, das varias ordens, e de que forma poderdo ser rentabilizados
na configuragdo de um desenvolvimento sustentavel e comunitario para a regido, tendo em

conta as recomendacdes desses mesmos estudos.

Com a realizacdo deste estudo, houve a pretensdao de alguma forma, promover junto de
entidades locais da cidade de Beja, uma sensibilizagdo para a necessidade das pessoas com
mobilidade reduzida e/ou condicionada, usufruirem dos recursos turisticos existentes, através
da criagdo de um roteiro especifico para estas pessoas. Porque a acessibilidade ao meio que
nos rodeia é um direito fundamental de todos conexo com a qualidade de vida, dai que todos,
mesmo os que por diversos fatores tém a sua capacidade de mobilidade reduzida ou
fortemente debilitada, devem também poder usufruir dos espacos publicos e devem poder
participar o mais ativamente possivel na vida didria de cada territdrio onde residem ou que
visitem. O direito de usufruto do espaco comum é um elemento fundamental da qualidade de
vida comunitdria e, nesta medida, diretamente ligado aos pressupostos de desenvolvimento

comunitario de qualquer local ou comunidade.

Para a realiza¢cdo do estudo, considerou-se a seguinte questao de partida:
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e Serd que a cidade de Beja estd preparada para garantir uma oferta turistica acessivel a

todos?
Estando a pergunta de partida consubstanciada pelos seguintes objetivos:

e Caracterizar a relagdo existente e potencial entre turismo acessivel e desenvolvimento
comunitario, tendo por base o estudo de caso da cidade de Beja;

e Potenciar o papel do turismo acessivel enquanto fator promotor do desenvolvimento
da cidade de Beja;

e Conceber um plano de acdo que promova o potencial turistico da cidade de Beja junto

de pessoas por parte dos seus habitantes.

A razdo pela qual optei por este projeto foi a de poder participar proativamente em beneficio
de uma comunidade. Esta oportunidade surgiu através da admissdao no Mestrado em
Desenvolvimento Comunitario e Empreendedorismo e no decorrer do referido Mestrado, tive
a possibilidade de integrar a equipa que realizou o Estudo da Caracterizacdo do Perfil do
Turista no Aeroporto de Beja, em 2011. Nasceu aqui um interesse relativo a envolvéncia
turistica na cidade, e a razdo de associar o turismo como beneficio comunitario. Neste caso
prendeu-me, particularmente, as potencialidades turisticas da cidade e a forma como as
mesmas poderiam ser melhor exploradas e articuladas com os principios de um
desenvolvimento comunitario para todos. Surgiu, assim, a ideia de conjugar estes
pressupostos ao interesse de explorar a existéncia ou ndo de um roteiro de visita da cidade
acessivel a todos. Que dificuldades este tipo de pessoas, com deficiéncia ou ndo, mas com
mobilidade reduzida, teriam para visitar a cidade de Beja. Pensei essencialmente naquele
grupo mais expressivo de turistas que passaram pelo aeroporto de Beja, com idades mais
elevadas e que na sua partilha nos confidenciou que ao visitar Beja e, a maior parte deles
Evora, tinham sentido grandes dificuldades de mobilidade, principalmente pelas calgadas que
eram “perigosas”. Assumi, assim, o risco de avangar com a explora¢do desta tematica
especifica, sempre na légica de um projeto piloto e no principio maximo associado ao

desenvolvimento comunitario, isto é, a qualidade de vida.

Face aos resultados do projeto, pretende-se acima de tudo, sensibilizar para futuras

intervengdes na drea das acessibilidades, como estratégia de desenvolvimento das
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comunidades, beneficiando as pessoas que visitam a cidade, e além disso, fornecendo aos
seus moradores o bem-estar associado as pessoas com dificuldade de mobilidade, quer sejam

pessoas idosas, gravidas, criangas ou deficiéncia motora temporaria ou ainda, permanente.

Foi muito gratificante, a nivel pessoal, poder desenvolver um projeto desta natureza, e
simultaneamente contribuir para uma aprendizagem académica nesta darea investigativa e

interventiva, através da elaboragdo de um plano de a¢do ao servico de uma comunidade.

O trabalho desenvolvido na dtica de projeto piloto, encontra-se consubstanciado no texto que

a seguir se apresenta que se divide em 3 partes. Assim:

e APartel é dedicada a fundamentacao tedrica relativamente ao beneficio da promocao
do desenvolvimento comunitdrio, através da exploracdo dos conceito-chave do
projeto, a saber: desenvolvimento e desenvolvimento comunitdrio, estratégias
socioecondmicas de valorizacdo do Alentejo, assim como, a relacdo existente entre
turismo acessivel e desenvolvimento comunitdrio.

e A Parte ll é o da opgdo metodolégica do estudo, inserida na metodologia de projeto.
Nos capitulos que compdem esta parte é feita a apresentacdo da questdo de partida e
das respetivas questGes acessoérias, os instrumentos utilizados para sustentar o
diagndstico de necessidades e a recolha da analise dos resultados.

e A Parte lll é onde se substancia o beneficio do desenvolvimento comunitario através
da realizacdo do plano de a¢do, tendo em consideragdo as caracteristicas da cidade de

Beja.

Por ultimo, sdo apresentadas as Consideragdes Finais mais relevantes em referéncia ao

estudo no ambito da tematica de investigagao.
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I = Em beneficio da promog¢do do Desenvolvimento Comunitario — evidéncias tedricas

Assistimos hoje em dia a varias formas de identificacao de desenvolvimento comunitdrio e os
seus beneficios em dareas diversificadas. Tendo em conta as teorias dos diferentes autores que

se seguem, permite-nos identificar algumas destas formas de desenvolvimento comunitario.

De acordo com Mascareias (1996, p. 23) o desenvolvimento comunitdrio “supde a realizacdo

de atividades educativas relacionadas com o bem-estar da comunidade que as acolhe”.

Por sua vez, para Gracio (1988, p. 19) o enfoque do desenvolvimento comunitario traduz-se
por ser “a uma vontade de transformacdo e de progresso que ha nas populacdes ou que
desperte nelas por adequada intervengdo” por conseguinte, na opinido de Carmo (1998, p. 5),
este pode ser definido como o “processo tendente a criar condi¢cdes de progresso econdémico e
social para toda a comunidade, com a participacdo ativa da sua populacdo e a partir da sua
iniciativa”. Na sequéncia desta opinido, o mesmo autor fundamentado em estudos de Ander-
Egg (1980, p. 69), identifica o desenvolvimento comunitario como “uma técnica social de
promocdo do homem e de mobilizacdo de recursos humanos e institucionais, mediante a
participacdo ativa e democratica da populacdo, o estudo, planeamento, e execucdo de

programas ao nivel de comunidades de base, destinados a melhorar o seu nivel de vida”.

Também, Silva (1996, p. 547) no artigo “Bases de um Processo de Desenvolvimento
Comunitdrio” partilha da ideia da “necessidade de participagdo de todos em ordem a
consecucdo do melhor nivel de vida”, este desejo devera partir inicialmente da populacao,
verificando-se as alternativas possiveis para efetivar esse desejo na conjetura de um projeto

como instrumento, que vise a percussao e eficacia a acdo que se empreende.

Relativamente a definicdo de bem-estar, para Mascarefias (1996) este declara-se em diversas
formas de desenvolvimento, podendo ser de natureza sociocultural, relacionando-se com a
evolugdo da prdpria sociedade, sendo possivel de caracterizar em diversas formas. Segundo o
mesmo autor, (Mascarefias, 1996, pp. 28-29) o bem-estar que se associa ao beneficio da

promoc¢do do desenvolvimento comunitdrio, manifesta-se nas seguintes dimensdoes:

a) Dimensdo Econdmica: Esta associado com o funcionamento da atividade econdmica;
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b) Dimensao social: permite o acesso a educagdo e a participacao coletiva nos processos de

producao;

c) Dimensao politica: visa a formacao da popula¢do de acordo com as ideologias no poder;

d) Dimensao cultural: considera o desenvolvimento global de cada homem e de todos os

homens.

Nesta perspetiva, podemos ainda acrescentar Desenvolvimento Comunitdrio segundo Américo
Nunes Peres e Orlando Pereira Freitas, explicitado em Proposta de uma Nova Cidadania para o
Desenvolvimento Social desde o Local e o Comunitario, (sd p. 8), “deverd obedecer a
realizacdo de um projeto ou programa que promova o bem-estar e a melhoria da qualidade de

vida de todos os individuos de determinada comunidade”.

Relativamente aos beneficios do desenvolvimento comunitario, podemos entender de acordo
com Friedman (1996) tratar-se de um processo que tem adjacente uma intencdo e uma
atitude pedagdgica, orientada para capacitar as comunidades de conhecimentos, saberes,
capacidades e experiéncias, a que podemos designar como empowerment, que lhes permite

apropriarem-se e gerirem autonomamente esses processos.

1. Desenvolvimento e Desenvolvimento Comunitdrio — pressupostos conceptuais e

praticos

Insere-se no ponto seguinte, o posicionamento de varios autores que enfatizam a importancia

do desenvolvimento e desenvolvimento comunitario.

1.1 O conceito de Desenvolvimento

Os processos de desenvolvimento inscrevem-se, sempre numa determinada dimensao
territorial, pelo que diversos conceitos de politicas e planeamento do desenvolvimento devem
ser atravessados por uma légica espacial. Ndo havendo decisdo cuja implementacdo ndo

imponha a sua tradugdo no espaco, este surge como o elemento integrador por exceléncia das
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dimensdes sectoriais, urbanas, rurais do desenvolvimento, o que significa que o
desenvolvimento passa pelo desenvolvimento regional ou, como na realidade tem de ser visto,
desenvolvimento e desenvolvimento regional sdo apenas uma e a mesma coisa todo o

desenvolvimento tem de ser desenvolvimento regional. Lopes (1987, pp. 42-43).

O desenvolvimento significou durante muito tempo crescimento econémico, traduzindo-se no
processo de industrializacdo, etapa obrigatéria na caminhada dos paises para o

desenvolvimento, através da modernizacao e consequentemente das mentalidades.

O termo desenvolver é muito mais que o crescimento econédmico, mas menos que um projeto

global de transformacdo social (Murteira,1993).

Frequentemente se encontra na redefinicdo do conceito tradicional de desenvolvimento, que
a principio se centrava apenas no crescimento econdémico, a enumeracgdo das caracteristicas
fundamentais que devemos ser capazes de identificar nos processos de desenvolvimento, a

saber:

¢ Desenvolvimento total e ndo apenas econdmico, sectorial ou localizado geograficamente;

¢ Original, evitando a imitacdo de modelos e Inovador, ndo dependente de tecnologias
obsoletas noutros lugares;

eAutodeterminado, reconhecendo aos seus destinatdrios liberdade para escolher
determinado tipo de modalidade em detrimento de outras;

¢ Autogerado, num esforgo de alcance de uma autonomia total;
¢ Integrado, aproveitar as potencialidades dos recursos existentes;

* Respeitador da integridade do ambiente, salvaguardando o patrimdnio natural, cultural e
arquitetdnico dos paises ou regides;

¢ Planificado e ordenado;

e Orientado no sentido de uma ordem social justa e equitativa, permitindo a todos os
cidaddos participar dos beneficios que acarrete;

e Democratico, correspondendo as opg¢des do conjunto da populagado;
¢ Competitivo e ndo isolado, desgarrado ou marginalizado;

» Responder as necessidades previamente identificadas. (Murteira, 1993, pp.745-752).

E necessdrio considerar as caracteristicas de evolugdo social, aspetos qualitativos e de

distribuicdo, como o grau de preservacdao do ambiente e a qualidade de vida, os quais sao por
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vezes sacrificados em funcdo do objetivo producdo. O desenvolvimento, independentemente
de qualquer 6tica conceptualizadora, devera sempre e obrigatoriamente, enquanto processo pelo
qual a populacao melhora a qualidade da sua vida duma forma durdvel e continuada, de
acordo com Ferrinho (1991) respeitar a eficacia econdmica, a eficiéncia e equidade social, a
solidariedade, a qualidade patrimonial e ambiental, a responsabilidade civica e a participacao

democratica.

Nao deverdo verificar-se 6ticas privilegiadas na abordagem do desenvolvimento, mas sim um

elevado grau de integracao entre as varias dimensdes.

Segundo ainda Ferrinho (1991), a dicotomia populacdo desenvolvida e subdesenvolvimento
perdem a carga de tradicional eurocentrismo, ja que a primeira acontece quando o nivel da
sua qualidade de vida atingiu o grau mais elevado em funcdo da tecnologia que a ciéncia
moderna pde a disposicdo dos homens para a gestdo inteligente do ecossistema. Quando a
gestdo é deficiente e ndo conduz ao grau de qualidade de vida que os recursos disponiveis
tornam possivel, verifica-se o sub-desenvolvimento. Quando o grau de qualidade de vida
atingido é superior ao permitido pelos recursos do ecossistema, chegamos mesmo a situacdo

de hiper-desenvolvimento.

Por outro lado, Roque Amaro (1991) aponta que, ao nivel dos principios, o conceito de
desenvolvimento estd associado as ideias de progresso, felicidade e a de justica. O processo de
desenvolvimento implica necessariamente a realizacdo da justica na caminhada da
humanidade, o que nem sempre tem acontecido nos paises ditos desenvolvidos, antes pelo
contrario: os processos de desenvolvimento até agora adotados implicaram mesmo uma

crescente injustica estrutural, corporizada nos fendmenos de exclusao social.

Roque Amaro acrescenta, numa nova perspetiva, a no¢do de desenvolvimento enquanto
processo de Des-envolvimento, o qual deverd significar, acima de tudo, a libertacdo de
envolvimentos (envelopes, invélucros, embrulhos, constrangimentos, etc.) que impedem a
realizacdo das potencialidades dos seres humanos, reflexdo que encontra perfeito
enquadramento no dominio do desenvolvimento local. O processo de Des-envolvimento
devera assim assentar na articulacdo entre a satisfacdo das necessidades e realizacdo de

capacidades individuais e coletivas.



Potenciar o Desenvolvimento Comunitdrio através do Turismo Acessivel para todos:

Um projeto piloto para a cidade de Beja

Também Antdnio Névoa (1992) e outros, destacam que o desenvolvimento é antes de mais um
processo de conquista de autonomia por parte das populacdes, sem se tratar de uma dinamica
isolacionista, mas de uma tomada de consciéncia das relacdes com o meio e da complexidade

dos problemas.

Como consequéncia destas perspetivas, sugerem-se as seguintes reflexdes, em torno do
conceito de desenvolvimento, indiferentes ao nivel territorial sobre o qual o mesmo seja

encarado:

1. O desenvolvimento, enquanto processo de Des-envolvimento, deveria significar, acima de
tudo, a libertacdo dos envolvimentos (envelopes, invdlucros, embrulhos,
constrangimentos, etc.), que impedem a realizacdo das potencialidades dos seres
humanos. Ou seja, deveria ser a transformacdo ao nivel humano, das sementes
(potencialidades) em plantas, flores e frutos;

2. Esse processo ndo pode fracionar o ser humano nas suas trés dimensdes (individual,
coletiva e ambiental), separadas umas das outras ou realizando uma a custa das outras
duas, como faz o capitalismo (individualismo), o socialismo real (coletivismo).

O Des-envolvimento deve (e pode) articular (solidariamente) as trés dimensdes, numa
perspetiva sistémica e global do ser humano como um todo e de todos os seres humanos,
o Des-envolvimento integral e integrado. E evidente que um tal processo n3o se desenrola
pacificamente, antes exige a regulacdo dos desencontros e dos choques de interesses,
entendidos como expressdo da dindmica inerente aos sistemas vivos;

3. O processo de Des-envolvimento deverd assentar na articulagdo entre: a satisfacdo de
necessidades e a realizagdo de capacidades; e ndo apenas numa delas;
4. Sao principios fundamentais do desenvolvimento local:
e Participacdo (dos envolvidos no processo de desenvolvimento);
e Humano (capacitacdo comunitaria, aproveitando as experiéncias locais).
e Social (respeito pela diferenga enriquecedora que se aceita confrontar, mas ndo
esbater assegurando a equidade)
e Local (existéncia de uma capacidade de resposta e de gestdo das ameacas e dos
estimulos do exterior, com base nas potencialidades enddgenas);
e Integrado (entre todas as componentes e todas as dimensoes);
e Sustentavel (que satisfaca as necessidades do tempo presente sem comprometer as
capacidades das geragGes vindouras poderem satisfazer as suas. (Névoa, 1992, pp. 23-
25).

E no Relatério Brundtland o documento intitulado Nosso Futuro Comum (Our Common
Future), publicado em 1987, que é apresentado o conceito de desenvolvimento mais

conhecido hoje em dia“ O desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes, sem

comprometer a capacidade das geragdes futuras de suprir suas proprias necessidades”.


http://pt.wikipedia.org/wiki/1987
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O conceito de Desenvolvimento Sustentavel foi posteriormente adotado pelo Programa das
Nacbes Unidas para o Ambiente e pelo Fundo Mundial para a Natureza (1991) que vem
acrescentar relativamente ao conceito anterior o seguinte: “desenvolvimento sustentavel
coincide com as melhorias na qualidade de vida que ndo comprometam a capacidade de carga

dos ecossistemas que as suportam”.

Sustentabilidade é muitas vezes tomada linearmente como se, uma vez iniciados os processos
seja seguro que eles ndo sofram retrocessos ou que, ainda, as estruturas criadas representarao

para sempre uma mais-valia inequivoca para as populag¢des (Fragoso, 2005).

Hoje em dia o conceito de desenvolvimento, de acordo com o autor Simdo Lopes (2006)
deverd ter como objetivo, as pessoas, independentemente onde estas vivam. O conceito de
desenvolvimento deverda ter em conta uma melhoria da sua qualidade de vida, numa
perspetiva individual e coletiva, englobando a participacdo de todos os atores locais no

envolvimento de processos que contribuam para uma melhoria na vida destas comunidades.

1.2. O conceito de Desenvolvimento Comunitario

Antes de definir o conceito de desenvolvimento comunitario, importa situar primeiro o
conceito de comunidade em desenvolvimento. Segundo Ornelas (2002, p. 10), uma
comunidade competente pode ser definida como “aquela que utiliza, desenvolve e obtém
recursos, incluindo a maximizagdo do desenvolvimento dos seus recursos humanos e sera esta

a comunidade que consegue atingir mastery sobre o seu préprio destino”.

As comunidades sdo geralmente, formadas por grupos de familiares, vizinhos e amigos que
possuem afinidades ou um grau de proximidade entre si, vivem espacialmente mesmo local
(bairro, cidade, aldeia...). Juntos, os membros da comunidade tém como objetivo o bem-estar
social, e pretendem melhorias de acesso as areas da salde, educac¢do, habitagdo, entre outros.

Existe um objetivo comum.
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De outra forma, Sarason em 1974, descreveu o sentimento psicolégico de comunidade como,
s H . ’
o sentimento de que fazemos parte de uma rede de relacionamento de suporte mutuo,

sempre disponivel e da qual podemos depender”. Sarason (1974, p. 1).

Para McMillan e Chavis, o sentimento de comunidade baseia-se em quatro elementos
essenciais que definem as qualidades especificas do conceito. Estes elementos sdo: fazer parte
de; influéncia; integracao e satisfacdo das necessidades e partilha de ligacdes emocionais, que

wuu

sdo definidos como sendo ““um sentimento de pertenca que os membros possuem, de que os
membros se preocupam uns com 0s outros e com o grupo, e uma fé partilhada de que as
necessidades dos membros serdo satisfeitas através do compromisso de permanecerem

juntos” McMillan & Chavis (1986, p. 9).

A abordagem ideal a uma comunidade serd o de realcar e incentivar as capacidades e
qualidades dos individuos em vez de sobre-enfatizar os défices dos individuos ou da prdpria
comunidade. Caso esta atitude ndo seja tomada, os sistemas sociais que se criam retiram a
possibilidade dos sistemas naturais, como a vizinhanca, as associacdes locais e os recursos ja
existentes na comunidade desempenharem um papel relevante na resolucao dos problemas
existentes. “Deveriamos fazer um esforco para compreender os mecanismos naturais
utilizados pelas comunidades para promover a sua prépria sustentabilidade, bem como a

manutencdo dos individuos que Ihes pertencem”. (Ornelas, 2002).

Para Marshal Gordon (1994), o fendmeno comunitario integra um conjunto de ideias

associadas ao conceito de comunidade:

e Alto grau de intimidade pessoal;

» Relagbes sociais afetivamente alicercadas;

e Compromisso moral;

¢ Coesdo Social;

¢ Continuidade no tempo.
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Segundo as Nagbes Unidas e, em particular, o PNUD — Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento — os primeiros projetos voltados para o desenvolvimento comunitdrio foram
desenvolvidos na década de 40 com a criacdo de convénios para o incremento da producdo de

alimento e a educacdo rural e industrial.

Deve-se também as Nag¢des Unidas a seguinte definicdo que mereceu aceitacdo quase geral:

O desenvolvimento comunitario é uma técnica pela qual os habitantes de um pais ou regido
unem os seus esforcos aos dos poderes publicos com o fim de melhorarem a situagdo
econdmica, social e cultural das suas coletividades, de associarem essas coletividades a vida da

Nacdo e de |hes permitir que contribuam sem reserva para os progressos do Pais.

Segundo a Silva (1962) o desenvolvimento comunitario é de certo modo uma sintese de
conhecimentos pertinentes a varias disciplinas — Economia, Psicologia, Sociologia,
Antropologia Cultural — aplicados convergentemente ao fenémeno do progresso humano, de
forma a suscita-lo, orientd-lo e controld-lo. Em sintese, pode dizer-se que o desenvolvimento

comunitario é uma técnica que tem o seu ponto de apoio nos seguintes principios:

v' Parte das necessidades «sentidas» pela populacdo; criar ou consciencializar
necessidades é uma das tarefas dos técnicos ou agentes cio desenvolvimento
comunitario.

v Envolve a populagdo no seu préprio desenvolvimento, fazendo-a tomar consciéncia de
que este é obra sua e portanto deve ser feito com a sua adesdo, o seu esforco e os
Seus recursos.

v Suscita 0 méaximo aproveitamento dos recursos locais (conhecidos e potenciais) tanto
materiais como humanos. A prospe¢do destes recursos é uma tarefa importante a
realizar por toda a populagdao, naturalmente com o apoio dos técnicos que podem
trazer a populagdo pistas novas.

v" Proporciona uma colaboracdo eficaz entre as populacdes e os servigos, assegurando a
estes a maior rentabilidade. Sobretudo, nos casos de comunidades atrasadas, os
servigos deparam com uma falta de recetividades que constitui poderoso entrave a
uma acdo eficiente. O desenvolvimento comunitario cria nas populagdes um espirito
de recetividades e cooperacdo que constituem fatores de maximo aproveitamento dos
servigos existentes.

v Fomenta a cooperacdo e entre-ajuda, quer enquanto atitude de espirito quer na
organizacdo econdmica e social da comunidade (cooperativas, centros comuns de
gestado, agricultura de grupo, etc).

v" Procura uma resposta global para os diferentes aspetos da promocdo humana.
Principiando embora por um aspeto particular (nutricdo, cooperativas de crédito, etc.)

11
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hd que ter sempre em conta a situagdo global a transformar e as inter-acgdes que,
inevitavelmente, se criam entre todas as variaveis do processo. (Silva, 1962, p. 3).
O desenvolvimento desejavel pressupde que as populagdes possuam um nivel de vida e uma
qualidade de vida aceitdveis respeitando os direitos humanos. Nos prossupostos do
desenvolvimento, deverd estar assegurado, a satisfacdo das necessidades basicas
(alimentacdo, habitacdo, salde e educacdo) de toda a populacdo, uma igualdade de

oportunidades para todos os cidadaos, sem descriminacao de qualquer uma das suas formas.

A relagcdo existente entre o desenvolvimento e desenvolvimento comunitario, implica um
envolvimento e o interesse da comunidade perante a resolucdo de uma necessidade de
determinada ordem, envolvendo a participacdo de todos, desde o estabelecimento de
parcerias com as entidades locais, ao associativismo. Desta forma, é possivel conseguir uma

melhoria que seja vdlida para todos, porque promove-se o sentimento e a atuacdo em “rede”.

Esta melhoria deverd ter com base a vontade de mudanga, e simultaneamente recorrer aos
seus préoprios meios/recursos quer materiais quer humanos. Isto é, ndo serem financiados ou
sustentados, mas com o objetivo primordial de conseguirem sustentar-se a si préprios sem
descorar os principios fundamentais da Carta da Terra tendo em conta a resolucdo de uma
necessidade: Respeitar e cuidar da comunidade de vida, Integridade ecoldgica, Justica social e

econdmica e a Democracia, nao-violéncia e paz.

Pretende-se que a resolucdo seja adaptada a realidade dessa populacdo e ou comunidade,
satisfazendo as suas necessidades sem por em causa a satisfagao das necessidades das novas

geragdes, como é apandgio do desenvolvimento sustentavel.

Dito isto, o desenvolvimento e desenvolvimento comunitario pressupdem sempre uma
mudan¢a com vista a melhoria na qualidade de vida das populagdes, conferindo-lhe o

empowerment para resolucao e sustentabilidade das suas necessidades.

12
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2. Desenvolvimento Comunitdrio no Alentejo — indicadores de contexto

E notdrio o processo de transicdo que o Alentejo atravessa nos dias de hoje, estes processos
implicam uma alteracdo da dimensao socioecondmica, territorial e cultural, que revela o seu
impacto nas estruturas sociais, gerando transformacdes ao nivel do comportamento das
populacdes. Toda esta “Roda Viva” surge com o aparecimento de novos investimentos no
Alentejo, tais como a janela para o oceano: Porto de Sines, o Empreendimento de Fins

Multiplos de Alqueva ou o Aeroporto de Beja.

Em conformidade com os objetivos do Programa Operacional Regional do Alentejo - POR
Alentejo, esta regido é referida como sendo uma regido com tendéncia a ser cada vez mais
atrativa num contexto de afirmacdo de Portugal como fronteira atlantica da Europa e do
"hinterland" ibérico, em particular. A sua proximidade com Lisboa e com o Algarve, toda a orla
maritima e as relacdes de vizinhanca com a Espanha, em particular com a Extremadura e a
Andaluzia, colocam o Alentejo numa posicao privilegiada, num quadro de articulacdo nacional

e transnacional.

No seguimento deste contexto a Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional
(CCDR, 2011, pp. 38-39) afirma que para reforcar as potencialidades da regido, é necessario
maior investimento na area das acessibilidades, na qualificacdo dos recursos humanos, o
aumento da produtividade dos sectores produtivos tradicionais, como a agricultura e as

atividades extrativas, e de promog¢ao de novas atividades econédmicas, como o turismo.

2.1 Opgoes de Valorizagdo Socioeconémica do Alentejo

2.1.1 Pontos Fortes e Oportunidades de valorizagao socioeconémica

“A regido Alentejo, tem registado nas ultimas trés décadas profundas transformacoes
na sua condigdo socioeconémica e de especial, distanciando-se de forma inequivoca e

irreversivel, do Alentejo agricola e rural do seculo passado”(CCDR, 2012, p. 9).

O Empreendimento de Fins Multiplos de Alqueva (EFMA), constitui um projeto estruturante

para o Alentejo, e para o Pais, que tem conseguido capitalizar investimento e respetivo
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potencial em diversos setores, a saber: agua, energia, turismo, cultura, gastronomia, saude e

bem-estar.

Para a valorizacdo socioecondmica do Alentejo e, particularmente, da regido do Baixo

Alentejo, assumem-se como estratégicas algumas fileiras, a saber:

Fileiras

Pontos Fortes

Agua

» Crescimento significativo do emprego associado a esta fileira nos ultimos anos,
sobretudo nas atividades relacionadas com o EFMA;

> Fileira com elevado peso dos trabalhadores jovens e, portanto, com capacidade para
inserir os jovens na vida ativa;

» Sistema de abastecimento publico de agua — a partir do Alqueva — praticamente
concluido.

Agricultura

> Reorganizacdo agraria do espaco agricola, permitindo a realizagdo de importantes
investimentos nos ultimos anos na produgdo intensiva, designadamente no olival e na
vinha (vinho e uva de mesa);

» Intensificagdo da mecanizagdo agricola, sobretudo no olival, incrementando a
produtividade e constituindo novo estimulo a qualificagdo escolar e técnica dos ativos;

» Ritmo de adaptacéo as culturas de regadio globalmente positivo;

» Introducdo de culturas para produgdo de biocombustiveis;

> Ligeiro rejuvenescimento da estrutura etdria dos trabalhadores do sector e incremento
das suas qualificagBes escolares;

» Presenca do COTR ndo s6 nos servigos de assisténcia técnica ao agricultor, mas também
através de outros servigos prestados (ex. Sistema Agrometeoroldgico para a Gestdo de
Rega no Alentejo).

Agro-industria

» Os concelhos do “Espago Alqueva” sdo conhecidos pela exceléncia de um amplo leque de
produtos, muitos dos quais com DOP, DOC e IGP e VLQPRD e VQPRD, apresentando uma
forte notoriedade no mercado interno e crescente no mercado externo, sendo ja de
destacar os casos do vinho e do azeite, quantitativamente muito relevantes, mas
também do queijo e da carne;

» Produgdo de vinhos como uma das subactividades da fileira com maior capacidade de
crescimento do emprego.

Energia

» Investimentos programados para o aproveitamento hidroeléctrico associados ao EFMA e
reorganizagdao e reestruturagdo da producdo e distribuicdo de eletricidade, com a
automatizagdo de centrais, incrementando a intensidade em tecnologia (vs. intensidade
do fator trabalho).

» Localizagdo, no “Espago Alqueva”, de algumas das maiores centrais mundiais de
produgdo de energia fotovoltaica (Serpa, Ferreira do Alentejo e Moura).

Turismo

» O“Espaco Alqueva” dispde de um mosaico multifacetado de recursos turisticos,
singulares e auténticos, que permitem um desenvolvimento do sector sustentavel e com
produtos/motivacBes diversificadas, constituindo uma das suas imagens de marca. A
Regido é também caracterizada pela forte identidade cultural;

» Crescimento e diversificagdo da oferta hoteleira com melhoria em termos qualitativos; os
investimentos PIN previstos a nivel nacional localizam-se maioritariamente no “Espago
Alqueva”, sendo de destacar projetos que possuem cardcter mais integrado,
estabelecendo pontes entre as fileiras turismo, agricultura e ambiente; verifica-se
também uma dinamica de crescimento das atividades complementares ao alojamento;

» Sensibilidade dos grandes investidores privados para a necessidade de criar condi¢des de
trabalho atrativas para os recursos humanos, promovendo a sua fixagdo, nomeadamente
mediante a oferta de habitacdo a condigdes atrativas integradas nos projetos dos
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empreendimentos

Ambiente » Valores patrimoniais naturais de elevada riqueza assentes em extensas e relevantes
dreas de conservagdo da natureza, designadamente areas protegidas e Rede Natura
2000;

» Reestruturacdo do abastecimento publico de 4gua, nomeadamente com a possivel
agregacdo as Aguas de Portugal, no sentido de possibilitar a gestdo das dguas em alta,
com as positivas implicagdes na qualidade do abastecimento e na diminui¢do das perdas;

» Dindmica no tratamento e reciclagem de residuos, desde os residuos domésticos,
passando pela agricultura, construgdo e demolicdo, os ligados a agro-industria, bem
como os residuos hospitalares.

» Experiéncias desenvolvidas no dmbito do Programa das Cidades e RegiGes Digitais,
envolvendo varios atores e entidades da Regido, designadamente as associagdes
empresariais e as autarquias e que permitem a exploragdo de novas formas de
comercializagdo e promogao regional;

> Desenvolvimento da cartografia digital de apoio aos PDM de segunda geragdo, que
permite uma melhor gestdo do territério.

Inovagao

Fonte: EFMA (2009) Adaptagado prépria.

No ponto de vista das oportunidades na fileira do Turismo, apontam-se como potencialidades
a ligacdo entre a natureza e servicos culturais que abrangem museus e conservacdo de
monumentos histdricos, atividades de animacdo sociocultural, assim como a promoc¢do do
patrimoénio cultural edificado e imaterial devidamente articulado com os recursos e mais-
valias do Litoral Alentejano articulado com a valorizacdo e protecdao ambiental da zona costeira

e o aproveitamento agricola, pecuario e florestal ou de recursos geoldgicos.

Ainda no que concerne ao turismo, perspetiva-se a sua evolu¢do de acordo com a criagdo das
acessibilidades e transportes, tendo em vista a criagdo do novo aeroporto de Lisboa, assim
como o aeroporto de Beja, que iniciou as suas operagdes em Abril de 2011, concedida a sua

exploragdo a Ana Aeroportos de Portugal.

3. O Turismo como factor promotor do Desenvolvimento Comunitario

Importa referir que do ponto e vista de Bartholo, Sansolo & Bursztyn (2009) em o turismo com
base comunitdria é ainda um segmento pouco conhecido, embora estejamos a assistir a uma
tendéncia do aumento deste tipo de turismo. Pode-se assumir que os roteiros em que as
comunidades s3do recetoras, desenvolvem um papel de atores principais na oferta dos
produtos e servigos turisticos. Neste ponto de vista importa definir alguns conceitos, tais como
patrimdnio comunitério, que de acordo com Maldonado (2009) trata-se de um conjunto de

valores, crengas, praticas, habilidades, instrumentos e artefactos, lugares, representagdes,
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terras e territdrios, além de outros que na sua qualidade de tangivel ou intangivel possam
existir num povo. O patrimdnio comunitario é assim, a forma de organizagao social, a

identidade cultural e sua relagdo com a natureza.

Pode-se afirmar que o Turismo promove o desenvolvimento comunitario de acordo com
Maldonado (2009, p. 31) na medida em que, uma organizacdo empresarial sustentada na
propriedade e na autogestdao sustentavel dos recursos patrimoniais comunitarios, de acordo
com as praticas de cooperacdao e equidade no trabalho e na distribuicdo dos beneficios

gerados pela prestacdo dos servicos turisticos.

A especificidade do turismo comunitario para Maldonado (2009) é sua dimensdo humana e
cultural ou antropoldgica, com objetivo de incentivar o didlogo entre iguais e encontros
interculturais de qualidade com nossos visitantes, na perspetiva de conhecer e aprender com

seus respetivos modos de vida.

Para Figueira e Dias (2011, p. 29)

o turismo é uma atividade econdmica que ocorre através da deslocacdo temporaria de
pessoas para fora do seu ambiente habitual e que por diversos motivos, chegam a um lugar
de destinam onde realizam varios atos particulares de consumo que provocam um efeito
multiplicador em toda a economia local. (Figueira e Dias 2011, p. 29).
De acordo com os autores referidos, entende-se que o turismo, devido a sua esséncia é
promotor de desenvolvimento socioecondmico, mas também em consequéncia do

planeamento nas varias areas referentes a este sector, poderemos considerar o turismo

ambivalente no que respeita ao bem-estar da sociedade.

Devido as condi¢des que oferece a comunidade onde essas pessoas estdo inseridas ou as
pessoas que se deslocam, possibilita a estas sociedades um bem-estar social, que ndo seria
possivel usufruir sem que o turismo proporciona-se um equilibrio nas suas dimensdes:

ambiental, econdmica, social e politica.

Neste contexto importa mencionar que a nivel nacional, de acordo com o Plano Estratégico

Nacional do Turismo (PENT, p. 45): Um dos destinos de maior crescimento na Europa,
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alavancado numa proposta de valor suportada em caracteristicas distintivas e inovadoras do

pais:

e Desenvolvimento do Turismo baseado na qualificacdo e competitividade da
oferta, alavancado na exceléncia ambiental/urbanistica, na formagdo dos recursos
humanos e na dindmica/modernizagdo empresarial e das entidades publicas;

e Importancia crescente na economia, constituindo-se como um dos motores

dos desenvolvimento social, econémico e ambiental, a nivel regional e nacional.

3.1 Desenvolvimento Comunitario e Roteiros Turisticos

Hoje em dia assistimos a um leque de diversificacdo de promoc¢do do turismo, tendo como
principal objetivo a valorizagdo do territério. De acordo com Garcia e Sanchez, (2003) no
sentido de dar resposta as exigéncias da procura turistica na conquista de novas experiéncias,
a atividade turistica tem variado a sua oferta através da diversificagdo dos produtos
relacionados com a cultura local e regional (Cafiizares e Guzman, 2008). Desta forma, o
Turismo Cultural e tem vindo a conquistar o mercado turistico, surgindo novos produtos como

as rotas/roteiros turisticos, identificando-se como promotor de desenvolvimento comunitario.

Serd analisado no ponto seguinte o desenvolvimento do tdpico supra citado, uma vez que os
temas nos aparecem interligados, faremos a sua conceptualizagcdo tedrica e a simultdnea
apreciacdo, de que forma os Roteiros Turisticos/Circuitos e Rotas Turisticas desempenham um

papel fundamental nos dias de hoje, para a contribuicdo do desenvolvimento comunitario.

3.2 Circuitos e rotas turisticas

Importa neste capitulo fazer inicialmente uma abordagem aos varios conceitos, pelo que,
iremos identificar o conceito de rota. Para os autores, Briendenham e Wickens (cita in
Cafizares e Guszman 2008, p. 162) rota consiste numa organizagdo de um conjunto de

atividades e atra¢des que incentivam a cooperacao entre diferentes areas e que servem de
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veiculo para estimular o desenvolvimento econdmico precisamente através da atividade

turistica.

No entanto, Quijano et al. (1992, p. 22) in Correia (2005, p. 58) indica que itinerario ou rota é
uma “descricao de um caminho ou rota, especificando os lugares de transito e propondo uma

série de atividades e servigos”.

A nivel conceptual, importa definir alguns conceitos fundamentais para a verificacdo de rotas.
Para O Turismo de Portugal (2012, p. 8) identifica as seguintes defini¢Ges para o conceito de:

itinerario, circuito, visita, rota e forfait:

ITINERARIO:

Segundo Rodrigues (2008), citando (Gomez e Quijano) um itinerario representa a descricdo de
um caminho ou de uma rota, especificando os lugares de passagem e propondo a oferta de

atividades e servicos durante a sua duracdo. Esta definicao engloba o Circuito, a Visita e a Rota.

CIRCUITO:

Segundo a mesma fonte citando Picazo, o circuito define a viagem combinada, intervindo
varios servigos (transportes, alojamento, guia), de acordo com um itinerario programado e
com um desenho circular, sempre que seja possivel (o ponto de partida e de chegada

coincidem) e com vista a passar por um caminho anteriormente percorrido.

VISITA:

Reconhecimento, observagdo ou prospe¢do de um lugar de paragem incluido num Itinerdrio. A

visita representa cada uma das paragens que compdem um itinerario.

ROTA:

Sindnimo de itinerdrio, em sentido restrito, em que a saida e a chegada ndo sdo coincidentes
no mesmo ponto. O conceito de rota e itinerdrio podem ser considerados sindnimos embora
seja de realcar o fato da rota estar associada a uma dire¢do, a um percurso dirigido. Por outro

lado, o conceito de rota tem sido usado preferencialmente em termos institucionais e
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promocionais. Relativamente ao conceito de roteiro, este esta associado a uma descri¢ao, mais
ou menos exaustiva, dos aspetos mais relevantes da viagem e, particularmente, dos principais

locais de interesse turistico (Rodrigues, 2008).

FORFAIT:

Para Rodrigues (2008) citando Gomez e Quijano, o forfait constitui o nome técnico utilizado
para um tipo de itinerario organizado, em que o preco inclui todos os servigos. A definicdo
integra duas vertentes: forfait para a oferta — viagens programadas para serem
posteriormente vendidas pelos retalhistas e, — forfait para a procura — viagens organizadas a

medida do cliente.

Para Fernandez e Ramos (2008), deve-se ter em conta algumas variaveis para a realizacdo de
rotas, devendo ser construida sobre a base de uma atividade especifica que a distinga e
diferencie-a. Esta atividade pode ser muito variada, como, por exemplo, lugares onde viveu
uma personagem famosa. Deve-se ter um nexo de coesdo comum, que é o elemento-chave

para que o turista se sinta atraido por este tipo de turismo;

O itinerdrio turistico deve se desenvolver sobre uma base de rede vidria ou sobre outro tipo de
via de comunicacdo, ja que este elemento é fundamental para o transporte dos prdprios
turistas. A ndo existéncia dessa rede viaria implicara a necessidade, por parte dos criadores da

rota, de determinar medidas de transporte alternativas para os turistas;

O itinerario turistico deve iniciar em algum ponto, no qual a empresa organizadora da rota
ofereca ao viajante todos os elementos necessdrios para um correto desenvolvimento do
mesmo. Deste modo, e como resultado do elemento, a rota deve estar perfeitamente
sinalizada ao longo de todo o percurso, mostrando, quando se considere necessario, mapas de

informacao que permitam aos demandantes desse produto fazer corretamente a rota.

As rotas, segundo Correia (2005) aparecem-nos geralmente associadas ao territério onde
estdo inseridas, aparecendo um outro grupo associado, relativos aos turistas e os operadores a
rota, que tem a fun¢do de propagacao revertendo-se de uma importancia da atuagdo coletiva

para que esta tenha sucesso.
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Na sequéncia do estudo de caso, Rotas Museoldgicas na Regido de Aveiro — um estudo
empirico, desenvolvido por Sara Maia (2010, p. 121), conclui-se que: “A organiza¢do de rotas
exige muita preparacao, laboracdo e concentracao pelo que se dever ter acesso a bibliografia e
exemplos de sucesso de outras rotas, de modo a reconhecer as diversas fases/etapas de

preparacao de uma rota e os elementos a ter em conta na sua construcao.”

Segundo a autora citada, as rotas sdao promotoras de interdisciplinaridade devido ao facto de

proporcionarem a ligacdo do sector do turismo as atividades culturais.

Os roteiros turisticos podem ser entendidos como um itinerdrio que contem um ou mais
elementos que lhe “conferem identidade, definido e estruturado para fins de planeamento,
gestdo, promocdo e comercializacdo turistica das localidades que formam o roteiro”

Roteirizacdo do Turismo (2007, p. 14).

A elaboracdo de roteiros distingue-se por ser um processo que envolve os diferentes atores
gue integram uma regido, assim como 0s equipamentos, servicos turisticos e infra-estruturas

de apoio ao turismo. Deste conjunto, resulta o produto turistico

A titulo de exemplo para uma fase do planeamento de construgdo para construcdao de uma

rota sdo adotados os principios, de Silbergh et al (1994) in Correia (2005).

**  Fluxo de trafego continuo ao longo da rota;

<+ Prestagdo de mapas / guias e sinalética;

<  Facilidades adequadas para aumentar a satisfagdo do
visitante;

<  promover a descoberta e fruicdo pelos visitantes e
moradores;

< Articular rotas nacionais, regionais e locais;

< Integrar planeamento das rotas com atragdes e facilities;

< Envolver as partes interessadas (publicas e privadas);

% As rotas devem ser parte de uma estratégia de gestdo de
visitantes que ajude a proteger 0s recursos e zonas
sensiveis, evitar o congestionamento e trazer beneficios;

%  Considerar a capacidade da rota e da area de absorver o
trafego e os turistas;

< Planear de inicio a estratégia de Markting-Mix (identificacdo

de segmentos de mercado-alvo);

Indicadores de Planeamento de uma Rota
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K3

< A monotorizacdo deve ser permanente, bem como o
sistema de manutengdo (deve incluir o feedback dos
visitantes.

Fonte: Adaptado de Silbergh et al (1994) in Correia (2005)

Nas regides menos desenvolvidas, em que existe dificuldade em gerar riqueza, a atividade

turistica pode funcionar como um incentivo para a promocado do desenvolvimento local.

A elaboracao de um produto turistico, e a sua divulgacao junto de promotores turisticos visa o
aumento do periodo de permanéncia de turistas e, consequentemente, vai existir um
crescimento econémico para a regido que se pode associar a uma melhoria da qualidade de

vida dessa populacgdo.

3.2.1 Exemplos de Boas Praticas

Os exemplos de boas praticas constituem experiéncias e projetos piloto que assumem
referéncia para a ado¢ao de novas dindmicas e para estimular novos investimentos. Neste
contexto, iremos explorar exemplos de rotas tematicas de indole regional, e que devido as
tematicas apresentadas, promovem aspetos relevantes quanto a mobilizacdo e participacao

comunitdria, aos beneficios sociais e econdmicos gerados para a populagao local.

Para o efeito, importa mencionar as seguintes rotas:

A Rota dos Sabores é promovida pela ADRAL - Agéncia de Desenvolvimento Regional do
Alentejo em parceria com as seguintes entidades e Cdmara Municipal de Portalegre, Natur-al-
Carnes, Agrupamento de Produtores Pecudrios do Norte, Alentejano, S.A., APAFNA -

Agrupamento de Produtores Agricolas e Florestais do Norte Alentejano.

Através da rota dos sabores é identificado, nas Sub-regides Alentejo central e norte Alentejo,
um leque de produtos de qualidade com identificacdo protegida, criando uma alternativa de
promoc¢do destes produtos com um caracter inovador. Foi desenvolvido um Website para
promoc¢do dos seus produtos. Fazem parte do leque de produtos valorizados: As Carnes

Frescas, as Frutas, os Enchidos, o Mel, o Azeite, os Enchidos e os Queijos, que garantem as
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diferentes qualificacdes DOP?, IGP?, ETG?, AB* e PI°, de acordo com a certificagdo do logotipo

comunitdrio. Nesta pandplia de produtos é possivel garantir as suas caracteristicas, a

diferenciacao da drea geografica e o seu modo de producao.

Toda a informacdo sobre a rota esta disponivel em: http://www.rotadossabores.com

No seguimento de promocdo da regido Alentejo podemos e devemos também destacar A Rota
do Fresco, promovida pela Associacdo de Municipios do Alentejo Central, constituida pelos

municipios de Alvito, Cuba, Portel, Vidigueira e Viana do Alentejo.

A Rota do Fresco caracteriza-se pela natureza turistico-cultural e decorre através da criacdao de

um sistema de visitas.

A Rota baseia-se na selecdo de exemplares de pintura mural das capelas, ermidas e igrejas dos
concelhos acima referidos, com o intuito de divulgar e preservar o patrimdénio integrado.
Pretende desta forma, impulsionar o conhecimento arquitetdnico destes concelhos, através da

realizacdo de visitas aos surpreendentes frescos.

Através da rota divulga-se esta forma artistica de decoracdo dos monumentos religiosos,
desde o século XV até inicio do Século XIX e em simultaneo, promove os produtos e

gastronomia da regido, construindo para a valorizacdo do territdrio.

A informacdo disponivel em: http://www.rotadofresco.com

No ambito da promocgao do Litoral Alentejano, temos as Rotas do Litoral Alentejano, em
parceria com CITAL — Centro de Iniciativas Turisticas e a ADL — Associacdo do
Desenvolvimento do Litoral Alentejano da promogao do litoral Alentejano, envolvendo
os concelhos: Alcacer do Sal, Grandola, Santiago do Cacém, Sines e Odemira. Assim,

surge a proposta de 10 Rotas, que tém como objetivo principal promover a Marca do

! Denominag¢ées de Origem Protegida

2 IndicagOes Geograficas Protegidas

3 Especialidades Tradicionais Garantidas
4 Agricultura Bioldgica

5 Protecgdo Integrada
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Litoral Alentejano em parceria com os atores locais. Estas encontram-se organizadas por

tematicas, descobertas histérias, cultura e natureza, que a seguir se identificam:

1. Estuario do Sado: Reserva Natural - Alcicer do Sal, Comporta
e Carvalhal;
2. A Descoberta da Serra: Serranias de Grandola e do Cercal;
3. Lagoas Costeiras: Lagoa de Melides e Reserva Natural das Lagoas

de Santo André e da Sancha;

4
5.
6
7

Percurso Mineiro: Lousal, Canal Caveira e Cercal;
Percurso dos Antepassados: Estacdes Arqueoldgicas e Fontes;
llha do Pessegueiro: Da Aldeia - Porto Covo a Cidade - Sines;

Subindo o Rio Mira: Do Litoral - Vila Nova de Milfontes

ao Interior - Odemira;

8.

Ribeira do Torgal: Charneca - Entre o Mar e a Serra

S. Luis/Reliquias;

9.

Espelhos de Agua: Albufeiras de Santa Clara e Corte-Brique,

Morgavel e Campilhas, Vale de Gaio e Pego do Altar;

10. Pela Faixa Costeira: Parque Natural do Sudoeste Alentejano.

As Rotas do Vinho

As Rotas do Vinho em Portugal, iniciaram-se em 1993, através da participacao no Programa

Dionisio. As Rotas do vinho consistem, além de outras formas existentes, na articulacdo da

viticultura e a criacdo de desenvolvimento associado a outras atividades. Existe ainda um

aproveitamento turistico das paisagens viticolas.
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O objetivo principal das Rotas do Vinho, de acordo com o Despacho Normativo N.2669/94°, era

acima de tudo estimular o potencial turistico de cada uma das regides.

As Rotas do vinho contemplam um conjunto de locais, empresas e organismos de interesse
turistico devidamente sinalizados e em rede. A proposta envolve também a prova e venda de

vinhos e a visita as adegas e vinhas.

As Rota de Vinhos funcionam em articulagdo com a atividade econdmica e o aproveitamento
de outros recursos como por exemplo, culturais, patrimoniais e paisagisticos, e pressupde o
envolvimento direto das empresas que comtemplam a visita, revertendo-se um beneficio

direto para estas empresas.

Na opinido de Pimentel (2009), o Alentejo encontra-se apetrechado de alguns recursos
culturais organizados em termos de circuito ou rotas. Estes tém uma caracter mais informativo

do que comercial. Como exemplo menciona as seguintes rotas:

e Rota do Megalitismo;

e Rota dos Vinhos;

e Rota do Azeite;

e Terras do Pdo e Vinho;

e A Margem Esquerda do Guadiana;

e Hospitaldrios no Norte Alentejano.

E assim, na opinido da autora, o caso da Rota do Fresco que proporciona uma oferta integrada

e comercial em articulagdo com algumas empresas de animagao turistica.

Ainda, a referida autora afirma que devido a riqueza dos recursos turisticos, o Alentejo é sem
divida uma regido que podera ser explorada ao nivel das suas caracteristicas do turismo
itinerante (touring) e que a este é possivel a sua sustentabilidade promovendo a

comercializagdo deste produto turistico.

6 Despacho Normativo n.2 669/94, publicado no Didrio da Republica | Série B, de 22 de Setembro, vem
reconhecer o potencial turistico das adegas, caves e quintas conexas com produgdo de vinho e outros
centros de interesse, incentivando financeiramente a criagdo de Rotas do Vinho.
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Para o efeito, sdo dadas algumas indicag¢Ges para a construgdo de rotas regionais.

Assim, segundo ainda Pimentel, é importante: adequar o mercado, ou seja a procura em

funcdo da duracgdo, a distancia, o tema e a motivacao entre outras.

Dever-se-a ter em conta o tipo e numero de atividades a desenvolver de forma a ndo
prejudicar a experiéncia final do visitante de forma a ndo levar o visitante numa monotonia
nem ao cansago promovendo a diversidade e envolvendo o visitante no territério, de forma a

interagir com as organizagdes e ou estruturas do local.

4. O Turismo Acessivel e o Desenvolvimento Comunitario — pressupostos de uma relagao

virtuosa

Hoje em dia, existe uma forte preocupacdo para cuidar e promover a imagem que qualquer
cidade ou qualquer localidade tem para o turista. Esta preocupacdo prende-se com o facto de
se querer cativar a opinido do turista e de cada individuo, permitindo uma partilha coletiva da
mesma opinido e, desta forma, tornar a cidade ou territério mais atrativo para a visita e /ou

exploracao.

Para Henriques (2003, p. 136) “O lugar mais espetacular, o monumento mais notdrio ndo se
tornam turisticos sendo a partir do momento em que se tornam acessiveis.” Desta forma,
segundo a mesma autora, nao é possivel separar a evolugdo das condi¢des de deslocagao e de

mobilidade com atratividade turistica de um territério.

Segundo um estudo dos autores Cattan, Pumain, Rozenblat e Saint-Julien de 1994, citado por
Henriques (2003, p. 23) as acessibilidades medem-se em funcdo de uma série de variaveis,
entre as quais importa mencionar a distancia e a frequéncia dos transportes, bem como, a
apreciacdo acerca da acessibilidade fisica (distdncia em quildmetros) e da acessibilidade

funcional; esta ultima avalia-se através da distancia-tempo que separa as aglomeracgodes.
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No que respeita & varidvel “acessibilidade fisica”, um estudo europeu’ procurou aferir em

varias cidades os respetivos indices de acessibilidade.

Relativamente ao estudo “Sistema das Cidades Europeias” efetuado pelos autores referidos,
além de ter sido efetuado relativamente a acessibilidade fisica, a que nos interessa para o
efeito do nosso estudo, foram ainda analisadas as acessibilidades das cidades ao nivel da

acessibilidade aérea, ferroviaria e outro tipo de transportes como o automaével.
No ambito da acessibilidade fisica verifica-se que

e Luxemburgo,

e Lido

e  Saint-Etienne

e Paris,

como a melhor localizacdo. No entanto, verificou-se que as cidades de fraca acessibilidade

sdo:

Lisboa,

Porto,
e Atenas,
e  Saldnica

Dublin

Belfast.

Os resultados obtidos permitiram apurar o seguinte: As cidades com maior acessibilidade, a
distancia-tempo e a distancia-custo sdo é mais reduzidas, o que em termos turisticos implica
uma vantagem. Comparativamente muito importante. Segundo Henriques (2003, p. 138),
“visto que o espago-cidade é recetor de uma grande componente de turismo de negdcios e uma
vez que é exatamente esse segmento, o mais sensivel aos tempos de viagem é fulcral assumir

as acessibilidades externas e internas como parte integrante das preocupagdes urbanas”.

’ Luxemburgo, Zurique, Lido, Saint-Etienne, Paris, Lisboa, Porto, Atenas, Salonica Dublin Belfast.
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No caso concreto do denominado “turismo acessivel” sdo recomendadas alteragbes aos
problemas existentes no ambiente humano e arquiteténico. Sdo vdrias as alteracdes emanadas
por varias entidades reguladoras realcando a necessidade de assegurar o planeamento, a
execucdo e a coordenacdo das politicas nacionais, tal como o Instituto Nacional para a
Reabilitacdo defende destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia e
incapacidade no sentido de proporcionar iguais oportunidades de acesso as informacgoes e ao

meio fisico.

Analisando este contexto, verifica-se uma pretensdao de acionar junto deste segmento do
turismo, oportunidades de acesso a essas formas particulares de fruicdo do lazer nas diversas
atividades turisticas, nunca descorando as capacidades de mobilidade destas pessoas

permitindo-lhes o acesso aos pontos turisticos e equipamentos relativos a comunidade.

Tal como é defendido pelo Comité Econdmico e Social Europeu na revista, Multidisciplinary E-

Journal (2012, p. 68)

todas as pessoas tem o direito de descansar diariamente, semanalmente e anualmente,
bem como o direito ao tempo de lazer que lhes permite desenvolver todos os aspetos da
sua personalidade e sua integracdo social. Claramente, todos podem exercer este direito ao
desenvolvimento pessoal. O direito ao turismo é uma expressdao concreta desse direito
geral, e o turismo social é impulsionado pelo desejo de garantir que ele seja universalmente
acessivel na pratica. (Multidisciplinary E-Journal 2012, p. 68).

Infelizmente, e como destaca Trindade (2004, p. 74), a pessoa com deficiéncia é ainda vista por
muitos, como doente, sem necessidade de fazer turismo. Este “preconceito” ndo permite
desenvolvimento e a criacdo de reais oportunidades e direitos para este tipo de populacao,
que por conseguinte, prejudica a qualidade da oferta turistica em geral, que passa pela

adaptacgdo dos servigos existentes, e pela promocgao integral do territério para todos.

Para que compreendamos um pouco o papel da cidade enquanto espaco de desenvolvimento
comunitario para todos, citamos Manuel Castells e Jordi Borja (1996, pp. 152-153) que
defendem: “As cidades adquirem, cada dia mais, um forte protagonismo tanto na vida politica
como na vida econdmica, social e cultural e nos meios de comunicagdo. Pode-se falar das

cidades como verdadeiros atores sociais”.
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Quando se fala em Turismo Acessivel, reportamo-nos a atividade turistica usufruida por
pessoas com limitacdo fisicas sendo que tem subjacente “um conjunto de infraestruturas,
equipamentos e servicos que permitem a todas as pessoas, com ou sem limitacdes
“aparentes”, o usufruto de viagens, de estadias e de atividades sem barreiras particulares. Por
outro lado, permite a diferenciacao dos Destinos e das comunidades, ndo sé enquanto valor
integrador da dimensdo humana das sociedades mas também como um valor de mercado. em:

(http://www.accessibleportugal.com, acedido em 24-10-2012).

Por sua vez, para os autores, Peixoto e Newman (2009, p. 147), “Turismo Acessivel para todos”
significa: “fazer viagens e destinos, produtos de informag¢do turistica apropriados para todos
aqueles que tém necessidades especiais ao nivel da acessibilidade, os seus familiares e amigos
sem nenhum sector ou grupo seja descriminado devendo constituir uma realidade acessivel em

alojamento, transporte...”.

Ao conceito de Turismo Acessivel pode ser também associado a outras terminologias, tais
como: Turismo inclusivo, turismo para pessoas com necessidades especiais, Turismo para
Todos, Turismo livre de barreiras e Turismo Acessivel para Todos “Turismo Acessivel — um
acesso Para Todos”, que pretende a inclusdo e a extensdo do uso de bens, produtos e servicos
turisticos, a todos os individuos, independentemente da sua autonomia e mobilidade”

(APPTA)%.

Ainda de acordo com a definicdo o art.2 7.2 do Cédigo Mundial de Etica do Turismo,

relativamente a atividade turistica:

o turismo é um direito de todas as pessoas e todas devem ter a possibilidade de acesso
direto e pessoal ao descobrimento das riquezas de nosso mundo (...) constituird um direito
aberto por igual a todos os habitantes do nosso planeta. A participagdao cada vez mais
difundida no turismo nacional e internacional deve ser entendido como uma das melhores
expressbées possiveis do continuo crescimento do tempo livre, e a ele ndo se colocard
nenhuma barreira.(Art.2 7.2 do Cédigo Mundial de Etica do Turismo.)

® Associacdo Portuguesa de Turismo Acessivel - um acesso Para Todos
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A promocgdo de um turismo acessivel, € um fator de desenvolvimento comunitario, na medida
em que possibilita ao qualquer cidadao, para além das suas dificuldades, a usufruicdo do

direito ao lazer e ao dcio, contribuindo para a sua integracao na sociedade.

Il. Em beneficio da promog¢ao do Desenvolvimento Comunitario — evidéncias

empiricas

O estudo realizado centrado na concecdo de um roteiro promotor do turismo acessivel na
cidade de Beja, surge na sequéncia da realizacdo ao inquérito de Caracterizacdo do Perfil do
Turista do Aeroporto de Beja, realizado entre 5 de Junho e 16 de Outubro de 2011, o qual foi
desenvolvido em parceria com a Ana Aeroportos e o Instituto Politécnico de Beja. Os
resultados desse inquérito permitiram verificar a necessidade de resolver a insuficiente
informacdo relativa aos roteiros fornecidos a estes turistas Este facto verificou-se, pela

pequena percentagem de inquiridos que visitou a cidade de Beja.

Apds detetado este facto, foi efetuada a investigacdo documental relativamente aos roteiros
existentes, a fim de confirmar se nos roteiros de visitas turisticas que existiam, permitiam a
usufruicdo para pessoas com mobilidade reduzida ou dificuldades de locomogdo. Neste
contexto, verificamos os recursos turisticos existentes na cidade de Beja, confirmando as suas
condicbes de acessibilidade a fim de serem ou ndo incluidos no conjunto dos recursos turistico,

considerados acessiveis.

Para o efeito, foram revistos alguns estudos e projetos realizado neste sector do turismo, a
nivel europeu e de indole nacional/local. Apds esta analise foram selecionados e contactados
alguns informantes considerados privilegiados, a fim de sustentar o diagndstico de

necessidades.

Pretendeu-se com este estudo, que se encontra inserido na metodologia de projeto, a

realizacdo de um plano de acdo, que possibilite a resposta a seguinte questdo de partida:

29



Potenciar o Desenvolvimento Comunitdrio através do Turismo Acessivel para todos:

Um projeto piloto para a cidade de Beja

e Serd que a cidade de Beja estd preparada para garantir uma oferta turistica acessivel a

todos?

Com as respetivas questdes acessorias:

- De que forma o potencial turistico da cidade de Beja pode ser valorizado pela existéncia de

um roteiro acessivel a todos?

- A promogado do potencial turistico e desenvolvimento comunitdrio ndo sera favorecido pela
existéncia de um roteiro organizado de visitas ao patrimdnio da cidade de Beja acessivel a

todos?

Asseguradas as evidéncia empiricas que atestam a necessidade de um plano de acgdo,

assumiram-se como objetivos:

e Caracterizar a relacdo existente e potencial entre turismo acessivel e desenvolvimento
comunitdrio, tendo por base o estudo de caso da cidade de Beja;

e Potenciar o papel do turismo acessivel enquanto fator promotor do desenvolvimento
da cidade de Beja;

e Conceber um plano de agdo que promova o potencial turistico da cidade de Beja junto

de pessoas com mobilidade reduzida e/ou condicionada.

Este projeto teve como principal objetivo a construgdao de um roteiro turistico acessivel, na
cidade de Beja, contribuindo para a melhoria do usufruto do seu potencial turistico por parte

dos seus habitantes e turistas.

O roteiro turistico prevé a estadia na cidade entre 2 a 3 dias sendo uma opc¢ao do turista, os
locais que pretende visitar. Pretende-se que o turista desfrute deste roteiro, de acordo com as

suas apeténcias e objetivos.

Pretende-se desta forma, dar visibilidade a cidade de Beja valorizando o seu patrimdnio
histérico material e imaterial, gastronomia e os recursos naturais que a cidade nos
proporciona. Entende-se assim, que este projeto podera contribuir para a realizagdo de um

plano estratégico na drea do turismo acessivel.
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No grupo de pessoas com mobilidade reduzida, podem ser incluidas pessoas com deficiéncia

motora, acidentados, idosos, gravidas e obesos.

1 A Metodologia do estudo

1.1 Opcdo Metodoldgica

A opg¢do metodoldgica fornece ao investigador, relagdes de coeréncia entre os meios que se
encontram a disposicdo para a execucdo da investigacdo, de acordo com os fins que se
pretendem alcancar, sendo que, existem diversos fatores que podem ser integrados no

desenvolvimento da investigacdo. Para Michel Thiollent, o objetivo da metodologia é:

analisar as caracteristicas dos vdrios métodos disponiveis, avaliar as suas capacidades,
potencialidades, limitagées ou distorgées e criticar os pressupostos ou implicacbes de sua
utilizagdo. (...)a metodologia é também considerada como modo de conduzir a pesquisa.
Neste sentido, a metodologia pode ser vista como conhecimento geral e habilidade que sGo
necessdrios ao pesquisador para se orientar no processo de investigagdo, tomar decisoes
oportunas, selecionar conceitos, hipdteses, técnicas e dados adequados. (Thiollent, 1992, p.
25).

Assim, é necessario a qualquer projeto, um plano que identifique os procedimentos/métodos

utilizados a fim de responder aos objetivos inicialmente propostos. Esta é uma tarefa dificil,

pois tera que se adequar métodos, técnicas e instrumentos ao tipo de estudo a realizar.

No caso do projeto que desenvolvido, pela natureza sequencial que assume, partindo do
problema inicial até ao desenvolvimento de uma proposta de plano de acgdo, a opgdo

metodolégica adequada é a de metodologia de projeto.

um projeto é a expressdo de um desejo, de uma vontade, de uma intengdo, mas também é
a expressdo de uma necessidade, de uma situacdo a que se pretende responder. Um projeto é,
sobretudo, a resposta ao desejo de mobilizar as energias disponiveis como o objetivo de
maximizar as potencialidades enddgenas de um sistema de agdo garantindo o méaximo de
bem-estar para o maximo de pessoas. (Guerra, 2002, p. 126).

De acordo com lIsabel Guerra, e a metodologia adotada, explicita-se de seguida as fases em

gue se divide a metodologia de projeto:

1.2 Fase: Identificagcdo dos Problemas e Diagndstico:
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Nesta fase pressupbe-se efetuar um conhecimento da realidade a fim de conhecer as
dindmicas em que se pretende intervir e a ldentificacdo dos problemas sobre os quais se
pretende intervir e substanciado pelo conhecimento cientifico em que se insere a
problematica.

2.2 Fase: Definicao dos Objetivos;

Apds a elaboracdo do diagnéstico, importa definir as intensGes do projeto, isto é, definir os
objetivos que prossupdem as acdes a desenvolver.

3.2 Fase: Definicdo das Estratégias;

Esta fase, obedece a uma ldgica indutiva, onde se apresenta um conjunto de procedimentos
que visam responder da melhor forma a operacionalizagdo dos objetivos.

4.2 Fase: Programacdo das Atividades

A programacao das atividades, é um instrumento que corresponde a organizacdo das tarefas,
onde estdo indicadas as varias atividades a realizar, nomeadamente o plano de avaliagao.

A fase de Preparacdo do Plano de Acompanhamento e de Avaliacdo do Trabalho, ndo foram
possiveis serem desenvolvidas no projeto, o que ndo implica que o processo de avaliagcdo nao

esteja implicito no nosso plano de acdo, permitindo posteriormente a execucdo dessa fase.

Tendo por base as evidéncias empiricas, a sensibilidade pessoal pelo tema ao que adiciondmos
os resultados do diagndstico de situagdo, procedemos a formulagdo da questdo orientadora de
todo o processo de investigagdo, isto é: Serd que a cidade de Beja estd preparada para

garantir uma oferta turistica acessivel a todos?

A grande finalidade do projeto passa por tentar contribuir para o desenvolvimento
comunitdrio da cidade de Beja através da concegao de um projeto piloto que facilite a “visita

estruturada” da cidade por parte daqueles que tém mobilidade reduzida ou condicionada.
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1.2 Unidades de analise

No ambito da realizacdo do estudo, foram realizadas entrevistas 5 entrevistas e 140

questionarios relativos ao estudo do perfil dos passageiros da rota Beja Londres/Heathrow.

Relativamente aos entrevistados, a sua intervencdo foi fundamental ndo sé para a construgao
e fundamentacdo do diagndstico de necessidades, bem como, para a construcdo do plano de
acdo. Para a viabilizacdo e estruturacdo de um projeto piloto desta natureza para a cidade de
Beja, foi necessaria a colaboracdo e participacdo dos atores locais que pela sua experiéncia
pessoal e profissional nos ajudaram a interpretar o papel, as mais-valias e as ameacgas do
denominado “turismo acessivel”, bem como, a identificar as principais barreiras de

acessibilidade para o visitante ou turista.

Complementarmente, e no momento de recolha direta de informagdo, em particular das
fotografias que ilustram o roteiro proposto e comprovam a situagdo de “acesso facil” e “acesso
condicionado” foram, também, fundamentais as informacdes que “in loco” os diversos
responsaveis de cada local visitado (igreja, restaurante, museu, biblioteca) nos deu
relativamente a experiéncia vivenciada com pessoas com mobilidade reduzida e a existéncia

ou ndo de locais de acesso alternativos.

1.3 As técnicas de recolha de informacao

Para o desenvolvimento da investigacdo fez-se recurso a multiplas fontes e técnicas de recolha

de informacdo. Assim, e de acordo com a tipologia da técnica:

1. Observacdo documental: consultaram-se e tive acesso a diversos estudos e projetos

nacionais, regionais e locais no ambito da promoc¢do da mobilidade e da promoc¢édo do
turismo acessivel para todos. Destacam-se particularmente:
e 0 Plano de Mobilidade Sustentdvel de Beja — Diagndstico 2008,

e 0 Relatdrio do Perfil do Turista, 2011,
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e Projetos; O Conceito Europeu de Acessibilidade para Administra¢des, 2008; assim
como projetos especificos desenvolvidos pela Camara Municipal de Beja e
Associa¢des de Desenvolvimento Local do Baixo Alentejo;

e 0 Decreto-Lei n.2 123/97 de 22 de Maio de 1997, Decreto—Lei n.2 163/2006, de 8
de Agosto de 2006, o Plano Nacional de Promocado da Acessibilidade na Resolugdo
do Conselho de Ministros n.2 9/2007, de 17 de Janeiro de 2007; a Resolu¢do da
Assembleia da Republica n.2 132/2012, de 21 de Setembro de 2012.

2. Observacdo Direta: através da visita e do contacto direto com os diversos espacos e

patrimdnio turistico da cidade. Para a construcdo da “proposta” de roteiro foi
fundamental a experiéncia de mobilidade por cada espaco, o registo fotografico das

caracteristicas de acesso de cada espaco.

3. Aplicacdo de entrevistas semi-estruturadas a informantes-chave: Foram selecionados

para a realizacdo das entrevistas os seguintes interlocutores:

e Responsavel da Camara Municipal de Beja: Chefe de Divisdo de Turismo e Patrimdnio
Cultural: Camara Municipal de Beja: Chefe de Divisdao do Gabinete de Gestdo da
Mobilidade;

e Residente em Beja com dificuldade de mobilidade; Entidade Regional de Turismo —
Turismo do Alentejo: Responsavel Técnica;

e Representante da Associacao dos Reformados;

e Representante da Associacao de Deficientes.

Todos os entrevistados tém uma intervenc¢do fundamental, a nivel regional e local, ao nivel da

gestdo dos interesses turisticos locais e regionais. De acordo com Cunha:

no que compete as Camaras Municipais, estas exercem poderes no dominio do
ordenamento do territério, na definicdo de areas de desenvolvimento turistico, na
aprovacdo de projectos e autorizagdo de abertura e funcionamento de estabelecimentos
bem como a sua fiscalizagdo. Relativamente as ComissGes Regionais de Turismo designadas
por, Entidades Regionais de Turismo, nas suas atribuicdes incluem-se a elaboracdo de
planos de accdo turistica, a promocgdo da respectiva oferta turistica no interior do pais e
ainda, a de fomentar o artesanato e a animacao turistica regional. (Cunha, 2001, p. 428).

34



Potenciar o Desenvolvimento Comunitdrio através do Turismo Acessivel para todos:

Um projeto piloto para a cidade de Beja

De acordo com Fontana e Frey (1994), existem trés grandes tipos de entrevista, designadas
por: estruturada, semi-estruturada e ndo estruturada. Ja para Patton (1987) as entrevista
assumem 3 formas: Convencional informal, guiada, aberta standart. No que respeita as

entrevistas aplicadas foi utilizado o tipo de entrevista semi-directiva ou semi-estruturada.

Todas as entrevistas foram gravadas e o seu conteldo reproduzido em texto. Dado o seu
reduzido numero, foi efetuada a andlise de conteido de forma manual, distribuindo-se todos
os textos por tipos de categorias de conteddo com vista a simplificar a comparacdo das

opinides.

A informacao recolhida foi fundamental para a fundamentagao do Diagndstico de Situagao.

Foi estruturado um guido de entrevista, adaptado para cada entrevistado, (Anexo |) a fim de
identificar a necessidade da criacdo do roteiro turistico acessivel, atendendo aos seguintes

objetivos:

1. Identificar as caracteristicas da cidade
2. Importancia e/ou valor atribuido a criacdo de um plano de a¢do promotor do turismo

acessivel/inclusivo para a cidade de Beja

O guido encontra-se estruturado de forma a identificar as caracteristicas da cidade, foram

efetuadas as seguintes questdes:

Considera que Beja se encontra preparada para receber turistas/visitantes com dificuldades

motoras?

1. Quais sao as principais barreiras arquitetdnicas na cidade?
2. Considera que Beja esta bem sinalizada ao nivel da identificagdo /sinalética de

espacgos para pessoas com deficiéncia motora?

Para diagnosticar a Importancia e/ou valor atribuido a criacdo de um plano de a¢do promotor
do turismo acessivel/inclusivo para a cidade de Beja, foram efetuadas as questdes 4 e 5 que a

seguir se identificam:
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3. De que forma o desenvolvimento de roteiros inclusivos poderd contribuir para
o desenvolvimento comunitario e um urbanismo sustentavel?

4, Na sua opinido, e em termos gerais, acha que tem havido uma desigualdade de
tratamento e de oportunidade de acesso para as pessoas com deficiéncia motora

relativamente aos percursos turisticos?

4. Aplicacdo de inquérito por questionario aos primeiros passageiros do aeroporto de Beja.

Este procedimento de recolha de informacdo deve ser assumido como complementar e
enquadrador de todo o projeto. Na realidade, fruto do estudo do perfil dos primeiros
passageiros que passaram pelo aeroporto de Beja, realizado em parceria pela ANA e pelo
IPBeja (e em que tive oportunidade de participar como inquiridora), foi corroborada a
impressdo de base de que o potencial de atratividade turistica da cidade de Beja deveria ser
melhorado. A maioria dos passageiros indicou que no periodo em que esteve em Portugal em
férias e/ou trabalho ou em visita a familiares ndo passou por Beja e/ou ndo chegou a conhecer
a cidade. Esta constatagdo acrescentou a duivida sobre “como poderia contribuir para tentar

inverter esta constatacao”.

O inquérito por questiondrio foi aplicado diretamente aos inquiridos antes da entrada na sala
de embarque do Aeroporto de Beja. Os inquiridos foram selecionados por conveniéncia sendo

que se utilizaram como critérios:

a) Se a viajar sozinho, o inquérito foi-lhe aplicado;

b) Se a viajar a par (c6njuge, amigo, familiar ou outra situagdo), o inquérito foi aplicado apenas
a 1 elemento do par que se voluntariou para o efeito;

c) Se a viajar em grupo, superior a dois elementos (familia, amigos), o inquérito foi aplicado a 2
elementos que se voluntariaram para o efeito.

Ver guido do inquérito por questionario em Anexo Il
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1.4 Técnicas de analise de informagao

Para a andlise de informagdo recolhida aplicaram-se as técnicas ajustadas ao perfil dos
instrumentos aplicados. Assim:

e ao nivel do inquérito por questiondrio, optou-se por uma analise dos dados com o
recurso ao package PASW 18.0. Os resultados a seguir apresentados constituem
apenas a parte que interessa para o projeto desenvolvido. Foi feito um relatério
completo do estudo designado: Estudo de Caracterizagdo do Perfil do Turista do

Aeroporto de Beja, Beja, 2011.

e Ao nivel das entrevistas semi-diretivas aplicadas foi feita uma Analise de Conteudo
categorial tematica. Para o efeito, organizaram-se as respostas em funcdo dos
objetivos que agregavam cada tipo de questdo. Seguidamente, e apds a andlise
detalhada da transcricdo de cada entrevista, foram capturadas as unidades de registo
mais significativas e expressivas das respostas de cada entrevistado. As grelhas de

analise de conteldo de cada entrevista encontram-se no Anexo Il.

2. O Diagnéstico de Situagao

Recentemente temos assistido a uma preocupagao mais assertiva no desenvolvimento e
implementagdo de projetos que promovam o turismo acessivel de forma a possibilitar
parcerias com organismos locais, que visam a promog¢do da inclusdo de pessoas com
dificuldades motoras ou dificuldades de locomog¢3do na oferta turistica. Toda esta dindmica vai
envolver a requalificagdo urbana, requalificar os espacos de lazer e a requalificacdo de

equipamentos.

Importa referir a recomendagdo por um turismo atento as necessidades dos viajantes
portadores de deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida, aprovada no dia 21 de
Setembro de 2012, pela Assembleia da Republica a Resolugao da Assembleia da Republica n.2
132/2012, no dmbito de formas de turismo o desenvolvimento de uma estratégia integrada

que promova o «Turismo acessivel» ou «Turismo para todos» em Portugal:
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A Assembleia da Republica resolve, nos termos do n.2 5 do artigo 166.2 da Constituicdo,

recomendar ao Governo que:

a) Desenvolva com cardter de urgéncia uma estratégia integrada que promova o «Turismo
acessivel» ou «Turismo para todos» em Portugal, que englobe a promocado da acessibilidade
universal e do desenho inclusivo e que proporcione a todos os cidadaos, independentemente
da sua idade, condigao motora, cognitiva ou sensorial, o0 acesso a informacgdo que Ihes permita
planear os seus tempos de lazer e o acesso a uma prestagdo de servicos assente no
reconhecimento pelos seus direitos, na primazia da mobilidade na escolha dos destinos e do

seu efetivo usufruto;

b) Inclua na referida estratégia programas de formacdo dos agentes para o acolhimento e

atendimento a este grupo de cidadaos;

c) Envolva na conce¢do, acompanhamento e concretizacdo da estratégia as associacoes
representativas das pessoas com deficiéncias e incapacidades e, também, as associa¢oes
representativas do setor do turismo. Didrio da Republica, 1.2 série, N.2 203 de 19 de outubro

(2012, p. 5932).

Com a implementacdo do aeroporto de Beja, o Alentejo além de todos os seus recursos
naturais, e culturais, dispde de caracteristica para o sucesso de um turismo emergente,
contudo é necessdrio desenvolver estratégias para promover a atividade turistica. Um fator
essencial, sera o acreditar no seu produto turistico, mas isso sé por si nao é suficiente, é
necessario tomar medidas que promovam o seu desenvolvimento socioecondmico e a sua

sustentabilidade, tendo em conta o vetor pleno, desenvolvimento local.

Na sequéncia da consulta de dados relativamente ao turismo no ano de 2011, o numero de
dormidas registadas nas unidades de alojamento do Alentejo foi de 1,241 milhdes contra as
1,173 milhdes registadas em 2010. Com esta subida de 5,9%, e depois dos bons resultados ja
alcangados nos dois anos anteriores, constitui-se como o segundo melhor desempenho do

continente, logo a seguir ao Algarve.
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Segundo os cdlculos do Plano Estratégico Nacional do Turismo, (2007) relativos a regido do
Alentejo, indica-nos que: As dormidas de estrangeiros no Alentejo deverao atingir os 650 mil
em 2015, o que correspondendo a um crescimento anual de 10,8%. O numero de turistas
(hdéspedes estrangeiros) ird crescer 6,4% ao ano. Nas receitas (proveitos totais em
estabelecimentos hoteleiros) verificar-se-4 um forte impulso, sobretudo apds 2009. Para o

total dos 10 anos o crescimento médio anual sera de 12,5%.

Presentemente existe um aumento da procura de destinos turisticos que pretendem oferecer
ao turista uma experiéncia Unica. Para que um destino seja reconhecido como turistico, e
melhor aproveitado pelo turista, é necessario que haja um desenvolvimento continuo e um
planeamento e gestdo integrados desse territério, envolvendo todos os intervenientes
interessados designados por stakeholders, através da cooperagao entre os varios organismos e
sectores, sendo este publicos e ou privados e a prépria comunidade. Ndo existe outra industria
na economia que esteja ligada a diversos e tantos tipos diferentes de produtos e servicos,

como a industria do Turismo (Edgell, 1996 citado por Franco, 2000).

No que concerne a lgualdade e Equidade, podemos verificar no Plano de Mobilidade
Sustentavel de Beja — Diagndstico (2007) alguns pontos que é necessaria a intervengdo, como

4

os que de seguida se apresentam: “...no acesso a mobilidade numa cidade, néo é so relativa a
questdo dos habitantes com dificuldades de locomog¢do, tem também a ver com o acesso aos
transportes para todos as pessoas. Isto leva-nos a defini¢do e diferenciacdo dos dois termos

chave deste ponto: igualdade e equidade”.

A respeito dos cidaddos com dificuldades de locomogdo (seja ela temporaria ou permanente)
deve haver um esfor¢o cada vez maior por parte dos planeadores para a sua integracdo. Deve
ser pensado um sistema que, sem prejudicar a maioria dos utilizadores, permita também o
acesso deste tipo de pessoas a rede geral de transportes. Para isso colocam-se alguns
problemas de adaptagdo a varios niveis, desde as viaturas de transporte coletivo (T.C.) as
proprias cadeiras de rodas. A mobilidade destas pessoas com dificuldade de locomoc¢ado nado diz
respeito apenas ao transporte publico, mas também a um outro conjunto de fatores essenciais

ligados as infra-estruturas urbanas. “Devem ser adotadas regras de dimensionamento de todos
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os edificios assim como de toda a estrutura vidria”. Plano de Mobilidade Sustentavel de Beja —

Diagndstico (2007 pp.3-4).

E através da articulagdo com instituicdes que possam desempenhar um papel chave nas zonas
de intervencdo e dar resposta as necessidades dos seus cidaddos que as cidades podem
crescer e promover a insercao e simultaneamente a autonomia de pessoas com dificuldades

de mobilidade.

2.1. O estudo do Aeroporto de Beja

O Instituto Politécnico de Beja em parceria com a ANA Aeroportos de Portugal realizou o
estudo do perfil dos passageiros da rota Beja — Londres/Heathrow, operada pela companhia

aérea British Midland e comercializada pelo operador turistico britanico Sunvil.

Obtiveram-se 140 questionarios aplicados pela uma equipa de alunos do Mestrado em
Empreendedorismo e Desenvolvimento Comunitario, da qual eu estava incluida. Para analise

dos dados fez-se recurso ao package PASW 18.0 ao nivel das técnicas de estatistica descritiva.

Os dados obtidos pelo estudo foram a base que determinou a consciéncia da necessidade de
avangar com um projeto e/ou plano de acdo que enriquecesse a oferta turistica disponivel da
regido e que, simultaneamente, se constituisse como promotor do desenvolvimento

comunitario.

Através do estudo constatou-se que as principais motiva¢des para a realizagdo da viagem
eram: a realizagdo de turismo e lazer (90%) e o usufruto da histéria/cultura (24,1%), da

gastronomia e e do vinho (12,8%) e da natureza (11,3%).

Questionados sobre as regiGes/localidades visitadas durante a estadia, destaca-se,
naturalmente o Alentejo (ver Fig.1) e, em particular, ao nivel das suas localidades, Evora e

Trdia (ver Tabelal).
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Figura 1 Regides/localidades visitadas durante a estada

74,9%
21,1%
0,0% 1,1% 1,8% 0,3% 0,8%
[
Norte Centro Lisboa e Vale  Alentejo Algarve Espanha NR
do Tejo

Elaboragdo prépria, com base em Estudo de Caracterizagdo do Perfil do Turista, 2011.

Evora 18,6%
Setubal 11,5%
Troia 7,9%

Lisboa 6,3%

Vila Nova de Milfontes 5,5%

Beja

Monsaraz 4,1%
Estremoz 2, 7%
Zambujeira 2,5%

Odemira 2,2

Elaboragdo prépria, com base em Estudo de Caracterizagdo do Perfil do Turista, 2011.
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Tabela 2 Localidades onde passou mais

tempo

31,5%
27,4%
11,6%

4,8%

Elaboragdo prépria, com base em Estudo de Caracterizagdo do perfil do Turista, 2011.

Estes dados voltam a reforcar a “evidéncia” da menor ou pouca atratividade turistica da cidade
de Beja, relativamente a estes passageiros, apesar de serem turistas cuja porta de entrada no

pais se localiza a escassos 10km da cidade.

2.2, Estudos e projetos locais, regionais e nacionais

O Turismo pressupde que seja desfrutado por pessoas com mobilidade reduzida, e de acordo com o
Comité Econdmico e Social, (2004), verifica-se que: “10% da populagdo global total, (...)
participa cada vez mais frequentemente em atividades turisticas, embora ainda existam
impedimentos, barreiras e dificuldades de todo o tipo e que |lhes impedem de um acesso

regular e normalizado aos bens e servigos turisticos”.

A fim de orientar estratégias a nivel nacional, e na intencdo de assegurar um turismo atento as
necessidades dos viajantes portadores de deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida,
a Assembleia da Republica, na Resolu¢do n.2 131/2012, de 19 de Outubro, “recomenda ao
Governo que desenvolva um programa estruturado com linhas orientadoras para os diversos
atores do setor do turismo, por forma, a que no prazo de 12 meses, Portugal possa ser
apresentado como um destino atento as necessidades, quer do «viajante portador de

deficiéncia», quer das «pessoas com mobilidade reduzida»”.

Segue-se ainda, a Resolucdo da Assembleia da Republica n.2 132/2012, na mesma data, que:
“recomenda ao Governo o desenvolvimento de uma estratégia integrada que promova o

I”

«Turismo acessivel» ou «Turismo para todos» em Portugal”(...), que englobe a promogdo da
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acessibilidade universal e do desenho inclusivo (...) assente no reconhecimento pelos seus
direitos, na primazia da mobilidade na escolha dos destinos e do seu efetivo usufruto”.
Complementariamente, assume-se como desejavel a reformulacdo de estratégias para a
formacdo dos agentes que atendem este grupo, abrangendo as associacdes das pessoas com

deficiéncia e incapacidade e as associa¢des da area do turismo.

No que se refere a dinamica nacional, é de salientar que o Turismo Acessivel — ou turismo para
todos, é tutelado pelo Instituto Nacional para a Reabilitacdo (INR). E o INR, um instituto
publico integrado no Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social, e tem como missao
fundamental, promover e garantir a igualdade de oportunidades e o combate a discriminacao
e a valorizacdo das pessoas com deficiéncia, assim como, o planeamento, a execucdo e a
coordenacdo das politicas nacionais destinadas a promover os direitos das pessoas com

deficiéncia.

Neste sentido, o INR no que concerne a area de turismo acessivel, tem dado contributo direto
em varios projetos, dos quais destacamos a criagdo em 2000 e 2001 dos “Guias de Turismo

IH

Acessivel”. Estes guias reportam a acessibilidade e a classificacdo do acesso a diversos espacos
em dois niveis: acessibilidade facil e acessibilidade condicionada. Foram verificados edificios

pertencentes as seguintes regides:

e Norte (Minho, Douro, Tras-os-Montes);
o Area Metropolitana do Porto;

e As Beiras;

e Leiria/Fatima;

e Regido Oeste;

e Concelho de Lisboa;

e Costa do Estoril;

e Sintra e Mafra;

e Costa Azul;

e Vale do Tejo;

e Amadora, Loures e Odivelas.
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Nos guias encontra-se a informacdo sobre os espacos e edificios, equipamentos de saude,
culturais, de lazer, turisticos, desportivos, assim como infra-estruturas de transporte publico

acessiveis a todos.

Com o objetivo de promover e contribuir para uma nova visdo dos operadores turisticos, é
editado em 2007, o “Guia de Referéncia para Profissionais do Turismo”, que responde as
necessidades especiais dos turistas com deficiéncia, promovendo o conhecimento dos
operadores nesta drea do turismo. Contribui desta forma, para apoio e consulta destes

profissionais, uma vez que integra um Guia de referéncia e um Manual de Formacao.

No ambito de promover a acessibilidade a um maior nimero de pessoas com mobilidade
reduzida, o projeto “Praia Acessivel — Praia para Todos”, iniciado em 2004, em parceria com o
Turismo de Portugal, o Instituto da Agua (INAG), o Instituto Nacional para a Reabilitacdo (INR)
e o Instituto do Emprego e Formacao Profissional, contribui para o desenvolvimento de

estratégias “usufruto para todos de mais cultura, mais desporto e melhor lazer”®.

Para que seja concedida a classificacdo de acessivel as praias, supGe-se a garantia das

seguintes condicdes:

e ter facil acesso pedonal e estacionamento ordenado e reservado;

e garantir o acesso de nivel ao areal / zona balnear através de rampas;

e implantar passadeiras até a zona de toldos e outros equipamentos o mais préoximo da
agua possivel;

e disponibilizar instalagdes sanitarias adaptadas e situadas em local de facil acesso;

e garantir o acesso ao servigo de primeiros socorros.

E considerado facultativo, facilitar o acesso a bares, restaurantes, assim como, a

disponibilizacdo de cadeiras de rodas e/ou canadianas anfibias.

De acordo com os dados do INAG, em 2012, foram identificadas 526 aguas balneares e cerca

de 186 estdo associadas a zonas balneares classificadas como acessiveis. Destas 164 localizam-

° Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 120/2006, de 21 de Setembro
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se no Continente, 15 na Regido Auténoma dos Acores e 7 na Regido Autdnoma da Madeira.
Cerca de 98 das praias classificadas como acessiveis tém cadeiras anfibias para banho. Das

zonas balneares classificadas como acessiveis 155 sdo costeiras e 31 sdo interiores.

O Turismo Acessivel, pode afirmar-se como estratégia para a promog¢ao de destinos turisticos.
Merece aqui o devido destaque: projeto pioneiro do municipio da Lousa: “Lousa-Destino de

IM

Turismo Acessivel”, pelo estimulo e preocupacdo na integracdo dos turistas com necessidades
especiais no turismo regular, criando condicdes de acessibilidade, e promovendo um turismo

cada vez mais acessivel e responsavel socialmente.

Este projeto iniciou-se em 2007, apds a realizacdo do | Congresso Nacional de Turismo
Acessivel, organizado pela Escola Superior de Educac¢ao de Coimbra, pela Provedoria Municipal

das Pessoas com Deficiéncia e com a Camara Municipal da Lousa.

A partir desse momento, a Camara Municipal da Lousa identificou a oportunidade, pois iria
demorar anos a tornar-se um destino acessivel e assumiu o desenvolvimento do projeto.
Tratou de melhorar a lacuna na darea da requalificacdo urbana do destino acessivel, de

requalificacdo de espacos de lazer, e da requalificacdo de equipamentos.

De acordo com informacdo do municipio, na sequéncia do projeto piloto foram entregues mais

de 110 selos “Lousa Acessivel” a diversas entidades.

O projeto tornou-se uma referéncia para outras entidades promovendo a visibilidade na area

do turismo acessivel a nivel local e nacional.

A Associagao Salvador, criada em 2003 por Salvador Mendes de Almeida, desenvolve e
implementa projetos nas seguintes areas: Integracdo Social, Acessibilidades, Prevencdo

Rodoviaria e Investigacdo e Tecnologia.

N3o obstante outros projetos desenvolvidos, importa destacar a criagdo pela Associa¢do do

website “Portugal Acessivel” disponibilizado em www.portugalacessivel.com , de 2008, em

parceria com a Accessible Portugal. Para além de ser um portal, € um guia nacional de
referéncia na disponibilizacdo de informacdo sobre a acessibilidade fisica em diferentes tipos

de espagos em Portugal, sendo o primeiro site portugués com informacdo do género.
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A necessidade de implementar um turismo sem barreiras acessivel para todas as classes
sociais, diminuindo ou minimizando as barreiras quer de comunicacdo quer de acessibilidades,
levou a Associacao Terras Dentro, em Portugal, e o Centro de Desarrollo Comarcal de Tentudia,
em Espanha, a juntarem esforcos num projeto social comum. A Esdime, tendo demonstrado
interesse por um projeto com esta tematica, foi convidada a integrar o projeto, em Setembro

de 2005.

Segundo os responsaveis do Projeto “Rotas sem Barreiras”, trata-se de uma iniciativa de
turismo em meio rural, dirigido a uma populacdo com mobilidade reduzida tendo sempre em

conta as suas necessidades especificas.

O objetivo geral deste projeto foi a criacdo de uma rota turistica transnacional que
contemplasse as verdadeiras necessidades desta populacdo e que interviessem nas barreiras
gue limitam o livre acesso e o desfrute pleno de atividades turisticas. Nesta rota estdo
previstas visitas ao patrimonio histérico edificado, a participacdo em atividades de natureza
como sejam a canoagem, equitacdo, etc., e ainda visitas a iniciativas/projetos locais de

instituicdes de apoio a deficiéncia.

Pretendeu-se, assim, a criacdo duma rota turistica transnacional acessivel a pessoas com
acessibilidade condicionada, com interven¢dao ao nivel das infraestruturas arquitetdnicas,
eliminando ou minimizando barreiras fisicas, ao nivel da comunicagdo, adaptando a linguagem
verbal a outros tipos de linguagem (gestual, verbal, simbdlica) e, ainda, ao nivel da
formacgdo/sensibilizacdo de todo o pessoal técnico e auxiliar de forma a possibilitar a oferta de

servigos turisticos de qualidade.

O projeto destaca-se por ter assumido os seguintes objetivos:

- Promover a igualdade de oportunidades e a integracdo social de publicos com mobilidade e

percecdo reduzidas, através da atividade turistica;

- Ampliar e diversificar a oferta turistica existente, demonstrando o potencial de novos

segmentos de mercado;
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- Promover turisticamente os territdrios, contribuindo para um desenvolvimento sustentavel e

equilibrado.

O projeto promoveu a igualdade de oportunidades e favoreceu a integracdo de publico com
mobilidade reduzida ao incentivar a adaptacao de varios locais nos territorios que permitem o
acesso a pessoas com mobilidade reduzida e a formacao de agentes e técnicos de turismo no
atendimento e rececdo de pessoas portadoras de deficiéncia. Para além disso, diversificou a
oferta turistica ao langcar um novo produto turistico o Guia de Turismo Acessivel Rotas sem

Barreiras.

O Projeto envolveu os seguintes municipios:

Terras Dentro - Associacdo para o Desenvolvimento Integrado:

Alcacer do sal;

Alvito;

Montemor-o-novo;

Portel;

Viana do Alentejo;

Vidigueira;

Esdime - Agéncia para o Desenvolvimento Local no Alentejo Sudoeste, CRL

Aljustrel;

Almodoévar;

Castro Verde;

e Ferreira do Alentejo;

Odemira;

Ourique;

CEDECO - Centro de Desarrollo Comarcal de Tentudia;

e Bienvenida;

e Fuente de Cantos;
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e Montemolin;
e  Monesterio;

Calera de Léon

Fuentes de Léon;

ADERCO - Asociacidn para el Desarrollo Rural de la Comarca de Olivenza

e Alconchel;

e Almendral;

e Barcarrota;

e Cheles;

e Higuera de Vargas;

e Nogales;

e Olivenza;

o Taliga;

e Torre de Miguel Sesmero;
e Valverde de Leganés;

e Villanueva del Fresno.

No caso do territério do concelho de Beja, e na drea de promocdo das acessibilidades a
Camara Municipal, tem previsto a execucdo do Programa RAMPA. O Projeto resulta do
diagnédstico das debilidades ao nivel da Acessibilidade e Mobilidade para Todos, no espaco

urbano da cidade de Beja.

A area de intervencdo assenta na malha urbana densa do centro histérico que se prolonga de
forma radial, através de diversas vias estruturantes — Av. Salgueiro Maia, Rua Zeca Afonso e a
Rua de Lisboa, Rua de S3o Sebastido, Rua da Lavoura, Rua de Afonso Ill — para os novos
espacos urbanos, permitindo a circulagdo entre os principais equipamentos mencionados e as

zonas residenciais.

Face ao Programa Rampa é possivel constatar a necessidade de pontos de acessibilidade para

todos na cidade de Beja. Este prossuposto via ao encontro do que é preconizado a nivel
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europeu que assume a ambicdo transeuropeia de que todos os municipios adaptados a

abordagem Design for ALL no seu edificado e circuito de mobilidade.

2.3. Entrevistas a informantes privilegiados

No ambito do Diagndstico de Situa¢do houve a necessidade de contactarmos com informantes

privilegiados que nos ajudaram a situar o problema e a satisfazer os objetivos propostos.

A fim de empiricamente capturar a necessidade e a viabilidade de um roteiro para a cidade de
Beja promotor de um turismo acessivel para todos seleciondmos os principais interlocutores
com responsabilidades e/ou conhecimentos na area. Intendeu-se recolher informacgdo sobre o
interesse do nosso plano de acdo para a cidade, para o territério e para a promoc¢do do

desenvolvimento comunitario.

Assumimos sempre como base para a reflexdo a proposta de criacdo de um roteiro como um

projeto piloto, uma hipétese de trabalho.

Para o efeito entrevistamos:

e Chefe de Divisao de Turismo e Patriménio Cultural e Chefe de Divisdo do Gabinete de
Gestdo da Mobilidade da Camara Municipal de Beja;

e Residente em Beja com dificuldade de mobilidade;

e Responsavel Técnica da Entidade Regional de Turismo — Turismo do Alentejo, ERT;

e Representante da Associacdo dos Reformados de Beja;

e Representante da Associacdo de Deficientes de Beja.

A informacao recolhida foi estruturada em duas dimensdes base:

1. Importancia e/ou valor atribuido a criagdo de um plano de a¢do promotor do turismo
acessivel/inclusivo para a cidade de Beja;

2. Caracteristicas da cidade facilitadoras ou inibidoras de um roteiro acessivel a todos.
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Complementarmente foi possivel caracterizar o papel e a intervengdo de cada instituicdo na

promocao do turismo a nivel concelhio.

Em resposta ao descritor base da entrevista: “Importancia e/ou valor atribuido a criacdo de um

plano de acdo promotor do turismo acessivel/inclusivo para a cidade de Beja” a responsavel

pela Divisdao de Turismo e Patriménio Cultural assume que: “ndao existe um roteiro turistico
para Beja inclusivo (...) ndo criamos um roteiro especifico para!”; logo a partida, constatamos a
necessidade de intervencdo e a sensibilizacdo para a implementacao do projeto, sendo que a
base para o sucesso do mesmo passarda por rentabilizar a ligacdo, segundo a nossa
entrevistada, entre “um conjunto de equipamentos jd habilitados para receber quem nos visita
e tenha essa dificuldade”; No mesmo sentido, a responsdvel pelo Gabinete de Gestdo da
Mobilidade da Camara Municipal de Beja (CMBeja), é da opinido de que Beja: “é uma das
cidades alentejanas mais importantes e de rico valor patrimonial.” E que, “o centro antigo da
cidade constitui um espaco turistico por exceléncia”, assumindo que Beja “deve (também)
apostar no Turismo Acessivel”. Esta aposta no turismo acessivel, dard possibilidade para que o
cidaddo possa fazer a sua visita sem barreiras: “Possibilitardé a todos os cidaddos

independentemente da sua capacidade fisica, visitar espagos sem limitagées”.

Para a necessidade de implementacdo de um plano de acdo que promova a acessibilidade, sdo
também invocados os dados de envelhecimento da populagdo residente no concelho e na
cidade, sendo a prdpria responsavel pelo Gabinete de Acessibilidade da CMBeja a registar a
necessidade de fazer algo em prol desta faixa etdaria: “Beja apresenta dados muito expressivos
de envelhecimento da populacGo” pelo que, afirma ainda: “ necessidade de impor cuidados
redobrados no urbanismo, arquitetura, equipamentos de apoio, percursos acessiveis, tipologia

de mobilidrio urbano, modelos de transporte , nas formas de comunicagéo.”

Sobre o ponto de vista do mesmo descritor, vamo-nos reportar a entrevista realizada a Técnica
da Turismo Alentejo — ERT, referindo que é de opinido coincidente as informantes
entrevistadas anteriormente. Verifique-se entdo o seu registo da sua opinidao sobre o assunto:
“a populagdo estd envelhecidissima” referindo-se ndao sé a populagdo portuguesa, mas assim

como a populagdo europeia, a populagdo norte americana, toda a populagdo ocidental.
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Na sequéncia da entrevista, a Técnica da Turismo Alentejo afirma que: “ em muitos dos nossos
principais mercados turisticos temos imensas pessoas com dificuldades de mobilidade”. Ora, de
acordo com estas informacdes, é possivel afirmar mais uma vez, a necessidade da implantacao
de um plano de acdao promotor de percursos turisticos acessiveis para todos, e se duvidas
houvesse, afirma ainda que: “ndo é aquele segmento pequenino que nds pensamos {(...) € um
segmento muito grande (...)Pessoas com problemas de obesidade que se deslocam jé com

alguma dificuldade...sGo pessoas idosas”.

De acordo com a entrevistada: “quando se vai a destinos onde as coisas estéio muito bem
trabalhadas, vé-se muita gente que ndo se vé por exemplo em Portugal...”entdo podemos

depreender que, se as coisas fossem bem trabalhadas Portugal teria mais turistas!

No que concerne a entrevistada, residente em Beja, com dificuldades de mobilidade, conta-
nos um episédio relativo a organizacdo de um evento da Associacdo para Pessoas com
Deficiéncia realizado na Biblioteca Municipal, em Beja que procurou sensibilizar todos para as
dificuldades criadas com a proposta, a data, de extinguir as ligacdes ferroviarias entre Beja e
Lisboa. De acordo com a entrevistada, para as pessoas que necessitam de cadeiras de rodas ou

|,ﬂ

de cadeiras elétricas, o comboio é o meio de transporte mais acessivel:” Um comboio leva

facilmente uma cedeira elétrica, uma camionete, nGo!”

Ainda na andlise desta 1.2 dimensao do descritor, o representante da Associacao de
Reformados, é da opinido que: “embora a cidade esteja numa colina ha muita diversidade de

aspetos em que as pessoas podem andar um pouco nomeadamente a volta da cidade.”

Embora no centro da cidade a mobilidade seja mais reduzida, o entrevistado afirma que a
Associa¢do procura ajustar os seus passeios em redor da cidade: “Quando se faz um passeio a
volta da cidade, nomeadamente ali na zona da mata, no parque da cidade ali nas variantes,
todo esse terreno é muito plano e as pessoas andam ali mais ou menos a vontade” e ainda: “Af
[nos jardins] ndo hd grandes problemas, tendo em conta que os passeios ultimamente, como
disse também a pouco também tem uma rampa para as cadeiras de rodas subir sem grande

dificuldade.”
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Contudo, a residente em Beja, com dificuldades de mobilidade, faz uma chamada de atengao
devido ao facto de haver sitios ou lugares que as pessoas acham que sdo acessiveis devido ao
facto de haver rampas, mas que na realidade ndo sao acessiveis. Segundo a entrevistada: “ndo
€ so as barreiras e os degraus, muitas vezes as pessoas pensam que sdo acessiveis, porque tém
rampas” e ainda: “Cuidado com as rampas, hd rampas super inclinadas”.
Complementarmente, a residente também lamenta que, a nivel da acessibilidade na
restauracao, “existem restaurantes que sdo considerados acessiveis, mas no entanto ndo tém

acesso aos lavatdrios”, o que na sua opinido, “alguém da drea do turismo deveria dar mais

atencgdo”.

Na entrevista realizada ao representante da Associacdo de Deficientes de Beja, na
continuidade da andlise desta dimensao, sobre a importancia ou valor atribuido a criacdo de
um plano de agdo promotor do turismo acessivel/inclusivo para a cidade de Beja, destaca-se
que segundo o préprio a possivel existéncia desse plano: “..contribuird claramente para o
desenvolvimento comunitdrio e um turismo sustentdvel” e desta forma promover o acesso a
bens e servigos a todos, mas no entanto é necessario que: “uma conjugagdo de esforcos por
parte de todos os agentes e atores (...) funcionamento de servigos indispensdveis, o incentivo a

participagdo e a criagdo de condicbes necessdrias.”

Para reforgar esta necessidade, o entrevistado afirma: “Beja necessita de um roteiro mas

sobretudo necessita primeiro das infra-estruturas”.

Na analise de conteudo da sua entrevista, parece-nos ter uma opinido coerente com a situagao
real da cidade. Segundo o seu ponto de vista, é necessario criar melhores condices para que
Beja seja uma cidade acessivel, e que permita a pessoas com mobilidade reduzida participar

ativamente possibilitando uma atitude encorajadora, ao invés de se refugiarem.

Em andlise a dimens3do: Caracteristicas da cidade facilitadoras ou inibidoras de um roteiro

acessivel a todos, na entrevista efetuada a responsavel da Divisdo de Turismo e Patrimdnio

Cultural da CMBeja, importou-nos primeiro saber a existéncia de um plano de
desenvolvimento turistico do concelho. A respeito foi-nos referido que Beja ndo tem um plano
de desenvolvimento: “Beja em particular e em concreto ndo tem um plano de desenvolvimento

turistico do concelho”, neste sentido acrescenta que “todo o desenvolvimento tem sido feito,
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investimento em equipamentos museoldgicos, patrimdnio, criagho de roteiros de designa¢do
turistica”; “ contribuir para que o territorio tenha condigées (...) existe um plano ao nivel do
turismo na Alentejo num plano de desenvolvimento turistico da regido toda”; “ndo existe um

plano especifico”.

Podemos entdo perceber, que existe uma preocupacdo por parte da autarquia em contribuir
para o desenvolvimento de um plano turistico a nivel do Alentejo, mas ndo centrado

especificamente em Beja.

Por conseguinte, a fim de perceber as caracteristicas da cidade, a entrevistada faz referéncia

na aposta associada a 3 grandes areas: “Patrimdnio, gastronomia, vinhos e natureza “

A responsavel pelo Gabinete de Gestdo da Mobilidade da CMBeja informou-nos que a
autarquia estd consciente da necessidade de possibilitar ao potencial visitante da cidade com
mobilidade reduzida “igualdade de usufruto de direitos constitucionalmente legislados, fisicos,
territoriais, de mobilidade, de acesso, de género...”, a fim de promover a acessibilidade aos
espacos publicos e edificados, existindo a preocupacdo: “..em eliminar barreiras

arquiteténicas/urbanisticas na via publica em edificios da responsabilidade da autarquia”.

Para que isso seja exequivel, a responsavel do Gabinete de Gestdo da Mobilidade da CMBeja
também nos informou que existe uma aposta na definigdo de novos percursos pedonais. Para
esse efeito foram efetuadas candidaturas para co-financiamento de arranjos em espagos
publicos, no edificado, nos transportes e em info-acessibilidades. Mais nos informa que a “A
Cdmara Municipal de Beja langou um concurso publico para o desenvolvimento Local de
promogdo da Acessibilidade”. Este plano ird permitir maior usufruicdo dos espagos, por

pessoas com mobilidade reduzida.

A Técnica da Turismo do Alentejo — ERT, é da opinido de que: “é uma mais valia a cidade estar
adaptada”. A semelhanca de outras cidades, é possivel transformar os sitios, de forma a se
tornarem mais acessiveis para todos: “hd muitas coisas e muitos sitios que podem ser mais

amigdveis para toda a gente”.
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Relativamente a dimensdo das Caracteristicas da cidade facilitadoras ou inibidoras de um
roteiro acessivel a todos, na opinido da residente em Beja, com dificuldades de mobilidade,
considera que Beja ndo se encontra preparada para receber turistas/visitantes com
dificuldades motoras. Embora tenham sido feitas algumas melhorias, mas consideradas pela

entrevistada como sendo “muito pequenas”.

Na sua opinido e devido as suas limitacdes de mobilidade, as dificuldades/barreiras
encontradas prendem-se com o facto de estarem plantadas drvores nos passeios e as raizes
das darvores ficam salientes, ndo permitido ou dificultando a passagem a estas pessoas.
“Existem na maioria dos passeios raizes das drvores que estdo extremamente salientes e sdo
fdceis das pessoas tropecarem {(...) os maiores obstdculos como eu disse, é a forma como estdo
0s passeios, tem haver com as raizes das drvores” e ainda, “conheco pessoas que tém que
andar em cadeira de roda elétrica (...) nGo os vemos andar no passeio, eles tém que andar na

estrada (...) 6 um perigo para o s carros e para eles”.

Na opinido da residente entrevistada: “as acessibilidades na cidade sdo bastante mds, quer em

barreiras fisicas quer em termos de barreiras de sensibilizacdo da opinido publica”.

Com opinido oposta, o representante da Associacdo de Reformados, talvez com uma visao
“otimista”, diz-nos que: “A cidade hoje estd preparada para um tipo de atividade dessa
natureza”, atendendo a situagao geografica da cidade: “embora esteja instalada numa colina
tem algumas zonas onde facilmente pode andar um deficiente, uma pessoa com algumas
dificuldades motoras”. Provavelmente estaria a referir-se, essencialmente, a acessibilidade que

se pode encontrar nos jardins, que na sua opinido sdo quase todos planos.

Apesar desta opinido destaca também a existéncia de muitas barreiras em muito edificios de
usufruto publico municipal, a saber:” nomeadamente, aqui na biblioteca e até no Centro
Cultural do Lidador” mas “ no lidador ja esta melhor(...)na biblioteca hd aqui alguns problemas
porque tem aqui umas escadas complicadas(...) parte de cima do museu, 1.2 andar, é
bocadinho mais complicado, tem escadas um pouco mais estreitas e as pessoas tém alguma
dificuldade”. O castelo ndo é fdcil tendo em conta que o castelo é muito alto, e tem umas

escadas em caracol”.
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Importa ainda referir a sua opinido relativamente a sinalética da cidade: “embora a sinalética

em Beja ndo seja deficiente, mas para esse tipo de pessoas fa¢a falta algumas de indica¢des”.

Partilha da opinido da residente em Beja com mobilidade reduzida, o representante da
Associacdo de Deficientes de Beja, que considera: “A cidade ndo estd preparada para
visitantes com mobilidade reduzida, o proprio relevo é de dificil acesso”; “....o pavimento dos
arruamentos ndo estd adaptado”; “..nos acessos diretos aos equipamentos, faltam ainda

muitos melhoramentos.”

O representante da Associacdo de Deficientes de Beja, também considera que a cidade de Beja
carece de sinalética para pessoas com mobilidade reduzida. Esta necessidade, verifica-se

segundo o entrevistado, por ndo existirem espacos acessiveis: “..para qué uma sinalética se

ndo hd nos locais a referéncia com acessibilidade disponivel?”.

2.4. Necessidades e Prioridades de intervengao

Tendo por base os resultados do estudo do perfil dos primeiros turistas e passageiros do
aeroporto de Beja, o que nos dizem os estudos nacionais, regionais e locais sobre a
importancia da promogdo das acessibilidades e, por ultimo, as opinides recolhidas através das

entrevistas importa sintetizar as principais evidéncias.

Evidéncia 1: Beja precisa melhorar as suas acessibilidades e, em particular, os percursos mais

turisticos e de acesso ao patriménio edificado;

Evidéncia 2: Importa melhorar a atratividade da cidade de Beja para os visitantes. A melhoria
das acessibilidades seria uma forma de atrair os turistas com mobilidade reduzida. Um plano

de agdo para o turismo acessivel para todos melhorara atratividade turistica global da cidade;

Evidéncia 3: A existéncia de um roteiro promotor de um turismo acessivel para todos também
beneficiarad a populagéo sénior residente da cidade, bem como, dinamizara o turismo sénior na

cidade.
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De acordo com os entrevistados a conce¢do de um Roteiro de visita a cidade de Beja, acessivel
para todos deve contemplar o patriménio material (edificado) e imaterial, bem como, os locais

de apoio ao turista com os locais de restauracao, de alojamento e de rececdo ao turista.

Importa ainda, a verificagdo do nimero de espacos/lugares para estacionamento de viaturas

existente especialmente afeto para pessoas com mobilidade reduzida.

lll. Em beneficio da promog¢ao do Desenvolvimento Comunitario — Plano de Agao

para a promogao do Turismo Acessivel na Cidade de Beja

Em jeito de sensibilizacdo para promocdo de um turismo para pessoas com mobilidade
reduzida, e a fim de contribuir para a melhoria do usufruto do seu potencial turistico por parte
dos seus habitantes e turistas da cidade de Beja, verificou-se a necessidade de criacdo de

roteiros turisticos para promoc¢do de um turismo acessivel.

Foi possivel a confirmagdo dessa necessidade através da andlise documental e da realizagdo de
entrevistas a informantes considerados privilegiados, detentores do conhecimento e da

sensibilidade sobre as dindmicas sociais locais.

O designio do projeto de acdo passa pela promogdo dos locais turisticos que usufruam de
acessibilidades destinadas a pessoas com mobilidade reduzida, localizados na cidade de Beja.
Para esse efeito, constitui o plano da accdo a criagdo de um roteiro disponivel num site da
internet, que contemple um conjunto de locais acessiveis relacionados com o patrimdnio
material (edificado) e imaterial, bem como, os locais de apoio ao turista com os locais de
restauracdo, de alojamento e de rece¢do ao turista. Nesse site e para cada local estard
disponivel uma breve informagdo e descricdo do mesmo bem como informagdo especifica

sobre sua acessibilidade (facil e ou condicionada).

Além disso, foi também criado um folheto promocional, permitindo a sua divulgacdo através
de entidades promotoras de desenvolvimento turistico e cultural, com acesso a informacgao

semelhante a que se encontra disponivel na internet.
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1. Caracterizagao da Cidade de Beja — caracteristicas

No que diz respeito a localizacao geografica, Beja é capital de distrito e é limitada a Norte pelo

Distrito de Evora, a Este pela Espanha, a Sul pela Regido do Algarve e a Oeste pelo Oceano

Atlantico e o Distrito de Setubal.

Situa-se na regido Alentejo, distribuindo-se os seus 14 concelhos por duas Sub-regides: ao

Baixo Alentejo pertencem os concelhos de Aljustrel, Almodovar, Alvito, Barrancos, Beja,

Castro Verde, Cuba, Ferreira do Alentejo, Mértola, Moura, Ourique, Serpa e Vidigueira; e ao

Alentejo Litoral pertence o concelho de Odemira.

O Concelho de Beja é composto por 18 freguesias, com identificacdo da populagdo residente,

segundo grupos etdrios e sexo, conforme identificado na Tabela n.2 3.

Tabela 3 Populagdo Residente no Concelho de Beja e por freguesia segundo

grupos etarios e sexo em 2011

Total 0- 14 anos 15 - 24 anos 25 - 64 anos 65 ou mais anos
Freguesias de Beja
HM H M HM H M HM H M HM H M HM H M
Beja 35854 17391 18463 | 5375 2790 2585| 3564 1859 1705( 19317 9667 9650 ( 7598 3075 4523
Albernoa 758 366 392 88 39 49 58 30 28 339 176 163 | 273 121 152
Baleizdo 902 432 470| 105 55 50 81 40 41 489 257 232 || 227 80 147
Beringel 1301 621 680| 160 87 73 113 60 53 677 334 343 | 351 140 211
Cabega Gorda 1386 691 695| 184 95 89 128 72 56 723 382 341 351 142 209
Mombeja 386 195 191 54 30 24 31 18 13 189 103 86| 112 44 68
Nossa Senhora das
Neves 1747 900 847 226 110 116 150 89 61 957 517 440 | 414 184 230
Quintos 255 126 129 27 12 15 20 11 9 124 69 55 84 34 50
Salvada 1097 540 557 152 72 80 111 44 67 531 300 231 303 124 179
Beja (Salvador) 6590 3156 3434 1045 559 486 687 361 326 3696 1789 1907 ([ 1162 447 715
Santa Clara de
Louredo 864 400 464 | 100 47 53 77 41 36 403 211 192 | 284 101 183
Beja (Santa Maria da
Feira) 4543 2197 2346| 922 488 434 508 256 252 | 2377 1189 1188 736 264 472
Santa Vitéria 595 303 292 66 43 23 49 31 18 289 152 137 191 77 114
Beja (Santiago Maior) || 7620 3738 3882 1132 602 530 767 400 367| 4306 2170 2136|1415 566 849
S3do Brissos 108 51 57 24 10 14 7 3 4 61 33 28 16 5 11
Beja (Sdo Jodo
Baptista) 6395 3040 3355 910 463 447 654 345 309 3490 1638 1852|1341 594 747
Sdo Matias 569 270 299 83 34 49 61 26 35 294 150 144 131 60 71
Trindade 274 133 141 33 11 22 26 13 13 138 74 64 77 35 42
Trigaches 464 232 232 64 33 31 36 19 17 234 123 111 130 57 73

Fonte dos dados: INE, Censos 2011.
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A populagdo residente é de 35 854 habitantes e afigura-se com uma densidade populacional
considerada baixa de 31 habitantes/Km2 de acordo com INE (2010), inferior a média nacional
de 114Hab/km2. No entanto, apresenta-se com densidade populacional superior em relacdo a

média da Regido do Baixo Alentejo sendo esta de 15 Habitantes/ Km? (INE, 2011).

Das freguesias que integram o concelho, 4 sdo urbanas designadamente Salvador, Santa Maria

da Feira, Santiago Maior e Sdo Jodo Batista.

Quanto a dimensado da populagdo com deficiéncia motora no Alentejo, os dados apontam para

10.439 pessoas com deficiéncia Motora.

No que respeita aos principais espacos publicos, equipamentos e patrimdnio turistico edificado

existente na cidade de Beja destacam-se:

e Biblioteca Municipal;
e PaxJulia — Teatro Municipal, nas Artes do espetaculo;
e Museu Jorge Vieira e a Galeria dos Escudeiros, nas Artes Plasticas;

e (Casa da Cultura, espaco polivalente, com as diferentes disciplinas artisticas.
Patrimdnio Historico:

e Janela Manuelina- Mudejar

e Museu Regional de Beja — Convento N.2 S.2 da Conceicdo
e |greja de St2 Maria

e Igreja da Misericordia

e lgreja N.2S.2 dos Prazeres — Museu Episcopal

e (Capela dde StQ Estevao

e Capela de N.2 Senhora da Piedade

e lgreja de St.2 Amaro — Museu regional de Beja: Nucleo Visigotico
e Arte Romana — Portas de Evora

e Castelo

e Sé Catedral

e Arte Romana — Portas d"Avis

e Portal Manuelinho

e Palacio dos Maldonados

e Passo da Rua Ancha

e Passo da Praca da Republica
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e Janela de Rétula

e lgreja do Salvador

e Antigo Convento do Jesuitas

e Convento de S. Francisco — Capela dos Tumulos
e Portas de Mértola

e Nucleo Museoldgico da Rua do Sembrano

e lgrejade N.2Sr.2 de ao Pé da Cruz

e lgreja de S. Sebastido -Museu Regional de Beja
e Convento de S. Antonio

e ErmidadeS. André

e lgreja do Carmo

e Chafariz de St.2 Clara

e Poco de Aljustrel

e Tanque dos Cavalos

e Tanque da Rua da Lavoura

Beja tem ainda uma diversidade e um potencial ao nivel de atracdo turistica digna de ser
referido, tais como: a caca, pesca, (quer no litoral alentejano quer nas barragens), além da
riquissima arqueologia referente ao passado histérico da regido, gastronomia e vinho,

artesanato, festas e praia.

Além de toda a diversidade de interesse turistico existente no concelho de Beja, cingimo-nos a
criacao do roteiro centrado na cidade de Beja, uma vez que, a criagao de um roteiro que
abrangesse o concelho, envolveria a analise das acessibilidades existentes em maior escala. S6
se tornaria possivel, caso houvesse uma equipa ou a constituicdo de varias parcerias a fim de

recolher esses dados de forma a abranger informagdo sobre todo o concelho.

Na opgao do projeto se perlongar no tempo, a informagdo poder-se-ia apresentar desajustada
a realidade. Desta forma optei por elaborar um roteiro com a humildade daquilo que me

propus realizar.
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2. O Plano de Agdo: Atividades, objetivos, metas, resultados, recursos humanos e

cronograma

O plano de acdo procura responder aos resultados do diagndstico de necessidades. Neste
projeto piloto aplicado exclusivamente ao caso da cidade de Beja, detetdmos a necessidade de
proporcionar aos turistas, visitantes e ou habitantes da cidade de Beja, informacao especifica
sobre os locais turisticos a visitar, que permitam o acesso a pessoas com mobilidade reduzida.
Estes locais fazem parte integrante do roteiro e constam dos suportes informativos construidos

para o mesmo, a saber: flyer (folheto) e site na internet.

Para a execucdo do Plano de Acdo, foram desenvolvidas as seguintes atividades prévias que

constam no Quadro n.2 1.
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Quadro n.2 1. Plano de Agdo

Atividades Realizadas

Recolha de Informagao

Elaboragdo e
Entrevistas

aplicagdo  de

Tratamento e analise das

Entrevistas

Observagao Documental

Fotografar os espagos a integrar no
roteiro

Objetivos

- Recolha de informagao
bibliografica;

- Analisar o resultado dos dados
obtidos sobre o estudo de
caracterizagdo do turista no
aeroporto de Beja.

- Confirmar junto dos informantes
privilegiados o diagndstico de
situagdo sobre as condi¢Ges de
acessibilidade da cidade de Beja-

- Identificar a necessidade de
criagdo do plano agdo que
promova o acesso potencial
turistico da cidade de Beja, para
pessoas com mobilidade reduzida
e/ou condicionada.

Conhecer os diversos projetos
locais e regionais feitos no ambito
da melhoria das acessibilidades.

- Reconhecer os espacos turisticos
acessiveis para pessoas com
mobilidade reduzida e ou
condicionada.

Metas

- reconhecer a importancia
da realizagdo do estudo de
caso.

- Resposta ao guido de
entrevista.

- Aferir a importancia do
estudo para a promogdo do
desenvolvimento
comunitdrio.

Identificagdo de agles
realizadas.

- Integragao dos espagos
turisticos acessiveis no
roteiro .

Indicadores de
resultado

- Numero de turistas
que visitaram a cidade
de Beja.

Opinido dos
entrevistados sobre as
condigdes de
acessibilidade;

Importancia da criagdo
de um roteiro turistico
acessivel.

Informagdo  recolhida
referente a analise das
dimensdes previstas no
estudo.

- Atrair turistas com
mobilidade reduzida e
promover a
acessibilidade dos
habitantes da cidade.

Recursos Humanos

O Investigador e
Orientador.

Participagao dos
Informantes
privilegiados e o
mestrando.

A realizar pelo
mestrando.

Contactar
informantes
privilegiados na
Camara Municipal
Beja.

Realizar pelo
mestrando.
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Atividades Realizadas

Concegao do roteiro que promove
a “visita acessivel” a cidade de Beja
onde se inclui o patriménio
edificado e imaterial incluindo os
locais onde comer, onde dormir e
espacos de cultura e lazer:

- Criagdo do logotipo a integrar no
roteiro em formato papel e criagao
de uma pagina na internet com a
informacgao e localizagdo dos locais
a visitar;

- Criagdo de um logotipo de
identificacdo de acessibilidade do
projeto realizado;

- Criagdo do flyer e site especifico
de divulgagao do roteiro.

Objetivos

Sensibilizagdo para integragao
social de pessoas com mobilidade
reduzida, através da atividade
turistica;

Promover o potencial turistico
acessivel como fator promotor de
desenvolvimento da cidade de
Beja.

Indicadores de
resultado

Metas

Sensibilizar e contribuir para Aumento do nimero de
o desenvolvimento e o seu visitantes na cidade de
beneficio como fator Beja.

promotor de

desenvolvimento

comunitario;

Promover os produtos da
regiao;

Criagdo de uma rota acessivel
para a cidade de Beja.

Recursos Humanos

O mestrando;

Técnico em Artes

Plasticas e
Multimédia;
Técnico em
Tecnologias de
Informacgao.
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O roteiro de visita a cidade de Beja Acessivel para Todos tem os seguintes pressupostos:

Objetivos Metas

- Aumentar o n? de
roteiros de promogao
turistica da cidade;

Sensibilizar para a integracao
social de pessoas com
mobilidade reduzida, através da
atividade turistica;

Promover o potencial turistico
acessivel como fator promotor
de desenvolvimento da cidade
de Beja.

- Aumentar o n2 de
visitas de turistas
como mobilidade
reduzida a cidade.

Indicadores de resultado

- Nimero de turistas que
visitarem a cidade de Beja por
ano, particularmente os de
mobilidade reduzida;

- indice de satisfacdo dos
residentes sobre a existéncia do
roteiro, particularmente os de
mobilidade reduzida;

- N2 de acessos e consulta ao
site.

Instrumentos
de avaliagdo
dos resultados

- Contabilizagado
do n2de
turistas;

- Contabilizacao
do n2 de
acessos e
consulta ao
site;

- Inquéritos de
satisfacdo dos
turistas.

O Roteiro “Beja Acessivel para Todos” tem um site especifico na internet disponivel em: local a alojar

O folheto do Roteiro “Beja Acessivel para Todos” é o que se apresenta a seguir:

Recursos
Materiais de
suporte e de

divulgacgao

Folheto (flyer)
informativo do
roteiro;

Site na internet
especifico para
o roteiro.

Recursos
Financeiros

Custos de
manutengao e
melhoria do
site;

Custos de
melhoria e
reproducao do
folheto
informativo;

Custos de
promogdo e de
divulgagao do
roteiro.
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Consideragoes Finais

Importa relembrar que a motivacdo inicial para abracar este estudo, teve como base a
participacdo no Estudo de Caracterizacdo do Perfil do Turista do Aeroporto de Beja, onde foi
mantido o primeiro contacto com os turistas. Dos dados retirados do referido estudo importa
identificar os atrativos que influenciaram o motivo da visita relativos ao lazer, a saber:
observou-se que o sol e praia com 44,1%, histéria/cultura 24,1% gastronomia e vinhos 12,8% e
a natureza 11,3% foram os mais identificados. Estes dados indicam que poderiamos apostar

mais nestas areas, a excegao do Sol e Praia.

Além dos beneficios socioecondmicos associados ao turismo, seria uma mais-valia para o
desenvolvimento comunitario a concecdo de um roteiro turistico que indicasse aos turistas
com mobilidade reduzida, os locais a visitar na cidade referenciados como acessiveis. Ainda,
em referéncia aos dados do referido estudo, a média das idades obtida é de 51,4 anos, sendo
que os trés escaldes etarios que mais se destacaram foram os de 51-60 anos (36,4%), 41-50

anos (23,6%) e 61-70 anos (16,4%), respetivamente.

A fim de consolidar o diagndstico de necessidades, foram entdo consultados informantes
privilegiados no sentido de identificar a possibilidade e a necessidade de implementacdao do
projeto. De acordo com o resultado das entrevistas registaram-se as seguintes evidéncias

anteriormente identificadas:

e Beja precisa melhorar as suas acessibilidades e, em particular, os percursos mais
turisticos e de acesso ao patrimdnio edificado;

e Importa melhorar a atratividade da cidade de Beja para os visitantes. A melhoria das
acessibilidades seria uma forma de atrair os turistas com mobilidade reduzida. Um
plano de acdo para o turismo acessivel para todos melhorard atratividade turistica
global da cidade;

e A existéncia de um roteiro promotor de um turismo acessivel para todos também
beneficiard a populagdo sénior residente da cidade, bem como, dinamizara o turismo

sénior na cidade.
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O Roteiro proposto baseia-se essencialmente em locais de interesse turistico, relacionados
com o patriménio histérico da cidade de Beja, evidenciando a acessibilidade identificada como

facil ou reduzida.

Parque da cidade, Ermida de Santo André, Nucleo Visigtico do Museu Regional de Beja, Igreja
de Santo Amaro, Arco dos Prazeres, Castelo de Beja, Arco Romano/Portas de Evora, Igreja
Nossa Senhora da Piedade, Convento de Nossa Senhora da Conceicdo, Travessa do Cepo,
Nucleo Museoldgico Rua do Sembrano, Igreja de Santa Maria, Igreja Nossa Senhora do Pé da
Cruz, Arco D Avis e Jardim Publico, passando pelas Portas de Mértola: existe a possibilidade de
visitar lojas e cafetarias tradicionais, como o exemplo do centenario café e cafetaria, Luiz da
Rocha, onde é possivel apreciar doces de diferentes qualidades entre os quais os porquinhos
doces e as trochas de ovos. Numa linha mais moderna, pode apreciar o chocolate do Mestre
Cacau. Nesta degustacdo é possivel ver nas portas de Mértola, as fachadas de casas que foram

reconstruidas mas preservaram os painéis de azulejo.

Numa outra perspetiva cultural temos: o Cine teatro Pax Julia e a Biblioteca Municipal, José

Saramago.

No que concerne ao alojamento, temos: o Beja Parque Hotel e o Hotel Melius.

Perante o exposto, finalizando esta etapa e reconhecendo as dificuldades e a dimensao que
este tema abrange, importa partilhar que ndo foi minha intengdo fazer um estudo na area do
turismo e dos roteiros turisticos mas, sim, desenvolver um exercicio de construgdo pratica de
um instrumento/ferramenta que efetivamente facilitasse a vida das pessoas, melhorasse a
qualidade de vida e a equidade social e fosse igualmente promotor do desenvolvimento
comunitdrio e do potencial turistico da cidade. Desta forma é possivel ter uma atitude proativa

e empreendedora.

Na analise anteriormente efetuada ao Estudo dos Impactes Previsiveis do Projeto de Fins
Multiplos do Alqueva, o turismo aparece-nos como um dos cendrios ligado a dinamica de
criagdo de emprego assumindo-se como um dos fatores chave promotores do

desenvolvimento do Alentejo.
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Para que seja possivel implementar realmente no terreno um projeto com estas
caracteristicas, € importante levar a cabo atuacdes concertadas com a Camara Municipal de
Beja, no ambito das acessibilidades para pessoas com mobilidade reduzida e entidades
promotoras na drea do turismo, e ainda com entidades relacionadas com a restauracdo e
comércio, de forma a agilizarem uma articulacdo de sinergias a nivel local e regional, tendo um

objetivo comum a todos eles: potenciar Beja como um territério/municipio acessivel.

No entanto, é preciso consciencializar todos os atores locais de que, sé apds o conhecimento
efetivo do territério e a sua adaptacao, se torna possivel usufruir dos recursos existentes e
garantir uma corresponsabilizacdo, designadamente a instituicdes publicas e privadas a

envolver.

Para a sensibilizacdo das entidades envolvidas, deveriam ser dinamizadas acGes de
formacdo/informacdo para as alteracbes necessarias, no sentido de facultar o acesso as
pessoas com mobilidade reduzida e ou condicionada. Assim como, instruir processos de
informacdo sobre os meios de financiamento que se encontram disponiveis para execucao

dessas alteracdes, que se prende com o beneficio e as mais- valias de ser acessivel.

Este projeto ndo passa de projeto piloto que procura sensibilizar para a importancia de um
turismo acessivel e a sua contribuicdo para o desenvolvimento comunitario, tendo em conta o
potencial turistico e a riqueza histdrica da cidade de Beja. A acessibilidade nao é um custo

mas sim um investimento.
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Anexo |

Guiao de Entrevista

Aplicado:

e Residente em Beja com dificuldades de mobilidade
e Representante da Associa¢cdo de Reformados
e Representante da Associacdo de Deficientes de Beja

Perguntas:

1. Considera que Beja se encontra preparada para receber turistas/visitantes com
dificuldades motoras?

2. Quais sdo as principais barreiras arquitetdnicas na cidade?

3. Considera que Beja esta bem sinalizada ao nivel da identificagdo /sinalética de
espacos para pessoas com deficiéncia motora?

4. De que forma o desenvolvimento de roteiros inclusivos podera contribuir para
o desenvolvimento comunitdrio e um turismo sustentavel?

5. Na sua opinido, e em termos gerais, acha que tem havido uma desigualdade de
tratamento e de oportunidade de acesso para as pessoas com deficiéncia

motora relativamente aos percursos turisticos?

6. Considera que Beja se encontra preparada para receber turistas/visitantes com
dificuldades motoras?
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Guiao de Entrevista - CAmara Municipal de Beja

Aplicado:

Responsavel pela Divisdo de Turismo e Patrimdnio Cultural
Responsavel pela Divisao de Gestao da Mobilidade

Perguntas:

Qual a competéncia da Camara ao nivel das remodelagdes que visam facilitar o
acesso a pessoas com dificuldades motoras/mobilidade reduzida aos diferentes
espacos histdricos/publicos existentes no concelho?

Quais foram as mudancas mais significativas efetuadas nos ultimos anos na
cidade/ acessos, pela entidade, para que seja possivel desenvolver um plano
acessivel para pessoas com mobilidade reduzida ou permanente?

Para as alteracdes efetuadas nas acessibilidades foi feito algum contacto com
servicos, por exemplo: escolas, centros de apoio, unidades residenciais, etc. de
forma recolher informacdo sobre as pessoas com deficiéncia, as suas areas de
interesse e as condicionantes que as suas necessidades especiais implicam?

E ou foi entrave, os recursos financeiros para a construgdo de um plano /roteiro
acessivel a pessoas com dificuldades motoras?

As obras a decorrer neste momento no centro da cidade tém em consideragao

este perfil de situacdes, isto é, também tém em conta as pessoas com
mobilidade reduzida? As obras prospetam-se estar concluidas quando?

Qual a articulagdo existente entre a Camara e o Posto de Turismo de Beja/ ERT
no sentido de dinamizagdo na promog¢do/desenvolvimento de projetos para um
turismo sustentavel na cidade?

E possivel mencionar alguns fatores de éxito/insucesso relativos as estratégias
de desenvolvimento turistico na regido?

Qual é o nicho que Beja pretende acolher?

Pretende fazer algum comentdrio ou sugestdo que gostaria que fosse
contemplada o roteiro de turismo inclusivo?
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Anexo Il

Grelha de Analise de Contetido

e Camara Municipal de Beja - Responsavel da Divisdao de Turismo e Patrimdnio Cultural

Descritor Questoes Unidades de registo
Intervengdo e Papel da | Qual a competéncia da|”“ Cumprimento de um
Camara ao nivel da melhoria | Cimara ao nivel das .

- o . conjunto de normas de
das acessibilidades e da | remodelagbes que visam
promocgao do  Turismo | facilitar o acesso a pessoas | eliminagdo de  barreiras

Acessivel ou Inclusivo

com dificuldades
motoras/mobilidade reduzida
aos diferentes  espacos

histéricos/publicos existentes
no concelho?

arquitetdnicas a pessoas com

dificuldades motoras”;

“..6é ter que cumprir e dar

cumprimento “

Quais foram as mudancgas
mais significativas efetuadas
nos ultimos anos na cidade/
acessos, pela entidade, para
gue seja possivel desenvolver
um plano acessivel para
pessoas com alguma
deficiéncia e ou dificuldade
de locomog¢do?

“..implica  falar com o
departamento de gestio de

mobilidade”

Para as alteracGes efetuadas
nas acessibilidades foi feito
algum contacto com servigos,
por exemplo (escolas,
centros de apoio, unidades
residenciais, etc.) de forma
recolher informacgdo sobre as
pessoas com deficiéncia, as
suas areas de interesse e as
condicionantes que as suas
necessidades especiais
implicam?

“..implica  falar com o
departamento de gestdo de
mobilidade”

As obras a decorrer neste
momento no centro da
cidade tém em consideragao
este perfil de situagdes, isto
é, também tém em conta as

pessoas com mobilidade
reduzida? As obras
prospetam-se estar

concluidas quando?

“Isso também é outro ponto
que ndo lhe pOSso
responder”; “Estou
convencida que sim”;

“ tenho que falar com os
servigos proprios”

E ou foi entrave, os recursos

“houve a criagdo de um

75




financeiros para a construgao
de um plano /roteiro
acessivel a pessoas com
dificuldades motoras?

conjunto de situagbes que
permitiram a facilitacdo ao
acesso a pessoas com
mobilidade condicionada”

“ai os recursos financeiros
ndo foram entrave”

“ edificio
antigo...naturalmente que
era possivel fazer essa
adaptagdo 0S recursos
financeiros ndo sdo
suficientes para dar

cumprimento a tudo isso”

“os recursos financeiros sdo

limitadores do
desenvolvimento de um
plano”

Agdo da Camara Municipal
de Beja na promogdo do
turismo enquanto fator de
desenvolvimento

Qual a articulagdo existente
entre a Camara e o Posto de
Turismo de Beja/ ERT no
sentido de dinamizacdo na
promocdo/desenvolvimento
de projetos para um turismo
sustentavel na cidade?

“..tem colaboragdo e tem a
participagcdo na definicdo de
projetos em que a CMB
participa”;

“projetos que sdo langados
pela Turismo Alentejo”;

“visem criar maiores
condigées para oferta
turistica do territorio, de

forma sustentavel”

“sempre que exista essa
oportunidade a CMB
participa”

E possivel mencionar alguns
fatores de éxito/insucesso
relativos as estratégias de
desenvolvimento turistico na
regidao?

“Beja em particular e em
concreto ndo tem um plano
de desenvolvimento turistico
do concelho”;

“todo o desenvolvimento tem
sido feito , investimento em
equipamentos museoldgicos,

patrimonio, criagdio de
roteiros  de designagdo
turistica”;

“

contribuir para que o
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territdrio tenha condigées |...)
existe um plano ao nivel do
turismo na Alentejo num
plano de desenvolvimento
turistico da regido toda”;
“ndo  existe um  plano
especifico”;

“existe..uma  missGo de
estratégia de
desenvolvimento ... assumida
pelo executivo”

Qual o nicho do sector do
turismo, que Beja pretende
acolher?

“... patrimonio construido, os
monumentos, a historia”; “.

gastronomia e vinho”; “..ao
nivel do enoturismo, os
proprios lagares de azeite
que se tem vindo a acolher e
a receber turistas também ao
nivel da restauracéo ao nivel
dos produtos alimentares”;
“valores naturais e com a
natureza” “politica de
desenvolvimento turistico

associada a 3 grandes dreas:

patrimonio, gastronomia,
vinhos e natureza (valores
naturais)”

Importancia ef/ou valor | Importancia e/ou valor | “ndo existe um roteiro

atribuido a criagcdo de um
plano de a¢ao promotor do
turismo acessivel/inclusivo
para a cidade de Beja

atribuido a criacdo de um
plano de a¢do promotor do
turismo  acessivel/inclusivo
para a cidade de Beja

”

turistico para Beja inclusivo
“ndo criamos um roteiro
especifico para!”;

“ Temos é um conjunto de
equipamentos para quem nos
visita e que tenha essa
dificuldade”;

“Isso ndo se faz s6 dos
equipamentos municipais”

...hotelaria e dos
privados:
hotéis e
animagdo

“Faz-se
agentes
restauragdo,
empresas  de
turistica” ;

“para a criagdo desse roteiro
tem que haver uma grade
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interligagdo entre os agentes
privados e os agentes
publicos , constituird um
territério como um territorio
acessivel”

“.ndo hd um roteiro
especifico  para  turismo
acessivel”;

“Percorrer as ruas da cidade
por si sé as vezes é dificil”; “ a
calcada, o tipo de piso, nem
sempre sGo muito amigos de
quem tem dificuldade” ;
“andar com um carrinho de
bebé, muitas vezes para
perceber o que é que sd@o as
dificuldades”

e Camara Municipal de Beja - Responsavel pela area da Melhoria das Acessibilidades

Descritor Questoes Unidades de registo
Intervencdo e Papel da | Qual a competéncia da | “A CMB é o drgdo madximo
Camara ao nivel da melhoria | Camara ao  nivel das | representativo da popula¢Go
das acessibilidades e da | remodelacdes que visam | do concelho”;

promocgao do  Turismo | facilitar o acesso a pessoas

Acessivel ou Inclusivo

com dificuldades
motoras/mobilidade reduzida
aos diferentes espacos

histéricos/publicos existentes
no concelho?

“..dotada de orgdos
representativos que visam a
prossecugc@io dos interesses
proprios, comuns e
especificos das populacbes”;

“..objetivo relevante  a

aproximagdo da
administragdo  local  aos
cidaddos”;

“..atendimento das
necessidades e exigéncias dos
seus municipes respeitante
ao desenvolvimento
socioeconomico,
ordenamento do territorio,
abastecimento publico,
saneamento, saude,
educacdo, cultura, ambiente,
desporto...”;
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“..competéncia inerente a
igualdade do usufruto de
direitos constitucionalmente
legislados, fisicos, territoriais,
de mobilidade, de acesso, de
género...”;

“igualdade de direitos e
oportunidades”

Quais foram as mudangas
mais significativas efetuadas
nos ultimos anos na cidade/
acessos, pela entidade, para
gue seja possivel desenvolver
um plano acessivel para
pessoas com alguma
deficiéncia e ou dificuldade
de locomocao?

“Existem diversos trabalhos
elaborados pelo Municipio de
Beja ou com a colaboragdo
da Autarquia no sentido da
melhorai das acessibilidades”

“A CMB estd consciente da
necessidade de se efetuar o
planeamento  do  espago
publico e edificado de modo a
ser acessivel”

“..aposta passa pela
definicdo de novos percursos
pedonais”

“..eliminagdo de barreiras
arquiteténicas/urbanisticas
na via publica em edificios da
responsabilidade da
autdrquica”

“adopgdio de elementos com
design inclusivo”

“..candidatura ao Programa:
PO Potencial Humano, Eixo: 6
— Cidadania, Inclusdo e
Desenvolvimento Social”

“dreas de intervencgdo:
Espaco Publico, edificado,
transportes, comunicagdes,

Info-acessibilidades”

“acbes de investigagdo,
sensibilizagdo e Promogdo de
Boas  Prdticas que  foi
aprovada em todas as agoes
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apresentadas”

“O Plano consiste  na
elabora¢céo de medidas de
planeamento estratégico e
fisico..no sentido da
promocgdo da acessibilidade”

“geo-referenciar toda a
informag¢do  necessdria  a
concretizagdo dos estudos

“A CMB langou um concurso
publico para o
desenvolvimento Local de
promocgdo da Acessibilidade,
que se encontra em fase de
apreciagcéo”

Para as alteracGes efetuadas
nas acessibilidades foi feito
algum contacto com servigos,
por exemplo (escolas,
centros de apoio, unidades
residenciais, etc.) de forma
recolher informacdo sobre as
pessoas com deficiéncia, as
suas areas de interesse e as
condicionantes que as suas
necessidades especiais
implicam?

“na drea das acessibilidades
tem sido realizado com a
colaboragdo de diversas
Entidades”

“Grupo de trabalho restrito:
Cdmara Municipal de Beja,
Seguran¢a Social, Cercibeja,
Centro de Paralisia Cerebral,
Equipa de Apoio as Escolas”

“Grupo de trabalho alargado:
AssociagGo de Reformados,
Instituto Politécnico de Beja,
Associac@io de Arquitetos do
Sul, PSP, GNR, Governo Civil,

Associagéio Comercial,
Comboios de Portugal,
Rodovidria  do  Alentejo,

Turitaléfe, Centro de Apoio
Social no Concelho de Beja,
AssociacGo de deficientes,
Turismo Alentejo”

As obras a decorrer neste
momento no centro da
cidade tém em consideragdo
este perfil de situagdes, isto
é, também tém em conta as

pessoas com mobilidade
reduzida? As obras
prospetam-se estar

“As obras que tém sido
executadas nos ultimos na
cidade de Beja tém tido a
preocupagcdo de dotar os
espagos de melhores
acessibilidades.”

“nas Portas de Meértola estd
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concluidas quando?

prevista a introdugdo de um
pavimento em mdrmore que
permite uma melhor
comodidade a quem se
desloca em cadeira de rodas
ou tem dificuldades de
locomogdo.”

E ou foi entrave, os recursos
financeiros para a construcao
de um plano /roteiro
acessivel a pessoas com
dificuldades motoras?

“Encontram-se em fase de
projeto trés percursos
principais passiveis de se
dotar de acessibilidade com
grande incidéncia do Design
for All — circuito de compras,
turismo e lazer”

“.. constru¢do poderd ficar
condicionada a existéncia de
recursos financeiros.”

Importancia ef/ou valor
atribuido a criacio de um
plano de ag¢do promotor do
turismo acessivel/inclusivo

para a cidade de Beja

Importancia  e/ou  valor
atribuido a criacdo de um
plano de acdo promotor do
turismo  acessivel/inclusivo
para a cidade de Beja

“.6 uma das cidades
alentejanas mais importantes

e de rico valor patrimonial.”

“O centro antigo da cidade
constitui um espacgo turistico
por exceléncia”

“..deve apostar no Turismo
Acessivel”

“Possibilitaré a todos os
cidaddos independentemente
da sua capacidade fisica,
visitar espagos sem
limita¢des”

“Beja, apresenta dados de

envelhecimento da
populagéo”

“ necessidade de impor
cuidados  redobrados  no
urbanismo, arquitetura,
equipamentos de  apoio,
percursos acessiveis,
tipologia de mobilidrio
urbano, modelos de

transporte , nas formas de
comunica¢do.”
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Técnica da Entidade Regional do Turismo — Turismo Alentejo, ERT

Descritor Questoes Unidades de registo
A dinamica turistica do | Na qgualidade de | “... promogcdo do destino
. representante da Entidade | Alentejo”
Alentejo e do concelho de p‘ I /
Regional do Turismo-

Beja

Turismo do Alentejo, ERT
qual é o papel do turismo
para a regido do Alentejo?

“dinamizacdo, estruturagdo
de produtos turisticos”

“ estudo, monotoriza¢Go dos
movimentos  turisticos da
regido”
“ temos um observatorio
turistico”

“dar apoio ao investidor, aos
promotores e as empresas”

“..e planeamento, claro”

Sendo certo que existe um
crescimento ao nivel do
interesse turistico no
Alentejo, incidente nas zonas
de Evora e Setubal, quais s3o
neste momento as
estratégias a adotar pela ERT
a fim captar mais turistas
para o concelho de Beja?

“Ndo temos estratégias para
concelhos”

“ trabalhamos com o destino
Alentejo, ndo trabalhamos a
nivel de concelho”

“ ..nGo hd estratégias para
um concelho”

Qual a colaboragao
estabelecida com a Camara
Municipal de Beja, para a
promo¢do do turismo na
cidade? Existem parcerias
com outras instituicdes que
estejam a promover Beja
como destino Turistico?

“Nés trabalhamos em
colaboragdo com os
municipios da regido”

“nds fazemos divulgagdo dos
eventos que se ddo aqui na
regido”

“ o Alentejo é a nossa
grande for¢a, as pessoas
conhecem bem a imagem do
Alentejo, é o nome Alentejo,”

Em que ponto se encontra a
promoc¢ao da marca Alentejo
a que a ERT se propos

“Nés ..s6 trabalhamos em
mercados nacionais”
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promover ao nivel da rede de
turismo? Tem sido aceite por
outros mercados
nacionais/internacionais?

7

“a marca é “Alentejo Tempo
para Ser Feliz”

“ a Agencia Regional de
Promocgdo Turistica, é quem
faz a promogdo no
estrangeiro”

“estamos a trabalhar para o
mercado interno e externo”

“estamos a apostar todos na
mesma marca , para evitar
grande dispersdo de marcas”
“..0 Alentejo é a nossa
grande for¢ca ”

“..no estrangeiro como nos
conhecem pouco ou um
pouquinho , temos sem que
reforgar é esta marca”

No Relatério do perfil do
turista 2011, estimou-se que
a idade dos turistas e ou
visitantes varia entre os 25 e
0s 54 anos. Nesta
identificacdo foi feita alguma
amostragem  relativamente
as condi¢des de mobilidade
destes turistas?

“ndo, ndo temos nenhuma
questdo relativa a esse
ponto”

“seria interessante, mas ndo
temos”

Importincia efou valor
atribuido a criagdo de um
plano de a¢ao promotor do
turismo acessivel/inclusivo
para a cidade de Beja

De que forma o
desenvolvimento de roteiros
acessiveis podera contribuir
para o desenvolvimento
comunitdrio e um turismo
sustentavel?

“

..em  Portugal estamos
pouco sensibilizados para
isso, a todos os niveis”

“as pessoas estdo pouco
sensibilizadas para a questdo
de que a falta de
acessibilidade poder-lhe fazer
perder muito dinheiro”

“..as pessoas pensam ..que
quem tem mobilidade
condicionada em quem tem
uma deficiéncia ...que anda
em cadeira de rodas, porque
é tetraplégico, porque ¢é
paraplégico , ou porque
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nasceu assim, ou teve um
acidente”

“a populagéo estd
envelhecidissima”

“a popula¢do portuguesa, a
populagdo europeia, a
populagdo norte americana,
toda a populagdo ocidental”

“muitos dos nossos principais
mercados turisticos, temos
imensas pessoas com
dificuldades de mobilidade”

“ndo é aquele segmento
pequenino que nos
pensamos”

“é um segmento muito
grande”

Pessoas com problemas de
obesidade que se deslocam ja
com alguma dificuldade...sGo
pessoas idosas”

“falta de sensibilidade e de
adaptagdo quer dos produtos
turisticos, seja de uma loja
seja do que for, faz com que
se vd perder, que se perca
ja...”

“hd segmentos que para os
quais tem que se trabalhar”

“quando se vai a destinos
onde as coisas estdo muito
bem trabalhadas, vé-se muita
gente que ndo se vé por
exemplo em Portugal...”

“é uma coisa que tem que ser
pensada e a qual tem que se
dar atengdo, porque implica
até o futuro do negocio”
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“se a pessoa chega aos 70
anos e tem que andar com
uma bengala ou tem que
andar com andarilho...”

“Monte Gordo...no inverno
época  baixa, primavera
...estd cheio de terceira idade
...gente dessa faixa etdria que
se vé que tem dificuldade de

mobilidade... é
absolutamente plano”

“comec¢a a ganhar cada vez
mais mercado neste
segmento”

“é uma mais valia estar
adaptada”

“hd muitas coisas e muitos
sitios que podem ser mais
amigdveis para toda a gente”

e Residente em Beja com dificuldades de mobilidade

Descritor

Questoes

Unidades de registo

Caracteristicas da cidade

Considera que Beja se
encontra preparada para
receber turistas/visitantes
com dificuldades motoras?

“ndo.”

“Foi feito a cerca de 5, 6 anos
um levantamento  pela
organizagéo de apoio a
deficientes  motores, um
levantamento de barreiras
arquitetdonicas da cidade
onde um dos problemas
prendia-se com as drvores e
os candeeiros, portanto os
postos de luz estavam no
passeio”

“”

era extremamente dificil
andar com uma cadeira de
rodas ou até com um
carrinho de bebé”
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“

tem raizes das drvores
que estio extremamente
salientes e sdo fdceis das
pessoas trope¢carem”

“por experiéncia propria sei,
porque tive muitas
dificuldades”

“de férias ia para Espanha e
conseguia movimentar-me e
em Beja tinha dificuldade”

“tinha dificuldade em deixar
o carro perto das zonas
comerciais”

“houve melhoria, mas
melhorias muito pequenas”

“ a necessidade de
sensibilizar-mos as pessoas “
“  muitas vezes queria
estacionar o carro e esses
lugares estavam ocupados”

“as acessibilidades na cidade
sdo bastante mds, quer em
barreiras fisicas quer em

termos de barreiras de
sensibilizacdo da opinido
publica”

Quais sdo as principais | “ Os maiores obstdculos

barreiras arquiteténicas na
cidade?

como eu disse, é a forma
como estdo os passeios, tem
haver com as raizes das
drvores”

“ conheg¢o pessoas que tem
que andar em cadeira de
roda eléctrica...ndo os vemos
anda no passeio, eles tem
que andar na estrada”

“é um perigo para o s carros
e para eles”
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“Ndo hd largura de passeios

suficientes para eles
andarem!”
Considera que Beja esta bem | “Sinceramente, acho que
sinalizada ao nivel da | ndo”

identificagdo /sinalética de
espagos para pessoas com
deficiéncia motora?

“ndo estd bem sinalizada”

“..no Pax Hulia, ...ndo temos
nenhum sinal que indique
onde estd o elevador”

“..entramos na ESTIG, e nada
nos diz onde estd o elevador”
“ndo existe nenhuma
indicagGo se a Vvisita ao
castelo se é acessivel ou ndo”

“Ndo existe nenhuma
indicag¢do se podemos ir com
a pessoa para a piscina e a
piscina é acessivel ou ndo é
acessivell”

“sabemos que os balnedrios
ndo.”

“A pessoa pode frequentar
um anel do restaurante, mas
depois como é que vai ld para
baixo?”

“Serd que a piscina tem
cadeira elevatdria que dd
para ir para o rés- do- chdo?”

“ Sdo edificios publicos de
grande  frequéncia  para
pessoas normais. Ndo é para
pessoas com deficiéncia”

“.. as igrejas..o facto de
estarem  sistematicamente

fechadas.”

“S6 em determinadas horas é
que estdo abertas, se vem um
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turista ndo tem que estar
confinado a determinadas
horas.”
“.as pessoas tem que
consciencializar-se que tém
produtos para vender! Que é
bom tratar desses produtos”

Importincia e/ou valor
atribuido a criagcdo de um
plano de ag¢dao promotor do
turismo acessivel/inclusivo
para a cidade de Beja

De que forma o
desenvolvimento de roteiros
inclusivos podera contribuir
para o desenvolvimento
comunitario e um urbanismo
sustentdvel?

“Eu  pertenco a uma
Associag@io para Pessoas com
Deficiéncia, em que o
objetivo é organizar visitas,
passeios, organizar
programas de lazer e
recreativos para pessoas com

deficiéncia”

“ estamos muito em contacto
para  sabermos o que
devemos fazer”

“ quando houve o tal
problema dos comboios em
Beja, jovens das nossas
idades que queriam
participar em encontros com
essa Associagdo , ndo
tinhamos possibilidade de os
por la.”

“jovens que se deslocam em
cadeiras de rodas elétricas,
para a onde forem precisam
cadeira elétrica!”

“  Um comboio leva
facilmente  uma  cedeira
elétrica, uma camionete,
ndo!”

“Até uma pessoa que
queiramos visitar por

transporte publico, ndo por
carro pessoal, nds temos que
ter sempre essa barreira”

Na sua opinido, e em termos
gerais, acha que tem havido

“E  extremamente
Mesmo muito dificil”

dificil!
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uma desigualdade de
tratamento e de
oportunidade de acesso para
as pessoas com deficiéncia
motora relativamente aos
percursos turisticos?

“Hd 1 ano e meio ... tivemos
um Encontro na Biblioteca
José Saramago...tivemos o
problema do restaurante”

“os restaurantes que tinham
possibilidade de acesso, ndo
tinham lavatdrios para lavar
a mdos acessivel nas cadeiras
de rodas”

“so encontramos um
restaurante que tivesse essa
acessibilidade, e nos confins
da cidade, néo era perto”

“alguém do espectro turistico
é importante ter em atengdo
a acessibilidade”

“ndo é so6 as barreiras e os
degraus, muitas vezes as
pessoas pensam que  SGo
acessiveis  porque  tém
rampas”

“Cuidado com as rampas, hd
rampas super inclinadas”

“falta o todo de qualidade ...
a higiene”

“E tdo simples como lavar as
mdos, nds tivemos essa
dificuldade”

“0 Juiz teve que vir ouvi-la na
rua, porque ndo tinha acesso
ao edificio que tinha acabado
de ser remodelado”

Representante da Associagao de Reformados

Descritor

Questoes

Unidades de registo

Caracteristicas da cidade

Considera que Beja se
encontra preparada para

“A  cidade  hoje  estd
preparada para um tipo de
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receber turistas/visitantes
com dificuldades motoras?

atividade dessa natureza”

“embora esteja instalada
numa colina tem algumas
zonas onde  facilmente
podem andar um deficiente,
uma pessoa com algumas
dificuldades motoras”

“os jardins sdo quase todos
planos e tém possibilidades
de acesso que dai ndo resulta

grandes dificuldades”
Quais sdo as principais | “Em algumas instituicbes ,
barreiras arquiteténicas na | nomeadamente aqui na

cidade?

biblioteca e até no Centro
Cultural do Lidador”

“no lidador ja estd melhor”

“na biblioteca hd aqui alguns
problemas porque tem aqui
umas escadas complicadas”

“as pessoas puderem subir do
lado de tras mas hd a
dificuldade em puderem aqui
participar”

“Ao  museu, propiamente,
pode-se ter acesso porque a
parte de baixo, o 1.2 plano do
museu é bastante extenso”

“parte de cima do museu, 1.2
andar, é bocadinho mais
complicado, tem escadas um
pouco mais estreitas e as
pessoas tém alguma
dificuldade”

“Relativamente ao castelo,
ndo é fdcil tendo em conta
que o castelo é muito alto, e

tem umas escadas em
caracol”
“em relacdo aos outros

elementos turisticos, ndo me
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parece  que haja grandes
dificuldades, tendo em conta
que quase todos sGo em casa
térreas”

Considera que Beja estd bem
sinalizada ao nivel da
identificacdo /sinalética de
espagos para pessoas com
deficiéncia motora?

“Propiamente para essa faixa
de pessoas nGo me parece
que haja uma boa
sinalizagdo”

“embora a sinalizagdo de
sinalética em Beja ndo seja
deficiente, mas para esse
tipo de pessoas faca falta
algumas de indicagées”

Importancia e/ou valor
atribuido a criacido de um
plano de a¢do promotor do
turismo acessivel/inclusivo
para a cidade de Beja

De que forma o
desenvolvimento de roteiros
inclusivos podera contribuir
para o desenvolvimento
comunitdrio e um turismo
sustentdvel?

“Por parte da Cdmara de
quando em quando had aqui
alguns passeios e uma
espécie de roteiros para as
pessoas puderem andar “

“embora a cidade esteja
numa colina hd muita
diversidade de aspetos em
que as pessoas podem andar

um pouco nomeadamente a
volta da cidade.”

“Quando se faz um passeio a
volta da cidade,
nomeadamente ali na zona
da mata, no parque da
cidade ali nas variantes, todo
esse terreno é muito plano e
as pessoas andam ali mais ou
menos a vontade”

“Ai  [nos jardins] ndo hd
grandes problemas, tendo em
conta que 0s passeios
ultimamente, como disse
também a pouco também
tem uma rampa para as
cadeiras de rodas subir sem
grande dificuldade.”

“

comegando pelo museu,

pelo castelo, aqui pela
biblioteca, pelo  jardim
publico, aquelas duas
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galerias principais, a igreja de
St. André, a Igreja de
Santiago Maior, a qua estd
ao pé do castelo, o Museu
Visigdtico, a igreja de Pé da
Cruz”

“Todos estes monumentos
séo extremamente
interessantes e assim ficasse
com algum conhecimento da
cidade”

Na sua opinido, e em termos
gerais, acha que tem havido
uma desigualdade de
tratamento e de
oportunidade de acesso para
as pessoas com deficiéncia
motora relativamente aos
percursos turisticos?

“Nos ltimos tempos, ndo
tem havido propriamente
essas desigualdades”

“nos ultimos 10 ou 15 tem se
corrigido alguns aspetos”

“de a 15 anos para cg,
porque antes disso havia de
facto sérias  dificuldades,
tendo em conta os passeios

Representante da Associa¢ao de Deficientes de Beja

Descritor

Questoes

Unidades de registo

Caracteristicas da cidade

Considera que Beja se
encontra preparada para
receber turistas/visitantes
com dificuldades motoras?

“A cidade ndo estd preparada
para visitantes com
mobilidade reduzida”

“o prdprio relevo é de dificil
acesso”

“...0 pavimento dos
arruamentos ndo estd
adaptado”

“..nos acessos diretos aos
equipamentos, faltam ainda
muitos melhoramentos.”

Quais sao as principais
barreiras arquiteténicas na
cidade?

“.falta de seguranca e
autonomia  dos  espagos,
mobilidrios e equipamentos
urbanos.”

Considera que Beja esta bem

“..verifica-se alguma falta de
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sinalizada ao nivel da
identificacdo /sinalética de
espacos para pessoas com
deficiéncia motora?

sinalética”

“..deverd vir acompanhada
de uma criacdo efetiva de
espagos e infra-estruturas
facilitadoras...”

“..para qué uma sinalética se
ndo hd nos locais a referéncia

com acessibilidade
disponivel”
Importincia efou valor | De que forma o | “..contribui claramente para
atribuido a criagdo de um | desenvolvimento de roteiros | o desenvolvimento

plano de a¢ao promotor do
turismo acessivel/inclusivo
para a cidade de Beja

inclusivos podera contribuir
para o desenvolvimento
comunitdrio e um turismo
sustentavel?

comunitdrio e um turismo
sustentdvel (...) promovendo
0 acesso a bens e servicos a
Todos”

“..alarga-se o dmbito de
intervengdo e, por
conseguinte, o publico alvo
desses mesmos servi¢os, o

que contribui  para a
dinamizagdo de
espagos/infra-estruturas
numa vertente mais
abrangente”

“Muitas vezes advém por
parte dos individuos alguns
fatores que podem funcionar
como obstdculos a uma
participagdo efetiva (...) seu
envolvimento é fundamental”

“necessdria uma conjugacgdo
de esforcos por parte de
todos os agentes e actores
(...) funcionamento de
servicos indispensdveis, o
incentivo a participagdo e a
criagdo de condigcoes
necessdrias.”

“Beja necessita de um roteiro
mas  sobretudo necessita
primeiro das infraestruturas”

Na sua opinido, e em termos
gerais, acha que tem havido

Ndo respondeu
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uma desigualdade de
tratamento e de
oportunidade de acesso para
as pessoas com deficiéncia
motora relativamente aos
percursos turisticos?
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Anexo Il

Guido do inquérito por questionario: Estudo de Caracterizacio do Perfil do

Passageiro.
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