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RESUMO

O presente trabalho tem como foco a internacionalizacdo do Banco Angolano de
Investimento (BAI), destacando os fatores histéricos, geoestratégicos, sociais e
econOémicos, e respetivas implicacbes para a economia e finangas, sociedade,
cultura e conflito na regiao.

O tema em questdo € de extrema relevancia na sociedade e no mercado
internacional financeiro pois Angola em particular € um pais que tem atraido a
atencao dos analistas geopoliticos e geoestratégicos, ndo apenas pela sua historia
traumatica durante a colonizacdo, mas também pela sua ascensdo econdémica
desde a independéncia até aos dias de hoje.

O nosso Tem como objetivo principal € compreender o fendmeno da
internacionalizacdo de uma empresa angolana, nomeadamente o BAI, para
Portugal.

A pesquisa foi do tipo exploratdria, utilizou-se uma abordagem qualitativa a fim de
nos centrarmos na compreensao dos problemas e analisar os comportamentos e
atitudes. Com a ajuda dos instrumentos de analise e interpretacdo dos dados
podemos ter conseguido e-se ter uma visdo mais ampla da problemética de estudo
e alcancar nalisar os objetivos anteriormente tracados.

Palavras-chaves: Banco Angolano de Investimento, Estudo de caso,
Internacionalizacéo, Portugal.
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ABSTRACT

This work focuses on the internationalization of Banco Angolano de Investimento
(BAI). Focusing on historical, geostrategic, social and economic factors, as well as
implications for the region’s economy and finances. Society, culture and conflict.
The topic in question is extremely relevant in society and in the international financial
market as Angolan in particular is a country that has attracted the attention of
geopolitical and geostrategic analysts, not only due to its traumatic history of
colonization, but also due to its economic rise since independence to this day. It
aims to understand the phenomenon of internationalization of an Angolan company,
namely BAI to Portugal. The research was exploration, using qualitative approach
to focus on understanding the problems and analyzing behaviors and attitudes. With
the help of data analysis and interpretation instruments, it is possible to have a
broader view of the study problem and analyze the objective previously outlined.

Keywords: Case study, Internationalization, Portugal.



A Internacionalizacdo das Empresas Angolanas
Caso: Banco Angolano de Investimento

Lista de Acronimos

BAI Banco Angolano de Investimento

BAIC Banco Angolano de Investimento Center

BAICV BAI Cabo Verde

BAIE Banco Angolano de Investimento Europa

BAIF Banco Angolano de Investimento Financas

BAIG Banco Angolano de Investimento Gest

BISTP Banco Interno de S&o Tomé e Principe

Bodiva Bolsa de Dividas de Valores de Angola

EBG Empresas Born Global (empresas nascidas para
internacionalizacao)

EMN’s Empresas Multinacionais

FIPA Fundo de Investimento Privado de Angola

IDE Investimento Direto no Estrangeiro

Nossa Seguros  Nova Sociedade de Seguros de Angola

NS Nossa Seguros

oIC Organizagéao de Investimento Coletivo

PALOP Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
PMEs Pequenas e Medias Empresas

RBV Resource Based View (visdo baseada em recursos)
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Introducéao

A escolha do tema desta dissertagdo nasceu do interesse em analisar a
internacionalizacdo das empresas angolanas, e o caso particular do BAI, na medida
em que foi o primeiro exemplo de internacionalizagdo para a Europa no setor
financeiro angolano.

O trabalho estéa dividido em quatro capitulos:

O primeiro capitulo faz uma breve introducdo sobre o fenémeno da
internacionalizacdo nas formas por vezes com algumas diferencas em que é
definido entre varios atores e a questdo operacional que responde as necessidades
de internacionalizar. Analisamos ainda as politicas e estratégias utilizadas em
funcdo do pais de destino, apresentando uma resenha da literatura sobre a
internacionalizacdo e os processos do fenémenao.

O segundo capitulo retrata a fundamentacao tedrica, onde é descrita, por varios
atores que apontam e fundamentam os seus méritos na criagdo de valor para as
empresas.

O terceiro capitulo contempla a metodologia utilizada e comentada nesta pesquisa,
o caso de estudo onde séo expostas as caracteristicas do método de investigacao,
bem como os tipos de caso de estudo e a recolha de dados.

O quarto capitulo é o estudo de caso sobre a contextualizacdo do Banco Angolano
de Investimento e as suas atividades, a estrutura organizacional, o capital social e
a sua composicéo, a estratégia e o modelo de negdcio utilizado pelo banco, os seus
pilares de negdcio e a internacionalizacdo do mesmo.

A conclusao sintetiza os resultados do estudo, discute as limitac6es do trabalho e
oferece sugestdes para estudos futuros.

O Banco Angolano de Investimento se internacionalizou ndo apenas como forma
de melhorar 0 seu conhecimento sobre o negécio através da colaboracdo com
novos parceiros, mas também para diversificar o risco através da operagdo em
novos mercados, assegurando a sua sobrevivéncia em modos de crise.

E um banco inovador, numa estratégia que passa pela procura de novas areas de
negocio.

Por outro lado, enquanto banco comercial, tem como ideia de negodcio criar uma
marca global e tornar-se uma referéncia em qualidade e credibilidade.

A estratégia de internacionalizacdo prosseguida pelo BAI busca encontrar e
aproveitar economias de escala em todas as suas areas de intervencado, desde a
producdo e a administragcdo até a comunicacdo, afim de que 0s processos
acontecam dentro das condi¢cdes fundamentais para uma implementacdo bem
coordenada das estratégias internacionais.
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Por meio dessa integracdo se estabelece também a resolucdo dos problemas
internos de comunicacdo e a estratégia empresarial dentro da empresa,
potenciando assim a oferta de um servico com mais qualidade.

Objeto do trabalho

O objeto do presente trabalho é a andlise da importancia da internacionalizacéo
das empresas angolanas, tendo como foco o acesso a novos mercados que de
certa forma pode ampliar as oportunidades de crescimento a nivel Europeu e
mitigar os riscos. Este processo de acesso a novos clientes do banco inclui
naturalmente os angolanos que vivem na Europa e enquadra-se no interesse
empresarial europeu em relacdo a Angola.

O investimento ajuda a melhorar a sua reputagéo e o reconhecimento da marca,
que de certa forma aumenta a visibilidade do banco, em especial para potenciais
investidores e parceiros.

Objetivos

O objetivo principal é compreender o fendmeno da internacionalizacdo de uma
empresa angolana, analisando especialmente o Banco Angolano de Investimento
(BAI), que se expandiu para o exterior por meio da criagdo do BAI Europa. Esta
instituicio desempenha um papel crucial ao facilitar o comércio e o investimento
entre angola e os paises onde actua, contribuindo assim para o fortalecimento das
relacbes econdbmicas bilaterais.

Para alcancar este objetivo, a metodologia utilizada sera baseada em revisao
bibliografica e andlise de dados secundarios, bem como na pesquisa de
abordagens que tratam do tema em questao.
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Justificacdo do tema

A justificativa para a escolha deste tema baseia-se na importancia da
internacionalizacdo e na posicao estratégica de Angola. O pais tem uma localizacao
geografica privilegiada e possui uma posicdo geopolitica importante no contexto
regional. Além disso, a analise dos fatores que influenciam essa posicao permitira
uma melhor compreensdo do cenario socioeconémico e politico da regido,
contribuindo para a formulagéo de politicas privadas mais eficazes e integradas.

Dificuldades na elaboracéo do trabalho

Durante a elaboracdo deste trabalho, encontramos algumas dificuldades que
tornaram o processo um pouco desafiador.

Em primeiro lugar, tivemos de lidar com a complexidade do mercado bancario em
poder dar informacdes concretas, que exigiu uma pesquisa aprofundada e extensa
para compreender a internacionalizacdo das empresas angolanas na regido e no
mundo, e como isso pode ser benéfico para a sua economia e financas.

Além disso, tivemos dificuldades em selecionar e organizar as informacdes
coletadas para evitar que o texto se tornasse confuso e pouco objetivo.

A estruturagdo do trabalho também foi uma etapa que exigiu atencdo, pois
queriamos garantir que o texto estivesse bem organizado e apresentasse uma
l6gica clara.

Outro desafio que encontramos foi a falta de fontes confiaveis sobre o assunto,
principalmente em relacdo aos dados econdémicos e financeiros, pelo que foi
necessario realizar uma pesquisa extensiva e minuciosa para encontrar fontes
confiaveis e atualizadas.
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Capitulo | — Revisao da literatura

Dentro da literatura organizacional sobre a ““Internacionalizagdo” ndo existe uma
Unica definicdo entre os varios autores. Este termo ndo esta ausente a realizagéo
de operagBes comerciais ou de investimento fora do mercado doméstico, pois isso
excluiria uma importante forma de internacionalizagdo, conhecida como
internacionalizagao “para dentro”. Esta apresenta como exemplos a importacao, o
licenciamento, e a transferéncia de tecnologia, dentre outras acdes.

Do mesmo modo definir o termo “internacionalizagdo” como movimento, fluxo ou
troca de fatores, tais como bens, servicos, tecnologia e know-how, ndo englobaria
todas as dimensfes do termo.

Dunning (1980, 1988) desenvolveu a Teoria Eclética da Internacionaliza¢éo. Esta
teoria sugere que a decisdo do Banco Angolano de Investimento (BAI) entre
produzir no seu proprio pais ou produzir no exterior depende principalmente da
andlise das vantagens diferenciais da empresa (tais como custo de informacéo,
transacbes, oportunismo dos agentes e especificidades de ativos), das
caracteristicas do pais e da industria de atuacdo da empresa e, finalmente, das
variaveis operacionais e estratégicas especificas da organizacao.

Dentro deste processo o Banco Angolano de Investimento (BAI) e o Banco
Angolano de Investimento Europa (BAIE) s&o um exemplo de internacionalizagéo
que, segundo Welch e Luostarinen (1988, p.34-64) definiram o processo de
internacionalizacdo das empresas “como sendo um processo de envolvimento
crescente em operacdes internacionais. Nao obstante, a internacionalizacdo nao
se limita a movimentacdo de bens e fatores, mas se entende a adaptacao interna
da empresa aos niveis competitivos internacionais.

Segundo Johanson e Vahlne (2001), essas teorias partem do principio que 0s
tomadores de decisfes das empresas tém acesso a informacdes perfeitas e as
utilizam como base para célculos racionais de otimiza¢do, que fundamentam suas
decisbes. As empresas como 0 BAI, realizam investimento direto no mercado
externo porque calculam que o controle das operacgdes internacionais € a melhor
alternativa se comparada a outras op¢des de entrada, tais como a exportacao e o
licenciamento. As vantagens do controle através da hierarquia sdo decorrentes
principalmente da existéncia de imperfeicdes do mercado e da falta de capacidade
dos contratos estabelecidos no mercado de valorizar e proteger as vantagens
especificas da empresa.

11
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1.Conceitos

1.1. Banco

E uma empresa cuja atividade basica consiste em guardar dinheiro ou valores e
conceder em préstimos. O banco executa varias outras operagdes conexas, COmo
pagamento e cobranca em nome de terceiros, venda e desconto de titulos e
operacbes com moedas estrangeiras. Na pratica a atividade bancaria diminui a
necessidade de dinheiro para a realizacao de negocios e transacgfes, sobretudo na
medida em que cria dinheiro na forma da chamada moeda escritural (os depdésitos
bancarios, movimentados por meio de cheques).

A origem dos bancos confunde-se com a propria moeda, sobretudo quando esta
comecou a ser negociada em cima de bancos de madeira (dai a expressao) nos
mercados da Antiguidade. Estudos arqueoldgicos comprovam a existéncia de
atividades bancéarias na Babildnia e na Fenicia. Tais atividades decorriam das
dificuldades de transporte, que faziam com que muitos negociantes confiassem aos
“‘banqueiros” a incumbéncia de efetuar pagamentos e cobrangcas em lugares
distantes.

Internacionalizagcao

O tema de internacionalizacdo é ha muito estudado, com especial énfase nas
Ultimas trés décadas. Este pode ser definido como um conceito que se refere a
diversas etapas no processo de atuacdo de uma empresa em regides geograficas
exteriores ao seu pais.

De acordo com Coase (1937), mais tarde desenvolvida por Buckley e Casson
(1976), a teoria da internacionalizacdo procura explicar que uma empresa investe
no exterior devido a vantagem especifica da mesma internacionalizar as suas
atividades além-fronteiras, o que acontece devido a imperfeicdo dos mercados.
Esta teoria procura explicar porque é que as transacbes externas de produtos
intermédios sdo organizadas no interior das empresas em vez de serem
determinadas pelas forcas do mercado.

Segundo Buckley e Casson (1976), a internacionalizacdo ocorre em dois niveis:

O primeiro faz referéncia a transacao de produtos intermédios e o segundo relativo
a transferéncia de know-how.

Em relacdo a transacdo de produtos intermédios, esta prende-se com a
possibilidade de controlar os pre¢os, o que permitira uma exploracao eficiente do
poder de mercado e dara a garantia de fornecimento eficaz e atempado dos inputs
necessarios, sem as demoras que ocorrem frequentemente no mercado, a reducao
da carga fiscal e a possibilidade de contornar ou reduzir imperfeices essenciais a
ingeréncias do governo, em matéria aduaneira, politicas fiscais e financeiras.

A segunda é traduzida por vantagens que se prendem com a internacionalizagédo
do know-how. Séo vastas designadamente na descoberta de novos produtos, no
desenvolvimento de produtos em operar em ambientes desconhecidos, distancia

12
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geografica e cultural, custos administrativos proprios da exploracdo do mercado
externo por varios mercados internos e 0s custos politicos e sociais. Face a opcéo
de internacionalizacdo de mercados é importante que a empresa faca uma analise
de custos e beneficios e se internalize até ao ponto em que 0s custos sao iguais
aos beneficios.

Para Friere (1997) o processo de internalizagdo das empresas deve ser
enquadrado de acordo as competéncias e as vantagens competitivas
desenvolvidas no mercado doméstico. Considerando que a internacionalizacao de
uma empresa consiste na extensao das suas estratégias de produtos e mercados
e da integracdo vertical para outros paises, de que resulta uma replicacao total ou
parcial da sua cadeia de valor.

Figura 1 - Internacionalizagéo das atividades de uma empresa
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Fonte: Friere Adriano 1997
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De acordo Minadeo Roberto (1998) o termo globalizacéo tornou-se a chave da
porta que leva ao futuro. Em todos os negdcios para se ter sucesso, recomenda-se
vivamente uma receita ideal, uma nova palavra de ordem.

A globalizacéo é caracterizada pelo processo de interligagdo econdémica, politica,
social, cultural e nivel global. Esse processo é consequéncia principal da expansao
dos sistemas de comunicacéo por satélite, telefonia, presenca da informatica na
maior parte dos setores de producédo e de servicos através da internet. Alguns
autores o incorporaram como se fosse agua no deserto.

Ela constitui o estagio maximo da internacionalizacdo e a amplificacdo em sistema-
mundo de todos os lugares e de todos os individuos, logicamente em graus
diferentes. A globalizacdo é de fundamental importancia para a atuacdo das
empresas transnacionais, pois proporciona todo o aparato tecnoldgico para o0s
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servicos de telecomunicacdo, transporte, investimentos, entre outros fatores
essenciais para realizacao eficaz das atividades econémicas em escala planetaria.
Para Michael Abdo Alaby (2001) a internacionalizacdo € um processo pelo qual
uma organizagcao se prepara para poder participar nas trocas economicas entre
paises, se tornando operacionalmente capacitada para exportar ou importar
produtos e servigcos, expandindo os seus negdcios nos mercados externos. A
grande vantagem de internacionalizar uma empresa € que aumenta a possibilidade
de ganho e desfaz os riscos de negocios.
Para Milton Santos (2001) a globalizacéo é de certa forma o apice do processo de
internacionalizacdo do mundo capitalista. Para entendé-la como qualquer fase da
histéria ha dois elementos fundamentais a levar em conta: o estado das técnicas
e o estado da politica.
O Estado datécnicaou as técnicas sao oferecidas como um sistema e realizadas
combinadamente atravées do trabalho e das formas de escolha dos momentos e dos
lugares de seu uso. Gragas aos avanc¢os da ciéncia produziu-se um sistema de
técnicas presidido pelas técnicas da informacao, que passaram a exercer um papel
de elo entre as demais, unindo-as e assegurando ao novo sistema técnico uma
presenca planetaria.
O Estado da politica ou sistema politico sdo formados pelos governos e pelas
empresas, utilizam os sistemas técnicos contemporaneos e seu imaginario para
produzir a atual globalizacdo, apontam-nos para formas de relacbes econbémicas
implacaveis, que ndo aceitam discussdo e exigem obediéncia imediata.

1.2. Processo Internacionalizacao
Para Luostarinen (1988), a internacionalizacdo pode ser percebida como o
processo de participacao gradual nas operagdes internacionais. Este processo teve
0 seu inicio na década de 90 e é de extrema importancia para o desenvolvimento
econdémico nacional representando um marco importantissimo para a economia
nacional, denotando transformacdes estruturais na economia mundial e no padréo
de desenvolvimento do pais.
A internacionalizacdo é o processo de integracdo de uma empresa com territorios
de outra nacdo. Tudo se inicia com a decisdo da empresa de comecar as suas
atividades empresariais em outro pais, podendo passar por diversas fases de
comprometimento. Esse processo pode incluir diversas formas de contato entre a
empresa e o mercado exterior, passando pela simples exportacéo de produtos até
a producéo em escala no mercado internacional.
Para as empresas angolanas o fator internacionaliza¢do é muito importante para o
desenvolvimento do pais. Este processo decorre através da comunicacdo e dos
acordos existentes que Angola possui com o0s outros paises. Dentro desta tematica
existirdo alguns custos por parte da empresa angolana que se vai internacionalizar,
estes custos sdo repartidos de forma equilibrada para os paises envolvidos.
Dunning (1988) classifica o processo de internacionalizacdo, no chamado
paradigma de OLI, em funcdo de decisbes tomadas consoante a empresa que
possui todas ou s6 algumas destas vantagens. Se a empresa reunir 0s trés tipos
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de vantagens, intervird produtivamente no exterior em vez de realizar acordos
comerciais com empresas ja existentes.

Para Adam Hayes e Erika Rasure (2021) a internacionalizacao descreve o processo
de concecao de produtos para satisfazer as necessidades dos utilizadores em
muitos paises ou de concecdo dos mesmos para que possam ser facilmente
modificados para alcancar este objetivo.

Segundo Maia (2003) e Rubim (2004) a internacionalizagdo € um processo
crescente e continuado de envolvimento de uma empresa nas operacdes com
outros paises fora de sua base de origem.

Minevini (2008) diz que a internacionalizacdo de uma empresa requer um plano um
tracado por meio do qual se alcancara a meta, além do entusiasmo de um belo
desafio.

1.3. Investimento Direto Estrangeiro

Hymmer (1960) caracteriza o Investimento Direto no Estrangeiro (IDE) como a
estratégia pela qual as empresas oligopolisticas nos seus paises de origem
procuram exercer e aumentar o seu poder no mercado com o objetivo de eliminar
a competicdo no mercado internacional, através da expansao horizontal e da
criacdo de barreiras a entrada relacionadas com a existéncia de um ativo
especifico. Procuram assim assegurar os interesses comerciais nesses mercados,
evitando a0 mesmo tempo que as empresas concorrentes atinjam uma posicao de
vantagens nesses mercados.

O resultado € uma estrutura de mercado com carateristicas de competicdo
monopolistica. O autor conclui que a principal razao esta no facto dos mercados
serem imperfeitos e as empresas estrangeiras terem vantagens especificas que as
locais ndo tém. Estas vantagens podem traduzir-se em termos de inovacao e da
reducao de custos.

Hymmer (1976) propde uma das primeiras tentativas de abordar o investimento
direto das empresas sem se basear na teoria das taxas de juro do capital
internacional.

A teoria das taxas de juro do capital internacional esta relacionada com o
investimento de capital em portfolios de outros paises; porém, ela ndo é capaz de
justificar o investimento direto.

O investimento direto estrangeiro esta relacionado com a necessidade de controle.
O controle € necessario para a exploracao eficaz das vantagens especificas da
empresa e para a diminuicdo da competicdo dentro do mercado estrangeiro. As
vantagens especificas da empresa, como o custo dos fatores, a eficiéncia na
producao, o sistema de distribuicéo e a diferenciacdo do produto, auxiliam a superar
as barreiras presentes nas operacoes internacionais, como por exemplo o custo de
informacgéo, o risco cambial e a discriminacédo de estrangeiros. A diminuigdo da
competicdo dentro do mercado estrangeiro é alcancada através da aquisicdo de
uma empresa concorrente que opere neste mercado.
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A deciséo de realizar um investimento direto estrangeiro (IDE) € influenciada pelas
vantagens diferenciais das empresas. As empresas podem contar com trés tipos
de vantagens diferenciais:

O primeiro tipo é a vantagem de localizacdo é determinada pela
abundancia de recursos naturais e humanos (magnitude, custo e qualidade
destes novos recursos), pelo know-how tecnologico disponivel localmente,
pela infraestrutura, pelas instituicdes, dimensdo do mercado, estabilidade
politica e econdmica e pelo regime cambial, entre outros fatores. A presenca
destas vantagens em um pais ou uma regido favorece a producdo neste
mercado em detrimento de opg¢des como a exportacdo ou o licenciamento
de produtos ou servigos.

O segundo tipo de vantagem diferencial é chamado vantagem de
propriedade ou de capacidade propria. Este tipo de vantagem é
desenvolvido pela propria organizacdo e permite que a empresa se
posicione relativamente melhor no mercado estrangeiro, se comparada com
outras empresas locais ou estrangeiras. A vantagem de propriedade pode
ser de natureza estrutural, derivada da posse de ativos intangiveis como
patentes, marcas, capacidades tecnoldgicas e gerenciais, habilidade para a
diferenciacdo de produtos ou de natureza transacional, derivada da
capacidade de hierarquia, decorrente da governanca comum das diversas
atividades da empresa. A presenca de ativos intangiveis na empresa,
especialmente os que resultam das praticas tecnoldgicas, de gerenciamento
ou de comercializagdo, estimula o investimento na produgé&o internacional,
pois integra o conhecimento implicito da empresa.

7

A terceira e Ultima vantagem diferencial é denominada pela
internacionalizacdo da producdo. A vantagem de internacionalizacdo se
refere a redugéo dos riscos e incertezas, obtencdo de economias de escala
e diminuicdo de externalidades resultantes da desobediéncia aos termos
negociados entre as partes envolvidas na transacao de bens e servigcos. A
existéncia desse tipo de vantagem indica que o custo de incorporagao e

organizacdo produtiva € menor que 0 custo de transacdo associado a
transferéncia dessa capacidade para um produtor local.

Root & Ahmed (1978) defenderam que as principais teorias explicativas do IDE
devem responder a trés questdes esséncias:

Porque é que as empresas investem no estrangeiro?

Como é que estas empresas podem concorrer com as empresas locais,
dadas as vantagens inerentes destas em operar num ambiente que |Ihe é
familiar?
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e Porque € que as empresas optam por entrar em mercados externos como
produtores e ndo através de outras formas de internacionalizagdo?

Para responder as questbes levantadas por Root (1978), fazemos um breve
retrocesso temporal para tornar mais facil a compreenséo, bem como uma breve
andlise das principais formas de internacionalizagéo.

1.4. Factores de Internacionalizacéo

De acordo com Oliveira (2014), sao varios os fatores indutores da
internacionalizacao:

e Dimensdo do territério de origem. Mercados domésticos reduzidos
obrigam a necessidade de estender a atividade a outros mercados- Na
pesquisa de Johansson (1998), estabelece-se que nem todos 0s paises tém
a capacidade de desenvolver um efeito positivo sob a qualidade de
fabricagcdo do seu “pais de origem” e precgos, face a concorréncia.

e [Este estudo sugere que 0s paises que ndo tém esta capacidade téo
desenvolvida, tém de se basear na aplicacdo de estratégias diferentes de
maneira a gerar um efeito positivo sobre o estigma do “pais de origem”.
Esses paises podem tirar partido de factores como, existéncia de recursos
anicos (matéria prima exclusiva, desenvolvimento tecnoldgico), Han (1988),
a nao definicdo de uma marca/identidade de uma atividade de setor, Pereira
(2005) ou o planeamento estratégico (know-how da producéo),
Papadopoulos, (1993).

e Condicionantes legais a nivel do mercado interno ou doméstico (ex.
legislacdo ambiental ou laboral);

e Barreiras alfandegarias. Atuam a diferentes niveis, induzindo a
exportagcdo no caso da sua inviabilizam a exportacdo- Estas barreiras e
entraves comerciais sao leis, regulamentos, politicas e préaticas que um pais
estabelece, determinando exigéncias e critérios para a entrada de produtos de
outros paises no seu mercado, estimulam a entrada de um investimento estrangeiro
como forma de contornar as barreiras a entrada direta de produtos.

e Procura por custos de producdo mais competitivos- faz com que a
empresa possa manter o seu equilibrio num periodo longo antes da variagcédo
da procura. Este método demostra a importancia da gestao dos custos.

e Auséncia de recursos no mercado de origem- esta auséncia deve-se da
escassez de recursos naturais.

e Melhoria dos sistemas dos custos de transacao-esta melhoria baseada na
comercializacdo de bens e servicos passiveis de serem valorizados, as atuacoes
integradas nesta categoria apresentam como caracteristicas comum a auséncia de
criacdo de ativos nos territorios de destino. Isto implica um maior controlo da cadeia
de valor e distribuicdo do sector onde se opera. A proximidade ao cliente é
concretizada com recursos a agentes ou distribuidores locais, que passam a
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assumir a funcéo de comercializa¢ao dos produtos da organizacéo, através de uma
relagdo mais ou menos estavel de meio e longo prazo.

Capitulo Il = Fundamentacéo Teorica

2.1. Teoria da Internacionalizagcao
A teoria da internacionalizagao pode ser definida amplamente como um “processo
crescente e continuado de envolvimento de uma empresa nas operacdes com
outros paises fora de sua base de origem”, que apesar da palavra processo néo
deve ter obrigatoriamente caracteristicas evolutivas, tornando-se prudente uma
postura contingencial que vai das exportacbes até a transnacionalizagdo das
empresas.
Trata-se da maior dimensdo do processo continuo de estratégia em grande parte
das empresas, determinando o desenvolvimento corrente e as mudancas em
termos de escopo, ideias de negdcios, orientacdo das acgdes, organizacao de
principios, natureza do trabalho gerencial, dominacdo de valores e convergéncia
de normas.
As principais diferencas entre os processos de formacdo de estratégia de
internacionalizagéo e os demais se encontram em duas dimensoes:
Em primeiro lugar a empresa transfere produtos, servigos ou recursos atraves das
fronteiras nacionais, o que implica em selecionar que pais ou paises as transacoes
Vvao ocorrer.
Em segundo lugar a empresa tem que selecionar a modalidade de troca da
transacdo, ou seja, uma estratégia de entrada para o mercado externo (Rugman,
A. 1980).
Esta teoria alimenta-se do conhecimento produzido na area da economia industrial.
O corpo tedrico deste conhecimento, nascido do trabalho de Buckley & Casson
(1976), defende que as multinacionais representam um mecanismo alternativo para
acrescentar valor via processo de internacionalizacdo. A teoria da
internacionalizagdo é ainda centrada em dois axiomas: na no¢do de que uma
empresa continuara a internacionalizar 0S seus processos sempre que 0s custos
associados a sua integragcdo dos processos no interior da organizacdo sejam
inferiores aos custos de transacdo nos mercados; a empresa vai crescendo
(investindo) para novos mercados até ao ponto em que o0s beneficios da
internacionalizacdo e dos processos de internacionalizacdo (crescimento para
mercados externos), a superarem 0s custos decorrentes da competicdo nos
mesmos. A teoria da internacionalizacéo representa uma primeira abordagem ao
Investimento Direto no Estrangeiro (IDE).
As teorias de internacionalizacdo aqui tratadas poderdo ser inadequadas para
explicar ou prever o comportamento atualmente observado nas empresas face a
internacionalizacdo e ao Investimento Direto no Estrangeiro em particular. A
velocidade das mutacdes do meio envolvente, a economia global traduzida pelos
avancos na tecnologia, sistemas de comunicacdo e transporte, a reducdo das
barreiras comerciais a nivel global, a criacdo de blocos comerciais e moedas como
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o Euro, o crescimento da industria dos servi¢os, o peso das PMES no comércio
internacional, a nova economia digital, entre muitos outros fatores, dita novos
comportamento, novas atitudes, formas e processos de internacionalizacéo.
Poderemos ainda referenciar as limitacées associadas as teorias tradicionais como
resultado da origem da sua estruturacao.

2.2. Teoria dos custos e transacgoes

Esta teoria baseia-se na comercializacdo de bens e servicos passiveis de serem
valorizados, as atuacbes integradas nesta categoria apresentam como
caracteristicas comuns a auséncia de criacdo de ativos nos territorios de destino,
sendo concretizadas por uma relacdo comercial tipo fornecedor e cliente.

Podendo assumir diferentes formas:

Exportacdo ocasional. Podemos encara-la como uma simples venda a um cliente
externo. Pode ser efetuada diretamente ou através de um agente;

Exportacédo exploratéria. Implica intencéo e preparacdo a abordagem ao mercado
de destino. Pode comecar com a presenca em feiras de exposicfes internacionais.
Implica também uma relagédo mais duradoura com o cliente, continuando a verificar-
se a incerteza quanto a duracdo do relacionamento;

Exportacdo sistematica. Implica um maior controlo da cadeia de valor e
distribuicdo do sector se opera. A proximidade ao cliente € concretizada com
recursos a agentes ou distribuidores, que passam a assumir a funcdo de
comercializacdo dos produtos da organizacao, através de uma relacdo mais ou

menos estavel de médio e longo prazo.

2.1.3. O paradigma Eclético de Dunning

O paradigma eclético foi desenvolvido por Dunning (1981; 1988), a teoria eclética
ou também referenciada como paradigma de OLI, é utilizada para explicar a relacao
entre o IDE e o nivel de desenvolvimento de determinado pais. Para Dunning a
teoria é vista como a combinacdo entre as teorias da localizacdo e
internacionalizacdo. Segundo o autor a teoria eclética pressupde que 0 movimento
de capitais a nivel internacional tem em consideragéao trés tipos de vantagens
associadas as EMN’s:

As vantagens

As vantagens de prioridade (O) — Ownership Advantages permitem obter
vantagens significativas.
Existem trés tipos de vantagens de propriedade, que sao eles:

)] Vantagens monopolisticas que permitem a rece¢do das empresas num
modo privilegiado aos mercados com a posse de recursos naturais
escassos, direito de patentes.;

1)) Tecnologia e conhecimento amplos que reunem todas as formas de
atividades de inovacao;
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iii) Grandes economias de escala, acesso facilitado ao capital financeiro
através da organizacdo da empresa multinacional e vantagens da
diversificacao internacional dos recursos e dos riscos.

A vantagem de localizacdo (L) Localization Advantages refere-se ao local onde
as operacdes no estrangeiro sédo realizadas. Na selecdo da localizacdo, a EMN
precisa de ter em consideracao fatores especificos o local como sejam: o custo dos
fatores produtivos, a acessibilidade, disponibilidade de conhecimento, as politicas
industriais do governo, a dimensao e potencial do mercado;

A vantagem de internacionalizacéo (I) Internalization Advantages indica a op¢ao
de internacionalizar ou esterilizar as operacdes. Em certos casos, os beneficios de
realizar internamente as operac¢des, nomeadamente para melhorar explorar os
seus recursos especificos, sdo superiores e, nestes casos, a EMN realiza IDE.

A tabela enumera algumas vantagens segundo a classificacdo proposta por
Dunning. A hipotese central do paradigma de OLI € a de que as decisdes seréao
tomadas consoante a empresa que possua todas ou s6 algumas destas vantagens.
Se a empresa reunir 0s trés tipos de vantagens, investira produtivamente no
exterior em vez de realizar acordos comerciais com empresas ja existentes.

Tabela 1 - Vantagens da Internacionaliza¢do

Vantagens de Propriedade (O) Vantagens de Localizacdo (L) Vantagens

Internacionalizacéo (1)
1- Propriedade tecnolégica; 1- Diferenga no pre¢co dos 1-Reducdo do custo das
2- Dimensédo, economias de JIglslIER transacoes;
escalas; 2-  Qualidade dos inputs; 2-Protecdo do direito de
3- Diferenciagédo sl 3-  Custos de transportes e propriedade;
produtos; de comunicacao; 3-Reducéao de incerteza;
4-  Dotagdes Selcviiless  4- Distancia fisica, lingua,  4-Controlo da oferta;
(trabalho, capital e organizagcéo); B[k 5-Controlo das vendas;
Se ARl sl e elolsie 5- Distribuicdo  espacial  6-Ganhos estratégicos;
fatores e produtos; dos inputs e mercados 7-Internacionalizagédo das
6- Multinacionalizacdo externalidades;
anterior. 8-Inexisténcias de mercado a
prazo.

Fonte: Adaptado de Dunning 1988

Segundo Dunning (1988), sempre que se verificar os trés tipos de vantagens acima
mencionados estdo reunidas as condicbes necessarias para um IDE. Explicando
assim que falta da vantagem de localizacédo, a empresa devera decidir por exportar,
podendo assim criar uma rede de vendas préprias. Se tiver apenas vantagens de
propriedade e internacionalizacdo, a empresa devera optar por uma solucao
contratual como venda de licengas a uma empresa ja implantada no pais de
destino.
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Tabela 2 - Vias de penetragéo no exterior

Modo de entrada

Tipo de vantagens

Propriedade Localizacédo
IDE + +
EXPORTACAO + -

VENDA DE LICENCA &3 -

Internacionalizacao

Fonte: Adaptado de Dunning 1988

Segundo as trés vantagens mencionadas por Dunning na sua teoria do paradigma
eclético, a empresa terd vantagem de localizar a sua producdo onde pode
beneficiar desses trés tipos de vantagens, relacionados diretamente com as
caracteristicas estruturais da industria ligada a propriedade dos paises, a

localizacdo e as caracteristicas internas

internacionalizacao.

da empresa associadas a

Segundo Dunning todas essas vantagens estdo interligadas, como podemos

constatar na tabela 3:

Tabela 3 - Influéncias sobre as vantagens da multinacionalizagédo

Vantagens Pais Empresa
- Dotacao fatorial, -Tecnologia e -Dimensao;
dimenséo e caracteristicas diferenciagdo dos -Politicas de diversificacéo,
de mercado; produtos; inovacao e 1&D;
Prioridade -Politicas governamentais -Economias de -Comportamento de risco
- (sobre inovagdo escala;
concorréncia, IDE). -Acesso aos inputs;
-Natureza das
inovacoes.
-Distéancia entre os | -Localizacéo de | -Estratégia de
mercados; recursos; implementacao;
-Politica  governamental | -Custos de | -Experiéncia de IDE;
para o IDE transporte; -Posicionamento no ciclo
-Protecionismo e | do produto;
o outras politicas | -Organizacdo centralizada
Localizacdo o . )
setoriais; VS descentralizada;
-Natureza da | -Gosto de risco.
concorréncia e da
indastria quanto a
localizacdo (livre ou
n&o).
Diferencas estruturais dos -Necessidade de -Modos de organizacdo e
mercados nacionais e controlar a controlo;
estrangeiros; aprovisionamento;  -Aptidao ao crescimento e a
-Infraestruturas do pais de -Possibilidade de integracdo VS recursos a

Internacionalizac&o

destino; acordos contratuais
-Politica  governamental
favorecendo a

internacionalizagédo

subconcentracao de licenga
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Fonte: Adaptado de Dunnig (1998)

2.1.4. Teorias Comportamentais

Este processo foi sugerido por pesquisadores britanicos em meados da década de
70 (Johanson e Wiedersheim-Paul, 1975; Johanson e Vahne, 1977).

A internacionalizacdo de empresa € vista como um processo de aprendizagem em
que a empresa investe recursos gradualmente e adquire conhecimentos sobre
determinado mercado internacional de maneira incremental, por causa das
incertezas e imperfei¢cdes das informagdes recebidas sobre o novo mercado. Essa
forma incremental se materializaria tanto por meio de uma sequéncia de modos de
operacdes como por meio de uma sequéncia na selecdo de mercados estrangeiros
a serem servidos. Os autores do modelo Uppsala interpretaram os padrées do
processo de internacionalizacdo que tinham observado nas firmas suecas.

O aparecimento das teorias com carater comportamentais esta associado a
tentativa de explicar o comportamento das Pequenas e Médias Empresas (PME)
nos seus processos de internacionaliza¢do. Destacam-se 0os modelos baseados em
estadio e modelos de rede. Nos processos de internacionalizacdo um novo conceito
emergiu como tentativa de aclarar os processos nédo explicados pelas teorias mais
classicas de internacionalizag@o (empresas born global).

Esta abordagem “empresas born global” (EBG) ou empresa nascida para
internacionalizar, tenta retratar as empresas cuja génese foi o mercado global. No
conjunto das empresas identificadas como born global havia uma caracteristica
comum: a tecnologia. Ainda no estudo encontraram fatores importantes a taxa de
crescimento do sector de atividade e o compromisso da gestdo para com a
internacionalizacao.

A investigacdo em torno de pequenas empresas esta mais orientada para as varias
fases (ou modelos de desenvolvimento de exportacdo) da internacionalizacdo. A
utilizacdo do Resource Based View-RBV (visdo baseada em recursos) das
capacidades dinamicas nos processos de internacionalizacédo tem ocupado hoje o
centro da atencéo, na tentativa de explicar a conquista de vantagens competitivas.
O importante a destacar é que cada teoria foi desenvolvida num contexto
especifico, para explicar um conjunto de comportamentos observados em
ambientes especificos e industrias com carateristicas variadas. A sua capacidade
explicativa é assim circunscrita ao comportamento para a qual foi desenvolvida e
ao contexto na qual foi criada (Axinn & Matthyssens, 2001).

O Modelo Uppsala propde que o processo de internacionalizagdo € de natureza
incremental, alimentado pela relagao entre conhecimento sobre os mercados-alvo
e comprometimento de recursos nesses mercados (Johanson e Vahlne,1977). Este
modelo tem como principal referencial a teoria comportamental da empresa, de
Cyert e March (1963), a teoria do crescimento da empresa de Penrose (1959), e
aborda a internacionalizacdo como um processo de aprendizagem em que a
empresa investe gradualmente os seus recursos. Assim, O processo passa a ser
visto como um processo de aprendizagem em que a empresa adquire
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conhecimentos gradualmente e investe recursos em determinado mercado
internacional de forma paulatina.

O mesmo apresenta um conjunto tipico de etapas sucessivas de evolucdo no
processo de internacionalizacdo através das vendas domésticas, exportacdo de
forma esporédica, exportacdo regular através dos agentes, criacdo de uma rede
comercial para exportacdo e a criagdo de instalacdes préprias no exterior (que
foram as primeiras instalagdes do tipo comercial e depois do tipo produtivo).
Baseado nesses pressupostos, Johanson e Vahlne (1997) introduzem dois
conceitos para explicar o modelo: o conhecimento e o comprometimento.

O conhecimento e o comprometimento sdo entendidos como o estado do modelo.
Esses dois aspetos interagem com o que Johanson e Vahlne (1997) denominam
de aspetos transitérios como as decisfes de comprometimento e as operacdes
atuais. O primeiro aspeto refere-se as decisfes de investimento de recursos em
determinado mercado internacional e o segundo aspeto diz respeito as operacdes
atuais da empresa no mercado-alvo que, conforme exposto anteriormente, se
constituem na principal fonte de conhecimento da empresa sobre esse mercado.
O conceito de comprometimento sugerido originalmente pelo modelo de Uppsala é
estendido para abranger ndo sé 0s recursos internos, mas também os recursos e
capacidades externas, ou seja, recursos e capacidades controlados por
fornecedores e compradores. O conhecimento do mercado € “coletivo” ja que
nenhum ator possui isoladamente 0s conhecimentos necessarios a
internacionalizagdo das suas atividades, 0 conhecimento passa a ser
compartilhado e, mais importante, desenvolvido em conjunto com 0s outros atores
pertencentes a rede de negdcios.

Uma das carateristicas observada por Johanson e Wiedersheim-Paul (1975), a
distancia psiquica, possui um papel importante no processo de internacionalizacao,
ja que restringe os investimentos iniciais da empresa aos paises considerados
culturalmente préximos. Nesse sentido, a empresa tende a diminuir o grau de
incerteza inerente ao processo de internacionalizacdo, solucionando problemas em
ambientes vizinhos (Cyert e March, 1963).

Adicionalmente, ao transferir operacdes para paises culturalmente proximos, a
empresa adquire conhecimentos ndo sé do mercado-alvo, mas também sobre
como internacionalizar as suas atividades.
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Figura 2 - Mecanismos Basicos de Internacionalizacao - Estado e Aspectos Transitérios
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Fonte: Johanson e Vahlne (1977)
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Capitulo Il Metodologia

Matriz conceptual

Questédo Central Hipoteses

Qual foi a necessidade de | H1: A importancia geopolitica e geoestratégica de
internacionalizar o Banco Angolano de | Angola na regido e no mundo tem um papel
Investimento e qual foi a sua estratégia? | fundamental no desenvolvimento da economia mas a
internacionalizacdo das suas empresas € um fator que
contribui para a estabilidade econémica e financeira do
pais.

H2: A importancia da expansdo dos servicos para
outros mercados é um fator de crescimento econémico
angolano.

Resposta a Questédo Central

O Banco Angolano de Investimento internacionalizou-se para poder expandir as suas atividades,
conquistar novos clientes, assim como inovar e criar novos produtos e servicgos.

Estratégia assentou numa visdo que assenta na consolidacdo do posicionamento competitivo

enquanto banco universal de referéncia em Angola, tendo em vista um crescimento sustentavel,
rentavel, inovador e gerador de valor.
Sendo assim o Programa Gerac¢ao BAI tornou-se o plano estratégico e centrou-se na qualidade do
servico ao cliente através do reforco das plataformas de negdécio para suportar o servico de
exceléncia, na consolidacéo da oferta para os atuais clientes core e foco nos clientes Mass Market,
no horizonte até 2027.

Projeto em analise
Estudo de caso sobre o Banco Angolano de Investimento.
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Os autores Quivy e Campenhoudt propdem uma série de etapas para 0 processo
de investigacao cientifica e também nos alertam para algumas maneiras de como
ndo devemos proceder nas investigagbes em ciéncias sociais. Para uma
investigacdo estes atores sugerem um procedimento que é a forma de progredir
em direcdo ao objetivo de estudo (1998, p.22) apresentando um conjunto de trés
atos que se subdividem em sete etapas. Os trés atos séo apresentados
separadamente, contudo esses procedimentos estdo em constante interagao.

Figura 3 - Processo de investigacao
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Fonte: Quivy, R.; Campenhoudt, L. (2008)
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3.1 Caso de estudo

Para Fachin (2001) o método usado para o caso de estudo € caraterizado pela
escolha do procedimento sistemético de descricdo e explicacdo da determinada
situacao, a sua escolha pode ser com base na natureza do objetivo de que se aplica
ou se tem em vista e da finalidade do caso.

Segundo Yin (2009) o caso de estudo € um método de pesquisa que utiliza dados
qualitativos, com objetivo de explicar, explorar ou descrever fenébmenos. O caso de
estudo é utilizado para investigar novos conceitos bem como para verificar como
sao aplicados e utilizados na pratica os elementos de uma teoria. Caraterizado por
ser um estudo detalhado e exaustivo de poucos ou mesmo de um Unico objeto
fornecendo conhecimentos profundos.

3.1.1. Caracteristicas do caso de estudo

Segundo Bensabat et al 1987 consideram que um caso de estudo deve possuir as
seguintes carateristicas:

1. Fenémeno observado no seu ambiente natural;

2. Dados recolhidos utilizando diversos meios (Observacoes diretas e indiretas,
entrevistas, questionarios, registos de audio e video, diarios, cartas, entre
outros);

3. Uma ou mais entidades (pessoa, grupo, organizacao) sado analisadas;

A complexidade da unidade é estudada aprofundadamente;

5. Pesquisa dirigida aos estagios de exploracdo, classificacdo do
conhecimento;

6. Nao sao utilizadas formas experimentais de controlo ou manipulagéo;

7. O investigador ndo precisa especificar antecipadamente o conjunto de
variaveis dependentes e independentes;

8. Osresultados dependem fortemente do poder de integracao do investigador;

9. Podem ser feitas mudancas na selecdo do caso ou dos métodos de recolha
de dados a medida que o investigador desenvolve novas hipéteses;

10.Pesquisa envolvida com questbes “como? ” “porque? ” ao contrario de “o
que?” e “quantos?”

B

3.1.2. Tipos de caso de estudo

S&o varios os autores que defendem os tipos de caso de estudo existentes. Bogdan
e Biklen (1994) diferenciam o caso de estudo como caso de estudo Unico e casos
de estudo multiplos. Os primeiros baseiam-se apenas no estudo de um unico caso.
Os segundos séo baseados no estudo de mais do que um caso, podendo revestir
uma grande variedade de formas. Estes autores classificam os casos de estudo
apelando ao numero de casos em estudo.

Yin (1993-2009) considera que o caso de estudo Unico e os casos multiplos refletem
situacOes de projetos diferentes e que, mesmo dentro desses dois tipos, possam
existir unidades unitarias ou multiplas de analise.
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Yin (1993-2009) apresenta quatro tipos de casos de estudo:
e Estudo Exploratorio

Estes estudos tém como finalidade definir as questbes ou hipdteses para uma
investigacdo posterior. Isto é sdo 0s exercicios para uma investigacao
subsequente, mas nédo necessariamente um estudo de caso. Vai alem da mera
discricdo de dados gerando um circulo entre a explicacdo tedrica e a descri¢do de
dados, onde ocorre um trabalho indutivo e generalizagbes a partir de observagoes.
Dessa forma consegue-se obter premissas tedricas com base nas formas dedutiva,
se procura explicar outros fenbmenos.

e Estudo Explanatoério

Segundo Yin (1993-2009) estes estudos sédo os de reputacdo mais notérias.
Procuram informacdes que permitem explicar melhor o fenémeno estudado e todas
as suas relacdes causais. Essas causas sdo complexas e explicam-se através de
questionarios. O estudo da internacionalizacdo das empresas angolanas no caso
BAI recai sobre o estudo de caso exploratério, sendo que o BAI € o caso em andlise
e o proposito do estudo € compreender o fenémeno de internacionalizacdo da
empresa, bem como os fatores que influenciaram o processo e as op¢cées tomadas.

e Estudo Descritivo

Representam a descricdo completa de um fendbmeno inserido no seu contexto.
3.1.3. Recolha de Dados

No processo de recolha de dados, o caso de estudo recorre ao método qualitativo.
Yin (2009) destaca seis principais fontes de aquisi¢cdo de dados para a realizacao
do caso de estudos: documentacgéo; registos de arquivos; entrevistas; observagoes
diretas; observacao participativa; artefactos fisicos.

Neste estudo, os dados foram adquiridos através de varios documentos e do
questionario respondido pela Comissédo criada pelo BAlI com o apoio do Diretor
Coordenador do Gabinete do Presidente da Comisséo Executiva.
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Capitulo IV Enquadramento empirico

4.1. Breve contextualizacao
4.1.1. Banco Angolano de Investimento (BAI)

Foi criado a 14 de Novembro de 1996, é uma instituicdo privada de carater
organizacional econémico. E hoje um banco dindmico que trabalha com as mais
modernas tecnologias.

Nasceu como um Banco de Investimento, que ao longo do tempo comecou a ter
um papel mais abrangente e universal, dada a sua dinamica e interacdo com o
ambiente socioeconémico.

O BAl integra a lista dos 1.000 maiores bancos do mundo, viu uma vez mais o seu
trabalho reconhecido com base nas avaliacdes das agéncias de notacao de risco
Moody’s, Standard & Poor’s e Fitch.

Para o Presidente da Comissdo Executiva do BAI Luis Lélis esta distincao
reconhece o arduo trabalho que o banco tem vindo a desenvolver, nomeadamente,
no dominio da estratégia de negécio, do reforco dos mecanismos de seguranca
bancaria, conformidade legal e da observancia das melhores praticas
internacionais em matéria de gestdo bancéaria e tornou-se no primeiro banco a
entrar na bolsa de acbes da Bodiva.

No comentario da edicdo dos prémios de 2021, o Diretor editorial da Global
Finance, Joseph D. Giarraputo, frisou que os bancos mais seguros sdo modelos de
estabilidade e continuam a fornecer o apoio necessario para governos e
comunidades enquanto tentam recuperar-se dos choques econdémicos causados
pela pandemia. A atribuicdo do prémio, assim como os critérios de nomeacao,
selecéo e eleicdo, sdo de inteira responsabilidade da Global Finance.

O Banco Angolano de Investimentos foi eleito pela 42 vez consecutiva como 0 mais
seguro de Angola, com os critérios de estratégia de consolidacdo de negécio e a
realizacdo bem-sucedida da oferta publica venda de 10% do capital social do Banco
em 2023, numa distingdo que abrange instituicdes financeiras bancarias de 112
paises do mundo. A eleicdo do BAI foi feita em Nova York e enquadrada na 302
edicdo anual do ranking dos Bancos mais seguros do mundo, da prestigiada revista
norte americana Global Finance, € resultado do seu desempenho na avaliacdo de
ratings de longo prazo em moeda estrangeira.

4.1.2. Banco Angolano de Investimento Europa (BAIE)

O BAI Europa, S.A. faz parte do Grupo Banco Angolano de Investimentos, que &
um grupo financeiro lider e de referéncia em Angola com uma vasta experiéncia
junto dos grandes grupos empresariais do pais, mas também atento as
necessidades do segmento de particulares e na oferta de solu¢cbes inovadoras para
apoiar as PMEs (Pequenas e Medias Empresas).

Com a mudanca de estatuto juridico de sucursal para filial nasce a 1 de Setembro
de 2002, o BAI Europa, S.A (BAE), tendo como acionista o Banco Angolano de
Investimento, constituindo-se como uma instituicdo financeira de direito portugués,
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o BAIE é regulado pelas normas do Banco de Portugal ao abrigo da legislacédo da
Unido Europeia, para complementar desenvolveu-se uma terceira linha de negécio
com o objetivo de diversificar a base de financiamento do banco e banca de
particulares. Segue rigorosamente todos 0s normativos, procedimentos e
regulamentacgdes éticas no sector financeiro, procura criar expetativas realista aos
clientes.
O modelo de negdcio prosseguido pelo BAIE, desenvolve-se em duas linhas de
negaocio principais:
e Banca institucional que correspondente e intermediario de outros bancos
fora do espaco euro, designadamente instituicdes do Grupo BAI e outras
instituicdes financeiras angolanas;

« Banca de empresas tendo enfoque no nicho de mercado das empresas
residentes em Portugal ou em outros paises da Unido Europeia e que
realizam operacfes de exportacdo e de investimento em Angola.

Em 2020 o resultado liquido do BAIE cifrou-se em 42 mil euros, o que representa
uma reducédo de 2 887 mil euros (98,6%) comparando com o periodo homodlogo,
influenciado pela reducéao:

() da margem financeira em 1 649 mil euros (21%), devido a reducgéo das
aplicacoes em instituicdes financeiras em 8 727 mil euros (72%) e juros e gastos
similares em 9 524 mil euros (73%) e da (ii) margem complementar em 1 486 mil
euros (31%), resultante da restricdo das comissées liquidas em 924 mil euros (17%)
e dos resultados cambiais em 395 mil euros (26%).

E no periodo em analise de 2021 o resultado liquido situou-se em 957 mil euros,
correspondendo a um aumento de 787 mil euros face ao periodo homdlogo,
influenciado pelo aumento da margem complementar de 1 269 mil euros e da
reversao de imparidade em 2 069 mil euros.

O ativo situou-se em 665 094 mil euros, um crescimento de 78 689 mil euros
comparativamente ao ano anterior, devido ao aumento dos ativos financeiros
disponiveis para venda em 74 972 mil euros.

4.2. Estrutura do capital

O capital social do banco é de 157,5 mil milhdes de kwanzas, integralmente
subscrito e realizado em dinheiro, e divide-se em 19 450 000 acbes ordinarias
representadas por titulos, com o valor nominal de 8 100 Akz cada. O capital é
dividido entre 54 acionistas, sendo que nenhum deles possui participacdes
gualificadas, conforme definido no artigo 6° do Aviso n.° 1/13 de 19 de Abril.
Depois os lucros do BAI Cabo Verde terem caido 75% em 2020, o banco avancgou
para um aumento de capital de 5,9 milhdes de euros, concretizado a 13 de
Dezembro de 2021.

30



A Internacionalizacdo das Empresas Angolanas
Caso: Banco Angolano de Investimento

4.2.1. Composicéao do capital

O Banco deteve reconhecidas desde 2017, acBes proprias no valor nominal
correspondentes a 5% do capital social. As participacdes dos membros dos Orgaos
Sociais encontram-se divulgadas na nota as contas n.° 20.

Figura 4 - Estrutura da composicdo do capital
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A estrutura acionista € composta por 54 acionistas, ndo detendo nenhuma destas
participacdes qualificadas nos termos do artigo 6.° do Aviso n. © 1/13 de 19 de Abril.
Desde o exercicio econémico de 2017 que o Banco tem reconhecidas, ao valor
nominal de 972 500 acdes préprias, ao que corresponde a 5% do capital social.

4.2.2. Organograma
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4.2. Estrutura acionista

Figura 6 - Estrutura dos acionistas
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A Global Finance foi fundada em 1987, tendo uma tiragem de 50,050 exemplares
e leitores em 189 paises. Com sede em Nova York, possui também escritérios em
Londres e Mildo. Os leitores da Global Finance incluem presidentes, CEOs", CFOs
e outros financeiros seniores. O site da Global Finance GFMag.com disponibiliza
analises e artigos sobre mercados financeiros.

Segundo a Global Finance o BAI € o banco mais sélido de Angola desde 2019
sendo nomeado em New York, nos Estados Unidos da América, resultando de uma
pesquisa exclusiva feita a instituicbes bancarias de 110 paises do mundo inteiro e
com notoriedade de marca que participa ativamente no processo de
desenvolvimento e crescimento da economia angolana, respondendo aos desafios
e satisfazendo as necessidades financeiras das familias e empresas em Angola.
Para garantir esses objetivos, a sua Miss&o, Vis&o e Valores sdo fundamentais. E
formado por um grupo financeiro de referéncia, tem uma diversificacdo de
atividades de grupo, bem como a sua internacionalizagéo, que constituem vetores
importantes na estratégia do banco.

O BAI tem uma forte presencga no sector financeiro bancario luséfono através de
participacdes financeiras em instituicbes como Portugal, Cabo Verde e Sdo Tomé
e Principe. E no sector financeiro ndo bancéario, o BAI detém o controlo da
companhia Nova Sociedade de Seguros de Angola (NOSSA Seguros) e possui uma
participacdo no Fundo de Investimento Privado de Angola (FIPA). Adicionalmente
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ainda no sector nao financeiro, o BAI detém o controlo da Sociedade Angolana de
Ensino Superior Privado (SAESP) e da Fundacéo BAI.

Empenham-se no servico atento as necessidades do segmento de Particulares,
oferecendo solucdes inovadoras destinadas a apoiar as PME (Pequenas e Médias
Empresas) e € uma referéncia incontornavel entre 0s maiores grupos empresariais
do pais.

O BAI detém trés filiais no sector financeiro bancéario nomeadamente o BAI Europa
S.A. (BAIE), o BAI Micro Financas S.A. (BMF) e o BAI Cabo Verde (BAI CV),
detendo ainda uma participac&o minoritaria no Banco Internacional de Sdo Tomé e
Principe (BISTP).

Figura 7 - Participacdes Financeiras

Teve origem essencialmente no sector privado. O objetivo dos seus mentores era
o desejo de fazer diferente e de participar de forma ativa na vida econémica do
Pais. O banco iniciou a sua atividade com seis colaboradores (acionistas) que numa
primeira fase trabalhavam numa sala do Hotel Trépico. O primeiro Presidente foi o
Dr. Aguinaldo Jaime, no periodo de Novembro de 1997 a Maio de 1999.

Nele estiveram presentes empresarios e empresas a operar em Angola nas varias
areas, em particular e na construcao civil.
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Foi o primeiro Banco Angolano de capitais privados constituido depois da
independéncia do pais e o primeiro a internacionalizar-se.

Foi pioneiro na introducao do Mobile Banking, hoje como BAI Direto e na introducao
de cartbes de crédito de marca internacional em Angola. Presta particular atencao
a eficiéncia e personaliza¢do na abordagem ao mercado, e trabalha para se tornar
parceiro indispensavel do seu negdcio.

O BAI est4 entre os maiores bancos angolanos, oferece um portfolio completo de
produtos e servigos para clientes individuais e corporativos, incluindo uma gama de
solucdes inovadoras de financiamento para Pequenas e Médias Empresas (PMES),
por uma equipa de profissionais dedicados e especializados. Também esta
presente em todo o Pais através de uma vasta rede de agéncias com presenca
local em todas as regifes angolanas, bem como internacionalmente através do BAI
Europa (Portugal), do BAI Cabo Verde e como acionista do Banco Internacional de
Sao Tomé e Principe.

O BAI considera as PMEs como forgca necessaria para recuperagao e crescimento
econdmico de Angola, registrando um crescimento de 5% de carteira de clientes
para 8 124 clientes PMEs, com gestor de clientes dedicados as PMEs e com o
apoio de gestores de relacionamento, foi possivel reforcar as acdes de fidelizacdo
com os clientes compreendendo cada vez melhor as necessidades dos mesmos
destacando o apoio financeiro para o incremento da capacidade produtiva e de
prestacdo de servico das diferentes iniciativas empresariais, como também
apresentando novas solucdes de pagamento como BAIPAGA, Cartdo de Crédito,
Cartdo de Crédito em Moeda Nacional e Carta de Credito em Moeda Nacional.

O BAI esta presente nas 18 provincias de Angola nomeadamente em 6 pontos
(Norte, Leste, Luanda, Nordeste, Centro e Sul), disponibilizando mais de uma
centena de canais de atendimento, Centros de Atendimento a Empresas (CAE) e
Servicos Premium.
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Figura 8 - Presenca geografica
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Adicionalmente o BAI esta sempre disponivel para os seus clientes através do canal
de mobile e de internet banking, o BAI Directo disponivel 24 horas por dia e uma
linha de atendimento telefénico de suporte (Call Center). Internacionalmente o
Banco esta presente em Portugal (BAI Europa), em Cabo Verde (BAI Cabo Verde)
e em Sao Tomé e Principe (como acionista no BISTP).

O atual plano estratégico do Banco, denominado Geracao BAI, atingiu 0 seu quarto
ano de execucdo, registando marcos relevantes na sua trajetoria, bem como
sustentando todo o processo de transformacdo do Banco para construir a base e
consequente consolidacdo da melhor experiéncia bancaria em Angola.

Quanto a sua sustentabilidade o banco esta fortemente envolvido em diversos
projetos que visam a melhoria da qualidade de vida da populacdo e o
desenvolvimento das comunidades, em todo o Pais. Acredita-se que so é possivel
alcancar um verdadeiro desenvolvimento ambiental, econdmico e social se os
critérios norteadores das decisdes integrarem pressupostos de sustentabilidade,
garantindo um futuro economicamente viavel, socialmente justo e ambientalmente
responsavel.

Entre 2014 a 2019 o banco investiu mais de 2,3 mil milhdes de Kwanzas em
donativos e patrocinios na area de responsabilidade social. O banco optou por
contribuir para a sociedade em areas de desenvolvimento social abrangente, sendo
que as acbOes desenvolvidas pelo BAlI no éambito dos programas de
responsabilidade social abrangem as seguintes areas chave: Educacgdo, Saude e
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Bem-Estar, Arte e Cultura e Desporto. O BAI apresentou, no dia 19 de Outubro
2020, o seu primeiro Relatorio de impacto econémico e social.

4.3. Estratégia e modelo de neg6cio

O BAI posiciona-se como um banco universal, servindo todos os estratos de
clientes através de uma abrangente rede de distribuicdo que engloba agéncias,
dependéncias, centros de atendimento a empresas e centros de servicos Premium.
O atual plano estratégico do Banco, denominado Geracgéo BAI, atingiu o seu quarto
ano de execucdo, registando marcos relevantes na sua trajetdria, bem como
sustentando todo o processo de transformacdo do Banco para construir a base e
consequente consolidacdo da melhor experiéncia bancaria em Angola.

Dentro do contexto macroecondmico mundial que continuou adverso em 2018, as

empresas participadas do grupo BAI mantiveram a sua trajetoria de crescimento
sustentado e consolidacdo econdmica apresentando indicadores de desempenho
financeiro que vém uma vez mais reforcar o Slogan do Banco (BAI - Confianca no
futuro). Um futuro construido com ajuda da participacao do grupo BAI, baseado na
disciplina e rigor no modelo de gestdo, comprometido com a melhoria da qualidade
dos servicos que o0 Banco presta aos clientes e capaz de atrair, reter e desenvolver
as melhores competéncias profissionais.
A formacao deste grupo financeiro de referéncia, a diversificagao da atividade do
mesmo, bem como a sua afirmagéo internacional, constitui vetores importantes na
estratégia do Banco. Para além da presenca fisica, o BAl dispde de uma estratégia
multicanal na sua relacdo com os clientes, abrangendo BAI Directo, uma plataforma
gue agrega a internet banking, mobile banking, phone banking e agentes bancarios.
Adaptou uma estratégia de expanséo internacional focada no mercado financeiro
do espaco lus6fono:

. BAI Europa (BAIE), em Portugal;

. BAI Cabo Verde (BAICV), em Cabo Verde;

. Banco Internacional de Sdo Tomé e Principe (BISTP), em S&o Tomeé
e Principe.

A banca de empresas tendo enfoque no nicho de mercado das empresas
residentes em Portugal ou em outros paises da Unido Europeia e que realizam
operacOes de exportacdo e de investimento em Angola. Complementarmente,
desenvolveu-se uma terceira linha de negécio com o objetivo de diversificar a base
de financiamento do banco e banca de particulares.

A estratégia do banco esta expressa em trés pilares, por sua vez serédo alcancados
atraves de execucdo de um programa de 10 iniciativas estratégicas:

4.3.1. Pilares de negécio

o Defender os segmentos core
e Desenvolver segmentos de elevado potencial e explorar novas fronteiras
e Transformar as plataformas criticas de suporte.
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Estes pilares sdo divididos em 10 iniciativas de estratégias conforme é
referido na Tabela 2

Tabela 4 - Iniciativas estratégicas de negécios

| Revisdo do Modelo de Segmento

Il Captura de valor de pricing e na eficicia de cobranca

Il Implementacdo e consolidacdo de uma proposta de valor distinta para o
affluent

IV Implementacdo de uma proposta de valor distinta e dinamizagdo das
Empresas

V Implementacdo de uma proposta de valor rentavel para o Mass Market
Iniciativas estratégicas de suporte

VI Transformacéo dos Sistemas Tecnoldgicos de Informagéo

VII Fortalecimentos dos processos chave de gestéo de risco e controlo interno
VIIl. Reforgo e transformagéo cultural dos recursos humanos

IX Simplificac&o e autorizagdo dos processos de servigo ao cliente

X Reforco da formacéo de gestdo e da responsabilidade dos colaboradores
Fonte: Relatério de negécio e suporte BAI https://www.bancobai.ao/pt/institucional/pe-2016-2021

Tabela 5 - Participac¢des financeiras no relatério de contas de 2018

BFM BAIE BAICV NS SAESP BAIC BAI G BISTP
98,41% 99,99% 80,43% 72,24% 80,00% 100,00% 96,00% 25,00%

Fonte: Relatério de negécio e suporte BAI https://www.bancobai.ao/pt/institucional/pe-2016-2021

O Programa Estratégico do BAI, atingiu o seu quinto e ultimo ano de
implementacgdo. Relativamente a visdo estratégica o BAlI no ano de 2020 continuou
a defender a base que constitui a estrutura do seu Programa Estratégico.

A estratégia de negoécio do banco num periodo de 5 anos (2016-2021) que
presumiu uma melhor experiéncia da banca para todos os segmentos dentro da
sua carteira de clientes, oferecendo produtos de exceléncia e prestando servigos
de mais alta qualidade. Esta visdo assenta na missdo de consolidacdo do
posicionamento competitivo enquanto banco universal de referéncia em Angola,
tendo em vista um crescimento sustentavel, rentavel, inovador e gerador de valor,
tanto para os seus acionistas como clientes. Sendo assim o Programa Geragao BAI
tornou-se o plano estratégico 2016-2021 e centrou-se na qualidade do servi¢o ao
cliente através do reforco das plataformas de negdcio para suportar o servico de
exceléncia, na consolidacdo da oferta para os atuais clientes core e foco nos
clientes Mass Market.

Findo o ciclo anterior do Programa Estratégico do BAI que se circunscreveu ao
periodo 2016-2021, (versédo 2.0 de 2022 a 2027), assumiu o ano de 2021 como
preparatério e de pré-arranque, estabelecendo a partir desse ponto as condi¢ées
para o inicio do exercicio no presente ano, mantendo como orientacao e reforcando
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como premissa a visdo do BAI, a de Oferecer a melhor experiéncia bancéaria em
Angola.

De acordo ao seu novo ciclo de planejamento estratégico, correspondendo ao
periodo de 2022 a 2027, identificam-se 0s 7 eixos prioritarios de acéo da referida
estratégia:

Colocar a eficiéncia no centro da operacao;

Impulsionar a rentabilidade do negécio CORE;

Liderar a disrupgéo digital no sector financeiro angolano;

Impulsionar uma cultura de alto desempenho;

Consolidar a Gestdo de Risco em linha com as melhores praticas
internacionais;

Implementar uma arquitetura de sistemas e tecnologias e seguranca de
informacéo de ponta;

Consolidar o grupo financeiro.

4.3.2. As principais areas de negdécio do grupo financeiro

As principais areas de negocio do Grupo financeiro séo:

Banca Comercial refere-se essencialmente a captacdo de recursos
relacionados com o segmento de empresas e instituicoes e a operacdes de
concessao de crédito, incluindo o financiamento de exportacoes;

Banca a Retalho refere-se a operacdes de concessdo de crédito e a
captacdo de recursos relacionados com clientes particulares, atendimento
através da rede de balces e internet banking e, no caso de Angola, mobile
e SMS banking;

Banca Privada que agrega toda a atividade com clientes private ou Premium;

Banca de Investimentos abrange a prestacdo de servicos de assessoria
financeira e solugbes integradas de financiamento para realizacdo e
desenvolvimento do negaocio, incluindo o repasse de recursos e a subscricéo
ou aquisicao de valores mobiliarios;

Servicos de Banca Correspondente envolve a prestacdo de servigos de
pagamentos em moeda estrangeira, gestdo de contas vostro e operacdes
nos mercados internacionais (principalmente operagdes cambiais);

Atividade Seguradora e Gestao de Fundos de Pensdes abrange os seguros
dos ramos vida e nao vida, bem como a gestao de fundos de pensdes;

Gestdo de Fundos de Investimento abrange a gestdao de Organismos de
Investimento Coletivo (OIC), bem como a comercializacado de unidades de
participacéo e prestacdo de servicos de consultoria de investimentos.
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4.4. Internacionalizacdo do Banco Angolano de Investimento (BAI)

O processo de internalizacdo do BAl comego em 1998 em paises geograficamente
e culturalmente mais préximo como Portugal, Cabo Verde e Sdo Tomé e Principe.
Durante algum tempo o peso do mercado externo teve um peso superior ao interno,
foi ganhando importancia ao longo dos anos e hoje em dia representa cerca de
45%.

O BAI esta presente em dois continentes, onde atuam trés responsaveis de area
geografica. Estes sdo trabalhadores do Banco Angolano de Investimento que
representam o banco em determinadas zonas, que estdo divididas em duas
seccgdes: continente africano e europeu.

As opcOes de internacionalizacdo do BAI, assenta-se num regime de exportacao
direta.

4.4.1. Internacionalizacao para Portugal

A chegada do Banco Angolano de Investimento a Portugal deu-se em 1998,
recentemente o banco fez 26 anos, inicialmente como Sucursal e posteriormente,
a partir do ano de 2002, como filial, nascendo assim o Banco BAI Europa (BAIE), a
primeira instituicdo de crédito portugués de capital angolano. Desde entéo, o sector
bancéario em Portugal passou a contar com uma nova instituicao focada na oferta
de um servigo personalizado e diferenciado, tendo vindo a conquistar a confianga
dos seus principais parceiros: empresas, clientes institucionais, particulares e
investidores. O BAIE deu mais um passo importante com destino ao seu futuro e
com o objetivo de crescimento. Mudou de instalacdes estando em Lisboa hoje na
Rua Tierno Galvan, Torre 3, 12° Piso, no Centro Comercial das Amoreiras e no
Porto na Praca do Bom Sucesso, n° 123a ,131 Esc. 603.

O objetivo da empresa parte da confianca no futuro e com o foco nhuma estratégia
de modernizagdo, crescimento sustentado e diferenciagdo, as suas novas
instalacdes séo o paradigma desta estratégia: um espaco imaginado, desenhado e
desenvolvido para uma melhor interagéo entre a sua equipa e com todos 0s seus
parceiros de negocio.

Os seus objetivos sempre foram ambiciosos e 0s meios para penetrar 0 mercado
portugués de forma eficaz ndo foi um problema para o banco devido as
cooperacdes que Angola tem com Portugal. Com a entra do BAIE, iniciou-se um
novo capitulo em varios campos, nomeadamente, na abordagem a Portugal, quer
a nivel de objetivos, estratégicos, investimento, envolvimento da empresa neste
processo, por ser o centro econdémico do pais, tal como acontece com trés filiais no
sector financeiro bancario nomeadamente o BAI Europa S.A. (BAIE), o BAI Micro
Financas S.A. (BMF) e o BAI Cabo Verde (BAI CV), detendo ainda uma participagao
minoritaria no Banco Internacional de Sdo Tomé e Principe (BISTP).

O Banco BAI Europa, S.A. faz parte do Grupo Banco Angolano de Investimentos,
que € um Grupo financeiro lider e de referéncia em Angola com uma vasta
experiéncia junto dos grandes grupos empresariais do pais, mas também atento as
necessidades do segmento de particulares e na oferta de solucdes inovadoras para
apoiar as PMEs (Pequenas e Medias Empresas).
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A sua missao é estar cada vez mais proximo dos seus clientes e prestar servigos
financeiros além-fronteiras, levou o Banco Angolano de Investimentos a abrir em
1998, uma sucursal em Lisboa.

A decisdo que levou a criacdo das subsidiarias nesse pais especifico deriva da
expansdo da rede bancéaria e das analises de potencial do mercado em questao,
gue vao de encontro ao modelo de selecdo de mercado de Johansson (1997).

Os objetivos da empresa ao internacionalizar sédo transversais em todos 0s
mercados onde criou filial, que passam primeiramente por consolidar a marca
enguanto Banco Angolano de Investimento e aumentar o volume de negocios, para
mais tarde poderem ter um bom posicionamento no mercado onde se inserem, em
todos 0s segmentos aproveitando as vantagens competitivas ja testadas em outros
mercados. Quando estipulados os objetivos, foi também necesséario ajustar a
estratégia para o atingir.

Durante o ano de 2018 o resultado liquido do BAIE cifrou-se em 5 mil euros que
corresponde a um incremento de 0,3 mil euros (+7%) comparando com o periodo
homologo, essencialmente influenciado pelo:

e | Aumento dos proveitos de aplicagcdes em instituicdes financeiras em 5 mil

euros;

e |l Crescimento dos proveitos de titulos de valores mobiliarios em 3 mil euros;
e |ll Incremento das comissées liquidas em 2 mil euros;

e 1l Aumento dos custos de estrutura em 1 mil euros.

40



A Internacionalizacdo das Empresas Angolanas
Caso: Banco Angolano de Investimento

Conclusao

A presente dissertacdo teve como objetivo o estudo do processo de
internacionalizacdo das empresas angolanas centrado na seguinte questao geral
de investigagao: “Qual foi a necessidade de internacionalizar o Banco Angolano de
Investimento (BAI) e qual foi a sua estratégia?”

A analise do problema conduziu ao estudo dos determinantes citados na literatura
gue explicam o processo e as etapas da internacionalizacdo das empresas e ao
estudo empirico para averiguar se essas variaveis sao pertinentes para explicar a
da internacionalizagdo do Banco Angolano de Investimento.

Tendo como objetivo de estudo o modelo de internacionalizagcdo das empresas
angolanas, utilizando para o efeito um exemplo de uma instituicdo financeira foi
possivel identificar e compreender o processo de internacionalizacdo do BAI para
Portugal e tecer algumas considerac¢des finais sobre os pontos chaves.

Com esta investigacdo tentamos perceber se as vantagens associadas aos
processos de expansdao internacional, nomeadamente a diversificacdo do risco e o
aumento dos proveitos bancarios, associados ao aumento dos clientes e as novas
operacdes no exterior, sdo suficientes para compreender a dindmica de expansao
internacional do setor bancario.

O caso de estudo sera porventura um método de analise qualitativa eficaz, uma vez
que permite ter um exemplo pratico e uma discussdo fundamentada das varias
teorias de internacionalizacao, decisdes e métodos de entrada.

Neste caso, analisamos mais em concreto a criacdo da primeira filial do BAI
denominada BAIE (BAI Europa), concretamente no mercado portugués, marcando
um ponto de viragem na histéria do mercado financeiro angolano.

Respondendo a questdo de investigacdo, concluimos dos fatores elencados,
alguns desses determinantes como: o processo de investigacdo, estrutura do
capital social, estrutura dos acionistas e as participacdes financeiras. Evidenciaram
maior poder explicativo que sao relevantes para compreender 0 processo e a
tomada de decisao estratégica da internacionalizacdo da empresa.

A definicdo da estratégia de mercado e a perce¢cdo do maior risco inerente a
internacionalizacdo foram algumas das dificuldades que o BAIl enfrentou, mas
foram amplamente suplantadas pelo aproveitamento de uma posi¢céo favoravel em
resultado da abertura e da atividade em novos mercados, concretamente em
Portugal.

Convém salientar que este estudo apresenta diversas limitagdes tais como:

A falta de acesso as informacfes na base de dados dos quais podem ser restritas
ou confidenciais, ndo detalhando a divulgacéo de informacdes sobre o processo e
as operacoes de internacionalizacao;

A subjetividade das motivagdes que as razdes de internacionaliza¢cao que podem
incluir aspetos subjetivos, como a visdao dos gestores, que sao dificeis de
quantificas;
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A diversidade de modelo dos quais os bancos tém diferentes modelos de negocios
como (a banca de investimento ou banca comercial, etc.), o que pode exigir
abordagens diferentes para entender suas razdes de internacionalizacdo e as
limitacbes geograficas que acabam por focar em um Unico banco ou regido que
pode limitar a generalizacdo dos resultados, que talvez ndo sejam aplicaveis a
outras instituicbes ou situagcbes. Estas limitacdes devem ser consideradas na
interpretacéo dos resultados obtidos.

Em sintese, os resultados obtidos foram satisfatorios, parecem enquadrados com
a literatura, obtendo-se conclusdes similares as de outros autores e poderdo
consistir numa base de futura investigagbes que venhamos a efetuar.
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Anexo

Entrevista ao Diretor Coordenador, Gabinete do Presidente da Comissao Executiva
Dr. Benvindo Cunha:

1. Atendendo que o BAI € uma instituicdo internacionalizada, apesar de ser
um banco angolano a sua visao estratégica de negocio e deslocalizacéo
dos servicos permitiu a sua internacionalizacdo gracas a Visao
estratégica da sua gestao.

a. Podem patrtilhar informacdo acessivel que ilustre o0 modo da entrada do
banco em outros paises?

R: De acordo as informac6es o modo de internacionalizagdo nos outros
paises foi feito através das motivacdes para iniciar as exportagdes, que sdo
feitas pelo aumento de vendas a longo prazo e as instalacdes além-fronteiras
como lideres de mercado a nivel internacional,

2. No quadro da internacionalizacdo dos vossos servicos, certamente tera
ocorrido internacionalizacdes (know-how, tecnologia e entre outros).
Existirdo motivos digno de partilha publica para tal situacéo?

R: Sim. Os motivos existentes dignos de partilha publica para a
internacionalizacdo é a oferta de solugcbes de apoio ao comércio
internacional as empresas residentes nos trés paises, procurando que
estas beneficiem do know-how em trade finance e experiéncia com o
mercado angolano adquiridos desde a formacgéo do banco e ao nivel de
segmentacdo, o0 banco demonstra um foco especial nas PME
exportadoras, disponibilizando também uma oferta diversificada para as
Grandes Empresas e para as PME néo exportadoras.

3. Dos trés paises beneficiarios dos vossos servi¢os, qual deles da um
retorno favoravel ao banco?

R: Os trés paises beneficiarios dos servigos dao um retorno favoravel ao
BAI porque eles correspondem as necessidades, estratégias e aos
planos do banco.

4. Certamente terdo ocorrido dificuldades ou facilidades para entrada nos
trés paises para 0s quais estendem 0s v0ss0s servigos. Terd havido
maior ou menor dificuldade de acesso aos trés paises dignos de realce?
Quais?

R: Facilidades por conta dos acordos bilaterais que 0 nosso pais tem com
os trés paises de internacionalizacéo.
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Estas facilidades partem de:
e Contatos com a rede bancaria portuguesa,
e Oportunidade de inser¢cdo em novos mercados;
e Oportunidade do modo de entrada para a exportacdo dos nossos
Servigos;
e Todos os paises de exportacdo pertencem a Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa.

Dentro do vosso plano estratégico e das perspectivas desenhadas,
certamente havera uma mais valia para o good-will da performance da
extens&o do banco.

Das perspectivas do banco e dos resultados esperados, teriamos que
percentual executado e por executar?

R: Dentro das perspectivas do banco e dos resultados esperados o
percentual executado € de 80% e por executar € de 20%.

Da vossa motivacdo pela internacionalizacdo qual é o grau de
satisfacédo?

R: O grau de satisfacdo para a internacionalizacdo através da motivacao
seria de 80%.

Do risco analisado pelo banco para a internacionalizacéo a perspectiva
esperada é positiva ou negativa?

R: Dentro do risco analisado pela banca para a internacionalizacdo a
perspectiva esperada é positiva porque existe um plano de acdo que
responde o sistema de gestdo do risco (SGR) que compreende a um
conjunto integrado de processos de carater permanente que asseguram
uma compreensao apropriada da natureza e da magnitude dos riscos
subjacentes a atividade desenvolvia, possibilitando, a ado¢do de uma
estratégia adequada e o cumprimento dos seus objetivos, sendo o
Conselho de Administracdo responsavel por assegurar a sua
implementacdo. Assim o SGR permite a identificacdo, avaliacao,
acompanhamento, controlo e monitorizacao de todos 0s riscos matérias
a que o Banco se encontra exposto, tanto por via interna como externa,
por forma a assegurar que aqueles se mantém ao nivel previamente
definido pelo Conselho Administrativo.
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8. Do estudo de instalacdo externa feito para Portugal e do resultado
esperado. Que vantagens ou desvantagens representa a presenca da
instituicdo em Portugal?

R: Do estudo de instalacdo externa feito dentro do resultado esperado
espelhamos uma anélise que apresenta a instituicdo em Portugal:

Vantagens Desvantagens
Maior facilidade de penetracéo | Instabilidade cambial
inicial

Maior controlo sobre os canais | Maiores custos de estruturas
de distribuicédo

Maior informacdo sobre o | Diferenga cultural
mercado
Menores custos de | Maiores riscos
representacao

9. O impacto das perspectivas do plano de negdcio e estratégico, satisfaz a
visdo estratégica da empresa?

R: Sim, satisfaz a visdo estratégica da empresa porque o banco
desenvolveu um conjunto especifico de ferramentas e solucbes para
apoiar os negocios de importacdo e exportacdo dos seus clientes,
através da estratégia de expansao internacional focada no mercado
financeiro do espaco lus6fono com a criagdo do BAI Europa em Portugal,
0 BAI Cabo Verde em Cabo Verde e o Banco Internacional de S&do Tomé
e Principe (BISTP) em Sado Tomé e Principe.

Exemplo: Em Portugal as ofertas do BAIE tem como foco empresas de
nicho, residentes em Portugal ou noutros paises da Unido Europeia (UE),
que realizam operacdes de exportacio e investimento na Africa luséfona
e noutros paises africanos, tem servigcos como:

e Créditos documentarios;

e Cartas de crédito;

e Linhas de crédito irrevogaveis;

e Descontos das cartas de crédito;

¢ Financiamentos;

e Transferéncia dos fundos de crédito;

e Cobrancas documentarias;

e Garantia bancaria,

e Aconselhamento e reemissao de garantias.
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10.Tendo em conta os resultados obtidos até hoje, baseados nos resultados

contabilisticos teriamos perspectivas de extensao de servigos para mais
paises?

R: Sim. Porque o objetivo é expandir os servicos do BAI através do seu
processo de internacionalizagao.
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