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Resumo

Nesta investigacao, realizamos uma revisao literaria com o propésito de analisar
e sintetizar o conhecimento cientifico sobre o conceito de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) e sua divulgacdo nos relatérios de sustentabilidade. Ao longo do
tempo, o conceito de RSE tem evoluido e tornou-se cada vez mais relevante e
consciente na sociedade atual. Uma vez que esta tendéncia pode influenciar as
empresas a adotarem estratégias de manipulacéo de impressdes para melhorar a sua
imagem e reputacdo, 0 estudo concentrou-se em analisar os relatérios de
sustentabilidade de duas empresas retalhistas alimentares lideres em Portugal:
Jerénimo Martins (2019 a 2021) e Sonae MC (2020 a 2022).

O presente estudo procura entender se as empresas apresentam de forma
transparente os acontecimentos nos relatérios de sustentabilidade ou selecionam,
apenas, informacoes de interesse.

Os resultados evidenciam respostas distintas em relacdo a noticias negativas.
Enquanto a Jerénimo Martins tende a divulgar menos informacdes em certas tematicas
conforme o aumento de noticias negativas, a Sonae MC reage a atencdo negativa dos
media com maior divulgacdo. Isso destaca a relevancia dos relatorios de
sustentabilidade como instrumentos de comunicagdo e gestdo organizacional, bem
como a variagdo nas abordagens adotadas pelas empresas em resposta a noticias
negativas. A investigacdo ressalta a importancia da transparéncia nas divulgactes
corporativas relacionadas a sustentabilidade e a adocao de diferentes estratégias pelas
empresas para enfrentar desafios e fortalecer sua imagem perante o publico e os

stakeholders.

Palavras-Chave: Responsabilidade Social Empresarial, Relatérios de Sustentabilidade,
Informacéo Nao Financeira, Transparéncia, Sonae MC, Jeronimo Martins.
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Abstract

In this research, we conducted a literature review with the aim of analyzing and
synthesizing scientific knowledge on the concept of Corporate Social Responsibility
(CSR) and its disclosure in sustainability reports. Over time, the concept of CSR has
evolved and become increasingly relevant and conscious in today's society. Since this
trend can influence companies to adopt impression manipulation strategies to improve
their image and reputation, the study focused on analyzing the sustainability reports of
two leading food retail companies in Portugal: Jeronimo Martins (2019 to 2021) and
Sonae MC (2020 to 2022).

This study seeks to understand whether companies present events transparently
in sustainability reports or only select information of interest.

The results show different responses to negative news. While Jerénimo Martins
tends to disclose less information on certain topics as negative news increases, Sonae
MC reacts to negative media attention with greater disclosure. This highlights the
relevance of sustainability reports as communication and organizational management
tools, as well as the variation in approaches adopted by companies in response to
negative news. The research highlights the importance of transparency in corporate
disclosures related to sustainability and the adoption of different strategies by companies

to face challenges and strengthen their image in the eyes of the public and stakeholders.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Sustainability Reports, Non-Financial
Information, Transparency, Sonae MC, Jer6nimo Martins.
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Introducéo

Num mundo cada vez mais globalizado e desenvolvido tecnologicamente, a
complexidade do negécio aumentou, o que resultou numa maior competitividade entre
as empresas. Desta forma, as empresas tendem a investir mais em processos de
gestdo, com 0 objetivo de obter diferenciais competitivos, nos dominios econémico,
social ou politico.

Assim, comecaram a surgir necessidades relacionadas com a comparabilidade
de informacdo exigindo uniformizacdo de procedimentos, procurando clareza e
transparéncia das informacdes da organizagéo, sendo que os investidores exigem cada
vez mais informacéo, relativamente, a praticas responsaveis em todas as vertentes das
suas operacdes, 0 que torna as acdes mais negociaveis.

Como tal, a Responsabilidade Social das Empresas (RSE) tem vindo a assumir
uma importancia crescente a nivel global devido ao aumento de uma consciencializagéo
relativamente ao papel e a responsabilidade que as organiza¢cdes devem assumir no
meio em que atuam. Fatores como corrup¢ao e matérias ambientais, sao alguns dos
exemplos que reforcam a necessidade de haver uma atuagcdo mais responsavel por
parte de todas as organizagoes.

De acordo com a norma internacional ISO 26000, a RSE é a assuncao da
responsabilidade de uma organizacdo pelos impactos das suas decisfes e atividades
junto da sociedade e perante 0 meio ambiente. Tais praticas assentam em trés
dimensdes: econdmica, social e ambiental (Braccini & Margherita, 2019).

Este estudo tem como objetivo perceber a evolucdo do conceito da
responsabilidade social empresarial, bem como verificar a transparéncia dos relatérios
de sustentabilidade divulgados pelas empresas que ocuparam o pdodio dos retalhistas
alimentares com maior quota de mercado no ultimo trimestre de 2022 em Portugal.

Assim, pelo enquadramento referido, o contributo da presente investigacao, esta
assente na sistematizacao da revisao da literatura sobre a tematica da responsabilidade
social, bem como na avaliacdo da transparéncia da informacao divulgada nos relatérios
de sustentabilidade das empresas de objeto em estudo.

Quanto a estrutura desta investigacdo, sera composta por cinco seccfes: na
seccao um, sera abordada a revisao bibliografica com referéncia a estudos empiricos
que sustentam a importancia da responsabilidade social e ambiental das empresas; na
seccao dois, é apresentado o estudo de caso, onde sédo detalhados os objetivos, a
metodologia aplicada e os resultados alcancados; na seccéo trés, sdo detalhadas as
conclusdes globais desta investigacao e finalmente, na secgéo quatro, serdo detalhados

as limitagcbes do estudo e algumas sugestdes que servirdo para uma investigacao futura.
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l. Reviséo da Literatura
1. Responsabilidade Social Empresarial

1.1. Conceito e Evolucéao

Ao longo do tempo o conceito de Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
tem vindo a desenvolver-se, sendo cada vez mais um tema consciente e predominante
na sociedade. A evolucdo do conceito surge de acontecimentos sociais, que de forma
direta ou indireta, estimulam a importancia do mesmo nas organiza¢cfes. O debate da
tematica manifestou-se no inicio do século XX, quando o aumento da produgcdo em
massa se funde com a segunda fase da revolug&o industrial.

A situagdo vivida neste periodo levou diversos autores a expressar a
necessidade de educar os empresarios para uma nova perspetiva da responsabilidade
social. Para além disso, a globalizagdo mundial e o desenvolvimento tecnoldgico,
também, sdo exemplos de fatores internos e externos que reforgam a necessidade de
existir uma atuacdo mais responsavel e consciente no setor empresarial (Votaw, 1972
e Zadek ,1999).

Desde entdo, a responsabilidade social das empresas tem vindo a evoluir,
tornando uma tematica bastante complexa e um conceito que nao significa sempre a
mesma coisa para todas as pessoas, sendo a sua definicdo ndo unanime na literatura.
Para algumas pessoas, a RSE representa a ideia da responsabilidade ou de obrigacbes
legais, e para outras, é visto como matéria de contribuicées quantitativas (Van Marrewijk
& Werre, 2003 e Whait et al., 2018).

Inicialmente, quando surgiu este conceito a sua relevancia era quase
insignificante, uma vez que o Unico objetivo empresarial era a maximizacdo do lucro,
sendo a empresa, apenas, vista como responsavel se efetuasse donativos a pessoas
carenciadas, ou através do pagamento de impostos.

Entre 1950 e 1980, consequéncia do impacto do decréscimo da economia, as
empresas comecaram a ser apontadas como responsaveis pela sociedade e, por isso,
o foco deixou de ser, apenas, o lucro e o cumprimento da legislagdo, mas também, o
desenvolvimento social, através de intervencdo direta de eventuais decisdes
organizacionais conformes com as ac¢des expetaveis e desejadas pela sociedade.

A primeira definicdo de responsabilidade social surge por Howard Bowen, sendo
considerado economista e fundador da tematica da RSE quando lancou o primeiro livro
de Responsabilidade Social (“Social Responsibilities of the Businessman”), onde
abordou o tema e defini-o como uma moralidade fundamental na forma como uma

empresa se comporta em relacdo a sociedade, ou seja, defendeu que a RSE passa por
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uma obrigagdo das empresas agirem conforme os objetivos e valores da sociedade
(Bowen,1953).

A partir do lancamento do livro, 0 conceito comega a assumir um interesse
crescente como tema de pesquisa e Drucker (1954) referiu a importancia e a
necessidade de ter em consideracdo opinido publica no processo de tomada de deciséo
de qualquer organizacao, independentemente, da dimensao ou industria.

Na década de 1960, varios investigadores contribuiram para a evolucdo do
conceito, nomeadamente, Davis (1960) ao referir que, independentemente, do namero
de pessoas afetadas pelas decisdes da organizacdo, os interesses destes devem ser
considerados, tendo em mente a sua satisfacdo e, consequentemente, 0 seu apoio
organizacional.

Posto isto, as empresas devem considerar o seu poder e o impacto das suas
acdes no meio ambiente, caso contrario, podem perder o respeito e a confianca dos
seus stakeholders (clientes, fornecedores, funcionarios, acionistas, etc.), que sé&o
percebidas como qualidades consideradas determinantes para 0 sucesso e a
consolidacdo dos negdcios.

Mais tarde, em 1967, o autor enquadra os estudos de responsabilidade e
defende que as decisbes das empresas deveriam considerar pelo menos de forma
parcial, outros interesses para além dos econOmicos empresarias. Para tal, seria
necessario desenvolver atividades organizacionais em concordancia com o0 contexto
organizacional que envolve e afeta as empresas, sendo necessario conhecer o que
outras empresas exigem em termos econdmicos e sociais, sejam elas ou nao
concorrentes do mesmo setor.

Este processo, segundo Davis, € o0 que ajuda as empresas a redefinir os seus
lagcos de responsabilidade e compromissos com seus stakeholders. Assim, a
aplicabilidade do conceito devera considerar as necessidades e o0 interesse de outras
pessoas, quando estas possam ser afetadas por essas mesmas agfes do negoécio (K.
Davis, 1960, McGuire et al., 1966 e Keith Davis, 1967)

Atendendo as contribuicbes anteriores, Walton (1967), reforcou a ideia de
responsabilidade social € como um conjunto de acdes que 0s gestores tentam
implementar para que as empresas melhorem a sua relagdo com o vasto grupo de
pessoas interessadas. Além disso, o autor destaca que o topico essencial da
responsabilidade social € o grau de voluntariedade das empresas, pois como o termo
indica a acdo ndo é obrigatdria, e a decisdo de realiza-la envolve um custo e risco
significante, que pode afetar o sucesso ou o fracasso de um negécio de forma decisiva.

Na década de 1970, autores como Baumol et al., (1970) reforcaram que as

empresas deveriam manter um equilibrio entre os interesses econdmicos e sociais das

3
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suas partes interessadas, de forma que as ac¢bes de responsabilidade social ndo
comprometessem o sucesso do negdcio, mas que conseguissem viabilizar acbes de
responsabilidade. Mais tarde, Carroll (1979) apresentou um modelo que analisava em
detalhe a evolucdo do conceito, subdividindo a década em diferentes periodos,
designado de modelo tridimensional. Este modelo contribui para a literatura e até aos
dias de hoje continua a ser uma referéncia em diversas investigacdes. O modelo
tridimensional identifica quatro componentes centrais da RSE: econdmicas, legais,
éticas e discricionéarias ou filantropicas. A evolucédo e explicacdo desta perspetiva de
responsabilidade entre as empresas e a sociedade encontra-se desenvolvida no ponto
1.2.1 deste trabalho.

Desde entdo e a partir dos anos 80, derivado da diversidade de informacéo
surgiram menos definicdes e mais investigacdes sobre os beneficios/vantagens de
implementar agdes em termos de responsabilidade social. Mais tarde, comegaram a
surgir conceitos complementares a RSE, nomeadamente, 0 desempenho social
empresarial e a teoria dos stakeholders, que segundo Carroll (1999) estimulou o
processo de institucionalizacdo da responsabilidade social e que trouxe forca na
discussao relacionada com a questédo ambiental.

A década de 1990 ficou marcada pela globalizacéo e revolugéo tecnolégica que
proporcionou a populacdo mais facilidade de acesso a informacao e comunicagao entre
os diferentes paises. Estas transformacdes trouxeram alteragdes nas exigéncias da
populacéo, quanto ao papel das empresas na sociedade, uma vez que estavam mais
convictas, informadas e conscientes dos seus direitos. Carroll (1991), refletiu sobre as
ideias e adaptou o Modelo Tridimensional de 1979 e apresentou a “Pyramid of Corporate
Social Responsibility” considerando as mesmas responsabilidades.

Ja Schwartz e Carroll (2003), indicaram diversas limitagfes, relativamente, a
estrutura apresentada no modelo anterior e propuseram a sua representacdo através
de um diagrama de Venn, designado “Three-domain Model” , o qual representa, apenas,
trés tipos de responsabilidades, entre elas as responsabilidades econémicas, legais e
éticas sendo que, nenhuma, prevalece sobre as restantes.

Por consequéncia da consciencializagdo da sociedade, a RSE tem vindo a ser
um tema cada vez mais debatido, desde o inicio do século XXI (Kastenholz et al., 2004).

Em 2001, a Comisséo Europeia, com intencdo de alargar o debate em torno da
RSE e com o objetivo de determinar a forma de promover e melhorar as praticas tanto
na Europa, como no resto do mundo lancou o seu Livro Verde (2001) definindo a
responsabilidade social “como a integracdo voluntaria de preocupagdes sociais e
ambientais por parte das empresas nas suas operacdes e na sua interagdo com outras

partes interessadas.”
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Este documento definiu a RSE, em duas dimensfes: a interna, focada nos
trabalhadores de uma empresa, onde aborda questdes como gestdo dos recursos
humanos, salde e seguranca nho trabalho, adaptacdo a mudanca e a gestdo do impacto
ambiental, e externa, que compreende para além da area da empresa, integrando a
comunidade local, os parceiros comerciais, os fornecedores, os clientes, as autoridades
publicas e as organiza¢@es nao governamentais (ONG).

Mais tarde, também Garriga e Melé (2004) contribuiram para a evolucdo do
conceito na literatura e apresentaram quatro grandes tipos de teorias: as teorias
instrumentais, entendidas como ferramenta para melhorar o desempenho econémico e
financeiro da empresa; as teorias politicas com maior foco nas interacdes entre
empresas e a sociedade, que procuram respostas sobre a forma como estas devem
gerir essa responsabilidade; as teorias integrativas, que analisam a forma como as
empresas integram as exigéncias sociais, partindo do principio que a existéncia,
continuidade e crescimento das empresas dependem da sociedade e as teorias éticas,
procuram determinar os principios éticos pelos quais as empresas se devem reger,
independentemente do impacto econémico que dai possa advir. A explicacdo de cada
uma destas teorias, esta abordada em detalhe no ponto 1.2.2 deste documento.

Desde entdo, o tema RSE tem suscitado um interesse cada vez maior nos
diferentes setores e por parte de diferentes organismos regionais e internacionais de
nomeadamente, Comissédo Europeia (CE), Organizagdo das Nag¢6es Unidas (ONU) e
Organizacédo de Cooperacao e de Desenvolvimento Econémico (OCDE), que tem vindo
a desenvolver inimeras iniciativas no sentido de promover a RSE. Em Portugal,
surgiram vérias institui¢cdes, entre elas o GRACE, o BCSD e APEE.

O Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial (GRACE) é uma
associacao pioneira, sem fins lucrativos e exclusivamente dedicada a promog¢éo da
Responsabilidade Social Corporativa. O GRACE, atualmente retne mais de 160
empresas, das mais variadas dimensdes e setores de atividade, empenhadas em
aprofundar o papel das empresas no desenvolvimento social das pessoas e das
organizacdes, partilhando a missdo ha muito assumida: refletir, promover e desenvolver
a responsabilidade social corporativa em Portugal.

O Business Council for Sustainable Development - Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel (BCSD Portugal) € uma associacdo sem fins lucrativos
que agrega e representa mais de 140 empresas de referéncia em Portugal, que se
comprometem ativamente com a transicdo para a sustentabilidade. Esta associacdo
tem como missdo é ajudar as empresas associadas, na suajornada para a
sustentabilidade, promovendo o impacto positivo para stakeholders, a sociedade e o

ambiente.


https://bcsdportugal.org/membros
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A Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial (APEE) tem como objetivo de
definir e implementar programas concretos que motivassem as empresas a assumirem
principios éticos subjacentes as suas praticas de gestdo socialmente responsaveis. E
atualmente, a gestora da rede portuguesa da Global Compact.

O Global Compact é uma iniciativa de politica estratégica para empresas
empenhadas em alinhar as respetivas operacdes e estratégias com dez principios
universalmente aceites nas areas dos direitos humanos, trabalho, ambiente e combate
a corrupcdo, sendo hoje um referencial para negdcios responsaveis baseado em
declaracdes e convencgdes das Nagdes Unidas.

Os desenvolvimentos destas associagfes trouxeram uma maior consciéncia dos
empresérios sobre os beneficios da RSE. Por consciencializacdo da tematica e por
necessidade de resposta as exigéncias dos seus consumidores, stakeholders e de todo
0 meio envolvente, 0os empresarios comecaram a considerar nas suas decisoes, critérios
que ultrapassam o0s requisitos econémicos, com maior foco no desenvolvimento
sustentavel e a prevencao do ambiente.

Ainda assim, o volume e a especificidade das exigéncias das partes interessadas
sdo cada vez mais e complexos, que exigem desenvolvimentos tecnolégicos e
econdmicos rapidos que poderao colocar em causa a protecdo do meio ambiente, uma
vez que exigem que o ser humano altere ecossistemas naturais mais rapidamente do
que em qualquer periodo da sua histéria, tendo como problemas sociais apontados o
aquecimento global, a extincdo de espécies, a falta de 4gua e poluicéo do ar (Kastenholz
et al., 2004).

No final do século XX e apds a crise global, que a relagdo entre 0 homem e a
natureza foi afetada, havendo um distanciamento do homem com a natureza, uma vez
gue a comecgou a entender como recurso, valorizando-a ndo pelo seu valor intrinseco,
mas pela possibilidade de torna-la mercadoria ao servi¢co dos seus interesses. Desde
entdo que é consensual que o planeta enfrenta problemas ecol6gicos sérios que
poderdo levar a consequéncias sociais de enorme dimenséo, sendo até mesmo possivel
a extingdo da humanidade.

Por esta razao e de forma a dar resposta ao urgente problema que vai para além
de fronteiras, a Assembleia Geral das Nagbes Unidas, em 2015, aprovou os 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) com a intencdo de definir e promover
a operacionalizacéo organizacional e a integracéo da sustentabilidade global e, assim,
atender as necessidades atuais e futuras das partes interessadas e garantir um futuro
melhor e sustentavel, equilibrando o desenvolvimento econdémico, social e ambiental
(Fonseca et al., 2020).
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Logo a 1 de janeiro de 2016 entrou em vigor a resolucdo da Organizagéo das
Nagbes Unidas intitulada “Transformar o nosso mundo: Agenda 2030 de
Desenvolvimento Sustentavel”, constituida por 17 objetivos que se desdobram em 169
metas e 232 indicadores, e compreende varias dimensBes do desenvolvimento

sustentavel (ambiental, social, econémico), expostos no Quadro I.

Quadro | - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

ERRADICAR VIDA EDUCAGAD IGUALDADE 6 AGUAE
APOBREZA A SAUDAVEL DEQUALIDADE DEGENERO SANEAM

ECRESCIMENTO
FCONOMICO INFRAESTRUTURAS DESIGUALDADES

a

1 3 Eﬂm{:ﬁgs 1 ?&'}ﬂﬁs'gém 1 5 EGOSSISTEMAS 16 PAZE PARCERIAS PARAO
CLIMATICAS MARINHOS JUSTIGA DESENVOLVIMENTO

Oc t ¥ 3;“;““5

8 TRABALHODIGNO INOVAGAOE REDUZIRAS

Fonte: https://ods.pt/ods/

Os ODS tém por base os 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM),
instituidos entre 2000 e 2015, resultado de trabalho conjunto entre governos e cidadaos
de todo o mundo. Os ODM propostos foram:

. Erradicar a pobreza extrema e a fome;

. Alcangar o ensino primario universal;

. Promover a igualdade entre os sexos e autonomizagéo das mulheres;
. Reduzir a mortalidade de criancas;

. Melhorar a satde materna;

. Combater o VIH/SIDA, maléria e outras doencas;

. Garantir a sustentabilidade ambiental;

0 N o o A~ W N P

. Criar uma parceria mundial para o desenvolvimento (UN, 2000).

Os ODS priorizam as ambi¢fes globais para 2030 e, para tal, espera-se que o
envolvimento aconteca a escala global por todos os governos, empresas e pela
sociedade, por forma a extinguir a pobreza e proporcionar uma vida digna com
oportunidades para todos, respeitando o equilibrio do planeta. Assim os paises tém a
responsabilidade pelo acompanhamento e revisdo do progresso feito na implementacao
dos objetivos que inclui varios atores da sociedade e ndo apenas 0s 6rgaos governativos
do mesmao, isto obriga a recolha de dados de qualidade, fiaveis, acessiveis e oportunos.
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Estes dados possibilitardo avaliagdo do acompanhamento em termos regionais e
globais. (BCSD Portugal, 2022).

Desta forma, a responsabilidade social empresarial e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel estéo interligados e representam uma oportunidade para
as empresas desempenharem um papel ativo na constru¢cdo de um futuro mais
sustentavel, equitativo e préspero para todos. Essa colaboracdo entre o setor
empresarial e a agenda global de sustentabilidade é essencial para abordar os desafios
urgentes que enfrentamos como sociedade. Atualmente, a empresa tem utilizado os
relatérios de sustentabilidade como uma ferramenta importante nesse contexto, onde
destacam suas praticas de RSE e seu impacto positivo em relagdo aos ODS. Essa
prestacéo de contas e transparéncia beneficia investidores, clientes e a sociedade em
geral.

Assim e a apesar do desenvolvimento do conceito estar muito associado a crise
ambiental que se vive e por isso muito focado na vertente ambiental, a interligacdo
equilibrada entre as trés dimensdes, econdémica, social e ambiente é que permite uma
empresa responder as necessidades da geracéo atual sem comprometer a capacidade
das gerac0es futuras atenderem as suas proprias necessidades (Ranjbari et al., 2021).

Apesar dos impactos causados na sociedade, nas graves consequéncias
sanitarias, sociais e econdmicas, causada pelo Covid-19, permitiu a possibilidade de
crescimento do conceito de RSE. O desenvolvimento e a consciencializacdo deste
fendmeno trardo beneficios para as empresas e para a sociedade, uma vez gue mais
facilmente trard conhecimento de ac¢des tangiveis e necessérias para a implementagéo
de iniciativas sustentaveis (Gallagher et al., 2020 e Rivo-Lopez et al., 2021).

A RSE é um processo organizacional bastante complexo, onde a sua evolugéo
e pertinéncia é entendida por varios autores de forma distinta (Cunha, Cardoso, et al.,
2007). Assim, o Quadro Il compilard algumas definicdes da evolucdo do conceito ao

longo dos anos, por diferentes autores.



Ano/ Autor
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1966

Davis e
Blomstrom
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Quadro Il - Evolugédo do Conceito de RSE

Conceito

“Responsabilidade social refere-se as obrigagdes morais e pessoais dos empresarios de perseguir essas politicas, de tomar essas
decisbes ou de seguir as linhas de agdo em termos dos objetivos e valores desejados pela nossa sociedade.”

“Decisdes e acoes dos empresarios que, pelo menos parcialmente, vao para além do interesse econémico ou técnico da empresa”.

“Ha uma e apenas uma responsabilidade social das empresas: usar os seus recursos e envolver-se em atividades destinadas a aumentar os
seus lucros, contanto que permanece dentro das regras do jogo, ou seja, uma concorréncia aberta e livre, sem enganos ou fraude”.

“A ideia de responsabilidade social supée que a empresa nao tem apenas obrigacdées econdmicas e juridicas, mas também certas
responsabilidades para com a sociedade que vao além dessas obrigagdes. A empresa deve se interessar pela politica, pelo bem-estar da
comunidade, pela educacao, pela felicidade. de seus funcionarios (..). Portanto, os negocios devem agir com justica, assim como um cidadao

“A responsabilidade social, portanto, refere-se a obrigacao de uma pessoa em considerar os efeitos de suas decisoes e acdes em todo o
sistema social. Os empresarios aplicam a responsabilidade social quando consideram as necessidades e os interesses de outras pessoas que
podem ser afetadas pelas agdes comerciais. Ao fazer isso, eles olham além do estreito interesse econémico e técnico de sua empresa”

“O novo conceito de responsabilidade social reconhece a intimidade das relagdes entre a organizagado e a sociedade, e que tais relagdes
devem ser mantidas em mente pelos gestores de topo, uma vez que a organizagao e os grupos relacionados fazem parte do seu respetivo
objetivo”

“(..) envolve a conduta do negdcio e implica que o mesmo seja economicamente rentavel, cumpridor da lei, ético e socialmente solidario. (..).
Assim, a RSE engloba as expectativas econdmicas, legais, éticas e discricionarias que a sociedade tem das organizagées num determinado
momento

“(..) nocao de que as empresas tém uma obrigacao para com os grupos constituintes da sociedade que nao os acionistas e para além do que
esta previsto pela lei e pelo contrato social”.

“A RSE observa-se através de programas e resultados das relagdes sociais da empresa. A responsabilidade social empresarial apenas é
entendida por meio da interacao de trés principios: legitimidade, responsabilidade publica e discricao por parte da gestao, assentes em trés
niveis de andlise: organizacional, institucional e individual.”
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Ano/ Autor Conceito

2001 “Integracao voluntaria de preocupacgdes sociais e ambientais nas operacdes quotidianas das organizacdes e na interacdo com todas as
Comissao  partes interessadas.” (Livro Verde, 2001)
Europeia

2003

“(...) atividades da empresa - voluntarias por definicdo - que demonstram a inclusdo de preocupacgdes sociais e ambientais nas
Van Marrewijk operacdes empresariais e nas interacdes com stakeholders.”

2009 “(...) conceito orientado para as partes interessadas que se estende para além dos limites da organizagao, impulsionado por uma

Maon, Lindgreen compreensao ética da responsabilidade da organizagao pelo impacto das suas atividades empresariais, que procura em troca a
e,Swaen aprovacao da sociedade (...)"

201 “(...) responsabilidade das empresas pelos seus impactos na sociedade”. Para cumprir a RSE os requisitos passam por: cumprir a
Comissao legislacdo e acordos negociados entre os parceiros sociais; ter em vigor um processo para integrar os direitos humanos sociais,
Europeia ambientais e éticos; foco estratégico estar em estreita cooperacdo com as suas partes interessadas.”

2014 “(...) atividades empresariais para integrar preocupac¢des ambientais, sociais e econémicas a longo prazo nas operagdes didrias, nas

Halmeetal. interacées com as partes interessadas e consequentemente nos impactos da empresa na sociedade.”
2015 “A RSE é um tipo de direito internacional privado e pode ser definido como um movimento soécio-politico que gera iniciativas reguladas
gue incorporam normas de direito internacional publico e privado, com o objetivo de mitigar os danos sociais e promover o bem
Sheehy publico.”
2017

“(...) a area mais proeminente da literatura no ponto de vista do cliente, sendo que duas ultimas décadas foi muitas vezes utilizada para
Arslan Irshad atrair de forma eficaz mais clientes.”

2019 “A sustentabilidade empresarial consiste na capacidade de uma empresa gerir a sua atividade e criar valor a longo prazo, ac mesmo
BSCD Portugal tempo que cria beneficios sociais e ambientais para os seus stakeholders”

2023 “A RSE implica o cumprimento obrigatério da legislacdo nacional e internacional no ambito social, laboral, ambiental, bem como de

PWC Direitos Humanos, assim como qualquer outra agcao voluntaria que a empresa queria empreender para melhorar a qualidade de vida
dos seus colaboradores, das comunidades em que opera e da sociedade no seu conjunto.”

Fonte Elaboracgéo Propria adaptado de (Mendes, 2019)

10



ARESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E A TRANSPARENCIA NA DIVULGAGAO DE INFORMAGAO
ESTUDO DE CASOS: JERONIMO MARTINS E SONAE MC

1.2. Dimensdes da RSE

ApOs 0 exposto anteriormente, pode-se destacar o contributo empirico de dois
autores, para a evolucédo do conceito ao longo dos anos.

1.2.1. Dimensdes da RSE para Carroll

O Modelo Tridimensional de Carroll de 1979 é composto por quatro categorias
de responsabilidade social: a econdémica, a legal, a ética e a filantrépicas, que devem
ser cumpridas de forma simultdnea. Todas estas responsabilidades tém em vista
diminuir os impactos causados pelas atividades empresariais ou, ainda, minimizar as
surpresas por parte da gestao da empresa, em questdes relacionadas com a sociedade,
especificamente, o meio ambiente, a qualidade do produto e do trabalho e as
expectativas dos acionistas. Como o0 nome indica o modelo tem trés dimensdes: o
conceito das responsabilidades, quais as questdes sociais envolvidas e por fim, a
estratégia de resposta a adotar perante as pressbes sociais, relativamente no
cumprimento da RSE.

Segundo o autor, a empresa podera optar por uma das quatro estratégias,
nomeadamente, reativas, defensivas, acomodativas ou proativas. A estratégia reativa,
diz respeito a acdes empresariais que refletem, sobretudo, as prioridades econémicas
e a gestdo dos riscos, desviando se das opinides sociais. Na estratégia de resposta
defensiva, a organizac@o responde, minimamente, as suas responsabilidades sociais.
Na estratégia de resposta acomodativa, a empresa admite as suas responsabilidades
sociais e cumpre tudo o que é legalmente exigido. A estratégia proativa, a empresa tem
como objetivo prevenir o impacto das suas a¢des na sociedade, e por isso prevé certas
respostas, antes de serem exigidas por lei, de formar a atenuar o efeito da sua atividade
na sociedade (Carroll, 1979).

Como referido anteriormente, o autor em 1991, sugere a alteracdo da estrutura
das quatro componentes, apresentando-as em forma de pirdmide, ordenadas
ascendentemente, conforme a sua importdncia em termos de atuacdo pelas
organizacdes e de acordo com as expectativas da sociedade (Carroll, 1991), conforme

Figura 1.
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Figura 1 - Estrutura das quatro componentes da RSE

Responsabilidades Contribuir com recursos
Filantropicas Ser bom para a qualidade de vida
cidadao da sociedade
Responsabilidades Ser ético
Eticas Fazer o que é correto e justo
Responsabilidades CEIMBEER egiaas i
Legais Cumprir conjunto de leis, decretos e resolucoes que
determinam como as empresas e pessoas devem se comportar.
Responsabilidades Ser rentavel/ maximar o lucro para os acionistas;

Econémicas Responsabilidade base sobre o qual todos os outros assentam.

Fonte: Elaboragédo propria adaptado de Carroll (1991)

Carroll (1991) considera que as responsabilidades econ6micas das
organizacdes podem ser caracterizadas como a responsabilidade que as empresas tém
de obter lucro na venda dos seus bens ou servigos. Segundo o autor, esta
responsabilidade serve como base das restantes responsabilidades, pois a auséncia de
lucro compromete a restante atividade empresarial, uma vez que coloca em causa 0s
postos de trabalho e, também, o pagamento dos gastos provenientes de toda a sua
atividade. Uma organizacdo sem as responsabilidades econémicas asseguradas torna
guestionavel todas as restantes responsabilidades.

No que concerne a responsabilidade legal, é expectavel que as empresas na sua
atividade obtenham lucro cumprindo os procedimentos legais, uma vez que existem
padrdes de seguranca necessarios e regulamentacfes ambientais a cumprir, na
producdo de bens e servicos. Para além disso, espera se que nas duas
responsabilidades acima referidas também esteja presente a responsabilidade ética,
uma vez que existem comportamentos esperados que nao estdo legislados. Por essa
razdo as empresas devem agir de forma correta e justa, operando na sociedade de
modo consistente com as normas éticas.

A responsabilidade filantrépica corresponde a a¢des voluntarias realizadas pela
empresa com objetivo de dar resposta as expectativas sociais. Esta responsabilidade
compreende atividades desenvolvidas pela empresa de caracter social que excedem a
obrigatoriedades legais e éticas, Por exemplo, donativos feitos por uma empresa para
instituicdes de solidariedade.

Para o autor, a empresa que cumpre as quatro responsabilidades empresariais
identificadas sera “uma empresa socialmente responsavel, que se esfor¢a para obter

lucro, obedecer a lei, ser ética, e ser uma boa cidadd empresarial’.
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Por sua vez, Schwartz e Carroll em 2003, reexaminaram o modelo e concluiram
que a estrutura do mesmo podera induzir em erro o conceito defendido. Os autores
justificam que a estrutura hierarquizada da piramide poderia dar a entender que as
responsabilidades do topo da pirdmide seriam mais relevantes no modelo,
comparativamente, as da base. Caso assim fosse entendido, seria transmitido que o
modelo daria maior importadncia a responsabilidade filantropica do que a
responsabilidade econémica da empresa, contrariando a ponto de vista dos autores.
Esta interpretacdo levou a que os autores concluissem que para além do modelo nédo
ser explicito na importancia considerada em cada responsabilidade, também, né&o
demonstrava de forma explicita as relagdes entre as quatro responsabilidades. Outro
argumento apresentado, dizia respeito a existéncia das responsabilidades filantrépicas,
uma vez que estes consideravam intrinsecas nas restantes responsabilidades, uma vez
que as suas motivacdes poderiam ser delas resultantes.

Para solucionar as criticas apresentadas, Schwartz e Carroll (2003) propuseram
a apresentacado do modelo através de um diagrama de Venn, incluindo apenas trés tipos
de responsabilidades, nomeadamente econémicas, legais e éticas e por isso designado
por “A Three-Domain Approach”. A Figura Il retrata a abordagem de Schwartz e Carroll
a RSE.

Figura 2 - Modelos dos Trés Dominios da RSE

Puramente Etico

Legal/ Etico

Econdmico/
Etico

Econémico/
Legal/ Etico

Puramente
Econdmico

Puramente Legal

Econémico/
Legal

Fonte: Elaboracao Prépria adaptado de (Schwartz & Carroll, 2003)

Atraves do modelo apresentado na figura anterior, € possivel verificar que as trés
responsabilidades consideradas pelos autores ocupam o lugar central do diagrama, o
gue significa existéncia de ligagdo das vertentes economica, legal e ético e que
corresponde & atitude considerada ideal, o cumprimento e o desenvolvimento de a¢des

motivadas pelos trés dominios de forma simultanea.
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A partir das trés responsabilidades sdo produzidas subcategorias, onde séo
apresentadas diferentes posturas da organizacdo perante o mundo empresarial, de
acordo com o que mais privilegiam na atividade, entre elas puramente econémico, onde
o foco da empresa esta nas a¢des que Ihe poderéo trazer resultados econémicos diretos
ou indiretos. Puramente legal, na qual estdo incluidas as acbes desenvolvidas pela
empresa de acordo com a legislacdo. O dominio puramente ético, que compreende as
acOes empresarias sem obrigacdes legais ou sem objetivos econémicos, sendo o foco
principal ser bom cidadao, integrando assim a responsabilidade filantrépicas.

No que diz respeito as relacdes entre responsabilidades, segundo o modelo
apresentado, existem trés subcategorias de responsabilidades relacionadas,
especificamente: econdémico-ético, que inclui as atividades de carater econémico e
ético, onde as empresas esperam aumentar a sua imagem junto da sociedade e
consequentemente aumentar as vendas. A subcategoria econémico-legal, que relaciona
as atividades econOmicas e legais, sem componente ética, o que significa que a
empresa de forma leve podera usar um erro ou algo ndo considerado na lei para
conseguir beneficio econdmicos. Por Ultimo, a subcategoria legal-ético que abrange as
atividades que nédo tém beneficios econdmicos, mas que ainda assim, de forma indireta,

poderdo trazer beneficios econdémicos, uma vez que sao valorizadas pela sociedade.

1.2.2. Dimensdes da RSE para Garriga e Melé

Garriga e Melé (2004), através do artigo “Corporate Social Responsibility
Theories: Mapping the Territory” com o objetivo de sintetizarem toda a informacgéo
existente sobre a RSE na literatura, classificaram as principais teorias da RSE em quatro

perspetivas diferentes, de acordo com aspetos da realidade social, especificamente:

1) Teorias instrumentais, que indicam que as organiza¢cbes sdo um meio para a
criar rigueza e que esta € a sua Unica responsabilidade social, onde diversas
praticas sociais ndo sdo consideradas, se o resultado néo for a obtengéo de lucro.
No entanto, o grupo das teorias instrumentais, podera se dividir em trés
subcategorias, nomeadamente:

a. Maximizacao do valor para o acionista;
b. Estratégia para alcancar vantagem competitiva;

c. Marketing de causas.

Na estratégia da maximizagdo do valor para o acionista, associada a Friedman
(1970), sdo consideradas as a¢des empresariais de responsabilidade filantrépica, com

o objetivo de obtencéo de lucro para os stakeholders como resultado da remuneracdo
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do risco do capital investido. Trata-se de uma perspetiva de gestéo voltada para o curto
prazo, pois nesta logica s6 devem ser considerados investimentos sociais que resultem
num aumento de valor financeiro para o acionista, caso contrario, ndo devem ser
realizados, uma vez que a empresa esta a ter custos dispensaveis e a desperdicar
oportunidades de investimento.

Relativamente a estratégia para alcangar vantagem competitiva, defendida por
Kramer e Porter (2002) é pensada a longo prazo e desconsidera a ideia apresentada
anteriormente, uma vez que defende que uma das maneiras possiveis para melhorar a
vantagem competitiva de uma empresa é investir nas atividades de caracter filantropico,
mesmo que ndo tragam resultados imediatos, pois acreditam que desta maneira
melhoram o contexto no qual as empresas se inserem, e assim permitem a conciliagdo
de objetivos sociais e consequentemente econémicos.

Por fim, a estratégia do marketing de causas pode ser entendida como o
planeamento e implementacédo de atividades de marketing que aumentam a imagem e
confianga da empresa junto dos seus consumidores, que consequentemente alcangam
mais clientes e desta forma melhoram a rentabilidade da mesma. Esta estratégia tem
subjacente que 0s consumidores sao sensiveis ao apoio de causas sociais que
proporcionam tanto a satisfacdo dos seus objetivos individuais como também

organizacionais (Cunha, Cunha, et al., 2007).

2) Teorias politicas, centra-se na capacidade social das empresas na area politica,
existindo trés subcategorias (Garriga & Melé, 2004).
a. O constitucionalismo empresarial;
b. Teorias do contracto social integrativo

c. Teoria empresarial.

A primeira abordagem, o constitucionalismo empresatrial, assenta no poder que
as empresas detém na sociedade e a sua capacidade para influenciar o equilibrio de
mercado. Por conseguinte, cabe-lhes atuar responsavelmente na gestdo desse poder.

Keith Davis (1967) traz para o debate da RSE a questdo do poder das
organizacdes na sociedade. O autor argumenta que € da responsabilidade da prépria
empresa responder as necessidades da sociedade, atuando de acordo com o poder que
dispdem. Caso as empresas abdiqguem desse poder ou n&o o utilizem em conformidade
com as necessidades da sociedade, tendem a perdé-lo para outras empresas que
tomam como suas tais responsabilidades (Cunha, Cunha, et al., 2007).

No que diz respeito a teoria de contrato social integrativo, resume-se a existéncia

de um contrato subentendido entre as empresas e a sociedade, essencialmente para
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reforcar as empresas tém obrigacOes indiretas para com a sociedade (Donaldson,
1982).

Por dltimo, atendendo ao crescente poder social das organizacbes, a teoria
empresarial, pode ser entendida como os procedimentos organizacionais adotados
pelas empresas para cumprir os seus deveres da sociedade. De acordo com estas
teorias, diversos stakeholders fomentam o dever de cumprir as responsabilidades
econdmicas, legais e éticas, nas empresas. Essencialmente, a teoria empresarial
defende que as organizacbes, com a globalizacdo e 0 consequente crescimento
econdmico e social das empresas, tém a sua responsabilidade alargada, pois incluem
muitas vezes deveres de cidadania em que em alguns casos pode atingir valores que o

Estado e o governo ndo conseguem assumir ( Maignan et al., 1999 e Cunha et al., 1999).

3) Teorias integrativas, sustentam que é da responsabilidade das organizacdes
responder e integrar nos seus valores e procedimentos as exigéncias da sociedade,
considerando as questdes sociais e politicas. Esta teoria foca-se na importancia da
sociedade na vertente de uma organizacdo, considerando que a continuidade e
crescimento do negdcio depende da comunidade. As abordagens mais predominantes,
sao:

Gestéo de assuntos sociais;
Responsabilidade Publica;

Teoria dos Stakeholders;

o o o

Desempenho social da empresa.

A perspetiva da gestdo dos assuntos sociais, € influente, tanto no mundo dos
negoécios, como na sociedade, uma vez que € vista como uma ferramenta capaz de
potenciar o desempenho social das empresas. Esta abordagem defende que é
fundamental a organizacdo compreender se existem diferencas entre a as expectativas
da sociedade e o seu desempenho efetivo, de forma atenuar o impacto das suas acoes.
Por esta razdo, é fulcral a empresa estar atenta a aspetos sociais, os avalie e Ihes
responda sempre que dai advierem potenciais efeitos significativos (Logsdon & Palmer,
1988).

A responsabilidade publica das organiza¢gBes nédo se limita apenas a obrigagéo
de cumprimento da legislacdo. Segundo os autores Preston e Post (1981) as empresas
devem expandir o seu campo de intervencdo e participar em assuntos considerados
relevantes para a opinido publica.

Uma outra perspetiva que faz parte das teorias integrativas, designa-se de teoria

dos stakeholders e defende que a gestdo da empresa deve considerar, para além dos
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interesses dos acionistas, nomeadamente os interesses de todas as partes interessadas
(Cunha, Cardoso, et al., 2007).

A teoria e a definicdo de partes interessadas foram, originalmente, introduzidas
pelo filésofo Edward Freeman, e esta entre as teorias mais influentes da atualidade,
abordando a complexa interagéo dos atores da sociedade. Assim tem surgido ao longo
dos anos, evolucdo e transformacdes ao conceito, mantendo o foco na gestédo
equilibrada dos interesses de todos aqueles que participam e interagem no projeto
organizacional e que, por isso, sdo afetados pelas politicas da empresa.

A abordagem do desempenho social da empresa, é essencialmente sustentada
pelo modelo tridimensional desenvolvido pelo (A. B. Carroll, 1991) que explica o conceito
do desempenho empresarial considerando uma estrutura piramidal com quatro
categorias de responsabilidade social para as empresas: econdmica, legal, ética e
filantropica ou discricionaria.

O propdsito fundamental da organizacao prende-se com gerar lucro para se
autossustentar e pagar aos acionistas, de forma a garantir condicbes da atividade
empresarial (responsabilidades econdmicas). Para além disso € expectavel que as
empresas cumpram nao sO as leis e regulamentos da comunidade onde se inserem
(responsabilidades legais) respeitando principios éticos, através de praticas de
integridade, justica, imparcialidade e respeito para com o0s recursos humanos, a
comunidade e o meio ambiente (responsabilidades éticas) que podera afetar a imagem
da organizacado. Por fim, sdo consideradas as responsabilidades filantrépicas, sendo

expectavel a empresa elaborar agfes voluntérias na ordem de ser bom cidadao.

4) Teorias éticas
As teorias éticas defendem que as organizacbes devem reger-se por principios
éticos, independentemente, dos efeitos dai resultantes. Assim, as teorias éticas estdo
divididas em quatro perspetivas distintas:
a. teoria normativa dos stakeholders;
b. os direitos universais;
c. O desenvolvimento sustentavel;
d

Bem comum.

De forma suscita a perspetiva ética resume-se na satisfacdo das necessidades
da sociedade sem comprometer as geracdes futuras. As empresas tem um papel
fundamental nesta abordagem, uma vez que tem que considerar 0s recursos naturais

consumidos, de forma a reduzir os niveis de polui¢cdo e consequente para ndo afetar o
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ambiente envolvente, nem as gerac¢des futuras (Cunha, Cardoso, et al., 2007; Cunha,
Cunha, et al., 2007).

A teoria normativa dos stakeholders defende que todos os stakeholders
merecem a mesma atencao e consideracdo, independente, da capacidade de gerarem
efeitos positivos para as outras partes interessadas, designadamente o0s acionistas ou
proprietario. Nesta perspetiva uma empresa socialmente responsavel sera aquela que
conseguir gerir de forma justa e equilibrada os interesses de todas as partes envolvidas.
Deste modo, é necessario criar uma relacdo com os stakeholders com base em justica,
cooperagéao, beneficio matuo e sacrificio (Cunha, Cardoso, et al., 2007; Cunha, Cunha,
et al., 2007).

ApOs a logica da teoria normativa dos stakeholders, foi necessario o
desenvolvimento de normativos de principios éticos capazes de orientar a relacdo da
organizacdo com as partes interessadas, designado de Direitos Universais, tendo como
base principios consagrados em normativos internacionais de direito do homem, do
trabalho, entre outros.

No que diz respeito ao desenvolvimento sustentavel, tem vindo a ser um tema
cada vez mais predominante na sociedade, com a preocupacdo de satisfazer as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das futuras geracdes
satisfazerem as suas préprias necessidades. Essencialmente é um conceito que
defende a adog&o de um modelo de desenvolvimento econdmico ndo comprometedor
do fragil equilibrio dos recursos naturais da Terra.

A Ultima perspetiva das teorias éticas define-se por bem comum. Esta
abordagem reforca a importancia de as empresas contribuirem de forma positiva para
0 bem-estar da sociedade através da criacdo de riqueza, fornecimento de bens e
servicos de forma eficiente, respeitando os direitos universais relacionados com a
empresa e a sociedade (Cunha, Cardoso, et al., 2007; Cunha, Cunha, et al., 2007).

O Quadro Il proporciona uma andlise sistemética e abrangente, onde séo
apresentadas comparacfes detalhadas entre varias teorias, explorando as distintas
abordagens em suas subcategorias. Além disso, oferece uma caracterizacdo concisa,
mas informativa, de cada uma dessas teorias, fornecendo um panorama completo sobre

a dimensao explorado pelo autor.
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Teoria

Teorias
Instrumentais
As empresas sdo vistas como
instrumento para a criagdo de valor.
Centram-se nas actividades sociais
como forma de alcancar objectivos
economicos

Teorias Politicas

As empresas sédo encaradas como

tendo poder na sociedade. Centramse

no uso responsavel do poder.

Teorias
Integrativas

As empresas tém responsabilidades
nos assuntos publicos, incluindo a
participagao na formacgao das
politicas.

Teorias Eticas

Focam-se na forma correcta para
alcancgar o bem da sociedade

Fonte: Elaboragao Propria
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Quadro Il - As Quatro Perspetivas da RSE

Sub Categorias

Maximizacao do valor para
o accionista;

Estratégia para alcangar
vantagem competitiva;

Marketing Causas
Constituicionalismno Empresarial
Teorias de Contrato Social
Teoria Empresarial

Gestao de Assuntos Sociais

Responsabilidade Publica

Teoria dos Stakeholders

Desempenho Social da Empresa

Teoria Normativa dos Stakeholders

Os direitos Universais
Desenvolvimento sustentavel

Bem comum

Breve explicacao

Sao consideradas agbes ou atividades empresarias legitimas aquelas que tem como objetivo é a maximizaldo de
lucro,

Estratégia pensada a longo prazo, Defende que para melhorar a vantagem competitiva de uma empresa pode
investir nas atividades de caracter filantrépico,desde que melhorem o contexto no qual as empresas se inserem.

A empresa deve optar por causas socialmente reconhecidas, que consequentemtne que melhorem a sua imagem e
reputagao.

As responsabilidades sociais da empresa decorrem do valor do poder social que esta detém e por conseguinte na
capacidade para influenciar o equilibrio de mercado, por isso cabe-lhes fazer uma gestao responsavel;

Existéncia de um contrato subentendido entre as empresas e a sociedade, essencialmente para reforgar as empresas
tém obrigacdes indiretas para com a sociedade

A empresa é vista como um cidaddo com um certo envolvimento na sociedade e determinadas
obrigacoes.

As empresas devem ter capacidade de avaliar e responde a questdes sociais e politicas expectaveis do meio
envolvente, que possam ter impactos significativos.

As empresas tém responsabilidade nos assuntos publicos, incluindo a participacdo na formacédo das politicas, uma
vez que sdo vistas como refernecia.

Gestdo equilibrada dos interesses de todos os stakeholders da empresa.
Procura de legalidade social e de processos adequados de resposta as questées sociais.

Considera os deveres dos stakeholders da empresa, que tem de ter resposta independentemente de os efeitos,
desde que sejam respeitados procincipios como justica, o beneficio muituo e a cooperacgéo

Enguadrada e assente nos direitos humanos, direitos do trabalho e respeito pelo ambiente ! As empresas devem
obdeceer aos direitos humanos universais, respeitando, acima de tudo, a dignidade humana.

Procurar o desenvolvimento sustentavel, avaliando a geragao presente e protegendo as geracoes futuras

As empresas devem contribuir para o bem comum e o progresso da comunidade
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2. Relato da Responsabilidade Social

2.1. Os Relatorios de Sustentabilidade

A divulgacéo da responsabilidade social empresarial, a nivel académico, € uma
linha de investigacao atual e em crescente desenvolvimento contribuindo, assim, para
maiores preocupacdes empresariais que, consequentemente, levam a que os relatérios
publicados sejam importantes para reduzir a assimetria de informacéo entre a empresa
e as partes interessadas (Dias, 2009 e Cheng et al, 2012).

Azam et al.(2011) defendem que o principal objetivo do relatério empresarial é
dar visibilidade da situagéo da empresa no processo de criagdo de valor e retorno do
investimento aos acionistas, permitindo-lhes estimarem as perspetivas do futuro. No
entanto, para além da importancia dos valores financeiros gerados pela atividade
empresarial, também, a sustentabilidade tem vindo a tornar uma das dimensdes-chave
do desempenho empresarial. Mesmo os investidores focados, essencialmente, na
rendibilidade das empresas, comecaram a considerar que a informacéo financeira por
si sO, nao seria suficiente para a compreensao do desempenho e o valor de uma
empresa. (Cellier & Chollet, 2011).

loana e Adriana (2014) referem que o relato n&o financeiro tem tido crescente
importancia ao longo do tempo, quer pela regulamentagdo, quer pela pratica ao
possibilitar uma visibilidade mais abrangente das empresas com informagéo e respostas
as cada vez mais exigentes solicitagdes por parte dos diferentes stakeholders.

O relatério de sustentabilidade, também designado, de relatério ndo financeiro,
Triple Bottom Line, Responsabilidade Social Corporativa (CSR), entre outros, € um
relatério publicado por uma empresa, que apresenta 0s impactos econdémicos,
ambientais e sociais causados pela sua atividade, demonstrando a ligacdo entre a
estratégia e seu compromisso com uma economia global sustentavel.

O conteudo dos relatorios deve compreender informacdo do desempenho de
sustentabilidade, incluindo contribuicbes positivas e negativas, para que as empresas
demonstrem os seus impactos huma ampla gama de questdes de sustentabilidade,
através da identificacdo os seus pontos fortes, pontos fracos, riscos e oportunidades, e
dessa maneira, apresentarem decisdes estratégicas inteligentes, e assim, tornarem-se
organizagdes mais atraentes aos olhos de diversos agentes sejam eles internos ou
externos a organizacao (Alwadhan & Abed, 2021).

O relatério ndo financeiro permite que temas como ambiente, governacao
corporativa e social das empresas tenham relevancia na hora de avaliar as entidades.

Nos ultimos anos, surgiram diferentes modelos de informacdo néo financeira, tanto no
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setor privado, como no setor publico, tentando complementar os tradicionais relatorios
financeiros elaborados por empresas e administracdes publicas. O objetivo fundamental
destes modelos tem sido o de satisfazer o interesse dos stakeholders, que vai para além
dos numeros constantes do balanco e da demonstracéo de resultados (Montesinos &
Brusca, 2019).

Os resultados obtidos em matéria de sustentabilidade devem ser,
adequadamente, comunicados em relatdrios, cuja qualidade é determinada por diversos
fatores, um deles, a amplitude das informacdes fornecidas, desempenha um papel
significativo (Spallini et al., 2021).

Atualmente, o relato de sustentabilidade é o relato anual das empresas referente
aos impactos ambientais, sociais e de governagdo, bem como sobre os riscos e as
oportunidades das suas atividades. Rapidamente, o termo tem vindo a substituir outros,
como o de “relato ndo financeiro” e o de “relato ambiental, social, e de governagao”

(European Federation of Accountants and Auditors, 2023).

2.2. O papel do contabilista na integracdo da
sustentabilidade

Os contabilistas sdo um recurso estratégico valioso pelas suas capacidades
Unicas de combinar capital humano genérico com os recursos do capital humano digital
e do capital social sendo por isso agentes fundamentais para desenvolvimento
sustentavel, uma vez que sao incluidos em decisdes empresarias que pretendem
preservar valor a longo prazo a organizacao Yigitbasioglu et al., (2023).

Apesar da sustentabilidade ser um assunto bastante discutido nos ultimos anos,
s6 apos o langcamento dos ODS, em que a ONU adotou uma abordagem universal a
agenda de DS, é que todo o normativo nacional e internacional de relato néo financeiro
se tornou o potencial de oportunidades para os contabilistas ha comunicacdo da
informacg&o financeira e n&o financeira.

Como consequéncia, o papel dos contabilistas também vai sofrer significativas
alteracdes, uma vez que para além da prestacao de contas tradicional das empresas,
baseada no reporte financeiro, esta passa também a incluir o desempenho social,
ambiental ou distribuicdo de lucros. Isto leva a que as métricas financeiras deixem de
ser o centro da questéo, e os contabilistas irdo se preocupar cada vez mais, com outras
questdes e preocupacfes das empresas, em concordancia com o0s objetivos do
desenvolvimento sustentavel.

Posto isto, torna-se percetivel a importancia do contabilista na integragdo da
sustentabilidade nos negdécios, uma vez que tem uma abordagem integrada em matéria

financeira e informacgéo ndo financeira
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Por esta razdo, € importante transmitir a importancia da sustentabilidade aos

contabilistas e gestores, tanto para a profissdo, como para a sociedade (Ebaid, 2022).

2.3. Integracdo dos ODS nos relatérios corporativos

Durante a Ultima década a divulgacao da sustentabilidade corporativa aumentou
drasticamente que impactou as empresas a integrarem nos seus relatérios informacoes
sobre os ODS (UN Global Compact Progress Report, 2018).

Desde entdo, e resultado do interesse dos stakeholders pelos aspetos
relacionados com a sustentabilidade no desempenho da organizagéo, e na forma como
as empresas abordam as suas responsabilidades mais amplas, tem surgindo instrucdes
para o desenvolvimento de relatérios nédo financeiros, como as GRI guidelines e as GRI
standards e a abordagem de Relato Integrado do International Integrated Reporting
Council (IIRC), com o objetivo das empresas medirem e reportarem voluntariamente, os
seus desempenhos, nas diferentes dimensdes e transmitir os valores dos stakeholders
do negdcio e quais as preocupacdes e temas relevantes para 0s mesmos.

Consequéncia do desenvolvimento de multiplos relatérios abordando diferentes
tematicas, condiciona a existéncia de um padrdo de avaliagdo coerente para medir o
seu sucesso e de um conhecimento ou experiéncia suficiente para desenharem metas
que funcionem num padrao de relatério comum.

Assim, segundo o UN Global Compact Progress Report (2018) é necessario que
as empresas incluam os ODS nos seus relatorios para que seja possivel verificar pelo
menos, o alinhamento com 0s mesmos e as respetivas metas, mas que, ainda assim,

pode originar diferentes interpretacdes.

2.4, Normas GRI

As Normas do Global Reporting Initiative (GRI) representam praticas globais
para o relato publico de diferentes impactos econdmicos, ambientais e sociais. Estas
sdo estruturadas como um sistema de normas inter-relacionadas, organizadas em trés
séries: Normas Universais da GRI, Normas Setoriais da GRI e Normas Teméticas da
GRI.

As Normas Universais sao obrigatérias para qualquer negdcio e terdo que ser
referenciados todos 0s seus tépicos e conteldos. A elaboracdo em conformidade com
as Normas GRI, resulta num relato de sustentabilidade com informacdes sobre as
contribuicbes positivas ou negativas de uma organizacdo para o desenvolvimento
sustentavel. As normas universais sdo compostas por trés normas GRI,

especificamente: Norma GRI 1 - Fundamentos 2021, que introduz o proposito e explica
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0s conceitos centrais do relato de sustentabilidade; a Norma GRI 2 - Contetdos Gerais
2021 possui contetdos que a organizacdo usa para fornecer informacdes sobre suas
praticas de relato e outros detalhes da organizacéo e a través destas informacdes sera
possivel, entender o perfil, a dimensdo da organizacdo e o contexto em que a
organizacao esta inserida; por fim a Norma GRI 3 - Temas Materiais 2021 fornece as
organizacdes orientacdes passo a passo sobre como definir temas materiais.

No que diz respeito, as Normas Setoriais, aplicam ao setor que a empresa opera
e fornece informacdes para as organizacdes sobre seus provaveis temas materiais.
Relativamente as normas tematicas possuem conteldos para a organizacdo relatar
informagdes sobre seus impactos em relacéo a temas especificos.

As Normas Tematicas abrangem uma grande variedade de temas. A
organizacdo usa as Normas Tematicas de acordo com a lista de temas materiais que

definiu usando a Norma GRI 3.

2.4.1. Requisitos de Conformidade

Para elaboragcdo de um relatério de acordo com as normas GRI, é necessério
considerar os nove requisitos de conformidade apresentados na Norma GRI 1 -
Fundamento, que na pratica apresenta o passo a passo a ser respeitado pela empresa,
especificamente:

Requisito 1: Aplicar os principios de relato

Requisito 2: Relatar os contetdos da Norma GRI 2: Conteldos Gerais 2021

Requisito 3: Definir os temas materiais

Requisito 4: Relatar os contetidos da Norma GRI 3: Temas Materiais 2021

Requisito 5: Relatar conteidos das Normas Tematicas da GRI para cada tema
material

Requisito 6: Apresentar motivos para omissdo em conteldos e requisitos que a
organizacao nao puder cumprir

Requisito 7: Publicar um sumario de contetudo da GRI

Requisito 8: Apresentar uma declaracdo de uso

Requisito 9: Comunicar a GRI

2.4.2. Principios de Relato

Os Principios de Relato sdo fundamentais para garantir a alta qualidade do relato
de sustentabilidade, uma vez que esta comunicacdo ira permitir que as partes
interessadas facam avaliagbes e tomem decisdes considerando os impactos da

organizacao e sua contribuicdo ao desenvolvimento sustentavel.
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Posto isto, as organizagdes terdo de respeitar 0s seguintes principios de relato:
Exatiddo, Equilibrio, Clareza, Comparabilidade, Completude, Contexto da
sustentabilidade, Tempestividade e Verificabilidade. Estes principios exigem que a
informacéo relatada seja clara, correta, detalhada, imparcial e contextualizada com o
seu conceito de sustentabilidade, para permitir uma avaliacdo dos impactos positivos e
negativos da organizacdo. A organizacdo é, também, obrigada a reunir e relatar
informacdo consistente suficiente para permitir a comparabilidade e avaliacdo dos
impactos da organizacéo ao longo do tempo e de outras organizacfes. Para além disto,
estas informac0fes terdo qué ser disponibilizadas e verificadas regularmente e a tempo

para que os usuarios de informagdes tomem decisdes.

2.5. Diretiva de Reporte Corporativo de Sustentabilidade

A publicacdo da Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) em 14 de
dezembro de 2022 representa um marco importante na busca por maior transparéncia
e responsabilidade corporativa em relacdo as questbes de sustentabilidade. Essa
diretiva substitui a Non-Financial Reporting Directive (NFRD) e foi transposta para a
legislagdo portuguesa pelo Decreto-Lei n.° 89/2017, refletindo a necessidade de
aprimorar a qualidade e comparabilidade das informacdes néo financeiras divulgadas
pelas organizagoes.

A CSRD tem como objetivo primordial aumentar a credibilidade da informagé&o
nao financeira reportada pelas empresas, tornando-a igualmente relevante as
informacg®es financeiras nas demonstracdes e relatorios corporativos. Para atingir esse
proposito, foram estabelecidas novas regras para o reporte de informagdes relacionadas
as préticas ambientais, sociais e de governanga corporativa.

Uma das mudancas significativas introduzidas pela CSRD é o alargamento do
ambito de aplicagédo, abrangendo um nimero maior de empresas, inclusive aquelas ndo
europeias que operam na Europa, desde que atinjam um determinado volume de
negocios. Essa medida busca harmonizar os padrées de divulgacdo em escala global e
garantir que as empresas operando na Unido Europeia adotem praticas sustentaveis e
transparentes.

Outra novidade importante é a elaboracao de Standards Obrigatérios de Reporte
de Sustentabilidade, que estdo em desenvolvimento pelo European Financial Reporting
Advisory Group (EFRAG). Esses padrdes visam estabelecer uma estrutura consistente
e confiavel para a divulgacdo de informac6es de sustentabilidade pelas empresas.

Para garantir a confiabilidade das informacfes divulgadas, a CSRD torna
obrigatdria a auditoria por um revisor oficial de contas que verifique a conformidade do

relatério de sustentabilidade. Isso proporcionar4 aos stakeholders, como cidadaos,
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consumidores e investidores, maior seguranca e confiabilidade nos dados apresentados
pelas empresas.

Outro aspeto relevante € a inclusédo da informacao de sustentabilidade em um
capitulo dedicado no Relatério de Gestdo, conferindo maior destaque e importancia a
essas informagdes, assim como ocorre com os relatérios financeiros.

A implementacdo da CSRD sera feita em etapas, comecando em 2024 para
grandes empresas de utilidade publica que ja estdo sujeitas a diretiva de divulgacdo de
informacdes nédo financeiras. Em seguida, em 2025, serdo abrangidas outras grandes
empresas, enquanto PMEs cotadas e outras empresas seréo incluidas a partir de 2026.

Com essas mudancas, a CSRD espera alcancar cerca de 50.000 empresas,
ampliando consideravelmente o numero de organizacdes obrigadas a divulgar
informacdes de sustentabilidade. A implementacdo dessa diretiva promete impulsionar
a credibilidade das informacdes de sustentabilidade, tornando-as mais transparentes e
comparaveis, aproximando-as em termos de igualdade com os relatérios financeiros.

Em suma, a Diretiva de Reporte de Sustentabilidade Corporativo estabelece
padrBes mais rigorosos de divulgacdo e auditoria, com o objetivo de melhorar a
confiabilidade das informagbes de sustentabilidade e proporcionar uma maior
conscientizagdo e comprometimento das empresas com praticas sustentaveis,
promovendo a transparéncia nas divulgacdes das tematicas de sustentabilidade,
tornando a informagé@o ndo financeira mais relevante e comparavel as informacdes
financeiras. Assim esta diretriz representa um importante avango no caminho para uma
economia mais responsavel, ética e sustentavel beneficiando as empresas, seus

stakeholders e a sociedade como um todo
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[I. Estudo de Caso
Neste capitulo sera apresentado, caracterizado e justificado o processo de
investigacdo desta dissertacdo de mestrado, assim como de todo O processo
desenvolvido. Deste modo, apresentar-se-4 o objetivo, a metodologia utilizada, o

processo de amostragem, o método de recolha de dados e analise de resultados.

3. Objetivo da investigacao

Nos dias de hoje, os relatorios de sustentabilidade desempenham um papel
crucial na comunicacdo e na gestao organizacional, que através da articulacdo de
interesses as empresas descrevem como as suas atividades e praticas de
sustentabilidade evoluiram.

Apesar de todas as regras estabelecidas para a divulgacdo deste tipo de
informacéo, algumas organizacfes podem se sentir tentadas a usar a manipulacdo de
impressdes em atividades regulares para melhorar a sua imagem e a reputagéo. Dado
gque esta temética é a cada vez mais valorizada por todas as partes interessadas de
uma organizagao, as empresas através da apresentagdo das iniciativas sustentaveis e
os beneficios que produzem, poderdo atrair consumidores, investidores e até mesmo
melhorarem a relacdo com o cliente e stakeholders (Reilly & Hynan, 2014).

Com foco neste tipo de resultado, as organiza¢des podem se sentir influenciadas
a divulgar informacao incoerente, entre 0 que sao 0s seus principios de desenvolvimento
sustentavel, a estratégia da organizagédo e sua a atuacao diaria, colocando assim em
causa a credibilidade e a integridade das informacgdes apresentadas nos relatérios de
sustentabilidade

Diante dessas questdes, é fundamental que os relatérios de sustentabilidade
sejam analisados de forma critica e que as organizacfes se esforcem para promover
uma maior transparéncia e responsabilidade em sua elaboracdo. A divulgacéo precisa
de ser confiavel das praticas sustentaveis, bem como o engajamento dos stakeholders,
sdo elementos essenciais para fortalecer a credibilidade e o impacto positivo dos
relatérios de sustentabilidade.

Deste modo, esta investigacdo tem como inspiracdo o estudo Islam & Deegan
(2010), em que o seu propésito é entender, se os relatérios de sustentabilidade, das
empresas em estudo, representam de forma transparente os fatos ocorridos ou se

selecionam, apenas, aqueles que s&o do interesse da organizacao divulgar.

4. Caraterizagcado das empresas em estudo

As empresas em estudo sdo retalhistas alimentares, uma vez que segundo

Usmani et al., (2022), a responsabilidade social das empresas (RSE) est4,
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significativamente, relacionada com as empresas alimentares devido ao seu impacto
proeminente e a sua maior dependéncia do ambiente, economia e sociedade.

A escala de ameacas e oportunidades relacionadas com a RSE est a passar
de empresas individuais para redes e cadeias de abastecimento do setor alimentar. Por
essa razao, o presente estudo pretende verificar a transparéncia dos relatérios ndo
financeiros disponibilizados pelas empresas que trabalham diretamente com o setor
alimentar e que pertencem ao top 3 dos retalhistas alimentares com maior quota de
mercado, em Portugal, no ultimo trimestre de 2022, de acordo o estudo da Kantar, citado
por Antonio Larguesa (2023), relativo as quotas de mercado das diferentes retalhistas
nos produtos de grande consumo, publicado no jornal ECO. Posto isto, as empresas
selecionadas para o estudo sdo: Continente (1° lugar) e Pingo Doce (2° lugar). A
empresa que ocupa a 3° posi¢ao do ranking — Lidl — sera excluida do estudo, uma vez
que néao disponibiliza os seus relatérios de sustentabilidade.

Posto isto, a pergunta prevista para a investigacao prende-se com “Os relatérios
de sustentabilidade do Continente e do Pingo Doces refletem os acontecimentos
ocorridos durante o periodo em analise, de modo transparente? No entanto, uma vez
que este tipo de empresas divulgam a sua informacao através dos relatérios do grupo
empresarial, serdo estudadas a empresa Sonae Modelo Continente (Sonae MC) e
Jerénimo Martins (JM).

Para ser possivel responder a pergunta de investigacao sera necessario elaborar
um estudo que tera em conta o que foi publicado nos jornais online sobre as empresas
em estudo, versus as informacdes transmitidas pela empresa. Dado o grande volume
de noticias e ao fato de ser mais recorrente as empresas divulgar informacdes positivas
em comparacao com informagdes negativas, com o intuito de recuperar a imagem, o
estudo terd como foco as noticias negativas publicadas, relacionadas com as empresas,
em concordancia com o estudo elaborado versus o niumero de palavras em que a
tematica é referida no documento de relato.

Estas caracteristicas, levam a reformulacdo da pergunta de investigacdo para:
Os relatorios de sustentabilidade das empresas Sonae MC e Jer6nimo Martins refletem

as noticias negativas publicadas nos media, durante o exercicio, de modo transparente?

4.1. Sonae MC

A Sonae MC é uma das maiores empresas de retalho alimentar em Portugal e
uma das unidades de negécio do Grupo Sonae, um dos maiores conglomerados
empresariais do pais. Esta empresa surgiu apos a instabilidade politica associada a
revolugcéo do 25 de abril, e no decorrer dos anos 80, aquando da Sonae iniciou a sua

estratégia de diversificacdo de atividade, através de aquisi¢cbes e criagdo de novos
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negocios e dai surgiu a marca Continente rapidamente se estabeleceu como uma
referéncia no setor de retalho alimentar em Portugal. Esta insignia opera em diversos
formatos de lojas, incluindo hipermercados, supermercados e lojas de conveniéncia,
proporcionando uma ampla gama de produtos e servi¢os para atender as necessidades
dos consumidores. Além de Portugal, a Sonae MC também expandiu a sua presenca
internacional, operando em outros mercados europeus, como a Espanha, onde a marca
Continente também esta presente. Esta expansdo internacional demonstra o
compromisso da empresa em crescer e competir a nivel global

Atualmente, a Sonae MC promove € a implementacdo de diversas iniciativas
sustentaveis, como a promoc¢do de produtos locais e sustentaveis, a redugdo do
desperdicio alimentar, o investimento em energias renovaveis e a implementagéo de
praticas de gestdo ambiental em suas lojas.

Em resumo, a Sonae MC é uma empresa lider no setor de distribuicao alimentar
e retalho em Portugal, conhecida pela sua diversidade de marcas, compromisso com a
qualidade e responsabilidade social, bem como pela busca constante pela inovagéo e
crescimento internacional.

Relativamente ao volume de negdcios da empresa tem vindo a aumentar
registando os valores apresentados no Quadro IV.

Quadro IV - Volume de Negdcios Sonae MC

Volume Negdcios Sonae MC

5978,00 €

5362,00 €
4702,00€ > 1°300€

4 308,00 €

2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Elaboragédo Propria

4.2. Jerbnimo Martins

Jer6nimo Martins € um Grupo de Distribuicdo Alimentar que opera em trés
mercados de geogréficos distintos: Coldmbia, Polénia e Portugal e nos seguintes
setores de atividade — setor alimentar, distribuicdo, industrial e servigos.

A Jerénimo Martins foi fundada, em 1972, por um jovem galego chamado

Jerénimo Martins, que em busca de maior estabilidade, abriu uma loja no Chiado onde
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comeca a vender produtos de consumo, entre outros bens. Atualmente, a Jer6nimo
Martins é um Grupo Internacional com sede em Portugal, com mais de 230 anos de
experiéncia no negocio alimentar.

O grupo atua principalmente através da cadeia polaca de lojas alimentares
Biedronka e no mercado portugués situa-se o Pingo Doce, sendo lider no seu segmento.
O objetivo da organizacao é democratizar o acesso a produtos de qualidade e solu¢cbes
alimentares através de uma estratégia orientada para a criagdo de valor, definida por
uma filosofia de desenvolvimento sustentavel.

Entre as iniciativas sustentaveis implementadas pelo Pingo Doce, destaca-se a
promocao de produtos locais e sustentaveis, a reducdo do desperdicio alimentar, o
apoio a projetos sociais e comunitarios e a implementacdo de praticas de gestao
ambiental em suas lojas.

A marca, também, tem se empenhado em oferecer produtos de marca prépria
com certificacbes de qualidade e origem, como o selo "Produto Fresco" para alimentos
frescos, 0 que reforca 0 compromisso com a seguranca alimentar e a qualidade dos
produtos oferecidos aos clientes.

Ja no que diz respeito ao volume de negdcios, este tem vindo a aumentar

registando os valores apresentados no Quadro V.

Quadro V - Volume de Negécios Jerénimo Martins

Volume Negécios JIM

5332,00 €

375988 € 4 075,51 €

2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Elaboragédo Propria

5. Metodologia

Neste capitulo pretende-se apresentar a metodologia utilizada na investigacao,
bem como a amostra que a sustenta nos dois casos de estudo.

Este estudo, segue, inicialmente uma linha de investigagéo qualitativa, utilizando
0 método de andlise de contetdo, com o objetivo de transformar a informacgé&o qualitativa

em dados quantitativos.
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A metodologia de andlise de contetdo € uma técnica de pesquisa qualitativa
amplamente utilizada um método para examinar e interpretar o conteddo de um
documento. Esta abordagem envolve a identificacdo, categorizacéo e andlise cuidadosa
de elementos e temas do conteddo. O objetivo dessa abordagem consiste em
estabelecer padrbes definidos e claros para identificar e codificar os elementos
pertinentes no material analisado. Dependendo do objetivo da analise, pode incluir
palavras-chave, temas, categorias ou outros elementos especificos (Hsieh & Shannon,
2005).

Atualmente, a analise de conteldo € uma forma viavel de sistematizar as
informacgdes, tendo nos ultimos tempos sido aplicada com maior frequéncia como um
suplemento para testes quantitativos (Vespestad & Clancy, 2021). Apos a andlise do
conteldo serd utilizada a analise estatistica para conseguir dar resposta a questao de
investigacao.

5.1. Processo de Investigacao

Para o desenvolvimento do estudo, a pergunta de investigagado foi decomposta
em dois parametros diferentes, o primeiro, o contetddo divulgado nos relatérios ndo
financeiros das empresas, analisado através do numero de palavras referido sobre
determinado indicador de sustentabilidade; o segundo, diz respeito as noticias negativas
publicadas pelos media, que teve em conta a informagcédo dos websites dos jornais de
noticias.

Com a intenc@o de recolher os relatérios ndo financeiros das empresas, foi
efetuada uma pesquisa no site de cada uma das empresas objeto de estudo, com o
intuito de verificar os relatérios mais recentes que haviam sido publicados a data de
inicio da pesquisa (2023). Durante esta pesquisa foi verificado que a empresa, em
estudo, tem vindo a alterar a forma como divulgam a informacgé&o néo financeira.

A Sonae MC tem divulgado este tipo de informacdo no relatério anual, onde
apresenta informacéao financeira e ndo financeira. No entanto, desde 2020, as empresas
tém extraido o capitulo da sustentabilidade para um Unico documento de
desenvolvimento sustentavel, que permite ser descarregado na pagina web de
sustentabilidade, do ano do respetivo relatério. Enquanto a Jeronimo Martins
disponibiliza através do seu website uma pagina com todos os relatdrios de informacéo
nao financeira desde 2014, designados de relatérios anuais de responsabilidade social
corporativa, alterando anualmente a estrutura do mesmo.

Esta caracteristica de divulgacdo diversificada entre as empresas, leva a
definicdo do periodo em analise das empresas em datas distintas mantendo em analise

para ambas o periodo temporal do estudo de 3 anos consecutivos, dado que é 0 maximo
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periodo do tempo que as empresas tém formas semelhantes de divulgar a informacao.
Posto isto, uma vez que é a Jerénimo Martins aquando do desenvolvimento desta
investigacao ainda nao teria publicado o relatério de sustentabilidade de 2022, o periodo
temporal de andlise da empresa varia entre 1 de janeiro de 2019 a 31 dezembro de
2021, enquanto a Sonae MC sera entre 1 de janeiro de 2020 a 31 dezembro de 2022,
dado que esta apenas comecou a apresentar este tipo de relatério isolado em 2020, e
ja tera disponibilizado documento 2022 a data desta investigacao.

Apds a determinacdo do periodo em andlise, foi efetuada uma pesquisa nas
paginas web de diferentes jornais de noticias, principalmente o Expresso, o jornal
econdémico, o jornal de negécios, o jornal de noticias, o jornal publico, o diario
econdémico, o diério de noticias e a CNN Portugal.

Durante a pesquisa, foram incluidas todas as noticias no website referentes as
empresas em estudo. No entanto, foi necessério definir dois pressupostos:
primeiramente o website teria que permitir filtrar a pesquisa por data, de forma a serem
incluidas apenas as noticias daquele periodo, como também teria que refletir o nimero
total de noticias do respetivo intervalo de tempo.

Apbs a definicdo destas condicdes, apenas dois dos websites cumpriam estes
pressupostos, entre eles, o jornal de negdcios e o correio da manha. Uma vez que
atualmente a mesma noticia é refletida em diferentes sites, para ndo existir a contagem
duplicada de noticias sobre a empresa, foi efetuada a pesquisa no periodo em estudo
para as duas empresas em estudo, de forma a verificar qual refletia o maior nimero de
noticias. O jornal de negdcios, entre 1 de janeiro de 2019 a 31 dezembro de 2021,
através da pesquisa jerénimo Martins, resultou num total de 1587 noticias, enquanto o
correio da manhé apenas 37. JA no que diz respeito a Sonae, através da pesquisa
relacionada com Sonae Modelo Continente, o jornal de noticias refletiu 178 noticias e o
correio da manha apenas 38.

Posto isto, 0 estudo basear-se-a nas noticias publicadas no website do jornal de
negocios, para fornecer uma pesquisa mais abrangente, resultando no quadro abaixo,
onde pode se entender que o0 nimero de noticias sobre as empresas em estudo tem

vindo a diminuir ao longo dos anos em analise.
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Quadro VI - Noticias Publicadas no Jornal de Negécios
relacionadas com as Empresas em Estudo

Noticias publicadas JN Noticias publicadas JN
relacionadas com Sonae MC relacionadas com JM
650
80 69 - 700
70 600
60 00 471 466
50
42 400
40
20 300
20 200
10 100
0 0
2020 2021 2022 2019 2020 2021

Fonte: Elaboragao Propria

Depois de reunir as informacdes sobre o numero de noticias relacionadas as
empresas em estudo ao longo dos anos, foi preciso filtrar e selecionar apenas aquelas
gque abordavam os temas relevantes para a pesquisa em questao. Sendo o relatério de
sustentabilidade um documento destinado a fornecer informacdes sobre praticas
econdémicas, ambientais e sociais causados pela atividade da empresa, foram
considerados os estudos de Ghosh & Sodhi, (2022), Kim, (2021) e feita a adaptacdo
para a definicdo das tematicas, resultando nos seguintes tépicos; Negdécio, Colaborador;

Ambiente; Fornecedores; Cliente; Investigacdo e Desenvolvimento.

5.2. Definicdo das Variaveis

De seguida, apos definidos os temas a considerar, tornou-se importante a
definicdo das variaveis para o estudo de cada empresa. Como referido anteriormente,
para resposta a questdo de investigagdo, torna-se importante estudar duas dimensoes:
0 numero de noticias negativas sobre a respetiva temética e o nimero de vezes que a
empresa refere a respetiva palavra no relatério, desta forma surgiram as seguintes
variaveis, para cada empresa:

NuUmero de noticias negativas relacionadas com Negécio;

Numero de noticias negativas relacionadas com Colaborador;

NUmero de noticias negativas relacionadas Ambiente;

NuUmero de noticias negativas relacionadas Fornecedores;

NUmero de noticias negativas relacionadas Cliente;

NUmero de noticias negativas relacionadas Investigacao e Desenvolvimento;

Numero de Palavras de Negécio

NUmero de Palavras de Colaborador
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Numero de Palavras de Ambiente
NUmero de Palavras de Fornecedores
NuUmero de Palavras de Cliente

Numero de Palavras de Investigacédo e Desenvolvimento

5.3. Recolha de Dados

Depois de estabelecido o periodo de tempo a ser estudado e analisadas todas
as noticias encontradas, serd efetuada a recolha dos dados a serem explorados, nas
respetivas dimensfes. Posto isto, a proxima etapa consistira em quantificar
especificamente para cada ano em analise e para cada um dos temas estabelecidos, a
quantidade de noticias com conteldo negativo sobre as empresas, bem como o nimero

de palavras divulgados sobre cada tema.

5.3.1. Numero de Noticias Negativas

Para calcular o nUmero de noticias negativas, foram tidas em consideracéo as
noticias negativas que foram publicadas no jornal, no periodo de tempo definido
anteriormente para cada empresa.

Para ambas as organizacdes estudadas e de forma a transformar em dados
quantitativos as noticias negativas de cada tematica, foram efetuadas diversas
pesquisas no website do jornal de negdcios, através de sinénimos e palavras
relacionadas com as diferentes tematicas. No que diz respeito ao negdcio, foi feita a
pesquisa sobre economia, prejuizos, investimento. Na pesquisa de noticias sobre a
tematica colaborador, foi considerado sinbnimos como empregado e funcionario. No que
diz respeito ao ambiente, foi feita a pesquisa com base em biodiversidade, alteracdes
climaticas, energias. Ja para fornecedores e cliente, foi feita a pesquisa com base na
satisfacdo da respetiva tematica. Por fim, relativamente, & 1&D e Inovacdo foi
pesquisado através de palavras como desenvolvimento, tecnologias e inovagao.

Desta forma, nesta pesquisa, foram identificadas como noticias negativas
aguelas que referiam acdes negativas da empresa face ao meio ambiente, aos seus
prejuizos, diminuicdo de investimentos e o descontentamento das partes envolvidas.
Sera importante salientar que noticias relacionadas ao desempenho da empresa

Jerénimo Martins na bolsa, foram desconsideradas.

5.3.1.1. Sonae MC

A Sonae MC apresenta nos trés anos, apenas, um total de 16 noticias negativas,

como demonstrado abaixo.
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Tabela 1 — Numero de Noticias Negativas - Sonae MC

NOTICIAS NEGATIVAS - SONAE MC

Negdcio Colaborador Ambiente Fornecedor Cliente I&D Total
2020 4 2 0 3 0 0 9
2021 2 0 0 1 0 0 3
2022 3 0 0 0 1 0 4
Total 9 2 0 4 1 0 16

Fonte: Elaboracéo Prépria

Neste Quadro € possivel entender que ndo existe noticias nhegativas
relacionados com “Ambiente” e “I&D”, isto podera significar que ao longo dos anos
analisados esta empresa nao tem sido noticia pelas piores razdes, nestas tematicas de
sustentabilidade. o que podera se afirmar que ndo existe mas praticas divulgadas, da
empresa nestas areas.

No Quadro abaixo € possivel concluir que a tematica de sustentabilidade com
maior peso, € o “Negocio”, com 56,25%, onde foram consideradas noticias como
prejuizos da empresa, alteracdo dos precos e descida nas vendas. Este fato € entendido
pelos a riscos especificos da industria e pela visibilidade publica destas, o que leva a
um interesse maior no ambiente de negdcios, por o interesse dos stakeholders,

Outra tematica com grande peso no numero de noticias negativas é
“Fornecedor”, com um peso de 25%. De seguida, surge o “Colaborador’” com 12,50% e
“Cliente” com 6,25, ndo existindo noticias relativas “Ambiente” e “I&D”, como explicado

anteriormente.

Quadro VII - Percentagem do NUmero de Noticias Negativas por
Tema da Sonae MC

% do Numero de Noticias
Negativas por tema SONAE MC

1&D  0,00%
Cliente 6,25%

Fornecedor 25,00%

Ambiente = 0,00%
Colaborador 12,50%

Negdcio 56,25%

Fonte: Elaboracéo Prépria
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5.3.1.1. Jer6nimo Martins

No que diz respeito a Jerébnimo Martins, a analise destas variaveis no periodo
em estudo, resultam numa amostra total de 24 noticias negativas. Em 2021 verificou-se
uma reducdo acentuado do nimero de noticias negativas, que podera indiciar que a
empresa tem vindo a melhorar algumas das suas praticas de sustentabilidade. Esta

reducao esta evidenciada na Tabela 2.

Tabela 2 - NUmero de Noticias Negativas - Jeronimo Martins

NUMERO NOTICIAS NEGATIVAS - JM

Negdcio Colaborador Ambiente Fornecedor Cliente I&D Total
2019 2 4 0 3 1 1 11
2020 5 0 2 1 2 1 11
2021 1 0 1 0 0 0 2
Total 8 4 3 4 3 2 24

Fonte: Elaboragdo Propria

No Quadro, € possivel observar que a temética mais significativa no que diz
respeito ao numero noticias negativas entre 2019 e 2021, é o “Negdcio”, com um peso
de 33,33%. Nesta tematica foram consideradas noticias relacionadas com descida do
lucro, reducdo de quota de mercado para a concorréncia e perda de parceiros, entre
outros. Segue-se, as tematicas “Fornecedor’ e “Colaborador” com aproximadamente
17% de onde foram identificadas noticias negativas que pudessem denegrir a imagem
destes perante a empresa. Com 0 mesmo numero total de noticias negativas, segue-se
“Ambiente” e “Cliente”, com 12,50% do total dos dados.

Por dltimo, surge o tema "I&D", o qual apresenta um menor nimero de noticias
negativas publicadas e, como resultado, uma percentagem de 8,33% de noticias
negativas.

Quadro VIII - Percentagem do Numero de Noticias Negativas
por Tema da Jerénimo Martins

% do Numero de Noticias
Negativas por tema JM

1&D 8,33%
Cliente 12,50%
Fornecedor 16,67%
Ambiente 12,50%
Colaborador 16,67%
Negdcio 33,33%

Fonte: Elaboracéo Prépria
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5.3.2. NUumero das Palavras

Para a recolha o numero de palavras sobre a tematica, para cada organizacao
recorremos a quantidade de vezes que a respetiva palavra se repetia no documento que
a empresa divulga informacdo sobre sustentabilidade, especificamente nos seus
relatorio de sustentabilidade.

Desta forma e em concordancia com o que foi feito para a contagem de noticias
negativas a considerar para os anos em estudo, para cada empresa foi feita a pesquisa
para além da propria palavra, como também de sinénimos que fossem, com foco a um
resultado mais rigoroso. Assim para o tépico Colaborador, foi considerado também
funcionério, para o ambiente considerado energia, e para Investigacdo e
Desenvolvimento foi verificado a sigla 1&D e Inovacéao.

Para realizar a contagem de palavras de cada tema, foi utilizada o processador
de texto PDF e Word que resultou nos seguintes dados quantitativos, dos dois
subcapitulos.

5.3.2.1. Sonae MC

No que que diz respeito aos dados da Sonae, a variavel resulta num numero de

palavras de 975, sendo o tema com maior importancia o “Colaborador”, como expresso

na Tabela 3.
Tabela 3 - NUmero de Palavras - Sonae MC
NUMERO PALAVRAS — SONAE MC
Negdcio Colaborador Ambiente Fornecedor Cliente 1&D Total
2020 24 118 62 53 48 6 345
2021 18 94 68 53 31 6 305
2022 31 92 80 51 28 7 325
Total 73 304 210 157 107 19 975

Fonte: Elaboracéo Prépria

No quadro seguinte é possivel verificar que depois da tematica “Colaborador”
com um nivel de importancia de 31,18%, segue -se o “Ambiente” com cerca de 21,54%,
0 que da a entender que existe preocupacdo da empresa a divulgar informacao sobre
“Ambiente”, tema esse cada vez mais em desenvolvimento e valorizado pelos diferentes
stakeholders.

ApOs essa tematica, segue-se “Cliente” com 10,97% e Negdcio com 7,49%. Por
ultimo a tematica menos considerada “I&D” com um peso de aproximadamente 2% do
total dos dados. Através desta analise é possivel verificar que as teméaticas mais
divulgadas para a empresa divulgar focam-se nas entidades externas a organizacao,

como esta evidenciado no Quadro IX.
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Quadro IX - Percentagem do Numero de Palavras por Tema - Sonae MC

% do Numero de Palavras por Tema

SONAE MC
1&D 1,95%
Cliente 10,97%
Fornecedor 16,10%
Ambiente 21,54%

Colaborador

31,18%

Negdcio 7,49%

Fonte: Elaboracgao Propria

5.3.2.2. Jer6nimo Martins

Através do Quadro seguinte, verifica-se que a temética “Colaborador” é aquela
gque apresenta maior nimero de palavras, cerca de 746 palavras, o que significa que é
0 tema mais divulgado pela empresa nos seus relatorios de sustentabilidade, o que
podera indicar uma preocupacgédo em transparecer o bem-estar e o desenvolvimento de
seus funciondrios na insignia. Ainda assim, verifica-se que no ultimo ano foi dada a esta
tematica a mesma importancia que ao ano de 2020, onde se registou uma diferencga
bastante significativa, comparativamente a 2019, registando um aumento de 72

palavras. Também no mesmo quadro € possivel verificar que a “I&D” € a tematica

menos abordada no relatério, mas que ainda assim tem vindo a ser consciente na sua

evolucéo.
Tabela 4 - Namero de Palavras - Jeronimo Martins
NUMERO PALAVRAS - JM

Negdcio Colaborador Ambiente Fornecedor Cliente I&D Total
2019 42 202 82 153 34 6 519
2020 47 272 101 167 47 8 642
2021 51 272 141 158 32 9 663
Total 140 746 324 478 113 23 1824

Fonte: Elaboragao Propria

A tabela acima ilustra de forma mais detalhada o peso que cada tema no
Relatorio de Sustentabilidade da empresa, onde € possivel identificar o tema com

relevancia no relatorio da empresa € o "Colaborador”, com uma percentagem de cerca
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41% do total de palavras. De seguida, o tema que a empresa da maior enfoque € o
“Fornecedor”, com aproximadamente 26,21%, seguido do “Ambiente” 17,71%.

Os temas "Negécio” e "Cliente" ocupam uma posicdo semelhante, sendo que
apresentam uma diferenca minima no nimero de palavras redigidas, cerca de 7,68% e
6,20% respetivamente.

Em seguida, o tema "I&D", ocupa a ultima posicao, representando 1,26% do total
de palavras. Isso indica um nivel de importancia ligeiramente menor em comparacao

aos tbpicos anteriores.

Quadro X - Percentagem do Numero de Palavras por Tema - Jeronimo Martins

Numero de Palavras por Tema JM

I&D | 1,26%

Cliente 6,20%

Fornecedor 26,21%

Ambiente 17,76%

Colaborador 410,90%

Negocio 7,68%

Fonte: Elaboracéao Propria

6. Resultados Obtidos

Depois de convertida a informacao de cada variavel em dados quantitativos sera
efetuada uma andlise estatistica dos dados, através de medidas de caraterizacdo
descritiva dos dados.

Inicialmente serdo efetuadas medidas estatisticas, que pertencem a um grupo
de medidas de tendéncia central, nomeadamente a média, moda, mediana, minimo e
méaximo, que ira permitir obter um resumo e compreender a tendéncia principal dos
dados. Desta forma serd possivel sintetizar e representar de forma acessivel a
informac&o contida num determinado conjunto de dados (Lee & Kim, 2022)

Em seguida serdo calculados o desvio padrdo e variancia dos dados, muito
sensivel a valores extremos, com o objetivo de observar a variabilidade de um conjunto

de dados em relacdo a sua média.
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Por fim, e de forma a dar resposta a pergunta de investigacdo serao analisadas
o0 nivel de associacdo ou correlagdo entre as variaveis, de forma a ser entendido relacdo
sistematica entre as variaveis, bem como para avaliar a for¢ca e a dire¢do dessa relacao.

Sendo as variaveis em estudo classificadas como quantitativas, este topico, sera
calculado através dos coeficientes de correlacdo Spearman e serdo estas as medidas
gue servirdo como base de sustento para a resposta a pergunta de investigacao.

O coeficiente que ird ser estudado, € uma medida de correlagcdo néao
paramétricas que permitem avaliar a conexao entre duas variaveis. Através do seu
resultado é possivel medir a forca e a direcdo da relagéo entre duas variaveis. O valor
do coeficiente varia de -1 a 1, e quanto maior a proximidade desses valores, maior a
relacdo as variaveis aumentam. Caso o valor do coeficiente seja negativo indica que as
variaveis mudam no sentido oposto. No caso do coeficiente apresentar valores entre 0
e 0,30 indica uma correlacéo fraca, valores entre 0,5 e 0,7 (positivos ou negativos
indicam uma correlacdo moderada, e valores superiores a 0,7 (positivos ou negativos)

indicando uma correlacéo forte (Tabachnick & Fidell, 2013).

6.1. Sonae MC

No Quadro observa-se algumas medidas estatisticas de tendéncia central e ndo
central, especificamente a média, mediana, minimos e maximo, bem como as medidas

de dispersao dos dados (desvio padréo e varidncia) de modo a caracterizar os dados

em estudo.
Tabela 5 - Estatistica Descritiva - Namero de Noticias Negativas Sonae MC
N2 Noticias Negativas - SONAE MC

Negocio  Colaborador  Ambiente Fornecedor Cliente 1&D
Média 3.0000 0.6667 0.0000 1.3333 0.3333 0.0000
Mediana 3.0000 0.0000 0.0000 1.0000 0.0000 0.0000

Minimo 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Maximo 4.00 2.00 0.00 3.00 1.00 0.00
Desvio Padrao 1.00000 1.15470 0.00000 1.52753 0.57735 0.00000

Variancia 1.000 1.333 0.000 2.333 0.333 0.000

Fonte: Elaboracéo Prépria

Acerca dos dados exibidos Tabela 5, é possivel verificar que o assunto de
noticias negativas sobre a Sonae MC que atinge um maior valor nos trés anos em estudo
€ 0 “Negodcio”, com uma média de 3 noticias negativas por ano. Esse resultado pode ser
interpretado como um indicador importante da percecdo publica e do interesse dos
media em relacdo aos assuntos que envolvem o hegécio da empresa. Essa observacao
ressalta a importancia para a empresa de acompanhar de perto a cobertura da media e

a percecdo do publico em relacdo ao seu negocio. Posteriormente apresentam-se
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valores médios nas tematicas “Fornecedor”, seguido de “Colaborador” e “Cliente”, sendo
o valor médio mais baixo o I&D de 0, uma vez que néo foi publicada qualquer noticia
negativa nos anos em estudo, o que resulta no valor de 0 em todas as medidas
estatisticas calculadas para esta variavel.

Ao observar -se os dados referentes a mediana, nos trés anos em analise, é
relevante referir que trés dos temas em estudo, especificamente “Colaborador”,
“Ambiente” e “I&D” apresentam o valor de zero. Este fato é justificado dado que existiu,
pelo menos um ano, em que nao foram publicadas noticias negativas relacionadas a
estes assuntos. Em outras palavras, a auséncia de noticias em determinados anos
resultou em uma mediana igual a zero para esses temas especificos.
Consequentemente resulta no nimero minimo de noticias negativas dos referidos
assuntos, seja igual a 0. Através da apresentacao do valor minimo € possivel perceber
gue em todos os temas, existiu pelo menos um ano em que néo foi publicada qualquer
noticia negativa relativamente a tematica a exce¢éao do “Negocio”.

No que concerne as medidas de dispersao apresentadas, pode-se verificar que
os dados com menor dispersao face a média sdo noticias negativas que abordam
assuntos como “Ambiente” e “Cliente”. Este resultado pode indicar que as noticias
negativas que tratam dos temas "Ambiente" e "Cliente” possuem um padrdo mais
homogéneo em termos de conteddo e gravidade das questdes abordadas. A menor
dispersao nessas areas, pode ser visto como um sinal positivo, indicando que a empresa
esta a lidar com essas questdes de forma consistente e que as preocupagfes nessas
areas estédo sendo abordadas de maneira relativamente uniforme.

Com o obijetivo de proporcionar uma visédo geral dos dados, de seguida serdo
apresentadas e analisadas as medidas estatisticas (calculadas anteriormente) para a a
variavel "nimero de palavras" nos relatérios de sustentabilidade da empresa Sonae MC

e presentes no Quadro:
Tabela 6 - Estatistica Descritiva - Namero de Palavras - Sonae MC
N2Palavras - SONAE MC

Negdcio Colaborador Ambiente Fornecedor Cliente 1&D
Média 24.3333 101.3333 70.0000 52.3333 35.6667 6.3333
Mediana 24.0000 94.0000 68.0000 53.0000 31.0000 6.0000
Minimo 18.00 92.00 62.00 51.00 28.00 6.00
Maximo 31.00 118.00 80.00 53.00 48.00 7.00
Desvio Padrdo 6.50641 14.46836 9.16515 1.15470 10.78579 0.57735
Variancia 42.333 209.333 84.000 1.333 116.333 0.333

Fonte: Elaboragao Propria

Compreende-se com estes resultados, que a média do nimero de palavras dos

assuntos abordados nos relatérios de sustentabilidade da empresa, variam entre 6 a
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101, sendo a tematica com o valor da média mais elevado os “Colaboradores”, o que
significa que a empresa Sonae MC divulga um maior niumero de informacdes e detalhes
sobre a tematica relacionada aos colaboradores do que em outras areas estudadas. Ja
a segunda tematica que a empresa tem um maior nivel de divulgacdo é no que diz
respeito ao Ambiente. Este resultado demonstra que a empresa, para além de se
preocupar em divulgar programas de bem-estar dos funcionarios e politicas de recursos
humanos, também prioriza a divulgacao de informacdes sobre suas praticas e iniciativas
ambientais. Ja a tematica de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) é possivel verificar
que tem menor grau de relevancia nos relatérios da empresa, comparativamente a
outros assuntos analisados.

No que diz respeito ao valor central dos dados, ao analisarmos os resultados,
podemos afirmar que os dados possuem uma distribuicéo relativamente equilibrada em
torno da média na maioria das varidveis. Esse padrdo indica que ndo ha valores
extremamente altos ou baixos que possam distorcer significativamente a média e,
portanto, os dados parecem estar bem distribuidos, principalmente nas variaveis
“Fornecedores” e “I&D”. A confirmacdo dessa observacdo é dada pelos valores do
desvio padrdo, que mede a dispersédo dos dados em relacdo a média. Ao analisarmos
os desvios padrdo das variaveis, podemos perceber que a variavel "Colaboradores"
apresenta o maior valor, indicando que seus dados estdo mais dispersos em relacao a
média o que leva a querer que a empresa possa atribuir diferentes niveis de importancia
ou recursos a diferentes questbes relacionadas aos colaboradores. JA no que diz
respeito “Fornecedores” e “I&D”. os valores do desvio padrao sao 1,15470 e 0,57735,
gue d& a entender que a Sonae MC tem uma abordagem mais homogénea em relagéo
a esses assuntos.

Atraves do coeficiente de correlagdo, podemos verificar que no que diz respeito
ao tema Negocio, existe uma medida de associa¢cdo moderada, apresentando um valor
positivo de 0,5, o que significa que quanto mais noticias sdo publicadas sobre a
tematica, a empresa tende a divulgar mais informacéo sobre o tema no seu relatério de
sustentabilidade.

Na Tabela 7 sera apresentado o coeficiente de correlagdo de Spearman, das
variaveis em estudo, de forma a ser medido grau de associagdo entre as variaveis que
poderdo apresentar uma intensidade fraca, moderada, forte entre as variaveis. Este
coeficiente ir4 permitir entender a influéncia das noticias negativas na reag¢do da Sonae

MC aquando da divulgacao de informacao nos relatérios de sustentabilidade.
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Tabela 7 - Coeficiente de Correlacdo de Spearman - Sonae MC

Coeficiente de Correlagao de Spearman

Variaveis em estudo Sonae MC
N2Noticias Negativas Negocio x N2Palavras Négocio 0.5
N2Noticias Negativas Colaborador x N2Palavras Colaborador 0.866
N2Noticias Negativas Ambiente x N2Palavras Ambiente *
N2Noticias Negativas Fornecedor x N2Palavras Fornecedor 0.866
N2Noticias Negativas Cliente x N2Palavras Cliente -0.866
N2Noticias Negativas I&D x N2Palavras 1&D *

*Pelo menos uma variavel em cada tabela bidirecional, com base na qual as medidas
de associagdo sdao computadas, € uma constante.

Fonte: Elaboragao Propria

A partir da andlise anterior, podemos constatar que os valores do coeficiente de
correlagdo de Spearman nas variaveis analisadas estdo compreendidos em uma faixa
de -0,866 a 0,866. Esse intervalo sugere que ndo existe uma correlacdo perfeita entre
as variaveis em estudo, uma vez que nenhum valor alcancado é igual a 1.

Ainda assim, é possivel identificar, medidas de associagédo entre as variaveis
com graus de intensidade moderado e forte. No caso especifico da variavel "Negécio",
podemos observar uma correlagdo positiva moderada, evidenciada pelo valor do
coeficiente de 0,5. Essa correlagcao sugere que, a medida que o nimero de noticias
negativas relacionadas ao "Negoécio" aumenta, a empresa tende a divulgar mais
informacgBes sobre esse assunto em seus relatdrios de sustentabilidade. No entanto, é
importante ressaltar que dada a associacao das variaveis ter um grau de associacao
moderado, podera indiciar que para além do nimero de noticias negativas publicadas
relacionadas sobre o assunto, outros fatores podem influenciar as divulgacbes da
empresa.

Adicionalmente, ¢é importante observar as tematicas "Colaborador" e
"Fornecedores", exibem um grau de associacdo notavel, com um valor de correlacdo
positiva forte igual a 0,866. Através deste numero € possivel entender que hd uma
relacdo bastante consistente entre a publicagdo do nimero de noticias negativas
relacionadas aos "Colaboradores” e aos "Fornecedores”, e a quantidade de informacéo
divulgada pela empresa sobre esses temas em seus relatérios de sustentabilidade. Esta
relacdo sugere que a empresa quanto mais noticias a empresa ve divulgada nos medias,
mas tende a reforcar a tematica nos relatorios, demonstrando assim maior nivel de
transparéncia e responsabilidade em relagdo as questdes que envolvem 0s seus
colaboradores e fornecedores.

A semelhanca das variaveis analisadas anteriormente também o tema "Cliente"

demonstra uma correlacao forte, representada pelo valor de -0,866. Essa correlacdo
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significa que h& uma relacdo significativa entre o numero de noticias negativas
relacionadas ao atendimento e tratamento dos clientes e a quantidade de informactes
divulgadas pela empresa sobre esse assunto em seus relatérios de sustentabilidade, o
que significa que varia no sentido oposto em compara¢édo com as variaveis "Fornecedor"
e "Colaborador". A correlacdo negativa sugere que a empresa adota uma outra
estratégia de comunicacdo quando se depara com noticias negativas que possam
influenciar a percecéo dos seus clientes sobre a empresa.

Essa abordagem pode ser compreendida como uma tentativa de priorizar uma
comunicacgao mais eficaz e assertiva para lidar com questdes relacionadas aos clientes.
E fundamental ressaltar que essa correlacdo negativa ndo implica, necessariamente,
que a empresa esteja a ocultar informacdes, pode refletir uma estratégia de
comunicagdo sensata, que visa equilibrar a percecdo do publico diante de situacdes
negativas, ao mesmo tempo em que destaca suas acdes positivas e esforcos para
aprimorar o atendimento e relacionamento com os clientes.

Por fim, é importante ressaltar que as variaveis "I&D" e "Ambiente" ndo puderam
ser analisadas quanto ao coeficiente de correlacdo. Isso ocorreu devido a presenca de
pelo menos uma variavel na tabela bidirecional que se manteve constante,
especialmente em relacdo ao nimero de noticias negativas publicadas sobre essas
tematicas. Essa constancia impede qualquer conclusédo sobre a associacao entre essas
variaveis. Sera apenas importante € importante que a empresa dé mais destaque a
essas tematicas nos seus relatorios de sustentabilidade, de forma a manter um
compromisso com a transparéncia e a responsabilidade corporativa, pois mais
facilmente conseguira reforgar sua posicdo de liderangca em relagdo as questbes
ambientais e de inovacdo, demonstrando seu comprometimento com a sustentabilidade
e o desenvolvimento responsavel de suas atividades.

Em suma, o coeficiente de correlagédo revela que a variavel "Nego6cio" possui
uma correlagdo positiva moderada (0,5), enquanto as tematicas "Colaborador" e
"Fornecedores" exibem uma forte correlacdo positiva (0,866). J& o tema "Cliente"
apresenta uma correlacao forte no sentido oposto (-0,866). O que revela que na maioria
dos assuntos de sustentabilidade a Sonae MC tende a revelar maior detalhe e
informacgéo divulgada nos seus relatérios, quanto maior forem as noticias divulgadas

sobre o assunto.

6.2. Jer6bnimo Martins

Como referido anteriormente o Quadro, apresenta as medidas estatisticas de
tendencial central e medidas de dispersdo em que serd possivel entender informagéo

do conjunto de dados anteriormente indicados.
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Através da andlise desse quadro, é possivel verificar que a média de noticias

negativas da empresa Jerénimo Martins.

Tabela 8 - Estatistica Descritiva - Numero de Noticias Negativas Jer6nimo Martins

N2 Noticias Negativas - JM

Negdcio Colaborador Ambiente Fornecedor Cliente 1&D
Média 2.6667 1.3333 1.0000 1.3333 1.0000 0.6667
Mediana 2.0000 0.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
Minimo 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Maximo 5.00 4.00 2.00 3.00 2.00 1.00
Erro Desvio 2.08167 2.30940 1.00000 1.52753 1.00000 0.57735
Variancia 4.333 5.333 1.000 2.333 1.000 0.333

Fonte: Elaboracgdo Propria

Relativamente a média dos dados pode-se afirmar que a média das variaveis em
estudo variam, aproximadamente, de 1 a 3. Através destes valores, é possivel observar
gue a teméatica com maior nimero de noticias publicadas pelo Jornal de Negdcios, é o
tema “Negdcio”, o que de certa forma é explicado por ser um dos temas que permite as
partes interessadas ter uma visao global da complexidade da empresa. Segue-se a
tematica “Colaborado” e “Fornecedor” com a média de 1,33%, o que significa que sera
essa a média de noticias negativas por ano. Tematicas como “Ambiente” e “Cliente”
apresenta uma média 1 noticia negativa por ano. No que diz respeito ao valor mais baixo
desta medida, situa-se “I&D” uma vez que no ano de 2022 nao foi publicada qualquer
noticia sobre a tematica e nos outros dois anos em andlise, 2019 e 2020 foi publicada
apenas uma, registando assim uma meédia de aproximadamente 0,67%, ndo alcangando
uma noticia por ano.

No que diz respeito, a mediana, podemos observar que o valor varia entre 0 e 2,
sendo o valor mais alto, também, na tematica “Negdcio” e em trés dos temas em andlise,
especificamente “Ambiente”, “Cliente”, “I&D” é igual a um, o que significa que a
tendéncia central para metade dos dados € um. Para além disso, este Quadro permite
entender que o tema “Colaborador” nos anos analisados, a medida central é 0, ou seja,
a medida mais central é nao ser publicado qualquer noticia relacionada com o tema.

Em concordancia com os valores apresentados no topico anterior, nas variaveis
“Colaborador”, “Ambiente”, “Cliente” e “I&D”, observa-se que, em pelo menos um dos
anos analisados, ndo foram publicadas noticias negativas, dado que o valor minimo
destas variaveis € igual a 0. J& os temas com maior nUmero de noticias publicadas € o
“Negocio”, seguindo-se de “Colaborador” e “Fornecedor”, contribuindo para serem os

trés temas com mais noticias negativas da empresa.

44



ARESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E A TRANSPARENCIA NA DIVULGAGAO DE INFORMAGAO
ESTUDO DE CASOS: JERONIMO MARTINS E SONAE MC

Apés andlise da Tabela 8 pode-se, ainda, concluir que o nimero de noticias
negativas relacionadas com “I&D” sdo as que registam a menor variabilidade dos
valores em relacdo a média, uma vez que apresentam os valores mais baixos na medida
estatistica de dispersao de dados, desvio padréo, permitindo concluir que sdo os dados
com maior consisténcia. Desta forma, pode-se entender que as noticias negativas das
tematicas “Negécio” e o “Colaborador”’, nos anos analisados, sdo aquelas que
apresentam a maior volatilidade nos dados comparativamente a média, distribuicdo do
namero de noticias ao longo dos anos é mais ampla e irregular, nestas variaveis.

Apds a anadlise da variavel no nimero de noticias negativas de todas as
tematicas de sustentabilidade em estudo, torna-se fundamental entender as mesmas
medidas de tendéncia central, ndo central e medidas de dispersdo que foram utilizadas
anteriormente, agora com o auxilio, do Quadro, seré possivel entendemos a informacéao

contida nos relatérios de sustentabilidade da Jer6nimo Martins.

Tabela 9 - Estatistica Descritiva - Niumero de Palavras - Jeronimo Martins

N2Palavras - JIM

Negdcio Colaborador Ambiente Fornecedor Cliente 1&D
Média 46.6667 248.6667 108.0000 159.3333  37.6667 7.6667
Mediana 47.0000 272.0000 101.0000 158.0000  34.0000 8.0000
Minimo 42.00 202.00 82.00 153.00 32.00 6.00
Maximo 51.00 272.00 141.00 167.00 47.00 9.00
Erro Desvio 4.50925 40.41452 30.11644 7.09460 8.14453 1.52753
Variancia 20.333 1,633.333 907.000 50.333 66.333 2.333

Fonte: Elabora¢éo Propria

Analisando a tabela anterior, podemos observar que a média do niumero de
palavras nos relatérios da Jeronimo Martins nos Ultimos trés, varia entre 8 a 248
palavras. Para além disso, € possivel verificar que existe um numero bastante
significativo na média de palavras no tema "Colaborador”, atingindo uma média de
aproximadamente 249 palavras. Adicionalmente, sera importante referir que para além
de ser a média mais alta, o numero de palavras contidas no Relatério de
Sustentabilidade da empresa relacionado com o tema, ao longo dos anos tem vindo a
aumentar, o que dara maior sustento a este valor.

No que diz respeito a mediana, o valor central da amostra, varia entre 8 e 272
palavras, verificando-se um maior valor também no tema “Colaborador”, 0 que indica
que os valores dos dados desta varidvel estdo mais concentrados em torno de valores
mais altos. Além do que foi mencionado, o tema "I&D" é aquele que apresenta 0 menor

namero de termos registado nos dltimo trés anos em estudo, com um resultado no valor
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de 6 palavras relacionadas com a temética. J4 as tematicas com maiores niveis ou
dados de divulgacao sao: “Colaborador”, “Fornecedor” e “Ambiente”.

No que diz respeito a dispersdo dos dados, pode-se entender que dos anos
analisados, o numero de palavras relativas as tematicas “Ambiente” e “Colaborador” sdo
aguelas que apresentam uma maior distancia relativamente a média, apresentado
namero significativamente superiores comparativamente as restantes temaéticas,
registando valores com 40,41452 e 30,11644.

Desta forma e através desta analise, é possivel reforcar que os trés temas com
maior importancia a serem divulgados pela Jeronimo Martins sado: “Colaborador”,
“Fornecedor e Ambiente”. Estas observagfes evidenciam a preocupacao da Jerénimo
Martins em fornecer informacdo dos itens e fatos relacionados aos fornecedores,
Clientes e Ambiente da organizagéo, sendo estes temas com grande impacto para a
imagem que a comunidade tem da empresa.

Subsequentemente a analise dos dados anteriores, serdo apresentados 0s
resultados do coeficiente de correlacdo para cada tema de sustentabilidade analisado.
Este coeficiente foi calculado com o recurso ao software SPSS, que ird permitir obter
insights significativos, nomeadamente entender de que forma as noticias negativas
publicadas, influenciam a Jeronimo Martins a divulgar informacao nos seus relatorios de

sustentabilidade.

Tabela 10 - Coeficiente de Correlagdo de Spearman - Jeronimo Martins

Coeficiente de Correlagao de Spearman

Varidveis em estudo IM
N2Noticias Negativas Negocio x N2Palavras Négocio -0.500
N2Noticias Negativas Colaborador x N2Palavras Colaborador 0 O;)O**
N2Noticias Negativas Ambiente x N2Palavras Ambiente 0.500
N2Noticias Negativas Fornecedor x N2Palavras Fornecedor -0.500
N2Noticias Negativas Cliente x N2Palavras Cliente 1,000
N2Noticias Negativas I&D x N2Palavras I&D -0.866

*Pelo menos uma varidvel em cada tabela bidirecional, com base na qual as medidas
de associagdo sdo computadas, é uma constante.

Fonte: Elaboragédo Propria

Através da analise do coeficiente de correlagdo apresentados, pode-se verificar
a existéncia de correlacdes significativas entre as teméticas de sustentabilidade em
investigacdo, uma vez que os valores variam entre -1 e 1.

No que concerne a variavel “Negodcio” é percetivel a existéncia de uma

correlacdo negativa, entre o niumero de noticias negativas publicadas sobre a temética
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e 0 numero de palavras referidas nos relatorios de sustentabilidade da empresa JM.
Sendo o seu valor igual a -0,5 estamos perante uma correlacdo moderada, o que
significa que em periodos em se registou um aumento na publicacdo de noticias
negativas relacionadas a temas relacionados com negécios, observou-se uma reducao
nas palavras divulgadas pela empresa sobre a tematica, nos seus relatorios de
sustentabilidade. Em outras palavras, quando a empresa enfrentou uma maior
quantidade de noticias negativas publicadas sobre o negécio, ela tendeu a diminuir a
gquantidade de informacdes divulgadas publicamente.

No que diz respeito a associagcdo das variaveis “Colaboradores” é possivel
verificar que estas estéo diretamente relacionadas, uma vez que o valor é igual a -1,
existe uma correlacdo perfeita entre as variaveis, o que significa que quanto maior a
quantidade de noticias publicadas sobre a tematica, menos a empresa divulga
informacgé&o no seu relatorio sobre o tema.

Quanto a variavel “Ambiente”, é possivel entender que existe uma correlacéo
moderada, entre as noticias negativas publicadas sobre a JM e a quantidade de
palavras divulgadas sobre tudo o que envolve o0 meio ambiente, ou seja, quanto maior
0 numero de noticias negativas, mais a empresa tende a divulgar informacgédo. Esta
tendéncia pode estar relacionada ao fato de ser um dos temas cada vez mais
relacionado aos valores da empresa, e por essa razdo a JM sente a necessidade de
justificar perante o que os media escrevem sobre a tematica. Relativamente a tematica
“Fornecedor”, esta variavel apresenta o0 mesmo grau de correlacdo, mas varia sentido
oposto da tematica “Ambiente”. Isto significa que quanto maior o nimero de noticias
divulgadas sobre a temética, menos a JM tende a divulgar informag&o no seu relatério
de sustentabilidade.

A semelhanca do que acontece na variavel “Colaboradores”, ainda que em
sentido inverso, também a quantidade de palavras sobre tematica “Cliente” esta
significativamente correlacionada com o ndmero de noticias publicadas. Sendo o valor
do coeficiente correlagéo “Cliente” igual a 1, estamos perante uma correlagédo negativa
perfeita, assim quanto maior o nimero de noticias negativas, mais a organizacao tende
a publicar detalhe nos seus relatérios relacionado com a matéria.

Por fim, no que concerne a variavel “I&D” pode-se entender que a palavra
divulgada nos relatérios de sustentabilidade da empresa esta fortemente correlacionada
com o nimero de noticias negativas publicadas pelos media, apesar da sua intensidade
nao ser perfeita (- 0.866), o fato do valor do coeficiente ser negativo, indica que variam
em sentidos opostos, ou seja, quanto mais noticias publicadas sobre o tema, menos o

assunto é abordado no documento.
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Em resumo, ao analisar os dados, podemos constatar a existéncia de
correlacBes significativas entre as variaveis em estudo, sendo que os graus de
intensidade dessas correlagdes variam entre moderado, forte e até mesmo perfeito. E
também notavel que na maioria das tematicas, nomeadamente “Negdcio”,
“Colaborador”, “Fornecedor” e “I&D”, as associacdes apresentam-se em sentido inverso,
indicando que a medida que o numero de noticias publicadas pelos meios de
comunicagcdo aumenta, a empresa tende a divulgar menos informacdes sobre 0 assunto
em questao. Esses resultados revelam uma tendéncia de comportamento das empresas
em relacdo a divulgacdo de informacgBes, onde ha uma clara resposta ao contexto
externo, particularmente as noticias negativas que surgem nos meios de comunicacao.
Esta estratégia de reacdo pode afetar e ter implicacdes importantes para a reputacao e
a percecao publica das empresas, colocando em causa uma gestéo transparente e ética
em suas praticas de divulgacdo de informacgdes.
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7. Andlise e Discussao dos Resultados

A referida investigacao pretendia entender se as empresas retalhistas Sonae MC
e Jerénimo Martins, divulgam de forma transparente a informacéo das suas atividades
diarios nos seus relatérios de sustentabilidade. De forma a ser possivel dar resposta e
esta questdo, 0 processo baseou-se na analise da correlagdo entre as divulgacbes
reportadas no Relatério de Sustentabilidade. Para tal, foram abordados tépicos
relacionados com a sustentabilidade, bem como verificadas as noticias negativas
publicadas pelos meios de comunicagéo.

No processo inicial, aquando da verificagdo das noticias negativas existentes
sobre as empresas, foi percebido que nenhum dos websites verificados permitem a
visualizacdo de noticias por empresa, mas apenas por data, em alguns casos, que
consequentemente serviram como ferramenta para o estudo.

Foi, também, apurado que existem poucas noticias negativas relacionadas com
as duas empresas e que, relativamente, as tematicas “Ambiente” e “1&D” na Sonae MC,
as noticias negativas ndo existem e as positivas referem a preocupacéo da empresa em
alcancar determinado objetivo nesta area.

No que diz respeito as noticias negativas publicadas sobre as empresas, Sonae
MC e Jer6nimo Martins, entende-se que a tematica mais publicada é “Negdécio”, o que
pode estar, associado, ao fato de ser um tema de grande interesse para os investidores,
acionistas e publico em geral pois, afetam, diretamente, a salde financeira e o seu valor
empresarial. Noticias desta temética, podem resultar em perda de empregos, reducao
de investimentos, problemas de qualidade de produtos ou servigos, entre outros. Este
tipo de noticias podem chamar a atencdo, mas a maneira como as empresas enfrentam
e reagem a estes problemas pode ser igualmente importante para moldar a percecdo
publica e a imagem da empresa a longo prazo.

A seguir ao tema “Negdcio”, podemos observar que as tematicas "Fornecedor"
e "Colaborador" sédo aquelas que apresentam maior nimero de noticias negativas tanto
para a Sonae MC, como para a Jeronimo Martins. Curiosamente, sdo também dos
temas em que ambas as empresas mais divulgam informacdes nos seus relatérios. A
maioria dessas noticias negativas referem se a acontecimentos da insignia perante as
duas entidades referidas, que coloqguem em causa a sua imagem para a sociedade. No
estudo efetuado por Islam & Deegan (2010) a tematica sobre os recursos humanos seria
a que ocupava a primeira posicdo no numero de noticias publicadas, que reflete um
cenario em que questdes relacionadas ao ambiente de trabalho tem vindo a ganhar mais

destaque e importancia na sociedade.

49



ARESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E A TRANSPARENCIA NA DIVULGAGAO DE INFORMAGAO
ESTUDO DE CASOS: JERONIMO MARTINS E SONAE MC

Consequéncia desta evolucdo estdo a ser cada vez mais exigidas praticas éticas
e justas da empresa perante os seus colaboradores e qualquer incidente ou problema
pode ganhar proporcdes significativas, devido ao aumento do acesso a informacéo e ao
poder das redes sociais na disseminac¢ao de noticias.

No que diz respeito a divulgacao dos relatérios de sustentabilidade, pode se
verificar que a empresa a Sonae MC, apesar de ter vindo a aumentar a sua tendéncia
em publicar mais informacdo nos seus relatérios, uma vez que tem vindo a aumentar o
numero de palavras divulgadas no relatério, apenas “Ambiente” e “I&D” tem verificado
um crescimento constante nos anos em analise. Ja a Jeronimo Martins tem vindo a
aumentar o nimero de palavras divulgadas sobre as teméaticas em estudo ao longo do
ano, a excegao do “Cliente” e “Fornecedor” que registou um aumento em 2020 face a
2019, mas que em 2021 se verifica uma ligeira reducéo.

Ainda assim, em termos de percentagem face ao nimero de palavras divulgadas
sobre sustentabilidade, a tematica mais abordada pelas duas empresas em estudo é

“Colaborador”, como demonstrado na tabela seguinte.

NUMERO PALAVRAS - SONAE MC NUMERO PALAVRAS - JM
2020 2021 2022 2019 2020 2021
Negocio 24 18 31 42 47 51
Colaborador 118 94 92 202 272 272
Ambiente 62 68 80 82 101 141
Fornecedor 53 53 51 153 167 158
Cliente 48 31 28 34 47 32
1&D 6 6 7 6 8 9
Total de Palavras do Relatério 8917 22369 26498 48562 64366 60937

Isto significa que existe preocupacdo das empresas em incluir informacdes
sobre os colaboradores os relatérios de sustentabilidade, o que mostra o0 empenho em
adotar praticas éticas e socialmente responsaveis. Isto ndo s6 reforca sua posicédo
competitiva no mercado, mas também os ajuda a atrair recursos humanos de
exceléncia, e desta forma construir uma soélida reputacéo para satisfazer as expectativas
crescentes de stakeholders.

Esta divulgacao reflete 0 compromisso da empresa em promover um ambiente
de trabalho saudavel, diversificado e que valoriza o bem-estar dos colaboradores, o que
por sua vez contribui para uma trajetéria mais sustentavel e bem-sucedida a longo
prazo.

Apés esta tematica, ambas as empresas em estudo divulgam mais informagéo

sobre “Ambiente” e “Fornecedor”. A divulgacéo de informagBes sobre estas tematicas

50



ARESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E A TRANSPARENCIA NA DIVULGAGAO DE INFORMAGAO
ESTUDO DE CASOS: JERONIMO MARTINS E SONAE MC

nos relatérios de sustentabilidade mostra que as empresas estdo comprometidas na
implementacdo de préaticas éticas e responsaveis que privilegiem praticas ambientais
mais vantajosas para o planeta nas suas cadeias de abastecimento, atendendo as
expectativas cada vez maiores dos stakeholders e preservando a reputacéo da marca.
Isso pode resultar em vantagens competitivas, melhor gestdo de riscos e beneficios
sociais e ambientais.

Relativamente as medidas estatisticas realizadas, foi percebido que o tema que
apresenta um valor médio mais reduzido de palavras, em ambas as empresas, € de
“Investigacdo e Desenvolvimento”. Este fator, poderd estar explicado por diversas
guestdes, nomeadamente, prioridades de divulgagéo e a dificil gestdo de expectativas
e impacto desta divulgacdo, uma vez que € um dos temas mais relevantes para os
stakeholders. Posto isto, sendo a I&D atualmente uma peca fundamental para o
desenvolvimento sustentavel a longo prazo, € importante que as empresas encontrem
maneiras de comunicar suas iniciativas de pesquisa e desenvolvimento que estejam
alinhadas com seus objetivos de sustentabilidade e responsabilidade corporativa.

O proposito desta pesquisa consiste em compreender a relagdo entre as
variaveis em andlise, com o intuito dar resposta a questdo de investigagdo. Para atingir
esse proposito, foi calculado o coeficiente de correlagédo de Spearman para as empresas
Sonae MC e Jeronimo Martins.

Os resultados revelaram graus de associagdo distintos entre as variaveis,

nomeadamente: moderado e forte. Essas informacdes séo ilustradas na Quadro XI.

Quadro Xl - Grau de Correlagdo entre variaveis - Sonae MC

Grau de Correlagao — SONAE MC
Fraco =

Correlagao Positiva Moderado Negdcio

Forte Colaborador, Fornecedor

Fraco -
Correlagao Negativa Moderado -

Forte Cliente

Fonte: Elaboracéo propria

Ao analisar os dados especificos da empresa Sonae MC, pode-se verificar
algumas tendéncias em relacdo a divulgacdo de informag¢des nos seus relatorios de
sustentabilidade e a quantidade de noticias negativas divulgadas pelos media.
Primeiramente, podemos observar que as noticias negativas publicadas sobre as
teméticas "Negdcio”, "Colaborador" e "Fornecedor" apresentam uma correlacdo positiva
com a quantidade de informacao divulgada nos relatérios de sustentabilidade, sobre a

mesma. Enquanto a correlagcdo com "Negdécio” € considerada moderada, as relacbes
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com "Colaborador" e "Fornecedor" sdo classificadas como fortes. Isso significa que,
guando a empresa enfrenta um aumento no nimero de noticias negativas nessas areas
especificas, h4A uma maior tendéncia em divulgar informacdes relacionadas a esses
assuntos. Essa atitude pode ser interpretada como uma resposta estratégica para
mitigar potenciais impactos negativos e demonstrar transparéncia e comprometimento
com a melhoria nessas areas. E ainda importante mencionar que as tematicas
"Ambiente" e "I&D" ndo puderam ser analisadas quanto a sua associacdo, uma vez que
ndo houve noticias negativas relacionadas a essas areas nos trés anos analisados.

Em resumo, os dados revelam padrdes de comportamento da empresa Sonae
MC em relag&o a divulgagéo de informagfes em seus relatérios de sustentabilidade e &
presenca de noticias negativas nos media. A andlise dessas correlacdes oferece uma
visdo mais abrangente sobre como a empresa responde as questdes criticas e como
isso pode influenciar suas praticas de comunicacao e transparéncia. Essas informacdes
sdo fundamentais para aprimorar a estratégia de comunicacdo corporativa e fortalecer
0 compromisso com a sustentabilidade e responsabilidade social, conforme Quadro.

Posto isto, é possivel verificar que a maioria das teméticas em estudo desta
investigagao para a empresa Sonae MC, corroboram os resultados obtidos no estudo
dos autores Islam & Deegan, (2010), dado que a maioria das variaveis das empresas
H&M e Nike apresentam uma correlacao positiva, 0 mesmo acontece na empresa Sonae
MC em investigacao.

Na empresa Jeronimo Martins, foi possivel verificar que existe uma correlagéo
negativa e por isso inversa nas variaveis “Negocio”, “Fornecedor”, “I&D” e
“Desenvolvimento”, onde foram observados dois niveis de associacdo, entre eles,
moderado e forte. Posto isto, nestas tematicas a empresa JM divulga menos
informagfes no seu Relatorio de Sustentabilidade, quando confrontada com noticias

negativas publicadas na imprensa.

Quadro XlI - Grau de Correlagdo entre variaveis - Jeronimo Martins

Grau de Correlagao - JM
Fraco
Correlagdo Positiva Moderado Ambiente
Forte Cliente
Fraco
Correlagdao Negativa Moderado Negdcio, Fornecedor
Forte 1&D, Colaborador

Fonte: Elaboracéo Prépria
No que diz respeito a variaveis “Ambiente” e “Cliente” a empresa apresenta uma
correlagdo positiva 0 que leva a querer que quanto mais noticias negativas sao

publicadas sobre estas duas tematicas, a empresa tende a divulgar mais informacéao
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sobre o0 tema no seu relatério, que pode ser entendido como parte estratégica para
minimizar os danos a reputacao e proteger o valor da empresa a longo prazo. Este tipo
de correlacéo positiva corrobora os resultados apresentados no estudo Islam & Deegan
(2010) na empresa H&M e Nike, em todas as tematicas estudadas a exceg¢ao de “outros”
na empresa Nike.

Em suma, na empresa JM foi possivel verificar gue a maioria das teméticas em
estudo desta investigacdo, contrariam os resultados obtidos no estudo dos autores Islam
& Deegan (2010), uma vez que maioria das varidveis das empresas H&M e Nike
apresentam uma correlacdo positiva, 0 que ndo acontece nas empresas deste estudo.
Este resultado pode ser justificado por duas razbes entre elas o fato de o estudo ser de
setores diferentes, como também por serem avaliados paises em diferentes fases de
desenvolvimento. Assim, pode-se entender que os resultados para a empresa JM
diferem dos estudos anteriores, com correlacdes opostas as empresas H&M e Nike. J&
para a empresa Sonae MC, os resultados sdo semelhantes aos estudos anteriores, com
correlagbes positivas em concordancia com as demais empresas do setor. Desta forma
pode-se entender que a empresa tem estratégias diferentes na forma como respondem
as noticias negativas publicadas pelos media.

Com base nos resultados da investigacdo, podemos fazer algumas
comparacdes entre as empresas Sonae MC e Jerénimo Martins em relacdo a divulgacao
transparente de informacdes de sustentabilidade e sua resposta as noticias negativas:

Ambas as empresas demonstram um compromisso com a transparéncia,
aumentando a quantidade de informacdes em seus relatorios de sustentabilidade ao
longo do tempo. As areas em que ambas as empresas mais divulgam informagfes em
seus relatérios sao "Colaborador”, "Ambiente" e "Fornecedor". Este tipo de resposta
podera ser vantajoso em termos de atrair talentos e construir uma boa reputacao.

Quando confrontadas com naticias negativas, as estratégias variam: Sonae MC
tende a divulgar mais informacdes relacionadas as areas afetadas, enquanto Jerénimo
Martins, na maioria das tematicas divulga menos informagfes. No entanto, no que diz
as tematicas "Ambiente" e "Cliente", ambas as empresas, apresentam uma correlacdo
positiva 0 que indica uma resposta estratégica para proteger a reputacdo em situacées
de noticias negativas nessas areas.

Em resumo, as duas empresas tém um compromisso com a transparéncia em
suas divulgacdes de sustentabilidade e uma preocupacdo em responder as noticias
negativas de maneira estratégica. No entanto, as estratégias especificas e as areas de
foco podem variar entre as empresas, como evidenciado pela diferenca nas correlacdes

encontradas. Isso pode ser influenciado por varios fatores, incluindo o setor em que
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operam e 0 contexto econdémico em que estdo inseridas as estratégias podem variar

devido a diferentes fatores, incluindo o setor em que operam e o contexto econémico.

lll.  Concluséao

O conceito de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) tem evoluido ao
longo do tempo, impulsionado por eventos sociais que evidenciam sua importancia nas
organizacdes. A evolucéo do conceito tem sido acompanhada por diversos autores que
contribuiram para o desenvolvimento da compreenséo, que destacam a necessidade de
ser considerado ndo apenas o lucro, mas também as implicagfes sociais e éticas das
atividades empresariais.

Os relatérios publicados desempenham um papel essencial na redugcédo da
assimetria de informacéo entre a empresa e as partes interessadas. O que implica uma
mudanca significativa no papel dos contabilistas, em que devem agora considerar nao
apenas a prestacdo de contas financeiras tradicionais, mas também o desempenho
social, ambiental e a distribuicdo de resultados, alinhados com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Para lidar com a diversidade de relatorios, tem vindo a ser criadas normas, como
o Global Reporting Initiative (GRI), que estabelece padrbes globais para o relato de
impactos econdémicos, ambientais e sociais. Mais recentemente, foi publicada a
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), que procura aumentar a
transparéncia e responsabilidade corporativa em questbes de sustentabilidade, de
forma a permitir a padronizacdo da avaliagdo do sucesso e promover praticas
sustentaveis e transparentes nas empresas. Posto isto, estudar a transparéncia nos
relatorios de sustentabilidade € crucial para perceber a credibilidade de informagéo de
forma a ser possivel a informacdo apoiar a tomada de decisdes, responsabilizar as
empresas por suas acOes, permitir comparacfes, atender as expectativas dos
reguladores e stakeholders, mitigar riscos, melhorar a reputacdo da marca e desta forma
contribuir para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

No que diz respeito a analise de conteldo e estatistica realizada, é possivel
verificar resultados importantes que nos permitem tirar conclusfes significativas sobre
as empresas Sonae MC e Jer6nimo Martins em relacdo a transparéncia e divulgacao
de informac@es, e consequentemente a estratégia utlizada para as pressdes sociais.

Observou-se que as empresas em estudo, tém abordagens distintas na resposta
ao tipo de noticias adversas. Apesar das empresas demonstrarem graus elevados de
associacdo, entre o numero de noticias negativas publicadas nos meios de
comunicacdo e a quantidade de informacdes divulgadas por elas, na maioria das

tematicas abordadas no relatério de sustentabilidade a Jerénimo Martins tende a
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divulgar menos informacéo sobre a temética, quanto maior for o nimero de noticias
divulgados pelos media. JA& a Sonae MC, reage a atencdo negativa dos media,
resultando em niveis mais altos de divulgac8es sociais subsequente.

Contrariamente ao esperado no inicio do estudo, sendo a Jerénimo Martins uma
organizacao que efetua relatérios de sustentabilidade desde 2014, seria expectavel ser
a empresa com maior nivel de resposta, dado que teria mais experiéncia e maturidade
na divulgacdo de praticas sustentaveis. No entanto, a JM nos ultimos trés anos optou
por outras estratégias de comunicacao, divulgando menos informacdo sobre o tema
quanto maior o nivel de noticias negativas publicadas, quase como se ‘“remetesse ao
siléncio”.

Como referido, pode ser entendido com uma estratégia de comunicacao, dado
que nem todas as empresas respondem diretamente a totalidade das noticias negativas
publicadas pelos media, nos seus relatérios de sustentabilidade, uma vez que poderéao
optar por outros meios. Ainda assim, quando uma empresa opta por divulgar menos
informagodes, pode criar uma percecdo de falta de honestidade e de ocultar detalhes
importantes para seus stakeholders, que consequentemente pode ser entendida como
uma menor transparéncia na divulgacéo.

No que diz respeito a Sonae MC, pode ser afirmar que na sua maioria, responde
diretamente as noticias negativas nos seus relatérios de sustentabilidade,
demonstrando um compromisso com a transparéncia, o que pode ajudar a reconstruir a
confiangca de seus stakeholders, incluindo clientes, investidores, funcionarios,
fornecedores e comunidades locais. Além disso, essa abordagem pode permitir que a
empresa assuma o controle da narrativa e evite que informacdes distorcidas ou
imprecisas circulem nos media e entre o publico.

Além disso, constatou-se que as tematicas "Ambiente" e "I&D" ainda ndo séo
amplamente divulgadas pelas empresas estudadas. Dado que essas empresas ocupam
posicBes de destaque no ranking dos retalhistas, seria expectavel que teméticas de
grande importancia para a sustentabilidade e inovacéo, cada vez mais valorizadas entre
stakeholders, fossem abordadas com maior frequéncia nas suas divulgacdes. Ao
priorizar a divulgacdo de tematicas como "Ambiente" e "I&D", além de atender as
expectativas dos stakeholders e requisitos regulamentares, a empresa através desta
divulgacdo conseguiriam demonstrar 0 seu compromisso com a sustentabilidade,
responsabilidade ambiental, inovacdo e competitividade, que consequentemente levaria
a serem vistas como organizacdes socialmente responsaveis e voltadas para o futuro.

Considerando as estratégias empresariais em resposta as pressbes sociais
estruturadas por Carroll (1979), os resultados indicam que as empresas adotam

estratégias diversificadas. Enquanto a Sonae tem uma abordagem proativa, uma vez
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gue procura prevenir o impacto negativo das suas acdes na sociedade, antecipando
respostas antes mesmo de serem legalmente obrigatdrias, atenuando os efeitos
adversos de suas atividades na comunidade.

Por outro lado, a Jerénimo Martins segue uma estratégia acomodativa, dado que
reconhece suas responsabilidades sociais, tendo como foco o cumprimento de todas as
exigéncias legais e ndo sente necessidade de justificacdes adicionais.

Em suma, o estudo conclui que, nem todas as empresas divulgam informacotes
de forma transparente ao apresentar evidéncias empiricas de que existem empresas
em gue transparéncia € limitada quando se trata de divulgar informacgdes voluntarias.

Os resultados tém uma relevancia significativa, uma vez que foram obtidos por
meio da analise do relatério sustentavel de empresas fluentes no setor retalhista. Posto
isto, esta investigacdo poderd levar a uma maior consciencializacdo, mudancas
positivas nas praticas empresariais € um maior foco na transparéncia, ética e
responsabilidade corporativa em beneficio das empresas, seus stakeholders e a
sociedade como um todo.
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V. Limitacdes do estudo e investigacao futura

Toda investigacdo tem limitacbes que devem ser reconhecidas pelos
investigadores. Isso ocorre, muitas vezes, decorrente das escolhas metodolégicas que
foram justificadas e assumidas nesta investigacdo, que podem resultar em
condicionalismos, nomeadamente;

Uma das limitagdes do estudo reside no numero de anos analisados. Conforme
investigamos a relacdo entre as empresas e suas praticas de divulgacao, percebemos
que a temética e a forma como essas informag¢des séo relatadas tém passado por
mudancas e desenvolvimento ao longo do tempo, motivados por diversos fatores, como
mudancas nas normas de relatérios ou de forma a acompanhar as tendéncias no campo
da sustentabilidade corporativa, entre outros.

Dada a natureza dinamica desse contexto, ndo pudemos obter um numero
suficiente de relatérios com a mesma estrutura para uma analise mais abrangente. Isso
impediu 0 estudo de ter uma amostra mais abrangente e de identificar tendéncias
consistentes.

Outra limitacdo importante da nossa pesquisa esta relacionada com a variavel
em estudo - o nimero de palavras. Ao analisarmos as informacdes divulgadas pelas
empresas, focamos na quantidade de palavras utilizadas para tratar de uma tematica
especifica. No entanto, é importante ressaltar que existem varias maneiras diferentes
de abordar um assunto, o que pode levar a uma variacdo na forma como a temética €
referida nos relatérios de sustentabilidade, dificultando a comparacgéo direta entre os
relatorios de diferentes anos.

Outra limitagéo do estudo esté relacionada com a transformagé&o da variavel de
identificacdo de noticias negativas em dados quantitativos, ao ficar dependente da
interpretacdo dos investigadores, que de certa forma pode desvincular os dados da
realidade.

Embora reconhecamos estas limitacdes, esta analise ainda proporciona
percecles relevantes sobre as praticas de divulgacdo das empresas em relacdo a
sustentabilidade em um periodo especifico. As conclusdes alcancadas devem ser
consideradas em conjunto com outras pesquisas e estudos para uma visdo mais
completa do cenario.

Para investigaces futuras, recomenda-se a ampliacdo do periodo temporal e a
inclusdo de um maior numero de empresas para obter uma visdo mais abrangente e
atualizada das praticas de divulgacdo em relacdo a sustentabilidade. Dessa forma,
poderemos acompanhar as tendéncias e mudancas ao longo do tempo e aprofundar a
compreensdo sobre como as empresas estdo se a adaptar e responder as alteracées

de relatdrios de sustentabilidade, em constante evolucéo.
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Lista de Noticias Negativas por empresa

Empresa Ano Noticias Negativas N2 Noticias

Negdcio

2020  Sonae regista prejuizos de 24 milhdes de euros até setembro

2020 Concorréncia multa seis supermercados e dois fornecedores de bebidas em 304 milhdes de euros

2020 Pandemia agrava prejuizos da Sonae para 75 milhdes no primeiro semestre

2020  Sonae fecha trimestre com prejuizo de 59 milhdes

2021  Concorréncia multa Auchan, Modelo Continente, Pingo Doce e Bimbo Donuts em 24 milhdes por fixagdo de pregos 9

2021  Concorréncia multa cinco supermercados e Sogrape em 17,3 milhdes

2022  Cadeias de supermercados e Unilever multadas em 132 milhdes por concertagdo de pregos

2022  AdC pune trés cadeias de supermercado e fornecedor comum em 19,5 milhGes por concertarem pregos

cs> 2022  AdC sanciona Auchan, Modelo Continente e Pingo Doce por concertagdo de pregos
N Colaborador
A 2020  Covid-19: 40 trabalhadores da Sonae da Azambuja testaram positivo 2
E 2020  Sonae confirma casos de covid-19 na fabrica de carnes de Santarém
Ambiente
M 0
c Fornecedor
2020  Pregos combinados valem multa recorde a distribuigdo
2020 Concorréncia volta a acusar retalho alimentar. Acusa agora também Sumol+Compal e Sogrape a
2020  Tribunal confirma condenagdo da EDP e Sonae por pacto de ndo concorréncia
2021  Tribunal da Concorréncia julga recursos da EDP e Sonae a coimas de 38,3 milhdes
Cliente
2022 Hipermercado Continente alvo de ataque informatico 1
1&D
0
TOTAL DE NOTICIAS NEGATIVAS 16
Negdcio
2019  Jerénimo Martins investigada na Poldnia por suspeitas de uso indevido de vantagem comercial
2019  Jerénimo Martins investigada na Polénia por suspeitas de praticas comerciais ilegais
2020  Lucros da Jerénimo Martins recuam 44% no trimestre para 35 milhdes de euros
2020 Jerénimo Martins afunda 7% para minimos de dois meses. E a retalhista que mais cai na Europa 3
2020  Lucro da Jerénimo Martins encolhe 36% no semestre para 104 milhdes
2020 Pingo Doce perde quota para toda a concorréncia
2020  Poldnia aplica multa de 163 milhGes de euros a Jerénimo Martins
J 2021  Lucros da Jerénimo Martins recuam 20% para 312 milhdes de euros
€ Colaborador
': 2019  Salarios dos gestores sdo 52 vezes superiores aos dos funcionarios
° 2019  Pedro Soares dos Santos: "Quando ndo sabemos o que fazer ao dinheiro damos aos acionistas" a
'.‘ 2019  PS pede esclarecimentos sobre dentncia de abuso contra trabalhadora do Pingo Doce
! 2019  Trabalhadores dos supermercados marcam greve para o Dia do Trabalhador
': Ambiente
2020 EDP Renovdveis atinge recorde acima de 20 euros e ja vale mais do que Galp e Jerénimo Martins juntas
M 2020 Ambiente é risco para a maioria das cotadas do PSI 3
a 2021  Pedro Soares dos Santos chama a atengdo para a pegada carbdnica nas compras a gigantes do retalho online
; Fornecedor
t 2019  Blackrock deixa de ter participagdo qualificada na Jerénimo Martins
i 2019  Grandes distribuidores e cervejeiras acusadas pela Concorréncia de concertagdo de pregos a
n 2019  Genesis Asset Managers aliena e deixa de ter participagdo qualificada na Jerénimo Martins
s 2020  Pregos combinados valem multa recorde a distribuigdo

Cliente
2019  Jerénimo Martins arrisca coima de 10% da faturagdo em novo processo na Poldnia
2020  Poldénia multa Jerénimo Martins em 26 milhGes por pratica de pregos enganadora 3
2020 Gigantes da distribui¢do: uma gestdo desastrosa

1&D
2019  Portugal ainda esta desatento a uma das maiores transformagdes do mercado financeiro global 2
2020 Manifesto de 100 empresdrios e cientistas exige refor¢o orgamental na inovagéo
TOTAL DE NOTICIAS NEGATIVAS - JM 24
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