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1. Perguntas de partida

Quais sao as propostas da
DGLAB para uma boa
gestao da informacao e
melhores servicos
publicos digitais na AP?

E que politicas propoe para
garantir a preservacao digiotal e o
acesso continuado a informacao
puablica?



2. Uma estratégia de

alinhamento com as politicas e

metas da “década digital” na AP

Government
Key Public Services - 100% online

Everyone can access health records online

Everyone can use elD

Servicos publicos em linha, seguros,
acessiveis, fiaveis, eficientes,
interoperaveis

Mais digitalizacao

Mais transparéncia

Dados abertos e reutilizaveis

Melhor aproveitamento de grandes
quantidades de dados e da inteligéncia
artificial

Skills

20 million employed ICT specialists, more
graduates + gender balance
80% of adults can use tech for everyday tasks

Business
75% of companies using Cloud, Al or Big Data
Double the number of unicorn startups
90% of SMEs taking up tech

Melhoria das competéncias existentes,
orientando-as para as necessidades atuais e
futuras

Formacao em novas competéncias
(requalificacao)

Aprendizagem ao longo da vida (populacao ativa)
Aprendizagem pela pratica

Infrastructure

Gigabit connectivity for everyone, high-speed

mobile coverage (at least 5G) everywhere

EU produces 20% of world’s semiconductors
10 000 cloud edge nodes = fast data access

EU quantum computing by 2025

2030

DIGITAL

COMPASS
—l

THE EUROPEAN WAY
FOR THE DIGITAL DECADE

Fonte: COM(2021) 118 final e
Decisao (UE) 2022/2481




2. Uma estratégia de alinhamento com as politicas e
metas da “década digital” na AP

* Visao: uma «Administracao Publica mais digital: melhores
servicos, maior valor», prestando servicos mais simples,
integrados, funcionando de forma mais eficiente, inteligente e

) ~ . ESTRATEGIA PARA A TRANSFORMACAO DIGITAL
transparente, através da exploragao do potencial de DA ADMINISTRACKD BOBLICA
transformacao das TIC e da utilizacao inteligente dos dados. 2021 - 2026

- [Esta visao esté alicercada em seis linhas estratégicas: 1) 6:
Servicos publicos digitais; 2) Valorizacao dos dados; 3) =
Arquiteturas de referéncia; 4) Competéncias TIC; 5)
Infraestruturas e servicos TIC; 6) Seguranca e confianca. & tic.gov.pt

- Plano de Acao para a Transicao digital (PATD):

RCM n.° 131/2021 - Aprova a Estratégia para a

= a) Transversal — Ex.: Alargar a interoperabilidade documental a todos Transformacio Digital (TD) da Administracio Piblica
os organismos que trocam documentos dentro da AP, etc. 2021-2026 e 0 consequente Plano de A¢do TD, em

alinhamento com o calendério de execucao do Plano de

. b) Setoriais: Ex: Gestao Documental em varios organismos/MC, Recuperaciio e Resiliéncia (PRR)

Arquivos Digitais na Justica, Preservacao digital de informac¢ao com
necessidades especiais de seguranca, etc.


https://dre.pt/web/guest/home/-/dre/171096337/details/maximized
https://tic.gov.pt/documents/37177/280325/Estrat%C3%A9gia+de+Transforma%C3%A7%C3%A3o+Digital+da+AP+2021-2026.pdf/6cdc9450-4600-a630-b2c1-5355b78f7bb6
https://tic.gov.pt/documents/37177/280325/Estrat%C3%A9gia+de+Transforma%C3%A7%C3%A3o+Digital+da+AP+2021-2026.pdf/6cdc9450-4600-a630-b2c1-5355b78f7bb6
https://tic.gov.pt/documents/37177/280325/Estrat%C3%A9gia+de+Transforma%C3%A7%C3%A3o+Digital+da+AP+2021-2026.pdf/6cdc9450-4600-a630-b2c1-5355b78f7bb6
https://tic.gov.pt/documents/37177/280325/Plano+de+A%C3%A7%C3%A3o+Transversal+para+a+Transforma%C3%A7%C3%A3o+Digital+da+AP+2021-2023.pdf/1a8bdefc-ad29-e7a9-898c-d21f55cbea7b

3. Problemas de fundo:

O estado dos arquivos da AP

Comparacio entre documentacdo armazenada, ndo instalada e acumulada

e n3o tratada (m.l.)  Dificuldades estruturais
na identificacao,
classificacao e avaliacao
da informacao publica

« Na pratica, a
documentacao por tratar
nao esta disponivel

a71.954 270.644 para a prova de direitos,

digitalizacdo, integracao,

10121 #3238 reutilizacio, acesso

ACE (Q. 2012) AL{Q. 2013) SPE (Q. 2013) continuado e

m Dimensdo total da documentacdo ndo instalada (m.1.) ConStru(;ao do
m Dimensdo total da documentacdo acumulada e ndo tratada (m.l1.) (*) COnheCImentO

1.588.192

228.269

m Dimensdo total da documentacdo armazenada (m.1.)

Resultado dos diagnosticos elaborados na sequéncia da RCM n.° 12/2012 (¥)

https://arquivos.dglab.gov.pt/wp-

content/uploads/sites/16/2015/06/Relatorio diagnostico 2012 draft para AMA.pdf (*) 34,559 m] nas SG
(**) DGLAB ja dispoe de novo diagnostico para as SG, de 2023.



https://arquivos.dglab.gov.pt/wp-content/uploads/sites/16/2015/06/Relatorio_diagnostico_2012_draft_para_AMA.pdf
https://arquivos.dglab.gov.pt/wp-content/uploads/sites/16/2015/06/Relatorio_diagnostico_2012_draft_para_AMA.pdf

3. Problemas de fundo:

E como esta a preservacao digital na AP?

« As Portarias de gestao de documentos, elaboradas com base no Decreto-Lei
n.° 447/88, passam a indicar no regulamento arquivistico, a partir de 2010,

que:

= K permitida a conservacao da informacao produzida em meio eletrénico e

com valor arquivistico definido na tabela de selecao (TS) desde que seja
expressa e inequivocamente assegurada a sua preservacao, seguranca,
fidedignidade, integridade, autenticidade, durabilidade e acessibilidade,
mediante o Plano de Preservacao Digital (PPD), a elaborar em prazo ali
definido, e a aprovar pela DGLAB;

= Os sistemas de informacao (*) devem garantir a autenticidade e, para o
efeito, as entidades devem possuir PPD;

= Nos casos de autorizacao, pela DGLAB, da substituicao de suporte de
documentos de conservacao permanente, ¢ também necessaria a
existéncia de PPD;

= Compete a DGARQ auditar a execucao do disposto no Regulamento.

« A DGLAB disponibiliza, desde 2010, recomendacoes para a elaboracao
destes PPD e fornece apoio técnico para a sua elaboracao.
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(*) Segundo a DGLAB, o PPD

deve abranger a sistemas com
informacao com prazo de vida
superior a 77 anos, de acordo

com a TS aplicavel.

Fonte: https://arquivos.dglab.gov.pt/wp-
content/uploads/sites/16/2019/08/Recomen
dacoes_ PPD_v2.pdf



https://arquivos.dglab.gov.pt/wp-content/uploads/sites/16/2019/08/Recomendacoes_PPD_v2.pdf
https://arquivos.dglab.gov.pt/wp-content/uploads/sites/16/2019/08/Recomendacoes_PPD_v2.pdf
https://arquivos.dglab.gov.pt/wp-content/uploads/sites/16/2019/08/Recomendacoes_PPD_v2.pdf

Commission

Home > ... > Transparency > Accessto documents > Information and document management > Archival policy > European

4. Referenciais orientadores: European Archives Group
“ArC h iVi n g by d eSi g n ” ( EAG ) The European Archives Group is an official Commission expert group that was established at the

beginning of 2006. It is composed of representatives from national archives in EU member
countries.

Para lidar com o tipo de problemas diagnosticados, é necessario:
« 1) tomar medidas antes das informacoes serem criadas ou recebidas e
« 2) procurar que estejam acessiveis, de forma sustentavel, em sistemas de informacao pensados
para o efeito desde a sua concepc¢ao ou adaptacao (“Archiving by design”).

« Requisitos para a informacao ser acessivel, de forma sustentavel, por quem tem direito a ela:

* A) Localizavel - de forma rapida e facil;

* B) Disponivel - para (re)utilizacao;

* () Legivel - processada por homens e/ou maquinas;

« D) Interpretavel - o significado da informacao é claro e sabe-se por quem ela foi criada, em que
contexto e para que finalidade;

* E) Confiavel e completa, baseada em dados corretos;

- F) A prova de futuro - pode ser (re)utilizada durante todo o seu ciclo de vida porque resiliente as
mudancas ao longo do tempo (na organizacao, tecnologia ou processos).



5. Cronologia de uma mudanca em curso

RCM 12/2012 - RCM 51/2017 -
Plano estratégico Papel Zero
TIC na AP / M15- (desmaterializacao)

CEAE

1 1

5011 0012 2013 2014 2015 2016 2017
4 . N
chroestrutura* Projeto Projeto ASIA — /Lista Consolidada\
Func1onall/ MEF (*) Harmonizacio Avaliacio para a classificacio e
(complementa de processos Suprainstitucional avaliacdo da

MIP) (de neg(’)cio) da Informacio informacao
3.9s niveis ivisti ivisti
i % J Arquivistica % arquivistica / LC F,
. ‘ Com definicao de
Participacao colaborativa da AP metodologiapela
pag DGLAB

(*) Segue-se a Macroestrutura Tematica. (¥*) - Programa Administracao Eletronica e Interoperabilidade Seméantica (criado em 2008 e com
ultima atividade em 2017).




5. Cronologia de uma mudanca em curso

Regime Juridico da Classificacao e Avaliacao da

Informacao Arquivistica (*)

Modelo de dados RCM n.° 131/2021 -
canénico / AMA Estratégia para
(p/ RMC) Transformacéo Digital AP

. 5
Olhe © o o o o

2018 2019‘ 2020 2021 2022 2023 2024
1.2s portarias de gestao de
documentos modelo LC

PAT — (**)

Plataforma CLAV Definicdo do

Comunidade CLAV:

Encontros, Formacao, site
“Conhecer CLAV”, ... (*%)

Programa de
Apoio Técnico

melhoria de funcionalidades de

[ Plataforma CLAV: ativacao, testes e J
interacao AP e SPE / DGLAB ...

(*) Aguarda aprovacao.
(**) — Inclui dindmica colaborativa.



6. A proposta de um novo regime juridico para a informacao publica

“Regime juridico da classificacao e avaliacao da informacao
arquivistica” - Principais novidades da proposta:

1. Ambito: Gabinetes ministeriais + Administracdo Puablica + Setor Pablico Empresarial,
entre outros

- 2. Revogacao da legislacao que obrigava a elaboracao de Portarias de gestao de documentos
(Regulamento + Tabelas de selecao + Modelos de formularios)

- 3. Agilizacao da avaliacao e da aprovacao das Tabelas de selecao
4. Uso obrigatoério da Plataforma CLAV para:

» Elaboracao, atualizacao e aprovacao mais rapida do Plano de Classificacao / Tabela de
selecao organizacional ou pluriorganizacional (baseado na LC)

= Controle de eliminacao por DGLAB

= Envio e aprovacao de relatorios de avaliacao de documentacao acumulada

= Envio de planos de preservacao digital (para garantir acesso continuado)

= Envio de planos de substituicao de suporte (para desmaterializar, reduzindo riscos)

Versao de 2018 (para retoma, em breve)




6. A proposta de um novo regime juridico para a informacao publica

- “Regime juridico da classificacao e avaliacao da informacao
arquivistica” - Principais novidades da proposta:

- 5. Registo e classificacao de documentos de arquivo e sua colocacao em agregacoes

- 6. Existéncia de SGD ou business systems sistemas de negocios com requisitos adequados
para a gestao da informacao arquivistica (cf. possibilidade de programa de financiamento
para o efeito)

- 7. Garantia de preservacao digital e boa preservacao da informaciao em meio analbgico

- 8. Modelo OAIS / Open Archival Information System para repositorios de preservacao
digital

- 9. Cumprimento do "Regulamento Geral de Classificacao e Avaliacao da Informacao
Arquivistica" (RG) (complementar ao "Regime Juridico ..:")

- 10. DGLAB - Elaboracao de um programa de apoio técnico aobre Zfiiﬁfiﬂi‘;i%?gfi?f

- 11. DGLAB - Fiscalizacio e aplicacido de contra-ordenacoes

- 12. Periodo de transicao para aplicacao dos novos diplomas — até 3 anos

ainda https://www.keep.pt/wp-



https://www.keep.pt/wp-content/uploads/2022/11/01-Legislacao-Pedro-Penteado.pdf
https://www.keep.pt/wp-content/uploads/2022/11/01-Legislacao-Pedro-Penteado.pdf
https://www.keep.pt/wp-content/uploads/2022/11/01-Legislacao-Pedro-Penteado.pdf

6. A proposta de um novo regime juridico para a informacao publica
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