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Resumo

O presente estudo analisa o modelo organizacional dos corpos de bombeiros
da Regidao Autdbnoma da Madeira (RAM), avaliando as suas limitacbes e propondo
um novo modelo de reorganizacdo em conformidade com o Decreto Legislativo
Regional n.° 14/2020/M. Partindo de um diagndstico aprofundado das estruturas
existentes, dos recursos humanos, logisticos e dos custos operacionais, identificam-
se a fragmentagdo do comando, a heterogeneidade organizacional e a duplicagcéo
de fungdes como os principais entraves a eficiéncia operacional e financeira do
sistema atual.

A metodologia adotada assenta na analise documental, estatistica e
comparativa de modelos internacionais, com especial atencao a solugdes aplicaveis
a regides insulares. O estudo integra ainda uma analise SWOT e a avaliagdo do
impacto financeiro do modelo proposto.

A proposta de reorganizagdo apresenta a criagdo de um comando regional
unificado, apoiado em subcomandos zonais e bases logisticas intermunicipais,
visando uma gestao integrada dos recursos, a padronizagdo de procedimentos e a
reducao de assimetrias territoriais. A centralizagdo administrativa e a modernizagao
tecnoldgica revelam-se capazes de gerar economias de escala, maior equidade na
distribuicdo dos meios e melhoria da capacidade de resposta as emergéncias.

Conclui-se que a implementacdo de um modelo de comando Unico,
associado a harmonizacdo das carreiras e a otimizacao dos recursos humanos e
logisticos, permitira constituir um sistema de bombeiros mais resiliente, sustentavel

e adaptado as especificidades geograficas e operacionais da RAM.

Palavras-chave: Bombeiros, Gestdo, Comando, Otimizacdo de recursos,
Eficiéncia operacional
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Abstract

This study examines the organizational model of the fire services in the
Autonomous Region of Madeira (RAM), assessing its limitations and proposing a
new reorganization framework in accordance with Regional Legislative Decree No.
14/2020/M. Based on a detailed diagnosis of existing structures, human and
logistical resources, and operational costs, the analysis identifies command
fragmentation, organizational heterogeneity and duplication of functions as the main
constraints to the operational and financial efficiency of the current system.

The methodology adopted combines documentary, statistical and comparative
analysis of international models, with particular emphasis on solutions applicable to
island regions. The study also incorporates a SWOT analysis and an assessment of
the financial impact of the proposed model.

The reorganization proposal includes the creation of a unified regional
command, supported by zonal subcommands and intermunicipal logistical bases,
aimed at promoting integrated resource management, procedural standardization
and the reduction of territorial asymmetries. Administrative centralization and
technological modernization are shown to generate economies of scale, greater
equity in resource distribution and improved emergency response capacity.

It is concluded that the implementation of a unified command model,
combined with career harmonization and the optimization of human and logistical
resources, will contribute to a more resilient, sustainable and geographically adapted
fire service system for the RAM.

Keywords: Fire services, Management, Command, Resource optimization,

Operational efficiency
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Capitulo 1 — Introducéao geral

1.1. Introducgao

A estrutura e eficiéncia dos servicos de emergéncia sao aspetos que
adquirem especial relevancia numa regido arquipélago, como a Regido Autonoma
da Madeira (RAM). Constituida pelas ilhas da Madeira e do Porto Santo, bem como
pelas Desertas e Selvagens, esta regido engloba 795 km? e uma populagdo de
aproximadamente 250 mil habitantes, distribuidos por 11 concelhos, o que se
caracteriza por uma realidade geografica e demografica que exige um sistema de
socorro altamente adaptado, flexivel e coordenado. Sendo a organizagdo dos
servicos de bombeiros na RAM um dos grandes desafios para a sociedade, este
trabalho de investigagdo analisa o seu impacto na seguranga e bem-estar da
populagao, especialmente devido as disparidades existentes entre zonas urbanas e
rurais, tendo ainda em conta a influéncia de fatores geograficos, climatéricos e
demograficos.

A organizagao dos servigos de emergéncia assume particular relevancia em
territorios insulares, onde fatores como a distédncia geografica, a orografia
acidentada e a disponibilidade limitada de recursos podem influenciar
significativamente a eficacia da resposta as ocorréncias.

Neste contexto, os corpos de bombeiros desempenham um papel central na
protecdo de pessoas e bens, assegurando missdes que vao desde o combate a
incéndios e operagdes de salvamento até a emergéncia pré-hospitalar.

A presente dissertacao parte dessa realidade e procura analisar, de forma
estruturada e sistematizada, o modelo atual de organizagao dos bombeiros na RAM,
identificando constrangimentos e oportunidades de melhoria. Pretende-se, com
base nessa analise, apresentar uma proposta fundamentada de reorganizagcéo do
sistema regional, assente na racionalizagdo de meios, na uniformizagdo de
procedimentos, na modernizacdo tecnoldgica e na criagdo de um modelo de
comando mais coeso e eficiente, alinhado com as melhores praticas nacionais e
internacionais.

A dissertagado elaborada foca-se no tema da reorganizagdo dos servigos de
bombeiros na RAM, de modo a otimizar e articular os recursos humanos e
logisticos, dando maior eficiéncia aos custos operacionais e tentando melhorar a

capacidade de resposta ao socorro. A importancia deste trabalho centra-se no facto
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de ser fundamental a garantia de uma prestacdo de socorro eficaz em todo o
territério regional, tornando-se evidente a urgéncia de refletir sobre este tema,
considerando as dificuldades sentidas no comando, coordenacdo e atribuicado de
recursos, com particular enfoque em ocorréncias de maior dimensao, assim como
pelas assimetrias geograficas e populacionais, com particular foco no Porto Santo
com a dupla insularidade, como exemplo.

Nos ultimos anos, na RAM, com a proposta de modelo juridico, operacional,
organizativo e financeiro de socorro e com as portarias n.° 166/2025 e n.° 725/2024,
onde se inicia um processo de convergéncia salarial dos Bombeiros “assalariados”
das associagbes humanitarias de Bombeiros aos Bombeiros Sapadores, tornou-se
ainda mais premente a discusséo sobre 0 modelo a ser aplicado no ambito regional,
considerando que, se os custos sdo idénticos, a resposta ao Socorro, a
uniformizagdo das carreiras, assim como a eficiéncia dos recursos, passam a ser
obrigatorios.

Para tal, procuraremos responder a seguinte questdo de partida: Como pode
uma reorganizagao dos servigos de bombeiros na RAM, com base num modelo de
comando regional unificado e na otimizagdo de recursos, dar resposta as
necessidades especificas da regido, permitindo assim assegurar a eficiéncia
financeira, a eficacia operacional e a equidade territorial?

Em resposta a esta questdo, sera desenvolvido um estudo que parte do
diagnostico do estado atual dos servigcos de bombeiros na RAM e da analise dos
principais constrangimentos, desafios e oportunidades existentes, assim como das
diferentes solugdes de reorganizagdo mais adequadas a realidade madeirense.
Desta forma, construir-se-4 uma proposta de reorganizagdo que, baseada nos
métodos de gestdo estratégica, ira contribuir para um aumento da eficacia
operacional e para a eficiéncia de custos.

A metodologia utilizada combina a analise documental e estatistica com a
utilizacdo de um instrumento especifico de planeamento estratégico, de modo que
seja realizada uma inventariagdo de recursos humanos e logisticos, bem como uma
analise do sistema atual, incluindo os custos médios de funcionamento dos servigos
de bombeiros. Seguidamente, analisaremos alguns modelos internacionais de
organizacao de servigos de bombeiros, procurando avaliar a sua aplicabilidade na
RAM, através do estudo de diferentes modelos aplicados. A proposta de
reorganizagao dos servicos de bombeiros na RAM sera feita com base no
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diagndstico realizado e nos exemplos estudados, incluindo ainda a avaliagdo do
impacto financeiro e a previsdo dos respetivos efeitos. Este processo sera
acompanhado pela utilizacdo da analise SWOT, um dos métodos do planeamento
estratégico, a fim de identificar as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas do
modelo propicio ao sistema de bombeiros na RAM.

A motivagdo para a escolha deste tema prende-se com o0 meu percurso
profissional de 24 anos como quadro nos Bombeiros Sapadores do Funchal, assim
como com o mestrado em Gestdo de Emergéncia e Socorro, apés a licenciatura em
Gestdo. Todos estes conhecimentos tornam mais percetivel a pertinéncia de um
tema pouco abordado no ambito da gestdo da emergéncia e do socorro,
contribuindo assim para uma eficiéncia dos custos e uma otimizacado de recursos na
prestacdo de socorro mais direcionada a populacdo madeirense e as necessidades
e realidades atuais.

O objetivo ultimo é contribuir para um sistema de bombeiros mais resiliente,
sustentavel e capaz de responder de forma equitativa as necessidades da
populacdo madeirense e de quem nos visita, independentemente do seu local de

residéncia.

1.2. Questoées da investigagao

A investigacao orienta-se pela seguinte questao central:

Como pode uma reorganizagdo do sistema de bombeiros da Regido
Autonoma da Madeira, suportada por um modelo de comando regional unificado e
por uma gestdo integrada dos recursos, melhorar a eficiéncia financeira, a eficacia
operacional e a equidade territorial na prestacao do socorro?

Esta questdo enquadra todo o trabalho, orientando a analise do modelo atual,
a revisao de literatura, a comparacdo com modelos internacionais e a definicdo da

proposta de reorganizagao.

1.3. Objetivos

a. Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo principal propor um modelo de
reorganizagao do Servico de Bombeiros na Regidao Autonoma da Madeira (RAM),
orientado para a otimizacdo dos recursos disponiveis, 0 aumento da eficiéncia

operacional e a melhoria da capacidade de resposta perante as diversas tipologias
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de emergéncia. Pretende-se, assim, alcangar uma estrutura mais eficiente,
sustentavel e harmonizada, capaz de garantir uma resposta uniforme e coordenada
em todo o territério regional, reduzindo discrepancias e promovendo uma atuagao
mais integrada no ambito da protegao e socorro.

O estudo pretende igualmente contribuir para uma gestao mais eficiente dos
recursos financeiros, sustentada em critérios de custo-beneficio e planeamento
estratégico, e para a valorizagao e profissionalizagdo das carreiras de bombeiro,

estimulando a formacéao continua e a motivacao dos profissionais.

b. Objetivos Especificos

1. Caracterizar o sistema atual de bombeiros na RAM, identificando forcas,
fraquezas e assimetrias operacionais.
Analisar a legislagdo nacional e regional que enquadra o setor dos bombeiros.
Avaliar modelos internacionais de organizagao aplicaveis a regides insulares.
Identificar redundancias, lacunas e ineficiéncias na utilizacdo dos recursos
humanos e logisticos.

5. Definir um modelo de comando regional unificado, apoiado em subcomandos
zonais e bases logisticas intermunicipais.

6. Analisar os impactos operacionais, estratégicos e financeiros do modelo
proposto.

7. Apresentar recomendagdes para a implementacéo faseada da reorganizagéao.

1.4. Metodologia

A presente dissertacdo encontra-se estruturada de forma a permitir uma
compreensao progressiva e fundamentada do problema em estudo, conduzindo o
leitor desde o enquadramento tedrico e normativo até a proposta de reorganizagao
do sistema de bombeiros na Regido Autéonoma da Madeira (RAM). O
desenvolvimento do trabalho assenta numa metodologia mista, de natureza
qualitativa e quantitativa, recorrendo a analise documental, a comparagao de
modelos internacionais e a recolha e tratamento de dados operacionais e
organizacionais relativos ao contexto regional.

Neste sentido, foi realizada a revisdo da literatura, com o objetivo de
abranger trabalhos nacionais e internacionais acerca de modelos de comando e

organizagdo de bombeiros, gestdo de emergéncias em regides insulares, economia
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de escala e otimizacdo de recursos, sistemas de informacdo aplicados a
emergéncia e, por fim, experiéncias de reorganizagdo noutros paises. Através da
revisdo foram identificados e estudados modelos de referéncia em diversos paises,
nomeadamente, Espanha, Franca, Reino Unido, Roménia, Canada e Estados
Unidos da América, com o objetivo de retirar ilagbes aplicaveis a RAM.
Posteriormente, foi realizada a analise dos dados operacionais, que inclui o
levantamento de recursos humanos e logisticos, a distribui¢ao territorial dos corpos
de bombeiros, a analise de custos operacionais, o calculo de racios de cobertura
(habitantes/bombeiro; viaturas/capacidade territorial) e a analise SWOT do sistema
atual e do modelo proposto. Com base nas evidéncias recolhidas, foi construida a
proposta de reorganizagao, avaliando a viabilidade técnica, territorial e financeira da

sua implementacao.

1.5. Estrutura da Dissertagao

A dissertacdo esta organizada em cinco capitulos. O Capitulo 1 —
Introdugdo Geral, apresenta o enquadramento, a problematica, os obijetivos, a
metodologia e a estrutura do trabalho. O Capitulo 2 — Revisdo da Literatura e
Enquadramento Teodrico, explora a evolugdo dos servigos de bombeiros, caracteriza
o sistema nacional, analisa o enquadramento legislativo e descreve modelos
internacionais relevantes. Por sua vez, no Capitulo 3 — Caracterizacdo do Sistema
Atual na RAM, é a para analisada a geografia, demografia, estrutura organizacional,
recursos humanos, meios logisticos e custos operacionais.

No Capitulo 4 — Proposta de Reorganizacdo, € apresentado o modelo de
comando unificado, a reorganizagao territorial, a estratégia logistica, a otimizagéo
dos recursos humanos e a analise financeira. Por fim, no Capitulo 5 — Conclusdes,
€ realizada uma sintese dos principais resultados, identificadas limitagcdes e

apresentadas recomendacdes para investigacao futura.
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Capitulo 2 - Revisao da literatura e enquadramento teérico

2.1. Evolugao histérica dos servigos de bombeiros

A evolucdo dos servicos de bombeiros reflete as transformacbes sociais,
tecnologicas e administrativas que acompanharam o desenvolvimento das cidades e
dos Estados modernos. Os primeiros registos de organizagéo formal de combate a
incéndios sdo frequentemente atribuidos ao Império Romano, nomeadamente a
criacdo da Vigiles e de estruturas paramilitares destinadas a prevencgao e extingéo
de incéndios urbanos (Aldrete, 2020; Robinson, 1995). Estes sistemas pioneiros
revelaram a importancia da coordenacdo centralizada e da definicdo clara de
responsabilidades, principios que continuariam a influenciar a organizagdo dos
servigos de socorro ao longo dos séculos (Rankov, 2018).

Na Europa medieval, a resposta a incéndios assentava sobretudo em milicias
urbanas e corporagdes de oficios, responsaveis pela defesa das cidades (Tebeau,
2016; Blackstone, 2013). Com o crescimento urbano e a revolugao industrial, os
riscos urbanos aumentaram substancialmente, motivando o surgimento de corpos
de bombeiros, sendo numa primeira fase voluntarios, e com o aumento dos riscos e
das necessidades, surgem os profissionais (Langdon, 2017; Cox, 2011). Durante o
século XIX, varias cidades europeias criaram as suas primeiras brigadas
profissionalizadas, com formacdo estruturada e equipamentos especificos.
Paralelamente, em muitas regides, desenvolveram-se corpos voluntarios, cuja
permanéncia até a atualidade resulta de fatores -culturais, comunitarios e
socioeconoémicos (Smith, 2014; Salamon, 1995).

A evolugao tecnolégica — como o desenvolvimento de sistemas de alarmes,
equipamentos hidraulicos, veiculos motorizados e, mais recentemente, ferramentas
digitais de apoio a decisdo (Knight, 2018; Drysdale, 2011) — influenciou
marcadamente a eficacia da resposta operacional. A partir do final do século XX,
muitos paises adotaram modelos hibridos, combinando bombeiros profissionais e
voluntarios, reforcados por tecnologias de gestdo de risco, plataformas de
georreferenciacao e sistemas integrados de comando (Haddow, Bullock, & Coppola,
2021; FEMA, 2017; Ahrens, 2014).

Esta evolugdo histérica evidencia que a organizagdo dos servigos de
bombeiros tende a adaptar-se aos contextos territoriais, demograficos e politicos de
cada regido, sendo particularmente relevante para territorios insulares como a RAM,
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onde a necessidade de coordenacdo, otimizacdo e flexibilidade operacional é
acentuada (Alexander, 2015; Kelman, 2015; Lewis, 1999).

2.2. Evolugao dos servigos de bombeiros em Portugal

O surgimento dos primeiros corpos organizados de bombeiros ocorreu no
Império Romano, quando o imperador César Augusto estruturou uma forga
permanente dedicada a resposta a incéndios, integrando tanto a Familia Publica —
composta por escravos publicos — como, mais tarde, os Vigiles, uma corporagao
paramilitar de sete coortes responsavel pela prevengdo e combate a incéndios
urbanos (Aldrete, 2020; Robinson, 1995). A referéncia a 600 escravos destinados ao
combate a incéndios em Lisboa, mencionada por Amaral (2015), decorre de uma
interpretacao histérica da organizagdo administrativa romana na Lusitania, e ilustra
a centralidade do controlo estatal e da atribuicdo de fungdes especificas como
elementos essenciais da eficacia na resposta a incéndios (Rankov, 2018).

O inicio da organizagao dos bombeiros em Lisboa revela a preocupagao do
Estado com o controlo e a seguranga das suas populagdes. Embora a sua atividade
se focasse apenas no combate a incéndios, a criagdo dessas estruturas denota um
entendimento precoce da necessidade de minimizar riscos urbanos e de estabelecer
mecanismos formais de protecao (Carvalho, 2010). Tal evolugéo reflete igualmente
os problemas e vulnerabilidades da época, dado que os incéndios urbanos eram
frequentes e devastadores nas cidades antigas (Tebeau, 2016).

Ao analisar a organizagédo inicial dos bombeiros em Portugal, constatamos
que este modelo permaneceu praticamente inalterado durante séculos, até a
reforma de 1864, que deu origem a uma estrutura mais moderna de resposta a
incéndios, baseada na criagdo de companhias organizadas e posteriormente
profissionalizadas (Silva, 2017; Carvalho, 2010). Esta trajetoria historica €
particularmente relevante para a RAM, pois demonstra a resiliéncia e capacidade de
adaptacao das estruturas portuguesas de socorro face a transformacdes sociais,
econdmicas e geograficas. A transicdo de modelos assentes em escravos para
modelos voluntarios e, mais tarde, profissionais, evidencia uma evolu¢do gradual,
sustentada e resiliente (Salamon, 1995; Smith, 2014).

Em Portugal, a organizagcdo moderna dos bombeiros tem raizes fortes no
século XIX, com a fundagao das primeiras associagdes humanitarias e companhias
de bombeiros nas principais zonas urbanas, baseadas em principios de
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solidariedade, voluntariado e proximidade comunitaria (Carvalho, 2010; Marques,
1998). Estas entidades desempenharam um papel determinante na estruturagdo da
resposta ao incéndio e ao salvamento, num contexto em que o Estado ainda nao
possuia estruturas consolidadas de protecao civil.

Ao longo do seéculo XX, ocorreu um processo de especializagdo e
regulamentagado progressiva. Foram criados corpos municipais e, mais tarde, corpos
de bombeiros sapadores, integrados na administragao local e dotados de quadros
profissionais permanentes (Silva, 2017). A evolugao tecnolégica, a complexidade
urbana e a diversificagdo do risco justificaram a criagado de legislagao estruturante,
culminando com o Decreto-Lei n.° 247/2007, que estabeleceu o regime juridico
aplicavel aos corpos de bombeiros em Portugal, definindo tipologias, requisitos de
formacéao, capacidade operacional e modelos de articulacao institucional.

Em paralelo, consolidou-se o sistema nacional de protecao civil,
caracterizado por coordenacdo  centralizada, formacao padronizada,
regulamentagcdo técnica e mecanismos integrados de resposta multirriscos
(Haddow, Bullock, & Coppola, 2021; ANEPC, 2020). A integracdo dos bombeiros no
Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM) reforgou o seu papel na resposta
pré-hospitalar e no socorro as populacgdes.

Este percurso histérico demonstra que o sistema portugués assenta numa
coexisténcia equilibrada entre modelos profissionais, municipais e voluntarios,
articulados sob uma estrutura nacional comum, o que tem impacto direto na

organizacgao e funcionamento dos bombeiros na Regido Autonoma da Madeira.

2.3. Definicdo e missao dos Bombeiros

De acordo com o Decreto-Lei n.° 247/2007, de 27 de junho, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 248/2012, de 21 de novembro, os Corpos de Bombeiros (CB) sao
Agentes de Protegao Civil (APC) dispostos em unidades operacionais oficialmente
homologadas e tecnicamente organizadas, preparadas e equipadas para o cabal
exercicio das missdes atribuidas, nomeadamente:

* Prevencao e combate a incéndios;

» Socorro as populagdées em caso de incéndios, inundagdes, desabamentos
e, de um modo geral, em todos os acidentes;

* O socorro a naufragos e buscas subaquaticas;



» O socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a urgéncia pré-
hospitalar, no @mbito do sistema integrado de emergéncia médica;

* Emissao, nos termos da lei, de pareceres técnicos em matéria de prevencgao
e segurancga contra riscos de incéndio e outros sinistros;

* A participagdo em outras atividades de protecgao civil, no @mbito do exercicio
das fungdes especificas que lhes forem cometidas;

* O exercicio de atividades de formagao e sensibilizacdo, com especial
incidéncia para a prevencgao do risco de incéndio e acidentes junto das populagdes;

A participagdo em outras agdes e o exercicio de atividades para as quais
estejam tecnicamente preparados e se enquadrem nos seus fins especificos e nos
fins das respetivas entidades detentoras;

« A prestagdo de outros servigos previstos nos regulamentos internos e

demais legislagbes aplicaveis.

2.4. Entidades detentoras e tipologias

Os CB possuem uma entidade detentora publica revestida de personalidade
juridica, publica ou privada e de nivel municipal. Assim, nos municipios podem
existir os seguintes tipos de CB (Decreto-Lei n.° 247/2007, de 27 de junho, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 248/2012, de 21 de novembro):

* Profissionais — também designados por Sapadores Bombeiros, sédo criados,
detidos e mantidos na dependéncia direta de uma Camara Municipal e integram
exclusivamente pessoal profissional;

» Mistos — podem depender de uma Camara Municipal ou de uma Associagao
Humanitaria de Bombeiros (AHB). Sdo constituidos por bombeiros profissionais e
voluntarios, sendo-lhes aplicaveis os respetivos regimes juridicos — de profissional
ou de voluntario — apesar do regime juridico dos bombeiros profissionais das AHB
nao estar ainda regulamentado;

* Voluntarios — constituidos por pessoal em regime de voluntariado, ainda que
a legislagao preveja a existéncia de unidades profissionais minimas;

* Privados — nas pessoas coletivas privadas podem ser constituidos corpos
privativos de bombeiros, por razbes que se prendem com a protecdo da sua
atividade ou do seu patrimonio. Estes CB profissionais destinam-se a autoprotecao

e organizam-se segundo um modelo adequado as suas missdes e objetivos. A sua
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intervencao esta limitada a propriedade da entidade a qual pertencem, podendo, no
entanto, atuar fora desse limite quando requisitados pelas autoridades competentes.

As AHB séo as entidades detentoras de CB em maior numero, caracterizadas
por serem pessoas coletivas sem fins lucrativos e de utilidade publica administrativa.
Tém como objetivo principal a protecdo de pessoas e bens, designadamente o
socorro de feridos, doentes ou naufragos, e a extingdo de incéndios, detendo e
mantendo em atividade, para o efeito, um CB voluntario ou misto (Lei n.° 32/2007,
de 13 de agosto).

O facto de existir esta heterogeneidade das carreiras na area dos bombeiros
traz enormes prejuizos no que concerne a resposta no socorro e a representagao,
atendendo a dificuldade em uniformizar aspetos como os fardamentos, a formacao,

0s equipamentos e a respetiva e consequente resposta no socorro.

2.5. Organizagao do Sistema Nacional de bombeiros

O sistema nacional de bombeiros € enquadrado pela Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC), que assegura a coordenacgao estratégica,
operacional e técnica dos agentes de protegdo civil. Os corpos de bombeiros
integram-se como agentes essenciais do Sistema Integrado de Operagdes de
Protecdo e Socorro (SIOPS), garantindo a resposta a incéndios, acidentes,
emergéncias médicas e outras ocorréncias multirriscos.

O SIOPS estabelece a unidade de comando e a articulagdo entre diferentes
agentes, através de estruturas como:

» Comando Nacional (CNO);

» Comandos Regionais;

« Comandos Sub-regionais;

* Comandos Municipais;

» Comandante das Operagdes de Socorro (COS) em cada ocorréncia.

Esta logica de comando e controlo assegura a coordenagdo e a
interoperabilidade a nivel nacional, configurando o enquadramento em que se

integra o sistema regional da Madeira.

2.6. Enquadramento legal nacional
A estrutura dos corpos de bombeiros em Portugal é definida principalmente

por:
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* Decreto-Lei n.° 247/2007, alterado pelo Decreto-Lei n.° 248/2012, que estabelece
as regras gerais relativas a:

* Tipologias de corpos de bombeiros;

« Ambito de atuacéo;

* Requisitos de formacéo;

» Composicao dos quadros;

* Definicao de bombeiro especialista;

* Critérios de operacionalidade.
* Lei de Bases de Protecéo Civil (Lei n.° 27/2006), que define:

+ O sistema nacional de protecao civil;

* Principios de prevencao, preparacao e resposta;

* Atribui¢cdes dos agentes de protegao civil.

 Outras normas relevantes

« Sistema Integrado de Operacdes de Protegédo e Socorro (SIOPS);

* Normas e diretivas operacionais da ANEPC;

» Regulamentos técnicos de seguranga contra incéndio.

Esta moldura normativa enquadra diretamente o modelo organizacional da

RAM, que possui legislagdo propria, mas sempre articulada com o sistema nacional.

2.7. Enquadramento legal regional (RAM)

A RAM dispbe de legislagéo especifica que adapta o regime nacional as suas
particularidades territoriais e organizacionais.

Os principais documentos sao:

» Decreto Legislativo Regional n.° 14/2020/M, estabelece o regime juridico
aplicavel aos corpos de bombeiros da RAM, adaptando o estatuto nacional ao
contexto insular.

* Decreto Legislativo Regional n.° 10/2024/M, define o modelo de
financiamento regional, com percentagens de comparticipacdo variaveis entre
municipios.

* Portarias 725/2024 e 166/2025, regulam a convergéncia remuneratéria
entre bombeiros assalariados das AHB e os bombeiros sapadores.

* PREPC RAM — Plano Regional de Emergéncia de Prote¢ao Civil — define

principios de atuacéo, organizagao operacional e mecanismos de coordenacgao.
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Este conjunto legislativo estrutura o sistema regional, influenciando
diretamente os recursos humanos, o financiamento, a logistica e os requisitos
operacionais dos corpos de bombeiros madeirenses.

Embora a Regido Auténoma da Madeira disponha de legislagdo propria que
ajusta o regime nacional as suas especificidades territoriais, organizacionais e
demograficas, o modelo madeirense assenta estruturalmente nos mesmos
principios que regem o sistema de bombeiros em Portugal continental. As
diferencas verificadas dizem sobretudo respeito a nomenclatura institucional, aos
mecanismos de financiamento e a adaptacdo de requisitos operacionais a uma
realidade insular caracterizada por limitagbes de escala, dispersdo geografica e
menor profundidade de recursos. Assim, a RAM mantém a logica nacional de
tipologia de corpos de bombeiros, requisitos de formagao, organizagéo operacional
e enquadramento na protegao civil, introduzindo apenas adaptag¢des cirurgicas que
asseguram a adequacgao do modelo as suas especificidades regionais e ao contexto

de risco proprio do arquipélago.

2.8. Modelos internacionais de organizagao de bombeiros
A analise de modelos internacionais permite identificar boas praticas e

abordagens estruturais que podem ser adaptadas ao contexto insular da Madeira.

2.8.1 Espanha

O modelo de organizagao dos corpos de bombeiros em Espanha caracteriza-
se por uma estrutura altamente descentralizada, em conformidade com o sistema
politico-administrativo do pais, composto por Comunidades Autonomas (CCAA) com
amplas competéncias em matéria de protecao civil e gestdo de emergéncias. Esta
descentralizacao reflete-se na coexisténcia de servicos municipais, provinciais e
autonomicos, sob coordenac&o nacional da Direccion General de Proteccion Civil y
Emergencias (DGPCE), dependente do Ministerio del Interior (Direccion General de
Proteccion Civil y Emergencias, 2018).

A organizagao dos bombeiros espanhdis esta enquadrada juridicamente no
Sistema Nacional de Proteccién Civil, definido pela Ley 17/2015, de 9 de julio, que
estabelece as bases gerais para a atuagdo perante emergéncias e catastrofes

(Gobierno de Espana, 2015). Essa lei determina a articulagdo entre os diferentes
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niveis de administragéo e a obrigatoriedade de planeamento conjunto em situagdes
de grande emergéncia.

Ao nivel municipal, os Ayuntamientos sao responsaveis pela criacdo e
manutencdo dos Servicos de Prevencido e Extingdo de Incéndios e Salvamento
(SPEIS). Nas grandes cidades como Madrid, Barcelona, Valéncia e Sevilha, estes
corpos sao profissionais e integram-se plenamente nas estruturas municipais de
emergéncia, com elevada especializagao técnica e capacidade operacional (Serrano
& Rodriguez, 2020).

No nivel provincial, as Diputaciones Provinciales e os Cabildos ou Consells
Insulares asseguram o servico em municipios de menor dimensado, através dos
Corpos Provinciales de Bomberos, que combinam bombeiros profissionais e
voluntarios, garantindo cobertura territorial equilibrada e resposta eficaz a
emergéncias rurais (Vega & Martinez, 2019).

Algumas Comunidades Auténomas, como a Catalunha, a Galiza, o Pais
Basco e Navarra, dispdéem de Corpos Autondmicos de Bombeiros com
competéncias regionais préprias. Entre os exemplos mais relevantes encontram-se
os Bombers de la Generalitat de Catalunya, os Bomberos de la Comunidad de
Madrid e a unidade de bombeiros integrada na Ertzaintza, no Pais Basco
(Generalitat de Catalunya, 2023). Estes corpos regionais assumem fungbes de
coordenacao, formacgao e intervengdo em grandes emergéncias, dispondo de meios
préprios e integrando voluntarios locais.

A coordenagdo nacional é assegurada pela DGPCE, que atua no
planeamento estratégico, formagao e interoperabilidade entre servigos, além da
mobilizacdo de meios interautondmicos em emergéncias de grande escala.
Paralelamente, as CCAA possuem Centros de Coordenacdo Operacional
(CECOP/CECAT) e planos territoriais autonomicos (como o PLATER ou
PLATERCAM), que enquadram as ag¢des dos corpos de bombeiros dentro dos
dispositivos regionais de protecéo civil (Ministerio del Interior, 2021).

Em termos operacionais, o sistema espanhol distingue-se por ser
amplamente descentralizado, com variagdes significativas entre regides. Verifica-se
uma tendéncia crescente para a profissionalizacdo e especializagcdo técnica,
sobretudo no combate a incéndios florestais, através das Brigadas de Refuerzo en
Incendios Forestales (BRIF), dependentes do Ministerio para la Transicion Ecologica
(Serrano & Rodriguez, 2020). A formagao € harmonizada pelo Instituto Nacional de
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Administracion Publica (INAP) e pelos Centros Autondmicos de Formagéo de
Emergéncias, assegurando padrées minimos de qualificagdo em todo o territorio
(Vega & Martinez, 2019).

Comparativamente a Portugal e a Regido Autbnoma da Madeira, 0 modelo
espanhol revela maior descentralizagdo e autonomia regional, com multiplos niveis
de gestdo (municipal, provincial e autondémico). Enquanto em Portugal predomina
uma coordenacdo nacional através da Autoridade Nacional de Emergéncia e
Protecdo Civil (ANEPC) e na Madeira pelo Servico Regional de Protecdo Civil
(SRPC, IP-RAM), em Espanha a coordenagdo € partilhada entre as comunidades
autonomas e o Estado central (Direccion General de Proteccion Civil y
Emergencias, 2018). Esta estrutura confere flexibilidade e proximidade territorial,

mas também desafios de uniformizagao e interoperabilidade entre servicos.

2.8.2 Franca

O modelo francés de organizagdo dos corpos de bombeiros assenta num
sistema fortemente descentralizado, mas altamente coordenado, refletindo a
estrutura administrativa do pais, baseada em departamentos e comunas. Os corpos
de bombeiros em Francga sao designados por Services Départementaux d’Incendie
et de Secours (SDIS), criados ao abrigo da Loi n.° 96-369, de 3 de maio de 1996,
que reorganizou a protecao civil e a gestdo de emergéncias em todo o territorio
francés (Assemblée Nationale, 1996). Este modelo é considerado uma referéncia
europeia pela sua articulagao eficaz entre autonomia local e coordenagao nacional.

Cada SDIS é uma entidade publica autonoma de ambito departamental,
responsavel pela prevengao, protecao e socorro, funcionando sob dupla tutela: do
Presidente do Conselho Departamental (autoridade politica) e do Prefeito
(representante do Estado). Estes servigos integram bombeiros profissionais
(sapeurs-pompiers professionnels) e voluntarios (sapeurs-pompiers volontaires),
que constituem a espinha dorsal do sistema francés, representando cerca de 80%
do efetivo nacional com voluntarios (Direction Générale de la Sécurité Civile et de la
Gestion des Crises [DGSCGC], 2023). A coexisténcia de profissionais e voluntarios
garante uma cobertura equilibrada entre areas urbanas e rurais, promovendo a
eficiéncia e a proximidade com as comunidades.

A coordenagdo nacional é assegurada pela DGSCGC, dependente do

Ministere de [lIntérieur, que define as orientacbes estratégicas, assegura a
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normalizagdo técnica, promove a formagédo e coordena os planos nacionais de
resposta a emergéncias (Ministére de ['Intérieur, 2021). A DGSCGC gere ainda
meios especializados de intervencao rapida, como as Unités d’Instruction et
d’Intervention de la Sécurité Civile (UIISC), unidades com estatuto militar
destacadas para catastrofes naturais ou missdes internacionais, e os Groupements
d’Hélicopteres de la Sécurité Civile, que asseguram evacuagdes e apoio aéreo.

Os SDIS sao financiados essencialmente pelos Conselhos Departamentais,
com contribuicbes dos municipios e do Estado. Esta estrutura de financiamento
garante autonomia financeira e proximidade as populagdes, embora imponha
desafios de equidade entre departamentos com diferentes capacidades econémicas
(Vidal & Laurent, 2019). Nos ultimos anos, a Franga tem reforcado mecanismos de
solidariedade interdepartamental, assegurando a modernizagao de equipamentos e
formacao uniforme em todo o territorio.

Ao nivel municipal, os Maires (presidentes das comunas) mantém
responsabilidades em matéria de seguranga e protecédo civil, nomeadamente na
elaboragao dos Plan Communal de Sauvegarde (PCS), que articulam com o SDIS
local para assegurar a resposta a emergéncias. Nas grandes cidades, destacam-se
corpos de bombeiros com estatuto militar especial, nomeadamente a Brigade des
Sapeurs-Pompiers de Paris (BSPP), sob tutela do Exército Francés, e o Bataillon de
Marins-Pompiers de Marseille (BMPM), integrado na Marinha Nacional (Bataillon de
Marins-Pompiers de Marseille, 2020). Ambos os corpos constituem modelos de
exceléncia, com elevados padrbdes técnicos e forte capacidade de resposta em
contextos urbanos complexos.

A formacdo dos bombeiros é assegurada pela Ecole Nationale Supérieure
des Officiers de Sapeurs-Pompiers (ENSOSP), instituicdo nacional responsavel pela
capacitacéo de oficiais e quadros de comando. A ENSOSP garante uniformidade e
exceléncia técnica, desenvolvendo também atividades de investigagdo aplicada e
cooperacgao internacional, em parceria com a DGSCGC e a Comissdao Europeia
(ENSOSP, 2022). A integracao entre formacéo, investigacado e inovagcéo € um dos
pilares do sistema francés, refletindo a aposta na profissionalizacdo continua e na
atualizacao cientifica dos quadros de comando.

O modelo francés distingue-se ainda pela forte integragao interinstitucional,
articulando-se com o Service d’Aide Medicale Urgente (SAMU), a Gendarmerie
Nationale e as Forgcas Armadas. Esta articulagdo permite respostas coordenadas e
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eficazes em situagdes complexas, como incéndios florestais, catastrofes
tecnolégicas ou atentados terroristas, num conceito que privilegia a resposta
multissectorial e simultanea.

Comparativamente a Portugal e a Regido Autbnoma da Madeira, 0 modelo
francés evidencia uma estrutura mais consolidada de coordenagéao departamental e
uma articulagdo mais eficaz entre os diferentes niveis administrativos. Enquanto o
sistema portugués mantém corpos municipais e associagdes humanitarias, em
Franca predomina o modelo departamental publico, com forte coordenagao nacional
e integracdo operacional civil-militar (Vidal & Laurent, 2019). A coexisténcia de
bombeiros profissionais e voluntarios sob o mesmo comando contribui para a
eficiéncia operacional, coesao institucional e sustentabilidade financeira do sistema.
Assim, o modelo francés constitui um exemplo de governanga equilibrada entre
descentralizagdo e uniformidade, assegurando resposta rapida, qualidade técnica e
forte componente civica na protecao da populagao.

2.8.3 Reino Unido

O modelo de organizagdo dos corpos de bombeiros no Reino Unido é
caracterizado por uma forte orientacao local, combinada com um quadro normativo
nacional que assegura padrdoes de qualidade, interoperabilidade e seguranga. O
sistema britanico € descentralizado e baseado em servigos regionais designados
por Fire and Rescue Services (FRS), que operam sob a supervisao das autoridades
locais (Local Authorities) e estdo enquadrados pela legislacdo do Fire and Rescue
Services Act 2004 (Home Office, 2004). Cada servigo regional é responsavel pela
prevengdo, combate a incéndios, salvamento e gestdo de emergéncias no seu
territorio, podendo abranger um condado, uma cidade ou uma area metropolitana.

Os FRS sao geridos por Fire Authorities, entidades compostas por
representantes eleitos das autarquias locais, que asseguram o financiamento, a
definigdo de politicas locais e a supervisado estratégica (Wilson & Brown, 2020). Esta
estrutura promove autonomia e flexibilidade, permitindo adaptar as respostas as
especificidades regionais, sem comprometer a coeréncia do sistema nacional. Em
contrapartida, o Estado central define o enquadramento legal e garante a
harmonizag&o minima das politicas de seguranca.

A coordenacgao e regulamentagédo nacional sao exercidas pelo Home Office,

que define as politicas estratégicas e normativas através do National Fire Chiefs
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Council (NFCC). O NFCC atua como 6rgéo técnico e consultivo, promovendo a
uniformizagdo de procedimentos, a formagdo continua dos profissionais e a
interoperabilidade entre os servigos (National Fire Chiefs Council, 2022). A
avaliacdo do desempenho € assegurada pela Her Majesty’s Inspectorate of
Constabulary and Fire & Rescue Services (HMICFRS), que realiza auditorias
regulares, publicando relatérios nacionais de desempenho (State of Fire and
Rescue) que orientam as politicas publicas e o investimento (HMICFRS, 2023).

Os servicos de bombeiros britanicos operam com base em principios de
gestdo de risco e prevengdo comunitaria, priorizando campanhas de seguranca
publica (Community Safety) e visitas domiciliarias (Home Fire Safety Checks). A
resposta operacional é estruturada com base em planos locais de risco (Integrated
Risk Management Plans — IRMP), que determinam tempos de resposta e alocagao
de recursos, garantindo eficiéncia e racionalidade no uso dos meios (Wilson &
Brown, 2020). Esta filosofia de planeamento proativo distingue o modelo britanico
por enfatizar a redugao do risco antes da ocorréncia.

O corpo ativo de bombeiros € constituido por bombeiros profissionais
(wholetime firefighters) e bombeiros em regime parcial ou voluntario (retained
firefighters), sobretudo nas zonas rurais e periféricas.

Esta combinagdo assegura cobertura nacional equilibrada, conciliando
proximidade comunitaria com sustentabilidade financeira.

Para além das fungdes de combate a incéndios, os FRS possuem unidades
especializadas — como as Urban Search and Rescue (USAR), Hazardous Area
Response Teams (HART) e Incident Response Units (IRU) — responsaveis por
intervengbes complexas em contextos de catastrofes tecnoldgicas, industriais ou
ambientais.

A formagédo e qualificagdo profissional sdo asseguradas pelo Fire Service
College, em Moreton-in-Marsh, instituicdo nacional de referéncia que oferece cursos
técnicos, taticos e de lideranga, além de programas de intercambio internacional
(The Fire Service College, 2021).

A valorizagdo do desenvolvimento continuo de competéncias € um dos
pilares do sistema britanico, que incentiva a aprendizagem ao longo da carreira € o
aperfeicoamento técnico em areas de especialidade operacional.

O modelo de cooperagao interagéncias — envolvendo bombeiros, policias,
servigos meédicos de emergéncia (NHS Ambulance Services) e autoridades locais —
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€ outro elemento central, concretizado no conceito de Multi-Agency Response,
essencial em emergéncias complexas ou de larga escala (HMICFRS, 2023).

Em termos de financiamento, os Fire and Rescue Services sao sustentados
por receitas locais (council tax) complementadas por dotagbes do governo central.

Este modelo garante autonomia operacional e capacidade de adaptagao as
necessidades regionais, embora possa gerar desigualdades de recursos entre
regides com diferentes capacidades econémicas (Wilson & Brown, 2020).

Para compensar essas diferengas, o Home Office implementa programas de
redistribuicdo financeira e fundos de modernizag&o para garantir niveis minimos de
capacidade operacional em todo o territério.

Comparativamente a Portugal e a Regido Autbnoma da Madeira, 0 modelo
britdnico destaca-se por uma separacgao clara entre o nivel politico (governagao
local) e o nivel operacional (servigos de emergéncia), sustentada por uma cultura de
responsabilizacio e transparéncia.

A coordenagao nacional assegura coeréncia estratégica e supervisao técnica,
mas sem interferir na gestdo diaria dos servigos, o que reforga a autonomia e a
eficacia local.

O sistema britanico privilegia a prevengdo, a avaliagdo do desempenho e a
educacao publica, constituindo uma referéncia europeia em gestdo moderna de
emergéncias, onde o foco esta tanto na redugédo do risco como na eficiéncia da

resposta (National Fire Chiefs Council, 2022).

2.8.4 Roménia

O modelo de organizagédo dos corpos de bombeiros na Roménia caracteriza-
se por uma estrutura fortemente centralizada e militarizada, integrada no sistema
nacional de seguranca interna. Os bombeiros romenos estdo organizados no ambito
do Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta (IGSU), entidade que funciona
sob tutela do Ministério dos Assuntos Internos (Ministerul Afacerilor Interne — MAI).
Este modelo assegura uma coordenagdo nacional unificada em matéria de
prevencgao, protecao e resposta a emergéncia.

O IGSU foi criado em 2004, através da Hotérarea Guvernului nr. 1490/2004,
na sequéncia da fusédo entre os antigos Corpos de Bombeiros Militares e a Defesa
Civil. Desde entdo, a Roménia passou a dispor de um sistema unico de gestao de

emergéncias, integrando fungdes de bombeiros, proteg¢ao civil e socorro, sob um
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comando centralizado (Guvernul Romaniei, 2004). O IGSU ¢é responsavel pela
coordenagdo estratégica, planeamento, formacdo, mobilizacdo de recursos e
ligacdo com o Mecanismo Europeu de Protegao Civil.

Os servigos operacionais sao executados pelos Inspectoratele pentru Situatii
de Urgenta (ISU), estruturas territoriais instaladas em cada um dos 41 condados
(judete) e no municipio de Bucareste. Cada ISU é constituido por subunidades de
bombeiros profissionais e, em alguns casos, por Servicos Voluntarios para
Situagdes de Urgéncia (SVSU), mantidos pelas autoridades locais, que colaboram
com o dispositivo profissional em pequenas ocorréncias ou em areas rurais
(Ministerul Afacerilor Interne, 2022).

Os bombeiros profissionais tém estatuto militar, estando integrados na
Gendarmeria Nacional. Este enquadramento confere disciplina, uniformidade
hierarquica e capacidade de mobilizagdo rapida. A formagdo é assegurada pela
Academia de Politie “Alexandru loan Cuza”, através da Faculdade de Bombeiros
(Facultatea de Pompieri), responsavel pela formagao superior de oficiais e quadros
de comando, bem como pelo desenvolvimento técnico e cientifico do setor
(Academia de Politie “Alexandru loan Cuza”, 2021).

A coordenagdo das emergéncias é realizada através dos Centros de
Coordenagéo de Emergéncia (Centrele Judetene si Municipale pentru Situatii de
Urgenta), que reunem representantes de varias instituicdes — bombeiros, policia,
servicos médicos, forcas armadas e autoridades locais — garantindo resposta
integrada e comunicacgao interinstitucional. Em casos de grande dimensé&o, o Centro
Nacional de Coordenagdo e Conducado de Intervengdes (CNCCI) assume o
comando e articula-se diretamente com o Mecanismo Europeu.

O sistema romeno inclui unidades especializadas altamente treinadas, como
as equipas de busca e salvamento urbano (USAR), as unidades NBQ (nuclear,
biolégico e quimico) e as for¢cas de resposta a inundagdes e deslizamentos de
terreno. Estas unidades desempenham um papel crucial tanto em emergéncias
internas como em missdes humanitarias internacionais, integrando equipas
destacadas pela Unido Europeia e pela ONU (Popescu & lonescu, 2019).

O financiamento do sistema €& assegurado pelo orgamento do Estado,
complementado por fundos locais e apoios da Unido Europeia destinados a
modernizacdo de infraestruturas e equipamentos. Entre 2014 e 2020, a Roménia
investiu significativamente na digitalizacdo, georreferenciagdo e interoperabilidade
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dos servigos, através do programa SMIS 2014-2020, reforgando a capacidade de
comunicacao e a resposta em tempo real (Ministerul Afacerilor Interne, 2022).

Comparativamente a Portugal e a Regido Autbnoma da Madeira, 0 modelo
romeno apresenta um grau de centralizagdo muito superior, com o comando e
controlo concentrados no nivel nacional. Enquanto o modelo portugués combina
servigcos municipais, associagdes humanitarias e coordenagéo regional, a Roménia
mantém uma estrutura militarizada e estatal, o que assegura uniformidade e
disciplina, mas reduz a autonomia local e a capacidade de adaptacao a realidades
territoriais especificas (Popescu & lonescu, 2019).

Esta configuragcado oferece resposta rapida e coerente em emergéncias de
grande escala, embora limite a flexibilidade e a iniciativa das estruturas locais de

protecao civil.

2.8.5 Canada

O modelo canadiano de organizagao dos corpos de bombeiros assenta num
sistema descentralizado, semelhante ao norte-americano, mas fortemente
enquadrado por normas nacionais de seguranga publica e padrdes técnicos
uniformizados. O Canada € uma federacdo composta por dez provincias e trés
territérios, e cada um destes niveis de governo possui autonomia significativa na
gestao dos servigos de emergéncia e protegao civil (Public Safety Canada, 2022). A
responsabilidade direta pela prestacdo de servicos de combate a incéndios recai,
contudo, sobre os municipios, sendo estes legalmente obrigados a assegurar a
existéncia de corpos de bombeiros adequados a dimensao e ao risco das respetivas
comunidades (Canadian Association of Fire Chiefs [CAFC], 2021).

Os servicos municipais de bombeiros sdo, portanto, a espinha dorsal do
sistema canadiano, e apresentam diferentes modelos de composicao: profissionais,
voluntarios ou mistos. De acordo com a CAFC (2021), cerca de 70% dos bombeiros
canadenses sao voluntarios, sobretudo em zonas rurais e comunidades de menor
densidade populacional, enquanto nas grandes cidades, como Toronto, Montreal e
Vancouver, operam departamentos totalmente profissionalizados. Esta distribuicdo
reflete 0 compromisso entre eficiéncia financeira e cobertura territorial, procurando
garantir uma resposta adequada em todo o territorio nacional, caracterizado por

vastas areas e climas extremos.
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A coordenacgao das politicas e padrdes nacionais de seguranga € assegurada
por varias entidades federais e intergovernamentais. Destacam-se a Public Safety
Canada, responsavel pela gestdo global das emergéncias e catastrofes, e o
Canadian Interagency Forest Fire Centre (CIFFC), que coordena o combate aos
incéndios florestais entre as diferentes provincias e territorios (CIFFC, 2023). O
CIFFC desempenha um papel essencial na partiiha de recursos humanos e
técnicos, incluindo aeronaves, equipas de combate terrestre e sistemas de apoio
logistico, garantindo uma resposta integrada e eficiente em situagdes de incéndios
de grande escala.

Os Fire Marshals provinciais e os Fire Commissioners assumem fungdes de
supervisao técnica e regulamentar, definindo normas relativas a prevengao de
incéndios, inspegbes de seguranga, formacgao profissional e certificacdo de
equipamentos (Office of the Fire Marshal of Ontario, 2022). Estes organismos atuam
em estreita articulacdo com as associagdes de bombeiros, como a Canadian
Association of Fire Chiefs (CAFC) e a International Association of Fire Fighters
(IAFF — Canada), que representam os interesses institucionais e laborais dos
profissionais e voluntarios do setor.

O enquadramento técnico e normativo é fortemente baseado nas normas da
National Fire Protection Association (NFPA) e nas orientagdes da Canadian
Standards Association (CSA), que asseguram a harmonizagdo das praticas e a
interoperabilidade entre diferentes jurisdicbes (NFPA, 2023). A aplicagdo destes
padrées €& essencial para a manutencdo de niveis elevados de seguranga e
eficiéncia operacional, permitindo a integragcdo do Canada em redes internacionais
de resposta a emergéncias, como o Incident Command System (ICS) Canada, um
programa de gestédo padronizado em todo o territério (ICS Canada, 2021).

O financiamento dos servigos de bombeiros no Canada é predominantemente
municipal, proveniente de impostos locais e orcamentos municipais. No entanto, os
governos provinciais e federal oferecem subsidios e programas de apoio,
especialmente para infraestruturas, formacdo e aquisicdo de equipamentos
especializados (Public Safety Canada, 2022). Estes fundos sao particularmente
relevantes para as comunidades rurais e do norte, onde as limitagdes logisticas e os
custos de operacao sao mais elevados.

Em termos operacionais, o modelo canadiano caracteriza-se por uma forte

cooperacgao interinstitucional e interprovincial, com acordos de apoio mutuo (mutual
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aid agreements) que permitem a mobilizagado rapida de recursos entre diferentes
jurisdi¢des. Esta filosofia de colaboragdo é considerada uma das mais robustas a
nivel internacional, refletindo uma cultura institucional baseada na solidariedade,
profissionalismo e planeamento integrado (CAFC, 2021).

Assim, o sistema de bombeiros no Canada pode ser descrito como hibrido,
descentralizado e cooperativo, combinando o profissionalismo urbano com o
voluntariado comunitario e uma solida base técnica nacional. Esta estrutura
assegura uma resposta eficaz a diferentes tipos de emergéncias — desde incéndios
florestais e urbanos até incidentes industriais e climaticos extremos —, mantendo o

Canada como uma referéncia global em gestao integrada de riscos e protegao civil.

2.8.6 Estados Unidos da América

A organizagdo dos corpos de bombeiros nos Estados Unidos da América
caracteriza-se por uma forte descentralizacdo administrativa e operacional,
resultante do modelo federal do pais e da autonomia concedida aos estados e
municipios. Ao contrario de sistemas centralizados, como os existentes em varios
paises europeus, o modelo norte-americano é baseado na responsabilidade local:
cada cidade, condado ou distrito é, em regra, responsavel pela criagao,
financiamento e gestdo dos seus proprios servigos de emergéncia e combate a
incéndios (Federal Emergency Management Agency [FEMA], 2021).

A principal distincado estrutural reside na coexisténcia de corpos de bombeiros
profissionais (career fire departments) e corpos de bombeiros voluntarios (volunteer
fire departments). Segundo a National Fire Protection Association (NFPA),
aproximadamente 65 a 70% dos bombeiros norte-americanos sao voluntarios,
desempenhando fungées em comunidades de pequena e média dimensao (NFPA,
2023). Esta predominédncia do voluntariado reflete uma forte tradicdo de
envolvimento comunitario e solidariedade social, que remonta ao século XVIII, com
a fundacédo da Union Fire Company por Benjamin Franklin em 1736 (Schneid, 2019).

A gestdo dos corpos de bombeiros €, na maioria dos casos, municipal ou
distrital, estando subordinada a Fire Chiefs que respondem perante as autoridades
locais. Nos grandes centros urbanos — como Nova lorque (FDNY), Los Angeles
(LAFD) ou Chicago (CFD) —, os departamentos de bombeiros possuem estruturas

altamente profissionalizadas e especializadas, incluindo unidades dedicadas a
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incéndios estruturais, resgates urbanos, resposta a materiais perigosos (HazMat), e
operagbes maritimas e aéreas (FDNY, 2022). Estas entidades contam com
extensos programas de formacado, planeamento estratégico e integracdo em
sistemas de resposta interagéncias.

A nivel nacional, a coordenacdo das politicas e normas técnicas €
assegurada por varias entidades, entre as quais se destacam a FEMA, a U.S. Fire
Administration (USFA) e a National Fire Academy (NFA). Estas instituicoes
estabelecem padrbes de formacédo, certificacdo e planeamento de emergéncia,
promovendo a interoperabilidade entre diferentes jurisdicbes e tipos de corpos de
bombeiros (USFA, 2021). A FEMA, integrada no Department of Homeland Security
(DHS), desempenha também um papel essencial na coordenagao de respostas a
catastrofes de grande escala e no financiamento de programas de mitigacéo e
preparacao (FEMA, 2021).

O enquadramento normativo e técnico & fortemente influenciado pelas
normas da NFPA, que define requisitos relativos a seguranga operacional,
equipamentos, procedimentos e formacao. Estas normas, embora ndo tenham forca
de lei federal, sdo amplamente adotadas por estados e municipios, funcionando
como referéncia nacional e internacional (NFPA, 2023). Além disso, a integragéo
com sistemas de gestdo de emergéncias, como o Incident Command System (ICS)
e o National Incident Management System (NIMS), assegura a uniformidade dos
procedimentos de comando e controlo em incidentes de diversa natureza (FEMA,
2021).

O financiamento dos corpos de bombeiros varia significativamente: os
departamentos municipais dependem sobretudo de impostos locais, enquanto os
voluntarios se sustentam através de donativos, quotas associativas e subsidios
publicos ou privados. Existem também programas federais de apoio, como o
Assistance to Firefighters Grant (AFG) e o Staffing for Adequate Fire and
Emergency Response (SAFER), destinados a melhorar a capacidade operacional e
de resposta das corporagdes (USFA, 2021).

Em termos organizacionais, o modelo norte-americano caracteriza-se pela
sua flexibilidade, diversidade e forte integragdo comunitaria. Essa estrutura, embora
apresente desafios de uniformizacdo e desigualdades regionais, garante um
elevado grau de adaptabilidade as especificidades locais e a dimensao territorial do

pais. A aposta continua na formagdo, na normalizacdo técnica e na
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interoperabilidade entre agéncias faz do sistema norte-americano uma referéncia

internacional em gestao de emergéncias e protegao civil (Schneid, 2019).

2.9. Sintese comparativa e ligoes para regioes insulares

A analise dos modelos de organizagdo de bombeiros em Espanha, Franga,
Reino Unido, Roménia, Canada e Estados Unidos da Ameérica evidenciam um
conjunto de padrdes estruturais que podem ser adaptados ao contexto insular da
Regidao Autbnoma da Madeira (RAM). Em todos os casos, mesmo nos sistemas
mais descentralizados, existe uma insténcia clara de coordenagdo estratégica e
normalizagdo (DGSCGC em Franga, IGSU na Roménia, Home Office/NFCC no
Reino Unido, DGPCE em Espanha, FEMA/USFA nos EUA, Public Safety
Canada/CIFFC no Canada), responsavel por definir politicas, planos e normas
técnicas. Esta constatacéo reforca a pertinéncia de consolidar na RAM um comando
unico de bombeiros, enquadrado com o SRPC, IP-RAM, que assegure diretrizes
comuns, planeamento integrado e coordenagédo de grandes emergéncias, tornando
mais eficaz o sistema e a resposta ao socorro.

Outro trago transversal € a existéncia de quadros de carreira estruturados e
reconhecidos a nivel nacional ou regional, que enquadram a progressao
profissional, os requisitos de ingresso e a formagado dos bombeiros. Em Franga,
Roménia ou Reino Unido, bem como na realidade norte-americana e canadiana, a
carreira é sustentada por referenciais comuns de competéncias e formacgao, muitas
vezes apoiados em academias ou colégios especializados e em normas técnicas
como as da NFPA ou sistemas ICS/NIMS. Transposta para a RAM, esta realidade
aponta para a necessidade de uma carreira uUnica regional de bombeiro, que
harmonize estatutos, critérios de progresséao e requisitos de formagao para todos os
bombeiros  profissionais, independentemente da entidade empregadora,
promovendo mobilidade interna, equidade e melhor gestao de recursos humanos.

Os modelos analisados demonstram igualmente que a integragcado entre
bombeiros profissionais e voluntarios € compativel com estruturas de comando forte
e com carreiras bem definidas. Franga, Reino Unido, Espanha, Canada e EUA
recorrem a sistemas hibridos, em que voluntarios e profissionais operam sob a
mesma doutrina, com padrées minimos comuns de formagéo e segurancga. Para a

RAM, tal implica manter e valorizar o voluntariado, mas integrando-o num quadro
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regional harmonizado, com requisitos formativos claros, fun¢gdes adequadas ao nivel
de qualificagao e plena articulagdo com o comando unico.

A formacéo e a certificagdo padronizadas surgem, em todos os paises, como
pilares da coesao operacional. Instituicdes como a ENSOSP (Franga), a Facultatea
de Pompieri (Roménia), o Fire Service College (Reino Unido) ou a National Fire
Academy (EUA) asseguram a produgéo e difusdo de doutrina comum, bem como a
formacdo de quadros de comando. Para a RAM, isto traduz-se na necessidade de
consolidar um modelo regional de formagéao de bombeiros, liderado pelo SRPC, IP-
RAM, com percursos formativos alinhados com a carreira unica e com uma doutrina
comum de comando e controlo, inspirada em sistemas como o ICS, aplicavel a
todos os corpos de bombeiros da Regiao.

Do ponto de vista logistico, varios modelos evidenciam vantagens claras na
normalizagdo de equipamentos e na gestdo centralizada de reservas. A experiéncia
francesa (SDIS/DGSCGC), romena (IGSU) e norte-americana/canadiana (NFPA,
mutual aid agreements) mostra que a padronizagdo de viaturas, Equipamento de
Protecéao Individual (EPI), equipamentos de salvamento e sistemas de comunicagao
reforca a interoperabilidade, reduz custos de manutencao e facilita o reforgco mutuo
entre diferentes corpos de bombeiros. Na RAM, a criagdo de reservas estratégicas
regionais e a padronizagao de equipamentos criticos sdo condigdes praticas para o
funcionamento eficaz do comando Unico e para a concretizacdo da carreira Unica
em termos de exigéncias técnicas e de segurancga.

Em sintese, os modelos internacionais analisados convergem em trés ideias
centrais: a importdncia de uma coordenacao forte e claramente identificada, a
necessidade de quadros de carreira e formacao uniformizados e a vantagem da
logistica e equipamentos normalizados, num sistema que integra profissionais e
voluntarios sob a mesma doutrina. Aplicadas a realidade insular da RAM, estas
licbes sustentam a proposta de um comando unico de bombeiros e de uma carreira
unica regional de bombeiro, capazes de aumentar a eficiéncia, a coesao
institucional e a capacidade de resposta em emergéncias, num territério que
depende, em primeiro lugar, da sua propria organizagao para fazer face a eventos

extremos.
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Capitulo 3 — Caracterizagcao do sistema atual na Regiao Autbnoma da Madeira

3.1. Enquadramento geografico e demografico

A RAM é composta pelas ilhas da Madeira, Porto Santo, Desertas e
Selvagens. A ilha da Madeira, com 741 km? concentra a quase totalidade da
populagao residente e apresenta um relevo montanhoso, vales encaixados e uma
malha urbana distribuida maioritariamente ao longo da faixa litoral. O concelho do
Funchal constitui o principal centro urbano, administrativo e econdmico,
concentrando aproximadamente um terco da populagdo regional, seguido pelos
concelhos da zona leste e oeste, que apresentam caracteristicas geograficas e
demograficas heterogéneas.

A orografia acentuada, a existéncia de diversas freguesias em areas de dificil
acesso e a dispersao populacional em zonas altas condicionam a organizagao e a
mobilidade dos meios de socorro. Estas caracteristicas tornam a Madeira
particularmente suscetivel a riscos como incéndios urbanos e rurais, aluvides,
movimentos de massa, quedas em escarpas, acidentes rodoviarios e emergéncias
pré-hospitalares em locais remotos.

O Porto Santo, com cerca de 42 km?, possui uma realidade distinta, com
relevo mais suave, menor densidade populacional e menor diversidade de riscos,
mas com desafios especificos associados ao isolamento geografico e a
dependéncia de meios de socorro deslocados da ilha principal em situacbes de
grande complexidade.

E a extensdo das duas principais ilhas (Madeira e Porto Santo) que,
associada a distribuicdo geografica dos recursos necessarios para a resposta de
emergéncia em cada um destes territorios, requer um eficaz planeamento e uma
adaptacao do dispositivo de bombeiros as exigéncias das necessidades de cada
uma das ilhas. Acresce o facto da distancia do Porto Santo, assim como das ilhas
Desertas e Selvagens, apesar destas ndo serem habitadas ou terem um contingente
populacional minimo, contribuirem para as dificuldades na logistica do transporte de
pessoas € meios para as referidas ilhas.

A insularidade da RAM impede também a mobilizacao interilhas, quando se
pretende responder a um cenario de emergéncia entre as ilhas da Madeira e do
Porto Santo, forgando o recurso a meios terrestres, aéreos ou maritimos, de acordo

com a proximidade e as condicdes climatéricas. Por este motivo, torna-se premente
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o estabelecimento de um plano inter-ilhas, eventualmente numa conjugacédo de
esforcos com as “ilhas da macaronésia” (constituidas pelas ilhas dos Acores,
Madeira, Canarias e Cabo Verde) que permita que os apoios externos, em caso de
necessidade de reforgos, possam chegar o mais rapido possivel aos locais das
emergéncias (Costa & Silva, 2021).

O numero total de habitantes da RAM (perto de 250.000) encontra-se
distribuido pelos seus 11 concelhos, sendo que apenas 35% do territorio detém 75%
da populagédo. Esta dispersdo geografica populacional influencia o funcionamento
dos corpos de bombeiros da RAM, na medida em que as zonas mais densamente
povoadas, como €& o caso do Funchal, sdo também as mais frequentemente
afetadas pelas emergéncias, sendo, consequentemente, onde os corpos de
bombeiros tém a sua principal concentragao (Neri & Afonseca, 2007, p. 2).

As intervengbes dos corpos de bombeiros na RAM concentram-se
principalmente nos ambientes urbanos, sendo mais raras as emergéncias nos
ambientes florestais, se comparadas com o resto do territério de Portugués (Costa &
Silva, 2021).

A sazonalidade do setor do turismo, assim como a grande percentagem de
populagdo idosa, com necessidade constante de apoio ao nivel dos cuidados de
saude, sdo as principais ameagcas a capacidade de resposta dos corpos de
bombeiros. Esta situagdo obriga a reafetar frequentemente o dispositivo de
bombeiros para responder eficazmente as ocorréncias, assim como a um correto
planeamento operacional, que depende em grande parte das informagdes sobre a
distribuicdo populacional e o envelhecimento da mesma (Sabino, 2012, p. 61).

Em termos de vulnerabilidade territorial, no que diz respeito aos incéndios
florestais, as inundagdes ou as alteragdes climaticas, entre outros, requer-se
também a implementagdo de planos de contingéncia que visem a resposta de
bombeiros e outros servigos publicos a estas alteragdes, em conjunto com os varios
municipios e autarquias que compdem a RAM (Pacheco et al., 2022, p. 28).

Estes planos sédo dinamicos, e estdo sempre a ser atualizados por avaliagdes
de risco e reestruturacbes operacionais, assim como por avaliacbes sobre a
possibilidade de emergéncias, de maior ou menor dimenséo, que tenham grandes
probabilidades de acontecer na RAM, dado o contexto e a vulnerabilidade do seu
territorio. Esta informacgao possibilita aos corpos de bombeiros de varios concelhos
antecipar os reforcos dos dispositivos operacionais e mobilizar a populagdo e os
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meios existentes nas areas de risco para que sejam retirados para zonas mais

seguras.

3.2. Estrutura institucional do sistema de protecao civil na RAM

O sistema regional de protegao civil € coordenado pelo Servigo Regional de
Protecéo Civil, IP-RAM (SRPC, IP-RAM), entidade responsavel pela prevencgao,
preparagao, resposta e recuperagao face a emergéncias e calamidade. O SRPC, IP-
RAM assegura:

* A coordenacgao operacional regional das for¢as de socorro;

* A uniformizacgao técnica e formativa dos agentes;

* A certificacdo de competéncias profissionais;

* A gestao da Central de Comunicagoes;

* A articulagdo com a ANEPC,;

* A supervisao das equipas de emergéncia pré-hospitalar e do transporte
inter-hospitalar.

A estrutura institucional integra ainda:

* Comandos Municipais de Protec¢ao Civil;

» Corpos de bombeiros;

» Outros agentes de protecéao civil (PSP, GNR, Forgas Armadas, Autoridade
Maritima, SESARAM, entre outros);

* Entidades cooperantes, conforme definido no PREPC RAM.

O modelo regional articula-se com o Sistema Integrado de Operagdes de
Protecédo e Socorro (SIOPS) nacional, garantindo unidade de comando através do
Comandante das Operacdes de Socorro (COS) nomeado para cada ocorréncia.
Esta articulacdo assegura a interoperabilidade e o refor¢co de meios interilhas ou

interinstitucionais quando necessario.

3.3. Organizagao dos corpos de bombeiros na RAM

Atualmente, na RAM existem 10 corpos de bombeiros, incluindo o do Porto
Santo, que agregam um total de cerca de 750 bombeiros, entre profissionais e
voluntarios. O planeamento estratégico implementado na RAM é influenciado pela
distribuicdo dos habitantes e pelas zonas de intervencdo de cada um dos corpos de
bombeiros. Esta distribuicdo, maioritariamente concentrada perto da orla costeira,
nao cobre por igual a totalidade das freguesias.
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A RAM dispbe de corpos de bombeiros de natureza profissional e mista,
distribuidos pelos 11 concelhos, com uma tipologia organizacional que resulta da
evolucdo historica local e das necessidades operacionais de cada territério,

conforme demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1
Corpos de Bombeiros da RAM por tipologia
Tipologia Corpo de Bombeiros Sigla
. Companhia de Bombeiros Sapadores
Bombeiros Sapadores CBSF
do Funchal
Companhia de Bombeiros Sapadores
CBSSC
de Santa Cruz
Bombeiros Municipais Bombeiros Municipais de Machico BMM
Associag¢des Humanitarias de | Bombeiros Voluntarios de Camara de BVCL
Bombeiros (misto) Lobos
Bombeiros Mistos da Ribeira Brava e
BMRBPS
Ponta do Sol
Bombeiros Voluntarios da Calheta BVC
Bombeiros Voluntarios de Sao
BVSVPM
Vicente e Porto Moniz
Bombeiros Voluntarios de Santana BVS
Bombeiros Voluntarios Madeirenses BVM
Bombeiros Voluntarios do Porto
BVPS
Santo

Cada corpo de bombeiros assume competéncias abrangentes: combate a
incéndios, socorro pré-hospitalar, operagées de salvamento e outras tarefas legais
ou regulamentarmente definidas.

A coexisténcia de corpos profissionais e mistos reflete a diversidade territorial
e populacional, mas implica também niveis distintos de disponibilidade, organizagéo
e capacidade de resposta, aspetos abordados de forma analitica em seccgdes
seguintes e na proposta de reorganizagao (Capitulo 4).

Por forma a melhor compreendermos a distribuicdo dos corpos de bombeiros

da RAM, junto abaixo a Figura 1, elucidativa:
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Figura 1

Distribuicao geografica dos corpos de bombeiros (www.procivmadeira.pt)

3.4. Recursos Humanos

Os recursos humanos constituem o maior e mais valioso capital dos Corpos
de Bombeiros. Sdo eles que asseguram, com competéncia técnica, dedicagao e
espirito de missdo, a eficacia de todas as operagdes de protecdo e socorro.
Nenhuma infraestrutura, equipamento ou tecnologia substitui o conhecimento, a
experiéncia e a capacidade de decisdo dos bombeiros no terreno. Investir nas
pessoas — na sua formagdo, motivacdo e bem-estar — é&, por isso, o fator
determinante para garantir um dispositivo operacional robusto, resiliente e capaz de
responder as exigéncias cada vez maiores do socorro moderno.

Os recursos humanos dos corpos de bombeiros da RAM caracterizam-se por
uma composi¢ao heterogénea, integrando bombeiros profissionais (sapadores,
municipais e assalariados das AHB) e bombeiros voluntarios. A disponibilidade
operacional depende da combinagdo de escalas profissionais, disponibilidade

voluntaria e capacidade das associagbes para assegurar a manutengao de efetivos.
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De acordo com os dados oficiais fornecidos pelo SRPC, IP-RAM
(comunicagao pessoal, 13 de outubro de 2025), a RAM conta atualmente com 10
corpos de bombeiros operacionais, totalizando 768 bombeiros, dos quais 489

profissionais e 279 voluntarios, conforme discriminado na Tabela 2.

Tabela 2
Recursos Humanos dos Corpos de Bombeiros da RAM, 2025 (SRPC, IP-RAM,
2025)

Corpo de Bombeiros Profissionais | Voluntarios | Total
Bombeiros Sapadores do Funchal (CBSF) 132 - 132
Bombeiros Voluntarios Madeirenses
49 69 118
(BVM)
Bombeiros Sapadores de Santa Cruz
78 - 78
(CBSSC)
Bombeiros Municipais da Machico (BMM) 49 13 62

Bombeiros Mistos da Ribeira Brava e
Ponta do Sol (BMRPS)

30 37 67

Bombeiros Voluntarios de Santana (BVS) 26 26 52

Bombeiros Voluntarios da Camara de
Lobos (BVCL)

37 64 101

Bombeiros Voluntarios da Calheta (BVC) 35 33 68

Bombeiros Voluntarios de Sao Vicente e

27 25 52
Porto Moniz (BVSVPM)
Bombeiros Voluntarios do Porto Santo
26 12 38
(BVPS)
Total 489 279 768

3.4.1 Bombeiros profissionais

Os bombeiros profissionais constituem o nucleo permanente e especializado
da resposta operativa, assegurando a disponibilidade continua de meios humanos
qualificados. Estes elementos exercem fungdes em regime de tempo completo,
integrando carreiras uniformizadas e regulamentadas, com formacgéo certificada e

atualizada nas areas de combate a incéndios urbanos e industriais, incéndios rurais,
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salvamento e desencarceramento, emergéncias pré-hospitalares, gestdo de
operagodes e condugdo de veiculos de emergéncia.

A presenca de bombeiros profissionais garante estabilidade operacional,
cumprimento rigoroso dos padrdes de prontidao, capacidade de resposta imediata
24/7 e elevada fiabilidade técnica. Este contingente € também responsavel pela
coordenacado das equipas mistas e voluntarias, pela formacido interna e pela
manutencdo da operacionalidade dos equipamentos e infraestruturas. Em termos
financeiros, representa o principal componente dos custos fixos operacionais,
sobretudo devido as remuneragdes, suplementos, formagdo continua e encargos
associados as carreiras especiais.

Na designacgao de bombeiros profissionais, inclui os bombeiros sapadores, os
bombeiros municipais e os bombeiros assalariados das AHB.

Estes efetivos asseguram a resposta permanente (24/7), garantindo o
funcionamento continuo de equipas de intervencdo, meios pré-hospitalares e

operagdes de socorro.

3.4.2 Bombeiros voluntarios

Os bombeiros voluntarios desempenham um papel fundamental no sistema
de protecdo e socorro, integrando os corpos de bombeiros de forma néo
remunerada ou com compensacgoes simbolicas. Exercem estas fungdes em paralelo
com a sua atividade profissional principal, dedicando parte do seu tempo ao servigo
publico e a comunidade. Apesar de n&o integrarem uma carreira profissional,
cumprem formacao obrigatdria, certificagdes e atualizagdes regulares, assegurando
competéncias nas areas de combate a incéndios, salvamento, socorro e apoio em
emergéncias.

A sua intervencdo é essencial para reforcar a capacidade de resposta,
especialmente em periodos de maior procura operacional, eventos extremos ou em
territérios onde o dispositivo profissional é reduzido. Em termos operacionais e
financeiros, representam um recurso de elevada importancia estratégica, permitindo
ampliar a forga ativa com custos variaveis mais reduzidos, concentrados sobretudo
em formacgao, equipamentos, seguros e compensagdes por servigo prestado.

A formacéo e certificacdo obedecem aos referenciais do SRPC, IP-RAM e da

legislagé&o nacional, garantindo padrées minimos de operacionalidade.
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Apesar da relevancia que os bombeiros voluntarios assumem no modelo
nacional de protegdo e socorro, a realidade da Regido Autébnoma da Madeira
apresenta particularidades que condicionam a sua adesdao e desenvolvimento.
Culturalmente, a RAM nao tem uma tradicdo forte de voluntariado na area dos
bombeiros, o que resulta numa base de recrutamento mais reduzida quando
comparada com o continente.

Adicionalmente, importa referir que parte dos voluntarios integrados nos
corpos de bombeiros da Regido desempenha fungdes enquadradas em regimes
remunerados especificos, homeadamente através de gratificados no ambito do
Dispositivo Especial de Combate a Incéndios Rurais (DECIR) ou de acordos diretos
estabelecidos entre as Associacdes Humanitarias de Bombeiros e os voluntarios.
Embora estes modelos permitam reforcar o dispositivo operacional, acabam por
aproximar o desempenho voluntario de um contexto semiprofissionalizado,
influenciando a motivagao e a dinamica tradicional associada ao voluntariado puro.

A isto soma-se a exigéncia crescente do socorro moderno, marcada pela
necessidade continua de formacado, treino especializado e atualizagdo de
competéncias, tanto técnicas como operacionais. Esta evolugdo, essencial para
garantir padrdes elevados de segurancga e eficacia, torna o compromisso voluntario
mais exigente e dificil de conciliar com a vida pessoal e profissional dos elementos.

Assim, na RAM, o enquadramento dos bombeiros voluntarios revela um
conjunto de condicionantes socioculturais e operacionais que explicam a menor
adesdo e o caracter particular deste modelo, sem, contudo, diminuir o contributo
significativo que estes elementos continuam a prestar ao sistema de protecao e

socorro regional.

3.4.3 Distribuicao dos recursos humanos

A distribuicdo dos recursos humanos nos corpos de bombeiros assume um
papel determinante na eficiéncia operacional e na capacidade de resposta as
diferentes tipologias de ocorréncias. Esta distribuicdo deve considerar ndo apenas o
numero total de elementos, mas também a sua qualificacdo, disponibilidade e
equilibrio entre categorias profissionais e voluntarias. A organizagao das equipas, a
afetacdo por turnos e a adequacgao dos efetivos as necessidades especificas de
cada corporacdo influenciam diretamente os custos operacionais e o0 nivel de

prontiddo garantido. Assim, a gestdo dos recursos humanos deve ser planeada de
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forma estratégica, assegurando que os meios humanos existentes sejam utilizados
de forma eficaz e ajustada as exigéncias do territorio e do servigo.

A distribuicdo dos efetivos varia significativamente entre concelhos, refletindo
fatores como:

* Dimensao populacional;

» Capacidade financeira das autarquias ou associacoes;

* Intensidade do risco;

* Historial operacional.

Esta heterogeneidade gera desafios na uniformidade da resposta e
fundamenta a necessidade de modelos de refor¢o intercorpos, bem como de
estratégias regionais de gestdo integrada dos recursos, a desenvolver no Capitulo
4.

A caracterizacdo dos recursos humanos dos corpos de bombeiros da RAM
exige n&o apenas a identificagcdo do numero total de efetivos, mas também a analise
da sua distribuicao territorial, da proporcionalidade face a populagao residente e da
estrutura interna de postos das diferentes tipologias de corpos de bombeiros. Para
esse efeito, as Tabelas 2, 3 e 4 apresentam uma sintese comparativa dos principais
indicadores, permitindo observar, respetivamente, a relacdo habitantes/bombeiro
por concelho, a distribuicdo dos postos nos corpos de bombeiros voluntarios e a
estrutura hierarquica dos corpos de bombeiros sapadores. A analise conjunta destes
dados possibilita compreender assimetrias, identificar fragilidades na composicéo
dos efetivos.

Tabela 3
Proporgéao de bombeiros por numero de habitantes e por concelho (Censos, 2021;
SRPC, IP-RAM, 2025)

N° de N° de bombeiros
N° de N° de
Concelho habitantes por por 1.000
habitantes bombeiros
bombeiro habitantes
Calheta 10.915 68 160 6,2
Camara de
32.162 101 318 3,1
Lobos
Funchal 105.782 250 423 2,4
Machico 19.593 62 316 3,2
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Concelho

N° de

habitantes

N° de

bombeiros

N° de
habitantes por

bombeiro

N° de bombeiros
por 1.000

habitantes

Ponta do
Sol

8.360

67

314

3,2

Porto Moniz

2.517

52

48

7,0

Ribeira

12.680

67

314

3,2

Brava
Santa Cruz 42.168 78 541 1,8
Santana 6.553 52 126 7.9

Sao Vicente

4.865

52

142

7,0

Porto Santo

5.149

38

136

7,4

RAM

250.744

768

326

3,0

Tabela 4
Distribui¢do por postos dos bombeiros da RAM — CB’s Voluntarios (SRPC, IP-RAM,

2025)

Quadro de Comando Quadro Ativo
cB : — o - Oficial d J etios
Comandante 2.° Comandante Ig{umr:r?ﬂie 38 de 28 de 1= de Subchefe Chefe Eomhzeim de EE;:::?;I'::E

BVM 0 1 2 86 19 5 4 0 0 1 118
BMM 0 0 0 27 5 0 0 0 0 0 32
BMRPS 1 0 0 44 16 4 0 2 0 0 67
BVS 1 0 1 26 17 3 2 0 2 0 52
BVCL 1 0 1 66 25 5 | 0 0 2 101
BvVC 1 1 0 45 19 2 0 0 ] ] 68
BVSVPM 1 0 0 27 18 6 0 0 ] ] 52
BVPS 1 1 0 20 Th 2 0 0 ] ] 31
TOTAL 6 3 4 341 126 27 7 2 2 3 51

Tabela 5
Distribuigdo por postos dos bombeiros da RAM — Sapadores (SRPC, IP-RAM, 2025)

Quadro de Comando Quadro Ativo
cB Totais
: 3 elementos
Comandante | 2.2 Comandante | Adiunto de Bombeiro | g1, pofa de 22 | Subchefede 18| Subchefe | cpor 42 | Chefede 1 | Chefe Principal
Comando Sapador principal
CBSF 1 0 2 30 2 0 23 4 ] 0 132
CBSsC 1 0 0 28 " 29 5 4 1] [} 8
BMM 1 0 0 0 13 13 2 1 1] 0 30
TOTAL 3 0 2 58 26 12 30 9 0 0 240
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3.5. Meios e logistica

A atual estrutura do sistema de bombeiros na RAM revela uma organizagéo
dispersa de varios corpos de bombeiros pela ilha, com recursos diferenciados em
quantidade e qualidade. A analise da geografia, da demografia, dos recursos
existentes e dos custos de funcionamento evidenciam as limitagcdes e os desafios da
gestao sustentavel.

Na RAM, os meios e a logistica desempenham um papel central na
capacidade de resposta dos Corpos de Bombeiros, tendo em conta as
especificidades geograficas, orograficas e a dispersdo das populagbes. A
disponibilidade de veiculos de emergéncia, equipamentos de protegédo individual,
sistemas de comunicagado, infraestruturas operacionais e apoio logistico é
determinante para assegurar operagodes eficazes e seguras.

Contudo, a RAM enfrenta desafios proprios, como a necessidade de
equipamentos adaptados a terrenos acidentados, custos acrescidos de aquisigao e
manutencao devido a insularidade, e limitacbes associadas a renovagao de frotas
especializadas. A logistica de apoio — abastecimento, armazenamento, transporte
de equipamentos e coordenacgdo interagéncias — torna-se igualmente exigente,
especialmente em cenarios de grande escala ou em zonas de dificil acesso.

Assim, apesar da clara importancia dos meios e da logistica para a eficacia
do sistema de proteg¢ao e socorro, a sua gestdao na RAM implica uma permanente
otimizagdo de recursos, planeamento antecipado e capacidade de adaptacdo as
particularidades regionais.

A RAM possui uma frota diversificada de veiculos e equipamentos, incluindo
meios urbanos, florestais, de desencarceramento, salvamento em grande angulo,
combate a incéndios industriais, apoio logistico, veiculos de comando e
ambulancias.

Os principais desafios logisticos resultam de fatores como:

» Envelhecimento de parte significativa da frota;

* Inexisténcia de um sistema centralizado de gestdo de equipamentos;

* Variagdes na capacidade de manutengao entre corpos;

* Auséncia de padronizagdo regional de equipamentos, consumiveis e
ferramentas;

* Insuficiéncia de reservas estratégicas regionais (EPI, ARICA, mangueiras,

pecas de reposigcdo, espumas).
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A inexisténcia de uma central logistica ou de um armazém regional
estruturado gera redundéncias, discrepancias e custos acrescidos, aspetos
considerados posteriormente na definicdo da proposta de reorganizagéo.

A avaliacdo dos meios operacionais disponiveis nos corpos de bombeiros da
Regido Autonoma da Madeira é fundamental para compreender a capacidade
instalada e a adequagéo da resposta as diferentes tipologias de risco. A Tabela 6
apresenta a distribuicao territorial dos corpos de bombeiros da RAM, permitindo
contextualizar a cobertura espacial do dispositivo de socorro. Complementarmente,
a Tabela 7 detalha o inventario de veiculos existentes em 2025 por cada corpo de
bombeiros, evidenciando diferengas significativas na disponibilidade, tipologia e

especializacao dos meios.

Tabela 6
Distribuicdo dos corpos de bombeiros RAM
Corpo de Bombeiros Area geografica Destacamento
Companhia de Bombeiros Sapadores
Funchal
do Funchal
Companhia de Bombeiros Sapadores
Santa Cruz Camacha
de Santa Cruz
Bombeiros Municipais de Machico Machico
Bombeiros Voluntarios Madeirenses Funchal
Bombeiros Voluntarios de Curral das
Camara de Lobos
Camara de Lobos Freiras
Bombeiros Mistos da Ribeira Brava e Ponta
Ribeira Brava e Ponta do Sol do Sol
Bombeiros Voluntarios da Calheta Calheta
Bombeiros Voluntarios de Sao0 Vicente e Porto
Porto Moniz
Sao Vicente e Porto Moniz Moniz
Bombeiros Voluntarios de Santana Santana
Bombeiros Voluntarios do
Porto Santo
Porto Santo
Total de Corpos de Bombeiros 10 3
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Tabela 7
Veiculos por corpo de bombeiros, 2025 (SRPC, IP-RAM, 2025)

CBSF BVM CBSSC BMM BMREBEPS BVS BVCL BVC BVSVPM BVPS CVvP
MEIO | N’s MEIO | N° MEIO | N°s MEIO | N° | MEIO | N° | MEIO | N° MEIO | N°% MEIO | N°%  MEIO |N°%  MEIO N° MEIO N
ABSC 4 ABSC 3 ABSC 5 ABSC 4 ABSC 4 ABSC 2 ABSC 6 ABSC 4 ABSC 3 ABSC 3 ABSC 6
VETA 2 ABCI 1 VETA 3 VETA 2 VETA 2, VETA 2 VETA 2 VETA 1 VETA 1 VETA 72 VTPG 1
VLCI 4 VETA 2 VLCI 3 VLCI 2 VLCI 2 VLCI 2 VLCI 4 VLCI 2 VLCI 2 VLCI 1 VTTP 1
VECI 4 VLCI 3 VFCI 2 VFCI 3 VFCI 3 VFCI 2 VFCI 3 VFCI 4 VFCI 3 VFCI i VCOT 1
VUucI 2 VFCI 2 Vucl 3 Vucl 1 vucl 2 VUCI 1 VUCI 1 vuci 1 vucl 1 Vucl 1 VOPE 2
VOPE 3 VUuCl 1 VTTU 1 VTTU 2 VTTU 2 VTTU 1 VOPE 1 VOPE 1 VTP 1 VTTU 1 VSGE 2
VTPG 1 VOPE 1 VTTF 1 VE 30 1 VSGE 1 VTTP 1 VTTP 1 VTPG 1 VTTU 1 VCoT 1 TOTAL: 13
VTGC 2 VTPG 1 VCOT 1 VCOT 1 VCOT 1 VGOT 1 VTTU 2 VTTU 1 VCoT 1 VSGE 1
VTTU 1 VTTU 1 VSGE 1 VSAT 1 VSAT 1 VSAT 1 VCOoT 1 VITF 1 VSAT 1 VE 1
VCOoT 2 VTTF 1 VSAT 1 TOTAL: = 17 | TOTAL: 18 VSGE 1 VSAT 1 VCOoT 1 VSGE 1 TOTAL: = 12
VE 55 1 VCOT 1 VECI 1 VOPE 1 VSGE 2 VSAT 1 TOTAL: | 156
VSAT 2 VE 24 1 VE 1 TOTAL: | 15 TOTAL: 24 VSGE 3

TOTAL: 28 VSAT 1 TOTAL: | 23 TOTAL: | 21
VECI 1
VP 37 1
VSAE 1
VSGE 1
TOTAL: | 23

3.6. Organizagao / Articulagao dos Corpos de bombeiros na RAM

A organizagéo e articulagdo dos corpos de bombeiros na RAM resultam de
um modelo institucional especifico, que reflete as particularidades geograficas,
demograficas e administrativas do arquipélago. O sistema regional de protecéo e
socorro € coordenado pelo Servigco Regional de Protegcéo Civil, IP-RAM (SRPC, IP-
RAM), entidade que assegura a diregao, coordenagao e supervisdo das atividades
de prevencgéo, planeamento e resposta as emergéncias, em estreita articulagdo com
os Corpos de Bombeiros Profissionais, Mistos e Voluntarios existentes nos diversos
concelhos.

Atualmente, a RAM dispde de 10 corpos de bombeiros, distribuidos pelos 11
municipios, garantindo cobertura territorial a todo o arquipélago. Estes corpos
organizam-se segundo diferentes tipologias: os Bombeiros Sapadores do Funchal
(CBSF) e os Bombeiros Sapadores de Santa Cruz (CBSSC), de natureza
profissional e sob tutela direta da Camara Municipal do Funchal; os Corpos de
Bombeiros Mistos, como os da Ribeira Brava e Ponta do Sol ou o de Cémara de
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Lobos, que integram simultaneamente bombeiros profissionais e voluntarios; e os
Corpos de Bombeiros Voluntarios, que constituem a maioria no contexto regional,
assegurando o socorro com base em associagdes humanitarias locais.

A articulagédo operacional entre estas entidades é garantida através do Centro
de Coordenagao Operacional Regional (CCORAM), dependente do SRPC, IP-RAM,
e dos Centros de Coordenagdo Operacional Municipais (CCOM), sob
responsabilidade das Camaras Municipais. Estes 6rgaos asseguram a unidade de
direcao nas operagdes de protegao e socorro, designadamente em situagbes de
incéndios urbanos e florestais, acidentes rodoviarios, emergéncias médicas,
operagdes de busca e salvamento ou outras ocorréncias multirriscos.

O modelo organizacional regional assenta num sistema integrado de
comando e controlo, operacionalizado através da Central Operacional de
Comunicagbées (COC), que assegura o despacho e acompanhamento em tempo
real dos meios de socorro. Paralelamente, o Plano Regional de Emergéncia de
Protecéo Civil da RAM (PREPCRAM) estabelece os mecanismos de articulagao
interinstitucional e define a estrutura de comando operacional a aplicar em cenarios
de emergéncia de maior complexidade, garantindo a coordenagédo entre os
bombeiros, forcas de segurancga, servicos de saude e demais agentes de protecao
civil.

No plano funcional, verifica-se uma articulacdo permanente entre os Corpos
de Bombeiros e o SRPC, IP-RAM, através de normas de atuagado, protocolos
operacionais e planos de emergéncia municipais e especiais, que determinam
responsabilidades, cadeias de comando e fluxos de comunicagdo. A
interoperabilidade é reforcada pela utilizagao de sistemas comuns de comunicagdes
(SIRESP e redes alternativas regionais), bem como por agdes conjuntas de
formacéo e treino operacional, promovidas pelo Centro de Formacdo em Protecao
Civil e Bombeiros da Madeira.

Apesar da evolugao significativa verificada nas ultimas décadas, persistem
desafios estruturais relacionados com assimetrias de meios humanos e materiais,
desigualdade na afetagdo de recursos financeiros e limitagbes na capacidade
logistica, sobretudo entre corpos de bombeiros de diferentes tipologias e concelhos,
dados que podemos observar nas Tabelas 3, 4, 5 e 6, expostos nos capitulos
anteriores. Estas discrepancias repercutem-se na capacidade de resposta e na
uniformidade dos padrdes de socorro, justificando a necessidade de uma
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reorganizagao estratégica que permita otimizar a gestdo dos recursos, uniformizar
procedimentos e reforgar a coeséo operacional regional.

Em sintese, o atual modelo organizacional da RAM apresenta uma rede de
cobertura territorial eficaz, mas com potencial de melhoria ao nivel da integracéo
operacional, racionalizagdo de meios e uniformizagcdo das respostas de socorro,
dimensdes que serdo aprofundadas nas secg¢des seguintes, dedicadas a proposta

de reorganizagao e otimizagao do sistema regional de bombeiros.

3.7. Custos operacionais do sistema atual

Na RAM, os custos operacionais do sistema de bombeiros sdo fortemente
influenciados pela estrutura de financiamento vigente e pela natureza dos corpos de
bombeiros existentes. As AHB dependem, em grande medida, de receitas
provenientes das autarquias locais e do Governo Regional, que constituem a
principal fonte de sustentabilidade financeira para garantir a operacionalidade diaria.
Estes apoios permitem assegurar remuneragbes, formacgdo, aquisicdo de
equipamentos, manutencao de frotas e funcionamento das infraestruturas, pese
embora na ultima década as infraestruturas tenham passado a ser municipais ou do
GR e as aquisicbes de veiculos e equipamentos terem passado também a ser
realizadas de forma genérica pelo SRPC, IP-RAM.

Embora existam outras fontes complementares — como servigos prestados,
DECIR, seguros, formagdes ou eventos — o seu contributo é relativamente residual
face ao peso dos financiamentos publicos. Esta realidade torna o modelo
particularmente sensivel a variagbes orgamentais municipais e regionais, exigindo
uma gestao continua, rigorosa e equilibrada dos recursos disponiveis.

Adicionalmente, os custos operacionais sdo agravados pelas especificidades
territoriais da RAM, nomeadamente a orografia acidentada, a necessidade de
veiculos adaptados, a reposicao frequente de equipamentos, bem como a
manutencao de estruturas de prontidao permanente. Estes fatores, combinados com
o0 aumento da complexidade das missdes de socorro, contribuem para uma pressao
crescente sobre os orcamentos das AHB e entidades financiadoras.

Assim, o sistema atual revela-se funcional, mas dependente de uma forte
capacidade de investimento publico, sendo esta a base que permite garantir niveis

adequados de resposta e seguranga para a populagédo da Regiéo.
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Os custos operacionais do atual modelo de bombeiros na Regido Autébnoma
da Madeira (RAM) decorrem de uma série de custos com os recursos humanos que
surgem da elevada quantidade de corpos de bombeiros, 10, e da gestao
descentralizada.

O modelo de socorro da Regido Autébnoma da Madeira assenta num
enquadramento juridico préprio, definido por legislagao regional e complementado
por normativos nacionais, que estabelecem as competéncias, responsabilidades e
articulagao entre os diferentes agentes de protecgao civil. Este modelo é coordenado
pelo Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM, que assegura a diregcao
estratégica, o planeamento e a gestéo integrada dos meios de emergéncia.

Do ponto de vista operacional, o sistema baseia-se numa rede de Corpos de
Bombeiros — profissionais, municipais e associa¢gdes humanitarias — que garantem
a resposta de primeira linha em incéndios, socorro pré-hospitalar, salvamento e
protecdo de pessoas e bens. A operacionalidade é reforgada por equipas
especializadas, planos de emergéncia e mecanismos de coordenagao
interagéncias, assegurando uma resposta articulada e adaptada as caracteristicas
geograficas e orograficas da Regiéo.

Em termos organizativos, o modelo combina estruturas profissionais
permanentes com corporagdes de natureza associativa, integradas num dispositivo
que privilegia a proximidade territorial, a prontidao e a complementaridade entre
meios. A coordenacdo estratégica do SRPC, IP-RAM garante uniformidade de
procedimentos, interoperabilidade e standards minimos de formagao, equipamentos
e comunicacoes.

No plano financeiro, o sistema depende maioritariamente do investimento
publico. As Associagdes Humanitarias de Bombeiros sido financiadas sobretudo
pelas autarquias locais e pelo Governo Regional, enquanto os corpos municipais e
profissionais sado integralmente suportados pelos respetivos municipios. Este
financiamento assegura remuneracdes, aquisicdo de meios, manutengdo de
instalacdes, formacéo e a operacao diaria das corporacgdes, sendo complementado
por receitas secundarias de servigos prestados, acordos e programas especificos.

Assim, o modelo de socorro da RAM caracteriza-se por uma estrutura
integrada, de forte base publica, orientada para garantir uma resposta eficaz,
continua e tecnicamente qualificada as necessidades de protecdo e socorro da
populagao.
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O atual enquadramento juridico que regula a protecgéo civil e socorro na RAM
foi aprovado em 2019, através de legislagéo regional que reorganizou o modelo de
coordenacao e intervencao das entidades operacionais.

Na RAM, em 2022, o montante de comparticipacao e financiamento publico,
no cédmputo geral das subvengdes atribuidas pelo Governo Regional e Municipios,
ascende a um valor médio anual de 531.523,43€. O GR concretiza um montante de
comparticipagcdo meédio global de 368.571,43€, enquanto o valor médio
comparticipado pelos Municipios ascende aos 235.523,43€, por entidade subsidiada

(AHB), conforme consta na Tabela 8.

Tabela 8
Subvencgbes atribuidas aos Bombeiros na RAM — 2022 (Resolugéo do Conselho do
GRM n.° 741/2022, de 11 de agosto)

AREA DE ATUAGAO ‘GOVERNO REGIONAL * MUNICIPIOS 1ot
e PROPRIA (Huniciios] | U0 ANO AND ANO DESPESA
017 022 2017 | 2022 2022 Per Capita Per Bombeiro
Unidade € ) =) )
Ribeira Brava & Ponta do Sol |Bombeiros Volunt da Ribeira Brava e Ponta do Sol 22574200€ 31918700 309500,00€ 33273000 € 651917 00€ %8¢ 10 186,20 €|
Cahen Bombeiros Voluntirios da Calhe 185844 00 26128800¢ 180000,00 € 24000000 € 50128800¢€ 4593¢ 8085.29¢
e Sao Vicenk e Porio Monz  |Bombeiros Volunt de Sao Vicenie e Porb Moniz 222 10200¢€ 30769000 266 39,64 € 340 200,00 €| 647 890,00 € 87177 11997 96 €|
Sanfana Bombeiros Voluntrios de Saniana 168 28300€ 23505000 18000000 € 24155000 €| 476 600,00 € 7273¢€ 821724 ¢
Funchal (Ese) Bombeiros Voluntirios Madeirenses 83294400 ¢ 530 000,00 € 100000,00 € 110 000,00 € 1040 000,00€ B3 770370 €
Camara de Lobos Bombeiros Voluntirios de Camara de Lobos 224 16700 € 34400400 26078833 € 295000,00 €| 63960400 € 1989¢ 4 809,05 ¢
Forb Sanb Porio Santo Bombeiros Voluntirios do Porio Sano 9119800 € 182 181,00€ 105000,00 €] 115 000,00 €| 297 181,00€ 5172¢ 521370¢€
Média 2TB62571€ 368 57143¢€ 200240,71¢€ 23921143¢ 607 78286 € 4834¢ 803045¢
Méximo 83294400¢ 930 000,00 309500,00€ 34020000€(  1040000,00€ 81 77¢€ 1199796
Minimo 91 198,00€ 182 181,00 100000,00 € 110000,00 €] 297 181,00€ 1989¢ 4809,05¢
Desvio-Padrio 24303838¢€ 25364048¢ 81566,52€ 9503240¢€ 22963894¢€ 2575¢ 254442¢
[ TOTAL 1950 380,00€| 258000000€| 140168497€| 167448000€ 425448000€ H501€ 48509.45¢

A nivel financeiro, verifica-se uma progressiva comparticipagdo com vista a
convergéncia entre os vencimentos praticados nos corpos de bombeiros sapadores
e nos profissionais das AHB. Esta harmonizacdo decorre da vontade politica
regional de reduzir assimetrias histdricas, promover maior equidade interna e
assegurar que fungdes operacionais comparaveis sejam remuneradas de forma
proporcional ao risco, responsabilidade e disponibilidade exigidos. Para as AHB,
cujos orgamentos dependem maioritariamente das autarquias e do Governo
Regional, esta convergéncia representa um esforgo acrescido, obrigando a revisao
dos modelos de financiamento para garantir sustentabilidade a médio prazo.

Por conseguinte, o modelo juridico, organizativo e financeiro da RAM
encontra-se numa fase de ajustamento, orientada para a criagdo de um quadro mais

uniforme, coerente e equilibrado entre todos os bombeiros profissionais da Regiao,
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reforcando a equidade interna, a motivagdo dos efetivos e a estabilidade
operacional do sistema de socorro, como podemos constatar na Tabela 9:

Tabela 9
Proposta de subvengées a atribuir em 2029 (Resolugado do Conselho do GRM n.°
741/2022, de 11 de agosto)

COMPARTICIPACAO FINANCEIRA

Unidade =
Ribeira Brava e Ponta do Sol |Bombeiros Volunt da Ribeira Brava e Ponta do Sol 319 187,00€ 332730,00€ 711036,09€ 474 024,06 €|
Calheta Bombeiros Voluntarios da Calheta 26128800€ 240 000,00 € 691 39193€ 480 927 95 €|
e Sio Vicente e Porb Moniz Bombeiros Volunt de Sdo Vicente e Porio Moniz 307 690,00 € 340 200,00 € 70526528 € 470 176,85 €|
Santana Bombeiros Voluntarios de Santana 235 050,00€ 24155000 € 605 144,20 € 403 429 46 €|
Funchal (Este) Bombeiros Voluntarios Madeirenses 930 000,00 € 110 000,00 € 1493 504,00€ 165944 89 €
Camara de Lobos Bombeiros Voluntarios de Camara de Lobos 344 60400 € 295 000,00 € 796 21859 € 530 812,39 €|
Porip Sanbo |Purb Santo Bombeiros Voluntarios do Porlo Sanio 182 18100€ 115 000,00 € 82418586 € 145444 53 €

36857143 € 23921143 € 832392,25€ 378 680,02 €]
930 000,00€ 340200,00€ 1493504,00€ 53081239 €
182 181,00€ 110 000,00 € 605 14420 € 145444 53 €]

253 64048€ 9503240 € 30023768 € 156 864 43 €]
2580000,00€  1674480,00€| ©582674575€  2650760,14 €]
4254 480,00 € 8477 505,89 €

Considerando que, apesar do modelo proposto, tem havido discrepancias
decorrentes da aprovagao do decreto-lei n.° 51/2025, de 27 de margo, que introduz
um suplemento de condicdo de bombeiro sapador com vista a valorizagao salarial
através de uma progressao remuneratdria, isto levou a que fossem revistas em alta
as comparticipagdes globais aos bombeiros voluntarios, mantendo a premissa da
progressiva convergéncia entre os vencimentos praticados nos corpos de bombeiros
sapadores e nos profissionais das AHB, como podemos observar nos anos de 2024
e 2025:
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Tabela 10

Compatrticipagbes as AHB da RAM em 2024 (Portaria n.° 725-2024)

COMF’ART\CIPAQ.&O FINANCEIRA PERMANENTE
i ORGAMENTO DE REFERENCIA
ASSOCIACAQO HUMANITARIA DE BOMBEIROS
2024
Global GRM

AHB da Ribeira Brava e Ponta do Sol 857 150,37 € 514 290,22 €
AHB da Calheta 83502735 € 501 016,41 €
AHB de Camara de Lobos 84501913 € 507 011,48 €
AHE de Santana 694 384,27 € 416 630,56 €
AHB de Sé&o Vicente e Porto Moniz 793 905,85 € 476 34351 €
AHB do Porto Santo 583 666,22 € 496 116,29 €
AHB dos Voluntarios Madeirenses 1254 923,30 € 1129 430,97 €

TOTAL: 5864 076,49 € 404083944 €

Tabela 11
Compatrticipagées financeiras as AHB da RAM em 2025 (JORAM 12 série, 153-
2025)
COMPARTICIPACAD FINANCEIRA PERMANENTE
ORCAMENTO DE REFERENCIA
ASSOCIACAD HUMANITARIA DE BOMBEIROS
2025
Global GRM
AHB da Ribeira Brava e Ponta do Sol 1221 B4T 62 € 733 108,57 €
AHB da Calheta 1127041, 38 € 676 224 B3 €
AHB de Camara de Lobos 1 249 940, 82 € 7489 964 49 €
AHB de Santana 968 182, 94 € 580 909,76 €
AHB de Sdo Vicente e Porto Moniz 1116 774,96 € G670 064,98 €
AHB do Porto Santo 913 928,20 € 776 838,97 €
AHB dos Voluntiries Madeirenses 1672 6BT,05 € 1505418,34 €
TOTAL: B2T0 402,97 € 569250 95€

A analise do financiamento dos corpos de bombeiros da RAM evidencia

disparidades relevantes na distribuicdo dos recursos,

refletindo diferengas

estruturais entre corporacbes e o peso distinto dos efetivos profissionais e
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voluntarios. A Imagem 2 apresenta a evolugdo das comparticipagdes financeiras

entre 2024 e 2025, ilustrando o reforco orcamental atribuido as associagdes

humanitarias de bombeiros. Complementarmente, a Tabela 11 permite apurar o

valor financeiro por bombeiro em cada corpo de bombeiros, distinguindo entre

profissionais e voluntarios, o que torna possivel avaliar a equidade do investimento

por efetivo e identificar assimetrias significativas na atribuicdo de recursos.

le6

i 2024 Global
B 2025 Global

Comparacdo da Comparticipacao Financeira Global (2024 vs 2025)

Figura 2
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Grafico representativo da evolugdo das comparticipagdes financeiras 2024/2025

Tabela 12

Apuramento de valores por bombeiro

Valor por

Comparticipagao . Valor por
Corpo_de Tota_l Final:lceirap20925 Profissionais Bor_nbe_alro Voluntarios Bomb§iro
Bombeiros | Bombeiros Profissional

(€) € Total (€)

BVM 118 1672 687,05 49 34 136,47 69 14 175,31
BMRBPS 67 1221 847,62 30 40 728,25 37 18 236,53
BVS 52 968 182,94 26 37 237,81 26 18 618,9
BVCL 101 1249 940,82 37 3378218 64 12 375,65
BVC 68 1127 041,38 35 32 201,18 33 16 574,14
BVSVPM 52 1116 774,96 27 41 362,04 25 21 476,44
BVPS 38 913 928,2 26 35 151,08 12 24 050,74

totais: 496 8 270 402,97 230 266

Valores médios: 36 371,29 17 929,67

Consideracoes:
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1- Para além destes valores das comparticipagdes, existem ainda receitas
proprias através de faturacdo de servigos prestados, sobretudo ao
SESARAM pelas emergéncias pré-hospitalares;

2- Os quarteis destes corpos de bombeiros sdo patriménio municipal, ou do
Governo Regional,

3- As formagbes de ingresso das novas recrutas sdo assumidas
integralmente pelo SRPC, IP-RAM,;

4- Para além das comparticipacdes financeiras aqui expostas, € aprovado
anualmente, em resolugdo propria, o programa DECIR, com dotagao
financeira orgamentada a cada AHB, sendo pago efetivamente por
servigos prestados no ambito do préprio programa;

5- As aquisi¢coes de veiculos e equipamentos, na ultima década, tém sido
realizadas, na sua grande maioria, através do SRPC, IP-RAM, ou através
de orgamentos participativos municipais ou regionais;

6- Os pagamentos efetuados pelos servicos realizados nas AHB séo
variaveis, quer nos acordos existentes, quer no numero de servigos,
sendo de dificil apuramento, motivo pelo qual ndo consta nesta analise.

Fora destes apuramentos de valores, estdo os Sapadores do Funchal, os

Sapadores de Santa Cruz e os Municipais de Machico, que dependem diretamente
dos Municipios e respetivamente dos orcamentos municipais, sem qualquer
comparticipacdo do Governo Regional. O apuramento da Caémara Municipal do
Funchal, no que concerne aos pagamentos de vencimentos pagos em 2024 aos
Bombeiros Sapadores do Funchal, consiste num montante global de 5 058 508€.
Considerando que nesse ano o numero de elementos era de 133 bombeiros,

podemos fazer o seguinte apuramento:

Tabela 13

Apuramento de valores médios de vencimentos nos sapadores

Corpo de Total Vencimentos
Bombeiros | Bombeiros 2024 (€)

CBSF 133 5 058 508
Valor médio: 38 033,89
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Consideracoes:

1-
2-

Neste montante esto incluidas as contribuicdes a CGA e a Seg. Social;
Considerando a prestacdao de servicos de Bombeiros Sapadores do
Funchal na brigada helitransportada de bombeiros da RAM, no ambito do
DECIR, estdo incluidos no valor apurado dos vencimentos, os valores
atribuidos aos bombeiros enquadraveis nesse programa e pagos
integralmente pelo SRPC, IP-RAM.

A comparacdo dos custos associados aos bombeiros sapadores e aos

bombeiros assalariados das associagbes humanitarias permite avaliar a coeréncia

interna do modelo remuneratorio atualmente vigente na Regido Autonoma da

Madeira. A Tabela 12 sintetiza as diferencas entre os valores médios anuais por

bombeiro em ambos os regimes, evidenciando a convergéncia de valores e a quase

equidade de custos por bombeiro ao erario publico.

Tabela 14

Apuramento de diferencas de valores médios por bombeiro sapador vs assalariado

nas AHB

Vencimentos Valor por
Sapadores Voluntarios| Bombeiro
2024 (€) .
Profissional
(€)
CBSF 5058 508 AHB 827 0402,97
Valor médio: 38 033,89 Valor médio: 36 371,29

Diferenca: 1 662,6€/ano por bombeiro

Consideracoes:

1-

A relacao e extrapolacao de valores esta a ser realizada apenas com os
valores de vencimentos auferidos nos Sapadores do Funchal pela
dificuldade em aceder a valores nos outros corpos de bombeiros na
dependéncia dos municipios;

Se tivermos em atencdao as Tabelas 3 e 4, anteriormente expostas,
podemos observar que, em termos hierarquicos, as categorias na
estrutura dos Sapadores do Funchal recaem em 75% com o posto de
subchefe de 1.2 classe ou superior, enquanto na meédia das AHB a
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estrutura hierarquica esta assente na categoria de bombeiros de 32
classe, representando 67%.

3- Pelo aqui exposto, podemos aferir que a diferenca de 1 662,6€/ano torna-
se irrisoria e até enviesada, considerando as diferencas nas proprias
hierarquias existentes nas carreiras, pese embora n&o tenham
equivaléncia funcional, pois conseguimos claramente ter a nogao que este
diferencial existente se deve as progressdes nas carreiras.

Apesar deste aumento de comparticipacdes, a dispersdo dos comandos
dificulta o estabelecimento de uma estrutura administrativa e a padronizagao dos
procedimentos operacionais, aumentando as dificuldades na conce¢ao de politicas
comuns para a otimizacao dos recursos humanos.

Os custos das infraestruturas logisticas para os 10 quartéis na RAM, energia,
agua, conservagdo e limpeza, consumos e manutengdo, equipamentos e
consumiveis, comunicagdes, combustiveis, seguros, servigos e equipamentos de
protecdo individual e coletivos, sdo majorados face a auséncia de um centro
logistico unificado que possa distribuir os recursos consoante as necessidades de
cada quartel. A impossibilidade de aplicar o principio de economias de escala
origina a duplicagdo dos mesmos tipos de custos, o que provoca a dissipagao dos
recursos de cada municipio e da RAM (Assembleia Legislativa da Regiao Autbnoma
da Madeira, 2024, p. 17).

Por outro lado, este facto implica o subaproveitamento de infraestruturas
noutras localizagbes da RAM. Os concelhos menos povoados nao tém a
possibilidade de equilibrar as despesas do orgcamento fixo com outros investimentos,
dado que os orgamentos que conseguem angariar com impostos e outros fluxos de
dinheiro ndo sao suficientes para cobrir os custos fixos.

O custo com a manutencio e operacionalidade das viaturas operacionais de
socorro urbano, socorro florestal, de combate a incéndio, ambulancias e de apoio
logistico, esta diretamente relacionado com a auséncia de politicas conjuntas de
aquisi¢cdo, manutencao e operacionalizagcdo do parque de viaturas. O numero de
viaturas ndo garante por si s6 a melhor qualidade de operacionalizagdo do sistema,
dado que o mesmo depende de outros fatores, como a rotacdo das viaturas entre os
diferentes quartéis, de modo a assegurar uma melhor adequabilidade a éarea a
socorrer, assim como um desgaste homogéneo. A centralizagdo das viaturas seria

muito util, dado que, através de uma aplicagdo, seria possivel realizar um
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rastreamento de todas as viaturas operacionais disponiveis e verificar quais estdo
com atividade e quais estdo inoperacionais.

E importante frisar que o n3o reaproveitamento de veiculos ou a auséncia de
regras de substituicdo dos mesmos € um entrave no planeamento operacional. Além
disso, a auséncia de um inventario partilhado impede a visibilidade e a
rastreabilidade dos recursos disponiveis, limitando o uso eficaz dos mesmos.

E importante referir que a estrutura de gestdo das viaturas operacionais do
parque auto ndao promove o equilibrio e a eficiéncia operacional, por um lado porque
existe uma subutilizagdo das viaturas nos quartéis (sendo o custo fixo 0 mesmo e o
operacional mais reduzido) e, por outro lado, a falta de gestao e rastreabilidade dos
recursos (efetivo, viaturas, equipamentos, etc.) ndo permite um planeamento
adequado.

A estipulagdo de recursos humanos qualificados, definidos segundo o
Decreto-Lei n.° 247/2007, que estabelece as exigéncias minimas para formagao, a
composicao das equipas de intervencao e a definicdo do numero de operacionais
nos quadros de bombeiros, implica que todos os elementos com 75 horas de servico
operacional por ano, para além de outras atividades, tenham formacéao inicial,
formacéo continua e que cumpram os requisitos dos modulos definidos para cada
categoria. E, no entanto, muito dificil manter as exigéncias definidas no presente
regulamento, pois existem dificuldades de angariagdo e retengdo de recursos
humanos. A dependéncia financeira em comparticipagbes do Governo Regional
origina dificuldade financeira e maior dependéncia do financiamento autarquico ou
privado.

A caréncia de mecanismos de adaptacdo da gestdo dos recursos humanos
as necessidades em momentos criticos de socorro e protecdo das populagoes, a
dependéncia do financiamento, acrescem ao desajuste da distribuicdo de recursos
humanos as exigéncias do servigo, tanto ao longo do ano, com as necessidades
sazonais, como perante um incéndio florestal de grandes dimensdes ou qualquer
outra emergéncia.

A falta de gestdo informatica do sistema dos bombeiros, bem como de um
plano de custos e receitas de cada corpo de bombeiros, desde o planeamento do
uso dos recursos (logistica de viaturas, equipamentos, materiais, etc.), aos
inventarios de materiais (existéncia, valor de compra, manutencgéo, despesas, etc.),

ao plano operacional anual (pessoal disponivel e n&o disponivel, viaturas
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disponiveis e ndo disponiveis, ocorréncias/tipologias de ocorréncia por horario de
dia e da noite, etc.), impossibilita um sistema de gestdo de controlo (Moreira, 2017,
p. 8).

Os sistemas de informagao para o setor, apesar de gerarem inicialmente um
investimento, produzem um retorno mais interessante a longo prazo, com a
otimizagdo dos recursos, monitorizacdo da cadeia de abastecimento e apoio ao
célculo do custo de aquisicdo e do ciclo de vida dos consumos (Cheraghi et al.,
2024, p. 5).

Adicionalmente, os financiamentos aos corpos de bombeiros apresentam
uma certa inflexibilidade nos municipios com menor capacidade de angariagdo de
fundos por receita préopria, pois as comparticipagdes sao iguais para todos, sendo
que as despesas, como o orgcamento fixo, aumentam nos corpos de bombeiros com
maior capacidade orgamental (Assembleia Legislativa da Regido Autonoma da
Madeira, 2024, pp. 3, 15).

A auséncia de mecanismos que permitam a compatibilidade entre os custos e
as necessidades, com um planeamento financeiro bem estruturado, dificulta o
controlo dos recursos financeiros e a adequagao do seu planeamento as atividades
operacionais (Assembleia Legislativa da Regido Autbnoma da Madeira, 2024, p. 20).

Em diversas regides do mundo, existe uma tendéncia para a centralizagédo
das for¢as de bombeiros com o objetivo de melhorar o servigo de protegdo das
populagdes e os sistemas de informacgao e controlo sdo ferramentas cada vez mais
utilizadas no setor da protecéo civil.

A implementacédo de ferramentas de gestdo em modelos de comando
centralizado tem revelado beneficios na eficiéncia financeira do sistema. Os estudos
efetuados ao longo da ultima década comprovam que o Balanced Scorecard (BSC),
aplicado a gestdo dos corpos de bombeiros, permite, ao monitorizar indicadores
estratégicos, avaliar o progresso dos objetivos delineados e a adequacédo dos
recursos utilizados, possibilitando um maior controlo das operagdes (Silva & Pereira,
2025, p. 16).

3.8. Analise SWOT do sistema atual

A analise SWOT permite sintetizar os principais pontos fortes, debilidades,
oportunidades e ameacas do sistema de bombeiros da RAM, constituindo uma base
para a definicdo de estratégias de reorganizagao.
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Tabela 15

Matriz SWOT do sistema atual de bombeiros da RAM

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Existéncia de recursos profissionais

permanentes em varios concelhos

Heterogeneidade na distribuicdo de

efetivos e meios

Capacidade técnica elevada em

salvamento e emergéncia pré-hospitalar

Falta de padronizacdo de equipamentos e

procedimentos internos

Cultura de proximidade entre corpos de

bombeiros e populagao

Auséncia de uma central logistica regional

Forte coordenacdo institucional

SRPC, IP-RAM

pelo

Dependéncia elevada do voluntariado em

determinados concelhos

Distribuicdo territorial equilibrada dos

corpos de bombeiros

Disparidades salariais e contratuais entre

profissionais

Experiéncia profissional consolidada

Falta de uniformizacédo de fardamento, EPI

e equipamentos

Investimento continuo em formagao

Falta de reconhecimento da carreira e da
profissdo

Cultura de voluntariado consolidada em
varios CB

de

capacidade negocial

Fraco poder compra € menor

Elevada dependéncia financeira do setor

publico

Desigualdades entre corpos de bombeiros

Desigualdades entre carreiras e condigbes

de trabalho

Baixa adesdao ao voluntariado e
dificuldades em assegurar resposta

Frota envelhecida e meios pouco

uniformizados

Falta de escalas operacionais robustas em

alguns concelhos
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Pontos Fortes

Pontos Fracos

Assimetrias na formacdo e auséncia de

plano regional uniforme

Dificuldades de interoperabilidade

Dependéncia de entendimentos informais

com as AHB

Assimetrias na capacidade de resposta

entre concelhos

Incapacidade de gerir e manter stocks

estratégicos uniformizados

Aquisicdes de equipamentos e veiculos

sem planeamento estratégico

Ingeréncia e organizagdo dos quartéis
dependentes da boa vontade

Impossibilidade de colmatar sazonalidade
(ex.: Porto Santo) sem recurso a meios

externos

Planeamento estratégico dependente das

direcoes das AHB

Oportunidades

Ameacgas

Reformulacédo legislativa regional com

convergéncias salariais

Aumento da frequéncia e intensidade de

eventos extremos

Desenvolvimento de bases logisticas

intermunicipais

Dependéncia de escalas minimalistas em

periodos criticos

Reforco da interoperabilidade

tecnoldgica

Envelhecimento da populacéo

Captacdo de fundos europeus para

protecao civil

Envelhecimento dos efetivos

Capacidade legislativa prépria da

Regiao Autébnoma

Sustentabilidade financeira limitada das
AHB
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Oportunidades

Ameacgas

Possibilidade de reorganizagao regional

independente do continente

Dependéncia excessiva do setor publico

para financiamento

Risco de assimetrias territoriais de

resposta

Dificuldade em recrutar profissionais e

voluntarios

Crescentes exigéncias legais e técnicas do

SOCoITro

Insularidade e custos elevados de logistica

Dependéncia de meios proprios por 24h

até reforgos externos

Risco de descontinuidade operacional em
alguns concelhos

Aumento continuo dos custos operacionais

Dependéncia das direcbes das AHB sem
mecanismos formais de responsabilizacao

técnica
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Capitulo 4 — Proposta de reorganizacio do sistema de bombeiros da RAM

4.1. Justificagado da reorganizacgao

A avaliagdo realizada ao sistema de bombeiros da RAM permitiu identificar
um conjunto consistente de fragilidades estruturais, operacionais e logisticas que
comprometem a eficiéncia global do dispositivo de socorro. Estas fragilidades
decorrem de um modelo historicamente fragmentado, onde coexistem corpos de
bombeiros com tutelas distintas, capacidades desiguais e modelos de gestao
heterogéneos, impedindo a construgdo de um sistema plenamente integrado e
adaptado as exigéncias contemporaneas da protecgao civil insular.

Em termos organizacionais, verifica-se uma evidente heterogeneidade
estrutural entre corpos municipais, sapadores e associagdes humanitarias, com
diferencas significativas nos regimes de carreira, formagédo, remuneragdo e
capacidade de especializacdo. Esta diversidade traduz-se numa capacidade de
resposta irregular, dependente do concelho e das condi¢cbes de cada corporagéo. A
literatura demonstra que sistemas excessivamente fragmentados tendem a
apresentar dificuldades de interoperabilidade, padronizagéo e coordenagao (Costa &
Silva, 2021; Moreira, 2017), desafios que s&do igualmente observaveis na RAM.

No plano logistico, a existéncia de dez quartéis, dois destacamentos e
diversas infraestruturas de apoio, geridas autonomamente, produz duplicagcdo de
processos administrativos, aquisicdes redundantes, auséncia de uniformizacéo
técnica e limitagdes na criagdo de economias de escala. Os estudos sobre gestédo
publica e logistica operacional enfatizam que estruturas dispersas sem coordenagao
central tendem a gerar custos elevados e menor eficiéncia (Lima, 2014), o que se
confirma na realidade regional.

A capacidade de especializagdo operacional revela-se igualmente limitada.
As exigéncias legais relativas a horas minimas de atividade operacional e
certificagcdes especificas sao dificeis de cumprir em corpos com elevada
dependéncia de voluntarios. A oscilagdo da disponibilidade voluntaria compromete a
estabilidade das equipas e reduz a resiliéncia do sistema. A literatura destaca que
modelos hibridos podem ser eficazes apenas quando existe uma base soélida de
profissionalizagcdo e mecanismos estruturados de mobilizagdo e retengdo (Neri &

Afonseca, 2007), condigbes ainda ndo plenamente asseguradas na RAM.
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Outro elemento critico identificado diz respeito a dependéncia significativa do
socorro assente em AHB, cujos 6rgdos sociais sao eleitos sem requisitos minimos
obrigatérios de qualificagdo técnica, formagcdo em emergéncia ou experiéncia
operacional. Esta caracteristica, embora coerente com a tradicdo associativa do
setor, cria vulnerabilidades num servigo cuja missdo exige elevados padrbes de
rigor e competéncia. A auséncia de requisitos uniformes para dirigentes pode
conduzir a decisbes de gestdo desalinhadas das necessidades operacionais,
afetando areas como aquisi¢cao de equipamentos, afetacdo de meios, planeamento
logistico e prioridades estratégicas. A literatura sobre governance em servigos de
emergéncia sublinha que modelos de diregdo sem qualificagdo obrigatoria tendem a
gerar inconsisténcias na qualidade do servigo e riscos acrescidos para a eficacia da
resposta (Costa & Silva, 2021; Moreira, 2017). No caso da RAM, esta fragilidade
pode subverter a coeréncia do dispositivo regional, amplificando desigualdades
territoriais e comprometendo a capacidade de resposta em ocorréncias complexas
ou prolongadas.

A evolugcao da rede viaria e a obsolescéncia do modelo atual nos ultimos 30
anos, a RAM assistiu a um dos mais significativos investimentos publicos da sua
histéria: a expansado e modernizagcédo da rede viaria regional, incluindo tuneis, vias
rapidas e ligagbes interconcelhias. Esta transformacéo reduziu drasticamente os
tempos de deslocagao entre concelhos, atenuou barreiras geograficas e aumentou
substancialmente a conectividade territorial. O que antes implicava deslocagdes
demoradas e sinuosas é hoje percorrido em minutos, permitindo articulagdes
operacionais que eram inviaveis no modelo rodoviario anterior.

Apesar desta profunda alteracao estrutural, o sistema de bombeiros mantém
uma organizagdo baseada no principio histérico de “um corpo de bombeiros por
concelho”, concebida para um territério com acessibilidades profundamente distintas
das atuais. Assim, a melhoria da rede viaria ndo se traduziu em ganhos
operacionais significativos, devido a inexisténcia de mecanismos de comando
unificado e de mobilizagdo formal de meios. Este desfasamento entre a realidade
territorial contemporanea e a estrutura organizacional herdada constitui uma das
razdes centrais que justifica a necessidade de reorganizagao.

A evolugao dos sistemas informaticos e a oportunidade de gestdo integrada
na ultima década marcou igualmente uma evolugdo significativa na capacidade

tecnoldgica disponivel para os sistemas de emergéncia. Plataformas digitais de
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gestdo operacional, sistemas georreferenciados (SIG), drones, dashboards de
monitorizagdo em tempo real e sistemas integrados de inventario permitem
atualmente coordenar meios, monitorizar ocorréncias, redistribuir recursos e apoiar
a decisdo de comando sem necessidade de presencga fisica nos quartéis. A
literatura sublinha que estes instrumentos constituem pilares dos modelos modernos
de gestdo de emergéncia (Junior et al., 2016; Calado & Antunes, 2012).

Contudo, na RAM, a adogao destas tecnologias permanece desigual e
limitada pela inexisténcia de um ecossistema digital unificado. Cada corporagao
utiliza sistemas auténomos, impossibilitando a criacdo de uma visao integrada do
dispositivo e 0 acompanhamento em tempo real da disponibilidade regional de
meios. Assim, o sistema madeirense nao beneficia plenamente da evolucéo
tecnolégica que permitiria gestdo remota, interoperabilidade digital e tomada de
decisdo baseada em dados, reforcando a necessidade de reorganizagéo estrutural.

Outros fundamentos estruturais da reorganizagao sédo o modelo de comando
atual, dependente de articulagcbes informais, limita a mobilizacdo rapida de meios
entre concelhos e fragiliza a resposta em ocorréncias prolongadas ou de elevada
complexidade. A literatura alerta para os constrangimentos inerentes a sistemas
descentralizados sem articulagdo superior (Restas, 2012), situacdo que se
manifesta na RAM e que justifica a criagdo de um Comando Unificado Regional.

Também a distribuicdo territorial dos corpos de bombeiros, historicamente
determinada por fronteiras administrativas e n&o por analises de risco, n&o
acompanha as necessidades atuais do territorio. Modelos de cobertura baseados
em risco, alinhados com tempos de resposta e perfis de perigosidade, séo
amplamente recomendados pela literatura (Calado & Antunes, 2012) e justificam
uma reorganizagao do dispositivo insular.

Do ponto de vista econdmico, o modelo fragmentado promove desigualdades
no financiamento, aumenta a duplicacdo de despesas e impede a criacido de
reservas estratégicas regionais, fundamentais para um territério insular sujeito a
isolamento temporario. Estudos sobre eficiéncia como o “Data Envelopment
Analysis” (DEA) mostram que a integragéo logistica e a coordenacgé&o central
produzem ganhos significativos de eficiéncia (Vasconcelos et al., 2017).

Por fim, eventos extremos recentes na Madeira — como a aluvido de 2010 e
os incéndios de 2016 — evidenciaram limitacdes claras de coordenac¢ao, reposi¢cao

de meios, gestao logistica e continuidade operacional, demonstrando empiricamente
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que o modelo atual ndo possui a resiliéncia necessaria para cenarios criticos.
Simultaneamente, a realidade atual evidencia um agravamento da frequéncia e
intensidade dos eventos extremos, motivado por alteracbes climaticas, maior
pressdo humana e complexidade crescente das ocorréncias. Incéndios rurais
prolongados, precipitagdo subita, movimentos de massa, ventos severos e
fendmenos meteoroldgicos atipicos exigem uma estrutura de socorro mais
preparada, organizada, solida e oleada, capaz de responder de forma coordenada,

previsivel e tecnicamente consistente.

4.2. Modelos alternativos de organizagao

A andlise comparativa de diferentes modelos de organizagdo de corpos de
bombeiros, tanto a nivel nacional como internacional, demonstra que a eficacia do
socorro depende significativamente da estrutura organizativa adotada, da existéncia
de mecanismos de comando unificado, da uniformizagdo de carreiras e da
capacidade de gestéo integrada dos recursos. No contexto da Regido Auténoma da
Madeira (RAM), a coexisténcia de modelos distintos — municipais, sapadores e
associativos — justifica a reflexdo sobre alternativas que permitam ultrapassar
limitagdes identificadas e reforgar a coeréncia global do sistema.

A centralizacdo da gestdo, tal como se observa em alguns exemplos na
Europa:

Na Espanha, a coordenacgdo estratégica e normativa esta concentrada na
Direccion General de Proteccion Civil y Emergencias (DGPCyE), que garante
uniformizagcdo de procedimentos, integracdo tecnolégica e coordenagao
interterritorial, mesmo preservando a autonomia operacional das Comunidades
Auténomas. Estudos apontam que esta coordenacdo central reforcada permitiu
melhorar a eficiéncia dos recursos e reduzir redundancias, especialmente apos as
reformas implementadas na década de 2000 (Ministerio del Interior, 2019; Ferrero &
Hernandez, 2020).

Em Italia o modelo é altamente centralizado através do Corpo Nazionale dei
Vigili del Fuoco (CNVVF), dependente do Ministero dell'Interno. Este corpo nacional
assegura a gestao unificada de carreiras, formacgao, logistica, materiais e operagdes
especiais. A centralizacdo do CNVVF tem sido identificada como um fator

determinante para a eficiéncia, padronizacdo do equipamento e otimizacdo dos

58



custos de operacédo e manutencgéo (Ministero dell’'Interno — Dipartimento dei Vigili del
Fuoco, 2021).

Na Roménia, o processo de reorganizagao conduzido apos 2004 levou a
criacdo do Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta (IGSU), que integrou
bombeiros e protec&o civil num unico comando nacional. Varios relatérios europeus
destacam que esta centralizacdo melhorou a interoperabilidade, reduziu a
duplicagéo de meios e permitiu uma gestdo mais eficiente dos recursos financeiros,
logisticos e humanos (European Commission, 2018; IGSU, 2020).

Assim, a centralizagdo da gestdo, tal como demonstram os casos de
Espanha, Italia e Roménia, esta associada a ganhos significativos em eficiéncia,
coeréncia operacional e contencdo de custos, sobretudo pela padronizagdo de
equipamentos, aquisigao centralizada, formagao unificada e comando integrado,
reduzindo dispersao organizacional e redundancias estruturais.

Este modelo de gestdo permitiu mudar o modelo anterior de varios comandos
autonomos para um comando unificado, o que influencia, também, a tomada de
decisdo estratégica, possibilitando o planeamento operacional integrado,
promovendo a consequente uniformizacdo de procedimentos, eliminando,
simultaneamente, sobreposi¢cbes administrativas e facilitando a operacionalizagéo
dos procedimentos padronizados para a mobilizacdo de meios e gestdo de
ocorréncias (Costa & Silva, 2021).

Os modelos hibridos s&o modelos de organizagbes que misturam
profissionais e voluntarios e tém uma resposta eficaz perante as variagdes da
procura durante as estagcdes do ano e face as flutuagdes da populagdao, bem como
em situagdes que necessitem de meios mais abrangentes e em que a mao de obra
pode escassear (Costa & Silva, 2021; Miguel-Oliveira & Brito, 2021).

As praticas europeias, ou internacionais, sdo um banco de dados rico para
melhor auxiliar na reorganizagao dos servigos de bombeiros da RAM. Em Portugal,
destaca-se o exemplo do Regimento de Bombeiros Sapadores de Lisboa (RBSL),
cuja criacdo remonta ao pos-grandes incéndios urbanos do século XIX, num
contexto em que a capital necessitava de estruturas profissionais permanentes
capazes de responder a emergéncias complexas. Ao longo do século XX e inicio do
século XXI, o RBSL acompanhou o crescimento demografico, urbanistico e
funcional da cidade, evoluindo de um corpo centralizado para uma organizagao

distribuida em diversos destacamentos operacionais estrategicamente implantados.
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Essa expansao permitiu reduzir tempos de resposta, aumentar a especializagéo e
garantir uma cobertura territorial coerente com as necessidades de uma grande
area metropolitana.

Atualmente, o numero de destacamentos do RBSL apresenta uma dimensao
comparavel ao numero total de quartéis existentes na Regido Auténoma da
Madeira, o que oferece um referencial relevante para reflexdo estratégica. A
trajetéria de evolugcdo do modelo lisboeta — baseado na profissionalizagdo, na
descentralizagao operacional e na expansao gradual de estruturas permanentes —
constitui assim um exemplo util de desenvolvimento organizacional, cujas linhas
orientadoras podem ser adaptadas e replicadas no contexto madeirense para
reforcar eficiéncia, cobertura territorial e capacidade de resposta.

De forma global, o estudo visa avaliar a eficiéncia dos investimentos publicos
atualmente afetos ao setor dos bombeiros na RAM, identificando potenciais
redundancias, lacunas e desequilibrios na distribuicdo de recursos humanos e
materiais, de modo a propor uma gestdo mais racional e equitativa. Procura também
apresentar uma estrutura organizacional com uma definicdo hierarquica mais clara,
que assegure uma cadeia de comando eficiente e compativel com os principios de
coordenacgao e articulagao regional previstos no quadro normativo vigente.

Simultaneamente, pretende-se reforgar a capacidade de resposta operacional
e logistica, através de uma melhor distribuicao territorial dos meios e de uma
uniformizagdo dos procedimentos de atuagdo, contribuindo para a coeséo e eficacia
do sistema regional de emergéncia. A reorganizagdo proposta visa ainda promover
uma maior integragdo entre os corpos de bombeiros, fomentando a cooperagao
interinstitucional, a partilha de recursos e a interoperabilidade dos sistemas de
comando e controlo.

Entre os modelos analisados, destacam-se trés grandes abordagens

organizacionais com potencial de adaptacéao a realidade regional:

4.2.1. Modelo profissional com carreira unica e comando unificado

Este modelo assenta na existéncia de uma estrutura de comando Unica para
todos os corpos de bombeiros, garantindo padronizagdo procedimental, coeréncia
de liderancga, racionalizacido de meios e otimizacdo dos dispositivos operacionais.
Paises como a Franca e o Reino Unido adotam estruturas com significativa

centralizacdo operacional ou forte coordenagao regional, assegurando que as
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respostas sejam uniformes e previsiveis, independentemente da localizagdo
geografica.

Para a RAM, um modelo deste tipo permitiria superar a atual fragmentacéao e
estabelecer uma direcdo operacional Uunica, reforcando a articulagdo entre
corporagdes e garantindo maior eficiéncia e interoperabilidade.

Paralelamente, este modelo pressupde a profissionalizagdo integral dos
corpos de bombeiros, garantindo equipas permanentes em todos os concelhos.
Apresenta vantagens em termos de previsibilidade de resposta e uniformizagéo de
competéncias. O objetivo é assegurar equidade remuneratéria, requisitos formativos
uniformes, progressdes estruturadas e coeréncia funcional.

A carreira uUnica, adotada em paises como a Dinamarca ou no modelo
portugués, onde estruturas especializadas como o GIPS e, atualmente, a UEPS da
GNR, operam com um regime profissionalizado e homogéneo, reforca a
profissionalizagao do sistema e reduz assimetrias internas. A UEPS, enquanto forca
nacional de protecao e socorro com efetivos sujeitos a uma hierarquia, formagao e
progressado unificadas, constitui um exemplo contemporéneo da eficacia deste
modelo.

Na RAM, o processo de convergéncia entre modelos de carreira encontra-se
ja em curso, com sinais claros de harmonizagao estrutural entre corporagdes. Nos
ultimos anos, a aproximagao dos referenciais de formacéo, das exigéncias de
ingresso e, sobretudo, dos custos associados ao funcionamento dos corpos de
bombeiros, tem criado uma base comum cada vez mais evidente. Embora cada
municipio mantenha autonomia orgamental, observa-se uma tendéncia para a
uniformizacdo do investimento recursos humanos, resultado de revisdes
remuneratérias com convergéncia salarial, reforco de quadros e alinhamento
progressivo das competéncias exigidas aos operacionais.

Contudo, esta convergéncia financeira contrasta com uma realidade
operacional ainda marcada por disparidades significativas na capacidade de
resposta, na estrutura de comando, na dotacdo de meios e na especializacéo
disponivel entre corporacdes. Assim, apesar de os custos estarem a tornar-se mais
homogéneos em toda a Regido, o retorno operacional desse investimento
permanece desigual, evidenciando a necessidade de um modelo de carreira e

organizagdo comum que garanta coeréncia e equidade.
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A consolidagdo desta trajetoria requer, portanto, a implementagdo de uma
carreira unica plenamente integrada, que permita alinhar ndo apenas os encargos
financeiros, mas também a qualidade da resposta prestada, a mobilidade de
efetivos e a interoperabilidade entre corpos de bombeiros. A proposta detalhada
deste modelo encontra-se desenvolvida na seccido 4.4, evidenciando como uma
arquitetura uniformizada podera reforgar estabilidade, motivacdo e eficiéncia
operacional no sistema regional. A grande resisténcia a esta alteragdo de fundo,
estava assente sobretudo no impacto financeiro que iria requerer esta transigao,
situagcdo que esta ultrapassada considerando a convergéncia salarial e 0 aumento
das comparticipacdes do sector publico as AHB, como ficou demonstrado no
capitulo 3, na avaliacdo dos custos operacionais do sistema atual.

Este modelo versa sobre a unificacdo das carreiras dos bombeiros, aplicavel
tanto a profissionais de corpos municipais e sapadores como aos profissionais das
Associagbes Humanitarias. O objetivo é assegurar equidade remuneratoria,
requisitos formativos uniformes, progressodes estruturadas e coeréncia funcional.

A proposta de implementacdo de um modelo de comando unificado e carreira
unica para os bombeiros da Regido Autonoma da Madeira (RAM) surge como uma
alternativa para colmatar as fragilidades de um modelo marcado pela disperséo.
Com esta unificagao, a lideranca dos 10 corpos de bombeiros autonomizados seria
centralizada num Comando Regional Unificado, com hipétese de subdivisdo em trés
subcomandos zonais, por exemplo nas zonas de Madeira norte e Porto Santo, Sul-
Oeste e Sul-Este. Com o objetivo de uniformizar os procedimentos de
funcionamento, a estrutura centralizada elimina as redundancias e as tarefas
paralelas verificadas com a existéncia de varios comandos. A duplicacdo dos
comandos ndo sO se traduz num aumento de gastos, como impede a
implementacdo unificada das politicas de atuacdo e socorro, a semelhanca dos
modelos de Espanha e Itdlia, nos quais os ganhos operacionais e de redugédo das
assimetrias foram notérios (Costa & Silva, 2021).

A harmonizagdo dos procedimentos é um dos principais beneficios deste
novo modelo. Ao centralizar o comando, € possivel definir padrées comuns de
operagao e de gestdo que podem ser aprendidos pelos bombeiros, sem prejuizo do
cumprimento das normas de atuacao dos servigos de proteciao e socorro.

Esta acdo permite que todos os corpos de bombeiros trabalhem de acordo
com o mesmo padrdo de procedimentos, evitando as disparidades regionais
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relativamente a qualificacdo e aos niveis de atuagédo. Conforme foi exemplificado, a
experiéncia de outros corpos de bombeiros mostra que as boas praticas adotadas
por um corpo de bombeiros podem ser expandidas para outros corpos, desde que
exista uniformizacado nos procedimentos de atuacado. O territério da RAM tem, em si,
caracteristicas especificas que dificultam as tarefas de gestdo operacional e de
organizagao, por isso a centralizagdo do comando pode garantir que cada resposta
atenda as necessidades regionais de uma forma mais clara e eficiente.

Ao centralizar a lideranga, aliando a convergéncia de carreiras, sera possivel
redistribuir bombeiros e equipamentos, consoante a época do ano e as ocorréncias.
Durante épocas festivas e de maior movimento, poder-se-a mobilizar os bombeiros
para zonas com maiores indices de incidéncia, ou para dar suporte a uma
ocorréncia de grande proporgao. Este procedimento permite suprir as necessidades
de resposta de uma regidao mais afetada, sem prejudicar o funcionamento da regido
de onde os meios se deslocaram, a fim de minimizar o impacto sobre esta regido e
de maximizar a capacidade de resposta. Por exemplo, em Santa Catarina, no Brasil,
a nivel regional, foi criado um plano de mobilizagdo entre as regides, ‘com a
finalidade de garantir o pronto emprego para as situagdes de demanda crescente e
o funcionamento de todas as unidades de socorro, com o intuito de diminuir os
impactos negativos nas localidades abrangidas” (Silva de Souza et al., 2022, p. 5).

A centralizagcdo administrativa e a implantagdo das bases logisticas
intermunicipais, com o objetivo de concentrar os equipamentos, como os modulos
de intervencgao rapida e outros veiculos mais pesados, num unico local, possibilita a
gestdo da manutencdo das frotas, a compra de grandes quantidades de
equipamentos em conjunto e de equipamentos complementares para suprir 0s
equipamentos existentes, usufruindo de um maior poder de compra, 0 que inverte a
atual dindmica de mercado. Este modelo centralizado permite realizar economias de
escala, ndo sé no fornecimento dos meios logisticos, mas também na compra de
componentes para a manutengdo dos equipamentos ja existentes, salvaguardando
desta forma a capacidade de reposicdo de componentes de desgaste normal, em
tempo util em caso de ocorréncias, ou emergéncias. Esta particularidade de
aquisicao e stock de componentes tem maior importadncia, numa época em que
poucas empresas fazem stock, sobretudo tratando-se de uma ilha. Conforme
exemplificado por estudos recentes, ao ndo se centralizar a gestao e os recursos de

investimento, os custos acabam por inflacionar por se realizar uma duplicacdo de
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tarefas de cada um dos corpos de bombeiros de cada municipio. Centralizando a
gestdo e a frota de veiculos em bases logisticas intermunicipais, evita-se que cada
quartel duplique o investimento e a manutengao dos veiculos, a gestao de stocks e
a gestao das pecgas. Com a centralizagdo, os gastos podem ser direcionados para
outras necessidades do servigo, promovendo a economia. Em termos operacionais,
a centralizacdo do equipamento e das frotas de veiculos de segunda linha de
intervengao pode contribuir para uma melhor coordenacdo das operacbes de
socorro e um tempo de resposta mais curto.

A seguranga operacional dos bombeiros esta, também, intimamente
relacionada com as condi¢cdes de trabalho. O modelo de comando centralizado
aliado a carreira unica, permitiria assegurar, de forma padronizada, o fornecimento
de equipamentos de protecdo individual, como os equipamentos de protecéo
respiratoria, os capacetes de protecdo, luvas, entre outros, aos bombeiros, assim
como uniformizar as condi¢cdes salariais, entre outros fatores, de modo a motivar o
bombeiro. A padronizagdo destes recursos permite garantir que nenhum dos
bombeiros sejam excluidos do acesso a este tipo de equipamentos e que, ao
menos, todos tenham os equipamentos basicos que sao considerados essenciais
para o bom desempenho no socorro (Rosa, 2018, p. 37).

A modernizacdo dos servicos de protecdo e socorro na Europa tem
evidenciado a importancia de sistemas digitais de apoio a deciséo, integrando
Sistemas de Informacdo Geografica (SIG), plataformas de gestdo operacional e
tecnologias emergentes como drones. Em Portugal, iniciativas como o SADO e o
SIGAP, desenvolvidos pela ANEPC, demonstram a relevancia crescente da analise
espacial e da monitorizagcdo em tempo real para a gestdo de ocorréncias e a
otimizagdo da resposta territorial (ANEPC, 2019). A nivel europeu, o Copernicus
Emergency Management Service disponibiliza dados geoespaciais de alta
resolucdo, permitindo identificar areas criticas, padrbées operacionais e
necessidades de pré-posicionamento de meios.

Varias cidades europeias ja utilizam sistemas avancados de exploragédo de
dados operacionais. Barcelona, através do seu Sistema d’Informaciéo Operativa,
monitoriza em tempo real a distribuicido das ocorréncias, o desempenho dos
equipamentos e a carga operacional das suas unidades, recorrendo a dashboards
integrados e sensores embarcados nos veiculos (Ajuntament de Barcelona, 2020).

Estes instrumentos possibilitam uma analise fina das zonas mais afetadas, dos tipos
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de incidentes mais frequentes e dos corpos de bombeiros com maior envolvimento
operacional, permitindo ajustar modelos de cobertura e reforgar areas de maior
risco.

A implementacao de um comando unificado na RAM beneficiaria da adogao
destas ferramentas digitais, possibilitando o cruzamento sistematico de dados
operacionais e a modelagdo de cenarios de risco. A analise georreferenciada
permite redistribuir recursos de forma mais precisa e racional, aumentando a
eficiéncia do sistema e reduzindo tempos de resposta. Este alinhamento tecnolégico
representa, contudo, desafios significativos: a adaptagdo legislativa, a
interoperabilidade entre sistemas e a gestdo da mudanga organizacional. A
experiéncia europeia demonstra que estes processos exigem tempo, planeamento
progressivo € mecanismos de comunicagao e participagao entre todos os agentes,
para mitigar resisténcias e consolidar uma cultura partiihada de dados e decisao
informada (European Commission, 2022).

As grandes dificuldades da implementagdo de um modelo de comando
unificado serdo, por um lado, as alteragcbées que se impdem em termos de legislagao
e regulamentagcdo e, por outro lado, a resisténcia organizacional, face a um
processo de transformacdo. A implementacdo deste modelo, além de requerer uma
mudanga ao nivel da administragdo, também exige a coordenagao dos diferentes
agentes e das diferentes partes interessadas. Para isso, devem criar-se
mecanismos de negociagao e transparéncia, utilizando canais de comunicagdo com
todos os agentes e programas de educacgao, para dissipar o receio e a inseguranga
relativamente as mudancas. Em diversos estudos, € demonstrado que todas as
transformacgdes necessitam de tempo, de um processo cuidadoso de planeamento
estratégico e de conhecimento do publico-alvo, de modo a serem implementados
progressivamente e com sucesso (Costa & Silva, 2021).

Portanto, a proposta de um comando unificado e de carreira Unica para os
Bombeiros da RAM parece a melhor alternativa para modernizar e adequar o
servigco, assim como para garantir uma utilizagdo mais eficiente dos recursos

materiais, financeiros e humanos do servico.
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4.2.2. Modelo profissional com concessdao de servigcos de emergéncia pré-
hospitalar

Importa salientar que a eventual concessao dos servigos de emergéncia pré-
hospitalar ndo invalida, nem deve comprometer, a implementagao de um Comando
Unificado Regional e de uma Carreira Unica para todos os bombeiros da RAM. Pelo
contrario, estes dois pilares mantém-se essenciais para garantir coeréncia funcional,
equidade interna e uniformizacao operacional entre corporacgoes,
independentemente das alteragdes na prestacdo do EPH. O comando unificado
assegura uma lideranga clara, coordenacdo integrada e padronizagdo de
procedimentos, potenciando a eficiéncia e a capacidade de resposta do sistema,
enquanto a carreira Unica elimina assimetrias remuneratdrias e formativas,
reforcando a profissionalizacdo e a motivagao dos efetivos. Assim, mesmo no
cenario de transferéncia do EPH para um operador concessionado, a manutengao
destes instrumentos estruturantes continua a assegurar os beneficios anteriormente
expostos — nomeadamente a racionalizacdo de recursos, a especializacéo
operacional e a melhoria da qualidade e previsibilidade do socorro regional.

O modelo centralizado com concessao de servicos de emergéncia pre-
hospitalar assenta na transferéncia da operagcdo da emergéncia pré-hospitalar
(EPH) para uma entidade especializada, contratada em regime de concessao
publica, mantendo o Estado ou a Regido a responsabilidade pela supervisao
estratégica, regulagao e auditoria da qualidade do servigo. Neste modelo, os corpos
de bombeiros deixam de ser o principal operador de ambulancias de emergéncia,
concentrando a sua acdo nas valéncias tradicionais de combate a incéndios,
salvamento e resposta a riscos tecnoldgicos e naturais.

A adogao deste modelo permitiria aprofundar o Comando Unificado Regional,
anteriormente defendido, ao reduzir a dispersdo de missbes e ao recentrar os
bombeiros na sua funcdo nuclear. Ao retirar dos corpos de bombeiros milhares de
ocorréncias anuais de emergéncia pré-hospitalar — muitas de baixa criticidade —
aumenta-se a capacidade operacional, a disponibilidade e a prontidao para resposta
em incéndios, resgates complexos e eventos extremos. Este efeito é
particularmente relevante na RAM, onde o aumento da frequéncia e intensidade de
fendbmenos meteorolégicos e a complexidade do territério exigem um dispositivo

mais especializado e permanentemente disponivel.
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A concessdo do EPH a uma entidade dedicada permite ainda ganhos de
eficiéncia dos recursos, reduzindo redundéancias, promovendo economias de escala
e assegurando um servico uniformizado, tecnologicamente atualizado e com
equipas exclusivamente focadas no atendimento clinico pré-hospitalar. O operador
concessionado atua sob protocolos regionais uniformes, garantindo a
interoperabilidade com o Comando Unificado e com o sistema regional de protegao
civil.

Além disso, este modelo possibilita a criacdo de equipas especializadas por
area, tais como suporte avancado de vida, resposta rapida movel, transporte inter-
hospitalar especializado e unidades de intervengdo em grande emergéncia médica.
Esta especializacdo é frequentemente limitada dentro das estruturas de bombeiros,
dado o peso operacional e o volume de ocorréncias a que atualmente respondem.

Embora, a primeira vista, possa parecer um contrassenso defender a
concessao dos servigos de emergéncia pré-hospitalar (EPH), sobretudo tendo em
conta o aumento significativo do numero de ocorréncias nesta area, a analise
integrada do sistema demonstra que esta opgao pode gerar beneficios estruturais
substanciais. A médio e longo prazo, a externalizagdo do EPH traduz-se numa
reducdo expressiva de custos para o sistema de bombeiros, resultante da
diminuicao drastica das necessidades de aquisicdo de Equipamentos de Protecao
Individual especificos, da reducdo do desgaste de frotas e da eliminagdo da
necessidade de manter uma oferta formativa extensa e diversificada em areas que
nao pertencem ao nucleo essencial da missdo dos corpos de bombeiros. Ao libertar
o dispositivo do volume massivo de ocorréncias de baixa e média criticidade
associadas ao EPH, permite-se que os bombeiros concentrem recursos, tempo e
preparagao nas areas onde sao realmente insubstituiveis — combate a incéndios,
salvamento, riscos naturais e tecnolégicos — potenciando a especializagédo, a
prontidao e a qualidade global da resposta regional.

Com a diminuigcao drastica do numero de ocorréncias atribuidas aos corpos
de bombeiros, estes passam a dispor de maior tempo para formacdo avancada,
treino operacional, manutencdo de equipamentos, prevengdao e planeamento,
reforcando a profissionalizagdo e a capacidade técnica do dispositivo.
Paralelamente, reduz-se o desgaste fisico e emocional associado as ocorréncias

repetitivas e de baixa criticidade.
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Do ponto de vista financeiro, a concessdo dos servigcos de emergéncia pré-
hospitalar revela-se igualmente viavel e racional, sobretudo quando se considera
que o modelo atualmente praticado assenta num regime de pagamento ao
quilémetro, cujo retorno econdémico € reduzido e desproporcional ao esforgo
operacional exigido aos corpos de bombeiros. A manutencédo desta fungdo dentro
das corporagdes implica um volume muito significativo de deslocagdes, grande parte
delas de baixa criticidade, que geram baixos niveis de receita, mas acarretam
elevados custos diretos, tais como o consumo de combustivel, desgaste acelerado
da frota, manutencao corretiva e preventiva e ainda custos indiretos na afetagao de
recursos humanos, absentismo, fadiga e diminuigdo da disponibilidade para missbes
essenciais. Assim, a transferéncia do EPH para um operador concessionado elimina
um dos vetores mais onerosos € menos compensadores da atividade dos
bombeiros, permitindo que estes deixem de suportar um servigo cujo modelo de
financiamento nédo cobre, de forma adequada, o custo real da operacido. Pelo
contrario, ao remover este desequilibrio estrutural, o sistema passa a apresentar
maior previsibilidade orgamental, libertando recursos que podem ser canalizados
para areas criticas como formacao, equipamentos, especializacao técnica e reforgo
do dispositivo operacional. Desta forma, a concessao nédo s6 € financeiramente
sustentavel, como corrige uma distor¢ao histérica de subfinanciamento e contribui
para a construcdo de um modelo de protecao civil mais eficiente, equilibrado e
orientado para a missao principal dos corpos de bombeiros.

Assim, o modelo centralizado com concessao do EPH representa uma
alternativa organizacional orientada para a eficacia, a especializagdo e a
racionalidade dos recursos, contribuindo para um sistema de socorro mais robusto,

focado e adaptado aos desafios futuros da Regido Autonoma da Madeira.

4.2.3. Modelo profissional com Componente Humanitaria

O modelo profissional com componente humanitaria constitui uma solucéo
hibrida que combina as vantagens de um dispositivo profissional centralizado —
conforme analisado nos pontos anteriores — com a manutencao e valorizagao de
uma componente voluntaria integrada no sistema regional de protecao civil. Este
modelo assenta na ideia de que a profissionalizagdo garante a base da resposta

permanente, a padronizagdo operacional, a especializagao técnica e a eficiéncia dos
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recursos, enquanto os voluntarios, devidamente enquadrados, acrescentam
redundancia estratégica, capacidade de refor¢co e apoio em missdes especificas.

Neste enquadramento, os voluntarios deixam de assumir uma carga
operacional continua equivalente a dos profissionais e passam a desempenhar
funcdes de reforgo, apoio logistico, prevengao, resposta complementar em cenarios
de maior exigéncia ou operagdes prolongadas, bem como missdes de ambito
comunitario e de protegao civil. Este modelo aproxima-se da légica dos “voluntarios
de protecdo civil” adotada em varios sistemas europeus, onde a participagao
voluntaria acrescenta valor sem comprometer a exigéncia técnica e a consisténcia
operacional da resposta de primeira linha.

Ao manter um modelo profissional centralizado, garantem-se os beneficios
previamente identificados: comando unificado, formacdo harmonizada, maior
previsibilidade de meios, racionalizagdo da logistica e uma capacidade de resposta
altamente especializada. Paralelamente, a integracdo de voluntarios como
complemento operacional e ndo como estrutura base do dispositivo permite atribuir-
Ihes fungbes de suporte as ocorréncias, tais como apoio logistico, operagbes de
baixa criticidade, transporte n&do urgente ou tarefas auxiliares no teatro de
operagbes. Estas fungdes exigem menores niveis de especializagdo técnica,
reduzindo drasticamente os requisitos de formagdo avancada, certificagdes
especificas e treino intensivo, bem como a necessidade de dotar estes elementos
de Equipamentos de Protegdo Individual de alta complexidade e elevado custo.
Assim, os investimentos mais exigentes passam a ser direcionados quase
exclusivamente para o contingente profissional, que assume o combate, o
salvamento técnico e a resposta a riscos complexos, enquanto o voluntariado
reforca o sistema em tarefas de apoio, de forma eficiente e financeiramente
sustentavel.

Este equilibrio permite reforgar a resiliéncia do sistema, assegurando que, em
momentos de pressao excecional tais como eventos extremos, operacoes
prolongadas ou multiplas ocorréncias simultdneas exista uma reserva humana
preparada para atuar, sem sobrecarregar o quadro profissional nem gerar custos
operacionais desproporcionados. Assim, o modelo profissional com componente
humanitaria configura-se uma solugdo robusta, sustentavel e adaptada as
necessidades da Regido Auténoma da Madeira, preservando o espirito de
voluntariado, mas garantindo que a espinha dorsal da resposta assenta em
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estruturas profissionais altamente qualificadas e integradas num comando
centralizado.

O voluntariado nesta vertente deve ser continuado e enaltecido, ndo sendo a
base da resposta ao socorro, considerando as necessidades cada vez maiores de
especializacdo e acompanhamento de novas diretrizes no socorro, nas mais
diversas areas de intervencao.

Os racios sao feitos apenas com os bombeiros profissionais, sendo que os
bombeiros voluntarios surgem como uma importante ajuda nas diversas areas de
intervencdo, sobretudo numa vertente de apoio logistico as intervengdes. Para isso
€ necessario incentivar o voluntariado, ndo podendo nunca ser, por motivos 6bvios,
através de pagamento direto aos voluntarios sob pena de cair por terra todo o
conceito de voluntariado.

Alguns dos incentivos que devem ser criados ou mantidos, so:

1- Incentivos fiscais

2- Cuidados de saude

3- Bolsas de estudo

4- Titulos de transporte

5- Cartdes de acesso a espetaculos

6- Beneficios para efeitos de aposentagao

Estes incentivos ndo suplantam o verdadeiro amor a causa para quem gosta
de ajudar o proximo e a verdadeira esséncia do voluntariado, no entanto, vém

enriquecer esta causa tdo nobre e tantas vezes esquecida.

4.3. Estudo de Caso de Modelos com Sucesso idénticos

A analise de modelos internacionais de reorganizagdo e comando unificado
de servicos de bombeiros permite identificar exemplos concretos de eficiéncia
operacional, otimizagao de recursos e melhoria da resposta em emergéncias.

A presente seccao apresenta trés estudos de caso internacionais
considerados de referéncia nos quais a aplicagdo de estruturas de comando
unificadas e a consolidacdo de entidades operacionais resultaram em ganhos
comprovados de eficacia e coordenagdo. Estes exemplos fornecem importantes
orientagdes e boas praticas que podem ser adaptadas ao contexto da RAM, no

ambito da proposta de reorganizagao do sistema regional de bombeiros.
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4.3.1. FIRESCOPE - Califérnia, Estados Unidos da América

O programa FIRESCOPE (Firefighting Resources of Southern California
Organized for Potential Emergencies) surgiu como resposta aos grandes incéndios
florestais ocorridos no sul da Califérnia nas décadas de 1970 e 1980. O objetivo
central consistiu em criar um sistema integrado de coordenagado interagéncias,
permitindo o comando unificado entre diferentes departamentos de bombeiros e
entidades de protecao civil. Através da implementacdo do Incident Command
System (ICS), o FIRESCOPE estabeleceu procedimentos operacionais comuns,
estruturas hierarquicas claras e mecanismos de comunicagédo integrados entre
todas as forgas de intervencdo (FIRESCOPE, 2022; Moynihan, 2009).

Os resultados traduziram-se numa melhoria substancial na capacidade de
resposta e gestdo de emergéncias de grande dimensado, permitindo reduzir
redundancias, aumentar a interoperabilidade e uniformizar os processos de tomada
de decisdo (California Office of Emergency Services, 2020). Este modelo foi
posteriormente adotado a nivel nacional nos Estados Unidos e inspirou varios
sistemas de comando integrados no mundo (Bigley & Roberts, 2001).

A principal licdo aplicavel a RAM consiste na adogao de um sistema de
comando operativo unificado, que reuna os diferentes corpos de bombeiros
regionais sob um mesmo modelo de coordenagao, com protocolos padronizados e

uma estrutura de comando comum.

4.3.2. Consolidagao de Servicos de Bombeiros no Estado de Nova lorque,

EUA

O Estado de Nova lorque tem sido palco de varias iniciativas de consolidacao
de servigos de bombeiros locais, especialmente em distritos de lrondequoit ilustra
uma reorganizagdo bem-sucedida: duas entidades independentes uniram-se para
formar o Irondequoit Fire District, racionalizando recursos financeiros, eliminando
redundancias e uniformizando os tempos de resposta em toda a area de cobertura
(Rockefeller Institute of Government, 2022). O processo resultou em redugdes de
custos operacionais estimadas em cerca de 5% e numa maior equidade territorial na
prestacdo do socorro, demonstrando que, apesar das resisténcias politicas e
culturais, os ganhos em eficiéncia séo significativos.

De forma complementar, o estudo realizado no Condado de Winnebago,
Wisconsin, avaliou diferentes cenarios de integragcdo entre departamentos locais de
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bombeiros, incluindo a fusido total, colocalizacdo de meios ao instalar diferentes
equipas, recursos ou corporagdbes num mesmo quartel, mantendo estruturas
organizacionais distintas, mas partiihando o mesmo espago e parte da logistica,
partilha de servigos administrativos e coordenagao conjunta de recursos humanos e
logisticos (Eisen, 2007). Os resultados evidenciaram melhorias substanciais na
eficiéncia operacional, na cobertura do territério e na redugdo de custos,
sublinhando que o sucesso destes processos depende da definicdo clara de
objetivos, de uma comunicagdo eficaz e do envolvimento das entidades locais
durante a transigao.

Em conjunto, estes casos reforcam que modelos de integragdo gradual ou
coordenacao aprofundada entre corpos de bombeiros podem gerar ganhos
expressivos em eficiéncia, consisténcia operacional e distribuicdo equilibrada de
meios, com licdes diretamente aplicaveis a realidade da RAM, onde a cooperagao
estruturada entre corpos municipais e voluntarios pode fortalecer a capacidade de

resposta e promover maior uniformidade territorial no socorro.

4.3.3. Winnebago County — EUA

Um dos exemplos mais relevantes de consolidacdo operacional e
administrativa € o modelo adotado no Winnebago County, no estado do Wisconsin.
A regido enfrentava desafios semelhantes aos identificados na RAM: multiplicidade
de corpos de bombeiros municipais, recursos limitados, duplicacdo de meios,
diferencas significativas na formacgéao e capacidade de resposta, e dificuldades de
coordenacao entre jurisdi¢des.

Em resposta, foi criada uma agéncia regional unica, responsavel por
centralizar a gestao dos servigos de bombeiros, emergéncia médica e operagdes de
protecao civil. Esta estrutura supramunicipal permitiu integrar recursos, padronizar
procedimentos, uniformizar formacdo e estabelecer um sistema de comando
unificado para todas as ocorréncias de maior dimensao.

Os resultados foram altamente positivos:

e Maior eficiéncia operacional, com alocagéo mais racional de meios;

¢ Reducéo de custos, eliminando redundancias administrativas e logisticas;

e Melhoria significativa na cobertura territorial, reduzindo tempos de resposta;
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e Aumento da capacidade de coordenacao, especialmente em incidentes
complexos ou multijurisdigéo;

e Fortalecimento da interoperabilidade, com protocolos comuns e treino
conjunto.

A grande licdo deste modelo para a RAM é a importancia do planeamento
faseado e da participagdo ativa dos municipios e entidades locais ao longo do
processo de reorganizagdo. A experiéncia de Winnebago demonstra que a
consolidagdo supramunicipal € possivel mesmo em contextos com forte identidade
comunitaria, desde que acompanhada de processos participativos, critérios de

equidade territorial e mecanismos claros de comando unificado.

4.3.4. Sintese Comparativa dos Modelos

A analise comparativa dos trés modelos internacionais permite identificar
padrboes comuns de sucesso: a centralizacdo do comando, a uniformizagao dos
procedimentos operacionais, a partilha de recursos e a consolidacido administrativa.
Estes fatores contribuiram para a melhoria da capacidade de resposta, reducao de
redundancias e aumento da eficiéncia financeira. A tabela seguinte resume as

principais caracteristicas e resultados de cada modelo analisado.

Tabela 16:
Sintese comparativa dos modelos estudados e ligbes para a RAM
el Caracteristicas Resultados Licdes para a RAM
Principais Obtidos
FIRESCOPE Implementacao do Elevada Adotar e consolidar um
— California Incident Command coordenacéo Comando Regional
(EUA) System (ICS) e interagéncias, Unificado, com
comando unificado resposta integrada procedimentos
multiagéncias; e reducao de padronizados e
integracao conflitos de interoperabilidade
operacional entre comando; maior plena entre
bombeiros, servicos eficiéncia em corporacgoes.
florestais e protecao incidentes
civil. complexos.
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el Caracteristicas Resultados Licdes para a RAM
Principais Obtidos
Nova lorque Fuséao de distritos, Reducao Promover
- EUA centralizagéo significativa de consolidagao gradual
administrativa e custos, das estruturas
unificacdo de uniformizacao da municipais e
estruturas de resposta e harmonizacéao
comando; otimizacao administrativa,
standardizagao de logistica; melhoria | garantindo equidade e
carreiras e da capacidade de eficiéncia no sistema
procedimentos. comando e regional.
controlo.
Winnebago Criagdo de uma Maior eficiéncia Implementar
County — agéncia regional operacional, planeamento faseado,
EUA unica responsavel por cobertura mais reforcar a coordenacéao

bombeiros, EMS e
operacgoes de
protecao civil;
coordenacao

supramunicipal.

equilibrada,
reducao de
duplicacdes e
melhor gestao de

recursos.

supramunicipal e
incentivar a
participacao dos
municipios e
associacdes na

reorganizagao.

Em sintese, os modelos analisados evidenciam que a unificagcdo do comando

e a consolidacdo estrutural

dos corpos de bombeiros produzem ganhos

significativos na eficiéncia do investimento publico, na coordenagdo de meios e na

qualidade do socorro prestado as populacbes. A adaptacdo destes principios a

realidade da Regidao Autbnoma da Madeira constitui uma oportunidade para reforgar

a coesédo operacional, melhorar a gestao dos recursos e uniformizar a resposta as

emergéncias em todo o territério regional.

4.4,

Criagcao do comando regional unificado de bombeiros da RAM

A analise integrada do modelo atual de organizagao dos corpos de bombeiros

da RAM, aliada as evidéncias recolhidas em estudos de reorganizagdo e
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consolidacdo internacional, como os casos de Irondequoit, Nova lorque, e do
Condado de Winnebago, Wisconsin demonstram de forma consistente que
estruturas de comando unificado incrementam significativamente a eficiéncia
operacional, reduzem redundancias e melhoram a uniformidade da resposta em
territorios complexos ou fragmentados. Estes exemplos comprovam que a
centralizacao técnica do comando, quando acompanhada de mecanismos claros de
coordenagao e padronizagado, conduz a ganhos mensuraveis na gestao de meios,
na coeréncia doutrinaria e na capacidade de resposta a emergéncias de diversa
escala. Assim, a luz das fragilidades identificadas no sistema regional e dos
resultados positivos observados em modelos comparaveis, parece nao apenas
viavel, mas estruturalmente vantajosa, a criagdo de um Comando Regional
Unificado de Bombeiros da RAM, capaz de integrar, coordenar e potenciar o
desempenho de todas as corporag¢des do arquipélago.

A criagdo de um Comando Regional Unificado de Bombeiros da Regi&do
Autonoma da Madeira (CRU-BRAM) constitui o eixo central da proposta de
reorganizagao operacional, visando reforgar de forma decisiva a capacidade de
comando e controlo do sistema regional de protegado civil. Este modelo responde
aos constrangimentos previamente identificados — fragmentag&o organizacional,
heterogeneidade de procedimentos, distribuicdo desigual de meios e insuficiente
coordenagao supramunicipal — através da consolidacdo de uma estrutura Unica
com autoridade técnica, visdo estratégica e capacidade de intervencédo transversal.

O CRU-BRAM seria uma estrutura integrada no Servico Regional de
Protecao Civil, IP-RAM, dotada de autonomia técnica e operacional para exercer
funcdes essenciais, nomeadamente:

¢ Planear, coordenar e avaliar a atividade operacional de todos os corpos de
bombeiros da RAM,;

e Padronizar procedimentos, formacado e certificagdes, garantindo
uniformidade técnica e doutrinaria no territorio;

e Gerir e distribuir meios regionais de acordo com a matriz de risco e niveis
de prontiddo necessarios;

e Administrar reservas estratégicas, assegurando redundancia e capacidade

de resposta a eventos de grande escala;
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e Garantir interoperabilidade plena entre corporagdes e com os restantes
agentes de protecgéo civil;

e Monitorizar e supervisionar o desempenho operacional, reforcando
mecanismos de responsabilizagao.

A estrutura do CRU-BRAM seria dirigida por um Comandante Regional de
Bombeiros, figura com autoridade operacional e estatuto homologado pelo Governo
Regional, apoiado por dois Adjuntos Regionais:

Adjunto para Operagdes, responsavel pelo comando operacional, resposta
imediata, prontiddo e coordenagao no terreno;

Adjunto para Logistica e Planeamento, encarregado da gestdo de meios,
manutengao, planeamento estratégico, treino e apoio logistico.

Este modelo promove um salto qualitativo na capacidade de comando e
controlo do sistema regional, permitindo decisGes mais rapidas, coerentes e
fundamentadas, sobretudo em cenarios de elevada complexidade, multiplas
ocorréncias simultdneas ou eventos extremos. A centralizagao técnica da direcao
operacional facilita ainda a resposta integrada, reduz redundancias, melhora a
eficiéncia na utilizacdo de recursos e aumenta a previsibilidade da atuacdo dos
corpos de bombeiros.

Para além da estrutura diretiva composta pelo Comandante Regional de
Bombeiros e pelos dois Adjuntos Regionais (Operacdes e Logistica/Planeamento),
importa sublinhar que este modelo constitui apenas a arquitetura base do Comando
Regional Unificado. A operacionalizagédo plena do CRU-BRAM exige a existéncia de
assessorias técnicas especializadas, responsaveis por areas criticas como
formacéao e certificagdo, analise de risco, comunicagdes e sistemas de informacéo,
investigacdo de incéndios, prevengdo e seguranga, logistica avangada, apoio
psicossocial, entre outras. Estas unidades de apoio técnico garantem profundidade
funcional, conhecimento especializado e continuidade operacional, permitindo que o
Comando Regional disponha de capacidade real de planeamento estratégico,
supervisdo técnica e coordenacgao eficaz de todo o dispositivo de bombeiros da
Regidao. Assim, o modelo proposto ndo se limita a uma estrutura minima, mas
configura um sistema moderno, robusto e tecnicamente sustentado, alinhado com

os padrdes internacionais das agéncias de comando unificado mais eficazes.
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A proposta aproxima a RAM das melhores praticas internacionais, refletidas
em sistemas consolidados como os SDIS franceses, o IGSU romeno ou as
estruturas supramunicipais implementadas em varias comunidades autéonomas
espanholas, onde a centralizacdo do comando e a padronizacido operacional se
traduziram em melhorias significativas de eficacia, coordenagao e racionalizagao de
meios.

O CRU-BRAM representa, assim, uma evolugdo natural e necessaria para
garantir um dispositivo de bombeiros moderno, profissionalizado, interoperavel e
adaptado aos desafios atuais e futuros da Regido Autbnoma da Madeira.

A procura por uma estrutura de comando unificado e uma carreira de
bombeiros uniformizada vai permitir uma capacidade de resposta mais integrada
pretende minimizar as fragilidades existentes, propondo uma maior coordenagao e
eficiéncia de recursos, tornando a resposta e o socorro as emergéncias mais
eficiente. Através de propostas de gestdo de recursos e estrutura operacional,
pretende-se obter uma resposta mais rapida e uniforme a emergéncias na RAM.

Com a introducédo destas alteragdes € possivel centralizar servicos com o
objetivo de reduzir custos e aumentar a eficiéncia, nomeadamente temos:

1- Comando de operag¢des de bombeiros

2- Secretaria

3- Centro de treinos

4- Oficina

5- Lavandaria

6- Enchimento de garrafas de ar comprimido

7- Arrecadacao de fardamentos e equipamentos

No que concerne ao posto de comando dos bombeiros e a secretaria, este
modelo serve para centralizar servigos que estao dispersos e a sua reducao permite
ter mais meios e maior especializagdo, quer humanos quer materiais, com um
servigco mais eficiente e capaz de dar resposta as novas exigéncias de contratagao
publica, entre outros.

No que respeita aos restantes servicos, bastam alguns armazéns, ou a
centralizacdo num unico espacgo, onde se possam fornecer todos estes servicos,
sendo estes concentrados numa area especifica e centrada em relacdo a ilha da
Madeira, sendo desta forma possivel, através de 1 viatura que faz a recolhe diaria
dos equipamentos e fardamentos, por exemplo, estes serem tratados e devolvidos
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aos diversos corpos de bombeiros. Passa a haver a possibilidade de dotar
tecnicamente com todos os equipamentos necessarios ao tratamento e reparagao
de equipamentos concentrados num so local, com pessoal especializado a prestar
esses servicos que sao de extrema importdncia para a operacionalidade dos
bombeiros.

Provavelmente, a questdo mais dubia neste contexto sera a de centralizar o
enchimento de garrafas de ar comprimido, devendo ser subdividido
estrategicamente por 3 ou 4 subunidades estratégicas, e dotar um veiculo com a
capacidade de ser mobilizado e efetuar o enchimento em qualquer local da ilha em
caso de necessidade.

Os veiculos operacionais que se encontrem na garantia deverao continuar a
deslocar-se as marcas correspondentes, e todos os outros que necessitem de
verificagdes, reparagdes, quer a nivel mecanico quer a nivel de carrogaria, poderao
fazé-lo em oficina propria dos bombeiros, com a possibilidade de, padronizando
equipamentos e veiculos, poder ser reposto um de substituicdo, enquanto outro vai

a reparagao/manutencao.

4.5. Criagao de Bases logisticas intermunicipais

A criagcdo de Bases Logisticas Intermunicipais (BLI) constitui um elemento
estruturante da reorganizagao proposta, permitindo reforgar a eficiéncia operacional,
a racionalidade dos investimentos e a capacidade de resposta em incidentes de
grande escala. Estas bases destinam-se a apoiar de forma integrada varios corpos
de bombeiros, funcionando como plataformas de armazenamento, manutengao, pré-
posicionamento e distribuicao rapida de meios, sob coordenacao direta do Comando
Regional Unificado de Bombeiros da RAM (CRU-BRAM).

Dadas as caracteristicas geograficas e orograficas da Regido Autonoma da
Madeira, as BLI assumem um papel fundamental na reducdo de redundancias
desnecessarias e na otimizagcdo dos recursos disponiveis, permitindo concentrar
equipamentos especializados e reservas estratégicas num numero limitado de
infraestruturas, evitando investimentos paralelos em cada corporacdo. Estas bases
poderdo albergar viaturas de reserva, Equipamentos de Protegcao Individual,
material de combate a incéndios rurais e urbanos, moédulos logisticos, sistemas de

comunicacgdes e outros recursos de utilizagdo partilhada.
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Para além da fungédo logistica, as BLI podem servir como polos de formagao
e treino intermunicipal, centros de apoio durante operag¢des prolongadas e espagos
de coordenagdo temporaria em situagdes de elevado empenhamento. A sua gestao
integrada garante uniformidade de procedimentos, maior controlo da manutengao
dos equipamentos e uma capacidade acrescida de reposi¢cédo rapida de meios em
qualquer ponto do territorio.

A criagao destas bases segue o exemplo de sistemas consolidados como o0s
SDIS franceses, as agéncias regionais nos EUA e os modelos ibéricos de
coordenagdo supramunicipal, onde a concentragdo logistica se revelou
determinante para ganhos de eficiéncia, reducdo de custos e melhoria da
capacidade de comando e controlo.

Assim, as Bases Logisticas Intermunicipais ndo apenas reforgcam a robustez
do dispositivo regional como também promovem maior sustentabilidade financeira,
padronizacdo operacional, interoperabilidade entre corporacbes e resiliéncia
estratégica perante eventos extremos ou multiplas ocorréncias simultaneas.
Inserem-se, portanto, como pilar essencial na construcdo de um sistema de
bombeiros mais moderno, eficiente e preparado para os desafios que a RAM

enfrenta.

4.6. Otimizagao dos recursos humanos

A otimizagao dos recursos humanos constitui um dos pilares fundamentais da
reorganizacgao do sistema de bombeiros da Regido Autbnoma da Madeira (RAM). A
crescente complexidade das missées, o aumento da frequéncia de eventos
extremos e as exigéncias técnicas associadas ao socorro moderno tornam
imprescindivel a existéncia de um dispositivo de pessoal estruturado, equilibrado e
capaz de responder de forma eficiente as necessidades do territério. Neste sentido,
a gestdo de pessoal deve assentar em modelos que garantam racionalidade na
distribuicdo dos efetivos, valorizagdo da carreira, profissionalizagdo progressiva e
integragao plena das componentes operacional, formativa e tecnoldgica.

Um dos elementos centrais desta otimizagdo € o reforco de uma base
profissional estavel, que assegure a prontiddo permanente e permita reduzir a
dependéncia de voluntarios para a resposta de primeira linha. Os voluntarios,
assumindo que se aplica o modelo 3, continuam, no entanto, a representar uma

componente complementar relevante, atuando como reforgo em situagées de maior
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exigéncia e contribuindo para a resiliéncia do dispositivo. A definicdo de politicas
claras de recrutamento, retencdo e valorizagcado profissional, associadas a critérios
uniformes de progressao e formacgao, constitui um passo essencial para garantir a
sustentabilidade futura do sistema.

A redistribuicdo dindmica dos recursos humanos entre zonas operacionais —
possibilitada pela criagdo de um Comando Regional Unificado — representa
igualmente uma oportunidade estratégica para mitigar assimetrias territoriais e
aumentar a eficiéncia do dispositivo. Este modelo, inspirado em boas praticas
internacionais, permite ajustar rapidamente os efetivos as necessidades reais, as
flutuacbes sazonais e aos perfis de risco de cada area, evitando a duplicagado de
estruturas e garantindo maior equilibrio entre capacidade instalada e procura
operacional.

A modernizagao tecnologica é outro vetor critico da otimizagdo dos recursos
humanos. A implementacéo de sistemas integrados de gestado de turnos, inventarios
de competéncias, plataformas de planeamento estratégico e ferramentas de
avaliagcdo do desempenho permitira melhorar a rastreabilidade e a qualidade da
informagédo, apoiar decisbes de alocacdo de recursos e assegurar maior
transparéncia e uniformizacédo de processos. Estas ferramentas contribuem também
para o aumento da motivagdo dos operacionais, facilitando percursos de progressao
e identificagcao de necessidades formativas.

A promogao de competéncias sociais e comportamentais como lideranca,
comunicagdo, trabalho em equipa e gestdo emocional deve ser integrada na
formacdo continua, acompanhando tendéncias internacionais e reforcando a
preparagdo dos bombeiros para o desempenho em cenarios complexos e
emocionalmente exigentes (IAFC, 2016; NFPA, 2020; Salas et al., 2007). A literatura
demonstra que a conjugac¢ao de competéncias técnicas e comportamentais contribui
para equipas mais coesas, eficazes e resilientes reduzindo niveis de stress e
potenciando a qualidade da resposta (Blau et al., 2012; Smith & Burkle, 2019).

A otimizagdo dos recursos humanos na RAM exige uma abordagem global,
baseada na centralizagdo do comando, na profissionalizagdo progressiva, na
integragao tecnoldgica e na valorizagdo do desempenho individual e coletivo. Este
processo permitira construir um dispositivo de bombeiros mais preparado, eficiente

e alinhado com os desafios futuros da protecg&o civil regional.
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A gestdo de pessoal no contexto dos bombeiros da RAM exige uma
intervencdo integrada e articulada que responda as necessidades territoriais e
operacionais de uma forma sustentavel e valorize a carreira dos bombeiros. A
definicido de politicas de recrutamento, com a atribuicdo adequada de numero de
profissionais e voluntarios, permitira corresponder a picos sazonais de atividade. A
exigéncia de 75 horas anuais de servigo operacional para bombeiros especialistas,
sendo 25 horas com formacdo certificada, permite a atualizacdo continua de
conhecimentos e competéncias técnicas, o que potencia a qualidade de execugao
das tarefas e respeita o determinado nos regulamentos da fungédo. No entanto, a
rotatividade dos voluntarios e a falta de apoio financeiro colocam entraves a
aplicacdo das politicas de gestdo de pessoal, de modo que se exige o
desenvolvimento de estratégias para motivar e reter voluntarios e promover um
modelo sustentavel que incentive o mérito e desenvolvimento individual. Nao
obstante ser necessario manter e acarinhar o voluntariado, deve ser trilhado
caminho com o objetivo de o socorro estar assente numa base 100% profissional,
atendendo as exigéncias, especializagdes e evolugao do socorro.

A articulagédo na alocagao de recursos humanos entre subcomandos zonais e
comando regional, para mitigar a dispersdo de recursos, € uma metodologia que
tem potencial para ser implementada e permite uma integragcdo de esforgos,
conforme é o caso dos planos anuais de mobilizagdo do Corpo de Bombeiros Militar
de Santa Catarina (Silva de Souza et al., 2022, p. 5). No entanto, a transposicéo
deste modelo para a RAM exige uma avaliagdo e planeamento das caracteristicas
geograficas insulares e da sazonalidade do servigo, assim como a capacidade de
transferir e redistribuir os recursos disponiveis, de modo rapido e efetivo, para o
posto de comando que tem a necessidade. Atualmente, este modelo ndo dispde de
capacidade de monitorizagao, planeamento e comunicacao transversal, fatores que
limitam a operacionalidade da resposta em tempo util. A auséncia destes processos
nao possibilita responder as dinamicas internas e externas, impactando
negativamente o fluxo das operagdes. A integracado destes processos tecnoldgicos
permite obter melhores fluxos operacionais, que levam a uma organizagdo mais
responsiva em situagdes de emergéncia.

A padronizacido dos processos de avaliacdo de desempenho e promog¢ao na
carreira € um fator critico na gestao de pessoal. Através de avaliagbes uniformes,

todos os bombeiros sdo avaliados com base em parametros iguais, o que leva a
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maximizagdo do desempenho, a uma melhor capacidade de gestdo da progressao
na carreira, a formagdo continua e ao reconhecimento do mérito individual
(Andrade, 2019). Desta forma, a implementagdo destas ferramentas tecnoldgicas
em todos os corpos de bombeiros da RAM pode gerar uma melhor gestdo de
pessoal e uniformizagdo dos processos internos, o que ira promover uma melhor
avaliagdo da capacidade de desempenho e mais motivagdo entre os bombeiros.
Para o efeito, e com o objetivo de implementagcdo destas novas ferramentas de
gestdo de pessoal, importa que as resisténcias a mudanga sejam ultrapassadas e
que as expectativas individuais e organizacionais se alinhem em prol da
organizagdo, mas sobretudo em prol do socorro. E importante estabelecer metas
claras e sistematicas, de modo a alinhar os objetivos da organizagdo com os
objetivos individuais. Este processo proporciona um melhor sentido de
responsabilidade, pertenga, cultura organizacional e motivagao.

Para a flexibilidade operacional, € importante que se procurem implementar
instrumentos para a redistribuicdo de recursos humanos entre zonas, de modo a dar
resposta ao desequilibrio de efetivos territoriais e operacionais existente. A
duplicidade de recursos humanos e hierarquia, por si s, contribui para o dispéndio
desnecessario de recursos financeiros, assim como contribui para uma fragilidade
operacional. Um processo de centralizacdo de comando e reaproveitamento de
recursos poderia melhorar as respostas e reduzir os custos de cada corpo de
bombeiros. No entanto, este processo exige uma grande mudanga cultural e
organizacional para que o processo de transformacao seja bem-sucedido.

Importa priorizar a aquisicdo de competéncias sociais pelos bombeiros,
baseando-se nas experiéncias em projetos inovadores na formagdo em ensino
superior (Pires et al., 2020). A aquisicdo destas competéncias permite aos
bombeiros otimizar a eficacia da sua prestacdo, na medida em que desenvolvem
habilidades como o trabalho em equipa, a liderangca e a comunicagao em situacdes
criticas.

Finalmente, o bom funcionamento da gestdo de pessoal esta intimamente
ligado as ferramentas tecnoldgicas que permitem otimizar processos e informagdes
(Fraga, 2014). A implementacao de solugdes tecnoldgicas de gestao de pessoal nos
corpos de bombeiros, como softwares de gestdo de turnos, inventario de
competéncias e ferramentas de planeamento estratégico, permitem uma maior

rastreabilidade e eficiéncia dos recursos humanos. Para além disso, as tecnologias
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digitais na gestdo de pessoal nos corpos de bombeiros da RAM s&o uma ferramenta
de planeamento, gestdo e avaliagdo do desempenho que permite, ainda, a
monitorizacdo e o acompanhamento da evolugdo dos recursos humanos. E,
portanto, essencial que as solugdes tecnoldgicas implementadas pelos corpos de
bombeiros da RAM se integrem plenamente na organizagdo. Por mais que sejam
considerados, no inicio, os altos custos de implementacéo de solug¢des tecnologicas,
os beneficios do investimento tecnolégico ao nivel da gestdo de pessoal séo
inegaveis e conduzem a processos de otimizagdo de recursos nos corpos de
bombeiros.

Assim sendo, a gestdo de pessoal dos bombeiros da RAM devera tender a
centralizar-se, ser mais dindmica e tecnoldgica, o que otimizara a sua eficiéncia,
sobretudo quando em aberto a possibilidade de reajuste de recursos humanos

consoante as necessidades, ocorréncias e métricas utilizadas.

4.6.1. Harmonizagao contratual

A harmonizacao contratual constitui um elemento estruturante na otimizacao
dos recursos humanos e na construcdo de um sistema de bombeiros mais
equilibrado e sustentavel na Regido Autébnoma da Madeira. A coexisténcia de
diferentes regimes laborais — municipais, sapadores e profissionais das AHB —
tem originado assimetrias significativas ao nivel das condi¢des remuneratdrias,
progressdes de carreira, direitos laborais, disponibilidade operacional e encargos
financeiros associados. Estas diferengas impactam n&o sé a motivacéo e retencao
dos bombeiros, como também a coeréncia funcional e a capacidade de gestéo
integrada do dispositivo regional.

A harmonizacdo contratual visa reduzir estas disparidades, garantindo que
bombeiros que desempenham fungcbes semelhantes, com niveis de
responsabilidade e risco equiparaveis, beneficiem de condicdes laborais alinhadas e
previsiveis. Esta uniformizacdo promove maior justica interna, reforca a
profissionalizagdo e facilta a mobilidade de recursos humanos entre zonas
operacionais no ambito do Comando Regional Unificado. Ao mesmo tempo,
simplifica a gestdo administrativa e orgamental, permitindo ao sistema planear com
maior clareza o impacto financeiro das necessidades de pessoal.

A convergéncia contratual deve ser gradualmente implementada, atendendo

a realidade financeira das AHB e ao equilibrio orcamental dos municipios, mas com
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metas claras que apontem para uma Carreira Unica de ambito regional. Esta
carreira comum permitiria uniformizar requisitos de ingresso, avaliagbes de
desempenho, progressdes, regalias e suplementos, reforgando a consisténcia
técnica e a equidade entre corpos.

Além disso, a harmonizag¢ao contratual contribui para reduzir a dependéncia
de regimes precarios, situagbes de discrepancia salarial e dinamicas de
desmotivagédo associadas a condigdes laborais desiguais. Ao promover um quadro
contratual claro e uniforme, cria-se um ambiente profissional mais atrativo, estavel e
adequado as exigéncias crescentes do socorro moderno.

Assim, a harmonizagdo contratual ndo é apenas uma medida de justica e
equilibrio interno, mas também um passo essencial para consolidar a eficiéncia
operacional, a sustentabilidade financeira e a coesao do sistema de bombeiros da

RAM, fortalecendo a capacidade de resposta e a previsibilidade do dispositivo.

4.6.2. Distribuicao regional de efetivos

A distribuicao regional de efetivos constitui um dos aspetos mais criticos para
garantir a eficiéncia e a equidade do sistema de bombeiros da Regido Autbnoma da
Madeira. As necessidades operacionais variam significativamente entre concelhos e
zonas, influenciadas por fatores como densidade populacional, perfil de risco,
caracteristicas geograficas, sazonalidade, dinamica turistica e historico de
ocorréncias. Contudo, a evolucao histérica dos corpos de bombeiros resultou numa
distribuicdo desigual de recursos humanos, frequentemente desajustada das
exigéncias reais do territério.

A criagdo do Comando Regional Unificado (CRU-BRAM) permite ultrapassar
esta fragmentagao, introduzindo um modelo de gestdo centralizado que possibilita
redistribuir efetivos de forma mais racional e alinhada com a matriz de risco regional.
A gestdo supramunicipal dos recursos humanos torna possivel reforgar
temporariamente determinadas areas em fungdo de picos sazonais, eventos
extremos, operagdes prolongadas ou multiplas ocorréncias simultédneas, garantindo
uma resposta equilibrada e eficiente em todo o territério.

Este modelo de distribuicdo dindmica de efetivos encontra paralelismos em
experiéncias internacionais, como os planos anuais de mobilizacdo zonal aplicados
pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, no Brasil, onde os recursos sao

ajustados periodicamente em funcdo das necessidades operacionais e da analise
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de risco (CBMSC, 2020; CBMSC, 2021; Batista & Sezerino, 2018). Estudos
adicionais demonstram que esta logica de planeamento territorial, baseada na
avaliagdo continua do risco e na redistribuicdo de meios, melhora a cobertura
operacional e aumenta a eficiéncia dos dispositivos (Pereira & Silva, 2017;
Schumacher & Teixeira, 2020). A transposigéo deste principio para a RAM exige, no
entanto, consideracdo das especificidades insulares, nomeadamente limitacbes de
mobilidade, caracteristicas orogréaficas e tempos de deslocagao.

A implementacdo plena deste modelo pressupbe o desenvolvimento de
sistemas tecnoldgicos integrados de planeamento, monitorizagdo e despacho
automatico, capazes de identificar em tempo real as necessidades de reforgo, niveis
de prontidao e distribuicdo geografica dos meios. Estas ferramentas permitirdo
assegurar maior previsibilidade, rapidez na tomada de decisao e uma distribuigao
mais eficiente dos operacionais.

Com uma distribuicdo regional articulada e coordenada, € possivel reduzir
redundancias, evitar duplicagdes de estruturas e melhorar significativamente a
capacidade de resposta dos corpos de bombeiros. Ao mesmo tempo, fortalece-se o
principio de equidade territorial, garantindo que todas as popula¢cdes da RAM
beneficiem de um nivel uniforme de protecao e socorro.

Assim, a distribuicdo regional de efetivos, assente num comando
centralizado, numa gestao flexivel e em suporte tecnolégico avangado, representa
um pilar essencial da modernizagado do sistema de bombeiros da RAM, contribuindo
para um dispositivo mais eficiente, equilibrado e ajustado as exigéncias atuais e

futuras do territorio.

4.6.3. Instrucao, formacao e certificagao

A instrucdo, formagao e certificacdo constituem pilares essenciais para a
construcdo de um sistema de bombeiros moderno, profissionalizado e tecnicamente
preparado para responder aos desafios atuais e futuros da Regido Autébnoma da
Madeira. Num contexto marcado pelo aumento da complexidade operacional, pela
exigéncia de respostas rapidas e pela crescente especializagdo das missbes de
socorro, torna-se imperativo assegurar padroes formativos uniformes, atualizados e
adequados as necessidades reais do dispositivo regional.

A criagcdo do Comando Regional Unificado (CRU-BRAM) permite centralizar e

coordenar todo o processo formativo, assegurando coeréncia técnica, harmonizagéo
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de conteudos e certificacdo uniforme. Esta centralizacdo garante que todos os
bombeiros — independentemente do corpo de origem — possuem competéncias
equivalentes e seguem doutrinas operacionais alinhadas com os requisitos regionais
e internacionais. Ao mesmo tempo, reduz as assimetrias formativas atualmente
existentes entre corporagdes de diferentes naturezas (municipais, sapadores e
AHB).

A formacdo continua assume um papel determinante na manutencdo da
prontidao operacional. A exigéncia de servigo anual minimo e formacéao certificada
regular permite atualizar conhecimentos, consolidar competéncias técnicas e
garantir que todos os operacionais se mantenham aptos a desempenhar fungdes de
elevada responsabilidade. Contudo, este processo deve ser complementado por
programas estruturados de especializacdo, nomeadamente nas areas de incéndios
urbanos e industriais, incéndios rurais, salvamento em montanha, grande angulo,
operagdes aquaticas, matérias perigosas, avaliagao de risco e gestao de operagdes.

A certificacdo formal das competéncias, em articulacdo com entidades
formadoras reconhecidas, reforca a credibilidade e a qualidade da atividade
operacional. A adogdo de modelos de certificagdo modular, com progressdes
articuladas com a carreira unica proposta, permite valorizar o mérito, garantir
transparéncia nos processos de promogao e assegurar que a progressao
profissional esteja alinhada com aquisicado de competéncias relevantes.

A incorporagdo de tecnologias de formagdo, como simuladores virtuais,
plataformas e-learning, ferramentas de treino operacional digital e programas de
realidade aumentada, constitui um vetor fundamental de modernizagdo. Estas
solugdes permitem treino mais frequente, seguro e eficiente, reduzindo custos
logisticos e potenciando a exposicdo dos bombeiros a cenarios complexos num
ambiente controlado.

Por fim, importa reforcar a formacdo nas competéncias sociais e
comportamentais, essenciais para o desempenho eficaz em operacdes criticas.
Competéncias como lideranga, comunicacdo, tomada de decisdo sob pressao,
gestdo emocional e trabalho em equipa contribuem para maior coeséo,
desempenho e resiliéncia das equipas no terreno.

Assim, o0 eixo da instrucdo, formacgao e certificacdo deve assumir um papel

estruturante na reorganizagdo proposta, assegurando um dispositivo coeso,
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altamente qualificado e apto a responder aos desafios operacionais da RAM com
maior eficiéncia, seguranga e previsibilidade.

4.7. Otimizagao dos meios e equipamentos

A otimizacdo dos meios e equipamentos constitui outro dos pilares centrais
da reorganizagao proposta para o sistema de bombeiros da Regido Autbnoma da
Madeira, visando assegurar maior eficiéncia operacional, racionalidade nos
investimentos e uniformidade na resposta em todo o territorio. A atual fragmentacao
logistica, a diversidade de equipamentos entre corporagdes e a auséncia de
processos centralizados de planeamento e manutencao limitam a capacidade de
comando e controlo, aumentam custos e reduzem a interoperabilidade entre
equipas. Neste sentido, a reorganizagdo propdée um modelo integrado, articulado
com o Comando Regional Unificado e com as Bases Logisticas Intermunicipais,
capaz de garantir uma gestdo moderna, consistente e economicamente sustentavel.

A adocdo de um sistema de aquisigao regional coordenada constitui o
primeiro passo para uniformizar as especificacbes técnicas e reduzir
significativamente os custos de aquisicdo. A compra conjunta de equipamentos e
veiculos permitira beneficiar de economias de escala, assegurar que todos os
corpos utilizam materiais compativeis e garantir que o investimento esta alinhado
com a matriz regional de risco e com as necessidades operacionais previamente
identificadas. Esta uniformizagdo é particularmente relevante ao nivel dos
Equipamentos de Protecao Individual (EPI), ferramentas de desencarceramento,
equipamentos de combate a incéndios urbanos e rurais, sistemas de comunicagdes,
entre outros.

Paralelamente, a padronizagao da frota, com a definicdo de modelos, chassis
e interfaces comuns, permitira ndo s6 reduzir o custo das manuten¢des, como
também aumentar a interoperabilidade entre equipas de diferentes corporacoes.
Viaturas com funcionalidades e comandos idénticos reduzem tempos de adaptacao,
facilitam a formacao, permitem substituicdes rapidas entre meios e reforcam a
seguranga operacional. A introdugdo de viaturas modulares polivalentes, com
modulos intercambiaveis consoante o tipo de missdo, contribui adicionalmente para
a racionalizacao da frota, permitindo que um menor niumero de veiculos cubra um

maior leque de cenarios operacionais.
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A reorganizacao integra ainda a criacdo de um inventario digital centralizado,
que permitira monitorizar o ciclo de vida dos equipamentos, gerir prazos de validade
e certificagdes, planear substituicdes e antecipar necessidades logisticas. Este
sistema constitui também a base para a criagdo de reservas estratégicas regionais
de equipamentos, mddulos operacionais e pegas de substituicdo, garantindo que,
perante operagdes prolongadas, eventos extremos ou avarias criticas, o sistema
disponha de redundancias suficientes para assegurar a continuidade operacional.

No que respeita a emergéncia pré-hospitalar, a proposta contempla a
reconfiguragdo das ambulancias em conformidade com os requisitos técnicos do
SIEM, assegurando maior uniformidade entre meios, melhor qualidade assistencial
e compatibilidade plena entre as viaturas operadas por diferentes entidades. Por
sua vez, a manutencao centralizada, implementada através de centros regionais ou
bases logisticas intermunicipais, permitira uniformizar procedimentos, reduzir
tempos de indisponibilidade de meios, garantir maior controlo técnico das
intervengdes e diminuir custos decorrentes da dispersdo atual dos servigos de
manutencao.

Este conjunto integrado de medidas permitira, em ultima analise, construir um
dispositivo logistico mais robusto, interoperavel e financeiramente sustentavel,
garantindo que os bombeiros da RAM disponham de meios padronizados,
tecnolégicos e adequados as exigéncias do socorro contemporaneo. A criagao de
reservas estratégicas, a digitalizagdo do inventario e a gestdo regional das
aquisi¢des reforcam ainda a capacidade de resposta em cenarios complexos,
consolidando um sistema preparado para os desafios futuros e alinhado com as
melhores praticas internacionais.

O modelo aqui proposto baseia-se em principios de eficiéncia operacional e
economia de escala, procurando centralizar as fungdes de apoio e coordenacao,
enquanto mantém descentralizada a execucdo operacional. Estes principios
incluem:

. Aquisigao e manutengéao centralizadas de equipamentos, fardamento e
veiculos de combate a incéndios, reduzindo o custo unitario de compra e
manutencao;

. Partilha regional de meios especializados e técnicos (formacgéao,
logistica, mecanica, comunicag¢des), evitando duplicagdes e reforgando a
interoperabilidade;
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. Gestao otimizada de efetivos através da redistribuicao funcional, em
funcdo da procura operacional e da sazonalidade das ocorréncias;

. Implementacdo de plataformas digitais de gestdo integrada de
recursos e ocorréncias, com monitorizacdo em tempo real,;

. Planeamento financeiro regional, com previsdo plurianual e
mecanismos de cofinanciamento publico-privado, otimizando o ciclo de
investimento.

A centralizacdo das aquisicbes e manutencado dos equipamentos no sistema
de bombeiros da Regido Autonoma da Madeira constitui uma excelente
oportunidade para economias de escala e melhoria da eficiéncia. A centralizagdo da
negociacdo dos contratos de aquisicdo permite a obtencdo de pregos mais
competitivos e melhores condi¢gbes contratuais, de acordo com estudos que
demonstram o impacto positivo das bases logisticas intermunicipais. Este modelo
nao provoca desperdicios financeiros nem duplicagcdo de investimentos, o que por
sua vez é frequente num modelo descentralizado.

A gestdo do parque de veiculos e equipamentos por cada corpo de
bombeiros tem originado grandes desigualdades na qualidade dos meios
disponiveis e na manutencao sistematica, atempada e periddica. A centralizagao da
aquisicdo e gestdo de equipamentos € uma solugdo para ultrapassar estas
desigualdades, de forma a ter uma maior articulagao dos recursos e investir na frota,
otimizando a resposta, mas acima de tudo a capacidade operacional. Também
possibilita uma uniformizacdo dos equipamentos, o que pode facilitar a
interoperabilidade e uma resposta mais completa das organizagées de emergéncia.

A capacidade de fazer um planeamento centralizado para os investimentos
em novas tecnologias, como sistemas de informacdo, drones e equipamentos
inovadores, melhora a antecipagdo e permite elevar os padrdes tecnoldgicos da
RAM para um nivel internacional. O uso da tecnologia € um fator critico para
enfrentar os complexos desafios do contexto madeirense, de acordo com varias
experiéncias europeias, que maximizaram a eficiéncia com recurso a tecnologia
(Costa & Silva, 2021).

A centralizacdo dos inventarios e dos planos de mobilizacdo possibilita
controlar os materiais de forma mais eficaz, garantindo menos ocorréncias de
materiais obsoletos, com avarias ou desnecessarios. O Corpo de Bombeiros Militar
de Santa Catarina demonstrou que a supervisao frequente e a centralizagdo das
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aquisicées garantem a prontidao operacional do material usado nas emergéncias.
Esta evidéncia cientifica pode ser transposta para a RAM para permitir uma melhor
gestao do equipamento a utilizar (Silva de Souza et al., 2022, p. 5).

A gestao centralizada € mais eficiente na atribuicdo dos equipamentos nas
zonas de maior risco, baseando-se em critérios técnicos, sem subjetividade. Esta
estratégia, comparativamente ao sistema atual, permite a utilizagdo dos recursos de
forma mais racional, ao ndo considerar as limitagdes municipais e orcamentais para
atribuir equipamento de acordo com critérios uniformes de risco.

A criacdo de procedimentos unificados de manutenc&o preventiva e corretiva
possibilita diminuir a probabilidade de ocorréncia de falhas técnicas durante as
operagbes, permitindo que o0s equipamentos estejam sempre disponiveis e
operacionais. Os procedimentos centralizados de inspecdao e substituicao
maximizam a longevidade e fiabilidade dos meios e equipamentos, valorizando
assim o investimento publico. Varios estudos demonstram a importancia da
implementagao destas praticas para assegurar a continuidade das operagdes (Silva
de Souza et al., 2022, p. 5).

Uma central especializada para a manutengédo e armazenagem dos materiais
possibilita a redugcdo dos custos fixos € minimizar o impacto de inventarios
descontrolados. Ao centralizar estas fungdes, é possivel concentrar o conhecimento
técnico das pessoas responsaveis pela gestdo dos materiais. Um modelo de
centralizacdo das aquisicoes e da manutencdo podera permitir levar a uma maior
especializacdo na manutencao de todos os materiais e aumentar a capacidade
técnica a todos os niveis. Desta forma, & possivel garantir o cumprimento dos
programas de manutengéao, o nivel de seguranca dos equipamentos e a vida util dos
materiais e equipamentos.

A uniformizagdo dos procedimentos de armazenagem e o rastreamento dos
materiais permitem agilizar a localizagdo dos equipamentos. Um modelo
centralizado promove uma melhor utilizacdo dos equipamentos armazenados em
situagdes criticas, melhorando a mobilidade e diminuindo a perda de material devido
a extravio, ma armazenagem ou obsolescéncia.

Um adequado posicionamento das bases e equipamentos, suportado por
modelos computacionais, permite otimizar tempos de resposta e ajustar os recursos
a variabilidade espacial e temporal da procura. No contexto dos incéndios florestais,
estudos internacionais demonstram que a aplicacédo de sistemas de apoio a decisao
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melhora significativamente a alocagcdo de meios, reduz a area ardida e aumenta a
eficacia do ataque inicial, ajustando a resposta as caracteristicas regionais e a
sazonalidade (Martell, 2015).

A integracdo de sistemas de informacgédo geografica e a tecnologia digital
promovem maior visibilidade do dispositivo logistico e dos recursos, permitindo a
rapida ativacdo dos meios de forma coordenada nos locais de ocorréncia. Esta
ativacao rapida dos equipamentos e dos meios é crucial para as regides insulares,
especialmente na resposta aos eventos de maior dimensao (Costa & Silva, 2021;
Hulse et al., 2024).

A interoperabilidade dos equipamentos e o compartilhamento dos materiais
sdo componentes cruciais para o sucesso das operagdes de emergéncia em regides
com recursos limitados. Por sua vez, a uniformizacdo dos materiais evita
incompatibilidades e potencia uma melhor utilizagdo dos recursos em momentos de
maior necessidade. Ja a uniformizagdo das aquisigbes e da manutengdo garantem
maior interoperabilidade e a partilha de recursos logisticos durante as operagdes de
grande dimensao, o que é fundamental para a efetividade das intervencgdes, tal
como demonstra a experiéncia nacional e internacional (Rosa et al., 2014, p. 10).

A interoperabilidade possibilita que os equipamentos se possam utilizar de
forma eficiente durante os grandes eventos. Neste tipo de ocorréncias, € comum ter
0 apoio de equipamentos estrangeiros ou nacionais de outras regides, € nao se
conseguem usar caso nao haja uma interoperabilidade.

A mobilizagdo entre as diferentes zonas das RAM possibilita uma gestéo
otimizada de forma continua dos meios disponiveis. Isso garante a maxima
eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos, promovendo a partilha de materiais
entre os diferentes corpos de bombeiros em determinadas épocas do ano. O
excesso de materiais disponiveis nas épocas de menor ocorréncia em determinados
locais pode ser evitado com este modelo de gestao dos equipamentos.

A aquisicdo de melhores equipamentos e a sensibilizacdo da populacéo
também tém impacto na diminuicdo do numero de incidentes. A experiéncia do
Reino Unido mostra que a otimizagdo dos orgcamentos, através de um sistema de
aquisicbes centralizado, possibilita a aplicacdo de meios em campanhas de
sensibilizagao (Bain et al., 2002, p. 12).

Com um sistema de aquisi¢cdes centralizado, os custos de ciclo de vida do
material podem ser adequados as atividades de protecao civil. Quando os materiais
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sdo substituidos, o novo equipamento tem maior fiabilidade e permite prolongar a
sua utilizagdo, tal como acontece na renovagado tecnoldgica. A aquisigao de
materiais adequados aos objetivos do socorro, ao contexto local e com o ciclo de
vida adequado minimizam os custos do ciclo de vida, maximizando a otimizacdo da
protecéo civil e do socorro (Bain et al., 2002, p. 12).

Concluindo, a centralizagdo da gestdo de equipamentos € fulcral para
modernizar e otimizar o sistema de bombeiros na Regido Auténoma da Madeira. E
também fulcral o planeamento desta gestdo, tendo em consideragéo a realidade

local da Madeira, atendendo a insularidade.

4.7.1. Reservas estratégicas regionais

A criacdo de Reservas Estratégicas Regionais constitui um pilar fundamental
da reorganizacdo logistica dos corpos de bombeiros da Regido Autonoma da
Madeira, garantindo autonomia operacional, resiliéncia e continuidade de resposta
em situagdes de elevada complexidade ou duracéo prolongada. Estas reservas tém
como propdésito assegurar que, perante eventos extremos ou multiplas ocorréncias
simultédneas, o sistema disponha de meios suficientes para manter operacgdes
intensivas durante varios dias, mesmo na eventual auséncia de reforgos externos —
cenario particularmente relevante numa regiao insular.

As reservas devem integrar, no minimo:

e Equipamentos de Protecao Individual (EPI) completos, para reposi¢cao
imediata e substituicdo em operagdes prolongadas;

e Aparelhos de protecido respiratoria e consumiveis associados, essenciais
para operagoes estruturais e ambientes hostis;

e Equipamentos de salvamento e ferramentas operacionais de uso frequente;

e Materiais de combate a incéndios florestais, ajustados ao perfil de risco da
RAM,;

e Moddulos logisticos de alimentacdo e hidratagdo, para sustentagdao de
equipas em operagdes longas.

A implementacao destas reservas regionais ndo € exequivel no modelo atual,
marcado por fragmentacao logistica, auséncia de padronizagdo de equipamentos e
inexisténcia de um inventario centralizado. Apenas a reorganizagao proposta —

assente no Comando Regional Unificado, na padronizagdo dos meios, nas Bases
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Logisticas Intermunicipais e na aquisigao regional coordenada — permite consolidar
e gerir eficazmente este stock estratégico.

Num territério insular, sujeito a interrupgdes de transporte maritimo ou aéreo
e com histérico de eventos extremos que exigem operagdes prolongadas, estas
reservas tornam-se nevralgicas. Em cenarios de grande intensidade, o tempo
necessario para a chegada de apoios externos pode ser de varios dias, tornando
imprescindivel que a RAM dependa, numa primeira fase, exclusivamente dos seus
proprios meios. Sem reservas adequadas, a continuidade das operacbes e a
segurancga dos operacionais podem ser seriamente comprometidas.

Assim, as Reservas Estratégicas Regionais representam uma medida central
para aumentar a resiliéncia e a capacidade de autossustentacdo do dispositivo
regional, alinhando a RAM com as melhores praticas internacionais e preparando-a
para os desafios crescentes associados aos fendmenos extremos e a complexidade

do socorro e previsibilidade.

4.8. Custos operacionais previstos

Esta secgdo analisa os custos operacionais do sistema de bombeiros
proposto para a Regido Autonoma da Madeira (RAM), demonstrando de que forma
a reorganizagao contribui para a racionalizagdo dos recursos, a redugao de
despesas redundantes e a melhoria da eficiéncia financeira global. O objetivo
central € evidenciar que a implementagdo de um modelo de comando unificado e de
gestao integrada permite atingir economias de escala significativas, otimizar o uso
de meios humanos e materiais € maximizar o retorno do investimento publico, sem
comprometer a qualidade e prontidao do socorro.

Os custos operacionais previstos no ambito da reorganizagédo resultam de
uma transformagéo estrutural que visa tornar o sistema de bombeiros da Regiao
Autéonoma da Madeira mais eficiente, sustentavel e tecnicamente alinhado com as
exigéncias contemporaneas do socorro. A implementacédo do novo modelo implica
uma primeira fase de investimento associada a criagdo do Comando Regional
Unificado, ao desenvolvimento das Bases Logisticas Intermunicipais, a
padronizacdo de equipamentos e viaturas, a modernizagdo tecnolégica e a
constituicio de Reservas Estratégicas Regionais. Estes custos iniciais séao

indispensaveis para ultrapassar as limitagbes do sistema atual, garantir
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interoperabilidade plena e consolidar uma capacidade de resposta mais robusta e
previsivel.

A transicdo para o comando unificado deve, contudo, ser progressiva,
considerando que o modelo vigente integra um numero significativo de elementos
de comando, distribuidos por diferentes corpos de bombeiros e organizagdes. A
evolugdo para uma estrutura unica exige um periodo de harmonizagéo, ajustamento
de funcdes e clarificacdo de responsabilidades, de forma a respeitar as trajetorias
profissionais existentes, preservar o conhecimento acumulado e evitar ruturas
abruptas no dispositivo operacional. Esta transicdo faseada permitira integrar
gradualmente as chefias atuais no novo quadro organizacional, redistribuindo
funcdes, ajustando perfis e otimizando a estrutura de lideranga, sem comprometer a
continuidade das operacoes.

A médio e longo prazo, os beneficios econdmicos tornam-se evidentes. A
centralizacdo das aquisi¢cdes, a padronizacdo dos equipamentos, a uniformizagao
da frota e a gestado integrada das manutengdes permitem reduzir significativamente
os custos recorrentes e evitar duplicacdes de investimento. A criagdo de reservas
estratégicas e a implementagcdo de inventario digital diminuem necessidades de
reposicdo emergencial e aumentam a durabilidade dos equipamentos. A
racionalizacdo dos recursos humanos e a redistribuicdo dindmica de efetivos, por
sua vez, reduzem o recurso a reforgcos extraordinarios € a horas suplementares,
enquanto a uniformizacédo da formacgao e das certificagdes diminui o custo global de
qualificacdo do pessoal.

Para além da reducdao direta de despesas, o novo modelo introduz
previsibilidade orcamental, facilitando o planeamento plurianual e permitindo que os
investimentos sejam distribuidos de forma equilibrada e sustentavel. Este equilibrio
financeiro & particularmente relevante num territorio insular sujeito a flutuagdes
logisticas, exigéncias técnicas crescentes e dependéncia de recursos proprios em
eventos extremos.

Assim, os custos operacionais previstos ndo devem ser interpretados como
um encargo acrescido, mas como um investimento estratégico que permitira a RAM
construir um sistema de bombeiros mais moderno, coerente, eficiente e resiliente. A
fase de transigao progressiva, especialmente ao nivel do comando, € essencial para
garantir que esta evolugao ocorra de forma harmoniosa, preservando a continuidade

operacional e potenciando as competéncias existentes no dispositivo regional.
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A analise financeira demonstra que a reorganizacéo proposta gera beneficios
estruturais significativos, traduzidos numa reduc&o global estimada entre 10% e
15% dos custos operacionais, resultante da eliminagdo de redundancias, da
centralizacdo de funcbes e das economias de escala inerentes a um modelo
unificado. Para melhor compreender a distribuicdo destes ganhos e a forma como o
novo sistema otimiza cada componente da despesa, apresenta-se de seguida uma
sintese das principais categorias de custos e dos impactos esperados em cada uma
delas, permitindo visualizar de forma integrada as vantagens econémicas do modelo

reorganizado.

Tabela 17
Estimativa e categoria de custos operacionais
Categoria de Descricao Impacto Esperado no
Custo Sistema Proposto

Custos Diretos Remuneragdes, combustivel, Reducao por otimizagao de
manutencgao, formacéao e escalas e centralizacao
consumiveis logistica

Custos Indiretos | Administragao, seguros, Reducéo por gestao
comunicagoes, servicos integrada e partilha de
técnicos e licengas servigos

Investimentos Renovagao de equipamentos, Planeamento plurianual

Recorrentes modernizagao tecnoldgica, conjunto e maior
infraestruturas previsibilidade orcamental

Para avaliar de forma rigorosa os efeitos econdmicos e operacionais da
reorganizagao proposta, torna-se necessario recorrer a indicadores que permitam
medir, ao longo do tempo, a eficiéncia do novo modelo e o retorno associado ao
investimento publico. Os indicadores apresentados no quadro seguinte oferecem
uma base soélida para monitorizar a evolugdo do sistema, permitindo comparar
custos, desempenho operacional e niveis de capacitacdo face aos referenciais
atuais. Estes parametros possibilitam igualmente uma avaliagédo continua da
maturidade organizacional do dispositivo e do grau de cumprimento das metas
estabelecidas no processo de reorganizagao.
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Tabela 18

Indicadores de eficiéncia e retorno operacional

Indicador

Descrigao

Meta de Eficiéncia

Custo médio por
intervencéo (€)

Relagéo entre custo operacional

total e numero de ocorréncias

Reducao entre
10% e 15%

Custo médio por habitante

(€)

Proporgao do custo total face a

populagao abrangida

Uniformizacéao

intermunicipal

Tempo médio de resposta

(min)

Tempo médio de mobilizagéo e

chegada ao local

Reducao em 5% a
10%

Percentagem do orgamento

Parte do orcamento anual

alocada a capacitacio técnica

Aumento

sustentado

dedicada a formacao (%)

indice de utilizac&o de Relagao entre disponibilidade e | Aumento de 10% a

meios (%) emprego operacional de 20%
recursos
4.9. Analise SWOT do modelo proposto

A avaliagdo dos modelos propostos tem como objetivo identificar pontos
fortes e pontos fracos, bem como as potenciais vantagens ao nivel da eficiéncia,
sustentabilidade financeira e impacto na coordenagédo dos servigcos de emergéncia
na RAM. Recorrendo a uma analise SWOT, pretende-se estabelecer os pontos
fortes, fraquezas, oportunidades e ameacgas inerentes a uma reorganizagdo do
sistema de comando unico, com o objetivo de melhorar a utilizagdo de recursos e
uma atuagao mais eficiente.

A centralizacdo do comando, em que dez comandos passam a apenas um
comando regional apoiado por trés adjuntos, € uma medida que permite uma menor
complexidade e redundancia. Adicionalmente, prevé-se uma reducdo mensal em
despesas diretas com pessoal, naquela que € uma duplicacao de funcdes, podendo
ser convertida em especializagdo técnica por areas de intervencdo, dotando o
comando de maior capacitacdo. Uma das possiveis solugdes decorrentes deste
modelo é a uniformizacao de processos, reduzindo a variabilidade do nivel técnico e
de procedimentos entre os corpos de bombeiros (Costa & Silva, 2021).

A centralizacdo prevé também a elaboragcdo de planos de intervengao

regionais adequados aos perfis de risco da RAM. Esta permite a mobilizagado de
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recursos e mitigagdo de eventuais ineficiéncias operacionais, nomeadamente em
zonas rurais ou de mais dificil acesso, sendo a cobertura deficitaria por causa da
dificil configuragdo geografica. O modelo proposto centralizado possibilita ainda que
a centralizacdo facilite a introdugcao e controlo de métricas de desempenho e
avaliagao de meérito, o que, por sua vez, permitira uma cultura de avaliagdo baseada
em dados e, portanto, mais justa e com critérios bem definidos (Carvalho et al.,
2023, p. 1).

A criacao de bases logisticas intermunicipais e a centralizagdo de aquisi¢des
permitem uma melhor logistica, um aumento do poder negocial e uma reducgéo
unitaria em custos, nomeadamente de equipamentos essenciais, como viaturas,
equipamentos de protecado individual e outros recursos de combate a incéndio,
evitando duplicacbes e permitindo um stock mais adequado as necessidades da
regido como um todo. As bases logisticas permitirdo também a rotagdo de recursos
logisticos e, por conseguinte, uma resposta mais célere em situagdes criticas,
nomeadamente no verao, periodo em que se prevé o aumento da probabilidade de
emergéncias.

A nivel operacional, o modelo centralizado propde plataformas tecnoldgicas
que melhoram a gestdo logistica e a manutengcdo dos equipamentos, garantindo
uma maior Vvisibilidade e operacionalidade (Costa & Silva, 2021). Com a
uniformizacdo de formacgao, procedimentos operacionais e avaliagdo de
desempenho nas varias zonas territoriais, pretende-se responder de forma mais
uniforme as diversas solicitagdes e, por conseguinte, diminuir as desigualdades
regionais (Costa & Silva, 2021). Para além disso, a implementacdo do modelo
propde a criacdo de formagdes integradas e especializadas, fomentando a
interoperabilidade e a cooperagao entre equipas de intervencdo, promovendo, por
outro lado, respostas eficientes e adequadas aos desafios de uma regido insular
(Costa & Silva, 2021).

A fragilidade do modelo é a possivel resisténcia a mudanga por parte dos
bombeiros e das diversas entidades detentoras. Outra desvantagem do modelo
centralizado esta relacionada com os métodos de financiamento dos corpos de
bombeiros voluntarios, pois estas subvencdes estdo dependentes de métricas de
desempenho e cobertura. Os municipios menos populosos poderdao assim ser mais
afetados negativamente, por causa da menor capacidade de negociagdo ou de

receio de possivel diminuicdo das subvencgdes financeiras.
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A implementagdo de um modelo centralizado implica também a
reorganizacao de estruturas e dindmicas internas, o que pode aumentar o risco de
conflitos operacionais e institucionais (Costa & Silva, 2021). Adicionalmente, a
transicdo para um novo modelo de bombeiros pode ter impacto nas dinamicas
operacionais, perturbando a continuidade do servico, a disponibilidade e a moral dos
operacionais (Costa & Silva, 2021). Por ultimo, com a centralizagdo, antevé-se
também um aumento de processos burocraticos de uniformizacdo de normativos
regionais e uma maior complexidade no processo de equipar os corpos de
bombeiros voluntarios para que alcancem padrdes de resposta.

As oportunidades do modelo centralizado preveem ainda a introdugao de
métricas objetivas de desempenho, uniformizacédo de avaliagdes e métodos de
formacao para os varios corpos de bombeiros e zonas territoriais, 0 que permitira
uma organizagdo mais meritocratica, incentivando o desenvolvimento de
competéncias técnicas, sociais e emocionais. Este modelo promove, assim, a
partiha de boas praticas, promovendo a eficiéncia e interoperabilidade entre
recursos humanos e materiais (Carvalho et al., 2023, p. 1; Costa & Silva, 2021, p.
4). O modelo centralizado € também uma oportunidade para estabelecer uma
melhor ligagdo entre as regides insulares e os 6rgaos governamentais regionais e
nacionais, potenciando a cooperacao e um fluxo de informacao mais adequado aos
perfis de risco insular (Costa & Silva, 2021). Existe ainda oportunidade para o
estabelecimento de ligagbes mais fortes com as comunidades em diversas
campanhas de voluntariado e resiliéncia, baseando-se em modelos insulares de
outras regides e paises, para melhor coordenar e mitigar os efeitos de emergéncias
(Costa & Silva, 2021).

Contudo, existe a ameaga de que as solugdes centralizadas ndo sejam
adequadas ao contexto insular. A falta de adaptacéo ao contexto insular pode levar
a solugdes genéricas e inadequadas as necessidades especificas e caracteristicas
intrinsecas a RAM, como a sua topografia, dispersdo populacional e particularidades
sociais (Costa & Silva, 2021). A incorporagdo das comunidades e dos 6rgaos de
governo municipal é um fator crucial para a adaptacdo de solugdes as
particularidades insulares, para evitar falhas na implementacdo (Costa & Silva,
2021). O afastamento da comunidade e dos érgaos autarquicos podera levar a uma

coordenacdo desajeitada, reduzindo a capacidade de resposta rapida a situagdes
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que requerem conhecimento aprofundado de fatores locais, como pessoas,
geologia, clima, cultura ou particularidades sociais (Costa & Silva, 2021).
Adicionalmente, o modelo centralizado propde custos significativos de
implementagdo na modernizacdo de equipamentos e harmonizagao tecnoldgica e
para aumentar a capacitagdo dos recursos humanos, tornando o projeto mais
dispendioso na fase inicial de implementacdo e adequacdo a um novo modelo
organizacional. As solugdes centralizadas exigem processos de transigao
complexos e com varios intervenientes e podem perturbar e desmotivar os
operacionais, devido a maior dificuldade no equilibrio entre as suas atividades
laborais e de bombeiros, prejudicando, por sua vez, a qualidade e a eficiéncia da

resposta em emergéncias (Carvalho et al., 2023).

Tabela 19
Matriz SWOT do modelo proposto

Pontos Fortes Pontos Fracos

Comando Regional Unificado, . .
Necessidade de ajustamento
reforcando comando, controlo e o o
. L institucional inicial
representatividade institucional

Padronizacdo de meios, equipamentos e ||Dependéncia de investimento inicial
procedimentos, garantindo elevado para padronizagao, tecnologia e

interoperabilidade logistica

Fragmentagao atual que dificulta a
Logistica centralizada, reduzindo custos (implementagdo imediata de processos

centralizados

Assimetrias contratuais e
Melhoria da equidade territorial organizacionais que podem prolongar a

harmonizacéao

Dependéncia de capacidade técnica e
Aumento da capacidade de resposta a o . o
administrativa para gerir sistemas
eventos extremos o
tecnologicos avangados

Instrugc&o e formagao padronizada Risco de sobrecarga temporaria no
regional periodo de migragao
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Pontos Fortes

Pontos Fracos

Modernizacgao tecnoldgica

Limitagbes geograficas insulares que
podem afetar a mobilidade rapida de

meios

Distribuicdo harmonizada e dinamica

dos efetivos

Necessidade de revisédo legislativa e

regulamentar

Reservas Estratégicas Regionais para

autonomia em eventos extremos

Manutencao de voluntariado em fungdes
complementares implica maior esforgo
de coordenagao

Bases Logisticas Intermunicipais que
aumentam a eficiéncia operacional

Resisténcia a mudanca pelas direcoes
das AHB e comandos

Economia de escala e maior poder
negocial na aquisigao de equipamentos

Melhor organizag&o, coordenagao e

capacidade de especializacdo

Profissionalizagédo progressiva,
aumentando prontidao e especializagao

Harmonizacao contratual e carreira
unica, promovendo equidade interna

Maior representacao e peso institucional
do comando unificado

Alinhamento com modelos internacionais

Oportunidades

Ameacas

Modernizacao integral do sistema de
bombeiros da RAM

Resisténcia politica, institucional ou

organizacional a centralizagao

Melhoria significativa da eficiéncia
operacional e da capacidade de

resposta

Dificuldades de sustentabilidade
financeira caso o investimento inicial ndo

seja bem faseado

Capacidade reforgada para eventos

extremos e ocorréncias simultaneas

Risco de perda de motivagao ou
desvinculacao de voluntarios durante a

transicao
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Oportunidades Ameacas

Atracao e retencao de profissionais Eventos extremos inesperados durante a

qualificados com a carreira unica migracgéao e fase de testes

Reducao de custos estruturais a médio

prazo

Desenvolvimento tecnolégico aplicavel a

outros dominios da protecéo civil

Refor¢co da confianca publica e da
legitimidade institucional

Fortalecimento da cooperagéo

intermunicipal e sinergias operacionais

Maior capacidade de candidatura a

fundos nacionais e europeus

Padronizacao da resposta e socorro em
toda a RAM

Uniformizacao de carreiras e potencial

modelo para Portugal

4.10. Impacto financeiro

O impacto financeiro da centralizagdo do comando dos bombeiros na Regiao
Auténoma da Madeira, com a reducéo dos atuais dez comandos para uma estrutura
Unica, traduzir-se-ia numa poupanca imediata ao nivel das remuneracboes e
suplementos associados as fungdes de comando. Esta racionalizagdo permitiria
redirecionar recursos que hoje se dispersam por multiplas estruturas hierarquicas
para areas criticas, como a constituicdo de um quadro de comando altamente
especializado, a modernizagao tecnoldgica ou o refor¢co da preparagao técnica dos
bombeiros. Neste modelo, os atuais corpos de bombeiros passariam a funcionar
como destacamentos operacionais do Comando Regional Unificado, permitindo uma
gestdo mais coerente, equilibrada e eficiente de meios humanos e materiais,
eliminando redundéancias e assegurando uma distribuicdo territorial adequada as
necessidades reais. Contudo, o éxito deste processo depende fortemente da forma

como é conduzida a transigdo, sendo essencial garantir a participacdo ativa das
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entidades envolvidas, assegurar estabilidade organizacional e mitigar eventuais
resisténcias institucionais, de modo a promover a aceitagao plena e a consolidagao
sustentavel do novo paradigma de comando.

Além da poupanca em despesas com pessoal dirigente, a centralizagcédo
propicia a possibilidade de uniformizar salarios, suplementos e outras vantagens
salariais, contribuindo para que haja maior justica salarial entre os diferentes
quadros dos bombeiros. Esta uniformizacdo torna-se indispensavel para nao
comprometer a motivacdo dos bombeiros e evitar a perda de efetivos qualificados. A
uniformizagao salarial tem sido praticada em outras regiées da Europa que também
unificaram os sistemas de comando e tém registado um acréscimo da motivagao e
coesao entre as equipas de bombeiros (Costa & Silva, 2021), no entanto, para que o
seu processo nao se traduza em tensdes negativas para os elementos envolvidos, o
modelo de uniformizacdo tem de prever mecanismos eficazes que atenuem os
impactos negativos e uma estratégia de comunicagéo aberta para que os envolvidos
compreendam os beneficios deste sistema.

A instalacdo de bases logisticas a nivel intermunicipal bem como a
centralizacdo de equipamentos e infraestruturas tendem a gerar economias de
escala e, consequentemente, reduzir custos unitarios por via do maior poder
negocial no mercado para a aquisigdo de veiculos e equipamentos em grande
escala. Estas acabariam com as praticas de duplicacdo de aquisicbes que
caracterizam o modelo atualmente em vigor, em que sdo estabelecidos diversos
contratos fracionados que dificultam a obtencdo de condi¢des vantajosas. O
funcionamento centralizado possibilita também a negociacdo e obtencdo de
melhores condi¢cbes na manutencao corretiva e preventiva dos equipamentos.

A centralizagdo de investimentos e implementagdo de uma politica regional
para a renovagao tecnoldgica dos equipamentos devem ser a prioridade para evitar
duplicacdes de investimentos e, por outro lado, implementar equipamentos mais
modernos e atualizados com as mais recentes tecnologias, como os sistemas de
informagéo geografica e a aquisicdo de drones, entre outros, permitindo responder
as solicitagcbes com mais qualidade e eficiéncia, embora se reconhega que a
utilizacédo de tecnologias mais sofisticadas se traduz em investimentos mais
avultados (Costa & Silva, 2021).
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No entanto, estas tecnologias devem ser implementadas a partir de um plano
estratégico que deve conter uma analise de custos-beneficios e indicadores de
performance a serem alcangados.

O modelo de comando unificado, articulado em zonas operacionais, permite
uma mobilizagdo muito mais racional dos recursos humanos e materiais, reduzindo
deslocagdes desnecessarias, tempos de inatividade e custos associados ao
consumo de combustiveis e a manutengdo das viaturas. Esta organizacao facilita
igualmente a afetagcdo de um numero adequado de bombeiros especialistas a cada
tipologia de risco, superando as limitagdes atualmente verificadas na mobilizagéo de
efetivos entre corpos de bombeiros. De facto, a média nacional de disponibilidade
conjunta ronda apenas 30%, e a mobilidade intercorpos, necessaria para garantir
cobertura nas zonas de maior risco, revela-se frequentemente dificil e
operacionalmente ineficiente. O modelo proposto ultrapassa estas barreiras,
permitindo uma gestao integrada e flexivel dos efetivos, ajustada as necessidades
reais do territério.

Por sua vez, as sinergias entre as articulagbes dos subcomandos regionais e
a centralizagdo de meios materiais e humanos possibilitam a integragdo operacional
a nivel regional de varios servicos de socorro. Esta capacidade de integracdo e
mobilizacdo em larga escala € fundamental na resposta as emergéncias mais
complexas (Silva de Souza et al., 2022, p. 5). O modelo unificado, através das
mobilizagbes regionais, tem-se demonstrado eficaz na mobilizag&do de recursos e
apoio as populacbes em eventos de grandes proporgdes, catastrofes e/ou em
grandes operagdes de socorro, diminuindo custos por respostas ineficientes,
inadequadas ou por duplicacbes de meios, e também os custos associados as
deslocacgdes. Para que a aplicagcdo deste modelo se revele viavel e adequada para
a regiao, € fundamental considerar que, por esta ser uma ilha, os recursos materiais
se encontrem alocados em todos os subcomandos regionais, de forma a garantir
que estejam alocados nos pontos mais vulneraveis.

Como se pbde perceber até aqui, as mudancas no modelo de comando
acarretam, entre outros, beneficios na eficiéncia do socorro, além de trazer ganhos
diretos, trazem beneficios indiretos, econdmicos e sociais que, apesar de menos
tangiveis e evidentes, se traduzem em grandes vantagens para os cidadaos e para
as suas comunidades. Em relacao a este ultimo beneficio, estudos apontam que as

atividades preventivas de sucesso e a gestdo de eventos de emergéncia de alta
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qualidade podem contribuir para a redugao dos custos futuros, além de permitir
economias na reconstru¢cdo de zonas afetadas e perdas econdmicas, incluindo os
pagamentos compensatoérios futuros, e promovem o refor¢o do envolvimento das
comunidades e o aumento da confianga dos cidadaos (Waterhouse, 2022, p. 10).
Estes reflexos poderdo também ter um forte impacto, no futuro, em termos de
dinamizar os mercados locais e aumentar o valor das propriedades imobiliarias,
sobretudo no contexto atual regional em que cada vez mais estrangeiros adquirem
moradias, sendo a seguranga um fator valorativo.

O modelo de financiamento baseado no desempenho e nos critérios de
cobertura operacional permite que o orcamento de cada entidade se baseie nos
indicadores operacionais de cada territério. Ao ter em conta critérios como as
caracteristicas da area, o nivel de risco, a densidade demografica, o potencial de
intervencado, os recursos financeiros disponiveis e o desempenho operacional, o
financiamento, ou distribuicdo financeira, sera mais equitativo, além de incentivar os
sistemas de prevencdo de incéndios, as parcerias comunitarias e as melhores
praticas no setor. Esta estratégia contribui para a diminuigdo do desperdicio de
dinheiro publico em sistemas com baixa atividade e aumenta as probabilidades de
sucesso de todas as organizagdes de socorro no momento da intervencéo
(Assembleia Legislativa da Regido Autbnoma da Madeira, 2024, p. 15).

E, contudo, imperativo que estas mudancas de investimento se traduzam em
dados reais de custos de operacdo e de desempenho em cada estrutura. Por
conseguinte, o financiamento e a gestdo da operacdo deverdo ter como base os
dados de cobertura e de capacidade de resposta com custos associados, que
permitam comparar dados atuais de despesa, por area, ou na regiao, entre
diferentes sistemas. Por exemplo, os dados deverdo abranger indicadores de
performance sobre tempos de atendimento e chegadas, perdas em equipamentos,
mortes, vitimas atendidas, ferimentos, incidentes por nivel de risco de incéndios em
diferentes distancias do corpo de bombeiros, assim como medidas mais detalhadas
do desempenho de cada corporacdo de bombeiros. Este levantamento permitira
quantificar o valor de cada atividade do servigo e criar uma prestacao de contas do
retorno das atividades de cada organizagao envolvida, assim como estabelecer
metas de desempenho. Além dos sistemas financeiros e dados operacionais, é
também necessario desenvolver um website capaz de apresentar de forma publica

os dados em tempo real, possibilitando uma apresentagcdo de dados a outros
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stakeholders e a comunidade, como forma de demonstrar transparéncia, mas
também no combate a falsa informagé&o vigente.

E importante salientar que, por se tratar de um modelo mais centralizado,
exige uma perda de autonomia das associa¢gdes humanitarias dos bombeiros e da
prépria autarquia, e por isso, se nao for implementado de forma participada, podera
ter dificuldades em ter aceitacao por parte das direcdes dos corpos de bombeiros e
dos municipios (Costa & Silva, 2021).

Apesar das barreiras para a implementacdo do modelo, as vantagens
economicas e operacionais sao evidentes, desde que a mudanga se opere com um
forte envolvimento e um planeamento ponderado. Devem ser criados modelos de
financiamento com os necessarios ajustamentos ao sistema insular e estabelecidas
politicas regionais de requalificagdo profissional. As autoridades devem investir na
divulgacdo dos beneficios trazidos pelo novo modelo, ndo sé em relacdo ao
aumento da qualidade do socorro, como também em termos da otimizagcdo de

recursos financeiros e materiais para a gestdo do sistema de socorro madeirense.
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Capitulo 5 — Conclusoes

A presente dissertacdo apresenta de forma sistematica, a analise do modelo
atual de organizacdo dos corpos de bombeiros da Regido Autbnoma da Madeira
(RAM), integrando uma revisdo histérica, legislativa e comparativa, uma
caracterizagao detalhada dos recursos existentes e a formulagdo fundamentada de
uma proposta de reorganizagao operacional e estrutural.

A analise efetuada demonstrou que o sistema regional de bombeiros
evidencia um conjunto de pontos fortes significativos, nomeadamente a elevada
qualificacdo técnica dos seus profissionais, a existéncia de uma estrutura
institucional estavel no ambito da protecdo civii e uma cultura operacional
consolidada. Contudo, foram igualmente identificados constrangimentos estruturais
que afetam a equidade territorial da resposta, a eficiéncia logistica e a coeréncia
organizacional entre os diferentes corpos de bombeiros.

Os fatores criticos identificados incluem a heterogeneidade dos recursos
humanos, a falta de padronizagcdo de meios, a inexisténcia de uma central logistica
regional, a dispersao das estruturas de comando e a necessidade de reforgo da
interoperabilidade operacional. Estes elementos justificam a pertinéncia de um
modelo de reorganizagdo assente em critérios de racionalidade, sustentabilidade e
eficacia operacional.

A proposta desenvolvida — baseada num comando unificado, na
profissionalizagcdo do sector e na criagdo de bases logisticas intermunicipais —
surge como uma solug¢do equilibrada, alinhada com boas praticas internacionais e
adaptada a realidade geografica, demografica e institucional da RAM.

O sistema proposto demonstra que a eficiéncia e a sustentabilidade
financeira resultam da racionalizacdo de processos e da utilizacdo otimizada dos
recursos existentes. Ao centralizar fungbes administrativas e técnicas, e ao
promover a cooperagao intermunicipal e interinstitucional, o modelo gera economias
de escala e aumenta a equidade territorial. Este paradigma de gestdo integrada
permite a RAM alcancgar uma estrutura mais resiliente, financeiramente sustentavel
e operacionalmente eficaz, garantindo maior retorno do investimento publico e
melhor resposta as necessidades das populagoes.

O presente trabalho atingiu com sucesso o objetivo de investigar e propor

uma reorganizagao dos bombeiros na Regido Autébnoma da Madeira (RAM), a partir
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da analise dos desafios postos pela sua geografia, demografia e logistica. O
problema central identificado, consubstanciado na dispersdo de comando e
duplicagdo de estruturas e recursos, com consequente ineficiéncia operacional e
financeira, sera abordado tendo em conta a necessidade de uma estrutura que
responda, equitativamente, a insularidade madeirense. Foi levantada a hipotese de
que a organizagao atual, repartida em varios comandos e dispersa pelo territorio,
acarreta grandes custos para a Regido, assim como a distribuicdo desigual de
socorro, com inumeras limitacbes de carater estrutural para responder as
emergéncias, com celeridade e eficacia, a populacéo.

Para atingir o objetivo, efetuou-se uma revisdo tedrica, abordando as
diferentes formas de organizagao dos bombeiros na Europa, assim como a evolugao
histérica e a legislagdo em vigor na RAM. Procedeu-se ainda a um diagndstico do
atual modelo madeirense, destacando as seguintes caracteristicas principais:
dispersdo territorial, modelo misto (profissionais/voluntarios), assimetria na
distribuicdo de estruturas de resposta, auséncia de recursos logisticos
centralizados, grandes custos de operagao e descentralizagédo do comando. Com a
analise elaborada, concluiu-se que a auséncia de um comando unificado, assim
como a falta de partilha de tecnologia, dificulta e inibe a logistica e o controlo
administrativo, além de impossibilitar a gestdo de recursos em tempo real para
diferentes teatros de operagdes no arquipélago.

Em resposta a problematica levantada e a todas as constatagbes efetuadas,
propde-se a criagdo de um comando regional, coordenado por subcomandos
zonais, bem como a centralizagdo dos recursos humanos e logisticos e a
constituicdo de bases logisticas intermunicipais. De forma a suportar esta proposta,
apresentam-se as vantagens da criagdo de um comando regional centralizado, que
se revela mais eficiente em matéria de custos, gestdo de equipamentos, gestao e
planeamento da formacao, articulacdo com outras entidades e mobilidade.

A analise dos impactos do modelo, segundo os dados da analise SWOT,
assim como a simulagdo de orcamentos de custo e beneficios do modelo
centralizado, demonstra varios pontos a favor do modelo apresentado. Logo a
partida, a centralizacdo do comando significa uma poupanga consideravel em
termos de orcamento anual, tendo em conta a reducdo de custos resultantes do
numero de oOrgdos de comando. Esta situacdo traduz-se em mais recursos

disponiveis para outras areas importantes, como a especializacdo técnica de
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elementos no apoio ao comando, por areas técnicas especificas, capacitando o
comando e melhorando o processo de tomada de decisdo, assim como a
modernizacgao tecnoldgica, formagao profissional ou contratagao de efetivos, que em
ultima instadncia se traduz em melhor capacidade de socorro a populacdo. Ha
igualmente grandes vantagens no que concerne a igualdade do socorro e a
reparticdo e alocagdo dos meios de socorro, uma vez que estes podem ser
realocados para qualquer ponto da regido em fungao das reais necessidades e
prioridades, de acordo com os principais riscos identificados em cada zona. A
analise critica da proposta indica que se deve ter em conta o impacto que este
processo de centralizagdo tera na resisténcia ao poder por parte de alguns
comandos existentes no sistema e o impacto que este tera sobre o ecossistema
institucional e comunitario na Regido Autébnoma da Madeira. Assim, o estudo
preconiza a sensibilizagdo e o debate com os lideres, autarcas, corpos sociais e
bombeiros para criar uma cultura de abertura, cooperacdo e aceitacdo das
mudancas necessarias naquele que se considera uma evolugao e melhoria de todo
o dispositivo.

Para responder as perguntas do inicio desta investigagédo, temos, pois, que
concluir que a reorganizagdo e a centralizagdo dos bombeiros, alicercados num
comando unificado, na gestdo dos recursos humanos e logisticos e na digitalizagao,
pode constituir um bom modelo a seguir no futuro pelos bombeiros madeirenses,
fazendo com que estes ascendam a padrdes de eficiéncia, resiliéncia e
sustentabilidade financeira comparaveis aos das melhores experiéncias europeias.
Podemos afirmar que o modelo misto (profissional e voluntario) ainda pode constituir
um modelo a seguir na RAM, tendo em conta as dimensdes da regido e a populagao
existente, e que é imprescindivel valorizar, formar, capacitar, certificar e integrar
operacionalmente os recursos humanos, ndo obstante o modelo dever estar cada
vez mais assente numa base 100% profissional, atendendo a cada vez mais
premente necessidade de especializacdo dos bombeiros. Podemos também
confirmar que a digitalizagdo dos processos € de grande importancia para superar
as limitagdes geograficas e a insularidade, permitindo responder mais eficazmente a
mobilidade das equipas e dos recursos logisticos em tempo real.

Esta investigacdo contribui para o aumento de conhecimentos na area da
protecdo civil, emergéncia e gestao de riscos em regides insulares, oferecendo um

diagndstico detalhado e uma proposta de reorganizagdo que pode servir de modelo
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para outras regides com caracteristicas similares, sendo, porventura, um case-study
importante de transposi¢gdo para areas geograficas maiores, nomeadamente em
distritos, ou sub-regides nacionais. Confirmam-se os pressupostos teéricos na area,
que preconizam o conhecimento baseado nos dados, alinhado com as diretrizes
operacionais e com a utilizagdo critica das melhores praticas internacionais,
defendendo que a transferéncia de boas praticas, de outros contextos, e sua
adaptacao a contextos mais periféricos € um fator de sucesso.

Apesar de atingir os objetivos, € importante salientar algumas limitagdes da
investigacdo, nomeadamente no acesso a dados e a informagbes que devem ser
publicas, mas que a fragmentacgéo e a falta de sistema centralizado de informagao
impedem obter dados globais sobre custos e logisticos. A natureza politica das
associacdes humanitarias, das autarquias e das suas liderangas podera ser um fator
a ter em conta durante o periodo de implementagdo, com alguns impactos a
necessitar de ser monitorizados mais detalhadamente.

Como sugestbes para estudos futuros, propde-se o estudo do plano de
implementagcdo do modelo de gestdo do futuro comando regional, a monitorizagao
dos principais indicadores de desempenho, o tempo de resposta e a taxa de
cobertura e satisfacdo das populacbes, bem como a identificacdo dos riscos
inerentes a digitalizagdo e ao modelo unificado.

A titulo de conclusdes finais, 0 meu percurso profissional, como bombeiro e
quadro de comando e agora como investigador, tem consolidado a minha percecéo
da importancia do socorro, da ciéncia e da investigagdo para melhorar as vidas da
populacao, promovendo a capacidade das entidades e da sociedade de responder
as emergéncias de forma mais eficaz e eficiente. Assim, reforca-se o meu
comprometimento com a transformacdo do sistema madeirense, para que este

continue a proteger e a melhorar a qualidade de vida das populagdes insulares.
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