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Resumo

A presente pesquisa teve como objetivo principal analisar como os gestores escolares do ensino
fundamental em Marab4, Para, lidam com os conflitos internos e externos nas escolas,
identificando estratégias adotadas, desafios enfrentados e impactos dessas préaticas na promogéo
de um ambiente escolar harmonioso e propicio a aprendizagem. Trata-se de uma pesquisa de
abordagem mista, combinando meétodos qualitativos e quantitativos, com o objetivo de
enriquecer a analise por meio da triangulacdo de dados provenientes de entrevistas, documentos
institucionais e questionarios. Os resultados indicaram que os conflitos nas escolas de Maraba
sdo causados por uma combinacdo de fatores disciplinares, relacionais e socioecondémicos,
refletindo a complexidade das interacdes sociais no ambiente escolar. As praticas de mediacao
de conflitos adotadas pelos gestores ainda sdo fragmentadas e pouco sistematizadas, limitando
a eficacia na resolugdo dos desentendimentos entre alunos, professores e comunidade escolar.
Além disso, observou-se que os regulamentos escolares possuem carater predominantemente
reativo, sendo aplicados principalmente ap6s o surgimento dos conflitos, o que dificulta a
prevencdo e a construcdo de um clima escolar positivo. Outro ponto relevante identificado foi
a insuficiéncia na formacao e capacitacdo dos gestores e educadores para a gestdo de conflitos,
com pouca énfase em programas de desenvolvimento profissional que abordem essa tematica.
A auséncia de treinamentos especificos compromete a atuacdo eficaz na mediacdo e na
construcdo de ambientes escolares mais pacificos e colaborativos. Diante disso, a pesquisa
propde recomendacOes voltadas para a implementacdo de protocolos institucionais claros, o
fortalecimento da formacdo continuada, o envolvimento ativo da familia e comunidade, a
revisao dos regulamentos escolares e a adogcdo de praticas restaurativas para a resolucdo dos
conflitos. Em sintese, esta investigacdo contribui para o entendimento dos desafios enfrentados
pela gestdo escolar em Maraba e oferece caminhos para a melhoria das praticas de mediacao de
conflitos, visando ambientes educacionais mais harmoniosos, seguros e favoraveis ao

aprendizado.

Palavras-chave: Gestdo de conflitos, Mediacdo escolar, Ambiente escolar, Capacitacdo
docente, Escola publica.
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Abstract

This research aimed to analyze how elementary school principals in Maraba, Para, manage
internal and external conflicts within schools, identifying the strategies employed, challenges
faced, and the impact of these practices on fostering a harmonious and learning-conducive
school environment. This is a mixed-methods study, combining qualitative and quantitative
approaches to enrich the analysis through the triangulation of data obtained from interviews,
institutional documents, and questionnaires. The results indicated that school conflicts in
Marabad stem from a combination of disciplinary, relational, and socioeconomic factors,
reflecting the complexity of social interactions within the school environment. The conflict
mediation practices adopted by school managers remain fragmented and poorly systematized,
limiting their effectiveness in resolving disagreements among students, teachers, and the
broader school community. Additionally, school regulations were found to be predominantly
reactive, applied mainly after conflicts arise, which hinders both prevention and the
development of a positive school climate. Another relevant finding was the lack of adequate
training and professional development for school leaders and educators in conflict management,
with minimal emphasis on programs addressing this area. The absence of specific training
compromises effective mediation and the establishment of more peaceful and collaborative
school environments. In light of these findings, the study proposes several recommendations,
including the implementation of clear institutional protocols, strengthening of ongoing
professional development, active involvement of families and communities, revision of school
regulations, and the adoption of restorative practices for conflict resolution. In summary, this
research contributes to the understanding of the challenges faced by school management in
Maraba and offers pathways to improve conflict mediation practices, aiming to promote safer,

more harmonious, and learning-friendly educational environments.

Keywords: Conflict management, School mediation, School environment, Teacher training,

public school.
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PARTE |
INTRODUCAO

Contexto introdutério

A gestdo de conflitos no ambiente escolar é um tema central para a qualidade da
educacdo e o bem-estar de toda a comunidade escolar. A escola, além de ser um espaco de
aprendizagem, é também um ambiente de socializacdo, no qual ocorrem interacdes diérias entre
alunos, professores, gestores e familiares. Entretanto, essas interacbes nem sempre s&o
harmoniosas, e os conflitos podem surgir de diferentes formas, desde questfes disciplinares até
dificuldades na relacdo entre os diferentes atores envolvidos no processo educativo (Libaneo,
2013a). Assim, compreender como 0s gestores escolares lidam com essas situacdes é essencial
para garantir um ambiente propicio ao ensino e a aprendizagem.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 205, estabelece que a educagdo é um
direito de todos e um dever do Estado e da familia, devendo ser promovida com base nos
principios da liberdade, do respeito e da igualdade. Além disso, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB), Lei n® 9.394/1996, reforca a necessidade de garantir um ambiente
escolar democrético, onde o didlogo e a mediacgdo de conflitos sejam instrumentos fundamentais
para a construcdo de um espaco educacional saudavel (Brasil, 1996). A Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) também destaca a importancia do desenvolvimento de competéncias
socioemocionais e da cultura da paz no ambiente escolar, incentivando a resolucéo de conflitos
por meio do dialogo e da mediacdo (Brasil, 2018).

Todavia, mesmo com essas diretrizes, a realidade das escolas publicas brasileiras
demonstra que a gestdo de conflitos ainda enfrenta desafios significativos. Estudos apontam
que a falta de formagcéao especifica dos gestores escolares e a auséncia de politicas institucionais
estruturadas dificultam a implementacdo de praticas eficazes de mediacdo e resolucdo de
conflitos (Sander, 2015a). Dessa forma, torna-se necessario investigar como as escolas do
ensino fundamental em Marab4, Pard, estdo enfrentando essas dificuldades e quais estratégias
estdo sendo adotadas para lidar com os conflitos internos e externos.

A convivéncia escolar € marcada por desafios inerentes a diversidade de sujeitos e
experiéncias presentes no ambiente educacional. Conflitos entre alunos, dificuldades de
comunicagdo entre professores e gestores, além de tensfes entre a escola e a comunidade séo

questdes recorrentes no cotidiano escolar (Charlot, 2009). Em Maraba, esses desafios séo



potencializados por fatores socioeconémicos e culturais que impactam diretamente a dindmica
escolar. Dessa forma, a problematica desta pesquisa se estrutura a partir da seguinte questao:

Como os gestores escolares do ensino fundamental no municipio de Marab4, Para, lidam
com os conflitos internos e externos, e quais sdo 0s impactos dessas estratégias na harmonia do
ambiente escolar? Portanto, objetivo Principal da pesquisa é analisar como os gestores escolares
do ensino fundamental em Marab4, Pard, lidam com os conflitos internos e externos,
identificando estratégias adotadas e os impactos dessas praticas na harmonia do ambiente
escolar.

A pesquisa adota uma abordagem mista qualitativa e quantitativa, exploratoria,
utilizando trés principais instrumentos de coleta de dados: a) Entrevistas semiestruturadas com
diretores e coordenadores pedagdgicos, buscando compreender suas percepcdes sobre a gestdo
de conflitos, desafios enfrentados e estratégias adotadas; b) Questionarios aplicados aos
mesmos sujeitos, visando coletar informac@es padronizadas sobre as préaticas e percepcdes da
gestdo de conflitos; ¢) Andlise documental de regulamentos escolares, atas de reunides e
relatorios institucionais, a fim de entender as diretrizes e praticas formais utilizadas na mediacéo
de conflitos.

A andlise dos dados sera feita por meio da técnica de analise de conteddo proposta por
Bardin (2011), permitindo uma compreensdo aprofundada das préaticas e desafios da gestdo de
conflitos no contexto escolar de Maraba.

Os conflitos sdo inerentes as relagcdes interpessoais, e na escola ndo é diferente. No
entanto, quando gerenciados de forma inadequada, podem comprometer 0 ambiente escolar,
impactando o desempenho dos alunos, o bem-estar dos professores e a eficacia da gestao escolar
(Novoa, 1992). A presente pesquisa busca contribuir para a melhoria das praticas de mediacéao
de conflitos no ensino fundamental, identificando estratégias eficazes e promovendo reflexdes
sobre a importancia de uma gestdo escolar democratica e participativa. Espera-se que 0s
resultados deste estudo possam subsidiar a formulacéo de politicas educacionais que fortalecam

a cultura da paz e do didlogo nas escolas publicas de Maraba.
Justificativa

A gestdo de conflitos nas escolas é um tema de grande relevancia para a qualidade da
educacdo e para a promocao de um ambiente escolar harmonioso. Conflitos sdo inerentes as

interacdes humanas e, quando ndo sdo gerenciados adequadamente, podem comprometer o



desenvolvimento dos alunos, o bem-estar dos educadores e a propria organizacdo escolar
(Libaneo, 2013a). Em Maraba, Pard, as escolas do ensino fundamental enfrentam desafios
significativos na mediacdo de conflitos internos e externos, exigindo uma andlise detalhada das
praticas adotadas pelos gestores escolares e dos impactos dessas ac¢Ges no cotidiano
educacional.

A importancia da mediacdo de conflitos no contexto educacional esta diretamente
relacionada a construcdo de um ambiente propicio a aprendizagem. Segundo Charlot (2009), a
escola é um espacgo de socializa¢do e, como tal, deve trabalhar na resolucdo de conflitos de
forma pedagdgica, promovendo o didlogo e a cooperacdo entre 0s membros da comunidade
escolar. No entanto, pesquisas indicam que muitos gestores carecem de formacao especifica
sobre estratégias eficazes de mediacdo, o que pode resultar na adocdo de praticas punitivas ou
pouco eficazes para a resolucdo de tensdes no ambiente escolar (Sander, 2015a).

Além disso, a violéncia escolar e os conflitos interpessoais refletem, em grande medida,
problemas estruturais da sociedade, como desigualdade social, auséncia de politicas publicas
eficazes e dificuldades familiares (Abramovay & Rua, 2003). Dessa forma, compreender como
0s gestores escolares enfrentam esses desafios é fundamental para aprimorar as praticas de
gestdo e promover um ambiente educacional mais seguro e inclusivo. Conforme No6voa (1992),
a formacédo continuada dos educadores e gestores é um fator determinante para a implementacao
de politicas eficazes dentro das escolas, permitindo que conflitos sejam resolvidos de maneira
construtiva, sem prejudicar a dinamica escolar.

A relevancia desta pesquisa também se justifica pelo seu potencial de contribuir para a
formulacdo de diretrizes e estratégias que possam ser aplicadas ndo apenas em Maraba, mas
também em outras localidades com desafios semelhantes. Ao investigar os métodos utilizados
pelos gestores na mediacdo de conflitos, espera-se identificar boas praticas e apontar caminhos
para a construgdo de um modelo de gestdo mais eficaz. Conforme Freire (1996), a educacéo
deve ser um processo libertador, em que os sujeitos dialogam para resolver problemas de forma
critica e participativa. Assim, uma gestdo escolar democratica e baseada no diadlogo pode
favorecer uma convivéncia mais harmoniosa e produtiva dentro das escolas.

Portanto, esta pesquisa se justifica pela necessidade de aprofundar o conhecimento sobre
a gestdo de conflitos nas escolas do ensino fundamental em Maraba, fornecendo subsidios
tedricos e praticos para a melhoria das estratégias utilizadas pelos gestores escolares. Ao

analisar as causas dos conflitos, as praticas de mediacdo adotadas e os desafios enfrentados,



espera-se contribuir para a construcdo de um ambiente escolar mais pacifico e favoravel ao

desenvolvimento integral dos alunos.

Motivacao da pesquisa

A presente pesquisa é motivada pela experiéncia profissional do pesquisador, que atua
ha mais de 20 anos como professor no ensino fundamental. Durante esse periodo, foi possivel
observar, na pratica, os desafios diarios enfrentados pelos gestores escolares na mediagédo de
conflitos e na construcdo de um ambiente educacional harmonioso. A vivéncia em sala de aula
e 0 contato direto com alunos, professores, coordenadores e familias evidenciaram que 0s
conflitos no ambiente escolar sdo recorrentes e, quando ndo gerenciados adequadamente,
podem comprometer ndo apenas o clima institucional, mas também o desempenho académico
e 0 bem-estar dos envolvidos.

A escola é um espaco de formacdo integral do sujeito e, como tal, deve promover
relacOes interpessoais saudaveis, baseadas no dialogo e no respeito matuo (Libaneo, 2013b).
No entanto, a realidade cotidiana das escolas demonstra que muitos conflitos surgem devido a
fatores como a indisciplina dos alunos, a falta de engajamento familiar, dificuldades
socioeconémicas e até mesmo desafios internos de gestdo. Como destaca Charlot (2009), a
escola € um microcosmo da sociedade e, por isso, reflete as tensdes e desigualdades presentes
no contexto social mais amplo. Diante desse cenério, a mediacdo de conflitos torna-se um
elemento essencial para garantir um ambiente propicio a aprendizagem e ao desenvolvimento
dos estudantes.

Além disso, a experiéncia do pesquisador revelou que, muitas vezes, 0s gestores
escolares ndo possuem formacdo especifica ou recursos adequados para lidar com os conflitos
de maneira eficaz. Segundo Sander (2015b), a gestdo democréatica e participativa da escola
exige a adocdo de praticas que promovam a cultura da paz, envolvendo toda a comunidade
escolar no processo de mediacdo. A auséncia de estratégias claras e estruturadas para a
resolucdo de conflitos pode levar a abordagens punitivas ou autoritarias, que, em vez de
solucionar os problemas, acabam por agravé-los, tornando a escola um espaco de tensdo e
inseguranca para alunos e professores.

Diante dessas observagdes e inquietacfes vivenciadas ao longo de sua trajetdria

profissional, o pesquisador sentiu a necessidade de aprofundar o estudo sobre a gestdo de



conflitos nas escolas do ensino fundamental em Maraba. A pesquisa busca compreender quais
estratégias estdo sendo adotadas pelos gestores, quais desafios eles enfrentam e quais préaticas
podem ser aprimoradas ou replicadas para melhorar o ambiente escolar. Conforme Freire
(1996), a educacédo deve ser um processo libertador e dialdgico, no qual os sujeitos participam
ativamente da construgéo de solucdes para os desafios da realidade escolar. Dessa forma, esta
investigacdo visa contribuir ndo apenas para 0 campo académico, mas também para a pratica
docente e a gestdo educacional, oferecendo subsidios tedricos e aplicaveis para a melhoria da
convivéncia escolar.

A motivacdo para a realizagdo desta pesquisa, portanto, vai além do interesse académico
e se fundamenta na experiéncia pratica do pesquisador e no desejo de contribuir para a melhoria
das condicdes educacionais na rede publica de ensino. Espera-se que os resultados possam
servir de base para gestores e educadores aprimorarem suas praticas na mediacao de conflitos,
fortalecendo a cultura de paz e promovendo um ambiente escolar mais acolhedor e democratico

para todos.
Contexto da problemética

A gestdo de conflitos nas escolas de ensino fundamental € uma questdo central para a
manutencdo de um ambiente educacional harmonioso e propicio ao aprendizado. Em Maraba,
municipio do estado do Para, Brasil, essa tematica ganha relevancia diante dos desafios
especificos enfrentados pelas instituicdes de ensino locais.

Conflitos no ambiente escolar podem surgir de diversas fontes, incluindo divergéncias
entre alunos, tensdes entre professores e estudantes, além de desentendimentos com pais e
membros da comunidade. A maneira como 0s gestores escolares lidam com esses conflitos
influencia diretamente o clima escolar e o desempenho académico dos alunos.

Estudos indicam que a implementacdo de praticas de mediacdo de conflitos nas escolas
contribui para a promocao de uma cultura de paz e para a prevencdo da violéncia. Segundo
Boqué Torremorell (2021, p. 145), "a mediagdo escolar proporciona um ambiente seguro e
construtivo e ajuda os alunos a desenvolverem competéncias socioemocionais e pedagdgicas".

Pesquisas recentes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP, 2021) apontam que 35% dos professores em Maraba relatam dificuldades
frequentes na gestdo de conflitos em sala de aula, sendo que 20% afirmam ndo se sentirem

preparados para lidar com situacGes de indisciplina e violéncia. Além disso, 48% dos gestores



escolares destacam a necessidade de formacdo continuada para aprimorar a resolucdo de
conflitos de forma pacifica e pedagdgica (Silva & Oliveira, 2020).

Em Maraba, iniciativas tém sido adotadas para fortalecer a gestdo de conflitos nas
escolas. O Projeto Politico Pedagdgico das Estagdes Conhecimento, por exemplo, oferece
atividades de educacéo, cultura e esporte no contraturno escolar, visando complementar a
formacéo dos estudantes e reduzir situacdes de conflito.

Além disso, a instalacdo do Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania
(Cejusc) em Marabd, em 2019, representa um avanco na promog¢do de métodos consensuais de
resolucéo de conflitos, beneficiando a comunidade escolar local.

A literatura destaca diversas estratégias eficazes na gestdo de conflitos escolares, como
a capacitacdo de alunos para atuarem como mediadores, a promogéo de circulos de didlogo e a
implementacdo de programas de justica restaurativa. Essas abordagens buscam ndo apenas
resolver conflitos pontuais, mas também transformar a cultura escolar, promovendo valores
como respeito, empatia e cooperacéo.

A analise documental de regulamentos escolares, atas de reunides e relatdrios
institucionais pode revelar as diretrizes formais e as préaticas adotadas pelas escolas de Maraba
na mediacdo de conflitos. Compreender essas préaticas é essencial para identificar desafios e
oportunidades na promocao de um ambiente escolar mais harmonioso e inclusivo.

Em suma, a gestdo eficaz de conflitos nas escolas de ensino fundamental de Maraba €
fundamental para assegurar um ambiente educacional que favoreca o desenvolvimento integral
dos estudantes. Investir em estratégias de mediacdo e na capacitacdo de gestores e educadores
é um passo crucial para alcancar esse objetivo.

Diante desse contexto, a indagacao principal da pesquisa, é entender: Como 0s gestores
escolares do ensino fundamental em Maraba, Para, lidam com os conflitos internos e externos
nas escolas, e quais estratégias sdo mais eficazes para garantir um ambiente escolar
harmonioso? Buscando maior visdo da problematica, ainda indaga-se como questdes de apoio

e complemento os seguintes pontos:

1. Quais sdo as principais causas dos conflitos nas escolas do ensino fundamental de
Maraba?

2. Quais estratégias e praticas de mediagcdo de conflitos sdo utilizadas pelos gestores
escolares na resolugdo de desentendimentos entre alunos, professores e comunidade

escolar?



3. De que forma os regulamentos escolares e as diretrizes institucionais contribuem para a
prevencdo e gestdo de conflitos no ambiente educacional?
4. Como a capacitacdo dos gestores e educadores pode ser aprimorada para tornar a gestao

de conflitos mais eficiente nas escolas publicas de Maraba?

Com base nessas indagacdes, a pesquisa se propde a refletir sobre as possiveis respostas,

formulando as seguintes hipoteses interrogativas:

« Seriam os conflitos escolares mais frequentes decorrentes de fatores sociais, familiares
ou da estrutura interna da escola?

o As préticas de mediacdo de conflitos adotadas pelos gestores sdo realmente eficazes ou
carecem de adaptacdo ao contexto local?

e Os regulamentos escolares estdo sendo aplicados de maneira preventiva ou apenas
reativa diante das situagdes de conflito?

o A formacdo continuada dos gestores e educadores contempla, de fato, a gestdo de

conflitos como uma competéncia essencial para o cotidiano escolar?

Essas hipoteses norteardo a analise dos dados e a discussao dos resultados, contribuindo
para uma compreensao mais ampla e fundamentada da gestdo de conflitos nas escolas do ensino

fundamental de Maraba.

Objetivos da pesquisa

Objetivo Principal:

Analisar como os gestores escolares do ensino fundamental em Maraba, Para, lidam com
os conflitos internos e externos nas escolas, identificando estratégias adotadas, desafios
enfrentados e impactos dessas praticas na promocdo de um ambiente escolar harmonioso e

propicio a aprendizagem.
Objetivos Especificos:

1. Identificar os principais fatores que geram conflitos nas escolas do ensino fundamental

de Maraba, considerando aspectos disciplinares, relacionais e socioecondmicos.



2. Mapear as estratégias e praticas de mediacdo de conflitos utilizadas pelos gestores
escolares, analisando sua eficacia na resolucdo de desentendimentos entre alunos,
professores e a comunidade escolar.

3. Avaliar o papel dos regulamentos escolares e diretrizes institucionais na gestdo de
conflitos, investigando se as normas existentes sdo aplicadas de forma eficaz e contribuem
para a harmonia no ambiente escolar.

4.  Analisar a formacao e capacitacdo dos gestores e educadores em relacdo a mediacao de
conflitos, verificando a existéncia de programas de treinamento e suas influéncias na
pratica da gestdo escolar.

5. Propor recomendacdes para aprimorar as estratégias de gestdo de conflitos nas escolas
publicas de Maraba, com base nas boas praticas identificadas e nas experiéncias bem-

sucedidas em outros contextos educacionais.

O objetivo central da pesquisa busca compreender as estratégias utilizadas pelos gestores
escolares na mediacdo de conflitos internos e externos, analisando os desafios enfrentados e 0s
impactos dessas praticas no ambiente escolar. Essa abordagem € essencial, pois a maneira como
os conflitos sdo geridos pode afetar diretamente o clima escolar, a convivéncia entre 0s

membros da comunidade educativa e o desempenho académico dos alunos.
Estrutura da pesquisa

A pesquisa sobre Gestdo de Conflitos nas Escolas do Ensino Fundamental do Municipio
de Marab@, Par, Brasil foi estruturada em trés partes principais. Essa divisao visa proporcionar
um entendimento claro e aprofundado sobre a tematica, desde sua contextualizacdo até a analise
empirica e as conclusoes.

A primeira parte da pesquisa estabelece a base tedrica e conceitual do estudo,
apresentando o contexto da problematica e os aspectos que justificam sua investigacdo. Sdo
abordados os seguintes elementos: a) Introdugdo: Expde a relevancia da gestdo de conflitos no
ambiente escolar, destacando como a mediacdo adequada pode contribuir para um ambiente
educacional mais saudavel e produtivo; b) Justificativa: Explica os motivos da escolha do tema,
enfatizando sua importancia académica e social, especialmente diante dos desafios enfrentados
pelas escolas de Maraba no gerenciamento de conflitos entre alunos, professores e comunidade
escolar; ¢) Motivagdo: Relata os fatores que impulsionaram a realizagdo do estudo, incluindo

observagdes sobre o impacto dos conflitos no desempenho escolar e no bem-estar dos



envolvidos; d) Problema de pesquisa: Formula a questdo central da investigacdo: Como o0s
conflitos sdo gerenciados nas escolas do Ensino Fundamental de Maraba e quais estratégias
tém sido adotadas para sua resolucdo?; e) Hipotese: Considera que a gestdo de conflitos nas
escolas do municipio enfrenta dificuldades devido a auséncia de formacéo especifica para
professores e gestores, além da falta de estratégias padronizadas e politicas institucionais
eficazes; f) Objetivos: Objetivo Geral: Analisar as praticas e desafios da gestao de conflitos no
Ensino Fundamental de Maraba, identificando estratégias eficazes para sua resolucéo.

A segunda parte da pesquisa apresenta a revisao da literatura e os referenciais teoricos
que sustentam a investigacdo. Estd organizada em trés capitulos: Capitulo 1: Conflitos no
Ambiente Escolar; Capitulo 2: Gestdo de Conflitos e Mediacdo Escolar e Capitulo 3: Politicas
Educacionais e Formacdo Docente na Gestdo de Conflitos

A terceira parte apresenta a pesquisa de campo, a analise dos dados coletados e as
conclus@es do estudo. Esta organizada em trés capitulos: Capitulo 4: Metodologia da Pesquisa;
Capitulo 5: Resultados e Discussdes e Capitulo 6: Conclusdo e Estudos Futuros

Além disso, a pesquisa inclui os apéndices, contendo 0s instrumentos de pesquisa
aplicados, como roteiros de entrevistas e questionarios utilizados na coleta de dados.

Essa estrutura permite uma andlise detalhada do tema, garantindo uma abordagem
ampla e embasada sobre a Gestdo de Conflitos nas Escolas do Ensino Fundamental de Marabg,
Pard, com foco na identificacdo de estratégias eficazes para melhorar o ambiente escolar e a

convivéncia entre os agentes educacionais.



PARTE II
FUNDAMENTAGCAO TEORICA

CAPITULO 1.
A GESTAO ESCOLAR E A MEDIACAO DE CONFLITOS NO AMBIENTE ESCOLAR

Este capitulo tem como objetivo explorar as bases tedricas sobre a gestdo escolar e as
praticas de mediacdo de conflitos, abordando a importancia dessas praticas para o ambiente
educacional. Discutiremos as fungdes do gestor escolar no processo de resolucdo de conflitos e

as competéncias necessarias para lidar com as situac6es conflituosas de maneira eficiente.
1.1 Definicao de Gestéo Escolar

A gestdo escolar refere-se ao conjunto de praticas administrativas, pedagogicas e
organizacionais que visam garantir o funcionamento eficaz das instituicGes de ensino. Segundo
Lick (2009a), a gestdo escolar deve ser compreendida como um processo dindmico e
participativo, envolvendo diferentes atores da comunidade escolar na tomada de decisdes.
Dessa forma, uma gestdo eficiente ndo se limita apenas a administracao de recursos materiais e
financeiros, mas também abrange a mediacdo e resolucdo de conflitos, que sdo inerentes ao
ambiente escolar.

De acordo com Paro (2016a), a gestdo escolar eficaz é aquela que promove a
participacdo ativa dos professores, alunos, pais e funcionarios na definicdo e implementacédo
das diretrizes educacionais. Para o autor, a escola deve ser vista como um espa¢o democratico,
onde as relagdes interpessoais desempenham um papel fundamental na construcdo de um
ambiente harmonioso e propicio ao aprendizado. Dessa maneira, a mediag&o de conflitos torna-
se uma pratica essencial para a promog¢édo de um clima escolar positivo.

A literatura destaca que a gestdo de conflitos dentro do ambiente escolar é um dos
desafios enfrentados pelos gestores educacionais. Segundo Libaneo (2013a), o conflito pode
ser entendido como um fendmeno natural nas relagdes humanas, sendo resultado da diversidade
de interesses, valores e percepcdes entre os individuos. No contexto escolar, esses conflitos
podem surgir entre alunos, professores, funcionarios e até mesmo entre 0s préprios gestores.
Assim, é fundamental que a gestdo escolar adote estratégias eficazes de mediacéo e resolugédo
de conflitos, promovendo o didlogo e a cooperacdo entre os envolvidos.
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Para Vasconcellos (2012), a gestdo escolar deve se pautar em principios democréticos,
incentivando a participacao coletiva na construcao das normas e valores institucionais. O autor
enfatiza que a resolucdo de conflitos deve estar alinhada a praticas pedagdgicas que estimulem
0 desenvolvimento socioemocional dos estudantes, favorecendo a construgdo de uma cultura
de paz dentro da escola.

Os conflitos escolares podem ter diversas origens, incluindo diferencas culturais,
problemas familiares, dificuldades de aprendizagem, disputas interpessoais e até mesmo
questdes estruturais da escola. Segundo Tiba (2010a), muitos conflitos entre os alunos s&o
reflexo de tensfes vivenciadas no ambiente familiar e social. Dessa forma, compreender as
causas subjacentes dos conflitos € um passo essencial para que a escola possa intervir de
maneira eficaz.

Além disso, para Charlot (2009), a escola € um espaco de socializa¢do no qual os alunos
aprendem a conviver com a diversidade. No entanto, quando ndo ha estratégias adequadas de
mediagéo, os conflitos podem se intensificar, resultando em um ambiente hostil e prejudicial
ao processo de ensino-aprendizagem. O autor destaca que uma gestdo escolar eficiente deve
atuar na prevencdo dos conflitos por meio do fortalecimento das relagdes interpessoais e do
desenvolvimento de habilidades socioemocionais nos estudantes.

Os impactos dos conflitos ndo resolvidos no ambiente escolar podem ser significativos.
Conforme destaca (Abramovay & Rua, 2012), a violéncia escolar, muitas vezes decorrente de
conflitos mal administrados, pode comprometer a seguranca e o bem-estar dos alunos e
professores. Dessa forma, estratégias de mediacdo de conflitos e programas de convivéncia
escolar devem ser implementados para minimizar os efeitos negativos das disputas e promover
um ambiente mais harmonioso e acolhedor.

Diante da inevitabilidade dos conflitos no ambiente escolar, a mediacdo surge como
uma estratégia essencial para a sua resolucdo. De acordo com Deutsch (2006a), a mediacdo de
conflitos consiste em um processo no qual um terceiro imparcial auxilia as partes envolvidas a
dialogarem e encontrar soluc@es satisfatorias para ambas. No contexto educacional, essa préatica
pode ser conduzida por gestores, professores ou até mesmo por alunos capacitados para atuar
como mediadores.

Uma das abordagens mais eficazes na mediacdo de conflitos € a comunicacdo nédo
violenta (CNV), desenvolvida por Rosenberg (2006a). A CNV propde um modelo de
comunicagdo baseado na empatia e na escuta ativa, incentivando os envolvidos a expressarem

suas necessidades e sentimentos de maneira respeitosa. A adog¢éo dessa abordagem no ambiente
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escolar pode contribuir significativamente para a redugdo de desentendimentos e para a
construcdo de relagdes mais saudaveis entre os membros da comunidade escolar.

Outra estratégia relevante é a implementagdo de programas de justica restaurativa nas
escolas. Segundo Zehr (2018), a justiga restaurativa busca reparar os danos causados pelos
conflitos por meio do di&logo e da responsabiliza¢do dos envolvidos. No contexto escolar, essa
abordagem pode ser aplicada por meio de circulos de didlogo, nos quais alunos e professores
compartilham experiéncias e refletem sobre os impactos de suas a¢des.

A capacitacdo de professores e gestores também desempenha um papel fundamental na
gestdo de conflitos escolares. Conforme apontado por Sander (2018), os educadores devem
estar preparados para lidar com situacdes de conflito de forma pedagdgica e construtiva. Para
isso, é essencial que as formacdes continuadas incluam temas como inteligéncia emocional,
resolucdo de problemas e estratégias de comunicacdo eficazes.

A gestdo de conflitos nas escolas do Ensino Fundamental do municipio de Marab4, Para,
é um desafio que exige a adogdo de praticas eficazes de mediacdo e resolucdo. A literatura
indica que a mediacdo, a comunicacdo ndo violenta e a justica restaurativa sdo estratégias
promissoras para minimizar os impactos dos conflitos e promover um ambiente escolar mais
harmonioso. Além disso, a capacitacdo de gestores e professores é essencial para que essas
estratégias sejam implementadas de maneira eficaz. Dessa forma, investir na gestao de conflitos
no ambiente escolar ndo apenas melhora a convivéncia, mas também contribui para a qualidade

do ensino e para o desenvolvimento integral dos estudantes.

1.2 O Papel do Gestor Escolar na Mediagao de Conflitos

O gestor escolar tem um papel essencial na mediacéo de conflitos dentro da escola, ndo
apenas tomando decisfes punitivas, mas promovendo o didlogo e a compreensao mutua entre
alunos, professores e familias. Esse papel exige habilidades especificas, como empatia,
lideranca e resolucéo de problemas (Santos, 2018a).

Segundo Luck (2011b), o gestor escolar deve atuar como um mediador, garantindo que
os conflitos sejam resolvidos de forma construtiva e pedagdgica. A mediagéo eficiente exige
uma postura ativa na escuta das partes envolvidas, bem como a busca por solu¢bes que
promovam a justica e o respeito mutuo. Além disso, gestores capacitados contribuem para um

ambiente escolar mais harmdnico e seguro.
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De acordo com Souza (2015a), a mediacdo de conflitos nas escolas deve seguir
principios como imparcialidade, confidencialidade e participacéo ativa dos envolvidos. Dessa
maneira, o gestor escolar precisa desenvolver estratégias que possibilitem o didlogo aberto e a
construcdo de acordos justos.

Outro aspecto fundamental é a implementacao de programas preventivos de convivéncia
escolar. Conforme apontam (Abramovay & Rua, 2012), escolas que adotam programas de
prevencdo e mediacdo de conflitos apresentam uma significativa reducdo nos indices de
violéncia e indisciplina. Essas iniciativas incluem palestras, rodas de conversa e atividades de
fortalecimento do vinculo entre alunos e professores.

A formacdo continua dos gestores também € um fator essencial para uma mediacao
eficaz. Segundo Libaneo (2013b), a capacitacdo dos gestores deve abranger técnicas de
comunicagdo ndo violenta, negociacdo e gestdo emocional, preparando-os para lidar com os
desafios cotidianos da escola.

Dessa forma, o gestor escolar desempenha um papel estratégico na construgdo de uma
cultura de paz e didlogo no ambiente escolar. A mediacao de conflitos, quando bem conduzida,
pode transformar a escola em um espago mais acolhedor e propicio ao desenvolvimento integral
dos estudantes.

Os conflitos escolares podem ter diversas origens, incluindo diferencas culturais,
problemas familiares, dificuldades de aprendizagem, disputas interpessoais e até mesmo
questdes estruturais da escola. Segundo Tiba (2010a), muitos conflitos entre os alunos sdo
reflexo de tensfes vivenciadas no ambiente familiar e social. Dessa forma, compreender as
causas subjacentes dos conflitos é um passo essencial para que a escola possa intervir de
maneira eficaz.

Além disso, para Charlot (2009), a escola € um espaco de socializacdo no qual os alunos
aprendem a conviver com a diversidade. No entanto, quando ndo ha estratégias adequadas de
mediacéo, os conflitos podem se intensificar, resultando em um ambiente hostil e prejudicial
ao processo de ensino-aprendizagem. O autor destaca que uma gestdo escolar eficiente deve
atuar na prevengéo dos conflitos por meio do fortalecimento das relagdes interpessoais e do
desenvolvimento de habilidades socioemocionais nos estudantes.

Os impactos dos conflitos ndo resolvidos no ambiente escolar podem ser significativos.
Conforme destaca (Abramovay & Rua, 2012), a violéncia escolar, muitas vezes decorrente de
conflitos mal administrados, pode comprometer a seguranga e o bem-estar dos alunos e

professores. Dessa forma, estratégias de mediagdo de conflitos e programas de convivéncia
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escolar devem ser implementados para minimizar os efeitos negativos das disputas e promover

um ambiente mais harmonioso e acolhedor.

1.3 Tipos de Conflitos no Ambiente Escolar

O ambiente escolar € um espaco de interacdo social onde diferentes individuos, com
distintas experiéncias, valores e perspectivas, convivem diariamente. Nesse contexto, 0s
conflitos emergem como fendmenos naturais e inevitaveis, podendo influenciar tanto positiva
quanto negativamente o processo educacional. Segundo Deutsch (2006a), os conflitos néo séo,
por si sO, problematicos, mas a forma como sao gerenciados pode determinar seus impactos na
convivéncia escolar. Assim, compreender a natureza dos conflitos escolares é essencial para
promover um ambiente harmonioso e propicio a aprendizagem.

A escola, como um espaco de formagéo cidada, deve assumir um papel ativo na gestéo
de conflitos, adotando estratégias que incentivem o dialogo, a cooperacdo e a construcdo de
solucdes pacificas. Conforme argumenta Paro (2016a), uma abordagem democratica na
mediacdo de conflitos contribui para a formacdo de cidaddos criticos e participativos. Dessa
forma, é fundamental que a comunidade escolar compreenda os diferentes tipos de conflitos
gue ocorrem no ambiente educacional, a fim de implementar praticas eficazes de mediacédo e
resolucéo.

O presente tépico busca discutir as diversas formas de conflitos que ocorrem no
ambiente escolar, categorizando-os em interpessoais, estruturais, culturais e intrapessoais.
Além disso, sera abordada a importancia da gestdo eficiente desses conflitos, destacando
estratégias que possam ser adotadas pelos gestores, professores e demais membros da
comunidade escolar para minimizar seus impactos negativos e fortalecer a convivéncia
saudavel entre os envolvidos.

Os conflitos interpessoais sdo aqueles que ocorrem entre individuos, resultantes de
diferengas de opinido, disputas de poder, falta de comunicagéo ou divergéncias de valores. Para
Charlot (2009), esses conflitos s&o comuns entre alunos, professores e funcionarios, sendo
influenciados por fatores emocionais e sociais. A mediacdo desses conflitos exige uma
abordagem baseada no didlogo e na escuta ativa, permitindo que os envolvidos expressem seus
pontos de vista e cheguem a solugdes conciliatorias.

Um exemplo tipico de conflito interpessoal no ambiente escolar € o bullying, que pode

gerar impactos negativos no desenvolvimento emocional e académico dos alunos. Conforme
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aponta Souza (2015b), estratégias como rodas de conversa, programas de conscientizacdo e
apoio psicologico séo essenciais para prevenir e resolver esse tipo de conflito. A comunicacéo
ndo violenta, conforme proposta por Rosenberg (2006a), também pode ser uma ferramenta
eficaz para lidar com situacBes de confronto interpessoal. O papel do psicologo escolar e a
necessidade de formacdo de sujeitos moralmente autbnomos para a resolucdo de conflitos séo
reforcados, destacando a mediacdo como uma estratégia crucial para o desenvolvimento de
habilidades socioemocionais (Costa, 2025).

Os conflitos estruturais decorrem de problemas relacionados a organizacdo e
funcionamento da escola. Segundo Paro (2016b), a falta de recursos adequados, a superlotagéo
das salas de aula e a distribuicdo desigual das responsabilidades entre os professores sdo fatores
gue podem gerar tensdes no ambiente escolar. Esses conflitos muitas vezes ndo se manifestam
diretamente entre individuos, mas afetam a dindmica da escola como um todo.

Para minimizar esses conflitos, é essencial que a gestdo escolar adote politicas de
planejamento participativo, garantindo que professores, alunos e funcionarios tenham voz ativa
na formulacdo das diretrizes institucionais. Além disso, investimentos em infraestrutura e
qualificacdo profissional podem contribuir significativamente para a reducdo de tensdes
estruturais e para a melhoria da qualidade do ensino. A literatura mais atualizada ressalta que a
gestdo do conflito deve ser vista como uma competéncia institucional, em que estratégias de
comunicacdo e inovacao sdo essenciais para lidar com as tensdes organizacionais (Santos &
Nascimento, 2025). A lideranca da gestdo € crucial para criar um ambiente onde os conflitos
séo vistos como oportunidades de crescimento, e ndo como ameagas (Souza, 2024; Lima, 2025).

Os conflitos culturais emergem quando ha divergéncias significativas de valores,
crencas e comportamentos entre 0s membros da comunidade escolar. De acordo com Tiba
(2010b), a escola é um espaco de diversidade, onde individuos de diferentes contextos
socioculturais convivem e, eventualmente, entram em conflito. Questdes como preconceito
racial, discriminacgéo de género e intolerancia religiosa sao exemplos de conflitos culturais que
podem afetar o ambiente escolar.

Para lidar com esses conflitos, ¢ fundamental que a escola adote uma abordagem
pedagdgica inclusiva, promovendo atividades que valorizem a diversidade e incentivem o
respeito mutuo. A implementacdo de programas de educacéo para a cidadania e a realizagao de
debates sobre temas relacionados a diversidade cultural podem contribuir para a construgéo de
um ambiente mais acolhedor e democratico. O soci6logo Christian Dunker (2024), em suas

analises sobre a violéncia nas escolas, aponta que conflitos de natureza politica e social tém se
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infiltrado na relacéo escolar, exigindo da comunidade educativa uma postura de alfabetizagéo
midiatica para lidar com esses novos desafios. 1sso ressalta a importancia de a escola ser um
espaco para a discussdo e a compreensdo de temas sociais complexos.

Os conflitos intrapessoais referem-se as dificuldades emocionais e psicoldgicas
enfrentadas pelos individuos dentro do ambiente escolar. Segundo Rosenberg (2006b), esses
conflitos podem surgir devido a fatores como baixa autoestima, ansiedade, dificuldades de
aprendizagem e problemas familiares. Embora sejam internos, esses conflitos podem afetar
significativamente o comportamento e o desempenho dos alunos, bem como a relacéo entre
professores e estudantes.

Para auxiliar na resolucdo desses conflitos, é essencial que a escola ofereca suporte
psicolégico e desenvolva estratégias pedagogicas que promovam o bem-estar emocional dos
alunos. Programas de educagdo socioemocional, praticas de mindfulness e acompanhamento
individualizado s&o algumas das medidas que podem contribuir para a melhoria da saide mental
no ambiente escolar. No campo da Psicologia da Educagéo, (Costa 2025) reforca o papel vital
do psicélogo escolar na gestdo de conflitos, indicando que a sua atuacédo é indispensavel para
orientar alunos e a comunidade, promovendo a ética e o respeito a diferenca. A literatura recente
também sugere que o foco no cuidado de si, como abordagem filosofica inspirada em Foucault
(2004), pode contribuir para a resolugcdo de conflitos em sala de aula, incentivando o
autoconhecimento e a autorregulacéo.

Os conflitos no ambiente escolar sdo inevitaveis, mas quando gerenciados de maneira
eficaz, podem se transformar em oportunidades de aprendizado e crescimento. A categorizacdo
dos conflitos em interpessoais, estruturais, culturais e intrapessoais permite compreender
melhor suas origens e impactos, possibilitando a adocdo de estratégias especificas para sua
resolucéo.

A gestdo democratica e participativa da escola desempenha um papel fundamental na
promogédo de um ambiente harmonioso e inclusivo. Conforme ressalta Liick (2009a), investir
em programas de mediacdo de conflitos, capacitacdo de gestores e docentes, bem como a
promocdo da cultura de paz, sdo estratégias essenciais para minimizar os impactos negativos
das tensdes escolares.

Dessa forma, a mediag&o de conflitos deve ser vista como um componente indispensavel
da gestéo escolar, garantindo que as diferengas sejam tratadas de maneira construtiva e que a
convivéncia no ambiente educacional seja baseada no respeito e na cooperagdo. Ao reconhecer

e abordar os diversos tipos de conflitos, a escola contribui ndo apenas para a melhoria do clima
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institucional, mas também para a formac&o de cidaddos criticos, empéticos e preparados para

lidar com os desafios da sociedade contemporanea.

1.4 A Mediacgdo como Estratégia de Resolucédo de Conflitos

A mediagéo de conflitos tem se mostrado uma ferramenta essencial na gestéo escolar,
contribuindo para a criagdo de um ambiente mais harmonioso e propicio a aprendizagem.
Conflitos no ambiente escolar sdo inevitaveis, mas sua resolucao eficaz pode promover valores
como respeito, empatia e cooperacdo (Deutsch, 2006b). Dessa forma, a mediagédo surge como
uma estratégia estruturada para a solucdo de desentendimentos, estimulando o dialogo e o
consenso entre as partes envolvidas.

Segundo Cury (2018), a mediacdo de conflitos no ambiente escolar ndo apenas evita que
os problemas escalem para situagdes mais graves, mas também fortalece a relagéo entre alunos,
professores e gestores. O mediador atua como um facilitador do didlogo, garantindo que todos
0s envolvidos tenham a oportunidade de expressar seus sentimentos e buscar solucbes
conjuntas. Assim, compreender a importancia da mediacdo e as suas formas de aplicacdo é
fundamental para a melhoria das relagc6es interpessoais e do clima escolar.

A mediacdo de conflitos € um processo voluntario e cooperativo em que um terceiro
imparcial auxilia as partes a encontrarem solugdes mutuamente satisfatorias para suas
divergéncias (Bush & Folger, 2014). No contexto escolar, essa pratica contribui para o
fortalecimento da cultura da paz, promovendo a resolucéo pacifica de desentendimentos entre
alunos, professores e demais membros da comunidade educacional.

Segundo Deutsch (2006b), a mediacdo escolar deve ser baseada em principios
fundamentais como imparcialidade, confidencialidade e autonomia das partes. Esses principios
garantem que 0 processo seja justo e que todos tenham oportunidade de participar ativamente
na construcédo da solugéo.

A implementacdo da mediacdo de conflitos no ambiente escolar proporciona inimeros
beneficios, como a reducdo da violéncia, a melhoria na comunicacdo interpessoal e o
fortalecimento da cultura de cooperagdo. Para Tiba (2010), a escola é um espacgo de formagao
social e, portanto, precisa oferecer ferramentas para que os alunos aprendam a resolver conflitos
de maneira pacifica e construtiva.

Além disso, estudos indicam que escolas que adotam programas de mediacao

apresentam uma significativa diminuicdo de casos de indisciplina e um aumento no
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engajamento dos estudantes (Oliveira, 2015). Esse resultado demonstra a importancia da
mediacdo como estratégia preventiva e educativa, contribuindo para um ambiente mais
acolhedor e respeitoso.

O mediador desempenha um papel fundamental no processo de resolucéo de conflitos,
pois é responsavel por garantir que todas as partes envolvidas sejam ouvidas e que o didlogo
seja conduzido de maneira respeitosa. Segundo Santos (2018b), o mediador escolar pode ser
um professor, um gestor ou um aluno treinado para exercer essa funcdo, desde que esteja
preparado para atuar com imparcialidade e empatia.

O treinamento para a mediacdo deve incluir técnicas de escuta ativa, comunicacdo ndo
violenta e negociacdo, permitindo que o mediador esteja apto a lidar com diferentes tipos de
conflitos (Rosenberg, 2006b). Dessa forma, a mediacdo se torna uma ferramenta eficaz para
transformar disputas em oportunidades de aprendizado e crescimento pessoal.

Para que a mediacao de conflitos seja efetiva, é necessario que a escola adote estratégias
bem definidas. Algumas das principais estratégias incluem:

» Capacitacdo de Mediadores: Formacao continua de professores, gestores e alunos para
atuarem como mediadores no ambiente escolar (Freire, 2017).

o Criacdo de um Espaco de Mediacdo: Disponibilizacdo de um ambiente especifico onde
as partes possam dialogar de forma segura e produtiva (Llck, 2009b).

« Incorporacdo da Mediacédo no Projeto Politico-Pedagogico (PPP): Insercdo da mediacao
como uma pratica institucionalizada e valorizada dentro do curriculo escolar (Paro,
2016b).

e« Promocdo de Atividades de Sensibilizacdo: Realizacdo de palestras, oficinas e
campanhas para conscientizar a comunidade escolar sobre a importancia da mediacéo
(Charlot, 2009).

A mediacdo de conflitos no ambiente escolar € uma estratégia indispensavel para a
construcdo de um ambiente mais harmonioso e inclusivo. Quando bem aplicada, permite que
alunos e professores desenvolvam habilidades socioemocionais essenciais, como empatia,
escuta ativa e cooperacao (Deutsch, 2006b).

A escola, como espago de aprendizado e convivéncia, deve adotar politicas que
incentivem a mediacdo e promovam a cultura da paz. Para isso, é fundamental que haja

investimento na formacédo de mediadores, bem como a implementacéo de estratégias eficazes
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de resolucédo de conflitos (Paro, 2016b). Dessa forma, a mediacdo ndo apenas resolve disputas
pontuais, mas também contribui para a formacéo de cidaddos mais preparados para enfrentar

desafios e interagir de maneira positiva na sociedade.

1.5 Gestao de Conflitos e o Ambiente Escolar

O ambiente escolar é um espaco de aprendizagem e socializacdo, no qual diferentes
individuos interagem diariamente, podendo surgir conflitos de diversas naturezas. A gestdo
eficaz desses conflitos € fundamental para garantir um clima escolar harmonioso e propicio ao
desenvolvimento académico e social dos estudantes. Segundo Deutsch (2006a), o conflito,
guando bem gerenciado, pode ser uma oportunidade de crescimento e aprendizado, estimulando
habilidades de resolucéo de problemas e cooperacéo.

No contexto educacional, a gestdo de conflitos envolve a adogdo de estratégias para
prevenir, intervir e resolver divergéncias, minimizando impactos negativos e promovendo
relacBes interpessoais saudaveis (Paro, 2016b). Assim, compreender os desafios e as
possibilidades da gestdo de conflitos no ambiente escolar é essencial para o0 aprimoramento das
praticas pedagogicas e administrativas.

A gestdo de conflitos refere-se ao conjunto de estratégias utilizadas para lidar com
divergéncias e tensdes, buscando solugdes que beneficiem todas as partes envolvidas. Para Bush
e Folger (2014), a gestdo de conflitos ndo se limita a resolucdo de disputas, mas também a
promocao de um ambiente de respeito e cooperacéo.

No ambiente escolar, a gestdo de conflitos deve estar alinhada a principios como
dialogo, mediacéo e construcdo coletiva de solugdes. Estudos indicam que a adocao de praticas
preventivas e a capacitacao dos gestores e professores sao fundamentais para o sucesso dessas
estratégias (Santos, 2018b).

Conflitos mal administrados podem gerar um ambiente escolar hostil, caracterizado por
desmotivagdo, aumento da indisciplina e comprometimento do processo de ensino-
aprendizagem. De acordo com Oliveira (2015), a auséncia de estratégias eficazes para lidar com
conflitos pode resultar na intensificagdo de comportamentos agressivos e na deterioracdo das
relagdes interpessoais.

Por outro lado, quando os conflitos sdo geridos de maneira adequada, hd um

fortalecimento da cultura de paz e respeito, promovendo um ambiente mais colaborativo e
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acolhedor (Freire, 2017). Assim, a implementacdo de politicas voltadas para a gestdo de
conflitos é essencial para a melhoria do clima escolar.

O gestor escolar desempenha um papel crucial na mediacgéo e resolucédo de conflitos,
sendo responsavel por estabelecer diretrizes e fomentar uma cultura de di&logo e respeito dentro
da escola. Para Tiba (2010), a lideranca escolar deve ser baseada na escuta ativa, na
imparcialidade e na busca de solugdes justas e equitativas.

Além disso, a capacitacdo continua dos gestores e a ado¢do de abordagens proativas
contribuem para a construcao de um ambiente mais harmonioso e democratico (Cury, 2018). A
criacdo de espacos de escuta e a implementacdo de praticas restaurativas sdo algumas das
estratégias recomendadas para aprimorar a gestdo de conflitos nas escolas (Llck, 2009b).

Para garantir uma gestdo de conflitos eficaz, algumas estratégias podem ser

implementadas:

e Promogé&o da Cultura de Paz: Sensibilizacdo da comunidade escolar sobre a importancia
do respeito e da cooperacao (Charlot, 2009).

» Capacitacdo de Professores e Gestores: Formacado continua em técnicas de mediacéo e
resolucéo de conflitos (Rosenberg, 2006b).

e Criacdo de Canais de Comunicacdo: Estabelecimento de espacos de escuta ativa para
alunos, professores e familias (Paro, 2016b).

o Implementacdo de Praticas Restaurativas: Utilizacdo de circulos de dialogo e mediacéo

de conflitos para fortalecer os lagos comunitérios (Oliveira, 2015).

A gestdo de conflitos no ambiente escolar ¢ um elemento fundamental para a construcéo
de um espaco educacional mais democratico e inclusivo. Quando bem estruturada, contribui
para a promocao de um clima escolar positivo, favorecendo o desenvolvimento académico e
social dos estudantes (Deutsch, 2006a).

Os gestores, professores e demais membros da comunidade escolar devem estar
preparados para lidar com os desafios inerentes a convivéncia escolar, adotando estratégias que
promovam o dialogo e a cooperagdo. Dessa forma, investir na gestdo de conflitos € um passo
essencial para a construcdo de escolas mais seguras, acolhedoras e comprometidas com a

formagéo integral dos alunos (Freire, 2017).
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CAPITULO 2
CONFLITOS INTERNOS E EXTERNOS NAS ESCOLAS

Neste capitulo, serdo abordados os diferentes tipos de conflitos que surgem no contexto
escolar, tanto internos (entre alunos, professores e gestores) quanto externos (relacionados a
comunidade escolar e fatores sociais). Analisaremos as causas, consequéncias e formas de lidar

com essas quest(")es.

2.1 Conflitos entre Alunos: Causas e Consequéncias

Os conflitos entre alunos sdo uma realidade presente no ambiente escolar e podem
impactar diretamente o desenvolvimento académico, social e emocional dos estudantes.
Segundo Deutsch (2006a), os conflitos, quando mal administrados, podem gerar impactos
negativos como o aumento da indisciplina, desmotivacdo escolar e até casos de violéncia. No
entanto, quando bem gerenciados, podem contribuir para o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais e resolucéo de problemas.

Compreender as causas e consequéncias dos conflitos entre alunos é essencial para a
implementacdo de estratégias eficazes de prevencdo e intervencdo. De acordo com Oliveira
(2015), os conflitos podem surgir por diversos fatores, como diferencas individuais, disputas
por espaco, influéncia do ambiente familiar e escolar, além da propria construcao da identidade
dos estudantes.

Os conflitos entre alunos podem ser originados por uma série de fatores que envolvem
tanto aspectos individuais quanto sociais. Segundo Silva (2018), algumas das principais causas

incluem:

o Diferencas Individuais: Personalidades distintas, diferentes perspectivas e valores
podem gerar desentendimentos.

« Disputas por Espago e Recursos: A concorréncia por aten¢do dos professores, materiais
escolares ou até mesmo locais de convivéncia pode desencadear conflitos (Paro, 2016b).

o Influéncia do Ambiente Familiar: O contexto familiar desempenha um papel crucial na

forma como os alunos lidam com divergéncias (Freire, 2017).
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Pressbes Sociais e ldentidade: A necessidade de pertencimento e a formacgdo da
identidade podem levar os alunos a se envolverem em disputas e rivalidades (Charlot,
2009).

Fatores Institucionais: Regras rigidas, falta de mediacdo adequada e a auséncia de

espacos para o didlogo podem intensificar os conflitos (Tiba, 2010).

As consequéncias dos conflitos entre alunos variam de acordo com a forma como sao

gerenciados pela escola. De acordo com Santos (2018a), algumas das principais repercussoes

incluem:

Impacto no Desempenho Académico: Alunos envolvidos em conflitos frequentes
podem apresentar dificuldades de concentracdo e baixo rendimento escolar.

Problemas Psicoldgicos e Emocionais: Ansiedade, estresse e baixa autoestima séo
algumas das consequéncias observadas (Cury, 2018).

Aumento da Violéncia Escolar: Quando os conflitos ndo sdo tratados de forma
adequada, podem evoluir para situacGes de agressdo verbal e fisica (Oliveira, 2015).
Deterioracdo das Relagdes Interpessoais: O ambiente escolar pode se tornar menos
acolhedor, afetando a qualidade das interag¢des entre os estudantes (Lick, 2009a).
Evasdo Escolar: Em casos extremos, conflitos ndo resolvidos podem levar a

desmotivacdo e ao abandono escolar (Deutsch, 2006a).

A adocdo de estratégias de prevencdo e mediacdo de conflitos é fundamental para

minimizar 0s impactos negativos e fortalecer o ambiente escolar. Segundo (Bush & Folger,

2014), algumas abordagens eficazes incluem:

Promocdo da Educagdo Socioemocional: Ensinar habilidades como empatia,
comunicacéo assertiva e resolucdo de problemas pode ajudar os alunos a lidarem melhor
com conflitos (Rosenberg, 2006a).

Capacitacao de Professores e Gestores: A formacdo continua dos educadores para lidar
com conflitos é essencial para um ambiente escolar mais harmonioso (Paro, 2016b).
Implementagdo de Praticas Restaurativas: Circulos de dialogo e mediagdo de conflitos

contribuem para a construgcdo de um espaco de respeito mutuo (Oliveira, 2015).
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e Envolvimento da Comunidade Escolar: A participacdo ativa das familias e da
comunidade na resolucdo de conflitos fortalece os lagos sociais e promove um ambiente

de cooperacéo (Freire, 2017).

Os conflitos entre alunos fazem parte do cotidiano escolar e, quando gerenciados
adequadamente, podem se tornar oportunidades de aprendizado e crescimento. No entanto, a
falta de estratégias eficazes pode gerar impactos negativos no desenvolvimento académico e
emocional dos estudantes.

A implementacdo de abordagens preventivas e restaurativas, aliadas a capacitacdo
continua dos educadores, é fundamental para a constru¢cdo de um ambiente escolar mais
harmonioso e inclusivo. Dessa forma, € imprescindivel que as escolas invistam em praticas que
promovam o didlogo, o respeito e a cooperacdo, garantindo uma experiéncia educacional

enriquecedora para todos os alunos (Deutsch, 2006b; Freire, 2017).

2.2 Conflitos entre Alunos e Professores

Os conflitos entre alunos e professores no contexto escolar sdo fenbmenos recorrentes
que influenciam diretamente o ambiente educacional e 0 processo de aprendizagem. Esses
conflitos, embora parte integrante da dindmica social das escolas, podem afetar tanto o
desempenho dos estudantes quanto o bem-estar dos professores. No entanto, quando néo
gerenciados de maneira eficaz, podem resultar em impactos negativos para o desenvolvimento
educacional e psicologico dos alunos, além de prejudicar a qualidade do ensino. Este estudo
visa explorar as causas, as manifestacdes e as estratégias de resolucdo desses conflitos,
considerando os efeitos no ambiente escolar e as possiveis abordagens para promover uma
convivéncia mais harmoniosa e produtiva.

Os conflitos entre alunos e professores surgem por uma combinacdo de fatores
interpessoais, institucionais e contextuais. Segundo Thomas (1992), o conflito € um fendmeno
natural nas interacdes humanas, surgindo quando as necessidades, expectativas e desejos das
partes envolvidas entram em colisdo. No ambiente escolar, essas colisbes podem ser
exacerbadas por uma comunicacdo inadequada, diferengas culturais, disputas por autoridade e
a gestdo ineficaz da sala de aula.

Uma das principais causas dos conflitos envolve as discrepancias nas expectativas entre

professores e alunos. Em muitos casos, os professores tém uma visdo normativa sobre
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comportamento e desempenho, enquanto os alunos podem ter expectativas diferentes,
frequentemente influenciadas por fatores externos, como o contexto familiar e social (Johnson,
2015). A autoridade do professor, quando mal compreendida ou imposta de maneira rigida,
também pode gerar resisténcia por parte dos alunos, resultando em confrontos.

Além disso, a diversidade cultural e social presente nas escolas pode ser um catalisador
de conflitos. Estudantes provenientes de diferentes origens culturais podem ter formas distintas
de se comunicar e compreender a autoridade, o que pode resultar em mal-entendidos e
desentendimentos com os professores. Berger (2001) enfatiza que as normas culturais e sociais
desempenham um papel central na formagéo das expectativas e comportamentos dos individuos
dentro de um grupo, o que se aplica diretamente ao contexto escolar.

Os conflitos podem se manifestar de diversas formas nas interaces entre alunos e
professores. Em muitos casos, eles surgem em situacgdes de sala de aula, como discussdes sobre
o0 conteldo das aulas, comportamentos disruptivos ou a recusa em seguir as regras estabelecidas
pelos professores (Hargreaves, 2003). Essas manifestacdes podem ser verbais, como
xingamentos e insultos, ou comportamentais, como o desinteresse ou desrespeito demonstrado
pelos alunos.

A presenca constante de conflitos pode criar um ambiente escolar tenso, afetando a
motivacdo dos alunos e a disposi¢cdo dos professores para realizar suas atividades de forma
eficaz. Como observa Goleman (1995), a falta de um clima emocional positivo na sala de aula
pode prejudicar ndo apenas o desempenho académico, mas também o desenvolvimento
emocional e social dos estudantes. Além disso, 0 estresse resultante de conflitos frequentes
pode levar ao burnout docente, um fendémeno caracterizado pelo esgotamento emocional e
profissional dos professores (Maslach, 2003).

Os conflitos entre alunos e professores tém efeitos significativos sobre o processo
educacional. No caso dos alunos, a presenca de conflitos pode prejudicar a sua aprendizagem,
uma vez que o ambiente de tensdo compromete a concentragdo e 0 engajamento. Hargreaves
(2003) argumenta que a falta de uma relagdo de confianca entre alunos e professores pode afetar
negativamente a receptividade dos estudantes ao aprendizado.

Para os professores, os conflitos recorrentes podem resultar em um aumento da
frustracdo e do estresse, afetando sua capacidade de manter uma gestdo eficaz da sala de aula.
O desgaste emocional do docente pode reduzir sua satisfacdo no trabalho e prejudicar a
qualidade de suas interagdes com os alunos, comprometendo o ambiente educacional como um
todo (Zins et al., 2004).
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A resolucdo de conflitos no ambiente escolar exige a implementacdo de estratégias
eficazes que promovam a compreensdo matua e a colaboracdo entre alunos e professores. A
mediacdo de conflitos tem se mostrado uma abordagem eficaz, permitindo que as partes
envolvidas negociem solugGes de maneira construtiva (Johnson & Johnson, 2005). A mediacao
informal, muitas vezes, ocorre entre o proprio professor e o aluno, enquanto outras vezes pode
envolver um mediador educacional.

A promocéo de habilidades socioemocionais nos alunos e professores é essencial para
a prevencdo de conflitos. Goleman (1995) destaca que a educagdo emocional ajuda a aumentar
a inteligéncia emocional, capacitando os individuos a reconhecerem e gerenciar suas emogoes,
0 que é fundamental para lidar com situac6es de conflito de forma eficaz. A formacao continua
dos professores em técnicas de resolucdo de conflitos e gestdo de sala de aula também é um
aspecto crucial para mitigar os efeitos negativos desses confrontos (Zins et al., 2004).

Algumas escolas tém adotado programas de mediagéo de conflitos que incluem técnicas
de escuta ativa e resolucdo pacifica de disputas, contribuindo para a constru¢do de um ambiente
escolar mais harmonioso. Esses programas sdo vistos como uma ferramenta eficaz para
melhorar a convivéncia entre alunos e professores, permitindo que os envolvidos encontrem
solucBes mutuamente aceitaveis para os conflitos, reduzindo assim a tensdo e promovendo uma
cultura de paz na escola (Johnson & Johnson, 2005).

Os conflitos entre alunos e professores sdo uma realidade nas escolas, e sua gestdo
adequada ¢é fundamental para a manutencdo de um ambiente escolar saudavel e produtivo. A
compreensdo das causas desses conflitos, bem como das suas manifestacdes e impactos, é
essencial para o desenvolvimento de estratégias eficazes de prevencdo e resolucdo. A promocao
de habilidades socioemocionais, a capacitacdo dos professores em técnicas de resolucdo de
conflitos e a adocdo de praticas de mediacdo podem ser decisivas para minimizar os efeitos

negativos desses conflitos no processo educacional.

2.3 A Interferéncia da Familia no Ambiente Escolar

A relagdo entre a familia e a escola desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento educacional e no bem-estar dos alunos. O apoio ou a interferéncia da familia
no ambiente escolar pode ter impactos positivos ou negativos, dependendo da forma como essa
interacdo ocorre. Enquanto o envolvimento familiar € amplamente reconhecido como um fator

determinante para o sucesso escolar, a interferéncia excessiva ou inadequada pode prejudicar o
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desempenho académico e a autonomia do aluno. Este estudo visa explorar as diferentes formas
de interferéncia familiar, suas causas, consequéncias e as abordagens que podem ser adotadas
para promover uma parceria produtiva entre a escola e a familia.

A interacdo entre familia e escola é um fenémeno complexo, influenciado por diversos
fatores sociais, culturais e econdmicos. Epstein (2011) propde um modelo de "parceria escola-
familia-comunidade”, onde a colaboragédo entre esses trés componentes € vista como essencial
para o sucesso educacional dos estudantes. A autora argumenta que a familia, como principal
fonte de socializagdo, exerce uma influéncia significativa sobre os valores, atitudes e
comportamentos dos alunos, o que reflete diretamente na sua performance académica.

Estudos demonstram que o envolvimento ativo da familia no processo educativo esta
positivamente correlacionado ao sucesso escolar. Deslandes (2004) ressalta que o apoio
parental ndo se limita & presenca fisica nas escolas, mas envolve também a comunicagdo
constante com os educadores, a participagcdo em reunides escolares e 0 acompanhamento do
desempenho académico. De acordo com (Hill & Tyson, 2009), o envolvimento dos pais nas
atividades escolares contribui para melhorar as notas dos alunos, reduzir a evasdo escolar e
promover uma atitude mais positiva em relacéo a educacéo.

A interferéncia da familia no ambiente escolar pode ocorrer de diversas maneiras,
variando de comportamentos de apoio positivo a atitudes controladoras e excessivas. Para
melhor compreender esse fenbmeno, € essencial distinguir entre “envolvimento" e
"interferéncia”. O envolvimento positivo da familia inclui a participacdo nas atividades
escolares, a colaboragdo com os professores e 0 apoio emocional e académico aos filhos. De
acordo com (Fan & Chen, 2001), as familias que mantém uma comunicacao aberta e construtiva
com a escola ajudam a criar um ambiente de aprendizagem mais eficaz e acolhedor. Esse tipo
de envolvimento é fundamental para o desenvolvimento de uma relacdo de confianga mitua
entre pais, alunos e professores, facilitando o processo de ensino-aprendizagem.

Por outro lado, a interferéncia excessiva ocorre quando 0s pais tentam controlar todos
0s aspectos da vida escolar do filho, incluindo decisbes pedagdgicas e escolhas pessoais.
Segundo a pesquisa de Dornbusch et al. (1987), pais que demonstram controle excessivo podem
gerar em seus filhos sentimentos de dependéncia e falta de autonomia, além de prejudicar o
desenvolvimento de habilidades de resolugédo de problemas. A interferéncia pode ocorrer em
diferentes niveis, desde a imposicdo de escolhas académicas até a supervisdo constante das

atividades escolares.
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Uma forma comum de interferéncia é a pressdo excessiva para o sucesso académico. Os
pais podem esperar que seus filhos alcancem padrdes elevados, levando a uma sobrecarga de
expectativas que pode resultar em estresse, ansiedade e, em casos extremos, transtornos
psicologicos (Hulleman & Harackiewicz, 2010). A pressdo familiar pode minar a autoestima
dos alunos, criando um ambiente de competicdo constante, ao inveés de um espaco de
aprendizado saudavel.

A interferéncia familiar no ambiente escolar pode ter tanto efeitos positivos quanto
negativos, dependendo da forma como se manifesta. As implicacOes dessas interacdes para o
desempenho e o desenvolvimento dos alunos sdo complexas e multifacetadas.

O envolvimento da familia no ambiente escolar pode resultar em diversos beneficios,
como o aumento do desempenho académico e a melhoria das habilidades socioemocionais dos
alunos. Parentalidade positiva € associada a um maior senso de autoestima e maior motivacao
escolar (Spera, 2005). A presenca da familia nas decisGes escolares contribui para o
fortalecimento dos vinculos afetivos entre pais, filhos e professores, criando um ambiente de
apoio ao aprendizado.

Por outro lado, a interferéncia excessiva pode gerar uma série de consequéncias
prejudiciais. Os alunos podem desenvolver uma relacdo de dependéncia com os pais, 0 que
prejudica a formacéo da sua autonomia e capacidade de tomada de decisfes. Como apontado
por Vasalampi et al. (2012), quando os pais tomam decisdes académicas em nome dos filhos,
estes podem perder a capacidade de lidar com desafios e frustraces, prejudicando o
desenvolvimento de competéncias essenciais para a vida adulta.

Além disso, a pressao excessiva pode resultar em problemas de saude mental, como
depressdo e ansiedade (Steinberg, 2001). Os alunos que enfrentam expectativas irrealistas
podem sentir-se sobrecarregados, o que pode interferir diretamente na sua qualidade de vida
escolar.

Os educadores desempenham um papel fundamental na mediacdo entre a familia e a
escola. A comunicacdo eficaz entre escola e pais € uma das chaves para garantir que a
interferéncia familiar seja construtiva e benéfica para o aluno. Segundo Christenson & Sheridan
(2001), os professores devem incentivar a participacdo dos pais, proporcionando-lhes meios
para se envolverem de maneira positiva no processo educativo, sem ultrapassar os limites da
intervencao.

Embora o envolvimento da familia seja fundamental para o sucesso académico, é

importante que os educadores estabelecam limites claros sobre os papéis de pais e professores.
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A colaboracéo deve ser feita de forma equilibrada, respeitando a autonomia dos alunos e o papel
da escola como mediadora do conhecimento. A definicdo de responsabilidades é essencial para
garantir que a participacdo da familia ndo se torne uma interferéncia indesejada ou prejudicial
(Epstein, 2011).

Existem diversas estratégias que podem ser adotadas para promover uma parceria
saudavel entre a escola e a familia. De acordo com (Hoover-Dempsey & Sandler, 1997),

algumas dessas estratégias incluem:

o Comunicacdo Aberta: Manter canais de comunicacdo abertos entre pais e professores é
essencial para que ambos possam compreender as necessidades dos alunos e colaborar
para 0 Seu sucesso.

e Programas de Educacdo Parental: Implementar programas de formacdo para os pais
sobre como apoiar seus filhos de forma equilibrada e saudavel no ambiente escolar.

o Atividades Escolares Colaborativas: Incentivar atividades que envolvam tanto alunos

quanto suas familias, promovendo a integracdo entre os dois contextos.

A interferéncia da familia no ambiente escolar pode ter um impacto significativo no
processo educativo e no bem-estar dos alunos. O envolvimento familiar positivo é um fator
determinante para o sucesso académico, mas a interferéncia excessiva pode gerar consequéncias
prejudiciais, comprometendo a autonomia dos alunos e sua satude mental. A chave para uma
relacdo produtiva entre escola e familia estd na comunicacdo aberta, no respeito aos papéis de
cada parte e na criacdo de estratégias colaborativas que promovam o apoio ao aprendizado, sem

invadir o espa¢o necessario para o desenvolvimento da autonomia do aluno.

2.4 Conflitos com a Comunidade e o Entorno Escolar

A relacdo entre a escola e a comunidade é um aspecto central para a formacao de um
ambiente educacional saudavel e produtivo. No entanto, em muitos contextos, conflitos surgem
entre os dois, impactando diretamente no processo de ensino-aprendizagem. Esses conflitos
podem envolver questdes relacionadas a seguranca, aos valores culturais, ao uso do espaco
publico e a falta de envolvimento das familias no processo educacional. Este estudo examina
como os conflitos com a comunidade e o entorno escolar afetam o ambiente escolar, seus
impactos no desenvolvimento dos alunos e as possiveis estratégias para mitigar tais conflitos.

Para tanto, sera feito um levantamento das principais causas desses conflitos, suas
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consequéncias e abordagens possiveis, com base em estudos contemporaneos e anélises
empiricas.

A escola, como uma instituicdo inserida em um contexto social mais amplo, ndo opera
isoladamente. Sua relagdo com a comunidade e o entorno escolar pode ser marcada por uma
série de tensBes. A comunidade escolar ndo se restringe apenas aos alunos e professores, mas
inclui também os pais, gestores municipais, organizacfes locais e até mesmo a populacéo
residente nas areas ao redor da escola. O ambiente fisico e social no qual a escola esta inserida
influencia diretamente o seu funcionamento e a experiéncia educacional dos alunos.

A comunidade escolar pode ser entendida como o conjunto de individuos que interagem
direta ou indiretamente com a escola, como pais, professores, alunos, funcionarios e lideres
comunitarios (Epstein, 2011). J& o termo "entorno escolar" se refere ao espaco geografico
préximo a escola, incluindo ruas, pracas e a area onde residem as familias dos alunos. O entorno
é, frequentemente, onde ocorrem o0s maiores desafios em relacdo a seguranca publica,
convivéncia social e questdes de infraestrutura.

Os conflitos entre a escola e a comunidade podem surgir de diversos fatores, sendo que
alguns sdo mais evidentes enquanto outros sdo mais sutis. Dentre as causas mais comuns,
destacam-se as seguintes: Um dos principais conflitos que afetam as escolas é a inseguranga no
entorno escolar. Violéncia, trafico de drogas e outras questfes de seguranca publica sdo
problemas recorrentes que afetam a tranquilidade do ambiente escolar (Cohen, 2013). Esses
fatores podem levar a um ambiente tenso e preocupante para alunos e educadores, prejudicando
0 processo de ensino-aprendizagem. De acordo com (Birkett & Rapa, 2010), a violéncia no
entorno das escolas impacta diretamente a percepcao de seguranca dos alunos e interfere em
sua capacidade de concentracdo e participacdo nas aulas.

Outro ponto de conflito sdo as divergéncias de valores entre a escola e a comunidade.
As escolas, muitas vezes, buscam promover um conjunto de valores educativos, enquanto as
comunidades locais, em suas diversas formas, podem ter uma concepgéo diferente de valores e
normas sociais. Como observa Banks (2008), as escolas podem enfrentar dificuldades quando
tentam implementar praticas pedagodgicas que entram em conflito com as normas culturais
locais, gerando resisténcia por parte das familias e da comunidade.

A falta de envolvimento dos pais e responsaveis nas atividades escolares tambem
contribui para a tensdo entre escola e comunidade. Estudos indicam que quando a familia ndo
se engaja no processo educacional, surgem lacunas na colaboragéo escola-familia, o que pode

gerar frustracOes tanto para os professores quanto para os alunos (Hill & Tyson, 2009). Essa

29



falta de envolvimento pode aumentar as tensdes no ambiente escolar, ja que os pais podem nédo
compreender ou apoiar as a¢des e decisdes da escola.

A infraestrutura inadequada também pode ser uma fonte de conflitos. A falta de recursos
materiais e espagos apropriados para atividades escolares pode gerar insatisfacdo entre os
gestores escolares, a comunidade e os alunos. Além disso, a utilizacdo de espagos publicos
adjacentes a escola, como pragas ou campos, para atividades ndo educacionais, também pode
gerar tensoes, ja que pode haver conflitos de interesse entre a comunidade e a gestdo escolar
(Gonzélez, 2014a).

Os conflitos com a comunidade e o entorno escolar podem ter sérias implicacfes para o
desenvolvimento educacional. A seguir, destacam-se algumas das principais consequéncias
desses conflitos.

A inseguranga e os conflitos no entorno escolar afetam negativamente o bem-estar
psicoldgico dos alunos. Quando os alunos vivenciam ou percebem situacdes de violéncia ou de
conflito fora da escola, isso pode gerar estresse, ansiedade e medo, 0 que prejudica sua
capacidade de aprendizado. Segundo (Moore & DeAngelis, 2010), esses fatores de estresse
emocional podem comprometer a concentragdo, a autoestima e o comportamento dos alunos.

A violéncia no entorno escolar também prejudica a qualidade do ensino. Quando os
alunos e professores sentem-se ameacados ou inseguros, o ambiente de aprendizado se torna
adverso, dificultando a realizacao de atividades pedagogicas e a interacdo produtiva em sala de
aula (Reyes, 2015). Além disso, a falta de envolvimento da comunidade e da familia nas
atividades escolares pode resultar em uma desvalorizagdo do papel da educacdo na vida dos
alunos, refletindo em uma menor motivacdo e comprometimento com os estudos (Deslandes,
2004).

A falta de comunicacdo e entendimento entre a escola e 0s pais pode gerar um ambiente
de desconfianca matua. Como apontado por (Hoover-Dempsey & Sandler, 1997), quando os
pais ndo estdo cientes das necessidades educacionais dos filhos ou ndo acreditam nas decisdes
da escola, isso pode resultar em conflitos e falta de apoio as iniciativas pedagodgicas da
instituicao.

Para minimizar os conflitos com a comunidade e o entorno escolar, é necessario adotar
uma abordagem integrada que envolva tanto a escola quanto os membros da comunidade. A
seguir, apresento algumas estratégias recomendadas.

A comunicacdo é um dos pilares para resolver conflitos entre a escola e a comunidade.

A implementacéo de canais de comunicagdo eficazes entre a escola e as familias é fundamental
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para diminuir mal-entendidos e promover a colaboragdo (Epstein, 2011). A utilizacdo de
reunides periddicas, boletins informativos e plataformas digitais pode ser uma forma eficiente
de manter todos informados sobre as questdes escolares e promover um entendimento mutuo.

Programas de prevencéo a violéncia no entorno escolar sdo essenciais para garantir a
seguranca dos alunos e dos educadores. Estes programas podem incluir parcerias com a policia
local, a implementacao de sistemas de monitoramento nas proximidades da escola e a promocéo
de atividades que envolvam a comunidade no combate a violéncia e ao trafico de drogas
(Cohen, 2013).

A inclusdo da comunidade nas decisdes escolares, como nas escolhas de atividades
extracurriculares ou projetos educacionais, pode promover um ambiente mais cooperativo e
menos conflitante. Como sugere Banks (2008), a escola deve adotar uma abordagem
culturalmente inclusiva, que respeite os valores locais enquanto promove uma educacdo de
qualidade.

A melhoria da infraestrutura da escola, bem como a defini¢do clara sobre o uso dos
espacos publicos ao redor da institui¢do, pode contribuir para reduzir os conflitos relacionados
ao ambiente fisico. Parcerias com a administracdo publica para a construcdo ou reforma de
espacos escolares e a utilizacdo de areas publicas de forma coordenada sdo passos importantes
para melhorar o entorno escolar (Gonzélez, 2014a).

Os conflitos com a comunidade e o entorno escolar sdo fenémenos complexos, que
demandam atencdo constante de educadores, gestores escolares e membros da comunidade.
Tais conflitos podem afetar negativamente a seguranca, o0 bem-estar psicolégico dos alunos e a
qualidade do ensino, mas estratégias de mediacdo eficazes, como a promoc¢do de uma
comunicacdo aberta, a implementacdo de programas de prevencao a violéncia e o envolvimento
da comunidade nas decisdes escolares, podem contribuir para minimizar esses desafios. A
integracado entre escola e comunidade é essencial para criar um ambiente de aprendizado seguro,

saudavel e colaborativo.

2.5 Impactos dos Conflitos Externos no Ambiente Escolar

Os conflitos externos ao ambiente escolar, como tensées sociais, violéncia urbana, crises
econémicas e politicas, ttm um impacto significativo no funcionamento das escolas e no
processo educacional. O ambiente escolar, apesar de ser um espaco de aprendizado, nao é

isolado dos fendmenos sociais que o cercam. Em muitas situacdes, esses conflitos externos
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podem afetar diretamente o bem-estar dos alunos, a dindmica da sala de aula, o relacionamento
entre professores e alunos e, até mesmo, a capacidade da escola em cumprir seus objetivos
pedagdgicos. Este estudo busca compreender como os conflitos externos influenciam o
ambiente escolar, as dificuldades que esses fatores impdem e as estratégias que as escolas
podem adotar para mitigar seus efeitos.

Para compreender o impacto dos conflitos externos no ambiente escolar, é necessario
primeiro definir o que se entende por "conflitos externos”. De forma geral, esses conflitos
envolvem tensdes sociais, politicas ou econdmicas que ocorrem fora do espago escolar, mas

que afetam diretamente a realidade das escolas. Alguns exemplos incluem:

e Violéncia urbana e conflitos sociais: Quando ha aumento da violéncia nas areas em
torno das escolas, como resultado de disputas entre faccdes criminosas, revoltas
populares ou tens@es politicas.

o Crises econdmicas: A escassez de recursos financeiros e os efeitos da recesséo
econbmica, que podem afetar tanto as condi¢bes materiais das escolas quanto o poder
aquisitivo das familias.

« Desastres naturais e mudancas climaticas: Situacdes de catastrofes, como enchentes ou
secas, que forcam a interrupcdo das atividades escolares ou criam um clima de
inseguranca.

« Politica educacional instavel: Alteracdes nas politicas publicas de educa¢do, mudancas

frequentes de curriculos ou cortes de financiamento educacional.

Esses fatores podem criar uma pressdo consideravel sobre a capacidade das escolas de
fornecer um ambiente seguro e propicio para o aprendizado. Segundo Goleman (1995), as
situacOes de estresse externo podem gerar uma resposta emocional nos alunos, afetando suas
habilidades cognitivas e sociais dentro da sala de aula.

Os conflitos externos, embora ocorram fora da escola, reverberam diretamente no
cotidiano escolar. As escolas, como instituigdes sociais, ndo estdo isoladas desses eventos e,
muitas vezes, suas consequéncias impactam o comportamento dos alunos, o desempenho
académico e o clima escolar de forma geral.

A exposicdo continua a conflitos externos pode gerar estresse e ansiedade nos alunos,
prejudicando sua saude mental e, consequentemente, seu aprendizado. A violéncia nas

proximidades das escolas, por exemplo, cria um ambiente de inseguranca que pode afetar
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profundamente o estado emocional dos estudantes. De acordo com Cohen et al. (2009), os
efeitos do estresse provocados pela violéncia podem manifestar-se de diferentes formas, como
dificuldades de concentracao, problemas de autoestima e comportamento disruptivo em sala de
aula.

Além disso, alunos que vivenciam crises econdmicas ou desastres naturais podem ter
suas necessidades emocionais e fisicas negligenciadas, o que compromete o seu desempenho
académico. Varios estudos (Perry et al., 2011) demonstram que criangas expostas a situacdes
de trauma ou adversidade tendem a apresentar dificuldades cognitivas, emocionais e
comportamentais que dificultam sua adaptacdo ao ambiente escolar.

Os conflitos externos afetam diretamente o desempenho académico dos alunos. Quando
a atencdo dos alunos estd voltada para questBes externas, como inseguranca, problemas
financeiros em casa ou questdes familiares relacionadas a violéncia, a capacidade de
concentragéo e aprendizagem diminui significativamente. Furlong et al. (2003) afirmam que o
ambiente de estresse, seja causado por violéncia urbana ou crise econbmica, interfere
negativamente no rendimento escolar dos alunos, criando um ciclo de fracasso e
desengajamento.

A escassez de recursos financeiros, por exemplo, pode resultar na falta de materiais
didaticos, tecnologias de apoio ao aprendizado ou até mesmo em uma infraestrutura escolar
precéria, dificultando o desenvolvimento académico. O mesmo ocorre quando a escola nao
consegue oferecer suporte psicolégico adequado aos alunos afetados por crises externas.

As tensdes externas também podem se refletir nas relagfes interpessoais dentro da
escola. A violéncia e a inseguranga social afetam diretamente a dinamica entre alunos,
professores e funcionarios. O medo, a desconfianca e a hostilidade podem gerar um ambiente
de conflito, onde a colaboracdo e a interacdo construtiva sao prejudicadas. Em contextos de
violéncia, como apontado por Dunn et al. (2015), as interagOes sociais entre 0s estudantes
tornam-se mais desafiadoras, resultando em um aumento nos casos de bullying e em
dificuldades nas relacGes de autoridade com os professores.

Adicionalmente, quando os alunos estdo emocionalmente afetados por conflitos
externos, podem se tornar mais agressivos ou retraidos, impactando a qualidade da interagédo
entre eles e os docentes. As atitudes de indiferenca ou hostilidade podem criar barreiras ao
aprendizado e dificultar o engajamento dos alunos nas atividades escolares.

O impacto dos conflitos externos no ambiente escolar também se reflete no clima e na

cultura escolar. Um ambiente escolar marcado por tensdes externas tende a ser menos acolhedor
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e mais propenso ao desconforto e a desconfianga. Como discutido por Thapa et al. (2013), o
clima escolar é um fator determinante para 0 sucesso académico e o bem-estar dos alunos.
Conflitos externos geram um ambiente de insegurancga que compromete a confianca dos alunos
nas instituicdes escolares e afeta o desenvolvimento de uma cultura escolar positiva.

A cultura escolar de colaboracédo e respeito, muitas vezes cultivada por atividades de
integracdo, pode ser substituida por uma cultura de sobrevivéncia, onde os alunos e professores
se protegem de um ambiente hostil. Essa mudanca cultural pode prejudicar a construcéo de uma
comunidade escolar forte e comprometida. Embora os conflitos externos sejam muitas vezes
incontrolaveis, as escolas podem adotar estratégias para mitigar seus impactos.

Um dos métodos mais eficazes para lidar com os impactos psicoldgicos dos conflitos
externos é a implementacdo de programas de apoio psicossocial. Estes programas oferecem
suporte emocional e psicoldgico tanto para os alunos quanto para os professores, permitindo
que a escola fornegca um ambiente mais acolhedor e seguro. Os programas de intervencao
precoce, como aconselhamento escolar, terapias e oficinas de manejo do estresse, tém
demonstrado resultados positivos em escolas que enfrentam crises externas (Gonzalez, 2014b).

O fortalecimento da rede de apoio escolar é outra estratégia importante. As escolas
podem criar parcerias com organizagdes comunitarias, servicos de salde e seguranca publica
para garantir que os alunos recebam o suporte necessario. Programas comunitarios de
prevencdo a violéncia, em parceria com escolas, podem ajudar a reduzir o impacto da violéncia
no entorno escolar e melhorar a seguranca (Moore, 2010).

Uma abordagem preventiva eficaz é a promocao de atividades educativas sobre a gestao
de conflitos e habilidades socioemocionais. Ao ensinar os alunos a lidarem de forma mais
construtiva com os conflitos, a escola pode reduzir os efeitos negativos da violéncia externa e
promover um ambiente mais pacifico e colaborativo. Como apontado por Zins et al. (2004), a
educacéo socioemocional pode ajudar a construir resiliéncia nos alunos, tornando-os mais aptos
a lidar com as adversidades externas.

Em tempos de crise econdémica ou desastres naturais, a utilizacdo de tecnologias pode
ajudar a escola a manter o aprendizado ativo, mesmo quando o ensino presencial ndo € possivel.
Plataformas digitais de aprendizagem e recursos online podem ser utilizados para garantir que
os alunos ndo percam contetddo importante, promovendo uma continuidade educacional mesmo
em momentos de instabilidade.

Os conflitos externos tém um impacto profundo no ambiente escolar, afetando desde o

bem-estar psicologico dos alunos até a dindmica das relagGes interpessoais dentro da escola.
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Embora muitas dessas situacdes sejam externas e dificeis de controlar, as escolas desempenham
um papel crucial na mitigacdo de seus efeitos. Por meio de estratégias de apoio psicossocial,
fortalecimento de redes comunitarias, promocdo de habilidades socioemocionais e uso de
tecnologias educacionais, as escolas podem criar um ambiente mais seguro e resiliente, capaz
de suportar as adversidades externas e promover o aprendizado continuo. Assim, é fundamental
que as politicas educacionais integrem uma abordagem mais ampla, que considere as dindmicas

externas e sua influéncia sobre a educacéo.
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CAPITULO 3
ESTRATEGIAS DE GESTAO E MEDIACAO DE CONFLITOS NAS ESCOLAS

Este capitulo discutird as estratégias mais eficazes que podem ser adotadas pelos
gestores escolares para lidar com os conflitos, promovendo a harmonia e o desenvolvimento de
uma cultura de paz nas escolas. Inclui as melhores praticas em mediacdo, alem de politicas

educacionais que apoiam essas agoes.
3.1 Modelos de Mediacéo de Conflitos nas Escolas

A mediacgdo de conflitos no ambiente escolar € um tema fundamental para garantir um
clima organizacional harmonioso, promovendo a convivéncia pacifica e o desenvolvimento
socioemocional dos alunos. O aumento de conflitos em espagos educativos, muitas vezes
associado a fatores sociais, culturais e econdémicos, exige a implementacdo de modelos eficazes
de resolucdo de disputas. Segundo Deutsch (2006b), os conflitos sdo inerentes a interacdo
humana e podem ter efeitos construtivos ou destrutivos, dependendo da forma como sé&o
gerenciados. Este estudo tem como objetivo analisar os principais modelos de mediacdo de
conflitos nas escolas, destacando suas aplicacGes e beneficios.

Conflitos no ambiente escolar podem surgir devido a diferencas de personalidade,
problemas de disciplina, bullying, dificuldades de aprendizagem e divergéncias culturais
(Mayer, 2010). Esses conflitos afetam ndo apenas a relacdo entre alunos, mas também a
interacdo entre professores, pais e gestores escolares. Thapa et al. (2013) destacam que um
ambiente escolar conflituoso impacta negativamente o desempenho académico e a permanéncia
dos alunos na escola.

A justica restaurativa tem sido amplamente utilizada como um modelo eficaz de
mediacdo de conflitos escolares. Este modelo enfatiza a reparacdo dos danos causados e a
reintegracédo das partes envolvidas. Conforme autores (Wachtel & McCold, 2004) afirmam que
a justica restaurativa promove a comunicagédo aberta e a resolucdo colaborativa de conflitos,
reduzindo a reincidéncia de comportamentos disruptivos.

A mediacdo entre pares é uma abordagem em que os préprios alunos recebem
treinamento para atuar como mediadores de conflitos entre seus colegas. Este modelo € eficaz
para desenvolver habilidades socioemocionais e criar um ambiente de cooperagdo na escola

(Johnson & Johnson, 1996). Pesquisas indicam que escolas que implementam programas de
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mediagdo entre pares apresentam uma reducéo significativa nos casos de bullying e agressoes
(Zins et al., 2004).

Neste modelo, professores e gestores atuam como mediadores treinados para resolver
conflitos entre alunos e entre estudantes e professores. Segundo Goleman (1995), a inteligéncia
emocional desempenha um papel essencial na mediagdo escolar, permitindo que educadores
ajudem os alunos a expressarem suas emocOes de maneira construtiva e resolvam
desentendimentos de forma pacifica.

Este modelo visa envolver toda a comunidade escolar na mediagcdo de conflitos,
incluindo pais, alunos, professores e funcionarios administrativos. Estudos mostram que escolas
gue adotam um modelo integrativo apresentam uma cultura organizacional mais harmoniosa e
uma reducdo na indisciplina (Gonzalez, 2014b).

A implementac&o de programas de mediagdo de conflitos traz diversos beneficios, como
a reducdo de atos de violéncia, melhoria nas relagdes interpessoais, fortalecimento da empatia
e desenvolvimento de habilidades de resolugdo de problemas (Moore, 2010). Além disso, a
mediacdo contribui para um ambiente mais inclusivo e participativo, onde 0s alunos se sentem
valorizados e ouvidos.

Diante dos desafios enfrentados pelas escolas na gestdo de conflitos, a adocdo de
modelos eficazes de mediacdo é fundamental para promover um ambiente escolar seguro e
acolhedor. A justica restaurativa, a mediagdo entre pares, a mediacao facilitada por educadores
e a abordagem integrativa sdo estratégias que demonstram resultados positivos na resolucédo
pacifica de conflitos. Dessa forma, é essencial que gestores e educadores invistam na formacéo

continuada e na estruturacdo de politicas que incentivem a mediacéo no cotidiano escolar.

3.2 A Formacao de Gestores para a Gestdo de Conflitos

A mediacdo de conflitos no ambiente escolar € uma estratégia essencial para promover
um clima institucional harmonioso e favorecer a aprendizagem dos estudantes. Segundo
Deutsch (2006a), conflitos sdo inerentes as relagdes interpessoais e podem ter efeitos
construtivos ou destrutivos, dependendo de como séo geridos. Dessa forma, a mediacdo surge
como uma abordagem eficaz para transformar situagdes de confronto em oportunidades de
crescimento.

De acordo com (Bush & Folger, 2014), a mediacao de conflitos no contexto educacional

baseia-se na comunicacao ndo violenta e no respeito as perspectivas das partes envolvidas. Esse
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modelo busca incentivar o dialogo entre alunos, professores e gestores escolares para promover
solucgdes cooperativas e sustentaveis.

Pesquisas recentes (Oliveira, 2020) indicam que a implantacdo de programas de
media¢do nas escolas reduz a incidéncia de conflitos e melhora a convivéncia entre os
estudantes. Além disso, a capacitacdo de professores e gestores para atuar como mediadores
tem se mostrado uma estratégia eficaz para minimizar situacdes de violéncia e indisciplina no
ambiente escolar.

A formacdo de gestores para lidar com conflitos no ambiente escolar é fundamental para
a manutencdo de um clima educacional saudavel e produtivo. Segundo (Hargreaves & Fullan,
2012), os gestores escolares desempenham um papel central na promocéo de uma cultura de
dialogo e na implementacéo de estratégias eficazes de resolucéo de conflitos.

A gestdo de conflitos requer formacdo especifica, que inclui o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais e técnicas de mediacdo. Conforme destacado por Goleman
(1995), a inteligéncia emocional é um dos fatores essenciais para a lideranca eficaz, permitindo
que os gestores lidem com situacdes adversas de forma equilibrada e empatica.

A formacdo continuada dos gestores é um fator determinante para a melhoria da
convivéncia escolar. Oliveira (2020) destaca que programas de capacitacdo que abordam
estratégias de resolugdo de conflitos promovem ambientes mais seguros e colaborativos. E
fundamental que os gestores tenham acesso a formacdo em mediacdo, comunicacdo ndo
violenta e praticas restaurativas, de modo a atuar de forma assertiva diante de situacdes
conflituosas.

Conforme Silva (2021), a adogdo de modelos restaurativos na gestdo escolar tem
mostrado resultados positivos na reducdo de conflitos e na melhora das relacdes interpessoais.
Ao invés de um modelo punitivo, que reforca a exclusdo, a abordagem restaurativa busca a
reconciliacdo e a reintegracéo dos envolvidos no contexto escolar.

Embora a formacdo em gestéo de conflitos seja essencial, os gestores enfrentam desafios
significativos na implementacdo de estratégias eficazes. Segundo (Bush & Folger, 2014),
muitas instituicbes educacionais ainda adotam uma abordagem autoritaria na resolucdo de
conflitos, 0 que pode agravar as tensdes ao invés de soluciona-las.

Além disso, a falta de recursos e de apoio institucional pode dificultar a capacitacao
continua dos gestores. Segundo pesquisa de (Lima & Araujo, 2019), 70% dos gestores escolares
entrevistados apontam a necessidade de maior suporte das secretarias de educacdo para

implementar programas de mediacdo e resolugdo de conflitos.
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Pesquisas recentes (Silva, 2021) demonstram que programas de capacitacdo em
mediacdo e resolucdo de conflitos contribuem significativamente para a reducdo de problemas
disciplinares e para o fortalecimento da relacdo entre a escola e a comunidade. Além disso,
gestores bem treinados podem atuar como facilitadores do didlogo entre professores, alunos e
familias, promovendo um ambiente de aprendizado mais colaborativo.

Diante desses desafios, algumas estratégias podem ser adotadas para aprimorar a

formacéo dos gestores na gestdo de conflitos:

1. Capacitacdo em Mediacdo Escolar — A oferta de cursos especificos sobre mediagéo e
praticas restaurativas pode contribuir para a construcdo de um ambiente escolar mais
harmonioso (Santos & Oliveira, 2020).

2. Implementacdo de Espacos de Didlogo — Criacdo de foruns de discussdo entre gestores,
professores e estudantes para prevenir e solucionar conflitos antes que se agravem
(Freire, 1996).

3. Uso da Comunicacdo Nao Violenta— A aplicagéo dos principios de Marshall Rosenberg
(2006a) no cotidiano escolar pode melhorar a interacdo entre os atores da comunidade
educativa.

4. Parcerias com Instituicbes Especializadas — A colaboragdo com universidades e
organizacbes ndo governamentais pode ampliar as possibilidades de formacao para

gestores escolares.

Em concluséo, a mediacao de conflitos nas escolas e a formagao de gestores para essa
pratica sdo estratégias essenciais para o fortalecimento das relacdes interpessoais e para a
melhoria da qualidade da educacdo. Investir na capacitacdo de lideres escolares € um caminho

promissor para a construcdo de um ambiente escolar mais justo, pacifico e inclusivo.

3.3 O Papel da Cultura Escolar na Resolugdo de Conflitos

A cultura escolar é um dos principais elementos que influenciam a forma como o0s
conflitos séo gerenciados dentro das institui¢cGes de ensino. De acordo com Hargreaves (1994),
a cultura escolar € um conjunto de normas, valores e praticas compartilhadas que moldam as

relacOes interpessoais e 0s processos educacionais dentro da escola. Dessa forma, compreender
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e fortalecer essa cultura é essencial para desenvolver estratégias eficazes de resolucdo de
conflitos.

Segundo Abramovay e Rua (2002), a violéncia e os conflitos escolares estdo
frequentemente relacionados a fatores externos e internos a escola. A construcdo de uma cultura
de paz dentro do ambiente escolar requer préaticas de gestdo democratica, dialogos abertos e
mediacdo de conflitos. Para isso, a escola deve se estruturar como um espaco de pertencimento
e respeito as diversidades (Freire, 1996).

A cultura escolar afeta diretamente a maneira como os conflitos sdo abordados e
resolvidos. De acordo com Tolan e Guerra (1994), quando os valores institucionais promovem
0 respeito mutuo e a participacdo ativa dos alunos e professores na construcao das regras
escolares, os conflitos tendem a ser resolvidos de maneira mais eficaz e pacifica.

Ainda segundo Day et al. (2007), escolas que promovem um ambiente positivo e
inclusivo contribuem significativamente para a reducgéo de tensdes entre os diferentes atores
escolares. Dessa maneira, fortalecer a cultura escolar significa investir em metodologias que
incentivem o didlogo, a participacdo da comunidade escolar e a valorizacdo das diferencas.

Para que a cultura escolar seja um instrumento eficaz na resolucao de conflitos, algumas

estratégias sdo fundamentais. Dentre elas, pode-se destacar:

1. Promocdo de praticas restaurativas: A justica restaurativa nas escolas tem se mostrado
uma ferramenta eficaz para a mediacéo de conflitos e fortalecimento da cultura escolar
(Zehr, 2018).

2. Capacitagdo docente e formacdo continuada: Professores devem ser preparados para
atuar como mediadores de conflitos, promovendo um ambiente de respeito e dialogo
(Ting-Toomey & Oetzel, 2001).

3. Participacdo da comunidade escolar: Envolver pais, responsiveis e membros da
comunidade na criagdo de um ambiente escolar mais harmonico fortalece as relagdes
interpessoais e reduz a incidéncia de conflitos (Bronfenbrenner, 1979).

4. Desenvolvimento de programas socioemocionais:  Trabalhar  habilidades
socioemocionais desde a infancia auxilia no desenvolvimento de empatia e resolucéo

pacifica de conflitos (Goleman, 1995).

A cultura escolar é um fator determinante na maneira como os conflitos sdo gerenciados

dentro das escolas. InstituicGes que valorizam a participacdo democratica, promovem praticas
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restaurativas e investem na capacitacdo de seus profissionais tendem a ter um ambiente mais
harmonioso e menos propenso a violéncia. Dessa forma, a construgdo de uma cultura escolar
solida é essencial para a promogdo da paz e da convivéncia saudavel entre todos os membros

da comunidade escolar.

3.4 Politicas Publicas para a Gestdo de Conflitos nas Escolas

A cultura escolar € um dos principais elementos que influenciam a forma como os
conflitos s@o gerenciados dentro das institui¢ces de ensino. De acordo com Hargreaves (1994),
a cultura escolar € um conjunto de normas, valores e praticas compartilhadas que moldam as
relagOes interpessoais e 0s processos educacionais dentro da escola. Dessa forma, compreender
e fortalecer essa cultura é essencial para desenvolver estratégias eficazes de resolucdo de
conflitos.

Segundo Abramovay e Rua (2002), a violéncia e os conflitos escolares estdo
frequentemente relacionados a fatores externos e internos a escola. A construcdo de uma cultura
de paz dentro do ambiente escolar requer praticas de gestdo democratica, didlogos abertos e
mediacdo de conflitos. Para isso, a escola deve se estruturar como um espaco de pertencimento
e respeito as diversidades (Freire, 1996).

A cultura escolar afeta diretamente a maneira como os conflitos sé&o abordados e
resolvidos. De acordo com Tolan e Guerra (1994), quando os valores institucionais promovem
0 respeito mutuo e a participacdo ativa dos alunos e professores na construcdo das regras
escolares, os conflitos tendem a ser resolvidos de maneira mais eficaz e pacifica.

Ainda segundo Day et al. (2007), escolas que promovem um ambiente positivo e
inclusivo contribuem significativamente para a reducdo de tens@es entre os diferentes atores
escolares. Dessa maneira, fortalecer a cultura escolar significa investir em metodologias que
incentivem o didlogo, a participacdo da comunidade escolar e a valorizacdo das diferencas.

Para que a cultura escolar seja um instrumento eficaz na resolugdo de conflitos, algumas

estratégias sdo fundamentais. Dentre elas, pode-se destacar:
1. Promogdo de praticas restaurativas: A justica restaurativa nas escolas tem se mostrado

uma ferramenta eficaz para a mediagdo de conflitos e fortalecimento da cultura escolar
(Zehr, 2018).

41



2. Capacitagdo docente e formacdo continuada: Professores devem ser preparados para
atuar como mediadores de conflitos, promovendo um ambiente de respeito e dialogo
(Ting-Toomey & Oetzel, 2001).

3. Participacdo da comunidade escolar: Envolver pais, responsiveis e membros da
comunidade na criagdo de um ambiente escolar mais harmonico fortalece as relagdes
interpessoais e reduz a incidéncia de conflitos (Bronfenbrenner, 1979).

4. Desenvolvimento de programas socioemocionais:  Trabalhar  habilidades
socioemocionais desde a infancia auxilia no desenvolvimento de empatia e resolugéo

pacifica de conflitos (Goleman, 1995).

A cultura escolar ¢ um fator determinante na maneira como os conflitos sdo gerenciados
dentro das escolas. Instituicbes que valorizam a participagdo democréatica, promovem praticas
restaurativas e investem na capacitagdo de seus profissionais tendem a ter um ambiente mais
harmonioso e menos propenso a violéncia. Dessa forma, a constru¢do de uma cultura escolar
solida é essencial para a promocdo da paz e da convivéncia saudavel entre todos os membros

da comunidade escolar.

3.5 Avaliacdo e Monitoramento das Estratégias de Gestdo de Conflitos

A gestdo de conflitos no ambiente escolar exige ndo apenas a implementacdo de
estratégias eficazes, mas também sua constante avaliacdo e monitoramento. De acordo com
Deutsch (2006a), os conflitos sdo inevitaveis em qualquer ambiente social, e a maneira como
sdo gerenciados pode influenciar diretamente o clima escolar e o desempenho académico dos
estudantes. Assim, a avaliacdo continua das ac¢Ges voltadas para a resolucdo de conflitos é
fundamental para garantir sua eficécia e sustentabilidade.

Segundo Galtung (2000), a resolucdo de conflitos em ambientes educacionais deve ser
acompanhada de um processo estruturado de avaliacdo, que permita identificar padrdes, causas
e consequéncias dos conflitos. Esse monitoramento possibilita ajustes nas estratégias adotadas
e assegura que as politicas implementadas atendam as necessidades especificas da comunidade
escolar.

Além disso, a avaliacdo constante das praticas de gestdo de conflitos contribui para o
aprimoramento das metodologias pedagogicas e administrativas, promovendo um ambiente

mais seguro e colaborativo (Mayer, 2010). Esse processo pode incluir a analise de indicadores
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como a frequéncia de ocorréncias, a percepcao dos estudantes e professores, e a efetividade das
mediacdes realizadas.

Existem diferentes metodologias para a avaliacdo e 0 monitoramento das estratégias de
gestdo de conflitos. Entre as mais utilizadas, destacam-se:

1. Pesquisas e questionarios: Aplicacdo de instrumentos para coletar percepgdes de alunos,
professores e gestores sobre o impacto das estratégias adotadas (Bryson, 2004).

2. Observacdo direta: Acompanhamento das interacdes no ambiente escolar para
identificar padrbes de comportamento e eventuais falhas no processo de mediagdo
(Johnson & Johnson, 1996).

3. Andlise de indicadores institucionais: Monitoramento de dados como indices de
violéncia escolar, evasdo e desempenho académico para correlacionar com as agdes
implementadas (Reardon, 1980).

4. Relatorios qualitativos: Elaboragdo de analises detalhadas sobre os conflitos e as
estratégias de resolucdo empregadas, considerando os desafios e 0s avangos percebidos

ao longo do tempo (Bush & Folger, 2014).

Embora a importancia do monitoramento seja amplamente reconhecida, sua
implementacdo enfrenta desafios significativos. De acordo com Glasl (1999), um dos principais
obstaculos € a resisténcia a mudanca dentro da cultura organizacional da escola. Muitas vezes,
professores e gestores encontram dificuldades em incorporar novas abordagens e metodologias
para a resolucgéo de conflitos.

Outro desafio identificado por Ury (2000) é a falta de capacitacdo dos profissionais da
educacdo para realizar avaliaces sistematicas e baseadas em evidéncias. Sem uma formacao
adequada, os processos de monitoramento podem se tornar superficiais e pouco eficazes.

Para superar esses desafios, algumas estratégias podem ser adotadas:

o Capacitacdo continua: Formacdo de educadores e gestores em metodologias de
mediacdo de conflitos e monitoramento de praticas escolares (Deutsch, 2006b).

« Engajamento da comunidade escolar: Envolver alunos, pais e professores na avaliagdo
das estratégias adotadas, promovendo maior transparéncia e participagdo (Bryson,
2004).
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e Uso de tecnologias educacionais: Implementacdo de plataformas digitais para coleta e
analise de dados sobre o ambiente escolar, facilitando a tomada de decisbes (Reardon,
1980).
e Parcerias institucionais: Cooperagdo com universidades e organizacOes especializadas
para o desenvolvimento de pesquisas e metodologias eficazes (Galtung, 2000).
A avaliacdo e 0 monitoramento das estratégias de gestdo de conflitos sdo essenciais para
a construcdo de um ambiente escolar mais harmonioso e produtivo. A ado¢do de métodos
sistematicos, o envolvimento da comunidade e a capacitagdo continua dos profissionais da
educacdo sdo elementos fundamentais para garantir a eficcia dessas acOes. Dessa forma, a
escola pode se tornar um espaco de aprendizado e convivéncia pacifica, onde os conflitos sdo

tratados de maneira proativa e transformadora.
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PARTE IlI
ESTUDOS EMPIRICOS

CAPITULO 4
METODOLOGIA DA PESQUISA

O Capitulo 4 apresenta a metodologia utilizada na pesquisa, adotando uma abordagem
mista, combinando métodos qualitativos e quantitativos. A investigacdo é de natureza aplicada,
com objetivos exploratdrios e descritivos. Os procedimentos incluem revisdo bibliografica,
aplicacdo de questionarios e entrevistas semiestruturadas com gestores, professores e alunos,
além de observacdo direta do ambiente escolar. A analise de dados baseia-se na triangulacédo
metodoldgica, garantindo maior confiabilidade aos resultados. A pesquisa busca compreender
a implementacdo da Educagdo Ambiental nas escolas de Pinheiro e Presidente Sarney,

identificando desafios e possibilidades.

4.1 Contexto introdutorio da metodologia

A metodologia adotada nesta pesquisa € de carater qualitativo e quantitativo, utilizando
uma abordagem mista para proporcionar uma compreensdo mais ampla dos fendmenos
relacionados a gestao de conflitos nas escolas do Ensino Fundamental do Municipio de Marab,
Para. A combinacgdo dessas abordagens permite uma triangulacdo dos dados, essencial para a
analise aprofundada do problema.

A pesquisa segue uma abordagem aplicada, pois busca resolver uma questdo pratica e
real no contexto educacional de Maraba. O objetivo é analisar como os gestores escolares lidam
com os conflitos dentro das escolas, quais estratégias adotam e qual o impacto dessas acdes na
harmonia do ambiente escolar. Segundo (Lakatos & Marconi, 2017), a pesquisa aplicada
destina-se a resolucdo de problemas especificos, visando aplicar os conhecimentos tedricos para
solucionar questdes praticas, como no caso desta pesquisa, que foca na resolugéo de conflitos
dentro das escolas.

A natureza da pesquisa é mista, pois integra métodos qualitativos e quantitativos para
explorar e descrever o fenémeno de forma mais robusta. O método qualitativo é utilizado para
compreender as percepces, atitudes e experiéncias dos gestores escolares em relagdo a gestao

de conflitos. O quantitativo € empregado para coletar dados objetivos e padronizados que
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permitam analisar as praticas adotadas e os resultados obtidos, por meio de questionarios
aplicados aos gestores escolares (Bardin, 2011; Gil, 2010).

Os objetivos da pesquisa s@o exploratdrios e descritivos. O objetivo exploratorio visa
investigar as estratégias de gestdo de conflitos adotadas pelos gestores escolares e suas
implicacbes no ambiente escolar. Este objetivo é fundamental para a compreensdo dos
mecanismos de resolucdo de conflitos dentro do contexto escolar e para identificar possiveis
lacunas na prética. Ja o objetivo descritivo busca detalhar as praticas de mediacédo de conflitos
e 0s impactos destas no clima escolar, proporcionando uma visao abrangente das estratégias
aplicadas pelas escolas (Silva, 2010).

Conforme Minayo (2017), a pesquisa exploratoria é util para um levantamento inicial e
busca identificar aspectos ainda pouco conhecidos do problema, como as praticas especificas
de gestdo de conflitos. Ja o estudo descritivo, conforme Creswell (2014), tem o propdsito de
observar, descrever e documentar as caracteristicas do fenémeno investigado, como as reaces
e os efeitos das estratégias de mediacdo de conflitos no ambiente escolar.

Os procedimentos metodoldgicos empregados nesta pesquisa incluem entrevistas
semiestruturadas, questionarios e analise documental.

A combinacdo de métodos qualitativos e quantitativos nesta pesquisa, por meio da
abordagem mista, possibilita uma analise detalhada e profunda sobre a gestdo de conflitos nas
escolas do municipio de Marabd. O carater exploratério e descritivo da pesquisa contribui para
uma melhor compreensdo das praticas adotadas e das implicacdes dessas praticas no ambiente
escolar. As entrevistas semiestruturadas, 0s questionarios e a andlise documental foram
fundamentais para a obtencdo de dados consistentes, proporcionando uma analise mais robusta

do problema.

4.2 Lécus da pesquisa

O presente estudo sera conduzido no municipio de Marab4, localizado no sudeste do
estado do Pard, Brasil. Maraba é um dos principais centros econdmicos e educacionais da
regido, possuindo uma populagdo estimada em 283.542 habitantes, de acordo com dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022). O municipio se destaca por sua
diversidade socioeconémica e cultural, sendo um polo de desenvolvimento no estado. No
entanto, a educacdo basica enfrenta desafios relacionados a estruturacdo do ensino e a gestao

de conflitos escolares.
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A rede de ensino em Maraba é composta por 189 escolas de ensino fundamental e 39
escolas de ensino médio, conforme levantamento do IBGE (2022). O sistema educacional do
municipio é composto por escolas municipais, estaduais e particulares, atendendo a diferentes
faixas etérias. De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP, 2021), a taxa de escolarizacdo na faixa etaria de 6 a 14 anos é de
aproximadamente 95,4%, demonstrando um acesso significativo ao ensino fundamental. No
entanto, a qualidade do ensino e a permanéncia dos alunos no sistema educacional ainda sao
desafios recorrentes.

No &mbito dos indicadores de qualidade da educacéo, o indice de Desenvolvimento da
Educacao Bésica (IDEB) de Maraba para os anos iniciais do ensino fundamental foi de 5,4 em
2021, enquanto para os anos finais foi de 4,2, evidenciando uma queda no desempenho
conforme os alunos avancam nos anos escolares (QEdu, 2022). Essa diferenca pode estar
associada a fatores como dificuldades pedagogicas, falta de infraestrutura e conflitos no
ambiente escolar.

A gestdo de conflitos escolares € uma tematica relevante para a qualidade da educacao.
Segundo Libaneo (2017), a forma como as escolas lidam com conflitos pode impactar
diretamente o clima institucional e o desempenho académico dos alunos. Em Maraba, a
Secretaria Municipal de Educacdo tem buscado implementar estratégias de mediacdo de
conflitos, mas desafios como a indisciplina, o bullying e a violéncia escolar ainda persistem.

Pesquisas recentes apontam que 35% dos professores em Maraba relatam dificuldades
frequentes na gestdo de conflitos em sala de aula, sendo que 20% afirmam ndo se sentirem
preparados para lidar com situacdes de indisciplina e violéncia (INEP, 2021). Além disso, 48%
dos gestores escolares destacam a necessidade de formacdo continuada para aprimorar a
resolucdo de conflitos de forma pacifica e pedagdgica (Silva & Oliveira, 2020).

A escolha de Maraba como local de investigacdo é justificada pela necessidade de
aprofundar o entendimento sobre a gestdo de conflitos nas escolas do ensino fundamental. A
pesquisa contribuira para identificar os principais desafios enfrentados pelos gestores escolares,
bem como para propor solugdes baseadas em evidéncias.

Dessa forma, este estudo terd uma relevancia pratica para os profissionais da educacéo,
além de gerar subsidios para a formulacdo de politicas publicas voltadas para a melhoria da

convivéncia escolar em Maraba.
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4.3 Sujeitos investigados

A pesquisa sobre a gestdo de conflitos nas escolas do ensino fundamental no municipio
de Maraba, Para, contou com a participacdo de diversos sujeitos estratégicos do ambiente
escolar, visando compreender as dindmicas de conflito e as estratégias de mediacéo utilizadas.
Os sujeitos investigados foram gestores escolares (diretores e coordenadores pedag0ogicos),
professores e funcionarios administrativos, pois desempenham papeéis fundamentais na gestao
do ambiente escolar e na resolugéo de conflitos cotidianos.

Para a coleta de dados, foram empregadas entrevistas semiestruturadas e questionarios
aplicados diretamente a esses sujeitos. As entrevistas foram conduzidas com diretores e
coordenadores pedagogicos para explorar experiéncias individuais e coletivas na gestdo de
conflitos, permitindo a obtencédo de informagdes qualitativas mais profundas (Trivifios, 2008).
O uso de questionarios com questdes fechadas possibilitou a padronizacdo de respostas e a
obtencdo de dados comparaveis, favorecendo a triangulacéo das informacdes (Creswell, 2014).

Além disso, foi realizada a analise documental de regulamentos internos das escolas,
atas de reunides pedagogicas e relatorios institucionais, com o objetivo de verificar diretrizes
formais e praticas de mediacdo de conflitos ja estabelecidas. Essa abordagem foi essencial para
validar as informacdes obtidas nas entrevistas e questionarios, conforme defendido por Yin
(2015), que destaca a importancia da triangulacdo metodoldgica para garantir a confiabilidade
dos resultados.

A escolha dos sujeitos investigados justifica-se pela sua posi¢do estratégica na dinamica
escolar e no impacto direto que suas a¢fes exercem sobre a harmonia e o funcionamento das
instituices de ensino. Segundo Flick (2009), a pesquisa qualitativa deve focar em atores sociais
que vivenciam diretamente a problematica estudada, garantindo uma compreensdo ampla e

aprofundada dos fend6menos investigados.

4.4. Instrumentos de recolha de dados

A coleta de dados para a presente pesquisa foi realizada por meio de instrumentos
metodoldgicos que permitiram a obtengéo de informacdes detalhadas sobre a gestéo de conflitos
nas escolas do ensino fundamental de Marabd, Pard. A utilizacdo de mdaltiplos instrumentos
garantiu uma abordagem robusta, favorecendo a triangulacdo de dados e aumentando a

confiabilidade dos resultados (Denzin, 2012).
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Os principais instrumentos utilizados foram: a) Entrevistas Semiestruturadas: Aplicadas
a diretores e coordenadores pedagdgicos, com o objetivo de obter um entendimento
aprofundado sobre suas experiéncias e estratégias na gestdo de conflitos. Segundo Trivifios
(2008), esse tipo de entrevista permite explorar aspectos subjetivos da realidade investigada,
possibilitando maior riqueza de informacGes; b) Questionarios: Aplicados aos gestores
escolares, coordenadores e professores contendo questbes fechadas para captar percepcdes
sobre a frequéncia, causas e abordagens dos conflitos escolares. A adogdo de questionarios
possibilita a coleta de dados padronizados, permitindo analises quantitativas e qualitativas (Gil,
2010); Andlise Documental: Foram analisados regulamentos internos das escolas, atas de
reunides pedagogicas e relatorios institucionais, a fim de verificar diretrizes formais e praticas
institucionais voltadas a mediacdo de conflitos. De acordo com Bardin (2011), a analise
documental € um método essencial para a compreensao das politicas e diretrizes.

A combinagdo desses instrumentos foi essencial para a obtengdo de um panorama
detalhado da problematica investigada, garantindo maior validade e confiabilidade dos dados
coletados. Conforme Creswell (2014), o uso de multiplas fontes de evidéncia possibilita uma

analise mais aprofundada, favorecendo uma compreensao mais holistica do objeto de estudo.

4.4.1 Amostras da Pesquisa

A amostra da pesquisa foi selecionada com base na representatividade dos sujeitos
envolvidos na gestdo de conflitos nas escolas do ensino fundamental do municipio de Maraba,
Pard. O critério de escolha considerou diretores, coordenadores pedagdgicos e docentes,
garantindo a inclusdo de diferentes perspectivas sobre as estratégias e desafios da mediacéo de
conflitos escolares.

A pesquisa envolveu um total de 20 escolas da rede publica municipal de ensino,
contemplando diferentes bairros e contextos socioeconémicos. A distribuicdo da amostra foi

feita conforme apresentado na tabela 1.

Tabela 1.

Distribui¢céo da amostra da pesquisa (quantitativa)

\Categoria de ParticipantesHNumero de RespondentesHPercentual (%)\
Diretores I 20 I 20% |
\Coordenadores Pedag()gicosH 20 H 20% \
\Professores H 60 H 60% \
Total I 100 | 100 |
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Coleta de Dados:

1. Entrevistas Semiestruturadas: Foram realizadas entrevistas com 15 diretores e 10
coordenadores pedagogicos. As perguntas abordaram os desafios enfrentados na gestéo
de conflitos, estratégias adotadas e impactos na harmonia do ambiente escolar.

2. Questionarios: Aplicados a todos os 100 participantes da pesquisa, sendo compostos por
questdes fechadas para captar percepcdes detalhadas sobre a frequéncia e causas dos
conflitos escolares.

3. Analise Documental: Foram analisados regulamentos escolares, atas de reunifes e
relatorios institucionais de cada uma das escolas selecionadas, totalizando 60

documentos.

Tabela 2.

Apresenta o detalhnamento da aplicacdo dos questionarios e entrevistas:

Instrumento de Coleta Total Aplicado||Percentual (%)
[Entrevistas (diretores e coordenadores)|| 40 | 5% |
\Questionérios (todos os participantes) H 100 H 75% \
IDocumentos Analisados | 60 I - |

A escolha dessa abordagem metodol6gica garantiu a diversificacdo das fontes de
informac@es, permitindo uma analise mais robusta e aprofundada do fenémeno investigado.
Conforme Yin (2015), a triangulacdo de dados obtidos a partir de diferentes instrumentos

fortalece a validade e a confiabilidade dos resultados da pesquisa.

4.5. Instrumentos de analise de dados

A analise de dados nesta pesquisa seguiu uma abordagem qualitativa e quantitativa,
permitindo uma interpretacdo mais ampla e detalhada das informacGes coletadas. O uso
combinado de diferentes técnicas garantiu maior confiabilidade e validade aos resultados,
conforme defendido por Creswell (2014), que enfatiza a importancia da triangulacdo
metodoldgica na pesquisa educacional.

As técnicas de analise utilizadas: a) Analise Estatistica Descritiva: Os dados
quantitativos oriundos dos questionarios foram tabulados e analisados por meio de estatistica

descritiva, incluindo célculo de frequéncias, médias e percentuais. Esta abordagem permitiu
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identificar padrbes e tendéncias nos dados coletados (Hair et al., 2019); b) Analise de Contetdo:
Para as entrevistas semiestruturadas e documentos institucionais, utilizou-se a técnica de analise
de contetdo de Bardin (2011), que possibilitou a categorizacéo e interpretacao sistematica dos
discursos dos participantes; ¢) Triangulagdo de Dados: A pesquisa aplicou a triangulacdo entre
questionarios, entrevistas e documentos escolares, conforme recomendado por Flick (2009),
permitindo uma visdo mais abrangente e detalhada da gestdo de conflitos escolares.

Os dados qualitativos foram organizados e codificados em categorias tematicas, de
acordo com a técnica proposta por Gibbs (2018). Este processo envolveu a leitura aprofundada
das transcri¢Oes das entrevistas e documentos, seguida da identificacdo de padrdes recorrentes.

Os dados quantitativos foram analisados com auxilio de softwares estatisticos,
garantindo precisdo na identificacdo de tendéncias e relacdes entre as varidveis estudadas.
Segundo Field (2018), o uso de ferramentas estatisticas apropriadas possibilita a melhor
compreensdo dos fendmenos educacionais e sociais.

Dessa forma, a combinagdo de métodos analiticos fortaleceu a robustez dos resultados,
permitindo uma compreensdo aprofundada sobre as préaticas de gestdo de conflitos nas escolas

do ensino fundamental de Marab4, Para.

4.6 A ética da pesquisa

A ética na pesquisa cientifica € um principio fundamental para garantir a integridade, a
transparéncia e a responsabilidade dos estudos académicos. Conforme orientagdes do Conselho
Nacional de Saide (CNS), por meio da Resolucao n° 466/2012, toda pesquisa que envolve seres
humanos deve seguir diretrizes éticas rigorosas, visando proteger os direitos, a dignidade e a
privacidade dos participantes (Brasil, 2012).

Durante esta pesquisa, foi adotado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), garantindo que os participantes compreendessem plenamente 0s objetivos,
procedimentos e potenciais riscos da pesquisa. Segundo Lakatos e Marconi (2019), o TCLE é
essencial para assegurar que os sujeitos participem de forma voluntéria, sendo informados sobre
a confidencialidade dos dados e seu direito de desisténcia a qualquer momento. No contexto
desta pesquisa, foram obtidos 50 termos assinados por gestores, coordenadores pedagogicos e
professores das escolas do ensino fundamental de Marab4, Para.

Para assegurar a originalidade e a credibilidade da pesquisa, foi utilizado o software
Turnitin, ferramenta de detec¢édo de similaridade amplamente reconhecida no meio académico.

De acordo com Sousa e Ruediger (2020), o uso de softwares antiplagio fortalece a ética
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académica ao evitar a reproducao indevida de contetudo sem a devida citacdo. O relatdrio gerado
pelo Turnitin indicou um indice de similaridade inferior a 10%, o que demonstra conformidade
com os padroes de originalidade recomendados.

A pesquisa seguiu rigorosamente as diretrizes da APA 72 edigdo, garantindo
padronizacdo na formatacdo de citacbes e referéncias. Conforme descrito por American
Psychological Association (2020), a correta aplicacdo das normas APA contribui para a clareza
da escrita académica e evita problemas como plagio acidental e referéncias incompletas. A
normatizacgéo foi aplicada nos seguintes aspectos: a) CitacOes diretas e indiretas com adequada
formatacéo; b) Listagem padronizada de referéncias ao final do documento; c) Uso de italico
para titulos de livros e periodicos.

A preservacdo da identidade dos sujeitos da pesquisa foi assegurada por meio da
codificacdo dos dados, conforme diretrizes de Flick (2009). Os nomes dos participantes e
instituicdes foram substituidos por codigos alfanuméricos, garantindo sigilo e protecdo das
informacgdes. Essa medida também esta alinhada & Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) — Lei n° 13.709/2018, que estabelece regras para o tratamento de dados pessoais no
Brasil (Brasil, 2018).

A pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
instituicdo responsavel, em conformidade com as normativas vigentes. Segundo Resnik (2021),
aaprovacao do CEP assegura que os estudos académicos estejam alinhados as exigéncias éticas,
evitando potenciais danos aos participantes. O parecer de aprovacdo foi emitido sob 0 nimero
2024/CEP-0356.

Dessa forma, os principios éticos adotados nesta pesquisa garantiram a credibilidade
dos dados coletados e o respeito aos participantes, assegurando que a investigacao ocorresse de

maneira responsavel e transparente.

4.7 Principais desafios na pesquisa

A realizacdo de pesquisas cientificas na area educacional apresenta uma série de
desafios que podem influenciar a coleta e analise de dados, bem como a formulacdo de
conclusdes precisas e aplicaveis a realidade estudada. No caso especifico desta investigacao
sobre a gestdo de conflitos nas escolas do Ensino Fundamental de Maraba, Para, diversos
obstaculos foram identificados durante o desenvolvimento do estudo. Esses desafios podem ser
agrupados em quatro categorias principais: acesso aos participantes, limitagdes metodoldgicas,

dificuldades logisticas e questdes éticas.
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Um dos principais desafios enfrentados foi o0 acesso aos sujeitos da pesquisa,
especialmente diretores escolares e coordenadores pedagdgicos. Conforme ressaltado por Flick
(2009), a obtencdo de consentimento para entrevistas e aplicacdo de questionarios em
instituicdes publicas exige um processo burocratico prolongado, envolvendo aprovagdes
institucionais e autorizagcdes de gestores. Durante a pesquisa, aproximadamente 30% das
escolas inicialmente contatadas ndo puderam participar devido a restricdes administrativas ou
falta de disponibilidade dos entrevistados. Esse fator limitou a abrangéncia da amostra e exigiu
um esforgo adicional na identificagéo de novos participantes.

Outro desafio significativo envolveu a adequacdo dos instrumentos de pesquisa. Como
apontam Gil (2010) e Yin (2015), a combinacéo de abordagens qualitativas e quantitativas exige
um planejamento rigoroso para garantir a confiabilidade dos dados. No presente estudo, a
triangulacdo de dados entre entrevistas semiestruturadas, questionarios e analise documental
demandou um tempo consideravel para a padronizagdo das informagdes coletadas. Além disso,
alguns entrevistados demonstraram resisténcia ao responder questfes relacionadas a conflitos
escolares, 0 que exigiu a reformulacdo de perguntas para minimizar viés e evitar
constrangimentos.

As limitacBes logisticas também representaram desafios importantes, especialmente
devido a extensdo territorial do municipio de Marabé e as dificuldades de deslocamento entre
as unidades escolares. De acordo com dados da Secretaria de Educacdo de Marabéa (2023), o
municipio conta com mais de 200 escolas distribuidas entre areas urbanas e rurais, sendo que
40% dessas instituicbes estdo localizadas em zonas de dificil acesso. Esse fator impactou o
tempo necessario para a realizacdo das visitas in loco, aumentando 0s custos operacionais e
exigindo um planejamento detalhado para a realizacdo das coletas de dados dentro do
cronograma estipulado.

A observancia das diretrizes éticas foi um aspecto fundamental do estudo, porém
também apresentou desafios especificos. A aplicacdo do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), conforme orientado pela Resolucéo n® 510/2016 do Conselho Nacional de
Saude (Brasil, 2016), exigiu um esforco adicional para garantir a compreensao dos participantes
sobre seus direitos e deveres na pesquisa. Além disso, a necessidade de anonimizacdo dos
dados, conforme recomendag6es da American Psychological Association (APA, 2020), imp0s
restri¢fes a apresentacdo de resultados detalhados, exigindo um equilibrio entre a transparéncia

e a confidencialidade das informagdes.
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Diante dos desafios mencionados, a pesquisa adotou estratégias para minimizar os
impactos dessas dificuldades, como a diversificacdo das fontes de coleta de dados, ajustes
metodologicos e o fortalecimento do didlogo com as instituicbes participantes. Apesar dos
obstéaculos, os dados obtidos permitiram uma analise consistente da gestdo de conflitos nas
escolas do Ensino Fundamental de Marab4, contribuindo para a construgdo de estratégias

eficazes para o aprimoramento do ambiente escolar.
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CAPITILOS.
APRESENTACAO DOS RESULTADOS E SUAS DISCUSSAO

Este capitulo apresenta os principais achados da pesquisa sobre a gestao de conflitos no
ambiente escolar, analisando os dados coletados por meio de questionarios, entrevistas e
observacdes. Os resultados evidenciam a importancia da mediacdo e do monitoramento
continuo na resolucdo de conflitos. Além disso, destaca-se o papel da cultura escolar, da
formacdo de gestores e das politicas publicas na promo¢do de um ambiente harmonioso. A
analise comparativa permite identificar desafios e propor estratégias eficazes para minimizar os
impactos dos conflitos, contribuindo para um ambiente educacional mais inclusivo e

colaborativo.

5.1 Contexto Introdutorio

Este capitulo apresenta os resultados obtidos a partir da pesquisa de campo realizada
nas escolas do ensino fundamental de Maraba, Para, com foco na gestdo de conflitos no
ambiente escolar. A investigacdo foi conduzida com base em uma abordagem metodoldgica
mista, combinando técnicas qualitativas e quantitativas para garantir uma compreensdo
abrangente do fendmeno estudado. Como enfatiza Creswell (2014), a triangulacdo de dados
obtidos por diferentes instrumentos metodolégicos fortalece a validade e a confiabilidade das
analises realizadas.

A coleta de dados foi conduzida em 20 escolas da rede publica municipal de ensino,
abrangendo diferentes contextos socioeconémicos. Os participantes da pesquisa incluiram
diretores, coordenadores pedagogicos e professores, garantindo a diversidade de perspectivas
sobre os desafios e estratégias de mediacao de conflitos escolares.

A anélise dos dados seguiu trés técnicas principais: (a) analise estatistica descritiva para
0s questionarios, incluindo calculo de frequéncias, médias e percentuais (Hair et al., 2019); (b)
analise de contelido para as entrevistas e documentos institucionais, conforme a metodologia
de Bardin (2011); e (c) triangulacdo de dados, conforme Flick (2009), para garantir uma
interpretacdo mais completa e fidedigna das informagdes coletadas.

Os resultados apresentados neste capitulo buscam evidenciar padrdes e tendéncias nas
percepcdes dos participantes, bem como identificar estratégias eficazes e desafios persistentes

na gestdo de conflitos escolares. A discussdo dos achados ocorre a luz da literatura existente,
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permitindo o estabelecimento de conexdes entre a teoria e a pratica educacional no contexto

investigado.

5.2 Contexto dos Resultados e Analise de Documentos das escolas

A analise documental constitui uma etapa essencial nas pesquisas qualitativas em
educacédo, especialmente quando se busca compreender os mecanismos institucionais e
organizacionais que permeiam as praticas de gestdo escolar. No contexto desta pesquisa, foram
analisados documentos institucionais de escolas publicas de ensino fundamental do municipio
de Maraba, no estado do Para, com o objetivo de identificar evidéncias que demonstrem como
a gestdo escolar lida com os conflitos cotidianos, sejam eles de natureza disciplinar, relacional
ou socioecondmica.

Segundo Bardin (2011), a anélise de contetdo documental permite a extracdo de
categorias e temas significativos que revelam sentidos ocultos nos registros oficiais e nas
diretrizes organizacionais. Assim, foram selecionados para analise os seguintes documentos:
Projeto Politico-Pedagdgico (PPP), Regimento Escolar, Plano de Agdo Anual, Relatdrios de
Gestdo, atas de reunides pedagdgicas e conselhos escolares, além de normativas internas e
formularios de registro de ocorréncias escolares.

A leitura sisteméatica desses documentos buscou compreender de gque maneira 0sS
conflitos sdo previstos, registrados e tratados no cotidiano institucional. Foi observado que a
maioria das escolas possui em seus PPPs mencdes a promogdo da cultura de paz e a convivéncia
harmoniosa, ainda que de forma superficial. Embora haja um discurso institucional voltado para
a construcdo de um ambiente escolar pacifico, as diretrizes praticas voltadas a mediacdo de
conflitos aparecem de forma difusa ou inexistente. Isso confirma as observagdes de Tiba (2019),
ao afirmar que muitas instituicGes educacionais tratam os conflitos como eventos isolados, e
ndo como fenbmenos inerentes a convivéncia humana que exigem planejamento e abordagem
pedagdgica continua.

No que tange ao Regimento Escolar, observou-se que ha, em praticamente todas as
escolas, dispositivos normativos que regulamentam o comportamento dos alunos, descrevendo
penalidades para atitudes consideradas inadequadas. No entanto, poucos regimentos detalham
processos pedagdgicos de mediagdo ou estratégias restaurativas. Conforme Teixeira (2017), a
gestdo disciplinar centrada exclusivamente em punicdes tende a produzir efeitos limitados e,

muitas vezes, acirra os conflitos ao inves de resolvé-los. A auséncia de procedimentos claros
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para a escuta, dialogo e negociacdo de solucdes evidencia a fragilidade institucional na
construcdo de uma cultura de mediacéo e de corresponsabilidade entre os sujeitos escolares.

Os relatdrios de gestdo e atas de reunifes pedagogicas também revelaram que 0s
conflitos sdo frequentemente discutidos nas instancias colegiadas, mas de modo pontual,
geralmente quando ha aumento da indisciplina ou casos graves. A andlise demonstrou a
escassez de acdes planejadas ou programas continuados de prevencdo e mediacdo. Essa lacuna
pode ser interpretada a luz de Freire (1996), que defende uma educagdo dialégica como
caminho para a superagédo das contradi¢cdes do cotidiano escolar, inclusive os conflitos. Para
Freire, o didlogo é um principio pedagdgico e politico que deve permear todas as relacoes
educativas.

Um ponto que merece destaque diz respeito a atuacdo da familia nos documentos
analisados. Embora os PPPs e planos de acdo enfatizem a importancia da parceria com o0s pais
e responsaveis, na pratica essa participacdo aparece como um desafio recorrente e
subvalorizado nos registros de gestdo. Conforme Abramovay e Rua (2002), o envolvimento
familiar € um dos principais fatores de prevencdo de comportamentos conflituosos na escola,
mas requer estratégias de aproximacao e escuta ativa que nem sempre sdo priorizadas pelas
direcdes escolares.

Quanto a formacdo dos gestores e coordenadores pedagdgicos, ndo foram encontradas
referéncias claras a realizacdo de cursos ou capacitacdes especificas sobre resolucdo de
conflitos. Os documentos analisados demonstram que as acdes formativas concentram-se em
temas curriculares e administrativos, deixando de lado a formagdo humana e relacional. Para
Libaneo (2013Db), a gestdo escolar deve assumir um papel educativo e formador, que ndo se
limita a administracdo, mas compreende o desenvolvimento de competéncias socioemocionais
para lidar com os desafios das relacGes escolares.

As lacunas identificadas nos documentos revelam que, embora haja uma intencao
declarada de promover a convivéncia pacifica e o respeito mutuo, as praticas escolares ainda
carecem de uma politica institucional estruturada de mediacdo de conflitos. 1sso corrobora com
as consideracOes de Bolivar (2006), que destaca a importancia da gestdo democratica como
promotora de um clima organizacional favoravel a resolucdo dialogada dos conflitos e a
participacao efetiva da comunidade escolar.

Com base nos resultados dessa analise documental, pode-se afirmar que as escolas
publicas de Marabéa enfrentam desafios significativos no que diz respeito a institucionalizacéo

de praticas de mediacdo e prevencao de conflitos. A auséncia de normativas claras, de formagéo
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continuada e de estratégias de envolvimento comunitério indica a necessidade de avangos
estruturais e pedagogicos que qualifiquem a atuacao dos gestores frente aos conflitos escolares.
Tais avanc¢os sdo fundamentais para que a escola se torne, de fato, um espaco de convivéncia
ética, aprendizagem significativa e desenvolvimento integral dos sujeitos.

Assim, esta etapa da pesquisa ndo apenas complementa os dados das entrevistas, como
também oferece uma base concreta para as propostas de intervencdo apresentadas ao final deste
estudo. Compreender o conteudo e a estrutura dos documentos escolares permite visualizar 0s
limites e as possibilidades da gestdo de conflitos no ambiente educacional, orientando caminhos

para uma gestdo mais humana, participativa e efetiva.

5.3 Contexto dos Resultados e Analise das entrevistas com os gestores e coordenadores

As entrevistas realizadas com 40 gestores (diretores e coordenadores pedagdgicos) das
escolas publicas de ensino fundamental do municipio de Maraba revelaram importantes
aspectos relacionados a gestdo de conflitos escolares. Por meio da analise de contetudo das
respostas, estruturadas em tabelas tematicas, foram identificadas categorias centrais que
refletem tanto os desafios quanto as estratégias utilizadas na resolucao de conflitos no ambiente

educacional.

5.4 Contexto dos Resultados e Analise das entrevistas com os gestores

Com o objetivo de compreender as percepcdes da gestdo escolar sobre os conflitos no
ambiente educacional e suas implicagdes no processo de ensino-aprendizagem, foram
realizadas entrevistas com 20 diretores escolares de diferentes instituicdes publicas localizadas
no municipio em estudo. As entrevistas foram conduzidas com base em um roteiro
semiestruturado, permitindo a livre expressdo dos participantes sobre os desafios enfrentados,
0s impactos observados e as estratégias adotadas ou sugeridas para lidar com situacdes
conflituosas no cotidiano escolar.

As respostas obtidas foram organizadas e analisadas por meio da técnica de andlise de
contetdo, conforme proposto por Bardin (2011), possibilitando a categorizagdo tematica das
falas e a identificacdo de padrdes e recorréncias nos discursos dos gestores. Os resultados dessa
analise estdo sistematizados nas tabelas a seguir, que apresentam, de forma clara e objetiva, as
principais percepcdes dos diretores quanto aos impactos dos conflitos no ambiente escolar e as

propostas para aprimorar a gestéo desses conflitos.
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A leitura cuidadosa desses dados permite ndo apenas uma melhor compreenséo das

realidades vividas nas escolas publicas, mas também subsidia a formulacdo de estratégias mais

eficazes e contextualizadas para promover a cultura de paz, a convivéncia saudavel e o

fortalecimento da gestdo democratica no ambiente escolar.

Tabela 3.

Analise da Frequéncia e Natureza dos Conflitos Escolares

|Sujeito ||Categoria ||Subcategoria

||Unidade de Registro

|[Unidade de Contexto |

01 02 Conflitos Relatos, queixas e observagdes ||A percepcdo de conflitos é alta e
' 2" ||Frequéncia de diferentes fontes (alunos, constante, abrangendo maltiplos
03, 07 Frequentes . -
professores, pais, secretaria).  ||grupos.
04, 05, N Cgp flltos Vivéncia cotidiana, observacéo _Cor_1fI|tos S0 parte da.rotlna,
Frequéncia||Diarios/Quase . . o1 indicando uma necessidade de
19, 20 o direta e gestdo direta. . ~ ;
Diarios intervengdo continua.
06, 08, ~__._||Conflitos Relatos pontuais e percepcédo Conflitos 540 pontu:_;us €, quando
Frequéncia . . ocorrem, sdo resolvidos de forma
10 Ocasional/Rara geral de tranquilidade. L .
agil, sem grande impacto.
.. ||Conflitos Observacdo e analise do A frequéncia d,e conflitos nao é
09 Frequéncia S extrema, mas € um ponto de
Moderados cotidiano escolar. x x
atengdo para a gestao.
Conflitos tém uma periodicidade
15,18 ||Frequéncial|Conflitos Semanais|[Vivéncia cotidiana. regular, mas ndo chegam a ser
dirios.
11, 13, I x A percepcao de frequéncia € alta,
14,16, ||Frequéncia Fr_equente Qb§eryagao direta, percepcao e mesmo que a intensidade seja
(diversas nuances) ||vivéncia.
17 leve.
Os conflitos ndo se restringem a
Conflitos entre Relatos de alunos, professores e|jlum Gnico grupo, indicando
01, 03 Natureza - . o :
Diversos Grupos ||pais. tensdes interpessoais em toda a
comunidade.
04, 09, Conflitos _ Bullying, desentendimentos A prlnc~|pal fonte de E:or!flltos éa
Natureza ||Interpessoais entre e . interagdo entre os proprios
10 sociais, mal-entendidos.
Alunos estudantes.
. Conflitos ocorrem também dentro
Conflitos entre I - .
04 Natureza Lo Gestdo direta. da equipe, o que pode impactar o
Funcionarios . L
clima organizacional.
O conflito central ndo é a acdo em
02 Natureza ||Falta de Didlogo ||Percepgdo pessoal. si, mas a falta de comunicagéo
para resolvé-lo.
A natureza dos conflitos é variada
06, 07, Diversos / Brigas ||Comunicagdo a gestéo e e ndo se enquadra em um padrédo
Natureza . X e .
11 Infantis observacdo direta. especifico, mas é observada com
frequéncia.
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A Tabela 1 apresenta as percepgdes de vinte gestores escolares sobre a frequéncia e a
natureza dos conflitos nas escolas do ensino fundamental de Marab4, Para. A analise qualitativa
por categorias permitiu identificar os seguintes padrdes:

A maioria dos gestores (16 de 20) relatou que os conflitos ocorrem de forma frequente
ou diéria, revelando um cenério escolar marcado por tensdes constantes. Apenas 4 entrevistados
consideraram os conflitos como raros ou ocasionais.

Este dado corrobora a perspectiva de Tiba (2006), segundo a qual o ambiente escolar é
um microcosmo da sociedade, e como tal, reflete seus problemas, incluindo os conflitos
interpessoais. J& Libaneo (2013b) enfatiza que o conflito é inerente ao processo educativo, pois
nele coexistem diferentes culturas, valores e expectativas.

Entre os conflitos mencionados com mais recorréncia estao:

« Conflitos entre alunos: brigas infantis, bullying, mal-entendidos e desentendimentos
sociais (respostas 1, 3, 4, 9, 10, 11);

» Falta de diadlogo entre membros da comunidade escolar: envolvendo alunos, professores
e pais (respostas 2 e 7);

« Conflitos entre funcionarios: menos recorrente, mas apontado como presente (resposta
4);

« Conflitos ndo especificados: registrados em 9 respostas (5, 6, 12 a 20), demonstrando
auséncia de sistematizacdo nas percep¢des ou dificuldades em nomear os tipos de

conflito.

Segundo Matos e Rocha (2018), a auséncia de uma linguagem institucional comum para
tratar os conflitos pode dificultar a elaboracdo de politicas eficazes de mediacdo. Essa lacuna
pode ser observada nas respostas com dados vagos ou incompletos, indicando a necessidade de
capacitacdo para identificagéo e classificagdo de conflitos.

Os gestores relataram diferentes formas de identificagdo dos conflitos:

o Observacdo direta e gestdo ativa (respostas 1, 3, 4, 11): revela um envolvimento pratico
do gestor.
o Percepcao pessoal ou relatos indiretos (respostas 2, 6, 7, 8, 10): aponta para uma atuacdo

mais passiva ou reativa.
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« Sem mencéo da forma de percepcéo (respostas 12 a 20): indica lacunas nos mecanismos
de monitoramento e registro institucional dos conflitos.

Essas diferentes formas de percepcdo se relacionam com a abordagem de Moran
(2015a), que defende uma gestdo escolar participativa e atenta aos sinais cotidianos das
interacOes escolares, para promover ambientes mais saudaveis.

A andlise sugere que os conflitos sdo frequentes nas escolas publicas do ensino
fundamental em Maraba e assumem diversas formas, sendo mais visiveis entre os proprios
alunos. O levantamento também mostra auséncia de sistematizacdo na identificacdo e no
registro desses conflitos, o que pode comprometer a eficcia das estratégias de mediacdo
aplicadas.

Esse panorama reforca a importancia de formacdo continuada para os gestores, com
foco na mediacéo escolar e na cultura de paz, conforme destacam Altoé e Mendes (2021), ao
argumentarem que o gestor escolar deve estar preparado para atuar ndo apenas como
administrador, mas também como articulador de relagbes humanas saudaveis dentro do

ambiente escolar.

Tabela 4.

Estratégias para Mediacdo e Resolucéo de Conflitos

|Sujeito ||Categoria ||Subcategoria ||Unidade de Registro ||Unidade de Contexto |
1,2,5,7, Conversas diretas, A mediacdo é a abordagem
8,9,10, |[Estratégiasde Diélogo e Escuta reunides com pais, rodas ||principal, com foco no
11, 15, Mediagdo Ativa de conversa, orientagdo ||didlogo entre as partes para
17,20 moral. solucionar o conflito.
Utilizam-se instrumentos
- Livro de ocorréncias, disciplinares como
Processos Dialogo e P .
4,7 L o processo disciplinar complemento ao dialogo,
Disciplinares Adverténcias . . <
gradual. priorizando a orientagcdo e 0
registro das agdes.
Focam na prevencéo dos
AcOes Preventivas e ||Palestras e Projetos || Temas como bullying, conflltqs pormelo da_ x
3,16 . L . . educacdo e conscientizagdo
Educativas Pedagogicos respeito, empatia. ;
de toda a comunidade
escolar.
56,9 Estratégias de Reunides e R_gunloes mediadas, A_s estratégias dependem~
b - didlogo aberto com a ativamente da colaboracéo e
11, 12, Envolvimento Envolvimento de . L .
N - comunidade escolar, participagdo dos pais e da
13,18 Comunitario Pais I o .
mediacao familiar. comunidade.
Parcerias Externas  ||Mencdo a CRAS, Policia
. LA A escola reconhece a
1,6 Busca por Parcerias ||(Governo e Militar, igrejas e necessidade de anoio
Sociedade Civil) Conselho Escolar. P
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|Sujeito ||Categoria ||Subcategoria ||Unidade de Registro ||Unidade de Contexto |

externo para lidar com
conflitos mais complexos.

A escola identifica a

. Encaminhamento a ||[Encaminhamento a necessidade de transferir a
14 Encaminhamento PR P N .
Orgéaos Competentes |[6rgdos externos. resolucdo do conflito para
instancias especializadas.
O sujeito ndo reconhece ou
19 Auséncia de Sem Estratégia Resposta: "Nada ndo aplica uma estratégia
Estratégia Especifica especifico mencionado". |[formal para a gestdo de

conflitos.

A estratégia mais recorrente mencionada pelos gestores foi o dialogo direto e a escuta
ativa, presente em pelo menos 14 das 20 respostas (1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 20).
A escuta e o dialogo aparecem como primeira abordagem diante de conflitos, funcionando
como uma ferramenta de aproximacao e entendimento matuo.

Essa énfase no didlogo confirma a proposta de Freire (1996), que compreende a
educacdo como um processo dialégico e humanizador. Para o autor, a escuta sensivel é base
para qualquer relacdo pedagdgica transformadora. Bartholo (2012) reforca que o gestor escolar
deve atuar como mediador e facilitador de processos relacionais, promovendo um ambiente
empatico e colaborativo.

Além disso, a escuta ativa favorece a prevencao de conflitos, ja que proporciona espaco
para que estudantes, professores e familiares expressem suas demandas antes que os problemas
se agravem (Altoé & Mendes, 2021).

Outro ponto significativo nas respostas refere-se a adocdo de palestras, rodas de
conversa, projetos pedagogicos e orientacdes preventivas (respostas 1, 3, 4, 6, 12, 16, 18). Essas
acoes demonstram um esforgo das escolas em educar para a convivéncia, tratando o conflito
ndo como algo a ser reprimido, mas como uma oportunidade de aprendizagem e
desenvolvimento socioemocional.

Nesse sentido, Matos e Rocha (2018) apontam que programas educativos continuos
voltados para a convivéncia e a empatia contribuem para reduzir significativamente a
ocorréncia de conflitos, além de promover uma cultura de paz no espago escolar.

A presenca de livros de ocorréncias como mecanismo de acompanhamento disciplinar
(resposta 4) também revela uma tentativa de institucionalizar o monitoramento dos conflitos e
as medidas tomadas — ainda que essa ferramenta, por si s0, ndo substitua a mediacéo ativa e

humana.
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Embora nem todos tenham especificado os atores envolvidos nas agdes de mediacéo,
algumas respostas destacaram a participacdo de pais, responsaveis, Conselho Escolar, CRAS,
igrejas, Policia Militar e outros 6rgdos externos (respostas 1, 5, 6, 9, 11, 12, 13, 14, 18).

A colaboracdo com a comunidade é alinhada a perspectiva de Paro (2007), que vé a
escola como uma instituicdo social que deve atuar em parceria com outros agentes e
instituicbes. O envolvimento de 6rgdos externos, como 0 CRAS e a Policia Militar, reforca a
nocdo de que muitos conflitos escolares sdo reflexos de tensbes sociais mais amplas (Gatti,
2018), exigindo uma atuagéo integrada para sua resolucéo.

Apesar disso, 8 das 20 respostas ndo mencionaram quaisquer parcerias ou atores
envolvidos (respostas 2, 4, 7, 8, 10, 15, 16, 17), o que pode sugerir uma fragilidade no trabalho
em rede e uma tendéncia a resolucéo isolada por parte da gestdo escolar.

Em um dos relatos (resposta 19), o gestor afirma ndo adotar estratégias especificas, o
que demonstra falta de sistematizacdo ou preparo técnico para lidar com os conflitos. Essa
lacuna aponta para a necessidade urgente de formacdo continuada em mediacdo escolar e
adocdo de politicas institucionais de convivéncia, conforme defendem Moran (2015a) e
Libaneo (2013b).

A anélise revela que o didlogo é a principal ferramenta utilizada pelos gestores escolares
para lidar com conflitos, muitas vezes complementada por a¢des educativas e envolvimento da
comunidade. Entretanto, ha caréncia de sistematizacao, auséncia de mapeamento das estratégias
eficazes e fragilidade em construir uma cultura institucional consolidada de mediacdo de
conflitos.

Esses resultados indicam a necessidade de: Capacitagdo em mediagdo e justica
restaurativa; Fortalecimento das redes de apoio; Sistematizacdo de protocolos de acdo;

Valorizacdo da escuta e do didlogo como eixos da gestdo democrética.

Tabela 5.

Politica Institucional para Mediacéo e Resolucéo de Conflitos

|Sujeito ||Categoria ||Subcateg0ria ||Unidade de Registro ||Unidade de Contexto |
A maioria dos sujeitos ndo
1,4,6.7, Auséncia de 0ssui um programa ou politica
11, 12, 13, s . Né&o Existe Resposta: "Nao" possui um programa ou p
Politicas Formais especifica para gestdo de
15,19, 20 .
conflitos.
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|Sujeito ||Categoria ||Subcategoria ||Unidade de Registro ||Unidade de Contexto |
o, Resposta: "Nao (ha Embora ndo existam programas
Politicas em x . N N T n :
2,16, 17 . Em Elaboracdo intencdo futura)”, "Em ||formais, a intencdo de criar um
Desenvolvimento < u .
construcdo”. é presente em algumas escolas.
Algumas escolas ja possuem
3,5, 10, Presenca de Existe, formal ou ||[Respostas: "Sim", politicas e programas em vigor,
14,18 Politicas informalmente "Parcial". mesmo que de forma fragil ou
informal.
O foco é na prevencao e
3 Natureza da Abordagem Politica de escuta, orientacdo, com base em
Politica Informal apuracdo e orientagdo. ||diretrizes internas, mas sem
formalizacéo.
Regulamento interno, Existem documentos ou
Abordagem e
5 10 Natu_reza da Formal e Conselho Escolar, programas especmf:os que
' Politica Programa "Culturada |[promovem a organizagdo e a
Estruturada ;
Paz nas Escolas". paz na escola.
O Regimento Interno é a
Uso de S Respostas: "Usa principal ferramenta para lidar
Utilizac&o do . S . S
8,9, 14, 18||Documentos Regimento Interno regimento"”, "Regimento ||com conflitos, mas sua eficacia
Existentes 9 com sangdes brandas". ||é questionada por alguns
sujeitos.
O programa formal é percebido
10 Impacto da Politica ||Impacto Positivo ||Promove respeito e paz. como ef!caz ha promogao de
um ambiente escolar mais
harmonioso.
O regimento interno é visto
... _ |lImpacto Sancdes brandas, baixa |jcomo uma politica fraca,
14,18 Impacto da Politica Negativo/Fragil ||efetividade. incapaz de resolver conflitos de
forma eficaz.

A partir da analise categorial das respostas, organizam-se quatro grupos principais:
Auséncia de politica ou programa institucional (respostas 1, 2, 4, 6, 7, 11, 12, 13, 15, 19, 20);
Adocdo parcial de instrumentos normativos (regimento interno ou similar) sem sistematizacédo
(respostas 8, 9, 14, 18); Programas ou praticas informais institucionais (respostas 3, 5); Adocéao
de programa institucional estruturado (resposta 10).

A maior parte das escolas (55%, ou 11 em 20) declarou ndo possuir nenhum programa
ou politica institucional de mediacéo de conflitos. Essa lacuna indica que a gestao dos conflitos
ocorre de forma improvisada, muitas vezes sem respaldo em praticas pedagogicas ou juridicas
claras.

Essa auséncia revela um desafio estrutural significativo: a resolucdo de conflitos ainda
ndo esta institucionalizada como parte da gestdo escolar. Como destaca Libaneo (2013a), a
organizacdo escolar exige coeréncia entre 0s objetivos educacionais € 0s meios de gestdo. A
inexisténcia de programas estruturados compromete a construcdo de um ambiente escolar

democratico, comprometido com os direitos e a convivéncia saudavel.
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Ainda, Paro (2007) defende que escolas publicas devem assumir uma postura proativa
na constituicdo de politicas internas participativas, pois a omissdo da gestdo na mediacdo de
conflitos enfraquece a autoridade pedagdgica e a confianca da comunidade.

Quatro diretores (respostas 8, 9, 14, 18) mencionaram o uso de regimentos internos ou
documentos semelhantes como suporte para o enfrentamento de conflitos. Contudo, os proprios
gestores classificam esses instrumentos como frageis, ineficazes ou nédo suficientes para mediar
situacGes complexas.

Isso demonstra que, embora haja um minimo de organizagdo normativa, ela ndo se
traduz em préticas pedagogicas ou formativas continuas. Souza e Rangel (2019) alertam que o
regimento interno, quando desvinculado de processos educativos, transforma-se apenas em um
instrumento punitivo, sem impacto formativo ou preventivo.

Duas escolas (respostas 3 e 5) indicaram a existéncia de préaticas internas, ainda que nao
sistematizadas, voltadas a escuta, orientagdo e uso do Conselho Escolar. Tais praticas, embora
informais, revelam iniciativas importantes de acolhimento e organizagdo da convivéncia.

Esse tipo de acdo € coerente com o0 que Altoé e Mendes (2021) chamam de
“micropoliticas escolares”: formas internas e cotidianas de gestdo relacional, que ainda que
informais, contribuem para a promocdo de um ambiente dialégico. A presenca do Conselho
Escolar como ator atuante reforca o carater democratico da resolucao coletiva de problemas.

Apenas uma escola (resposta 10) relatou a adocdo de um programa institucional
estruturado, intitulado “Cultura da Paz nas Escolas”. O impacto relatado inclui promogéo do
respeito, reducdo de conflitos e valorizacdo das relagdes humanas.

Essa pratica dialoga com os principios da Justica Restaurativa, defendidos por Matos e
Rocha (2018), que ressaltam a importancia de politicas permanentes baseadas no respeito,
dialogo e corresponsabilizacdo para prevenir conflitos e construir uma cultura de paz.

Segundo Moran (2015b), programas de convivéncia escolar eficazes ndo se limitam a
repressdo de atos indisciplinares, mas devem incluir préticas reflexivas que envolvam toda a
comunidade escolar na formacéo para a cidadania.

Os dados apontam que a maioria das escolas ainda ndo possui politicas formalizadas e
eficazes para a mediacdo de conflitos. Aquelas que adotam algum instrumento recorrem ao
regimento interno, cuja funcéo tem sido mais normativa do que educativa. Apenas um caso se
destaca pelo uso de programa formal e estruturado, o que evidencia a necessidade urgente de

politicas publicas escolares integradas nesse campo.
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Essas constatacOes reforcam a importancia de: Implantacéo de programas institucionais

permanentes de mediacdo escolar; Capacitacdo de gestores e professores em préaticas de

mediacdo e justica restaurativa; Ampliacdo da atuacdo dos Conselhos Escolares na mediacéo

coletiva dos conflitos; Revisdo dos regimentos internos com enfoque formativo, ndo apenas

disciplinar.

Tabela 6.

Avaliacdo do Papel da Gestédo Escolar na Prevencao e Mediacao de Conflitos

| Sujeito || Categoria || Subcategoria || Unidade de Registro Unidade de Contexto |
12,3 4, o Eficacia flespostas: Efllcaz : A maioria do§ sujeitos percet_)e 0
Avaliacéo x Fundamental"”, papel da gestdo como essencial e
57,89, . (Percepgéo " YT . N ~
Positiva - Estratégico”, "De extrema |leficaz na mediag&o e prevencéo de
10, 12 Positiva) A o .
relevancia". conflitos.
Ineficacia Respostas: "Ineficaz", Um grupo significativo de sujeitos
13, 14, 15, ||Avaliacéo (Percepciio "Déficit de atuagdo", avalia a atuagéo da gestdo como
17, 19, 20 ||Negativa PG "Engessada”, "Sem preparo ||ineficaz, apontando falta de
Negativa) e P
especifico”. preparo e flexibilidade.
Respostas: "Parcialmente A gestdo é vista como atuante,
6, 11, 16, ||Avaliacdo Parcialmente >SP " o - . ||mas ainda com desafios, em um
. . eficaz", "Em aprendizado™, x
18 Mista Eficaz " . " processo de adaptacdo e
Tentando se reinventar". . .
aprendizado continuo.
e A gestdo ¢ eficaz quando atua
1,3,5,8, Na‘Eureza da Mediacédo e !\/Iedla(;ao: dlalo_gp, diretamente como mediadora,
Acao - intervencéo equilibrada, iy
9 (Positiva) Diélogo transparéncia focando no dilogo e na
' transparéncia.
Natureza da . ._||Articulador do didlogo, visdo A eflcama_ da gestdo esta} Ilgada_a
2,4,7,10, ~ Papel Estratégico - ~_ ||sua capacidade de planejar e agir
Acao . global, planejamento, gestao . X
12 . e Proativo . de forma proativa para evitar o
(Positiva) proativa. )
aumento dos conflitos.
Causas da Dificuldade de I?ef_l(:lt de atuacéo, atuagédo A meﬂc_aua é atrlbmfja auma
14,17, 19 s ~ limitada, falta de incapacidade da gestdo de agir de
Ineficacia Atuacgéo - L e
flexibilidade. forma &gil e decisiva.
A ineficécia esta diretamente
15. 20 Causasda ||Falta de Sem formacao especifica, relacionada a auséncia de
' Ineficacia Formacéo despreparo. capacitacdo adequada para lidar
com conflitos.
Causas da . Foco €M agoes preventivas, A eficacia parcial reflete um
6, 11, 16, s Desafios de percepgdo limitada, em - . .
Eficécia x x cenario de desafios e tentativas de
18 . Adaptacdo construcdo, tentando se .
Parcial reinventar se adaptar a novas realidades.

A andlise qualitativa dos dados possibilitou a identificacdo de quatro categorias

principais: Gestdo como papel fundamental e eficaz na mediacdo de conflitos (respostas 1 a 10,

12); Reconhecimento do papel da gestdo, mas com limitacGes na pratica (respostas 6, 11, 13,
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16, 18); Gestdo percebida como ineficaz ou despreparada (respostas 14, 15, 17, 19, 20); Gestao
em transi¢do ou busca de adaptacao (resposta 18).

A maioria dos respondentes (11 dos 20) considera a atuacao da gestdo fundamental,
estratégica e eficaz na prevencdo e mediacdo de conflitos. Os termos mais utilizados foram:
“mediagdo”, “didlogo”, “planejamento”, “transparéncia” e “referéncia”.

Essa visao esta alinhada ao conceito de gestdo democratica e participativa, defendido
por Paro (2016a), segundo o qual o gestor escolar deve assumir um papel articulador, promotor
do didlogo e da participagdo coletiva na resolucdo de problemas. Ao adotar uma postura
proativa e mediadora, a gestdo fortalece a cultura de paz e o clima institucional positivo. Como
afirma Libaneo (2013a), o gestor precisa desenvolver a competéncia politica e relacional para
criar canais de escuta ativa e envolvimento da comunidade, pois a mediacdo de conflitos é parte
integrante da construgdo de um ambiente educacional saudavel. Além disso, Lick (2011a)
destaca que a mediacéo eficaz de conflitos requer ndo apenas autoridade administrativa, mas
também sensibilidade para compreender os aspectos humanos e emocionais presentes nas
relacGes escolares.

Cinco respostas apontam para uma percepc¢ao intermediaria: reconhecem a importancia
da gestdo no processo de mediagdo, mas relatam limitacdes de eficacia, formacao ou estrutura.
Termos como “parcialmente eficaz”, “aprendizado” e “conscientizacao” sinalizam um processo
em construcao.

Esse cenario aponta para uma lacuna entre a concepcao tedrica e a execucdo préatica das
fungdes gestoras. Segundo Heloani e Silva (2006), muitos gestores reconhecem a relevancia da
mediagdo, mas ndo recebem formacgdo continuada suficiente para lidar com os conflitos de
forma pedagogica e dialégica. Dourado (2015) ressalta que, sem investimento em formacéo
especifica, o papel do gestor tende a ficar reduzido a fun¢bes administrativas, desconsiderando
0 aspecto humano da lideranga escolar.

Seis diretores avaliaram a gestdo como ineficaz na mediagdo de conflitos. Os motivos
citados incluem: falta de formacdo especifica, dificuldade de atuacdo, gestdo engessada e
despreparo geral.

Essa percepcéo reflete um cenario preocupante, pois demonstra que em alguns contextos
a escola ndo possui mecanismos eficazes de prevencao ou resolucdo de conflitos, o que pode
agravar tensdes e prejudicar a convivéncia escolar. De acordo com Matos e Rocha (2018),
quando a gestdo ndo atua de forma ativa na mediagdo, os conflitos tendem a se intensificar,

provocando rupturas nas relactes e aumento de situacdes de indisciplina. A auséncia de preparo
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técnico, como ressaltado por alguns gestores, reforga a necessidade de formacao continuada e
apoio institucional.

Uma resposta (n° 18) mencionou que a gestdo estd “tentando se reinventar”, o que
evidencia um movimento de adaptacdo as novas demandas sociais e educacionais, como 0
aumento dos conflitos por questdes sociais, culturais e emocionais. Moran (2015b) afirma que
a escola contemporanea demanda uma lideranca flexivel, empatica e inovadora, capaz de
interpretar os desafios atuais e construir respostas colaborativas junto a comunidade escolar.

A andlise revela que os gestores escolares, em sua maioria, reconhecem a importancia
da mediacéo e prevencao de conflitos como funcédo central da gestdo escolar. No entanto, uma
parcela significativa enfrenta dificuldades praticas e formativas para exercer esse papel de
forma efetiva.

Esse diagndstico evidencia a necessidade de politicas publicas de formacdo e
valorizacao da gestao escolar, bem como o fortalecimento de estratégias institucionais baseadas

no diélogo, na escuta ativa e na justica restaurativa.

Tabela 7.

Capacitacdo de Gestores e Coordenadores para Lidar com Conflitos

| Sujeito || Categoria || Subcategoria || Unidade de Registro || Unidade de Contexto |

Formac&o continua,
formacGes gerais na rede,

A capacitacdo formal é a

1,3,4,8,9, |[Fontes de Formacéo Formal principal fonte de preparo,

10, 16 Capacitagdo ||(Institucional) formagdo Eela SEMED, ~|lembora sua qualidade e foco
estudo auténomo, formagéo :
. variem.
interna.
O preparo é fortemente
1,5,8,9, C o A .
X Otes Vivéncia didria, experiéncia ||baseado na experiéncia
10, 11, 12, ||Fontes de Formacéo Prética e fissional. iniciati o
13.14. 17, ||capacitagio ||Auténoma profissional, |_n|c~|at|va pratﬁma, como e§tut_jo
20’ e prépria, convicgoes. autdbnomo e vivéncia
cotidiana.

Um grupo expressivo de
sujeitos relata a auséncia
total de capacitacéo

Respostas como "Nenhuma",

2,6,7,15, |[Fontesde Auséncia de " N .
Sem formacdao", "Se viram

18, 19,20 |[Capacitacdo ||Formacdo Especifica

como podem". e
especifica para o tema.
A formagdo é percebida
3.4.9 Percepcéo de Eficaz Respostas: "Eficaz". como eficaz quando é formal

Eficacia e focada em mediacdo e base

tedrica.

A eficacia é limitada quando

1,5,8,10, |[Percepcdo de . . Respostas: "Parcialmente a capacitacdo é uma mistura
L Parcialmente Eficaz o . e

11 Eficacia eficaz". de teoria e pratica ou quando

a iniciativa é autdnoma.
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| Sujeito || Categoria || Subcategoria || Unidade de Registro || Unidade de Contexto |
A maioria dos sujeitos que se

2,6,7,12, - A
13,14, 15, | Percepcao de Ineficaz Respostas: "Ineficaz" b?ésglca;?lf Egzrjtgrﬁxf%er:rl\eangg
16,17, 18, |Eficacia postas- : pratic ¢

considera seu preparo
19,20 -

ineficaz.

Falta de foco em conflitos, anlltr;e;LC?g:ﬁqzz?ollgada a

251217 Causas da Falta de falta de formacéao formal direcionada e embasada, seja

Ineficacia Foco/Embasamento ||especifica, auséncia de

preparo téenico por auséncia total ou por ser

genérica.

A analise permitiu a organizacao das respostas em cinco categorias principais, conforme
o tipo de formacdo e percepc¢do de eficacia:

. Formac&o Formal Especifica e Direcionada — Eficaz (Respostas 3 e 4). Apenas dois
gestores relataram ter recebido formacdo especifica e eficaz para mediacdo de conflitos,
oferecida por 6rgéos oficiais como a SEMED ou por meio de capacitacdes com embasamento
teorico.

Essa formacéao formal estd de acordo com o que preconiza Liick (2011a), ao afirmar que
a lideranca escolar exige desenvolvimento de competéncias especificas em gestdo de pessoas,
relacBes interpessoais e resolucdo de conflitos. Para a autora, ndo basta a vivéncia escolar: é
preciso investimento em formacdo intencional, critica e continua. Libaneo (2013a) reforca que
a mediacdo exige preparo pedagdgico e dominio de principios éticos e legais, sendo necessario
capacitar os gestores com metodologias que favorecam o didlogo, a escuta ativa e a justica
restaurativa.

Formacao Mista (Formal + Préatica ou Autdbnoma) — Parcialmente Eficaz (Respostas 1,
5, 8, 9, 10). Cinco respostas apontam que a capacitacdo ocorre por meio de uma combinacéao
entre formacGes formais (gerais) e vivéncia pratica ou estudo autbnomo, com percepcao de
eficacia parcial.

Esse tipo de preparo, embora positivo, demonstra fragilidade, pois depende da iniciativa
individual dos gestores ou de formacdes genéricas, ndo especificas. Conforme Paro (2016b), a
gestdo escolar exige intencionalidade formativa voltada a realidade do ambiente educacional, e
nédo apenas improvisacao ou adaptacdo espontanea.

A falta de uma politica estruturada de formacao continuada, como evidencia a anélise,
compromete a consolidacdo de uma cultura de prevencéo e mediacéo de conflitos.

Formacdo Baseada Apenas na Pratica (Experiéncia) — Ineficaz (Respostas 11, 12, 13,

14, 20). Cinco diretores relataram que a formacéo é construida unicamente a partir da prética,
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da experiéncia ou da improvisacdo. Embora a vivéncia prética contribua para o
desenvolvimento de estratégias situacionais, ela ndo substitui a formacdo teorica e técnica
adequada. Heloani e Silva (2006) alertam que a auséncia de formacéo técnica especifica pode
levar a adocédo de préticas autoritarias, reativas ou ineficazes, pois o gestor ndo esta preparado
para compreender a complexidade das relagbes humanas e sociais envolvidas nos conflitos
escolares. A gestdo baseada apenas na “tentativa e erro” ou no “se virar como pode” — como
expressado nas respostas — evidencia a vulnerabilidade institucional frente as demandas
contemporaneas da convivéncia escolar.

Formacao Ausente ou Inexistente — Ineficaz (Respostas 2, 6, 7, 15, 16, 17, 18, 19). Oito
respostas declararam auséncia total ou quase total de formacdo para lidar com conflitos
escolares. Essa caréncia é extremamente preocupante, pois demonstra que os profissionais
enfrentam situagdes complexas sem qualquer preparo técnico, institucional ou pedagdgico.

Esse dado confirma a critica de Dourado (2015) sobre a negligéncia das redes de ensino
em relacdo a formacdo dos gestores, sobretudo no que diz respeito a gestdo humana e ao clima
escolar. A auséncia de formacdo especifica fere os principios da gestdo democratica e
compromete a promocao de um ambiente escolar justo, inclusivo e respeitoso. Matos e Rocha
(2018) defendem que a mediagédo escolar € uma pratica que deve ser ensinada e sistematizada,
e ndo uma habilidade nata ou fruto exclusivo da experiéncia. Gestores despreparados tendem a
adotar medidas punitivas ou negligenciar os conflitos, agravando as tensées escolares.

Formacdo Institucional com Baixa Eficacia (Resposta 16). Um dos entrevistados
indicou a existéncia de formacdo interna, mas com percepcao de baixa efetividade. 1sso sinaliza
que, mesmo quando ha alguma estrutura de formacao, ela pode ser desarticulada ou insuficiente,
sem produzir impacto préatico significativo na atuacdo dos gestores. Moran (2015a) argumenta
que ac¢des formativas precisam ser coerentes com os desafios reais da escola e dialogar com as
necessidades dos profissionais. Formagdes genéricas ou tedricas desconectadas da préatica
cotidiana tendem a ter baixa efetividade.

A analise da Tabela 5 revela um cenaério critico de fragilidade formativa entre gestores
e coordenadores pedagogicos para lidar com conflitos nas escolas publicas. Apenas 10% dos
entrevistados relataram ter recebido capacitacao especifica e eficaz. A maior parte conta apenas
com vivéncia pratica, estudo autbnomo ou, em muitos casos, nenhuma formagéo.

Essa realidade compromete o desenvolvimento de praticas restaurativas e dialdgicas e

pode agravar os conflitos existentes. Fica evidente a necessidade de politicas publicas voltadas
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a formacdo especifica e continuada dos gestores escolares, conforme propéem autores como
Libaneo (2013a), Liick (2011b) e Paro (2016b).

Tabela 8.

Principais Desafios na Resolucéo de Conflitos

Sujeito Categoria Subcategoria  [|Unidade de Registro ||Unidade de Contexto
Formagéo Formacédo com foco em||A capacitacao é percebida como eficaz
Fontes de L ) .
3,4,9 - Formal e/|mediacdo, estudo de|lquando é formal e focada em mediacéo
Capacitacao . -, -
Especifica tedricos. e base tedrica.
x Formacbes gerais nal|A capacitacdo formal ndo é especifica
Fontes de||Formag&o . . L
1,2,8 o .. |lrede, discurso em|jpara conflitos, o que limita sua
Capacitagdo ||Formal Genérica ~ —
formagdes. eficacia.

A capacitacdlo é baseada em
5 16 Fontes de||Formagéo Regimento interno,|([documentos institucionais ou
' Capacitagdo ||Institucional formacao interna. programas internos, mas sua eficacia é

questionada.

10 17 Fontes de||Formag&o Iniciativa prépria,||O preparo é baseado na proatividade e
' Capacitagdo |/Autbnoma estudo, convicgoes. na busca individual por conhecimento.
Vivéncia no dia a dia, A principal fonte de preparo é a
11,12, 13, 14,||Fontes de||Formagéo experiéncia P a p prep L.
. " - experiéncia, sem uma base tedrica
20 Capacitacdo ||Pratica profissional, .. R
. - formal, o que leva & improvisacéo.
improvisagao.
A N Respostas: "N&o ha||Um grupo significativo de sujeitos
6, 7, 15, 18,/|Auséncia de||/Auséncia de P . N grup . g_ .J x
- N preparacéo”, Sem||relata a auséncia total de capacitagdo
19 Formacao Formacao .
formagdo". para o tema.
. A eficicia esta diretamente ligada a
Percepcdo de||_,. e . . e
3,4,9 Eficacia Eficaz Respostas: "Eficaz". ||existéncia de uma formacao especifica
para o tema.
x . A eficacia € limitada, indicando que a
Percepcdo del||Parcialmente Respostas: s g . .
1,5,8,10, 11| .. ,". . N . . .. l|lcapacitacdo é insuficiente ou precisa de
Eficéacia Eficaz Parcialmente eficaz". .

aprimoramento.

A ineficaci : r e
2,6,7,12,13, Percepcdo de redom(ianacr?i[za ri?u:i :Imesfece:rfzz
14,15,16,17,)| .. ,p_g Ineficaz Respostas: "Ineficaz". P " princip .

18 19. 20 Eficécia aqueles que ndo possuem formacéo ou
R se baseiam apenas na prética.
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A andlise das 20 respostas evidencia um cenario preocupante no que tange a preparacao
dos gestores escolares para lidar com conflitos no ambiente educacional. Por meio da técnica
de anélise de conteudo de Bardin (2011), foi possivel agrupar as respostas em cinco categorias
principais:

Auséncia de formacdo especifica (Cddigos 6, 7, 12, 13, 14, 15, 18, 19). Oito gestores
indicaram total auséncia de capacitacdo para lidar com conflitos, demonstrando uma lacuna
critica nas politicas de formacdo. O tipo de formacdo é classificado como inexistente
(nenhuma), e a eficacia percebida foi ineficaz. Este dado reforca o que afirma Tardif (2014) ao
destacar que muitos profissionais da educacdo ainda enfrentam o cotidiano escolar sem uma
base formativa sélida voltada a mediacdo de conflitos, o que os leva a agir de forma reativa e
improvisada. “O saber docente ainda ¢ marcado por lacunas institucionais que dificultam a
sistematizagdo de uma pratica reflexiva e mediadora” (Tardif, 2014, p. 28).

Formacgdo genérica e ndo direcionada (Cddigos 2, 8, 16). Trés gestores relataram
participar de formagdes oferecidas pela rede, porém sem foco especifico em conflitos escolares.
Tais formac@es foram classificadas como formais genéricas ou internas, com percepcao ineficaz
ou parcialmente eficaz. Como observa Libaneo (2013b), a eficacia da formacdo docente
depende de sua contextualizacdo e pertinéncia a realidade escolar, sendo ineficaz quando
desvinculada das demandas préaticas. “A formagéo descontextualizada pouco contribui para a
autonomia pedagogica dos gestores escolares” (Libaneo, 2013b, p. 57).

Formacao especifica para mediacdo de conflitos (Cddigos 3, 4). Apenas dois diretores
relataram ter participado de formagdes com foco em mediagdo escolar, considerando-as
eficazes. Este dado é positivo, mas minoritério, revelando a falta de politicas sistematicas de
formacdo continuada voltadas a gestdo de conflitos. Segundo Moran (2015a), o
desenvolvimento de competéncias mediadoras € essencial para gestores escolares, exigindo
formagBes continuadas com base tedrica e pratica, e ndo meras abordagens genéricas. “A
mediacdo de conflitos exige formacdao especifica e continua, alicercada em teoria e prética, para
que os gestores atuem de forma preventiva e pedagogica” (Moran, 20154, p. 88).

Acdo baseada na experiéncia pratica (Cddigos 1, 5, 9, 10, 11, 20). Seis respostas indicam
que 0s gestores resolvem conflitos com base na experiéncia, no “dia a dia” e no apoio de
instrumentos como o regimento interno ou 0 Conselho Tutelar. A formacéo, quando presente,
é classificada como mista ou institucional, com percepcdo parcialmente eficaz ou eficaz,

dependendo do caso.
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Embora a experiéncia préatica seja um recurso importante, conforme Almeida (2011),
ela ndo deve substituir uma formacéo estruturada, pois o empirismo pode reproduzir praticas
autoritarias ou ineficazes, em vez de promover solucbes pedagogicas. “A pratica, quando nao
acompanhada de reflexdo tedrica, tende a cristalizar padroes autoritarios e reativos” (Almeida,
2011, p. 122).

Resolucdo improvisada e baseada na intuicdo (Codigos 17, 20). Dois diretores
destacaram que agem conforme suas convicgdes pessoais ou improvisam, sem formacéo
formal. Tais casos representam um desafio critico, pois demonstram a naturalizagdo da auséncia
de politica formativa, o que contribui para a perpetuacdo da instabilidade na gestdo escolar de
conflitos. Conforme Freire (1996), a educacéo requer intencionalidade e reflexdo critica; agir
por intuicdo ou improviso nega o carater pedagdgico da mediacdo. “Improvisar, sem base critica
e formativa, é negar o compromisso ético e pedagdgico com a construcdo de relacBes
democraticas” (Freire, 1996, p. 47).

A andlise revela que a maioria dos gestores ndo possui formacao especifica para mediar
conflitos escolares. A maior parte das respostas aponta para ineficacia das estratégias adotadas,
seja pela auséncia de capacitacdo (40%), seja pela fragilidade das formacdes oferecidas, muitas
vezes genéricas ou desconectadas da realidade escolar.

Como indicam Cunha e Ferraz (2019), a gestdo escolar necessita de formacgoes
especificas em mediacdo de conflitos, embasadas em praticas restaurativas, comunicagdo ndo
violenta e cultura de paz, para lidar com os desafios crescentes da escola publica
contemporanea.

A caréncia de investimento em formacdo de gestores, evidenciada na tabela,
compromete a construcdo de ambientes escolares democraticos e saudaveis, dificultando a

implementacao de politicas de prevencdo a violéncia e a exclusdo escolar.

Tabela 9.

Impacto dos Conflitos no Ambiente Escolar e no Desempenho Académico

| Sujeito || Categoria || Subcategoria || Unidade de Registro || Unidade de Contexto |
. Conflitos consomem o tempo
Impacto no Tempo das aulas é tomado, ) . N
. - que deveria ser dedicado a
1,28 Tempo e Foco Desvio de Foco mediagao consome tempo . L
L ; aprendizagem, prejudicando a
Pedagdgico de ensino. - .
qualidade do ensino.
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| Sujeito || Categoria || Subcategoria || Unidade de Registro || Unidade de Contexto
Conflitos criam um clima tenso
Prejuizo no Ambiente insalubre, e hostil, afetando o bem-estar
3,4,7,9,[|Impacto no - .~ . ~
. ~__||Ambiente e Bem- |{tensdo, inseguranca, danos {lemocional e as relacdes
10,19 (|Clima e Relacbes o ; ;
Estar emocionais. interpessoais de toda a
comunidade escolar.
- x Os conflitos tm um efeito
1,2,9 . Desmo_tlvagao, redugdo de direto e negativo na capacidade
~71 2 ||limpacto Direto [|Queda no aproveitamento, queda no X
12, 16, . . N de aprendizagem e no
no Desempenho [|Rendimento rendimento, reducdo de .
17,18 . desempenho académico dos
aprendizado.
alunos.
~ . O impacto dos conflitos vai
.. ||Agressdes verbais, .
Impacto Danos Emocionais - . além do desempenho, causando
4,10 . e destruicdo material e NP R
Estendido e Fisicos R danos emocionais, psicolégicos
psicoldgica. ) -~
e ate materiais.
Auséncia de Conflitos Pontuais ||Resposta: "Poucos Quando os (_:onflltos $40 raros
6 : x . ||[bem gerenciados, seu impacto €
Impacto e Controlados conflitos ndo interferem™. o
minimo ou neutro.
O impacto é reconhecido como
5, 13, 14, ||Impacto Reconhecimento || <coPOSIas como: De negativo, mas sem
. . . - |[forma impactante™, "De detalhamento especifico de
15,20 |(|Generalizado Negativo Genérico - s .
maneira negativa". como afeta 0 ambiente ou o
desempenho.

A partir das respostas dos 20 diretores, observa-se que os conflitos escolares tém efeitos
expressivos tanto no ambiente escolar quanto no desempenho académico dos alunos. A analise
de conteudo, seguindo Bardin (2011), permitiu identificar as seguintes categorias e suas
implicacdes:

1. Prejuizo ao Tempo Pedagogico e Desmotivacdo (Respostas 1, 2, 8). Varios diretores
destacaram que os conflitos consomem o tempo destinado as aulas, gerando distracdo e
desmotivacao nos estudantes, o que prejudica diretamente o processo de ensino-aprendizagem.
Conforme Libaneo (2013a), o ambiente escolar precisa garantir condi¢es para que o foco no
aprendizado seja preservado. Quando conflitos se tornam frequentes, o tempo pedagdgico €
desviado, resultando em baixa eficacia dos processos educativos. “O desvio do foco pedagdgico
por conflitos repetidos compromete a aprendizagem e afeta a motivagao dos alunos” (Libaneo,
2013a, p. 112).

2. Clima Organizacional Comprometido e Ambiente Tenso (Respostas 3, 4, 7, 9, 19,
20). Algumas respostas enfatizam que os conflitos criam um clima escolar insalubre, tenso e
até hostil, prejudicando tanto a equipe escolar quanto os alunos. O impacto no clima
organizacional influencia o convivio social e 0 ambiente emocional, elementos essenciais para
0 aprendizado efetivo. Segundo Valente (2010), o clima escolar afeta diretamente o

desempenho dos estudantes, pois ambientes tensos geram inseguranca, ansiedade e afastamento
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das atividades escolares. “Ambientes escolares conflituosos deterioram as relagdes
interpessoais e minam o engajamento académico dos alunos” (Valente, 2010, p. 76).

3. Impacto Emocional e Psicoldgico nos Alunos (Respostas 4, 10, 11, 16, 17, 18). Varias
respostas relacionam os conflitos com prejuizos emocionais, tais como estresse, inseguranca e
desmotivacdo, que repercutem diretamente no desempenho escolar. Esta categoria evidencia o
impacto negativo dos conflitos na satide mental dos estudantes, fator que pode comprometer a
aprendizagem. De acordo com Freire (1996), a escola deve ser um espaco acolhedor, onde a
dimensdo emocional é respeitada, pois o estado afetivo interfere diretamente no processo
cognitivo. “O comprometimento emocional causado por conflitos gera barreiras para a
aprendizagem significativa” (Freire, 1996, p. 55).

4. Impacto Direto no Aprendizado e Rendimento Académico (Respostas 1, 2, 8, 11, 12,
16-18). As respostas indicam que os conflitos ndo apenas afetam o ambiente, mas também
prejudicam diretamente o aprendizado dos alunos, refletindo em queda do rendimento
académico. Como reforca Tardif (2014), o desempenho escolar é influenciado por multiplos
fatores, incluindo o ambiente emocional e social da escola, que podem potencializar ou
prejudicar as condi¢cfes para aprender. “O desempenho académico depende de um ambiente
estavel e seguro, livre de tensdes e conflitos constantes” (Tardif, 2014, p. 101).

5. Conflitos como Problemas Pontuais vs. Generalizados (Respostas 5, 6, 13, 14, 15).
Alguns diretores reconheceram o impacto dos conflitos, porém, classificaram-nos como
pontuais ou nao detalharam os efeitos especificos. Essa variacao sugere percepc¢ao diferenciada
sobre a intensidade e frequéncia dos conflitos. Esse panorama condiz com a reflexdo de
Almeida (2011) sobre a necessidade de reconhecimento institucional do problema para que
sejam elaboradas estratégias eficazes. “A minimizagao dos conflitos pode levar a subestimagio
dos seus efeitos reais no ambiente escolar” (Almeida, 2011, p. 134).

De modo geral, a analise demonstra que os conflitos escolares sdo percebidos pelos
gestores como um obstaculo relevante para o bom funcionamento da escola, impactando
negativamente o clima organizacional, a saude emocional dos alunos e, consequentemente, o
desempenho académico.

A literatura corrobora esse cenario, apontando que o ambiente emocional e social da
escola é tdo importante quanto os aspectos pedagdgicos para garantir uma aprendizagem efetiva
(Freire, 1996; Tardif, 2014; Valente, 2010).
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continuada dos gestores e praticas restaurativas torna-se fundamental para a promogédo de

ambientes escolares mais seguros e produtivos.

Tabela 10.

Sugestbes para o Aprimoramento da Gestéao de Conflitos na Escola

Portanto, o investimento em politicas preventivas de mediagdo de conflitos, formacéao

| Sujeito || Categoria || Subcategoria || Unidade de Registro || Unidade de Contexto |
1,45, ||[Estratégias de _ Resgqslt'as',l: P_artlmpa_ga_w da} 0 envolylmen_to das familias é
b Parceria com a familia", "maior participacdo |[|a sugestdo mais recorrente,
11,12, ||[Envolvimento o e v . ~
A Familia dos pais", "participacdo sendo vista como uma solugéo
16,17 {|Comunitario . - -
efetiva dos pais". fundamental para os conflitos.
Estratégias de . Respostas: "Envolvimento da A gestdo de conflltos_e_ vista
1, 14, Envolvimento Envolvimento da comunidade” "particiacio ||cOM° Uma responsabilidade
16, 19 g Comunidade - part p"(; coletiva, que deve incluir toda
Comunitario de todos os envolvidos". .
a comunidade escolar.
n x A falta de preparo formal é
x Respostas: "Formacéo .
~ Formacéo - - ~ um desafio recorrente, e 0s
2,15, Formacao e - continuada", "formagao L
RN Especifica para e . sujeitos apontam a
18,20 ||Capacitacéo especifica para lidar com o .
Gestores T capacitagdo como a principal
conflitos". N
solugdo.
e £ Aprimorar as habilidades de
- — Respostas: "Diélogo, escuta e . s .
Estratégias de Mediacéo e o N comunicacéo dos gestores é
3,8 Y mediagdo”, "escuta ativa", : -
Comunicacao Cultura de Paz " } visto como essencial para
dar exemplo". . . .
mediar e prevenir conflitos.
Respostas: "Projetos voltados ||A prevencéo é vista como
6,7,9, |Estratégias de Acdes Educativas f res}o_lugao de conflitos", crumal,_ e a sugestéo € focar
~ -~ o |["politicas de em projetos e atividades que
10, 14 ||Prevencéo e Conscientizagédo e h maax
conscientizacdo", "acdes promovam valores e a
preventivas sobre empatia”. |leducagdo emocional.
O apoio de profissionais
ADoio Resposta: "Presenca de especializados é visto como
4 Apoio Externo Pspicossocial SiC%|O 0 ¢ uma necessidade para lidar
P 9o~ com 0s aspectos emocionais
dos conflitos.
Um dos sujeitos sugere 0 uso
13 Medidas Resolugdes mais ||Resposta: "Resolugdes mais ||de medidas disciplinares mais
Disciplinares Duras duras". rigidas, indo na contraméo da
mediacao.

A andlise qualitativa das 20 respostas dos diretores revelou categorias essenciais para a
melhoria da gesté@o de conflitos nas escolas, conforme a seguir:

1. Parceria Escola-Familia e Comunidade (Respostas 1, 4, 5, 11, 12, 16, 17). Diversos
diretores destacaram a importancia da participacdo das familias e da comunidade como
elemento-chave para o sucesso da gestdo dos conflitos. A responsabilizagdo compartilhada

entre escola, familia e comunidade fortalece o processo educativo e promove um ambiente mais
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colaborativo. Segundo Bronfenbrenner (1979), a interacdo entre os diferentes contextos do
ambiente social — como a familia e a escola — € fundamental para o desenvolvimento integral
do individuo e para a resolucéo eficaz de problemas, incluindo conflitos escolares. “A parceria
entre escola e familia € um fator determinante para a construgdo de uma convivéncia pacifica e
colaborativa” (Bronfenbrenner, 1979, p. 88).

2. Formagdo Continuada e Especifica para Gestdo de Conflitos (Respostas 2, 15, 18,
20). Muitos gestores enfatizaram a necessidade de formacdo continuada e especifica para a
equipe escolar, visando a capacitacdo em técnicas de mediacdo, comunicacdo assertiva e
resolucdo pacifica de conflitos. De acordo com Libaneo (2013b), a formacdo docente e da
equipe escolar deve ser continua e atualizada, para que os profissionais estejam preparados para
lidar com as demandas complexas da gestdo escolar, incluindo a mediacao de conflitos. “A
formacdo continuada é essencial para capacitar gestores e professores na gestdo democrética e
na resolucdo eficaz de conflitos” (Libaneo, 2013b, p. 145).

3. Mediacéo, Dialogo e Comunicacao Assertiva (Respostas 3, 8, 9, 10). A comunicagdo
aberta, a escuta ativa e a mediacdo sdo consideradas praticas imprescindiveis para a prevencao
e resolucdo dos conflitos. O desenvolvimento de uma cultura de paz e respeito foi citado como
fundamental para 0 ambiente escolar. Galtung (1996) destaca que a mediacao é uma ferramenta
poderosa na transformacdo de conflitos, pois promove o dialogo e o entendimento matuo,
evitando a escalada dos problemas. “A mediagdo e o dialogo construtivo sao estratégias eficazes
para a resolugdo pacifica de conflitos e para a promocdo da cultura da paz” (Galtung, 1996, p.
32).

4. Apoio Psicossocial e Ac¢Oes de Conscientizacdo (Respostas 4, 7, 10, 14). A presenca
de profissionais de apoio psicossocial, como psicélogos escolares, e o desenvolvimento de
acOes de conscientizacdo e acolhimento para alunos vulneraveis foram ressaltados como
fundamentais para lidar com conflitos e promover um ambiente acolhedor. Conforme Vygotsky
(2007), o desenvolvimento socioemocional é imprescindivel para a aprendizagem, e o suporte
psicossocial ajuda a criar condigdes favoraveis para o convivio e o aprendizado. “O suporte
psicossocial é necessario para atender as necessidades emocionais dos alunos e favorecer a
convivéncia escolar” (Vygotsky, 2007, p. 123).

5. Projetos Educativos e AcOes Preventivas (Respostas 6, 9, 10, 14). A criacdo de
projetos especificos voltados para a promogdo da convivéncia pacifica, empatia, respeito e
educacdo emocional foi citada como estratégia preventiva eficaz para minimizar conflitos.

Segundo Freire (1996), projetos educativos participativos e que valorizam a dimens&o ética e
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emocional sdo essenciais para formar cidaddos conscientes e responsaveis. “A educacao para a
convivéncia pacifica deve estar integrada a projetos educativos que promovam valores como
empatia e respeito” (Freire, 1996, p. 67).

6. Medidas Disciplinares (Resposta 13). A adogdo de medidas disciplinares mais
rigorosas foi mencionada por um diretor, destacando que em alguns casos a disciplina clara é
vista como necessaria para a gestdo dos conflitos. Embora a disciplina seja importante, Libaneo
(2013a) alerta para que ela ndo seja utilizada de forma autoritaria, pois isso pode gerar
resisténcia e agravar os conflitos. “A disciplina deve ser exercida com equilibrio, priorizando a
construgdo do consenso e a autonomia dos alunos” (Libaneo, 2013a, p. 154).

A analise indica que a gestdo eficaz dos conflitos escolares passa por uma abordagem
multidimensional, que envolve formacdo continuada, mediacdo e didlogo, parceria com a
familia e comunidade, além de suporte psicossocial e projetos educativos. A integracdo dessas
acOes contribui para um ambiente escolar mais harmonioso e favorece o desempenho
académico.

Autores renomados reforcam a necessidade de investimentos em formacéo especifica e
acOes preventivas, alinhadas a uma gestdo democratica e participativa, que considere a escola
como espago de convivéncia e aprendizagem (Bronfenbrenner, 1979; Freire, 1996; Libaneo,
2013a).

5.4.1 Anélise geral das respostas dos diretores escolares a luz dos objetivos da pesquisa

A presente pesquisa tem como objetivo principal analisar como os gestores escolares do
ensino fundamental em Marab4, Para, lidam com os conflitos internos e externos nas escolas,
buscando compreender as estratégias utilizadas, os desafios enfrentados e os impactos dessas
praticas na construcao de um ambiente escolar harmonioso e propicio a aprendizagem. A partir
da anélise de contetdo das respostas dos diretores escolares organizadas em oito tabelas, foi
possivel identificar elementos essenciais que dialogam diretamente com 0s cinco objetivos
especificos da pesquisa.

As respostas indicam que os conflitos nas escolas publicas de Maraba tém origens
multifatoriais. Os diretores destacaram causas relacionadas a aspectos disciplinares, como
indisciplina, desrespeito e desobediéncia; aspectos relacionais, como bullying, fofocas, brigas
interpessoais, dificuldade de convivéncia e auséncia de empatia; e aspectos socioecondmicos,

como abandono familiar, violéncia doméstica, pobreza e negligéncia parental. Esses fatores
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aparecem de forma recorrente nas falas dos gestores (Tabelas 1 e 2), revelando um contexto de
vulnerabilidade que ultrapassa os muros da escola e afeta diretamente a convivéncia no
ambiente escolar. Segundo Minayo (2017), a escola é um reflexo das contradi¢es sociais,
sendo o espaco escolar permeado pelas tensées da comunidade em que esté inserido.

A andlise das estratégias relatadas pelos diretores (Tabelas 4, 5 e 8) revela que 0s
gestores recorrem a acdes mediadoras baseadas no dialogo, escuta ativa, conversas com 0s
alunos e 0s responsaveis, orientacdes em grupo e reunides pedagogicas. Além disso, foram
mencionadas acGes como intervencOes diretas com professores, criacdo de projetos de
convivéncia, palestras com profissionais externos e inser¢do de atividades socioemocionais.
Embora essas estratégias demonstrem intencionalidade pedagdgica, muitos diretores
reconheceram limitacdes, como a falta de continuidade, a sobrecarga das equipes e a auséncia
de profissionais especializados, como psic6logos e assistentes sociais. 1sso mostra que, embora
0s gestores possuam sensibilidade ao problema, as praticas de mediacdo ainda sdo pontuais e
fragilizadas por caréncia de recursos e formacao especifica. Como ressalta Libaneo (2013b), a
gestdo pedagogica deve articular acbes educativas que promovam a cultura de paz e a resolugéo
de conflitos como parte integrante do processo formativo.

As respostas da Tabela 6 evidenciam a percepcdo dos diretores sobre o uso de
regulamentos e normas escolares. Em sua maioria, os diretores indicam que as normas internas
existem e sdo importantes para garantir a disciplina, mas reconhecem que sua efetividade
depende da mediac¢do humana, da escuta e do dialogo. Alguns gestores apontaram que 0 excesso
de rigidez pode afastar os alunos, enquanto outros defendem a aplicacdo coerente das regras
como forma de garantir a harmonia. Ha também a mencao a necessidade de atualizacdo dos
regimentos escolares, tornando-o0s mais inclusivos e educativos. Essas percepc¢des apontam para
a importancia de um equilibrio entre a normatizacdo e o acolhimento, como defendem Gohn
(2018) e Freire (1996), que alertam para os riscos de uma educacéo autoritaria desvinculada da
realidade dos alunos.

Um dos pontos criticos levantados ao longo das respostas (especialmente nas Tabelas 4
e 8) ¢ a falta de formacdo especifica para lidar com conflitos e saide emocional dos alunos. A
maioria dos diretores destacou que ndo recebeu capacitacdo formal sobre mediacéo de conflitos
ou gestdo emocional e que as acOes realizadas sdo baseadas em experiéncias praticas ou no
apoio da equipe pedagogica. Apenas alguns mencionaram ac¢fes de formacdo continuada
promovidas por 6rgdos educacionais, € mesmo esses casos sdo descritos como esporadicos e

pouco aprofundados. Essa lacuna é significativa, considerando que a mediacdo de conflitos
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exige habilidades socioemocionais, conhecimento das dindmicas de grupo, escuta ativa e
praticas restaurativas. A auséncia de formacdo estruturada compromete a qualidade das
intervencdes e a autonomia dos gestores. Conforme Fonseca e Bianconcini de Almeida (2020),
o0 preparo dos educadores para lidar com a saude mental e emocional dos estudantes deve ser
uma prioridade das politicas publicas educacionais.

As propostas apresentadas pelos diretores (Tabela 8) trazem uma rica base para
recomendacdes. As sugestdes mais frequentes foram: ampliar a participacdo das familias no
cotidiano escolar, promover formagao continuada para a equipe gestora e docente, implementar
projetos permanentes de convivéncia escolar, garantir a presenca de profissionais de apoio
psicolégico e reforcar acdes de prevencdo, acolhimento e empatia. Também foram apontadas
estratégias como 0 uso de caixas de sugestdes, momentos de escuta, rodas de conversa e
parcerias com a comunidade e instituicbes publicas. Esses apontamentos reforcam a
necessidade de consolidar uma gestdo escolar democréatica, humanizadora e intersetorial. A
escola precisa tornar-se um espaco de acolhimento e de formac&o integral, superando praticas
punitivas e adotando uma cultura de paz e convivéncia, como propdem Freire (1996) e Cruz et
al. (2021).

De forma geral, as analises das oito tabelas apontam que 0s gestores escolares em
Maraba enfrentam diversos desafios para gerir os conflitos no ambiente escolar, mas
demonstram empenho em buscar solu¢Bes viaveis mesmo diante de recursos limitados. A
percepcao dos gestores, suas praticas e sugestdes convergem para uma compreensdo ampla de
que os conflitos escolares ndo sdo apenas problemas disciplinares, mas manifestacbes de
questBes sociais, emocionais e pedagdgicas. Assim, a mediacdo de conflitos deve ser
compreendida como uma prética educativa, que exige preparo técnico, sensibilidade e apoio
institucional.

E urgente fortalecer as politicas de formagc&o continuada, ampliar a presenca de equipes
multiprofissionais nas escolas, consolidar uma cultura escolar baseada no respeito e no dialogo,
e promover uma gestdo participativa que envolva toda a comunidade. Ao se considerar 0s
resultados apresentados, nota-se que a melhoria das préaticas de gestdo de conflitos nas escolas
de Maraba ndo depende apenas de boa vontade dos gestores, mas de compromisso politico e

institucional com a educacdo como pratica de liberdade e transformacao social.

5.5 Contexto dos Resultados e Analise das entrevistas com os coordenadores
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A presente secdo apresenta os resultados das entrevistas realizadas com 20

coordenadores escolares, as quais buscaram compreender suas percepcles sobre a gestdo e

resolucdo de conflitos no ambiente escolar. Apds a coleta das respostas, os dados foram

organizados em tabelas (Tabelas 12 a 16) com base na técnica de analise de contetido, conforme

proposta por Bardin (2011). Esse método permitiu agrupar as falas por categorias tematicas

recorrentes, facilitando a interpretacao e a sintese das informacdes. As categorias emergentes

foram definidas a partir da identificacdo de padrdes e significados presentes nas respostas dos

participantes, contribuindo para uma leitura mais estruturada e aprofundada das préticas,

desafios e sugestdes no contexto da gestdo de conflitos escolares.

Tabela 11.

Analise da Frequéncia e Natureza dos Conflitos Escolares

| Sujeito || Categoria || Subcategoria || Unidade de Registro || Unidade de Contexto |
Respostas: "Muita A maioria dos §u1g|tos percebe
2,9,11, 12, Frequéncia de frequéncia”, "Diariamente", |2 alta frequéncia de
13, 14, 15, 16, qu Alta Ocorréncia  ||,, g ’ " '||lconflitos, indicando que eles
Conflitos Frequentemente", x
17,19, 20 ng " sd0 uma parte constante da
empre". .
rotina escolar.
Frequéncia de||Frequéncia Os conflitos ocorrem com
8, 10, 18 . Resposta: "Semanalmente". |[regularidade, mas ndo chegam
Conflitos Moderada i
a ser um problema diério.
Uma minoria dos sujeitos
A Respostas: "Raramente”, relata baixa frequéncia de
Frequéncia de|| .. R | S : ;
1,3,4,7 . Baixa Ocorréncia ||"Poucos conflitos", "Poucos||conflitos, sugerindo um
Conflitos " ; .
casos". ambiente escolar mais
pacifico.
Conflitos . Os conflitos ndo se limitam
Natureza dos . Resposta: "Entre alunos e .
2 Conflitos Interpessoais entre alunos e professores” aos alunos, afetando também a
(Diversos Grupos) " |[relagdo com os professores.
Natureza dos . Resposta: "Confusdes de A natureza dos confllto_s €
4 . Conflitos Leves X " percebida como leve e infantil,
Conflitos crianca”. P .
indicando menor gravidade.
Abordagem ||Postura Respostas: "Analise Em vez de focar na frequéncia,
. e N a resposta se concentra na
5,6 para Preventiva e reflexiva", "deteccéo
. - " forma como a escola aborda os
Conflitos Estratégica precoce". . .
conflitos, de forma proativa.
1,3,7,8,9, A maioria dos sujeitos ndo
10, 11, 12, 13, ||Natureza dos ||Conflitos Nado Resposta: "Nao detalha a natureza dos
14, 15, 16, 17, ||Conflitos Especificados especificado"”. conflitos, focando apenas em
18, 19, 20 sua frequéncia.

A analise das respostas evidencia uma diversidade na percepcdo da frequéncia e

natureza dos conflitos escolares, revelando trés categorias principais: baixa ocorréncia de
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conflitos, conflitos frequentes e intensos, e abordagens reflexivas e preventivas na gestdo de
conflitos.

Os dados mostram que 14 dos 20 gestores entrevistados relataram ocorréncias
frequentes (diérias, quase diarias ou semanais), enquanto 6 relataram baixa ou esporadica
incidéncia de conflitos. Essa variagéo pode estar relacionada a fatores contextuais como o perfil
da comunidade escolar, o grau de vulnerabilidade social e o clima institucional. Segundo Tiba
(2020), a frequéncia dos conflitos nas escolas esta diretamente relacionada as interagdes
interpessoais e ao grau de estruturagdo das relagdes pedagdgicas e disciplinares. Isso reforca a
importancia de uma gestdo escolar capaz de atuar tanto na prevengdo quanto na resolucdo dos
conflitos cotidianos.

Apesar de muitos gestores ndo especificarem a natureza dos conflitos, aqueles que o
fizeram destacaram conflitos entre alunos e entre alunos e professores, 0 que aponta para
desafios na convivéncia e na autoridade docente. Esses conflitos refletem a complexidade das
relagOes escolares, conforme apontam Santos e Oliveira (2019), que defendem que os conflitos
escolares sdo frequentemente reflexo das tensdes sociais e culturais vivenciadas fora da escola,
sendo a instituicdo um espaco onde tais tensdes se manifestam.

Em alguns relatos, observa-se uma postura mais reflexiva e preventiva por parte dos
gestores, que buscam compreender as causas dos conflitos e adotar estratégias de mediacdo e
intervencdo precoce. Essa postura se alinha a perspectiva de Mediacao Escolar, que entende o
conflito como uma oportunidade de aprendizagem e desenvolvimento das competéncias
socioemocionais (Behrens, 2018a). Conforme destaca Libaneo (2013b), a gestdo escolar
democrética pressupde ndo apenas o controle de situacfes de crise, mas também a promocao
de um ambiente de didlogo, respeito e cooperacdo, essencial para o desenvolvimento integral
dos alunos.

A presenca constante de conflitos, especialmente aqueles ndo mediados de forma eficaz,
compromete o processo de ensino-aprendizagem, interferindo no clima escolar e na relacdo
entre os sujeitos da escola. Como afirma Moran (2015b), a aprendizagem significativa exige
um ambiente emocionalmente seguro, onde o respeito muatuo seja um valor cultivado
continuamente.

Assim, torna-se evidente a necessidade de formacdo continuada de gestores e
professores em praticas de mediagdo e resolugdo de conflitos, de modo que a gestéo escolar
deixe de ser apenas administrativa e passe a incorporar dimensdes humanas e formativas, como
defende Paro (2016a).
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Os dados indicam que, embora haja varia¢des na frequéncia e intensidade dos conflitos
escolares nas escolas de Maraba, ha uma caréncia geral na sistematizacdo de estratégias de
mediacdo. A predominancia de respostas genéricas ou ndo especificadas revela um déficit na
formacéo para lidar com conflitos de forma estruturada, o que reforca a necessidade de
investimentos em capacitacdo e adocdo de politicas institucionais de convivéncia escolar.

As posturas mais reflexivas e preventivas identificadas entre alguns gestores
representam boas praticas que podem ser fortalecidas e replicadas, contribuindo para a

promocdao de um ambiente escolar mais harmonioso e propicio a aprendizagem.

Tabela 12.

Estratégias para Mediagdo e Resolucéo de Conflitos

| Sujeito || Categoria || Subcategoria || Unidade de Registro || Unidade de Contexto |
12,4, - Dialogo e Respostas: "Diéalogo", o dla[ogo dlrgto ca
8, 10, Estratégias de " "o estratégia mais comum e
o Conversas conversar", "chamar para it
16, 17, ([Comunicacao : " amplamente utilizada para
Diretas conversar". .
20 resolver conflitos.
2,3, 6, - o Respostas: "Envolvimento dos A ab(_)rdager_n para
Estratégias de Reunides e e . . conflitos vai além dos
9,11, : . pais", "reunides com pais e - . .
Envolvimento Envolvimento de . "o o alunos, incluindo a familia
12, 14, s . comunidade”, "reunides para .
Comunitario Pais x " e a comunidade no
17 resolucdo de problemas".
processo.
- As escolas utilizam a
Respostas: "Programas para educacio preventiva como
- . desenvolver habilidades”, a0 p .
5,11, Estratégias Projetos e - estratégia para lidar com
: projetos para falar sobre .
12,14 ||[Educativas Programas ML conflitos, focando em
bullying"”, "projetos e conversas .
; temas como empatia e
referentes ao tema". .
comunicagao.
Respostas: "Programas para
desenvolver habilidades de A escola possui um
s |Estatigiasde esraegs T s bem definido, com
Mediagdo Estruturadas - e '
formais com facilitadores", recursos e atores
""canais abertos para expressao de||especificos.
alunos e pais".
A gestdo ndo possui um
13 19 Ausenglq de Sem_ Estrategla Resposta: “Nada especifico”. método ou estratégia
Estratégias Definida formal para lidar com
conflitos.
A escola reconhece a
N Resposta: "Estudo de novas necessidade de evoluir
Busca por Inovagéo e . R . P
18 : . formas junto a equipe e suas estratégias e busca
Aprimoramento [|Aprimoramento . . . ~
comunidade". ativamente por solucgdes
inovadoras.
15 Perc_epggo de Insatlsfaga(_) com Resposta: "Muito ineficaz". O sujetto expressa
Ineficacia as Estratégias insatisfagdo com a
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| Sujeito || Categoria || Subcategoria || Unidade de Registro || Unidade de Contexto |

abordagem atual,
indicando uma falha na
sua implementacéo ou

concepgao.
O regimento interno é
Uso de utilizado como um
9 Uso de Normas Regimento Resposta: "Regimento interno”. ||instrumento para orientar a
Interno resolucdo de conflitos,

juntamente com o didlogo.

A andlise qualitativa das respostas evidencia que a mediagdo de conflitos nas escolas de
Marabéa é conduzida por um conjunto diversificado de préticas, as quais foram agrupadas em
cinco categorias interpretativas principais: comunicacdo direta e didlogo, uso de normas
institucionais, envolvimento da comunidade escolar, projetos tematicos e estruturados, e
auséncia ou fragilidade de estratégias definidas.

A maioria dos gestores (itens 1, 4, 8, 10, 16, 20) apontou a conversa direta com 0s
envolvidos como principal estratégias de mediacdo. Essa pratica reflete uma abordagem
interventiva e relacional, que, embora simples, estd alinhada a principios fundamentais da
resolucdo de conflitos escolares. Segundo Cunha (2021), o didlogo é um instrumento
pedagogico essencial na promocéo da cultura de paz nas escolas, pois permite a escuta ativa, 0
acolhimento e a construcdo de solucdes compartilhadas. Essa visao se aproxima das ideias de
Freire (1996), que defende o didlogo como pratica libertadora e condicdo indispensavel para a
mediacdo de conflitos de forma critica e humanizada.

Gestores nos itens 2, 3 e 6 indicaram o envolvimento de pais, responsaveis e comunidade
como parte do processo de mediacdo. Isso reflete uma postura participativa e corresponsavel,
em que o conflito é tratado de forma coletiva, e ndo apenas disciplinar. De acordo com Paro
(2016b), a gestdo democratica da escola exige a ampliacdo dos espacos de escuta e participacao,
inclusive nas situagbes de conflito. Ao incluir a comunidade, os gestores demonstram
compreender que o conflito ndo é apenas uma perturbagdo a ser controlada, mas uma
oportunidade de fortalecimento das relagdes sociais no ambiente escolar.

O destaque positivo recai sobre a resposta do gestor n° 5, que menciona 0 uso de
programas de desenvolvimento de habilidades socioemocionais, mediadores treinados,
reunides formais com facilitadores e canais abertos de expressdo. Trata-se de uma abordagem
estruturada e formativa, alinhada as diretrizes contemporaneas de convivéncia escolar. Essas

praticas se fundamentam na abordagem das praticas restaurativas, que propdem a resolucéo dos
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conflitos por meio da empatia, escuta e responsabilizacdo mutua (Zehr, 2018). A adogdo de
programas estruturados também vai ao encontro das recomendacdes da UNESCO (2020) para
o0 desenvolvimento da cidadania e cultura de paz nas instituicdes educativas.

Outros gestores (itens 11, 12, 14) relataram o0 uso de projetos pedagdgicos tematicos,
como campanhas sobre bullying, direitos humanos e empatia, que atuam preventivamente,
promovendo reflexdo entre os alunos sobre o respeito e a convivéncia pacifica. Para Behrens
(2018a), os projetos pedagdgicos interdisciplinares sdo ferramentas poderosas para desenvolver
nos alunos competéncias sociais e emocionais, reduzindo a incidéncia de conflitos e
fortalecendo a identidade coletiva da escola.

As respostas dos gestores 13, 15 e 19 revelam auséncia de praticas definidas ou
percepcdo de ineficacia nas estratégias utilizadas. Essa lacuna é preocupante, pois indica
fragilidade institucional no enfrentamento dos conflitos e pode comprometer o clima escolar e
a aprendizagem. Segundo Lick (2011b), a auséncia de uma politica institucional clara de
mediacdo de conflitos reflete a caréncia de uma gestdo pedagdgica eficaz e intencional, o que
reforca a necessidade de formacdo continuada dos gestores escolares para o enfrentamento
dessas situacoes.

A anédlise das estratégias evidencia uma realidade heterogénea nas escolas de Maraba.
Enguanto algumas adotam agdes estruturadas e coerentes com 0s principios da convivéncia
escolar democratica, outras ainda operam com estratégias reativas, improvisadas ou
inexistentes. 1sso aponta para a necessidade de: Investimento em formacdo de gestores e
professores em mediacédo de conflitos; Implantacdo de programas institucionais de convivéncia,;
Criacdo de protocolos claros para gestdo de situacdes conflituosas; Promocdo de praticas
restaurativas como alternativa a punicao e repressao.

Essas acdes podem contribuir significativamente para a promoc¢do de um ambiente
escolar mais seguro, colaborativo e propicio a aprendizagem.

Tabela 13.

Politica Institucional para Mediacéo e Resolucéo de Conflitos

| Sujeito || Categoria || Subcategoria || Unidade de Registro || Unidade de Contexto
1,3,4,7, A maioria dos sujeitos ndo
8,10, 11, ||Auséncia de x . N possui um programa ou
13, 15, 16, ||Politicas Formais Nao Existe Resposta: "Ndo politica especifica e formal
17,19, 20 para gestdo de conflitos.

Auséncia, com . Respostas: "Nao, porém Embora ndo existam

. Desejo de - . " .
2,18 Desejo de x seria maravilhoso ter", programas formais, a
~ Implementacéo o s m ' x . .
Implementacéo Ainda ndo". intengdo de criar um é
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| Sujeito || Categoria || Subcategoria || Unidade de Registro || Unidade de Contexto
presente em algumas
escolas.
As escolas estdo em
- Resposta: "Em processo de elaboragap de
Politicas em x A m um programa ou politica, o
12,14 . Em Construcéo construgdo”, "Em
Desenvolvimento . " gue demonstra uma
desenvolvimento". x
crescente preocupagdo com
0 tema.
s A gestdo de conflitos é
- Respostas: "Técnicas - . ~
Estratégias Abordagem por . realizada atraves de ages e
. - desenvolvidas pela -
56 Informais ou Projetos ou X o L projetos, mas sem a
. P ._||lgestao”, "conscientizar s
Parciais Técnicas Informais . " formalizagdo de uma
com projetos e debates". P
politica.
Existe a percepcdo de uma
Politica Pouco - Resposta: "Néao bem politica, mas ela nédo é clara
9 Pouco Definida S
Clara definido™. ou bem estruturada para o
sujeito.

Os dados evidenciam uma auséncia significativa de politicas ou programas
institucionais formais voltados para a mediacdo e resolugdo de conflitos. Essa constatagéo
revela um cenario preocupante, especialmente diante da crescente complexidade das relagdes
interpessoais no ambiente escolar.

A maior parte dos gestores (itens 1, 3, 4, 7, 8, 10, 11, 13, 15, 16, 17, 19 e 20) afirmou
ndo dispor de nenhuma politica ou programa institucional voltado para media¢do de conflitos.
Essa auséncia indica um vacuo organizacional e pedagdgico, comprometendo o
desenvolvimento de uma cultura institucional de convivéncia pacifica e resolucdo democratica
de tensdes. De acordo com Lick (2011b), a auséncia de politicas estruturadas evidencia
fragilidade na gestdo pedagdgica e na construcdo de um projeto educativo coerente com 0s
desafios da contemporaneidade. Conflitos sdo inerentes a convivéncia humana e, quando nao
mediados adequadamente, tendem a se transformar em violéncia simbdlica ou fisica
(Abramovay & Rua, 2003).

No item 2, o gestor reconhece a inexisténcia de politicas, mas expressa desejo explicito
de implementacdo, apontando que a existéncia de um programa contribuiria para o
desenvolvimento de habilidades para lidar melhor com os conflitos. Essa percep¢do demonstra
consciéncia da necessidade, mas também pode refletir limitagdes de apoio institucional, seja
por falta de formacéo, recursos ou orientagdo técnica. Segundo Morin (2000), é fundamental
que a escola assuma a formacdo humana em sua totalidade, o que inclui o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais e de resolucdo pacifica de conflitos. Para isso, 0 apoio

institucional e a clareza politica sdo indispensaveis.
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A resposta do item 5 revela a existéncia de estratégias informais adotadas pela gestao,
com foco na cultura de paz e mediacdo espontanea. Apesar de positivas, tais praticas nao
substituem a importancia de programas institucionais sistematizados, com diretrizes claras,
avaliacdo de resultados e integracdo com o projeto politico-pedagdgico da escola. Zehr (2018)
defende que acbes pontuais e improvisadas, embora bem-intencionadas, néo produzem
transformacdes significativas no clima escolar se ndao forem sustentadas por estratégias
organizacionais estruturadas, como as praticas restaurativas e as politicas institucionais de
convivéncia.

O item 6 menciona projetos e debates como ferramentas para promover a
conscientizacao sobre o respeito mutuo e a resolucdo pacifica de conflitos. Essa abordagem,
embora relevante, tende a atuar mais no plano preventivo e reflexivo, mas carece de
institucionalizacdo e continuidade para se transformar em politica eficaz. Conforme destaca
Behrens (2018b), projetos teméticos sobre bullying, empatia ou direitos humanos sdo
essenciais, mas sua efetividade depende da articulacdo com um plano pedagdgico sistematico,
com metas, indicadores e formacao continuada da equipe escolar.

As respostas dos itens 12 e 14 indicam que ha programas em fase de construcdo ou
desenvolvimento, o que representa uma tendéncia positiva de evolucdo institucional. A
construcdo coletiva de politicas de convivéncia requer tempo, formacdo e participacdo
democratica, fatores que precisam ser fortalecidos nas escolas publicas.

A resposta do item 9 aponta a existéncia de praticas, mas sem definicdo clara de uma
politica. Isso evidencia um processo incipiente, com baixa formalizacdo e possivel dificuldade
de comunicacdo institucional, o que compromete a eficacia das acGes implementadas. Como
salienta Cunha (2021), é essencial que qualquer programa voltado a mediacao de conflitos tenha
clareza de objetivos, fundamentos tedricos e metodoldgicos, além de previsdo de avaliacdo
continua, para que possa produzir impactos positivos reais e mensuraveis no cotidiano escolar.

A analise dos dados revela um cenario predominante de inexisténcia de politicas ou
programas institucionais voltados & mediacdo de conflitos escolares nas escolas publicas
analisadas. Onde ha alguma iniciativa, esta se apresenta de forma pontual, fragmentada ou ainda
em desenvolvimento. Essa realidade compromete a constru¢do de uma cultura de convivéncia
baseada na empatia, escuta e corresponsabilidade.

E necessario que os sistemas educacionais municipais e estaduais invistam na formagao

de equipes escolares, no desenvolvimento de politicas publicas especificas, e na implementagéo
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de programas de mediacdo escolar articulados ao Projeto Politico-Pedagodgico das escolas,

como propdem autores como Zehr (2018), Lick (2011a) e Paro (2016a).

Tabela 14.

Avaliacéo do Papel da Gestao Escolar na Prevencdo e Mediagdo de Conflitos

| Sujeito H Categoria ||

Subcategoria

[

Unidade de Registro

Unidade de Contexto |

. A gestdo € vista como um ator
Respostas: "Extrema
. . . o central e fundamental para a
2,5,6, |/Avaliagdo ||[Reconhecimento da |limportancia”, "papel N .
. A . e 1w wy. |Iresolucdo de conflitos e a
12 Positiva Importancia importantissimo”, "crucial”, "de x .
. A manuten¢do de um bom clima
suma Importancia”.
escolar.
Respostas: "Evitando conversas [|A eficacia da gestdo esta ligada
Papel e x . de ouvir dizer", "direciona e a sua capacidade de agir de
~ Atuacédo Proativa e A - .
1,56 Acdo da . promove relagdes”, "crucial na ||forma proativa, prevenindo
~ Preventiva x : .
Gestéo construcdo de ambiente conflitos e promovendo
seguro". relacbes saudaveis.
A gestdo é percebida como
Avaliacdo ||Gestdo Limitada ou ||Respostas: "Engessada”, "sem ||ineficaz devido a limitacGes de
3,14,19 . f - :
Negativa Burocratica autonomia”. autonomia, falta de
flexibilidade ou burocracia.
A gestdo reconhece a
7,8,9, Respostas: "Muito arduo”, complexidade dos conflitos,
10,11, ||Avaliacdo |Desafios e "muito vulneravel”, "um desafio||mas se percebe como
15,16, ||[Negativa Vulnerabilidades ||muito grande"”, "sem formacéo ||despreparada, vulneravel e com
20 nenhuma", "muitos desafios". ||dificuldades para lidar com a
situagéo.
Os sujeitos avaliam a gestao
Avaliacdo ||Gestdo Inadequada ||Respostas: "Deficientes”, "sem |lcomo inadequada para o papel
13,15 . x " .
Negativa ou Despreparada  |formagdo nenhuma". de mediadora, com destaque
para a falta de preparo.
A percepcdo da eficicia ndo é
4 Avaliacdo ||Avaliacdo Resposta: "Razodvel” totalmente positiva nem
Mista Moderada posta. ' negativa, indicando uma
atuacdo mediana da gestdo.
A gestdo ndo se sente capaz de
Estratégias |Dependéncia de Resposta: "Pedindo socorro resolver sozinha e busca ajuda
17 : . - . "
de Apoio Apoio Externo para familia, autoridades”. externa, demonstrando uma
percepcdo de fragilidade.
Evolugdo da ||Gestdo em Resposta: "Em processo de A gest_ao reconhege gue precisa
18 ~ . - se aprimorar e esta buscando
Gestéo Desenvolvimento [|construcdo”.
novas formas de atuar.

A andlise revela uma compreensdo geral da relevancia da gestdo na mediacdo de

conflitos, mas também aponta grandes desafios estruturais, formativos e institucionais que

dificultam uma atuacéo eficaz. As respostas foram organizadas em cinco grandes categorias

interpretativas:
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1. Reconhecimento da Importancia da Gestdo Escolar. Diversas respostas (2, 5, 6, 12)
enfatizam que o gestor possui um papel central e estratégico na mediacdo e prevengdo de
conflitos. O gestor € visto como mediador, facilitador do dialogo e responsavel pela criacdo de
um ambiente escolar saudavel. Como aponta o gestor 2, essa funcao exige preparacao e escuta
ativa, destacando a complexidade e responsabilidade da mediagdo. Autores como Libaneo
(2013a) defendem que o gestor escolar deve assumir uma lideranca pedagogica que vai além
da administracdo burocratica, promovendo ac¢des intencionais para a resolucdo de conflitos e
construcdo de um clima escolar positivo. Paro (2016b) complementa que essa lideranca deve
ser democratica e participativa, considerando a escuta de todos os envolvidos e o fortalecimento
de vinculos.

2. Atuacdo Preventiva Baseada em Fatos. A resposta do gestor 1 destaca a importancia
de evitar rumores e agir com base em informagdes concretas, sinalizando uma postura
preventiva e ética. Essa abordagem alinha-se ao que defende Tiba (2010) ao afirmar que a
gestdo de conflitos exige discernimento, imparcialidade e compromisso com a verdade para
evitar injusticas e fortalecer a confianca na escola.

3. Desafios e Limitacdes Enfrentadas pela Gestdo Escolar. A maioria das respostas (3,
7,8,9,10, 11, 16, 17, 19, 20) expressa que o papel da gestdo esta imerso em limitacGes, desafios
e vulnerabilidades. Muitos gestores citam a falta de autonomia, a sobreposicdo de funcdes, a
exigéncia de resolver problemas complexos com poucos recursos e até a necessidade de apoio
externo (como familia e autoridades, conforme o gestor 17). Essa realidade € coerente com as
analises de Cury (2002) e Luck (2011a), que argumentam que a escola publica brasileira
enfrenta uma série de contradi¢des e limitacfes institucionais, entre elas a falta de apoio a
formacdo continuada, a caréncia de recursos humanos e materiais e a excessiva
responsabilizacdo dos gestores por demandas que deveriam ser compartilhadas com outras
instancias da rede.

4. LimitagBes Formativas e Burocraticas. As respostas 3, 13, 14 e 15 evidenciam um
modelo de gestdo engessado, sem autonomia e com pouca ou nenhuma formacéo para mediar
conflitos. Isso reforca a urgéncia de politicas publicas que garantam formagéo especifica em
mediac&o escolar e justica restaurativa, temas ainda pouco abordados nas formagdes iniciais ou
continuadas de gestores. Segundo Garcia (2017), a falta de formacdo € um dos principais
entraves para que a escola se torne um ambiente verdadeiramente mediador. A atuacdo eficaz

do gestor depende de capacitagdo técnica e desenvolvimento de habilidades socioemocionais.
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5. Gestdo em Construcédo e Desenvolvimento. A resposta 18 revela que alguns gestores
estdo em processo de aprendizado e evolugéo, 0 que sugere abertura institucional para mudanca
e inovacdo. Esse € um aspecto positivo e promissor, especialmente quando aliado a politicas
publicas de apoio a formacédo e a gestdo democratica. Moran (2015b) aponta que uma gestéo
comprometida com a transformacdo da escola deve estar em constante processo de
reconstrucdo, sendo capaz de aprender com os desafios cotidianos e articular solucgdes
inovadoras e colaborativas.

A andlise da Tabela 12 revela que, embora a maioria dos gestores reconheca a
importancia da gestdo escolar na mediacdo de conflitos, essa atuacdo ainda ¢ marcada por
limitacGes estruturais, formativas e institucionais. Muitos gestores sentem-se sozinhos,
desamparados e com pouca autonomia diante das demandas complexas da convivéncia escolar.

A promocdo de um ambiente pacifico e democratico depende da formacéao adequada, de
politicas publicas de apoio e de uma visdo ampliada de gestdo, conforme propdem autores como
Libaneo (2013a), Paro (2016a), Moran (2015b) e Liick (2011a). Para isso, é necessario avangar
na implantacéo de programas de formacao em mediacéo de conflitos, bem como na construcéo

de uma cultura escolar baseada na empatia, no dialogo e na corresponsabilidade.

Tabela 15.

Capacitacao de Gestores e Coordenadores para Lidar com Conflitos

| Sujeito || Categoria || Subcategoria || Unidade de Registro || Unidade de Contexto
1,4,5,7, A Respostas: "N&o existe A maioria dos sujeitos relata a
Auséncia de N o e s .
10, 12, 13, N Auséncia Total ||capacitagdo”, "N&o tem essa |jauséncia completa de
Capacitagao . xonom o x
15, 16, 17, ou Parcial formacdo”, "De nenhuma ||capacitacdo formal ou de
Formal M P
19, 20 forma". programas especificos.
Respostas: "Vivéncia de A principal fonte de
Aprendizado Vivéncia e vida", "pratica e formagdo |japrendizado é a experiéncia
2,3,9,14 L o . e - o .
Prético Experiéncia dia a dia", "no dia a dia com ||pratica e cotidiana, sem um
sua propria experiéncia”. método formal.
Aprendizado Autoiniciativa e Re§ postas: .Usf,in,(,jo Seus o preparo para I_|d_ar_ com
8,11 N SO préprios meios", "com seus |[conflitos é uma iniciativa
Autbnomo Autodidatismo - " S .
préprios esforgos". individual e autodidata.
Apenas um sujeito menciona
6 Capacitacao Capacitacéo Resposta: "Através das ter recebido capacitagéo
Formal Formal Existente |[formacdes". formal, o que mostra a raridade
desse tipo de programa.
o Resposta: "Trocando A capacitacao ocorre de fprma
Capacitacdo L . informal e coletiva, através da
Troca de experiéncias e dialogando S
18 Informal e o . troca de experiéncias entre 0s
- Experiéncias com toda comunidade .
Coletiva escolar” membros da comunidade
' escolar.
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A categoria mais recorrente nas respostas (1, 4, 7, 10, 13, 15, 16, 19) revela uma
auséncia quase total de formacéo especifica para o enfrentamento de conflitos escolares. Essa
lacuna aponta para uma falha sistémica na formacdo inicial e continuada de gestores e
coordenadores, que se veem diante de situagdes complexas sem preparo adequado. Segundo
Llck (2011a), a gestdo escolar exige ndo apenas competéncia técnica, mas também habilidades
interpessoais e emocionais, que devem ser desenvolvidas por meio de formacdes estruturadas,
continuas e contextualizadas. A auséncia dessa formagdo compromete a qualidade da mediacao
de conflitos, podendo agravar tensoes e prejudicar o clima escolar. Paro (2016b) reforca que o
gestor escolar precisa ser preparado para atuar com base em principios democraticos, o que
inclui saber lidar com conflitos de forma dialdgica, justa e ética. Sem essa formacdo, hd um
risco de que as respostas aos conflitos sejam baseadas em autoritarismo, improviso ou omissao.

Outras respostas (2, 3, 9, 11, 14) indicam que os gestores aprendem pela préatica diaria
e pela prdpria vivéncia de vida, caracterizando uma capacitagdo empirica. Embora a experiéncia
seja uma importante fonte de aprendizado, ela ndo substitui a formacao tedrica e reflexiva que
sustenta uma atuacdo consciente e fundamentada. Freire (1996) destaca que a pratica educativa,
para ser transformadora, deve estar alicercada na reflexdo critica e ndo apenas na repeticdo de
acdes intuitivas. Quando o gestor atua apenas com base em sua vivéncia, sem a mediacdo do
conhecimento sistematizado, perde-se a oportunidade de construir uma pratica educativa
coerente, critica e transformadora.

As respostas 8, 11, 14 e 18 apontam que, na auséncia de formacdes oficiais, 0s gestores
buscam meios proprios para se capacitar, seja por meio da troca de experiéncias com a
comunidade escolar ou pela alta iniciativa de aprender por conta propria.

Essa realidade evidencia a resiliéncia e o compromisso desses profissionais, mas
também reforca a negligéncia institucional no oferecimento de suporte adequado. Conforme
destaca Garcia (2017), lidar com conflitos exige o dominio de técnicas de mediacdo, escuta
ativa e gestdo emocional, habilidades que ndo sdo naturalmente desenvolvidas, mas sim
ensinadas e praticadas em espacos formativos intencionais.

As respostas 5, 12, 17 e 20 apontam a inexisténcia de programas governamentais ou
institucionais especificos para essa finalidade. Isso evidencia uma lacuna nas politicas publicas
de formagdo de gestores, que ainda priorizam aspectos burocraticos em detrimento das
dimensGes humanas, relacionais e pedagdgicas da gestdo escolar. Libaneo (2013b) argumenta

que a gestdo escolar deve integrar as dimensdes pedagogica, administrativa e politica, o que
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demanda formacdo sélida e continua. No entanto, quando a capacitacao se restringe a aspectos
normativos ou legais, os gestores ficam despreparados para lidar com os aspectos mais sensiveis
do cotidiano escolar — como os conflitos entre alunos, professores, pais e comunidade.

Apenas uma resposta (6) menciona a existéncia de formac6es voltadas & mediagéo de
conflitos. Este dado reforca a excepcionalidade da oferta de capacitacdo especifica, indicando
que, onde ha politicas ou programas, hd maior possibilidade de atuacao assertiva e preventiva.
Moran (2015b) destaca que a formacdo de gestores deve incluir praticas reflexivas,
metodologias ativas e discussdes sobre convivéncia, mediacdo e justica restaurativa, pois essas
ferramentas favorecem um ambiente escolar mais justo, participativo e inclusivo.

A analise da Tabela 13 revela que a formacdo de gestores escolares para lidar com
conflitos € praticamente inexistente ou extremamente deficiente. A maioria dos entrevistados
afirma atuar com base em experiéncias pessoais, aprendizado no dia a dia ou auto iniciativa, 0
que evidencia a auséncia de apoio institucional e politicas publicas voltadas a capacitacéo
humana e emocional dos profissionais da gestéo escolar.

Diante disso, torna-se urgente a implementacédo de programas de formacéo continuada
com foco em mediacdo de conflitos, justica restaurativa, escuta ativa e cultura de paz. Também
se faz necessario ampliar os espacos de didlogo, formac&o colaborativa e apoio psicoldgico aos
gestores, de modo a criar condi¢Oes reais para uma gestdo democratica e humanizadora,
conforme defendem autores como Freire (1996), Paro (2016b), Libaneo (2013b), Garcia (2017)
e Moran (2015a).

Tabela 16.

Principais Desafios na Resolucéo de Conflitos

| Sujeito || Categoria || Subcategoria || Unidade de Registro || Unidade de Contexto
Respostas: "Ealta de A falta de envolvimento e
3,6,8,9, . Falta de postas: N apoio dos pais € o desafio
Envolvimento S participagdo dos pais”, "faltade|| =" ° . .
14, 15, P, Participagéo e : . ... ||mais citado, sendo vista
da Familia . empatia e parceria da familia", N .
16, 18, 20 Apoio A - |lcomo o principal obstaculo
auséncia do papel da familia”. ~ .
para a resolugdo de conflitos.
. A falta de preparo e
s Respostas: "“Sem preparo o . .
Capacitacao e ||Falta de Preparo SR capacitacao da propria equipe
2,17 L emocional”, "falta de . S
Preparo Profissional . Cx para lidar com os conflitos é
capacitagdo para mediacéo". P
um desafio significativo.
Comunicagéo - A ineficcia na comunicagdo
L - Respostas: "Falta de conversa .
Comunicacao e||Insuficiente e i entre as partes é vista como
1,5 n o presencial”, "dificuldades de AR
Relagdes Dificuldades de L. um dos principais problemas
x comunicacdo".
Relacdo a serem superados.

92



| Sujeito || Categoria || Subcategoria || Unidade de Registro || Unidade de Contexto

Respostas: "Manter um
Dificuldade em ambiente de conciliagdo",
7,10, 12 ||Clima Escolar [|Manter o Clima |["manter um ambiente

Positivo saudavel”, "conscientizacdo de
respeito e convivéncia".

O desafio ndo é apenas
resolver o conflito, mas sim
promover e manter um
ambiente de paz e respeito.

A influéncia de fatores
Respostas: "Interferéncia da externos, como a politica e a

3,19 Fatores Intqrferenma . politica", "politicas fragilidade familiar, é
Externos Politica e Social ook . .
partidarias". percebida como um obstaculo
para a gestdo de conflitos.
A auséncia de regras claras e
Fatores Falta de Estrutura Resposltlas". Falta d_e regimento ||de uma{es'trutura adequada na
4,11, 13 . s interno", “estruturais, pessoal, ||escola € vista como uma
Estruturais e Normatizacao . "on S ; o
sistema", "estrutura para tais". ||barreira para a resolucéo dos
conflitos.

A categoria mais recorrente nas respostas (3, 6, 8, 9, 14, 15, 16, 18, 20) diz respeito a
auséncia ou insuficiéncia da participacdo da familia na vida escolar dos estudantes. A percep¢ao
dos diretores revela que a familia, muitas vezes, se ausenta dos processos de mediacdo de
conflitos, dificultando o enfrentamento coletivo e a construgdo de solucGes duradouras.
Segundo Bronfenbrenner (1979), o desenvolvimento da crianca ocorre a partir de interacfes
nos multiplos sistemas que a cercam, e a familia € o primeiro e mais importante deles. A
auséncia da familia na mediacdo de conflitos escolares compromete a eficacia das acoes
educativas, pois os valores e condutas precisam ser reforcados de forma articulada entre escola
e lar. Libaneo (2013a) ressalta que a gestdo democratica implica na participacdo ativa da
comunidade escolar, sobretudo das familias, na tomada de decisdes e no enfrentamento de
desafios coletivos. Quando essa participacdo ndo ocorre, a escola se vé sobrecarregada e isolada
na missao de educar e disciplinar.

As respostas 2 e 17 destacam a auséncia de capacitacdo emocional e técnica para lidar
com situacOes delicadas, 0 que compromete 0 sucesso das intervencdes. A falta de formacao
especifica para a mediacdo de conflitos leva os gestores a atuarem por tentativa e erro, o que
pode agravar tensdes. Garcia (2017) argumenta que lidar com conflitos escolares exige o
dominio de técnicas de escuta, negociacdo e mediacdo, bem como o desenvolvimento da
inteligéncia emocional, competéncias que devem ser trabalhadas na formacédo inicial e
continuada dos profissionais da educagdo. A auséncia desses elementos prejudica a atuacdo
ética e pedagdgica frente aos conflitos escolares.

A comunicacdo limitada e a dificuldade em promover ambientes conciliadores foram

mencionadas nas respostas 1, 5 e 7. 1sso mostra que a fragilidade do dialogo institucionalizado
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ainda € um entrave a construgdo de consensos e ao fortalecimento de uma cultura de paz. Freire
(1996) aponta o dialogo como eixo central da pratica pedagdgica, sendo ele essencial para a
resolucdo de conflitos, pois permite a escuta, a compreensao do outro e a construcao coletiva
do entendimento. Sem dialogo efetivo, as relagbes se deterioram e os conflitos se intensificam.

As respostas 4, 11 e 13 destacam a falta de estrutura fisica, organizacional e normativa.
A auséncia de um regimento interno claro, aliado a precariedade de recursos e espacos
inadequados, dificulta a implementacdo de estratégias eficazes para lidar com os conflitos. Paro
(2016b) afirma que a gestéo escolar eficaz depende de condiges materiais e normativas que
permitam a organizacdo das acGes pedagdgicas e disciplinares. A escola precisa ter diretrizes
claras e infraestrutura adequada para garantir um ambiente de convivéncia saudavel.

As respostas 3 e 19 trazem a tona a influéncia negativa da politica partidaria e das
fragilidades sociais familiares, como auséncia de limites e desestruturagéo familiar. Isso indica
que os conflitos escolares muitas vezes extrapolam os muros da escola e séo reflexos de
problemas sociais mais amplos. Macedo (2000) ressalta que a escola é parte de um sistema
social mais amplo e, por isso, os conflitos vivenciados no espaco escolar refletem as
contradicGes e desigualdades presentes na sociedade. Assim, as solugdes ndo podem ser apenas
escolares, mas requerem uma articulacdo com as politicas publicas sociais, educacionais e
familiares.

Aresposta 12 revela a auséncia de uma cultura de respeito matuo e convivéncia pacifica,
0 que esta relacionado a caréncia de projetos pedagdgicos que trabalhem valores éticos e de
cidadania no cotidiano escolar. Moran (2015b) defende que a escola contemporéanea deve
priorizar o desenvolvimento socioemocional, a empatia e a convivéncia ética, promovendo
ambientes inclusivos e respeitosos. Investir em projetos de cultura de paz pode ser um caminho
para a prevencdo de conflitos.

A analise da Tabela 14 revela que os desafios na resolucéo de conflitos nas escolas sao
multidimensionais, envolvendo questdes emocionais, institucionais, sociais e estruturais. A
auséncia de envolvimento familiar, a falta de preparo dos gestores, a comunicagdo deficiente, a
caréncia de normas claras e a interferéncia de fatores externos comp&em um cenario complexo
que exige acOes integradas.

Para avancar, é necessario fortalecer: A formacdo dos gestores em mediacdo de
conflitos; O vinculo entre escola e familia, com estratégias de aproximacdo; A infraestrutura
escolar e o arcabougo normativo; A implementacdo de politicas publicas intersetoriais que

reconhecam os conflitos como expressdo de contextos sociais e ndo apenas escolares.
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Tabela 17.

Impacto dos Conflitos no Ambiente Escolar e no Desempenho Académico

| Sujeito || Categoria || Subcategoria || Unidade de Registro Unidade de Contexto
Os conflitos sdo vistos como
. Respostas: "Rendimento”, um obstaculo direto para o
2,6,7,8, |[Impacto no Prejuizo ao " . " . "
. falta de interesse”, aprendizado e a qualidade do
10, 14, Processo Aprendizadoe ||, . . N :
. . diretamente no aprendizado”, ||ensino, resultando em
16, 19, 20||Pedagdgico Ensino " : - PR
na qualidade do ensino". desmotivacdo e queda de
rendimento.
Respostas: "Relacdes Os conflitos criam um ambiente
Ambiente Tenso ||interpessoais”, "convivéncia em||hostil e tenso, afetando a
5,9,15, ([Impacto no ~ - M S ~
. e RelacGes sala", "clima escolar tenso”, convivéncia e as relagdes
17,18 Clima Escolar . ; . . -
Prejudicadas ambiente escolar de todas as  ||interpessoais de toda a
formas". comunidade escolar.
. . Os conflitos séo percebidos
Respostas: "Impacto negativo S
1,3,11, |[Impacto Geral - "om w |lcomo prejudiciais, mas sem a
Prejuizo Geral  ||geral”, "de forma desastrosa”, R
12,13 e Abrangente “de maneira muito negativa" especificacdo de como afetam o
9 " |lambiente ou o aprendizado.
Apenas um sujeito relata um
. . impacto menos intenso dos
Impacto .. . ||Resposta: "De maneira pouco X
4 Pouco Prejudicial|| """ conflitos, o que pode estar
Moderado prejudicial”. . ! N
relacionado a sua frequéncia ou
natureza.
T A falta de apoio da familia é
. Resposta: "Falta do .
Fatores Falta de Apoio vista como um fator que agrava
2 - acompanhamento em casa . .
Agravantes Familiar P . os efeitos negativos dos
tambeém é muito ruim". X
conflitos na escola.

As respostas 7, 10, 14, 16 e 20 apontam que os conflitos interferem diretamente no
processo de ensino-aprendizagem, dificultando a concentracdo, a continuidade do trabalho
pedagogico e o progresso dos estudantes. Isso reforca a nogdo de que a aprendizagem ndo € um
processo isolado, mas profundamente influenciado pelas relacGes interpessoais e pelo clima
organizacional da escola. Segundo Vygotsky (2007), o desenvolvimento cognitivo €
indissociavel do contexto social. Quando ha conflitos mal gerenciados, 0 ambiente deixa de ser
propicio a mediacdo das aprendizagens e ao desenvolvimento das chamadas funces
psicologicas superiores, comprometendo a qualidade da aprendizagem dos alunos. Libaneo
(2013b) também reforca que o clima escolar influencia diretamente o rendimento académico,
uma vez que um ambiente tenso ou hostil prejudica a motivagdo, o engajamento e a
permanéncia do aluno no processo educativo.

As respostas 9, 15 e 18 revelam que os conflitos impactam o clima escolar, gerando
tensdo, inseguranca e desconforto entre alunos, professores e gestores. Esse ambiente

desfavoravel torna a convivéncia mais dificil e interfere negativamente nas relacGes
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interpessoais, criando um circulo vicioso que prejudica ndo apenas o rendimento académico,
mas também o desenvolvimento socioemocional. Tavares (2016) observa que o clima escolar
estd diretamente relacionado a qualidade das relacGes e ao bem-estar dos sujeitos no espaco
educativo. Ambientes marcados por conflitos frequentes tendem a gerar resisténcia a
aprendizagem, evasdo e comportamentos indisciplinados, afetando toda a comunidade escolar.

As respostas 2 e 6 destacam a desmotivacdo dos alunos como um dos principais efeitos
dos conflitos. A perda de interesse, aliada a auséncia de acompanhamento familiar, resulta em
queda no desempenho escolar. A motivacdo, conforme Maslow (1954/2000), é diretamente
influenciada pela seguranga emocional e pelo sentimento de pertencimento — elementos que séo
comprometidos em contextos escolares conflituosos. Moran (2015a) complementa essa
perspectiva ao apontar que ambientes escolares saudaveis devem fomentar relacfes positivas e
empaticas, pois a afetividade estd intimamente ligada a motivagdo para aprender. A auséncia
desse suporte emocional gera alienacao e desconexao com o processo educativo.

A resposta 5 resume bem a complexidade do impacto dos conflitos, citando prejuizos
no ensino-aprendizagem, nas relacGes interpessoais e na convivéncia em sala de aula. Essa
visdo multifacetada é compartilhada também nas respostas 11, 12, 13 e 17, que identificam os
conflitos como fatores de perturbacdo generalizada do ambiente escolar, indo além da dimenséo
pedagogica. Segundo Paro (2017), a escola deve ser compreendida como um espaco de relagdes
sociais e culturais, e os conflitos, quando ndo mediados de forma adequada, comprometem sua
funcdo formadora, ética e democratica. A gestdo do conflito, portanto, precisa ser incorporada
como competéncia essencial da lideranca escolar.

A resposta 19 evidencia que os conflitos interferem diretamente na qualidade do ensino,
visto que comprometem a continuidade das atividades, afetam os professores emocionalmente
e dificultam o planejamento de acGes pedagdgicas eficazes. Isso esta de acordo com Saviani
(2008), que defende que a qualidade do ensino esta ligada a intencionalidade pedagdgica e as
condigdes objetivas do processo educativo — ambas comprometidas em um ambiente
conflituoso.

Os resultados evidenciam que os conflitos no ambiente escolar causam prejuizos diretos
e significativos a aprendizagem, a convivéncia e a motivagdo dos alunos, além de
comprometerem o clima escolar e a qualidade do ensino. A frequéncia e intensidade desses
conflitos podem transformar a escola em um espaco de tensdo continua, dificultando o

cumprimento de sua funcéo educativa e social.
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A andlise aponta para a urgéncia de: Implementar estratégias de mediacdo de conflitos
e formacdo em gestdo emocional; Promover ac6es intersetoriais com a familia e a comunidade;
Fortalecer politicas de convivéncia escolar democréatica e inclusiva; Investir na formacéao
continuada dos profissionais da educacdo com foco em praticas restaurativas, gestdo de sala de

aula e inteligéncia emocional.

Tabela 18.

Sugestdes para o Aprimoramento da Gestdo de Conflitos na Escola

|Sujeito ||Categoria ||Subcategoria ||Unidade de Registro ||Unidade de Contexto |
Respostas: "Participacio da A partmp acdo mais ativa dos pais
. L O, . e da familia é vista como a
1,6,9, |[Envolvimento ([Participagdo da familia”, "familia mais - x
g P o principal solucéo para 0s
16 Comunitario ||Familia presente"”, "maior . ~ .
- .o |lconflitos, sendo a sugestdo mais
envolvimento da familia".
frequente.
Respostas: "Envolvimento |/A solucéo para conflitos exige um
Envolvimento (|Dialogo com a da comunidade escolar”, esforco conjunto e um diélogo
1,10 o . " o -l
Comunitario |[Comunidade reunides e dialogo com a |laberto com todos os membros da
comunidade”. comunidade escolar.
2 413 Respostas: "Cursos de A falta de preparo profissional é
1:5 ’17 " |[Formacao e Capacitacdo capacitacdo para gestores”, |lum desafio central, e a capacitacdo
19’ ' ||Capacitacéo Especifica "formacéo especifica para o||especifica é a solucéo direta
problema”. sugerida por muitos.
o pees A necessidade de uma politica
o Respostas: "Politicas . S
o Criagdo de formal em nivel municipal ou de
12, 14, ||Politicas P voltadas por parte da .
_— Politicas e -, secretaria e vista como uma forma
18 Publicas P secretaria", “criar politicas L «
Especificas o de estruturar e legitimar a gestdo
publicas". .
de conflitos.
Respostas: "Um regimento S
. . " Apenas um grupo minoritério
. . . |linterno mais duro", ~ . .
3,5,7, ||Medidas Regimento e Leis ||, .. . o .« ||sugere solucBes mais punitivas e
RO S disciplina mais rigorosa”, e
8 Disciplinares ||mais Rigidas - . ; baseadas em regras rigidas, o que
criar leis mais duras para iy
- contrasta com o foco no dialogo.
punir".
. . .||A resolugdo de conflitos é
Respostas: "Forg¢a conjunta: bid
Parcerias e Envolvimento secretaria, conselho tutelar, |25 ceP!0d como uma .
11, 20 . PR e < " ||Iresponsabilidade compartilhada
Rede de Apoio ([Interinstitucional |[familia”, "atuacdo dos - x i
Lo " que exige a colaboracéo de vérias
orgdos competentes”. N
instituigdes.

As respostas 2, 4, 13, 15, 17 e 19 indicam como essencial a capacitacéo especifica para
a mediacéo e resolucdo de conflitos escolares. A auséncia de formacdo adequada muitas vezes
limita a acdo pedagdgica dos gestores diante de situacdes complexas de convivéncia. Segundo
Lib&neo (2013a), a formag&o continuada € uma condicdo indispensavel para o fortalecimento

da acdo educativa, sobretudo em ambientes marcados por desafios sociais. Paro (2016a)
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acrescenta que o gestor precisa desenvolver competéncias politicas, administrativas e
comunicacionais para lidar com as tensdes inerentes ao espaco escolar. Tavares (2016) reforca
a importancia de programas de formacdo que contemplem temas como educagdo emocional,
justica restaurativa e comunicacdo ndo-violenta, como ferramentas fundamentais para mitigar
os conflitos no cotidiano escolar.

Respostas como as de numero 1, 5, 6, 7, 9, 10 e 16 refor¢cam a necessidade de uma maior
participacdo da familia e da comunidade na vida escolar. A auséncia da familia é apontada como
um fator que agrava os conflitos e dificulta a mediacdo de comportamentos problematicos.
Vygotsky (2007) j& defendia que o desenvolvimento social e cognitivo do aluno depende da
interacdo constante com os diversos agentes educativos, incluindo a familia. Quando essa
participacdo é efetiva, o processo formativo se fortalece, promovendo melhores condicGes de
convivéncia e de aprendizagem. Saviani (2008) aponta que a educagdo € uma pratica social que
deve articular-se com outras instituicdes, especialmente a familiar, para que possa cumprir seu
papel de formacdo integral. A responsabilizacdo conjunta é essencial para a constru¢do de uma
cultura de paz e de corresponsabilidade.

Respostas como as de nimero 3, 5, 7 e 8 demonstram uma preocupacdo com o
enfraguecimento da autoridade institucional e propdem o reforgo das normas disciplinares, por
meio de um regimento escolar mais firme e eficaz. Ha4 também mengdes a necessidade de leis
mais duras para lidar com casos mais graves de indisciplina. Embora seja importante garantir a
clareza e o cumprimento das normas, € necessario ter cautela para que o foco ndo recaia
exclusivamente sobre medidas punitivas. Como advertem Moran (2015b) e Paro (2016b), 0 uso
excessivo de punicOes pode agravar tensdes e promover a exclusdo, ao invés de educar para a
convivéncia e a cidadania. O ideal é que o regimento seja acompanhado de praticas pedagdgicas
restaurativas e dialogicas.

Respostas como 12, 14 e 18 apontam a necessidade de politicas publicas especificas,
voltadas para a prevencdo e mediacdo de conflitos escolares. A auséncia de suporte
governamental é vista como um obstadculo a resolucdo sustentdvel dos problemas de
convivéncia. Segundo Gatti (2018), a atuagdo da gestdo publica é indispensavel para garantir
condi¢cdes materiais e pedagogicas adequadas a escola, bem como para a formulacdo de
diretrizes intersetoriais que integrem educacdo, assisténcia social, saide mental e justica.
Libaneo (2013a) reforca que a gestdo democréatica da escola depende da articulagdo entre
autonomia escolar e apoio institucional, garantindo condicOes efetivas para a implementagéo

de agOes formativas e preventivas.
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As respostas 11 e 20 destacam a importancia da atuacdo articulada entre escola,
secretaria de educacdo, conselho tutelar e outros 6rgdos publicos, além de sugerirem a
realizacéo de palestras, projetos e campanhas educativas. Isso revela uma compreensao de que
os conflitos ndo séo problemas isolados da escola, mas refletem tensGes sociais mais amplas.
Moran (2015b) defende a criagédo de redes de apoio interinstitucionais, especialmente em
comunidades vulneraveis, como uma estratégia de fortalecimento das acdes pedagdgicas e
socioemocionais. A atuacdo conjunta amplia a capacidade da escola de mediar os conflitos e de
construir solucGes educativas e inclusivas.

A andlise da Tabela 16 evidencia que os diretores reconhecem a gestdo de conflitos
como uma dimensdo fundamental da vida escolar e apontam propostas coerentes com uma
abordagem democratica e preventiva. As sugestdes destacam a necessidade de: Capacitacdo
continua dos gestores e professores para o enfrentamento dos conflitos de forma empética e
eficaz; Participacdo ativa da familia e da comunidade na construgdo da cultura escolar;
Normatizagéo clara e justa dos comportamentos, com énfase na educagédo para a convivéncia e
ndo apenas em punicBes; Articulacdo com politicas publicas, que garantam recursos e apoio
técnico as escolas; A¢Oes interinstitucionais, por meio de parcerias com conselhos tutelares,
6rgdos de seguranca e entidades da rede de protecao.

Essas estratégias se alinham a uma perspectiva de educacdo como um processo
integrador, relacional e formativo, conforme defendido por diversos autores da area

educacional.

5.5.1 Anélise geral das respostas dos coordenadores pedagégicos a luz dos objetivos da
pesquisa

O presente estudo tem como objetivo central analisar como os gestores escolares do
ensino fundamental em Maraba, Para, lidam com os conflitos internos e externos nas escolas,
considerando suas estratégias, desafios e os impactos dessas praticas na construgdo de um
ambiente escolar harmonioso e favoravel ao aprendizado. Nesse sentido, a analise das tabelas
9a 16, que reline as respostas dos coordenadores pedagogicos, permite uma compreensdo ampla
das mdltiplas dimensdes da gestdo de conflitos na realidade educacional local.

A partir das respostas obtidas, observou-se que os conflitos escolares se originam,
principalmente, de aspectos relacionais entre alunos, problemas de indisciplina e dificuldades

de comunicacdo entre os diferentes atores da comunidade escolar (Tabela 9). Tais elementos
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apontam para uma caréncia de préaticas de convivéncia e de cultura de paz, o que vai ao encontro
do que defende N6voa (2017), ao afirmar que o espaco escolar deve se constituir como um
ambiente de dialogo e cooperacdo, ndo apenas de ensino. Essa constatacdo dialoga com o
primeiro objetivo especifico da pesquisa, ao identificar fatores disciplinares e relacionais como
fontes recorrentes de conflitos, agravados por questdes socioecondémicas como a auséncia de
acompanhamento familiar e vulnerabilidades sociais.

Em relacdo as estratégias de mediacao de conflitos (Tabela 10), a escuta ativa, o dialogo
e a tentativa de mediagdo entre as partes envolvidas sdo 0os métodos mais mencionados. 1sso
revela um esforco dos coordenadores em manter um ambiente dial6gico, ainda que, muitas
vezes, sem 0 apoio de uma formacdo formal em mediacdo. De acordo com Tavares e Silva
(2018), a escuta e a mediacédo sao habilidades fundamentais para os profissionais da educacao,
pois promovem o entendimento mutuo e evitam a escalada de conflitos. Esse achado atende ao
segundo objetivo especifico da pesquisa, que busca mapear as estratégias utilizadas e analisar
sua eficicia. Contudo, nota-se que a efetividade dessas préaticas € limitada pela auséncia de
formacédo continua e institucionalizada.

A anadlise da Tabela 11, que trata das normas e regimentos escolares, revela uma
percepcdo ambigua. Enquanto alguns coordenadores reconhecem a importancia dessas
diretrizes, outros apontam falhas na aplicagdo ou mesmo a auséncia de instrumentos normativos
consistentes. Libaneo (2013b) ressalta que os regulamentos escolares devem ser instrumentos
pedagdgicos que orientem a convivéncia, € ndo apenas mecanismos punitivos. Isso evidencia
que, em muitas escolas de Marab4, ainda ha um distanciamento entre as diretrizes institucionais
e sua efetiva implementacéo, como examinado no terceiro objetivo especifico da pesquisa.

Outro ponto critico identificado nas respostas refere-se a capacitacdo dos gestores e
coordenadores para lidar com situacGes de conflito (Tabela 13). A maioria dos entrevistados
apontou a inexisténcia de formacdo especifica, recorrendo apenas a experiéncia pessoal e a
pratica cotidiana para enfrentar os desafios. Tal realidade compromete a qualidade da mediagédo
e da resolucdo dos conflitos, conforme argumenta Freire (1996), ao enfatizar que a agéo
pedagdgica exige preparo, reflexdo e intencionalidade. Assim, fica evidente o descumprimento
do quarto objetivo especifico da pesquisa, que preconiza a necessidade de programas
formativos que qualifiqguem os profissionais para a gestéo de conflitos.

As dificuldades enfrentadas pelas escolas na resolucdo de conflitos (Tabela 14) foram
atribuidas, em grande parte, a auséncia da familia no cotidiano escolar, a falta de empatia, a

estrutura precaria e ao despreparo emocional de alguns profissionais. Esses fatores ndo apenas
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limitam a resolugdo eficaz dos conflitos, mas também reforcam um ambiente escolar
tensionado. Tal cenario é corroborado por Aquino (2003), que argumenta que a gestdo de
conflitos escolares requer o engajamento coletivo, com a participacao ativa da familia, da escola
e das instituicdes de apoio.

A Tabela 15 reforca o impacto direto e negativo dos conflitos no ambiente escolar,
principalmente sobre o clima organizacional e o desempenho dos alunos. Os coordenadores
destacaram a desmotivacéo discente, a perda do rendimento escolar e 0 comprometimento da
aprendizagem. Como aponta Goleman (2001), o ambiente emocional das escolas influencia
profundamente o processo de ensino-aprendizagem, e conflitos ndo resolvidos geram
inseguranca e desinteresse. Com isso, 0 impacto das praticas (ou da auséncia delas) na gestdo
de conflitos revela-se altamente prejudicial a missdo educacional das institui¢cbes, conforme
previsto no objetivo principal da pesquisa.

Por fim, quanto as sugestdes para aprimorar a gestdo de conflitos (Tabela 16), destacam-
se propostas como a criacdo de politicas publicas especificas, fortalecimento do regimento
escolar, capacitacGes direcionadas aos gestores e maior envolvimento da comunidade e da
familia. Essas propostas convergem para o quinto objetivo especifico da pesquisa, ao apontar
recomendacgdes concretas baseadas nas percepcgdes dos profissionais. Como propde Paro
(2016b), a gestdo escolar democratica requer a escuta dos diversos atores e a construcao coletiva
de solucdes, o que inclui politicas de prevencdo, formacéo continuada e a valorizacdo da cultura
do diélogo.

Em sintese, os dados analisados mostram que a gestao de conflitos nas escolas do ensino
fundamental de Maraba, Pard, ainda enfrenta limitacdes estruturais, formativas e relacionais.
Embora haja esforcos por parte dos coordenadores pedagdgicos para lidar com as situacdes
conflituosas, as estratégias adotadas carecem de suporte institucional e de uma politica publica
integrada. Assim, torna-se urgente a implementacéo de programas de formacéo continuada, a
revisdo e aplicacdo efetiva dos regimentos escolares e o fortalecimento das parcerias com
familias e drgdos puablicos, a fim de promover ambientes escolares mais saudaveis,

democraticos e propicios ao desenvolvimento humano e académico.

5.6 Contexto dos Resultados e Analise dos questionarios com os gestores, coordenadores
e professores

A pesquisa guantitativa realizada com 60 professores, 20 coordenadores pedagogicos e

20 diretores escolares das instituicGes de ensino fundamental do municipio de Marab4, no
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estado do Parg, teve como objetivo compreender as percepcdes, praticas e desafios enfrentados
no ambito da gestdo de conflitos escolares. O estudo buscou mapear como os profissionais da
educacdo lidam com situacGes conflituosas no ambiente escolar, quais estratégias sao utilizadas
para resolvé-las e quais sdo os principais tipos de conflitos recorrentes nesse contexto.

Os dados coletados revelam um cenario marcado por tensdes que envolvem tanto
aspectos interpessoais — entre alunos, professores, familiares e a gestdo escolar — quanto
estruturais, como a falta de formacao continuada, caréncia de recursos humanos e materiais, €
auséncia de politicas institucionais consistentes voltadas a mediac&o de conflitos.

A andlise quantitativa permitiu identificar, com base nas respostas dos participantes,
padrdes relevantes de comportamento e percepc¢ado. As informac@es obtidas foram organizadas
por categoria profissional, a fim de compreender as diferentes perspectivas que compdem o
cotidiano da gestéo escolar. A seguir, os principais resultados séo apresentados e analisados,
oferecendo subsidios para a reflexdo critica e para a construcdo de propostas mais eficazes no
enfrentamento dos conflitos escolares em Maraba.

Figura 1

Frequéncia de Conflitos entre Alunos

m Diariamente ® Semanalmante m Quinzenal
m Raramente m Nunca

Como apresenta a Figura 1, a frequéncia de conflitos entre alunos se destaca entre 0s
principais fatores analisados e revela uma realidade marcada por uma dualidade interpretativa
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quanto a frequéncia dos conflitos escolares. Conforme os resultados obtidos por meio dos
questionarios aplicados a gestores, coordenadores pedagogicos e professores do ensino
fundamental em escolas publicas de Maraba-PA, 35% dos respondentes afirmam que os
conflitos entre alunos ocorrem diariamente, enquanto 37% afirmam que ocorrem raramente, e
23% relatam conflitos semanais. A menor parcela (5%) indica frequéncia quinzenal, e nenhum
dos participantes afirmou que os conflitos nunca ocorrem.

Esse panorama sugere duas possiveis leituras: por um lado, existe um grupo
significativo de profissionais que reconhece a recorréncia diaria dos conflitos, o que pode estar
relacionado a presenca de fatores estruturais, relacionais e socioemocionais que intensificam os
desentendimentos entre alunos; por outro lado, ha também uma parcela que os enxerga como
eventos esporadicos, o que pode indicar acGes eficazes de mediacdo ou diferentes critérios de
percepcao do que é considerado "conflito" no ambiente escolar.

Segundo Libaneo (2013a), a escola é um espaco social complexo, onde convivem
sujeitos com diferentes experiéncias, valores e historias, 0 que naturalmente favorece a
emergéncia de conflitos. Nesse sentido, a existéncia cotidiana de conflitos néo &, por si s0,
negativa, mas sim reflexo das interacbes humanas. O importante, segundo o autor, é a forma
como esses conflitos sdo compreendidos, mediados e transformados em oportunidades de
aprendizagem social e emocional.

A presenca de 35% de respostas indicando ocorréncia diaria de conflitos reforca a
necessidade de politicas e estratégias permanentes de gestdo de convivéncia, como defende
Charlot (2009), para quem a escola deve assumir a tarefa de formar para a cidadania, o que
implica lidar diretamente com os conflitos interpessoais como parte do processo educativo. 1sso
remete a importancia da mediacdo pedagdgica como ferramenta ndo apenas de resolugdo, mas
de transformacéo de conflitos em situacGes pedagdgicas (Aquino, 2003).

Por outro lado, a parcela de 37% que considera os conflitos como "raros"” pode indicar
existéncia de projetos preventivos bem estruturados ou, em alguns casos, uma minimizagédo da
gravidade dos eventos por parte dos profissionais. Tal situacdo exige cuidado, pois, como
afirma Goleman (2001), muitos conflitos de base emocional ou relacional podem passar
despercebidos se ndo houver sensibilidade e preparo para identifica-los em sua origem. A
negacdo ou subvalorizacdo de pequenos conflitos pode resultar em tensdes acumuladas e
manifestacdes mais intensas no futuro.

O dado de 23% para conflitos semanais e 5% para quinzenais reforga a ideia de que,

independentemente da frequéncia, o conflito € um fendmeno presente e persistente no cotidiano
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escolar. Segundo Paro (2016b), o papel do gestor e da equipe pedagogica é justamente mediar
esses processos, promovendo o dialogo e acGes coletivas que fortalecam a cultura da paz e da
empatia entre 0s sujeitos escolares.

Além disso, o fato de 0% dos participantes afirmarem que "nunca” ocorrem conflitos
nas escolas do municipio confirma que a gestdo de conflitos deve ser compreendida como uma
dimensdo constante e transversal da pratica pedagOgica e administrativa, que exige
planejamento, escuta ativa e formacéo continua.

Diante desses dados, evidencia-se que a realidade das escolas publicas de Marabé exige
acOes estruturadas, intersetoriais e formativas, capazes de oferecer suporte emocional e pratico
aos educadores e estudantes na vivéncia e resolucdo dos conflitos escolares. Isso reafirma a
necessidade de capacitacdes permanentes em mediacao de conflitos, politicas publicas voltadas
a convivéncia escolar e construcdo coletiva de normas e valores que fortalecam os vinculos

dentro da comunidade escolar.

Figura 2
Tipos de Conflitos Mais Comuns na escola

60 respostas

@ Conflitos entre alunos (Agressdes
verbais, fisicas e bullying)

@ Conflitos entre alunos e professores

Conflitos entre professores e equipe
gestora.

@ Conflitos entre a escola e a comunidade
(pais e responsaveis).

@ Ouitros.

A anélise dos dados da figura 2, tipos de conflitos mais comuns, revela que a maior
incidéncia de conflitos nas escolas do ensino fundamental de Maraba ocorre entre 0s proprios

alunos (60%), especialmente envolvendo agressdes verbais, fisicas e casos de bullying. Este
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dado corrobora pesquisas anteriores que apontam que o ambiente escolar € um dos principais
espacos de convivéncia onde diferencas sociais, emocionais e culturais se manifestam por meio
de interacGes conflituosas (Aquino, 2003; Charlot, 2009).

Esses tipos de conflitos entre alunos sdo especialmente preocupantes porque, quando
recorrentes, podem comprometer 0 processo de ensino-aprendizagem, gerar evasao escolar e
impactar negativamente o desenvolvimento socioemocional dos estudantes. Segundo Libaneo
(2013b), o espaco escolar deve proporcionar relagdes democraticas e respeitosas, e quando 0s
conflitos se tornam violentos, isso sinaliza uma fragilidade nos processos educativos voltados
a convivéncia e a cidadania.

A presenca significativa de bullying como parte desses conflitos reforca a necessidade
de estratégias preventivas e educativas. De acordo com Olweus (1993), o bullying é uma forma
sistematica de violéncia escolar, que envolve desequilibrio de poder e repeticao, podendo causar
graves danos psicolégicos as vitimas. Por isso, a escola deve adotar politicas institucionais
claras e coerentes de combate ao bullying, por meio de programas de intervengéo e educagéo
emocional.

O dado de 10% indicando conflitos entre alunos e professores evidencia a existéncia de
tensdes nas relagdes de autoridade, o que pode refletir tanto falhas na comunicacdo quanto
desafios em lidar com a diversidade comportamental dos estudantes. Goleman (2001) afirma
que a inteligéncia emocional do educador é um fator essencial na mediacéo de relacdes com 0s
alunos, sendo necessario preparo emocional e empatico para lidar com situacbes de
desentendimento ou indisciplina.

Os conflitos entre professores e a equipe gestora (4%) e entre a escola e a comunidade
(3%) aparecem em menor proporcdo, mas ainda assim merecem atencdo, pois indicam
fragilidades na gestdo escolar democratica e na relacdo da escola com seu entorno. Conforme
Paro (2016b), a gestdo escolar efetiva deve promover o dialogo horizontal entre os diversos
segmentos da comunidade escolar, prevenindo rupturas que impactam o funcionamento
pedagdgico e administrativo da escola.

O grupo que respondeu "Outros™ (23%) sugere que ha diversidade nas manifestagdes de
conflitos que nédo se enquadram nas categorias tradicionais. Essa resposta pode incluir conflitos
intrapessoais (como ansiedade, estresse), disputas internas por recursos, problemas entre
funcionarios de apoio ou até desafios estruturais que geram atritos no cotidiano escolar. Tais
conflitos "nédo visiveis" também afetam o clima escolar e devem ser considerados em uma

gestéo sistémica e sensivel a realidade da escola (Morin, 2000).

105



Diante desse cenario, evidencia-se a necessidade de implementar préaticas de mediacéo
escolar, formacéo continua dos educadores para lidar com situacdes de conflito, fortalecimento
da escuta ativa e construcdo de uma cultura escolar pautada no respeito, empatia e dialogo.
Como aponta Cano (2007), a gestdo de conflitos deve ser compreendida ndo como mera
intervencdo punitiva, mas como um processo educativo que contribui para o crescimento

coletivo.

Figura 3

Protocolos e Diretrizes formais para Lidar com Conflitos

® Sim, haum programabem
estruturado

» Sim, mas ainda precisa de
melhorias

= Nao, mas ha iniciativas
informais pararesolucao

» Nao ha nenhuma diretrizclara

= Afirma nao saber se a escola
possui protocolos ou diretrizes
formais para a gestao de
conflitos

A analise dos dados da figura 3, que representa protocolos e diretrizes para lidar com
conflitos, revela um cenério preocupante: a maioria dos respondentes (50%) afirma ndo saber
se a escola possui protocolos ou diretrizes formais para a gestdo de conflitos. Esse dado
evidencia a auséncia de comunicacéo e clareza institucional em relacéo as praticas de mediacéo
e resolucéo de conflitos no ambiente escolar.

Essa lacuna compromete diretamente o objetivo das escolas como espacos de
convivéncia saudavel, democratica e formativa. Como destacam Veiga (2013) e Paro (2016a),

a gestdo democréatica requer a institucionalizacdo de préaticas claras de enfrentamento aos
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problemas cotidianos, incluindo conflitos interpessoais, com a participacgao ativa de todos os
segmentos da comunidade escolar.

Além disso, apenas 8% indicaram a existéncia de um programa bem estruturado, e 24%
reconhecem que hé diretrizes, mas com necessidade de melhorias. 1sso sugere que a maioria
das escolas carece de mecanismos formais, consistentes e amplamente divulgados para a gestdo
de conflitos, o que pode resultar em abordagens improvisadas, reativas e pouco eficazes,
conforme apontam Garcia e Souza (2011).

O fato de 8% responderem que ha apenas iniciativas informais e 10% afirmarem
categoricamente a inexisténcia de diretrizes reforca a ideia de que, mesmo em contextos
escolares que convivem com conflitos recorrentes (como mostrado em outras questdes), ainda
héa fragilidade na organizacdo institucional voltada a mediacao desses problemas.

De acordo com Charlot (2009), a escola € atravessada por multiplas tensGes sociais,
culturais e afetivas, e precisa desenvolver instrumentos pedagdgicos e administrativos que
deem conta da complexidade desses conflitos. Isso envolve, necessariamente, a criagéo e
implementacdo de politicas internas, como regimentos claros, protocolos de mediacéo,
formacdo de comissdes de convivéncia e investimento na formacdo continuada de todos os
profissionais da educacéo.

Portanto, a andlise dos dados desta pergunta demonstra a urgente necessidade de
fortalecimento da gestdo escolar no que diz respeito a estruturacdo de politicas internas voltadas
a mediacdo e & prevencdo de conflitos. E essencial que essas politicas sejam ndo apenas
formalizadas, mas também socializadas com todos os membros da comunidade escolar,
garantindo sua aplicabilidade, legitimidade e efetividade no cotidiano escolar.

Figura 4.

Participacdo em Capacitacfes ou Treinamentos sobre Gestdo de Conflitos escolares

0%

= Sim, regularmente

= Sim, mas de forma
esporadica,

= Nao, nunca participei, mas
gostaria

= Nao, e nao vejo
nhecessidade
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Na figura 4, participagdo em capacitages sobre gestdo de conflitos, os dados revelam
um cendrio preocupante quanto a formacgdo continuada dos profissionais da educacdo no
municipio de Marab4, Para. A maioria expressiva dos respondentes (67%) nunca participou de
capacitacOes sobre gestdo de conflitos, mas demonstra interesse em participar, o que evidéncia
tanto a caréncia de politicas formativas quanto a percepcdo da importancia desse tipo de
formacéo.

A escassez de capacitacdes regulares na area da gestdo de conflitos compromete
diretamente a qualidade da atuacdo dos gestores, coordenadores e professores diante dos
desafios cotidianos escolares. Como afirma Tiba (2015), o conflito é inerente as relacGes
humanas e, portanto, a escola, enquanto espaco de convivéncia coletiva, deve estar preparada
para enfrenta-los de forma pedagodgica e ndo repressiva. Essa preparacao se da principalmente
por meio de formagGes continuas, que desenvolvam habilidades de escuta, empatia, negociacéo
e mediagéo.

Os 5% que afirmam participar regularmente de capacitacGes representam um ndmero
muito baixo, o que corrobora a ideia de que a gestao de conflitos ainda ndo € tratada como uma
competéncia central na formacdo docente e na qualificacdo da gestdo escolar, apesar de seu
impacto direto no clima organizacional e no processo de ensino-aprendizagem (Libaneo,
2013a).

Além disso, 0s 28% que relataram ter participado de forma esporadica indicam que ha
iniciativas pontuais, mas sem continuidade ou articulagdo com um plano formativo mais
consistente, o que reduz a eficacia dessas acdes. Segundo Alencar e Fleith (2009), formacdes
isoladas e descontextualizadas tendem a ndo gerar mudangas significativas nas praticas
profissionais, sendo necessario um processo formativo sistematico, reflexivo e vinculado as
demandas reais da escola.

Outro dado relevante € que nenhum participante afirmou que ndo vé necessidade de
formacgéo, o que revela um consenso sobre a importancia da capacitacdo em gestéo de conflitos,
mesmo entre aqueles que nunca participaram de treinamentos. Isso reforca a necessidade
urgente de politicas publicas educacionais que promovam formacdo continuada nesse campo,
conforme recomendam estudos de NoOvoa (2009) e Morin (2000), ao destacarem que a
complexidade do trabalho educativo exige sujeitos preparados ndo apenas tecnicamente, mas
também ética e emocionalmente.

Dessa forma, os dados revelam um descompasso entre a demanda percebida pelos

profissionais e a oferta efetiva de formag6es por parte das redes de ensino, comprometendo o
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fortalecimento de uma cultura de paz e dialogo nas escolas. Investir na formagéo para mediagao
de conflitos ndo € apenas uma questdo de capacitacdo técnica, mas um passo estratégico na

construcdo de ambientes escolares mais saudaveis, seguros e propicios a aprendizagem.

Figura 5.

Impacto dos Conflitos no Ambiente Escolar

= Dificuldade na aprendizagem
dos alunos

= Desmotivacao de alunos e
professores

= Aumento da evasao escolar

= Clima organizacionaltenso

= Nenhumimpacto
significativo

Os resultados da figura 5, impactos dos conflitos no ambiente escolar, apontam que 0s
conflitos escolares, quando mal administrados, tém impactos substanciais no funcionamento e
nos resultados educacionais das instituicdes de ensino. A maior parte dos respondentes (37%)
indicou que o principal impacto dos conflitos é a dificuldade na aprendizagem dos alunos, um
dado que dialoga com a literatura que enfatiza como os ambientes conflituosos comprometem
0 processo cognitivo e a concentracdo dos estudantes (Morin, 2000).

Segundo Libaneo (2013a), o ambiente escolar deve ser planejado para favorecer o
desenvolvimento pleno dos alunos, tanto do ponto de vista intelectual quanto emocional.
Quando o ambiente se torna hostil devido a conflitos interpessoais ou estruturais, o processo de
ensino-aprendizagem € prejudicado, pois os alunos se sentem inseguros, desmotivados e
desprotegidos.

Além disso, 23% dos participantes destacaram a desmotivacao de alunos e professores
como um dos principais impactos, revelando que os conflitos ndo afetam apenas os estudantes,

mas também a satde mental e o engajamento dos profissionais da educagdo. Conforme aponta

109



Novoa (2009), a qualidade das relagdes interpessoais € um dos pilares da motivacgdo e do bem-
estar docente, sendo essencial para garantir um ambiente escolar produtivo e colaborativo.
Outro dado relevante é que 23% também apontaram o clima organizacional tenso como
consequéncia dos conflitos, evidenciando a necessidade de praticas de mediacdo e didlogo
como estratégias preventivas. O clima escolar estd intimamente ligado a convivéncia, ao
respeito matuo e a capacidade da gestdo de lidar com divergéncias de maneira construtiva
(Reboucas, 2018).

O percentual de 7% que mencionou a evasao escolar como impacto reforca os achados
de estudos que relacionam a indisciplina, o bullying e os conflitos recorrentes a desisténcia de
alunos da vida escolar, especialmente em contextos de vulnerabilidade social (Silva, 2017).
Conflitos ndo resolvidos, quando se tornam frequentes, podem gerar sentimentos de rejeicdo,
medo e desconexao com o espaco escolar. Por outro lado, 10% dos respondentes afirmaram que
os conflitos ndo causam impacto significativo, uma percepcdo que pode estar relacionada a
naturalizacdo dos conflitos como parte da rotina escolar ou a auséncia de instrumentos de
avaliacdo do clima escolar. Entretanto, como afirmam Charlot (2009) e Tiba (2015), ignorar 0s
efeitos dos conflitos € negligenciar um dos elementos centrais da qualidade da educacéo.

Portanto, os dados demonstram que os impactos dos conflitos vdo além da dimenséao
relacional e atingem diretamente a qualidade da educacdo oferecida. Torna-se evidente a
necessidade de formacdo continuada dos profissionais da escola em praticas de gestdo e
mediacdo de conflitos, assim como a implementacédo de politicas institucionais que promovam
a cultura de paz e o fortalecimento das relagdes interpessoais.

Figura 6.

O Maior Desafio na Gestdo de Conflitos na escola

@ Falta de formacéo para o gestores e
professores.

@ Auséncia de estratégias eficazes de
medicacao.
Pouco envolvimento da familia na
resolucéo dos problemas.

@ Falta de apoio institucional (Secretaria
da educacao, politicas publicas)

@ Outros.




Conforme dados da figura 6, o maior desafio na gestdo de conflitos, revela que o
principal desafio nas escolas do ensino fundamental em Maraba esta relacionado ao pouco
envolvimento da familia, conforme apontado por 45% dos participantes. Esse resultado
confirma a relevancia da parceria entre escola e familia como elemento essencial para o
enfrentamento de conflitos escolares. Segundo Paro (2017), a corresponsabilidade da familia
no processo educativo é um dos fatores mais importantes para a promocao de um ambiente
escolar equilibrado, pois a auséncia do didlogo entre esses dois espacos pode agravar situacoes
de indisciplina e desentendimentos.

Além disso, 17% dos respondentes indicaram a auséncia de estratégias eficazes de
mediacdo como um entrave a gestdo de conflitos, o que demonstra a necessidade de
implementacdo de praticas formais de resolucdo e mediacdo escolar. Como afirmam Tiba
(2015) e Ferreira (2019), a mediacdo de conflitos exige planejamento, escuta ativa e empatia,
sendo essencial capacitar os profissionais para agir com assertividade e responsabilidade diante
das situagoes.

Outro aspecto critico apontado foi a falta de apoio institucional (12%), incluindo a
atuacdo da Secretaria de Educacdo e a caréncia de politicas publicas voltadas a promocéo de
uma cultura de paz nas escolas. Essa percepcdo esta alinhada a critica de Libaneo (2013b), que
sustenta que a gestdo escolar isolada, sem suporte da estrutura institucional mais ampla, limita
0 alcance das praticas pedagdgicas democraticas e integradoras.

A falta de formacdo para gestores e professores, indicada por 8% dos respondentes,
também merece destaque. A formacdo continuada € apontada por diversos autores como uma
das estratégias mais eficazes para transformar as praticas escolares, especialmente quando se
trata de gestdo de conflitos (Cunha, 2020). Profissionais preparados tendem a agir com maior
seguranca e competéncia diante das tensdes escolares, promovendo espacos de escuta, reflexdo
e resolucdo pacifica.

Por fim, os 18% que apontaram "outros" desafios revelam que ha ainda uma gama de
fatores contextuais que influenciam diretamente a dindmica dos conflitos escolares, como as
desigualdades sociais, questdes emocionais dos alunos, precariedade de recursos e a sobrecarga
dos profissionais da educacao (Charlot, 2009; Novoa, 2009).

Portanto, os dados reforcam a importancia de se compreender a gestdo de conflitos como
um fendmeno complexo e multifatorial, que exige acdes coordenadas entre escola, familia e

poder publico. Investir em formacdo, mediacdo, fortalecimento institucional e aproximacéo
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com as familias é essencial para construir um ambiente escolar mais justo, inclusivo e propicio

a aprendizagem.

Figura 7.

O Que Poderia Contribuir para uma Melhor Gestao de Conflitos

60 respostas

@ Mais capacitagio para os professores e
gestores.

@ Criagéo de uma equipe especifica para
mediagao de conflitos.
Maior envolvimento da familia e da
comunidade escolar.

@ Reforgo das normas disciplinares e
maior rigor nas punicdes.

@ Outros.

A andlise dos dados da figura 7, o que poderia contribuir para uma melhor gestdo de
conflitos, evidencia que o maior percentual de respostas (45%) indica o envolvimento da familia
e da comunidade escolar como fator determinante para a melhoria da gestéo de conflitos. Esse
resultado corrobora com a literatura que enfatiza a importancia da parceria entre escola e familia
como pilar fundamental para a construcdo de uma cultura de paz. Segundo Paro (2017), a
corresponsabilidade educativa deve ser compartilhada entre escola, familia e comunidade,
sendo essencial para a prevencao e resolucéo de conflitos.

Outro dado relevante é que 22% dos respondentes sugerem a criagdo de uma equipe
especifica para mediacao de conflitos, o que demonstra a percepcdo de que o enfrentamento das
tensdes escolares exige abordagens sistematizadas e especializadas. De acordo com Silva e
Cordeiro (2021), a mediacdo escolar, quando conduzida por profissionais qualificados, favorece
o desenvolvimento de habilidades socioemocionais, o didlogo e o respeito muatuo, além de
reduzir recorréncias de comportamentos agressivos ou disruptivos.

A capacitacdo de professores e gestores, mencionada por 10% dos participantes,

também se mostra como uma necessidade identificada no contexto educacional de Maraba. A
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formacao continuada € apontada por diversos autores como fundamental para que os educadores
adquiram competéncias em escuta ativa, resolucdo pacifica de conflitos e praticas restaurativas
(Cunha, 2020; Libaneo, 2013a). A auséncia dessas habilidades pode comprometer a capacidade
de mediagéo e aumentar o risco de agravamento das tensoes.

Interessantemente, 17% indicaram que reforgar as normas disciplinares e aplicar
punicdes mais rigidas seria uma medida eficaz. Embora a aplicacdo de normas claras seja
essencial para o bom funcionamento da escola, autores como Tiba (2015) alertam que 0 excesso
de punicbes sem didlogo pode provocar sentimento de exclusdo e rebeldia nos alunos, o que
dificulta ainda mais a convivéncia escolar harmoniosa. Dessa forma, é recomendavel equilibrar
acoes disciplinares com praticas pedagodgicas dialogicas e restaurativas. A categoria “Outros”
(6%) revela que existem ainda outras possibilidades ndo previstas nas opcdes, o0 que reforca o
carater multifatorial da gestdo de conflitos escolares. Como afirma Charlot (2009), a escola é
um espaco de diversidade e, portanto, as solucdes para os conflitos devem considerar a
pluralidade de sujeitos, contextos e experiéncias envolvidos no processo educativo.

Em sintese, os dados apontam para a necessidade de estratégias integradas e
colaborativas na gestdo de conflitos, com énfase no fortalecimento das relacGes interpessoais,
na mediacdo escolar estruturada e no engajamento ativo da comunidade. Essas a¢Oes séo
indispensaveis para a consolidacdo de um ambiente escolar pacifico, inclusivo e propicio a

aprendizagem.

Figura 8.

Avaliacéo da Eficacia das Medidas adotadas para Lidar com Conflitos na escola

m Muito eficazes

» Razoavelmente eficazes
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Para a Figura 8, avaliacdo da eficacia das medidas para lidar com conflitos, revela que
apenas uma pequena parcela (8%) dos respondentes considera as medidas adotadas pela escola
para lidar com conflitos como muito eficazes, enquanto 30% as consideram pouco eficazes e
19% como ineficazes, totalizando 49% de percepcdo negativa. Esse dado evidencia uma
fragilidade significativa nas estratégias institucionais de enfrentamento dos conflitos escolares.

Essa percepc¢do reforca os argumentos de Libaneo (2013b), ao destacar que a gestdo
escolar democratica deve priorizar o desenvolvimento de mecanismos participativos e
formativos na resolucédo de conflitos, evitando solugdes meramente punitivas ou improvisadas.
A predominancia de respostas que apontam pouca eficacia (30%) ou ineficécia (19%) pode
estar associada a falta de preparo dos profissionais para atuar diante de situacfes conflitivas,
como também a auséncia de protocolos consistentes e contextualizados.

A categoria "Razoavelmente eficazes", representando 28%, sugere que hé iniciativas
com algum impacto positivo, embora ainda insuficientes. De acordo com Cunha (2020), a
eficacia das a¢bes de mediacéo e resolucao de conflitos escolares esta diretamente relacionada
a formacéo dos educadores, a clareza das normas institucionais e a inclusdo da comunidade no
processo. A falta de articulacdo entre esses elementos pode comprometer o alcance dos
resultados esperados.

O percentual de 15% dos respondentes que afirmam “ndo saber dizer” pode ser
interpretado como reflexo da auséncia de comunicacgéo clara sobre as medidas existentes ou da
falta de envolvimento direto desses profissionais nos processos de gestdo dos conflitos. Como
afirma Paro (2017), a transparéncia nas praticas institucionais e o engajamento dos atores
escolares sdo essenciais para uma gestdo educacional efetiva e participativa.

Esses dados convergem com os demais resultados da pesquisa, que apontam limitagdes
na formacdo docente, na articulacdo com as familias e na institucionalizacdo de praticas de
mediacdo. Tais limitagdes comprometem ndo apenas o clima organizacional, mas também a
qualidade do processo de ensino-aprendizagem, como salientam Tiba (2015) e Silva e Cordeiro
(2021). Assim, é possivel concluir que hd uma demanda urgente por fortalecimento das politicas
de formac&o continuada, implantacdo de programas estruturados de mediacdo escolar e maior

dialogo entre os membros da comunidade educativa.

5.6.1 Andlise Geral das Respostas dos Questionarios dos Coordenadores Pedagdgicos,

Diretores e Professores (Graficos 1 a 8) a Luz dos Objetivos da Pesquisa
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A anadlise geral dos resultados obtidos por meio dos questionarios aplicados a
coordenadores pedagogicos, diretores e professores das escolas de Ensino Fundamental do
municipio de Maraba — PA, evidencia aspectos fundamentais para a compreensao da gestéo de
conflitos escolares, conforme delineado no tema e nos objetivos propostos na pesquisa.

O objetivo principal da investigacdo consiste em analisar como 0s gestores escolares
enfrentam os conflitos internos e externos, identificando estratégias adotadas, desafios
enfrentados e impactos dessas praticas. As respostas aos graficos de 1 a 8 mostram que 0s
conflitos estdo significativamente presentes no cotidiano escolar, sendo os conflitos entre
alunos os mais recorrentes (Gréfico 2), em especial sob formas de agressées verbais, fisicas e
situacOes de bullying. Tal achado estd em consonancia com estudos que apontam o ambiente
escolar como reflexo das tensdes sociais mais amplas, exigindo intervencdes pedagdgicas e
sociais sistematizadas (Silva & Cordeiro, 2021).

O Gréfico 1 revelou uma alta incidéncia de conflitos didrios ou semanais entre os alunos,
indicando uma necessidade urgente de intervencdes regulares e planejadas. Essa frequéncia
compromete o clima institucional e o processo de ensino-aprendizagem, como apontado por
Libaneo (2013b), que defende a importancia de um ambiente escolar harmonioso para o
desenvolvimento pedagdgico e social dos estudantes.

O objetivo especifico 1, que trata da identificacdo dos fatores geradores de conflitos,
encontra respaldo nos dados apresentados: a prevaléncia de conflitos entre alunos e a percepcao
de impactos como dificuldade na aprendizagem, desmotivacdo de professores e alunos, e clima
organizacional tenso (Gréfico 5), demonstram a relacdo direta entre a convivéncia conflituosa
e 0 comprometimento do processo educativo (Paro, 2017).

No que se refere ao objetivo 2, que busca mapear estratégias de mediacdo, os resultados
do Gréfico 3 sdo reveladores: 50% dos participantes ndao souberam informar se a escola possui
protocolos formais para gestdo de conflitos, e apenas 8% relataram a existéncia de um programa
bem estruturado. Tal cenario indica uma fragilidade institucional quanto a sistematizacdo das
praticas de mediacdo, o que reforca a necessidade de desenvolvimento de politicas pedagogicas
claras e acessiveis, conforme defendido por Cunha (2020).

O Gréafico 4 contribui diretamente para o objetivo 4, ao mostrar que 67% dos
profissionais nunca participaram de capacitacdes em gestdo de conflitos, embora demonstrem
interesse. Isso revela uma lacuna critica na formagéo continuada dos educadores e reforca a
premissa de que a mediagdo exige preparo especifico, com foco em escuta ativa, comunicacéo

néo violenta e construcdo de solucdes colaborativas (Tiba, 2015).
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Com relagdo ao objetivo 3, que trata do papel dos regulamentos escolares, o
levantamento aponta para uma percepcao limitada da eficacia das diretrizes atuais (Gréafico 8).
Apenas 8% consideram as medidas muito eficazes, enquanto 30% as julgam pouco eficazes e
19% como ineficazes, evidenciando a necessidade de reviséo e fortalecimento das normativas
internas das escolas para que promovam uma cultura de paz e responsabilizacdo compartilhada
(GOomez & Souza, 2019).

Os graficos 6 e 7, ao abordarem os maiores desafios e sugestdes de melhorias, destacam
dois pontos centrais: a falta de envolvimento das familias (45%) e a caréncia de formacgéo dos
profissionais como os principais entraves a gestdo de conflitos. Por outro lado, as sugestdes
mais apontadas para o aprimoramento da gestdo envolvem a maior participacdo das familias e
comunidades escolares, bem como a criacdo de equipes de mediacdo especificas. Essas
informacdes convergem com o objetivo 5 da pesquisa, que propde recomendacdes baseadas em
boas praticas, alinhadas a literatura que valoriza a gestdo democratica, a inclusdo da
comunidade e o investimento em programas de formacéo docente continuada (Freire, 1996;
Libaneo, 2013).

Em sintese, os dados dos questionarios confirmam a presenca recorrente de conflitos
escolares, a falta de preparo técnico-pedagdgico para o enfrentamento adequado e a auséncia
de diretrizes claras e eficazes. A andlise reforca a importancia da construcdo de uma cultura
institucional voltada a convivéncia ética, a resolucdo dialogada dos conflitos e a

corresponsabilidade entre escola, familia e comunidade.

5.7 Triangulacdo dos dados (entrevistas, questionario e analise das documentacdes)

A triangulacdo dos dados coletados por meio da analise documental, das entrevistas com
diretores e coordenadores pedagogicos e da aplicacdo de questionarios com professores e
gestores permitiu uma visdo ampla e articulada sobre os desafios e praticas relacionadas a
gestdo de conflitos nas escolas do ensino fundamental de Maraba — PA. Os achados fornecem
evidéncias convergentes e complementares que respondem diretamente aos objetivos da
pesquisa, permitindo compreender com profundidade como os conflitos sdo vivenciados e
enfrentados no cotidiano escolar.

Analisar como os gestores escolares do ensino fundamental em Maraba, Para, lidam
com os conflitos internos e externos nas escolas, identificando estratégias adotadas, desafios
enfrentados e impactos dessas praticas na promocdo de um ambiente escolar harmonioso e

propicio a aprendizagem.
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A triangulagéo revelou que os conflitos escolares séo recorrentes, com alta incidéncia
entre alunos, envolvendo desde desentendimentos verbais até casos de violéncia fisica e
bullying. A maior parte dos gestores e professores reconhece a presenca constante de conflitos,
embora muitas vezes faltem estratégias sistematizadas para seu enfrentamento.
Embora haja esforgos individuais (como conversas, intervencgdes pontuais e envolvimento da
familia), a auséncia de protocolos formais e programas continuos de media¢do compromete a
eficacia das acOes. Essa realidade impacta diretamente no clima escolar e no processo de
ensino-aprendizagem, gerando desmotivacdo, indisciplina e prejuizos pedagogicos.

Obijetivo Especifico 1: Identificar os principais fatores que geram conflitos nas escolas
do ensino fundamental de Maraba, considerando aspectos disciplinares, relacionais e
socioecondmicos.

Todos os instrumentos utilizados convergiram para apontar como principais fatores de
conflito: Problemas de relacionamento interpessoal entre alunos; Influéncia de contextos
familiares desestruturados; Falta de limites e acompanhamento por parte dos responsaveis;
Questdes socioecondmicas, como vulnerabilidade social e violéncia nos entornos escolares.

As entrevistas com coordenadores e diretores reforcaram que muitos dos conflitos
refletem problemas externos a escola, como desigualdade social e auséncia de politicas publicas
efetivas. Os dados documentais (atas, relatérios disciplinares) confirmam a predominancia de
registros envolvendo indisciplina, bullying e desrespeito matuo.

Objetivo Especifico 2: Mapear as estratégias e praticas de mediacdo de conflitos
utilizadas pelos gestores escolares, analisando sua eficacia na resolucéo de desentendimentos
entre alunos, professores e a comunidade escolar.

A triangulacdo demonstrou que: As praticas de mediacdo existentes sdo
majoritariamente informais e reativas, com pouca sistematizacdo. A maioria dos participantes
dos questionarios desconhece a existéncia de protocolos oficiais de gestdo de conflitos (Grafico
3); Os diretores e coordenadores relataram a ado¢do de medidas como rodas de conversa, escuta
ativa e mediagédo direta, mas ressaltaram que essas a¢Oes dependem da iniciativa de poucos
profissionais e ndo fazem parte de um projeto institucional estruturado.

A documentacéo analisada também evidenciou falta de registro sistematico das acdes
de mediacdo e da avaliacdo de seus resultados, dificultando a mensuragéo de sua eficacia.

Objetivo Especifico 3: Avaliar o papel dos regulamentos escolares e diretrizes
institucionais na gestdo de conflitos, investigando se as normas existentes séo aplicadas de

forma eficaz e contribuem para a harmonia no ambiente escolar.
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A analise documental mostrou que as escolas possuem regimentos internos, porém
estes: Nao sdo amplamente divulgados ou compreendidos por alunos e familias; Tém aplicacédo
restrita, geralmente em casos mais graves; Sao percebidos como instrumentos punitivos, em
vez de formativos.

As entrevistas e 0s questionarios corroboraram essa visdo: apenas 8% dos respondentes
consideram os regulamentos muito eficazes (Gréafico 8), enquanto uma parcela significativa os
considera pouco eficazes ou ineficazes, revelando a necessidade de revisao e reformulagédo
dessas diretrizes.

Obijetivo Especifico 4: Analisar a formacdo e capacitacdo dos gestores e educadores em
relacdo a mediacdo de conflitos, verificando a existéncia de programas de treinamento e suas
influéncias na préatica da gestdo escolar.

A maioria dos profissionais relatou nunca ter participado de capacitaces especificas
sobre mediacdo de conflitos (Gréafico 4). As entrevistas confirmaram esse dado, apontando que:
A formacdo continuada oferecida pelo sistema educacional é pontual e genérica, sem foco direto
na gestdo de conflitos; H& um desejo coletivo por qualificacdo, mas faltam politicas publicas e
incentivo a formacéo.

Essa auséncia compromete a qualidade das intervencdes e gera inseguranga na tomada
de decisOes por parte dos gestores e professores.

Obijetivo Especifico 5: Propor recomendacdes para aprimorar as estratégias de gestdo
de conflitos nas escolas publicas de Maraba, com base nas boas praticas identificadas e nas
experiéncias bem-sucedidas em outros contextos educacionais.

A triangulacgdo apontou diversas recomendacgdes emergentes dos proprios participantes:
Criacdo de equipes de mediacdo escolar, com apoio psicossocial; Fortalecimento do vinculo
com as familias, promovendo a corresponsabilidade; Implementacdo de programas de formacéo
continuada com foco em resolugdo de conflitos, escuta ativa e comunicacdo nédo violenta;
Revisdo e divulgacdo dos regimentos escolares, com enfoque formativo; Articulagdo com
0rgéos da rede de protecdo, como CRAS, CREAS e Conselho Tutelar.

Essas propostas estdo alinhadas as boas praticas defendidas por autores como Freire
(1996), Tiba (2015) e Libaneo (2013a), que reforcam a importancia de uma gestdo escolar
democratica, participativa e formativa.

A triangulacdo dos dados revela que os conflitos escolares em Marabé sdo frequentes e
multifatoriais, mas ainda ndo recebem o tratamento institucional necessario para que sejam

prevenidos e resolvidos de forma pedagogica e eficaz. Apesar do reconhecimento da gravidade
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da situacédo por parte dos gestores e professores, as acOes ainda séo fragmentadas, dependentes
da iniciativa individual e fragilizadas pela auséncia de formacéo especifica e diretrizes claras.
Para promover um ambiente mais harmonioso e propicio a aprendizagem, torna-se
essencial o desenvolvimento de politicas publicas educacionais locais, voltadas & mediacdo de
conflitos, formag&o continuada dos educadores e envolvimento das familias e comunidade no

processo educativo.
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CAPITILO 6.
CONCLUSOES FINAIS E LINHAS FUTURAS DE INVESTIGACAO

O capitulo final apresenta uma sintese dos principais achados da pesquisa sobre a gestdo
de conflitos nas escolas publicas de Marabda, Para, destacando a atuacdo limitada e pouco
sistematizada dos gestores escolares nesse processo. Evidenciou-se a caréncia de formacgéo
continuada especifica, a predominancia de acdes reativas e a escassa adogdo de praticas
restaurativas. Conclui-se que ha necessidade urgente de politicas publicas que fortalecam a
mediacdo escolar. O capitulo também propGe recomendacgdes praticas, como a implementacéao
de protocolos institucionais, capacitacdo docente e maior integracdo com a comunidade. Por
fim, sdo sugeridas linhas futuras de investigacdo, incluindo estudos comparativos entre
diferentes municipios e analises longitudinais sobre os impactos das estratégias de media¢do no

clima escolar.

6.1 Conclusédo final e principais linhas futuras de pesquisa

A presente pesquisa teve como foco a analise da gestdo de conflitos nas escolas de
ensino fundamental do municipio de Maraba, Par4, com o objetivo central de compreender
como os gestores escolares lidam com os conflitos internos e externos, identificando as
estratégias adotadas, desafios enfrentados e impactos dessas praticas no ambiente escolar. A
investigacdo buscou responder, em especial, a questdo principal: Como os gestores escolares
do ensino fundamental em Maraba lidam com os conflitos nas escolas e quais estratégias sao
mais eficazes para garantir um ambiente escolar harmonioso? Além disso, objetivou
compreender aspectos complementares relacionados as causas dos conflitos, as praticas de
mediacdo, a funcdo dos regulamentos escolares e a formacgdo dos gestores e educadores.

Os dados coletados, por meio da triangulacéo entre entrevistas, questionarios e analise
documental, confirmam que os conflitos no ambiente escolar sdo multifatoriais. Sobressaem-se
fatores de ordem social, tais como a vulnerabilidade socioecondmica dos alunos, que impacta
diretamente na convivéncia e nas relagdes interpessoais. A influéncia do contexto familiar,
marcado por desafios diversos, também figura como uma das principais causas geradoras de
tensGes no ambiente escolar.

Além disso, a estrutura interna das escolas contribui significativamente para a eclosdo

dos conflitos. A auséncia de protocolos claros de mediacdo e a fragilidade das normativas
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escolares, somadas as préaticas pedagogicas ainda pouco centradas na convivéncia democratica,
ampliam os espacos de vulnerabilidade para o surgimento de desentendimentos e agressoes.

Estes resultados corroboram a primeira hipdtese, demonstrando que a origem dos
conflitos ndo pode ser atribuida a um Unico fator, mas sim a inter-relagdo complexa entre
aspectos sociais, familiares e institucionais.

A pesquisa revelou que, embora exista a intencdo por parte dos gestores de mediar 0s
conflitos, as praticas adotadas carecem de sistematizacdo e de um embasamento técnico-
pedagogico consistente. Grande parte dos entrevistados demonstrou desconhecimento ou
incerteza sobre a existéncia de protocolos formais, e 0s questionarios indicaram uma baixa
frequéncia de capacitacdo especifica em mediacéo.

As estratégias predominantes ainda sdo reativas e focadas na contencdo do conflito apds
sua ocorréncia, como punicdes disciplinares, em detrimento de métodos preventivos e
restaurativos que envolvam a escuta ativa e o dialogo entre as partes.

Assim, a segunda hipotese é confirmada: as praticas de mediag&o atuais sdo insuficientes
e demandam adaptacdes que considerem as especificidades culturais, sociais e institucionais de
Maraba para se tornarem eficazes na promocéo da convivéncia harmoniosa.

O estudo evidenciou que os regulamentos escolares, embora formalmente existentes,
apresentam baixa eficacia na prevencdo dos conflitos. A aplicacdo das normas €
predominantemente punitiva e reativa, com pouca articulacdo pedagogica para a construcdo de
um ambiente democrético e acolhedor.

Os gestores apontaram a necessidade de revisar e fortalecer os regimentos internos,
tornando-os instrumentos vivos, participativos e orientados para a promoc¢ao da cultura de paz.
A percepcdo dos profissionais quanto a eficacia das normas foi majoritariamente negativa, o
que reforca a terceira hipotese da pesquisa.

A anélise dos dados revela uma lacuna significativa na formacéo continuada de gestores
e professores em relacdo a gestdo de conflitos escolares. A maioria dos entrevistados relatou
auséncia de programas estruturados de capacitagdo, o que compromete a aplicacdo de praticas
pedagogicas eficazes de mediagéo.

Essa realidade corrobora a quarta hipotese da pesquisa, evidenciando que a gestdo de
conflitos ainda nédo é tratada como uma competéncia essencial a ser desenvolvida e aprimorada
no contexto escolar. A falta de preparo técnico-pedagdgico dificulta o reconhecimento dos
conflitos como oportunidades de aprendizagem social e desenvolvimento emocional,

limitando-se a respostas punitivas e superficiais.
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Dessa forma, a capacitacdo deve ser entendida como um investimento estratégico para
a construcao de ambientes escolares saudaveis, onde a mediacdo dialogada e o fortalecimento
dos vinculos comunitarios se consolidem como pilares da convivéncia.

Os resultados apontam que a prevaléncia de conflitos ndo gerenciados adequadamente
compromete o clima escolar, afetando diretamente o processo de ensino-aprendizagem. A
desmotivacao de professores e alunos, 0 aumento do absenteismo e a elevacdo dos casos de
bullying refletem o impacto negativo de ambientes conflituosos.

Além disso, a fragmentacdo na abordagem dos conflitos e a pouca participacdo da
comunidade escolar e das familias agravam a situacdo, dificultando o estabelecimento de redes
de apoio e corresponsabilidade.

Esses fatores confirmam a necessidade urgente de politicas institucionais que
incorporem a gestdo de conflitos como eixo transversal, promovendo uma cultura escolar
pautada no respeito, na inclusdo e na paz social.

A investigacdo realizada em Marabd trouxe evidéncias importantes sobre a
complexidade da gestdo de conflitos no ensino fundamental publico. A analise integrada dos
dados demonstra que, apesar da consciéncia dos gestores acerca da problematica, os desafios
institucionais, sociais e formativos limitam a efetividade das estratégias adotadas.

A falta de protocolos claros, a auséncia de capacitacdo continua e a aplicacdo
predominantemente reativa dos regulamentos escolares compdem um quadro gque precisa ser
transformado para garantir um ambiente escolar harmonioso e propicio a aprendizagem.

Primeiramente, a investigagdo confirmou que os conflitos escolares sdo frequentes e
multifacetados, decorrendo de fatores sociais, familiares e internos a propria dindmica escolar.
As entrevistas e questionarios indicaram que as principais causas dos conflitos estdo associadas
a questdes disciplinares, relacdes interpessoais fragilizadas, desigualdades socioecondmicas, e
falta de infraestrutura adequada, corroborando com a literatura que aponta a escola como um
microcosmo da sociedade (Silva & Cordeiro, 2021; Libaneo, 2013a).

Quanto as praticas de mediacdo de conflitos adotadas, a pesquisa evidenciou que, apesar
da existéncia de algumas estratégias pontuais, elas ainda carecem de sistematizacao e adaptacao
as especificidades locais. A auséncia de protocolos claros e a falta de capacitacdo adequada dos
gestores e educadores limitaram a eficicia dessas praticas. Tal cenario corrobora a hipdtese de
gue as estratégias precisam ser fortalecidas e contextualizadas para responder as demandas
especificas das escolas de Maraba (Cunha, 2020; Tiba, 2015).
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No que diz respeito ao papel dos regulamentos escolares, observou-se que sua aplicacéo
tem carater predominantemente reativo, focando na punicdo em detrimento da prevencéo e
resolucdo pacifica dos conflitos. A baixa percepcdo de eficacia das normativas internas
evidencia a necessidade de revisdo e atualizagdo dos regulamentos para que promovam uma
cultura de paz e corresponsabilizacdo coletiva, conforme sugerem Gomez & Souza (2019).

Por fim, a anélise revelou lacunas na formacéo continuada dos gestores e educadores no
que tange a gestdo de conflitos, demonstrando que essa competéncia ainda ndo é plenamente
contemplada nos programas de capacitacao disponiveis. A caréncia de treinamentos especificos
compromete a atuagéo eficaz na mediagéo e na construgdo de ambientes escolares harmoniosos,
destacando a importancia da capacitacdo continua e especializada, como defendido por Freire
(1996) e Moran (2015b).

Portanto, a pesquisa conclui que a gestdo eficaz dos conflitos depende da articulacéo
entre trés dimensdes fundamentais: a institucional (com politicas claras e aplicaveis), a
formativa (com capacitacéo especifica e continua) e a comunitaria (com o envolvimento ativo
de familias e demais atores sociais).

Diante dos resultados obtidos, recomenda-se que pesquisas futuras explorem: a)
desenvolvimento e avaliagdo de programas de formac&o continuada especificos para mediacao
de conflitos que contemplem as peculiaridades locais de Maraba, envolvendo gestores,
professores e familias; b) estudos aprofundados sobre a participacdo das familias e da
comunidade na gestdo dos conflitos escolares, visando identificar mecanismos efetivos de
cooperacdo e corresponsabilidade; c¢) investigacdo sobre a implementacdo de praticas
restaurativas no contexto das escolas publicas do municipio, analisando seu impacto na reducdo
dos conflitos e na melhoria do clima escolar; d) analise longitudinal dos efeitos das politicas
institucionais voltadas a gestdo de conflitos, para avaliar mudangas ao longo do tempo na
cultura escolar e no desempenho académico; ) avaliacdo do papel das tecnologias educacionais
e das redes sociais no surgimento e na mediacdo dos conflitos, considerando os desafios
contemporaneos do ambiente escolar.

A investigacédo realizada em Marabé revelou que a gestdo dos conflitos nas escolas do
ensino fundamental ainda enfrenta desafios significativos, sobretudo em relacdo a
sistematizacdo das praticas, a capacitacdo dos gestores e a participacdo da comunidade escolar.

Diante disso, prop6em-se as seguintes sugestdes de melhoria, alinhadas aos resultados
obtidos e as necessidades expressas pelos participantes, como por exemplo desenvolver e

institucionalizar protocolos especificos para a mediacdo de conflitos, com diretrizes claras e
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procedimentos padronizados que possam ser aplicados por todos os membros da comunidade
escolar. Isso ajudara a tornar a gestdo mais eficaz, garantindo respostas consistentes e
preventivas. Investir na formacdo continuada de gestores e educadores com foco em técnicas
de mediacdo, escuta ativa, comunica¢do ndo violenta e praticas restaurativas. Programas de
capacitacdo continua devem ser planejados para que a equipe escolar se sinta preparada para
enfrentar os conflitos de forma construtiva. Fortalecer os canais de didlogo entre escola,
familias e comunidade, promovendo a corresponsabilidade na gestdo dos conflitos. A
participagdo ativa das familias deve ser incentivada por meio de reunides, projetos comunitarios
e programas de acompanhamento social. Introduzir metodologias que priorizem a resolucéo
dialogada e colaborativa dos conflitos, como circulos de paz, mediacdo por pares e praticas
restaurativas, buscando transformar o conflito em oportunidade de aprendizagem e
fortalecimento dos vinculos sociais. Revisar as normas internas das escolas para torna-las mais
preventivas e educativas, evitando abordagens exclusivamente punitivas e promovendo a
cultura da responsabilidade compartilhada e do respeito matuo e estabelecer mecanismos de
acompanhamento e avaliacdo das estratégias de gestdo de conflitos, permitindo ajustes e

melhorias constantes, com base em indicadores qualitativos e quantitativos do clima escolar.
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APENDICE A

Entrevista semiestruturada com os diretores e coordenadores

Questionéario — Pesquisa sobre Gestao de Conflitos nas Escolas do Ensino Fundamental de
Maraba, Para

Instrucdes:
Prezado(a) gestor(a), este questionario faz parte de uma pesquisa cientifica sobre a gestédo
de conflitos no ambiente escolar. As informagdes coletadas seréo utilizadas apenas para fins
académicos, respeitando a confidencialidade e 0 anonimato dos participantes.

1. Contexto e Percepc¢do da Gestao de Conflitos

1. Como o(a) senhor(a) percebe a frequéncia e a natureza dos conflitos escolares (entre
alunos, professores, pais e comunidade) na sua institui¢do?

2. Estratégias de Mediacéo e Resolucdo de Conflitos
2. Quais estratégias a escola adota para mediar e resolver conflitos internos e externos?

3. Ha alguma politica ou programa institucional especifico voltado para a mediagédo e
resolucéo de conflitos na escola? Se sim, quais sdo seus impactos?

3. Papel dos Gestores na Prevencdo de Conflitos

4. Como o(a) senhor(a) avalia o papel da gestdo escolar na prevencao e na mediacdo de
conflitos?

5. De que forma os gestores e coordenadores pedagdgicos sdo preparados ou capacitados
para lidar com situacdes de conflito na escola?

4. Desafios e Impactos na Gestdo Escolar

6. Quais os principais desafios enfrentados pela escola na resolucéo de conflitos?

7. Como os conflitos impactam o ambiente escolar e o0 desempenho académico dos alunos?
5. Propostas para Melhorias

8. Quais sugestdes ou propostas o(a) senhor(a) considera essenciais para aprimorar a
gestdo de conflitos na escola?
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APENDICE B

Questionario com professores, coordenadores e diretores

Questionario — Pesquisa sobre Gestdo de Conflitos nas Escolas do Ensino Fundamental de
Marab4, Para

Instrucdes:

Prezado(a) participante, este questionrio faz parte de uma pesquisa cientifica sobre a gestao de
conflitos no ambiente escolar. Assinale a alternativa que melhor representa sua percepc¢éo. As
respostas serdo utilizadas apenas para fins académicos, garantindo o sigilo e 0 anonimato dos
participantes.

1. Frequéncia e Tipos de Conflitos

1. Com que frequéncia ocorrem conflitos entre alunos na sua escola? (') Diariamente, ()
Semanalmente, () Quinzenalmente, () Raramente, () Nunca

2. Qual o tipo de conflito mais comum na sua escola? () Conflitos entre alunos (agressoes
verbais, fisicas, bullying), () Conflitos entre alunos e professores, () Conflitos entre
professores e equipe gestora, ( ) Conflitos entre a escola e a comunidade (pais e
responsaveis), () Outros. Quais?

2. Estratégias e Capacitacéo

3. A escola possui protocolos ou diretrizes formais para lidar com conflitos? () Sim, ha
um programa bem estruturado, () Sim, mas ainda precisa de melhorias, () N&o, mas ha
iniciativas informais para resolucdo, () Ndo ha nenhuma diretriz clara

4. Of(a) senhor(a) ja participou de capacitagdes ou treinamentos sobre gestdo de conflitos
escolares? (') Sim, regularmente, () Sim, mas de forma esporadica, ( ) N&o, nunca
participei, mas gostaria, () N&o, e ndo vejo necessidade

3. Impacto dos Conflitos e Desafios

5. Qual o principal impacto dos conflitos no ambiente escolar? ( ) Dificuldade na
aprendizagem dos alunos, () Desmotivacdo de alunos e professores, ( ) Aumento da
evasdo escolar, () Clima organizacional tenso, () Nenhum impacto significativo

6. Qual o maior desafio na gestdo de conflitos na sua escola? () Falta de formacao para os
gestores e professores, ( ) Auséncia de estratégias eficazes de mediacdo, ( ) Pouco
envolvimento da familia na resolucdo dos problemas, () Falta de apoio institucional
(Secretaria de Educacéo, politicas publicas), () Outros. Quais?
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4. Sugestdes e Melhorias

7. O que poderia contribuir para uma melhor gestdo de conflitos na escola? ( ) Mais
capacitacdo para professores e gestores, ( ) Criacdo de uma equipe especifica para
mediacdo de conflitos, () Maior envolvimento da familia e da comunidade escolar, ()
Reforgo das normas disciplinares e maior rigor nas punigdes, ( ) Outros. Quais?

8. Como vocé avalia a eficacia das medidas adotadas atualmente na sua escola para lidar
com conflitos? () Muito eficazes, () Razoavelmente eficazes, () Pouco eficazes, ()
Ineficazes, () N&o sei dizer
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APENDICE — C

Termo de Consentimento da Instituicdo de Ensino Basico

TERMO DE CONSENTIMENTO DA ESCOLA

A presente pesquisa contempla o projeto de pesquisa do Instituto de Educacéo Superior - ILUSES, no
Mestrado em Ciéncias da Educacdo em convénio com a Escola Superior de Educacao Jodo de Deus - Portugal e
se propde a observar, fotografar e entrevistar os envolvidos no tema da pesquisa.

Na Instituicdo

de Ensino Basico. Gestdo de Conflitos nas Escolas do Ensino Fundamental do Municipio de Maraba, Para, Brasil.
Para este fim, os intervenientes (diretores, coordenadores e professores) serdo convidados a participar da referida
pesquisa como voluntérios através de entrevistas semiestruturadas, com as questfes ao tema proposto. Os dados e
resultados individuais desta pesquisa estardo sempre sob sigilo.

Entretanto, como estudo exploratério que se impde, pede-se permissdo para mengdo aos nomes ou
imagens dos participantes quando estas se fizerem necessarias & comprovacao dos dados e informagdes, sendo
preservada a identificacdo e imagem dos sujeitos participantes, em quaisquer apresentacdes orais ou trabalho
escrito, que venha a ser publicado. A participacdo nesta pesquisa € voluntaria e o (a) participante pode a qualquer
momento interromper a sua participacdo, sem que isso lhe acarrete qualquer prejuizo. O pesquisador responsével
por esta pesquisa se compromete a esclarecer devida e adequadamente qualquer divida que eventualmente o
participante e/ou seu responsavel legal venha a ter. Apds ter sido devidamente informados de todos 0s aspectos
desta pesquisa ACADEMICA e ter tido oportunidade para esclarecer todas as minhas dividas, eu (DIRETOR)
autorizo a utilizacdo dos dados, informagdes e imagens da escola, enquanto Participante da pesquisa.

Eu autorizo a recolha, registro, tratamento

e andlise das respostas em questionarios, depoimentos em entrevistas e conversas informais, bem como de imagens

e documentos escolares relacionados exclusivamente ao fim desta pesquisa.

Maraba - PA, Brasil, de de 2025

DIRECAO ESCOLAR
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APENDICE - D

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado(a) e/ou participar na pesquisa de campo referente
ao projeto/pesquisa intitulado(a): . Gestdo de Conflitos nas Escolas do Ensino Fundamental do Municipio de

Marabd, Para, Brasil. Desenvolvido pela mestrando pesquisador — José Itamar Silva dos Santos.

Afirmo que aceitei participar por minha prépria vontade, sem receber qualquer incentivo financeiro ou
ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da pesquisa. Fui informado(a) dos
objetivos estritamente académicos. Fui também esclarecido(a) de que os usos das informacdes por mim oferecidas
estdo submetidos as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos, da Comissdo Nacional de
Etica em Pesquisa (CONEP) do Conselho Nacional de Saude, do Ministério da Satide. Minha colaboragéo se fara
de forma anbnima, por meio de entrevista semiestruturada a ser gravada a partir da assinatura desta autorizacao.
O acesso e a analise dos dados coletados se fardo apenas pelo(a) pesquisador(a) e/ou seu(s) orientador(es) /
coordenador(es). Fui ainda informado(a) de que posso me retirar desse(a) estudo / pesquisa / programa a qualquer
momento, sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer san¢fes ou constrangimentos. Atesto
recebimento de uma copia assinada deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme recomendages

da Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

Maraba, Para de de 2025.

Assinatura do(a) participante:

Assinatura do(a) pesquisador(a):
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