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Resumo

Este estudo pretende avaliar o impacto da implementacdo de um Sistema de Gestao
da Qualidade, Ambiente e Seguranca na Forca Aérea Portuguesa. Numa primeira fase
procurou verificar-se o estado atual de implementacdo de cada um dos Sistemas de Gestao
em relacdo aos respetivos referenciais. O Sistema de Gestdo da Qualidade, o Sistema de
Gestdo Ambiental e o Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho de acordo com
as Normas Portuguesas, NP ISO 9001:2008, NP 1SO 14001:2006 e NP 4397:2008
(OHSAS 18001), respetivamente. Posteriormente foi avaliado se existiam condic¢des para a
implementacdo de um Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca
bem como os beneficios a que conduziria.

O estudo foi dividido em quatro partes, uma para cada Sistema de Gestdo. Nos trés
primeiros Capitulos procurou-se uma abordagem idéntica para os sistemas separados com
0 enquadramento legislativo nacional e internacional, posteriormente procedeu-se a
apresentacdo do estado atual implementado, seguindo-se uma amostragem do grau de
conhecimento que os colaboradores tém. No Gltimo capitulo, referente a integracdo dos trés
sistemas, foram observadas as orientacOes da Gestéo de Topo, analisadas as condicGes para
a implementacéo e os beneficios que se obteriam.

Chegou-se a conclusdo que nenhum dos sistemas esta devidamente implementado.
Para a Organizacdo a Qualidade Total ndo estd explicita, o grande foco é a Qualidade na
Manutenc¢édo dos Sistemas de Armas. O Ambiente é uma grande preocupacgao e por isso 0
sistema implementado est4 em fase de restruturacdo de acordo com a NP 1SO 14001:2006.
A Seguranca (Safety) faz parte da cultura da Organizacdo, mas ndo esta contemplada a area
da Medicina do Trabalho, também a implementacdo deste sistema esta a ser alvo de
alteracéo.

A Gestdo de Topo tem definidos os objetivos estratégicos para a Organizagdo,
contudo nota-se que os recursos atribuidos, aos Sistemas de Gestdo, ndo tém indicacdes
para operacionalizar a visdo da integracdo. Atualmente, com as infraestruturas e recursos
atribuidos aos trés sistemas, € expectavel que uma integracdo conduza a sinergias. No que
concerne a certificacdo dos sistemas por uma entidade externa ndo € uma prioridade. O
objetivo seria ter um sistema em condi¢6es de ser certificado a qualquer altura.

Com o estudo efetuado chegou-se a conclusdo que é possivel implementar um
Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca, na Forca Aérea, com

impacto muito positivo, mas atualmente ndo estdo reunidas as condi¢Oes necessarias.

Vi
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Abstract

This study aims to evaluate the impact of the implementation of a Management
System for Quality, Environment and Safety in the Portuguese Air Force. Initially sought
to verify the current status of the implementation of each of the management systems in
relation to the respective reference. The Quality Management System, Environmental
Management System and Occupational Health and Safety Management System in
accordance with the Portuguese Standards, NP 1SO 9001:2008, NP ISO 14001:2006 and
NP 4397:2008 (OHSAS 18001) respectively. Subsequently, it evaluated if there were
conditions for the implementation of an Integrated Management System for Quality,
Environment and Safety as well as the benefits that would flow.

The study was divided into four parts, one for each management system. In the first
three chapters searched an approach similar to the separate systems with national and
international legislation, then a presentation of the current state implemented, followed by
a sampling of the degree of knowledge that employees have. At last, regarding the
integration of the three systems were observed the guidelines of top management, analysed
the conditions for the implementation and the benefits that would be achieved.

Has concluded that none of the systems are properly implemented. For the
Organization, the Total Quality is not explicit, the main focus is on Quality Maintenance of
Weapons Systems. The environment is a major concern and therefore the implemented
system is being restructured according to NP 1SO 14001:2006. Safety is part of the culture
of the Organization but the area of Occupational Medicine is not covered, also the
implementation of this system is undergoing change.

The top management has defined the strategic goals for the organization, however it
is noted that the resources allocated to Management Systems, have no indications to
operationalize the vision of the integration. Currently with the infrastructure and resources
assigned to the three systems is expected to lead to an integration synergies. The
certification of systems by an external entity is not a priority. The purpose would be to
have a system able to be certified at any time.

This study concluded that it is possible to implement an Integrated Management
System for Quality, Environment and Safety in the Air Force, with highly positive impact,

but currently, the necessary conditions, are no gathered.

vii
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Introducéo

A Gestdo da Seguranca, Qualidade e Ambiente nas Forgas Armadas (FFAA) é
determinante para que as mesmas cumpram a sua missdo de um modo mais responsavel.
Estes aspetos estdo interligados e a sua implementacdo deverd ser efetuada sob uma
perspetiva holistica visando a melhoria do desempenho das FFAA nesta area.

Como organismo de Estado que sdo, tém o dever de contribuir para a promocao do
desenvolvimento social, econémico e ambiental do pais, assegurando as necessidades
presentes sem que com isso se comprometam as geragdes futuras.

Alcangar um desenvolvimento sustentavel, com uma eficiente gestéo e utilizacédo de
recursos humanos, materiais e financeiros, € o0 objetivo expectavel para qualquer
organizacao, sendo necessario para isso planear, organizar, dirigir e controlar as tarefas. A
utilizacdo de Sistemas de Gestdo (SG) representa uma das formas possiveis para se atingir
0 éxito, mas em todas elas deve haver um compromisso a todos os niveis e fungdes da
organizacao, e especialmente por parte da Gestdo de Topo (GT). Assim sendo, compete a
GT considerar a implementagédo e manutencdo de SG que proporcionem uma melhoria
continua do desempenho das FFAA.

Nas normativas portuguesas estdo contempladas algumas ferramentas que ajudam
0s organismos na implementacdo de um SG sustentavel, e que englobam muitos
beneficios, entre os quais, a uniformizacdo de procedimentos, monitorizacdo dos processos
e as diretrizes para uma possivel certificacdo por entidades externas a organizacao.

Na Forca Aérea (FA) estdo implementados SG em &reas como 0S recursos
humanos, recursos financeiros e recursos materiais. Alguns podem ser encontrados
integrados e outros isolados e onde todos concorrem para 0S objetivos estratégicos
definidos. Contudo, verificou-se que o0s sistemas objeto deste estudo nédo estdo
implementados de acordo com as Normas Portuguesas (NP).

Este estudo tenta dar uma visdo global sobre a forma como os sistemas estdo
implementados e desmistificar algumas ideias pré-concebidas. Esta abordagem podera ser
importante para todos os envolvidos nos sistemas, mas principalmente para os Orgéos
competentes e capacitados para implementar medidas que visem alterar o estado atual na
FA.

Este estudo incidira sobre 0 SG da Qualidade (SGQ), 0 SG Ambiental (SGA) e o
SG da Seguranca e Saude do Trabalho (SGSST) utilizando para base da verificacdo as NP
ISO 9001:2008, NP 1SO 14001:2006 e NP 4397:2008, respetivamente. Estas normas tém
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em consideracdo as disposicdes da NP ISO 9001:2008 a fim de reforcar a compatibilidade
entre elas e facilitar a integracdo dos trés sistemas.

O objeto de estudo desta investigacdo € a integracdo dos SG da Qualidade,
Ambiente e Seguranga (SGQAS), estando limitado ao &mbito da FA. Esta delimitacdo é
fruto da extensdo permitida neste trabalho, do tempo disponivel e do nivel de
aprofundamento que se pretende dar ao estudo. Sdo assim excluidas as consideracdes aos
outros Ramos das FFAA.

O objetivo principal, para além da integracdo dos SGQAS serd equacionar 0
impacto da sua implementacdo, bem como 0s possiveis beneficios inerentes. Foram
definidos, para isso, trés objetivos especificos: identificar o estado de implementacdo dos
SG; analisar o empenho da GT da FA na integragéo dos SG; e investigar a estrutura que
deve suportar a implementacdo dos SG.

Este estudo foi desenvolvido de acordo com a metodologia de investigacdo
proposta por Quivy e Campenhoudt (2008), tendo-se recorrido a algumas das técnicas ai
apresentadas para recolha de dados empiricos, a saber: entrevistas a varios especialistas,
entrevistas a intervenientes dos SG cujo guido foi enviado por email (Apéndice A) e um
questionario lancado através do Portal Interno da FA aos seus colaboradores.

A Questdo Central (QC) que orientou esta investigacao é a seguinte:

“Qual o impacto da implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Seguranca na Forca Aérea Portuguesa?”

Na constru¢cdo do Modelo de Anélise, comecou-se por desenvolver o corpo dos
conceitos e a construcdo do mapa conceptual em si materializado (Anexo A), surgindo
assim as seguintes Questdes Derivadas (QD):

QD1 - De que forma estéo ja implementados os sistemas de gestdo?

QD2 - Como poderao os trés sistemas de gestdo ser integrados num s¢?

QD3 - Em que medida é importante, para a FA, uma certificagdo nos Sistemas de

Gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranga?

QD4 - Em que medida estd a Gestdo de Topo da FA empenhada na

implementacao, integrada ou néo, dos sistemas de gestdo da Qualidade, Ambiente

e Seguranga?
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Por forma a conduzir a investigacdo a uma resposta a QC, foram formuladas cinco
Hipdteses (H):

H1 — A FA tem um Sistema de Gestdo da Qualidade implementado.

H2 — A FA tem um Sistema de Gestdo Ambiental implementado.

H3 — A FA tem um Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho

implementado.

H4 — Existem condig¢Oes para a implementar um Sistema de Gestéo da Qualidade,

Ambiente e Seguranca integrado certificado na FA.

H5 — A implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e

Seguranca integrado na FA poderé ter um impacto positivo.

Esta investigacdo esta dividida em quatro capitulos. Os trés primeiros comegam
com um enquadramento legislativo aplicado a FA, seguido da explanacdo da forma como
estd implementado, terminando com a opinido dos colaboradores. O primeiro capitulo
aborda 0 SGQ, o segundo 0 SGA, incluindo o projeto do Ministério da Defesa Nacional
(MDN) para as FFAA com a sua Diretiva n.° 6484/2011 e o terceiro aborda 0 SGSST. No
quarto e ultimo capitulo é apurada a possibilidade de implementacdo de uma integracéo

dos trés SG dando resposta a resposta a QC.
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1. Sistema de Gestao da Qualidade

Um SGQ € uma ferramenta ao dispor de organizacBes de qualquer tipo ou
dimensdo para que possam sobreviver no mercado competitivo em busca da eficiéncia e
eficacia.

Através da analise da legislacdo, do grau de implementacdo e da forma como o
SGQ esta implementado, bem como o conhecimento e importancia que os colaboradores

tém e dado ao sistema é possivel avaliar o SGQ implementado na FA.

a. Enquadramento Legislativo

Da anélise efetuada a legislacdo nacional e internacional referentes a um
SGQ, como é o exemplo das normas da International Organization of
Standardization (ISO), da NATO Standardization Agency (NSA) e da Society for
Automotive Engines (SAE) International, foi possivel apurar que séo de aplicacéo
facultativa. Sendo Portugal um pais da Europa que faz parte da North Atlantic
Treaty Organization (NATO), e a FA que pertence a industria da defesa, seria de
todo o interesse a implementacdo de normas especificas neste campo (NGQA,
2013).

A 1SO criou um conjunto de Normas Europeias (EN), as quais foi dado,
pelo Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), o estatuto de Normas Nacionais. As
normas da familia 9000, preparadas pelo Technical Committee (TC) 176 “Quality
management and quality assurance”, tém como principal objetivo orientar a
implementacao e operacdo de um SGQ.

Qualquer organismo ou empresa que queira ter um SG funcional devera
implementar a NP 1SO 9001:2008 (IPQ, 2008a). Esta foi desenvolvida para apoiar
as organizag6es na implementacéo de um SG eficaz.

A NP 1SO 9004:2009 é recomendada como um guia para as organizacdes
gue procuram uma gestdo de sucesso a longo prazo, onde a GT deseja alargar os
beneficios da NP 9001, na procura da melhoria sistematica e continua do
desempenho da organizacdo considerando tanto a eficacia como a eficiéncia (IPQ,
2009).

Para além das normas 1SO, a NATO obriga adicionalmente a cumprir outras
normas. A NSA promulgou a NATO Standardization Agreement (STANAG) 4107

Mutual Acceptance of Government Quality Assurance and Usage of the Allied
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Quality Assurance Publication (AQAP) (NSA, 2012), onde esta definida a
autoridade nacional responsavel pela garantia governamental da qualidade no
ambito da defesa nacional. No caso nacional a competéncia é da Direcdo-Geral de
Armamento e Infraestruturas de Defesa do MDN. As AQAP nédo sdo mais do que as
normas ISO da familia 9000 com requisitos adicionais. No ambito do produto da
FA esta contemplada a AQAP 2110 NATO quality assurance requirements for
design, development and production (NSA, 2009a) e a AQAP 2210 NATO quality
assurance requirements for production (NSA, 2009b).

A SAE International desenvolveu um conjunto de normas especificamente
para entidades de Aeronautica, Aeroespacial e Defesa, indUstria onde a FA também
se enquadra. As normas da série AS9100 Quality Management Systems —
Requirements for Aviation, Space and Defense Organizations (SAE, 2009)
incorporam, mais uma vez, requisitos adicionais a 1SO 9001:2008.

Contudo nenhuma desta legislacdo é de caracter obrigatorio, apenas

sugerem regras de boas préaticas para as organizagoes.

b. Grau de implementacéo

O que se procura € averiguar em que grau esta implementado o SGQ na FA,
na vertente de uma Qualidade Total (QT). Este conceito pretende abranger todos os
produtos, servicos e processos dentro da Organizagéo.

Na FA ndo existe uma definicdo clara dos objetivos estratégicos de uma
Politica da Qualidade (PQ). Isto é possivel inferir pela forma como o sistema esta
implementado. A data deste trabalho, a GT esta representada ao nivel do Estado-
Maior da FA (EMFA) por um militar que desempenha funcbes de Adjunto para a
Doutrina e Planeamento Logistico em acumulagdo com Adjunto para a Qualidade e
Normalizacdo. Na Direcdo de Engenharia e Programas (DEP), no Comando
Logistico da FA (CLAFA) existe o Departamento da Qualidade
Aeronavegabilidade e Ambiente (DQAA), que é o responsavel pelo SGQ na
Manutencdo dos Sistemas de Armas (MSA). Deste sistema fazem parte a Direcéo
de Manutencdo de Sistemas de Armas e as Unidades Aéreas (UA) designadas por
areas operacionais, um sistema unico para duas unidades de negdcio diferentes, a
saber, a manutencdo dos meios aéreos e a operacdo dos mesmos. Neste ambito o
que existe € uma para a MSA, definida no RFA401-1(A) VOL I, de 2002 (CEMFA,
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2002b). Apesar de ndo estar expresso pela GT, alguns 6rgdos da FA primam pelas
suas iniciativas quando implementam SGQ diferentes do que esta definido
(Apéndice B). Alguns sdo certificados por entidades externas, como é possivel

observar no quadro seguinte.

Quadro n.° 1 — Servicos Certificados/Implementados.

Unidade Servicos Certificados / Implementados
Base Aérean.®5 (BA5) |Laboratdrio de Metrologia da FA (LEMP)
Direcdo de Infraestruturas |Laboratorio de Solos e Pavimentos (LSP)
Hospital das FFAA Servico de Ginecologia e Obstetricia (SGO)
Academia da FA (AFA)

Centro de Formagao Militar e |Area de Ensino e Formagéo
Técnica da FA (CFMTFA)

Um SGQ devera fornecer indicadores de gestdo adequados para apoiar 0s
chefes na tomada de decisdo. (DTPLANLOG, IAEA e NGQA, 2012). Na Diretiva
n.° 4, do CEMFA, de 20 de Fevereiro de 2013 séo estabelecidos os objetivos e
indicadores de Gestdo para o triénio de 2014/2016 e é possivel verificar que tém
semelhangas com os requisitos da ISO9001. Sem haver apoio concreto na
atribuicdo dos recursos humanos ou materiais, 0 caminho a percorrer sera

problematico e ndo se conseguirdo atingir as metas definidas.

C. Conhecimento organizacional do SGQ

As questdes colocadas no questionario, aos colaboradores da FA (Apéndice
C), tinham como objetivo aferir o nivel de conhecimento e interesse sobre os
sistemas. Para a validagdo da amostra do questionario foram utilizados valores de
referéncia dos quantitativos da FA reportados ao dia 29 de janeiro de 2013. Num
total de 7238 elementos pertencentes a FA e colocados no ramo, 6231 sdo militares
e 1007 sdo civis. Responderam ao questionario, um total de 655 colaboradores,
sendo 638 militares e 17 civis. A validacdo da amostra, bem como todos os

resultados do questionario encontram-se no Apéndice D.

! Excluidas 10 respostas porque a colocagéo é fora do ramo.
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Foi constatado que de um modo geral existe um desconhecimento sobre o
SGQ que existe na FA onde apenas 2% responderam corretamente, sobre o facto
que ndo estd implementado e 25% desconhecem (Grafico n.° 1). Pela andlise deste
mesmo grafico verifica-se que 73% afirma que estd implementado o que na

realidade ndo acontece.

A FA tem um Sistema de Gestio da Qualidade implementado?)|

g Desconheco[162]  Sim 477 73%
Nio 16 2%
) Desconhego 162 23%

Gréafico n.° 1 — Pergunta 2.1.

Na estrutura das UA existe um Gabinete ou Seccdo da Qualidade, com
procedimentos implementados para a area da MSA, o0s quais dependem
tecnicamente da DEP. 82% respondem que a area da manutencdo estad abrangida
pelo SGQ. Os militares da AFA e do CFMTFA responderam que a area do Ensino e
Formacdo estd abrangida pelo SGQ. Estes representam 1,5% e encontram-se nos
9% do campo “Outros”. Contudo, os dados sobre as outras areas abrangidas, nao

foram possiveis de fazer corresponder com a realidade (Gréafico n.° 2).

Quais as dreas abrangidas pelo Sistema de Gestio da Qualidade?

Area de Recursos Humanos 126 23%
- Area de Administracio e Intendéncia 103 21%

Area da Manutengio 414 E52%
_ Area da Manutencio Base 143 28%

Outros 43 9%

o 84 168 252 336 420

Grafico n.° 2 — Pergunta 2.2.
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De acordo com o Grafico n.° 3, 61% afirmam que existe um servico
responsavel pela Qualidade, enquanto 16% afirmam o contrario e 22%
desconhecem.

No Orgio onde esti colocado(a) existe um servico responsavel pela area da qualidade?

Sim 402 61%

MNao [104] —— )
~—— Desconheco [142]
Nio 104 16%

Desconheco 142 22%

Sim [402]——

Grafico n.° 3 — Pergunta 2.3.

O conhecimento que os elementos tém dos procedimentos implementados é
relativamente baixo, o Grafico n.° 4 mostra que 69% ndo conhece ou conhece

pouco, apenas 4% conhece totalmente.

Indique o grau de conhecimento que tem sobre os Procedimentos da Qualidade?

Conhece totalmente I Conhece totaltmente 23 4%
Conhece bem Conhece bem 180 27%
h
Conhece pouco Conhece pouco 332 51%
Nédo conhece
Nio conhece 119 18%

0 66 132 198 264 330 396

Gréafico n.° 4 — Pergunta 2.4.

Ainda que haja desconhecimento sobre o SGQ, mais de 94% considera
importante existirem servicos com o sistema implementado, como demonstra o
Gréficon. 5.
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E importante existir um Sistema de Gestdo da Qualidade nas dreas que lhe prestam servicos?

. ey
Muito Importante Muito Importante 292 45%
Importante Importante 324 49%
Pouco Importante
Pouco Importante 22 3%
Nada Importante
0 8 130 195 260 325 NgadaImportante 7 1%

Grafico n.° 5 — Pergunta 2.5.1.

Mais de 87% considera muito importante ou importante a sua participacdo

nas formacdes sobre a Qualidade, como se pode observar no Grafico n.° 6.

E importante a sua participacio nas Acdes de Formacio/Sensibilizacio na drea da qualidade?

; 3104
Muito Importante _ Muito Importante 206 31%

Importante

Importante 370 56%
Pouco Importante .
Pouco Importante 43 7%
Nada Importante I
0 74 148 222 296 370 Nada Importante 17 3%

Gréafico n.° 6 — Pergunta 2.5.2.
Dos resultados do questiondrio é possivel constatar que, apesar dos

colaboradores ndo conhecerem bem o sistema implementado na FA, ddo muita
importancia e esperam mais dele, consideram fundamental a implementacdo nos

Servigos e a sua participagdo nas formagoes.

Da analise da legislacao verificou-se que existem apenas normativos de aplicacdo
facultativa, como métodos de boas praticas. Ndo existe uma PQ definida ao nivel da FA,
estando contemplada apenas para o Sistema de Gestdo da Qualidade da Manutencdo do
Sistemas de Armas (SGQMSA), e na GT a Qualidade esta representada por um elemento
em acumulacédo de funcdes. Sdo poucas as Unidades que tém um SGQ implementado, séo
apenas casos isolados e ndo representam a totalidade da FA. Por isso considera-se que 0
grau de implementacdo, ao nivel da QT é baixo. Os colaboradores ndo tém conhecimento
sobre 0 que é 0 SGQ, atendendo que as respostas sdo que este existe, quando ndo é correto.
Contudo ddo muita importancia a que exista um SGQ e que tenham formacéo sobre ele.
Perante ao exposto € possivel refutar a H1.

Assim, e respondendo parcialmente a QD1, 0 SGQ nao esta implementado na FA.
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2. Sistema de Gestdo Ambiental

O compromisso de uma organizagdo perante um desenvolvimento sustentavel do
meio ambiente, garantindo a sua prote¢éo, na conservacao da natureza e da biodiversidade,
dos recursos hidricos, das energias renovaveis ou da eficiéncia energética, bem como a
responsabilidade ambiental, devera ser assumido.

A implementacdo de um SGA é uma ferramenta que se torna muito Gtil no apoio a
decisdo de uma organizacdo que pretende demonstrar a sua eficacia na melhoria continua
do desempenho ambiental global. Os objetivos, da Politica Ambiental (PAmb) deverao ser
comunicados a todos os colaboradores da empresa, ndo sé porque é dever destes
participarem, como aumenta a motivacdo no trabalho e fomenta a aplicacdo dos

conhecimentos dentro e fora do ambiente de trabalho (CT, 2013).

a. Enquadramento Legislativo

A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no n.°1, do Artigo 66.°,
menciona que “Todos tém direito a um ambiente de vida humano, sadio e
ecologicamente equilibrado e o dever de o defender”. E uma das tarefas
fundamentais do Estado, Artigo 9.° da CRP, e “(...) defender a natureza e o
ambiente, preservar 0s recursos naturais (...)".

A Lei de Bases do Ambiente, 11/87, de 07 de abril, da Assembleia da
Republica, determina que as entidades publicas devem definir e executar uma
PAmb, visando a sua gestdo e o seu desenvolvimento sustentavel e que todos os
cidaddos devem participar nessa definicdo e execucdo sendo um dever fundamental
da protecdo do ambiente.

O Conceito Estratégico de Defesa Nacional (2013) define como linhas de
acao: “Implementar medidas integradas que traduzam a indispensavel conex&o
entre seguranca ambiental, (...)”; e “Desenvolver intervencbes coordenadas em
areas particularmente vulneraveis do ponto (...) ambiental (...) onde as ldgicas de
proximidade sdo decisivas para a prevencdo do crime ou de acgdes (...) seguranga
ambiental, energética ou de saude publica”.

Ao nivel do MDN (2011), a Diretiva Ambiental para a Defesa Nacional,
Despacho n.° 6484/2011, de 23 de margo do Ministro da Defesa Nacional, “tem
como finalidade definir as linhas de orientacdo, prioridades e objetivos para

operacionalizar a estratégia a adotar pelo MDN em matéria de ambiente, tendo em

10
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consideracdo ndo so os resultados alcancados nos ultimos dez anos pela aplicacdo
da PAmb, mas também as diretrizes nacionais e internacionais de curto e médios
prazos”.

Existe a titulo informativo o Despacho n.° 8383/2007, MDN (2007),
Regulamento do Prémio Defesa Nacional e Ambiente, que se “(...) destina a
galardoar a unidade, estabelecimento ou 6rgdo das FFAA que, de acordo com 0s
principios da defesa nacional, melhor contributo preste, em Portugal, para a
qualidade do ambiente, numa perspetiva de desenvolvimento sustentavel (...)”.

A ISO e o IPQ também tém um conjunto de normas, da série 1SO14000,
referentes ao SGA, que pretende ajudar uma organizacdo a desenvolver e
implementar uma PAmb e estabelecer objetivos para melhorar o seu desempenho.
A NP 1SO 14001:2004 foi preparada pelo TC 207 “Environmental management” e
define os requisitos e linhas de orientacdo para a sua utilizacdo. Esta é a base da
implementacdo de um SGA e tem em consideracdo os requisitos da 1SO9001, por
forma a reforcar a compatibilidade entre elas (1ISO, 2006).

A NATO também tem legislacdo prdpria que é aplicavel a FA, como é o
caso da STANAG 7141, Joint Nato doctrine for environmental protection during
Nato led military activities, que determina a Doutrina Ambiental conjunta de
Protecdo Ambiental durante as operacdes NATO.

No Apenso A, é apresentada a lista dos requisitos legais ambientais de 2012,
aplicaveis a FA, sejam eles de caracter obrigatorio ou apenas informativo. Neste
documento vem identificada a implementacdo de um Sistema de Protecdo
Ambiental (SPA), equivalente ao SGA, adotado com base na NP 1SO 14001:2004,
tendo as Unidades o dever de implementar e atualizar o seu SGA de acordo com 0
Manual do SPA da FA, MFA 340-1, de junho de 2002.

Neste campo, a FA ja traspds para regulamentacdo interna algumas das suas
preocupacOes, de que sdo exemplo: o MFA 340-1 referido anteriormente; o
Despacho do CEMFA n.° 102/2007, de 31 de outubro, que representa o
envolvimento da GT no compromisso com a PAmb definindo os principios e
desempenho Ambiental que se pretende para a FA; e 0 “Manual de Procedimentos
Gerais do Sistema de SPA da FA”, MFA 340-2, de setembro de 2009, que define
os procedimentos gerais de indole Ambiental, em particular na identificacdo e

avaliacdo dos Aspetos Ambientais.

11
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Verificou-se que a GT ndo planeou indicadores globais em 2013 para o
SGA, sendo que a unica referéncia, indireta, encontrada no indicador da Gestdo da
Qualidade. (EMFA, 2013a). Mas na Diretiva n.° 04/CEMFA/2013, ja esta
contemplado um indicador especifico, A3.5., para a Protecdo Ambiental. Este
indicador sera entendido pela “Atividade que visa planear, programar e assegurar a
execucdo da PAmb da FA, através das seguintes areas: SGA; Gestdo de residuos;
melhoria continua e prevencédo da poluicdo” (CEMFA, 2013).

Por fim, o Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) requer a adeséo
voluntaria de organizacOes, incentivadas a participar. Esta estabelecido pelo
Regulamento (CE) n.° 1221/2009, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de novembro, entrou em vigor em 11 de janeiro de 2010 e é aplicado na ordem
juridica interna pelo Decreto-Lei (DL) n.° 95/2012, de 20 de abril. O EMAS Il é
aplicavel a organizacGes dentro e fora da Unido Europeia e 0 seu objetivo € a
promocdo de um crescimento sustentavel para beneficiar de mais-valias em termos
de controlo regulamentar, poupanca nos custos e imagem publica, quando seja

demonstrada uma melhoria do desempenho ambiental.

b. Grau de implementacéo

No contexto atual existe uma PAmb definida pelo CEMFA e existe
igualmente o ja mencionado MFA 340-1.

Neste ambito existem Unidades com o SGA implementado, como € o0 caso
do Campo de Tiro (CT), ou em fase de implementacdo, no caso da BA5 e do
Estacdo Radar n.°2 (ER2), processos descritos em mais pormenor no Apéndice B.

De uma forma geral, avaliando a forma como o SGA esta implementado na
FA, observa-se que esta definida uma estrutura, mas nem tudo funciona. A criacéo
do manual teve como objetivo ser implementado a nivel da administracdo central e
depois, cada Unidade teria de o replicar e aplicar localmente. Para além de produzir
um manual, com a descricdo das fungdes, também deveria ter tido aplicacdo préatica
no terreno, ter correspondéncia na atividade, metas e levantamento da situacéo e
deveria ter correspondéncia em auditorias. Neste momento existe a intencdo de se
proceder a uma revisdo do manual, a PAmb, aplicando um pouco do que ja se esta a
fazer para a Qualidade Aerondutica, com o intuito de num futuro préximo se tentar
uma integracdo com a QT (IAEA, 2012).

12
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C. Conhecimento organizacional do SGA

Numa segunda parte do questionario (Apéndice C), as questdes colocadas
estavam relacionadas com o SGA.

Dos resultados obtidos ndo houve grande diferenca em relacdo ao SGA, em
que 2% também responderam que nao existe um SGA implementado, engquanto
73% afirmam que existe. Sendo a percentagem de elementos que desconhece de
23%, pode significar que o SGA ndo estd a ser difundido eficazmente pelos
colaboradores da FA, talvez por falha de comunicacdo, comprovando-se que nédo

estd bem implementado (Grafico n.° 7).

A FAP tem um Sistema de Gestio Ambiental implementado?
6] ————3 Sim 478 73%

Nao 16 2%

Desconheco 154  23%

Grafico n.° 7 — Pergunta 3.1.

Quando se pergunta se a Unidade de colocacao esta certificada, os valores
alteram-se substancialmente. Cerca de 20% afirmam que ndo e 12% afirmam que
sim. Destes 81 elementos, dez, que corresponde a 90% dos que se encontram
colocados no CT afirmam que esta certificado e 28% dos elementos da BA5
afirmam que também ja estdo certificados, enquanto 16% dizem o contrario. Todos

0s restantes desconhecem a situacdo (Gréfico n.° 8).

O Orgﬁo onde esta colocado(a) esta certificado segundo a norma NP EN ISO 14001 e/ou EMAS?

Sim 81 2%

Nio 130 20%
‘_ [ Desconhego 434 66%

Gréfico n.° 8 — Pergunta 3.2.

13



% Qualidade, Ambiente e Seguranga numa perspetiva integrada

Atendendo a que existe na estrutura da FA 6rgdos com funcbes ou de
Oficial da Qualidade e Ambiente, ou no GPA de Oficial de Seguranga em Terra e
Ambiente e os Delegados de Seguranca em Terra e Ambiente, os valores obtidos

sdo muito elevados, onde 36% desconhece a atual situacdo existente na FA

(Gréficon.?9).

No Orgio onde esta colocado(a) existe um servico responsiavel pela drea ambiental?

Sim 404 62%

Nio [79) ——
~——— Desconhego [159]
Nao 79 12%
Desconheco 159 24%
Sim [404]———

Gréafico n.° 9 — Pergunta 3.3.

No universo da amostra obtido 2% conhece totalmente os regulamentos da

FA em relacdo ao Ambiente e 24% conhece bem (Grafico n.° 10).

Indique o grau de conhecimento que tem sobre os Regulamentos de Protecio Ambiental?

Conhece totalmente 14 2%
Conhece totalmente
Conhece bem - Conhece bem 156 24%
Conhece pouco 387 59%
Nao conhece -
0 78 156 234 312 390 468! Nio conhece 80 149

Graéfico n.° 10 — Pergunta 3.4.

Nas seguintes questbes sdo abordados temas para perceber o nivel de
predisposicdo dos militares e civis para a sua participacdo no SGA.
Quando questionados sobre a participacdo na reciclagem, 95% consideram

muito importante ou importante (Grafico n.° 11).

14
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A importincia da sua participacdo na reciclagem dos residuos produzidos no local de trabalho?

Muito Importante Muito Importante 392 60%
Importante Importante 226 35%
Pouco Importante
Pouco Importante 21 3%
Nada Importante
0 78 156 234 312 390 468 Nada Importante 4 1%

Gréfico n.° 11 — Pergunta 3.5.1.

Também 95%, acham muito importante ou importante, contribuirem para a

poupanca de energia, no trabalho (Gréafico n.° 12).

A importincia da sua participacio na poupanca de energia no local de trabalho?

Imp‘-”"‘af“e_ Importante 195  30%

Pouco Importante I
Pouco Importante 16 2%
Nada Imporante
0 86 172 258 344 430 Nada Impotta.nte 1 0%

Gréfico n.° 12 — Pergunta 3.5.2.

Quando se trata de participar em acdes de formagdo, 11% considera pouco
ou nada importante, sendo importante estas acdes para a divulgacdo do proprio

sistema (Grafico n.° 13).

A importincia da sua participacdo nas acdes de formacdo/sensibilizacio na drea ambiental?

, 70
Muito Importante Muito Importante 243 37%

Importante Importante 319 49%
Pouco Importante
Pouco Importante 63 10%
MNada Importante
0 64 128 192 256 320 Nada IInth‘tELtltE "] 1%

Gréfico n.° 13 — Pergunta 3.5.3.

E por ultimo, no Grafico n.° 14, sdo 13% o0s que ndo consideram importante

apresentar sugestdes para a melhoria do SGA.
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A importincia da sua participacio na apresentacio de sugestdes no ambito da area ambiental?

1 3 A0
Muito Importante Muito Importante 235 36%

mporarte [ Importante 2 a0

Pouco Importante

Pouco Importante 72 11%
Nada Importante

0 B4 128 192 256 320 384 Nada ]IT.'[IJ ortante 10 2%

Gréfico n.° 14 — Pergunta 3.5.4.

No quadro legislativo portugués existem normativos no ambito do SGA que sdo de
aplicacdo obrigatoria. Na FA, existe uma PAmb definida pela GT e os regulamentos que ja
existem encontram em reestruturacdo, para que seja exequivel a implementacgéo pratica do
SGA nas Unidades. O que existe implementado nas Unidades ndo satisfaz os requisitos de
um SG eficaz. Considera-se assim que o grau de implementacdo do sistema ndo esta
completo. Também neste @mbito os colaboradores ndo conhecem o SGA, sendo que as
respostas apontam para um sistema implementado, facto que ndo se verifica. No que
respeita a importancia de existir um sistema e a formacé&o a ele associada é muito relevante
por parte de quem faz parte dele. Face ao descrito, a H2 é parcialmente refutada porque o
SGA néo estd implementado a nivel operacional.

Respondendo parcialmente a QD1, o SGA ainda ndo esta totalmente implementado,
na pratica ndo se processa a aplicacdo do que estd definido nos regulamentos,
procedimentos e outros documentos. A GT ndo tem meios para ajuda na tomada de
decisOes, terd de estruturar mecanismos efetivos para assegurar a implementacdo e
operacionalizacdo do Sistema, e aqui residem as suas responsabilidades. A nova Diretiva
de Planeamento da FA (CEMFA, 2013) parece caminhar no sentido de resolver estas
questBes, porque sendo a GT a entidade responsdvel pela definicdo dos objetivos
pretendidos na sua PAmb, representando os alicerces do sistema para que possa ser

construido e sustentado de forma eficaz, este documento aborda alguns assuntos.
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3. Sistema de Gestéo de Seguranca e Saude do Trabalho

Numa organizacdo, a implementacdo de um SG para a Seguranga e para a saude
ocupacional, ajuda a controlar, a eliminar ou a minimizar os riscos operacionais, criando
melhores condi¢es de trabalho para os colaboradores. Este SG é principalmente
importante para quem trabalha na organizacéo, visto que o reconhecimento e procura do
bem-estar dos colaboradores é o ponto-chave. Traduz-se em menores custos com 0s
acidentes pessoais, menos faltas por acidente, incidentes ou doencas profissionais e em
menores taxas de absentismo.

Com um SGSST implementado e operacional, de acordo com as normas, torna-se
mais facil o reconhecimento da opinido de elementos da FA, quando estes sdo integrados
em Grupos de Trabalho, Comités ou outros, a nivel nacional ou internacional, e sdo
abordados temas do férum da Prevencdo de Acidente (PA) (CGQA, 2012), (IGEOE,
2013).

a. Enquadramento Legislativo

No ordenamento juridico nacional existe grande variedade de atos
legislativos que abordam e tratam as matérias no ambito da Seguranca e Saude do
Trabalho (SST). A sua aplicacdo diz respeito, quanto ao enquadramento juridico, a
organizagdo, ao funcionamento de atividades da SST e as formas de aplicacdo na
Administracdo Publica. Contudo, a referéncia destas matérias, em relacéo as FFAA,
€ mencionada de um modo vago e pouco concreto.

A CRP confere no Direitos dos trabalhadores, Artigo 59.°, no n.°1 c), o
direito da “prestacdo do trabalho em condi¢fes de higiene, seguranca e saude” e o
Artigo 64.° assegura que “o direito a protecdo da saude é realizado (...) pela
melhoria sistematica das condicdes de vida e de trabalho”.

O DL 441/91, de 14 de novembro, transpds para a ordem juridica interna a
Diretiva 89/391/CEE, de 12 de junho, do Conselho. Este diploma determina um
conjunto de medidas gerais destinadas a promocdo da melhoria da SST,
estabelecendo deveres das entidades empregadoras e trabalhadores. O DL néo €
aplicavel as FFAA desde que, sem prejuizo da adogdo de medidas que visassem
garantir a seguranca e a saude dos respetivos trabalhadores.

A norma nacional NP 4397:2008 — SG da Seguranca e Saude do Trabalho,
foi adaptada da norma OHSAS 18001:2007 — Occupational health and safety
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management systems. (OHSAS) Requirement, que serve de guia para a
implementacdo de um SGSST. Os requisitos estabelecidos pretendem eliminar ou
limitar ao m&ximo as exposi¢des desnecessarias aos fatores de risco. Esta norma foi
desenvolvida por forma a ser compativel com as normas NP9001 e NP14001, com
0 objetivo de facilitar a integragdo do SGSST com 0s SGQ e com 0s SGA.

A nivel da NATO existem STANAG relacionadas com a saude ocupacional,
nomeadamente para riscos muito especificos, mas nenhuma que contemple um SG.
Em concreto, a STANAG 2908, de 1981, ja abordava a questdo das medidas
preventivas para um programa de saude ocupacional. Na sua versdo de 23 de maio
de 1995 (ed 2 amendment 4), o objetivo é normalizar as medidas preventivas para
controlar os riscos para a saude do pessoal das forcas da NATO que estdo
profissionalmente expostos a substancias toxicas e/ou agentes fisicos (IHS, 1995).

b. Grau de implementacéo

Na FA existe uma estrutura implementada, com um conjunto de
publicagdes, sobre o tema de PA, em que a entidade responsavel € a Inspecao Geral
da FA (IGFA).

A seguranca € uma “cultura” que existe interiorizada na FA. A Seguranca de
Voo, a Seguranca em Terra e, mais recentemente, a Seguranga com Armamento e
Misseis, fazem parte do Iéxico dos elementos pertencentes a Organizacao.

O Regulamento RFA 330-1, Prevencdo de Acidentes, de outubro de 1999,
constitui um auxiliar para a aplicacdo e desenvolvimento de atividades relacionadas
com a PA, operando com comando e controlo centralizado e execucdo
descentralizada (IGFA, 1999). E estipulado que sob a alcada da IGFA, esta o
Gabinete de PA (GPA), com a missdo de superintender tecnicamente essa area na
FA, e faz parte da sua estrutura uma Area de Seguranca em Terra, 6rgdo onde esta
assente 0 SGSST. Por sua vez, também estd contemplado a existéncia de Se¢des de
PA em Terra nas vérias Unidades, com ou sem meios aéreos atribuidos e
possuidoras ou ndo de infraestruturas aeronduticas (IGFA, 1999). No Apéndice B

esta descrita a estrutura do sistema da BAL e o porqué de uma diferenciagéo.

Face ao exposto confirma-se que existe a ideia generalizada que o SGSST

estd aplicado na FA, mas a realidade é que isso ndo se verifica. Existe 0 GPA, que
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tem instituido regras de PA mas estas ndo representam os requisitos constantes na
NP 4397:2008.

N&o existe uma Politica da SST (PSST) definida pela GT para a FA e como
tal ndo é revista periodicamente e 0s objetivos ndo estdo estipulados. Ndo existe um
compromisso, claro, de prevencao de lesdes e afecdes da saude, relacionado com a
salide ocupacional. Ndo existe um compromisso para cumprir com requisitos legais
aplicaveis, ou ndo sendo obrigatérios, com outros requisitos que a FA tenha
subscrito, que estejam relacionados com 0s respetivos perigos da SST. Nao estando
definido de forma clara a aplicabilidade de legislacdo a FA, foi pedido um parecer
ao Departamento Juridico da FA (DJFA) sobre estd matéria, tendo a resposta
chegado recentemente. Assim sendo, a posi¢do formal é a de que em termos de
Seguranca, Higiene e Salde no Trabalho se aplica o estabelecido na Lei n.°
59/2008, de setembro, a qual aprova o Regime do Contrato de Trabalho em
Fungbes Publicas. Ou seja, sdo aplicados alguns pontos da norma de forma

empirica mas nada de objetivo (AST, 2012).

C. Conhecimento organizacional da Seguranca e Saude do Trabalho

No questionario foram efetuadas questfes relacionadas com o SGSST por
forma a poder analisar o conhecimento que os colaboradores detém sobre este tema.
Como resultado foi possivel averiguar que também sobre este SG existe
discrepéncia entre a realidade implementada e a opinido dos colaboradores.

Neste ambito houve mais respostas que confirmam que o sistema nédo esta
implementado, passando de 2%, nos SGQ e SGA, para 4%, o equivalente a 11
pessoas. Também menos colaboradores afirmam que existe um SG implementado,

65% mas mais desconhecem a situacao atual, 31% (Grafico n.° 15).

A FA tem um Sistema de Gestdo da Seguranca e Saidde no Trabalho implementado?
Sim 432 65%

MNao [2 . Desconheco [203]
\. Nio 27 4%

Desconheco 203 21%

Gréfico n.° 15 — Pergunta 4.1.
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O Grafico n.° 16 permite verificar que, 30% desconhece se existe um
responsavel pela area da SST, mas 60% responderam que existe e 9% afirma que

~

nao.

No Orgio onde esta colocado(a) existe um servico responsavel pela irea da
seguranca e saude no trabalho?
Sim 395 59%

Nio 61 9%

Desconheco 203

L
—
-1

Gréfico n.° 16 — Pergunta 4.2.

Depois desta questdo foi solicitado que, algumas fossem respondidas
considerando que a area de SST da FA era a area da Seguranca em Terra.

E possivel observar no Grafico n.° 17, que 5% conhecem totalmente os
regulamentos da PA e 45% conhecem bem, sendo que nos SG anteriores nao
chegavam a 30%. E o total de colaboradores que conhecem pouco ou desconhecem
é de 49%, ao passo que nos anteriores era de 69% e 73%, para 0 SGQ e a SGA,

respetivamente.

Indique o grau de conhecimento que tem sobre os Regulamentos de Prevencio de Acidentes?

0 ]
Conhece lotalmente Conhece totalmente 37 6%
AOINCE Do Conhece bem 297 45%
Conhece pouco
Conhece pouco 290 44%
Méo conhece
0 59 118 177 236 295 354! N3io conhece 12 507

Gréfico n.° 17 — Pergunta 4.3.

Nas questdes sobre a importancia dada na participacdo dos colaboradores
nos temas de SST, as respostas foram muito significativas. No Gréafico n.° 18,
relacionada com a utilizagcdo de equipamentos de protecdo individual, verifica-se
que 64% consideram muito importante, 30% consideram importante e apenas 4%

acha pouco importante.
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A importincia a sua participacio na utilizacio dos equipamentos de protecio individual?

vt inpartane | Muito Importante 426 64%

Importante Importante 200 30%

Pouco Importante

Pouco Importante 26 4%
Mada Importante

0 85 170 255 340 425 5101 Nada Imparta.me 3 0%

Gréfico n.° 18 — Pergunta 4.4.1.

Em relacdo as acOes de formacdo/sensibilizacdo, os valores também séo
muito significativos porque 91% considera importante ou muito importante a

participacao e s6 7% considera pouco ou nada importante (Gréafico n.° 19).

A importincia a sua participacio nas acoes de formacio/sensibilizacio na
drea de seguranca e saiide no trabalho?

. —
Mollo moarants Muito Importante 33 0%
IpGEag Importante 274 41%
Pouco Importante
Pouco Importante 37 6%
Mada Importante
0 66 a2 196 264 3301 Nada Importante 8 1%

Gréfico n.° 19 — Pergunta 4.4.2.

Quando se trata de apresentar sugestbes, os resultados também séo
animadores. 8% do total de militares e civis considera pouco ou nada importante a
sua participacdo quando se trata de dar sugestdes para a melhoria do sistema, tal

como demonstra o Grafico n.° 20.

A importincia a sua participacio na apresentacio de sugesties no ambito da
seguranca e saude no trabalho?

vt inporante [ ' ot 38 Ao

Importants Importante 206 45%
Pouco Importante
Pouco Importante 45 7%
Mada Importante l
0 61 122 153 244 305! Nada Importante 7 1%

Gréfico n.° 20 — Pergunta 4.4.3.
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A cultura instituida na FA sobre a Seguranca em Voo e Seguranca em Terra faz
com que muito se tenha ja realizado sobre esta matéria, mas ndo € suficiente para que a
implementacéo corresponda a um SGSST de acordo com a NP 4397:2008.

Apesar de existir um sistema implementado, esse ndo cumpre com todos 0s
procedimentos requeridos para ser considerado um SGSST, pode ser abordado apenas
como um SG de Seguranca. Para se considerar a area do SG da Saude no Trabalho devera
ser contemplada a medicina do trabalho com os respetivos técnicos (AST, 2012), (IGEOE,
2013). Adicionando todos os outros aspetos abordados, como a legislacdo aplicavel, a
forma como esta implementado, o nivel de conhecimento que os colaboradores tém sobre
ele e a importancia que lhe ddo, a H3 é refutada.

Como resposta parcial a QD1 pode afirmar-se que, ainda que na FA se pense que
de alguma forma esta implementado, na verdade nao existe um SGSST e 0s requisitos que

Ihe estdo associados, ndo sdo cumpridos na totalidade em nenhum érgéo da FA.
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4. Sistema de Gestédo da Qualidade, Ambiente e Seguranca

“Uma correta e integrada gestdo dos recursos materiais e financeiros constitui um
instrumento de vital importancia. Consciente de tal realidade, a FA continuard a
implementar em 2013 medidas de gestdo que visam uma melhoria da eficacia e eficiéncia
nos seus processos, salvaguardando sempre a qualidade dos servicos prestados” (EMFA,
2013a).

A monitorizagdo sistematica do desempenho do sistema, face aos objetivos e metas
estabelecidos, tem como finalidade conseguir uma gestéo eficaz, bem como a promogéo e
avaliacdo da melhoria continua, da motivacdo e da valorizacdo do potencial humano, e
ainda do desempenho dos processos, respeitando a legislacao aplicavel, na prevencdo da
poluigdo, de lesdes, de ferimentos, de acidentes de trabalho e doengas profissionais
relacionadas com a SST. Desenvolver uma atividade tendo como referenciais a ética, a

inovacdo, a exceléncia, a qualidade e a gestdo da mudanca (IGEOE, 2013).

a. Orientacdes da Gestédo de Topo

A atuacdo dos militares e civis da FA rege-se pelos seus Valores
Institucionais, destacando-se a Lealdade, a Integridade, a Competéncia e a
Exceléncia. Este estudo assenta principalmente sobre a “Exceléncia, orientadora
dos caminhos a seguir para a obtencdo de elevados niveis de sucesso e de
Qualidade, nos processos, produtos e servicos. O compromisso de todos o0s
militares e civis da FA na exceléncia organizacional resulta na materializacdo do
progresso, na maturidade, no reconhecimento publico e na comparacdo com 0s
melhores” (CEMFA, 2013). Dos objetivos de nivel estratégico inscritos no
Despacho n.° 87/2012, do CEMFA de 28 de dezembro e na Diretiva n.° 4, do
CEMFA, de 20 de fevereiro de 2013 que visa a obtencdo de eficiéncia e de
exceléncia no desempenho das atividades, existe um que se destaca neste ambito, a
saber, “Promover a melhoria continuada do desempenho da FA através da gestdo
eficiente dos seus recursos humanos, materiais e financeiros, da otimizacao
sistematica da Organizacéo e do seu relacionamento exterior” (CEMFA, 2013).

Discute-se muito sobre Qualidade: a qualidade dos servigos prestados, a
obtencgéo de qualidade nos processos, produtos e servi¢os, mas depois ndo existem
medidas aplicadas na pratica para atingir esses objetivos (NGQA, 2012). Para se

conseguir a Qualidade do produto operacional (CEMFA, 2013) ndo é so aplicar um
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SGQMSA. Todo o processo de producdo operacional necessita de fazer parte do
sistema. Desde a forma como a FA é reconhecida pelo publico, até ao servico que é
prestado por uma secretaria, passando pela forma como o piloto completa a missao,
a qualidade do fornecedor que vende produtos e servigos, para as aeronaves,
infraestruturas ou bens alimentares. O objetivo € cumprir com o estipulado na
Diretiva 04/CEMFA/2013 *“garantir um planeamento criterioso de todas as
atividades a desenvolver pela FA e uma rigorosa adequagdo dos recursos aos fins
pretendidos, de forma a atingir elevados niveis de eficiéncia e de eficacia na

obtencéo do seu produto final”.

b. Condicdes para Implementacado do Sistema

A figura abaixo pretende ser um apanhado da situacdo atual. Como se pode
verificar ndo existe um Sistema Integrado, nem existe em todos 0s 0rgaos os trés
sistemas. Assim, nos paragrafos seguintes avalia-se o impacto da implementacao de

um Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca (SIGQAS).
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Nivel
CEMFA Estatégico
Q- I
IGFA l EMFA
[~ EGE o~ A
Operacional
CLAFA CA
Q. | |
et : Tatico
Outros Orgéo™* Unidades Aéreas
| A* Q* | A*

[ Q  ]Qualidade
Ambiente
Seguranga e Saude do Trabalho

Qualidade da Manutencéo Sistemas de Armas

Q** Em acumulacdo de funcdo como Adjunto para a
Douitrina e Planeamento Logistico

SGA em reestruturacao
Seguranca em Terra

Dependéncia Funcional
------- Dependéncia Técnica

Figura n.° 1 — Organigrama da Estrutura do SG da FA.

Perante os documentos mencionados na alinea anterior, tudo est4 conforme
0 que € pretendido para uma Organizacdo com uma Gestdo digna de
reconhecimento. A Missao esta definida, bem como os objetivos e as metas.

Contudo, apenas estdo definidos os requisitos legais aplicaveis ao SGA, o
SGQ apenas abrange 0 SGQMSA e ndo existe uma PSST definida pela GT. Estas
sdo apenas algumas das falhas para a implementacédo do SG.

Na opinido geral dos militares e civis da FA, 0s SGQ, SGA e SGSST estdo
implementados, tém conhecimento que existe um servico responsavel pelas
diferentes &reas e consideram muito importante participar nas acgdes de
formacéo/sensibilizacdo. De acordo com as NP 9001:2008, NP 14001:2006 e NP

4397:2008 os sistemas ndo estdo implementados, porque os requisitos ndo sdo
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cumpridos. No Quadro n.° 2 estdo representados os SG conforme estdo, ou néo,
aplicados e no Quadro n.° 3 Quadro n.° 2estdo os casos particulares que existem
implementados, na FA.

Quadro n.° 2 — Estado de implementacgéo dos SG.

Sistemaéniiir(]jr;lzr;entados GO SGA SGSST
Gestdo de Topo - EMFA| Néo Existe Nao Existe Nao Existe
IGFA Nao Existe Né&o Existe Né&o Existe
CLAFA N&o Existe * Né&o Existe Né&o Existe
Unidades Aéreas Né&o Existe * | Né&o Existe ** Né&o Existe
Outras Unidades / Orgdos| Nao Existe * Nao Existe * Nao Existe

* - Existem casos isolados com SG certificados
** . Esta em fase de implementagdo, BAS e ER2

Quadro n.° 3 — Casos particulares de SG implementados.

_ Seemas oo | seA | sessT
implementados
LSP CT
LEMP | BA5*
Entidades SOG ER2 *
Ensino e
Formacéo

* - Esta em fase de implementagdo

As H1, H2 e H3 foram testadas nos Capitulos 1, 2 e 3, respetivamente e
todas elas foram refutadas, e assim pode-se responder a QD1 afirmando nenhum
dos trés SG estédo implementados.

Este estudo aborda a Qualidade, Ambiente e Seguranga (QAS) numa
perspetiva integrada, o que para as empresas civis se traduz num Sistema Integrado
de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca (SIGQAS). Pode ser considerado
como um sistema que integra uma serie de preocupacdes e de valéncias numa
perspetiva de processos e integragdo dos mesmos, 0 que garante 0 cumprimento de
uma série de normas, documentos de referéncia e procedimentos (DIPLANLOG,
2012). Um SIGQAS, nédo é mais do que um SGQ integrado com 0 SGA e 0 SGSST,
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a que se poderia ir acrescentar outros SG, como por exemplo o SG de Risco, de
Recursos Humanos, de Logistica, entre outros (NGQA, 2012). Trata-se de uma
estrutura Unica que aborda de forma integrada e coordenada todos os aspetos
relativos & QAS. (AST, 2012).

A decisdo de implementar um SIGQAS, como qualquer SG, é da
responsabilidade da GT. Estdo ja previstos, como 6rgdo de verificacdo, no
regulamento da Organizagdo e Normas de Funcionamento da IGFA (RFA303-
3(A)), de julho de 2011, as competéncia da IGFA neste campo. E competéncia do
GPA “Divulgar medidas corretivas e preventivas de condi¢des causais, reais e
potenciais de acidentes e promover a mentalizacdo e educacdo do pessoal da FA
para a necessidade de adocdo de préticas preventivas no campo da seguranga,
qualidade e ambiente” (EMFA, 2011). E competéncia da Inspe¢io de Logistica “em
coordenacdo com o GPA, contribuir para o desenvolvimento de um Sistema de
Controlo de Gestdo Integrado de Qualidade, Ambiente e Seguranca” (EMFA,
2011).

No entanto sdo necessarias mais condi¢fes para a implementacdo deste
sistema e no estado atual, pode ser considerada uma utopia, mas tangivel a médio,
longo prazo. Essa sera no fundo a grande meta e tera de se ter em conta a QT na
FA.

Um SIGQAS devera ser conceptualmente implementado a nivel da estrutura
central, tal como a definicdo da Politica da QAS e a avaliacdo, e com a execucéo
descentralizada nas Unidades. Ao nivel das Unidades a estrutura teria em conta a
sua dimensdo, 0 numero de pessoas e as especificidades. Ou seja, 0 CEMFA define
a politica geral, determina as linhas orientadoras e regras, através do regulamento, e
as Unidades implementam os principios e incorporam o ciclo do SG (IAEA, 2012).

Entretanto e apesar dos sistemas estarem separados, ja € possivel efetuar
alguns processos de forma integrada, como descrito no Apéndice B.

Para se planear um SIGQAS no contexto atual da FA, falta a atribui¢éo dos
recursos necessarios para cumprir com o estabelecido, sendo necessario aferir o
estado do sistema e ter a capacidade de corrigir os desvios para assim atingir a
Visdo (NGQA, 2012). Em toda a estrutura da FA estdo aplicados recursos
humanos, financeiros e infraestruturas para a gestdo dos diversos sistemas,

conforme o Quadro n.° 4. No entanto, ha excecBes, como recursos humanos que

27



%% Qualidade, Ambiente e Seguranga numa perspetiva integrada

desempenham estas fun¢des em acumulacgdo, e casos particulares de estruturas que

diferem do que esté estipulado.

Quadro n.° 4 — Distribuicéo de Recursos vs SG.

SiSteE\:t T dz;;l(iacsados SGQMSA SGA PA Avreas integradas
Gestdo de Topo - EMFA Existe * Existe Nao Existe Nao Existe
IGFA Na&o Existe Existe Existe PA/SGA

CLAFA Existe Existe Nao Existe SGQMSA/SGA

Unidades Aéreas Existe Existe Existe SG%A:/SS,gliGA,
Outras Unidades / Orgéos| N&o Existe Existe Existe PA/SGA

* - em acumulagdo de funcdes

Dos militares e civis que responderam a esta questdo no questionario, 96%
consideram Gtil e mesmo muito Util que os SG estejam integrados, Gréafico n.° 21.

Tendo em conta as respostas dadas ao questionario, os colaborados
consideram importante a existéncia de SIG bem como a sua participacdo, na

procura da melhoria continua do desempenho pessoal e da Organizac&o.

Indique o grau de utilidade que atribui i existéncia de um Sistema de Gestio que integre
os trés Sistemas de Gestio (Qualidade, Ambiente e Seguranca)?

Muito Ltil

o Util 252 38%
Pouco Util I ]
. Pouco Util 14 2%
Mada Util
0 77 154 231 308 385 462! N4 e 4 1%

Gréfico n.° 21 — Pergunta 5.1.

“Os SG tornam-se mais eficazes quando Integrados, uma vez que apesar de
aplicacbes distintas, sdo complementares e representam uma estrutura
multidisciplinar caracterizada pela interligacdo do conjunto dos elementos que
destes sistemas fazem parte, e que apesar de diferentes, sdo indissociaveis,

revertendo no desenvolvimento sustentavel da organizacdo” (BAL, 2012).
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Da perspetiva do SGQ ainda ndo € possivel uma integracdo total e o
problema reside em ter as pessoas certas a efetuar o levantamento de todos os
processos (IAEA, 2012). Esses processos devem definir a autoridade, as
responsabilidades, com se deve guardar a informagdo, como aferir-se a si proprio
no sentido de verificar se 0 produto satisfaz os requisitos do cliente e continuar a
melhorar (NGQA, 2012) (ISO, 2008a). No final deste processo verificam-se as
condigdes para implementar o SG, procurando numa primeira fase a implementagéo
de forma separada, com o objetivo final de integrar os outros sistemas a médio e a
longo prazo (DQAA, 2012), sendo que € preferivel operar com os Sistemas
Integrados (AST, 2012).

A opinido geral dos entrevistados é que se deve ter um SG implementado,
operacional e verificado, pronto para ser certificado de acordo com as normas.
Quando se trata de certificar a FA por uma entidade externa ja ndo se justifica
porque, os custos envolvidos numa certificacdo desta dimensdo sdo muito elevados
(AST, DQAA, IAEA, NGA, 2012). E preferivel ter um SG pronto para ser
certificado e quando for decidido ento certificar ou entdo ter uma entidade que néo
esteja envolvida na producdo do produto (NGQA, 2012). No Apéndice B sao
realizadas algumas consideracfes a alternativas a uma certificacdo externa e é
também possivel observar qual a posicdo do Instituto Geogréafico do Exército
(IGEQOE), sendo ele uma entidade militar certificada com um SIGQAS.

Apesar da recetividade a existéncia de um SIGQAS ser muito elevada, ndo
se considera que existam condi¢bes para o implementar. Existem infraestruturas
disponiveis, mas os recursos humanos atribuidos a estas areas ndo estdo dedicados
ao que é necessario fazer. Ndo chega legislar o que se pretende, é necessario a GT
estar empenhada em implementar.

Desta forma a H4 é refutada por ndo estarem reunidas as condi¢des para a
implementacdo de um SIGQAS certificado.

Como consequéncia, e respondendo a QD2 é exequivel a integracdo dos trés
sistemas, mas ndo nos moldes em que a organizacao se encontra atualmente, e neste
momento, pelos motivos apontados, ndo existe a possibilidade de integrar. Também
se verificou neste capitulo, e respondendo a QD3, que ndo € importante a
certificacdo, mas é preferivel ter um SG em condi¢des de ser certificado e

funcional.
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C. Beneficios da implementacéo

Com um SIGQAS sera possivel uniformizar processos e procedimentos
minimizando ao maximo os impactos. Ndo deixando descurar nenhuma das areas
cujo objetivo de efetuar a missdo definida com qualidade, garantindo a prevencao
de acidentes ambientais, internos e externos as Unidades, nas condi¢Ges que
salvaguardem o bem-estar de todos os colaboradores (BA5, 2013).

As principais vantagens que podem advir da implementacdo de um sistema

deste tipo podem ser observadas no Quadro n.° 5.

Quadro n.° 5 — Vantagens da implementacdo de um Sistema Integrado.
Fonte: (BA1, 2012), (CT, 2013), (IGEOE,2013)

Vantagens Meios

Menos:

Reduzir o custo operacional - prejuizos com acidentes de trabalho

- perda de dias de trabalho

Recurso a sensibilizagéo e formagao:

- questdes ambientais

Aumento da motivacdo dos - questdes da sua seguranga e salde

colaboradores - diminui¢do de ndo-conformidades nos produtos
Promocdo de um ambiente de trabalho seguro e saudavel
Melhoria das condicdes de trabalho

Reduzindo
Gestao de residuos gerados Reutilizando
Reciclando
Vantagens competitivas Beneficiando a produtividade

Reducdo de riscos de acidentes e de
doencas profissionais
Melhoria da imagem da organizacdo

Eliminac&o de redundancias
Assegurar a consisténcia
Menor disperséo de meios

Com a implementacdo de indicadores de gestdo mensuraveis é possivel
fazer o acompanhamento, aplicando o ciclo da melhoria continua e assim saber se a
estrutura esta mais eficaz e de que forma vai alterando 0 seu comportamento.
Podendo-se por isso validar a H5.

Respondendo a ultima QD4, por tudo o que foi referido existe a

preocupacao a nivel da GT de definir o pensamento estratégico para a organizacao,
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notando-se que ndo sdo atribuidos os recursos necessarios para o planeamento da
implementacdo dos objetivos de forma sustentaveis.

E necessario definir os objetivos e estabelecer a politica para atingir a
consolidacdo de um SG. Mas a qualidade e eficiéncia de um sistema de gestdo s6
podem ser atingidas se os elementos que o integrem forem conhecedores das suas

potencialidades.

Em suma, e para ajudar a responder a QC — “Qual o impacto da implementacéo de
um Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca na Forca Aérea

Portuguesa?, elaborou-se o quadro seguinte:

Quadro n.° 6 — Consideragoes.

CONSIDERAGOES
Dos trés SG estudados, SGQ, SGA e SGSST nenhum esta implementado
conforme as normas de referéncia, 1ISO 9001:2008, NP ISO 14001:2006
e NP 4397:2008, respetivamente.
Existe uma PAmb definida a nivel do CEMFA para a FA.
N&o existe uma PQ definida para a FA, existe sim uma Politica definida
para 0 SGQMSA.
Né&o existe uma PSST definida para a FA.
Estdo contemplados na Diretiva n.° 04/CEMFA/2013, objetivos
estratégicos para implementacédo no triénio de 2014/2016 relativos ao
SGQMSA e SGA.
Os colaboradores estdo recetivos a existéncia de um SIGQAS o qual
consideram muito Util.

Conclui-se que o impacto da implementacdo é positivo com sistemas de
melhoria continua implementados na procura da eficiéncia em toda a estrutura no
processo produtivo do produto operacional da FA. Contudo, atualmente néo
existem condicdes para a sua implementacdo. Para isso seria necessario criar
condicdes para que cada um dos SG atuais fossem reestruturados para responderem
aos requisitos das normas, conforme o que se esta a fazer com o SGA. Passar das
intencdes que estdo escritas em diversos documentos e passa-los a pratica,
atribuindo os recursos humanos certos, conhecedores dos sistemas e com

disponibilidade total para este trabalho.
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Concluséo

Com este estudo pretendeu-se avaliar o impacto que a implementagdo de um
SGQAS, numa perspetiva integrada, tem na FA. Para tal foi utilizada a metodologia de
investigacao sugerida por Quivy e Campenhoudt (2008). Iniciou-se com a fase da rutura
onde foram quebradas linhas de pensamento e posi¢Oes anteriormente assumidas. Seguiu-
se a fase da construcdo com a definicdo do modelo de andlise. Na fase da verificacdo
realizarem-se entrevistas e um questionario, terminando com teste das hipdteses para
responder a QC colocada inicialmente. Face ao exposto, foi possivel chegar as conclusGes
referidas de uma forma resumida.

Um SGQ ¢é uma ferramenta ao dispor das organizacdes por forma a garantir a
sobrevivéncia no mercado competitivo procurando satisfazer os requisitos dos clientes
através da melhoria continua do produto e do desempenho, de forma eficiente e eficaz.

Para a implementacdo de um SG existe um conjunto de normas nacionais e
internacionais que sdo de carater voluntario, e estdo ao dispor da FA.

Da legislagdo disponivel para aplicacdo voluntéaria do SGQ, o IPQ disponibiliza as
NP 1SO 9001:2008 e NP ISO 9004:2009, a NSA a STANAG 4107 e as AQAP 2110 e
AQAP 2210 e a SAE Internacional, a AS9100. A Qualidade ndo é vista como a QT que
engloba todos os produtos, ao invés de apenas uma area muito especifica. O que existe
implementado no &mbito da Qualidade é um SGQMSA, que abrange a &rea da manutencao
e aeronavegabilidade e um SGQ para a area de ensino e formacdo da AFA e CFTMFA.
Existem certificados trés outros SGQ: o LEMP, o0 LSP e 0 SGO.

No questionario realizado aos colaboradores, através do Portal Interno da FA,
reconhecem o0 SGQMSA, mas ndo um SGQ implementado a nivel da QT. Consideram
importante a existéncia de servicos com o SGQ implementado bem como agdes de
formacéo/sensibilizacéo.

Para 0 SGA estdo contempladas a nivel nacional, a Lei de Base do Ambiente, Lei
11/87, a Diretiva Ambiental para a Defesa Nacional, Despacho n.° 6484/2011, a NP 1SO
14001:2006 e o Regulamento do Premio Defesa Nacional, Despacho n.° 8383/2007. A
nivel internacional Portugal adotou um conjunto de normas como é o exemplo da NP 1SO
14001:2006, os Requisitos do SGA, 0 EMAS, da STANAG 7141, Doutrina Ambiental
Conjunta. Ja existem neste &mbito procedimentos implementados e documentagdo para a
aplicacdo deste sistema, como é exemplo: 0 MFA 340-1, MPAFA; o MFA 340-2, Manual

32



g%% Qualidade, Ambiente e Seguranga numa perspetiva integrada

de Procedimentos Gerais do SPA; o Despacho n.° 102/CEMFA/2007, a PAmb e a lista de
requisitos legais ambientais gerais para 2012, conforme o Apenso A.

O CT esta certificado pelo PEFC, que respeita os requisitos da NP 4406:2003, SG
Florestal Sustentavel, promove uma gestdo das florestas mundiais através da FSC, com os
seus Principios e Critérios de Gestdo Florestal reconhecidos e respeitados mundialmente. A
BA5 e ER2 encontram-se na fase da verificacdo da implementacdo do Regulamento
EMAS. A BA1 tem implementado o Manual de SPA Local, MBA1-1, o Manual de Gestdo
de Residuos, MBA1 340-3, e integra PIQM da area Ambiental (Apéndice B).

Os colaboradores mesmo nédo tendo grande nivel de conhecimento do que existe
implementado do SGA dao muita importancia a sua participacdo na reciclagem e poupanca
de energia, atitudes amigas do ambiente, e consideram importantes as acgOes de
Formagé&o/Sensibilizag&o.

Para 0 SGSST existe a nivel nacional, a Lei 59/2008, o DL 441/91, a NP 4397/2008
adaptada da OHSAS 18001:2007 e a nivel internacional considera-se a STANAG 2908 e
outras relacionadas com riscos especificos para a salde.

Na FA existe uma estrutura da PA que esta relacionada com o SGSST, mas ndo
cumpre com 0s requisitos da norma e outra legislacdo. Com o recente parecer do DJFA,
em que, nos termos da SST, a Lei 59/2008 é aplicavel a FA, terdo de ser efetuadas
alteracGes ao que estd atualmente implementado. De acordo com o preconizado no RFA
330-1, a Seguranca em Terra, a Seguranca de Voo e a Seguranga com Armamento e
Misseis, estdo compreendidos na IGFA como 6rgdo central, com comando e controlo
centralizado, e nos GPA das Unidades com a execucdo descentralizada. Esta estipulado
que deve existir pelo menos uma seccdo de PA em todas as Unidades.

A semelhanca do que se passa com 0s outros SG, os colaboradores, consideram que
existe um SGSST implementado na FA e que existem responsaveis por esta area nas
Unidades. Também ddo muita importdncia a sua participacdo nas atividades e
formacgGes/sensibilizacdes da area da PA.

Com o que se encontra acima descrito as H1, H2 e H3 sdo refutadas.

Para a FA a correta e integrada gestdo de recursos € um instrumento vital que visa
uma melhoria da eficacia e eficiéncia dos processos, salvaguardando a qualidade dos
servigos prestados. A Lealdade, a Integridade, a Competéncia e a Exceléncia sdo o0s
Valores Institucionais que se destacam na atuagdo dos militares e civis da FA. De forma a
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prosseguir com elevados niveis de sucesso e progresso, estes podem ser alguns dos
motivos por optar pela implementagdo de um SIGQAS.

Como ja existem estruturas implementadas para comportar 0s sistemas atuais bem
como 0s recursos humanos atribuidos, é possivel utiliza-los por para a implementacéo de
um SIG. A recetividade, tanto dos colaboradores como dos entrevistados & unanime,
consideram util a existéncia de um sistema deste tipo. Contudo quando se trata da opinido
sobre a exequibilidade da implementacdo, os entrevistados concordam que se devem
implementar separados e sé depois pensar na integracao.

Relativamente ao Status quo da FA verifica-se que no CLAFA/DEP, entre o
SGQMSA e SGA, ja se avanca no sentido da integracdo com alguns procedimentos do
SGA alinhados com a Qualidade e ao nivel da formagdo com a utilizacdo de sinergias dos
dois SG. Na IGFA a PA contempla também o Ambiente, e nas Unidades existem érgdos
com funcdes de, ou Oficial da Qualidade e Ambiente, ou Oficial de Seguranca em Terra e
Ambiente.

A obtencdo da certificacdo, por parte de entidades externas, ndo é uma prioridade
para a FA, seja por razdes econdmicas ou por ndo fazer parte do pensamento estratégico.
As Organizacgdes civis ndo alterariam a sua opinido da FA pelo facto dos SG estarem
certificados, mas sim pelas boas praticas exercidas. E preferivel ter um SG operacional e
verificado, em condigOes de ser certificado, para quando se decidir certificar estdo reunidas
as condigOes. Assim a H4 — Existem condigdes para a implementar um Sistema de Gestéao
da Qualidade, Ambiente e Seguranca integrado certificado na FA. E refutada. A eficiéncia
da estrutura com um SIG implementado permite alcancar beneficios tais como a
uniformizacdo de processos e procedimentos, o conhecimento permanente e atualizado do
estado do sistema com indicadores de gestdo mensuraveis e possibilita a Organizacdo
conhecer, controlar e gerir os processos procurando atingir a exceléncia atraves da
melhoria continua. Reduz assim o custo operacional com a diminuicdo da ocorréncia de
erros na produgdo ou no melhoramento do servi¢o prestado e consequente beneficio na
produtividade, aumento da motivacdo dos colaboradores, melhoria da imagem da
Organizacdo, entre outros. Validando a H5 — A implementacdo de um Sistema de Gestao
da Qualidade, Ambiente e Seguranga integrado na FA podera ter um impacto positivo.

Em suma, e respondendo a QC — “Qual o impacto da implementacdo de um
Sistema de Gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranca na Forca Aérea Portuguesa?”’

conclui-se ser possivel implementar um SIGQAS, com impacto muito positivo, mas que
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atualmente, devido a estrutura implementada na Organizacdo, ndo estdo reunidas as

condicBes necessarias. Ao nivel da GT existe a preocupacdo da definicdo do pensamento

estratégico da Organizagdo, mas nenhum dos SG estudados estdo implementados de acordo

com as normas e capazes de ser certificados. Neste momento a sua integracdo também nédo

é possivel, mesmo que no futuro seja exequivel.

Recomendacdes

Para melhor compreender estes temas e para uma aplicagdo efetiva destes

SG, apresenta-se na tabela seguinte as recomendaces sugeridas.
Ao CEMFA:

A implementacdo, operacdo e manutencdo do SGQ, com uma PQ
numa perspetiva da QT e como Objetivo Estratégico para a FA,

A implementacdo, operacdo e manutencdo do SGSST, incluindo a
vertente da salde ocupacional;

Garantir a operacionalizagdo e manutencdo do SGA da FA,

A nomeacdo de uma equipa permanente e dedicada em exclusivo, ao

desenvolvimento e implementacéo da estrutura para o SG estudado.

Ao EMFA/DIVREC:

Realizagdo de um estudo para avaliagdo das vantagens e
desvantagens da implementagdo de um SGQ para a base de todos 0s
SG daFA;

Realizacdo de um estudo para avaliagdo das vantagens e
desvantagens da integracdo dos trés SG, SGQ, SGA e SGSST, na
FA,

Realizacdo de um estudo da economia de recursos com a Integracéo

dos Sistemas nas Unidades.

Ao IESM, Area de Ensino Especifico da FA:

Que equacione a possibilidade de realizacdo de futuros trabalhos de

investigacdo, com 0s seguintes temas:

— Implementagédo de um SGQ para a FA, de acordo com a NP ISO
9004:2009 e tendo em consideracdo a QT;

— Implementagdo de um SGSST para a FA, de acordo com a NP
4397:2008, cumprindo com a Lei n.° 59/2008.
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Anexo A — Mapa Conceptual

a. Base Conceptual

Os conceitos apresentados sdo 0s expressos nos termos e definicdes das
normas de referéncia, NP 1SO 9000:2005, NP 14001:2006 e NP 4397:2008. Os que
ndo estiverem contemplados aqui utilizam-se tal como descritos nas normas.

Sistema de Gestdo da Qualidade. Sistema de gestdo para dirigir e
controlar uma organizacgdo no que respeita a qualidade (IPQ, 2005) total;

Sistema de Gestdo Ambiental. Parte do sistema de gestdo de uma
organizacdo utilizada para desenvolver e implementar a sua politica ambiental e
gerir 0s seus aspetos ambientais (IPQ, 2006);

Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho. Parte do sistema
de gestdo de uma organizacao utilizado para desenvolver e implementar a politica
da SST e gerir os riscos correspondentes (IPQ, 2008b);

Qualidade. Grau de satisfacdo de requisitos dado por um conjunto de

caracteristicas intrinsecas (IPQ, 2008a);

Politica da Qualidade. Conjunto de intencdes e de orientagdes de uma
organizacdo, relacionadas com a qualidade, tal como formalmente expressas pela
gestdo de topo (IPQ, 2005);

Politica Ambiental. Conjunto de inten¢des e de orientagdes gerais de uma
organizacdo, relacionadas com o seu desempenho ambiental, como formalmente
expressas pela gestdo de topo (IPQ, 2006);

Politica da Seguranca e Saude do Trabalho. Conjunto de intencGes e de
orientagdes gerais de uma organizacao, relacionadas com o respetivo desempenho
da Segurancga e Saude do Trabalho, como formalmente expressas pela gestdo de
topo

Seguranca e Saude do Trabalho (SST). Conjunto das intervencGes que
objetivam o controlo dos riscos profissionais e a promocao da seguranca e salde
dos trabalhadores da organizacdo ou outros (incluindo trabalhadores temporérios,
prestadores de servicos e trabalhadores por conta prépria), visitantes ou qualquer
outro individuo no local de trabalho (IPQ, 2008b);

Acidentes. Acontecimento (s) relacionado (s) com o trabalho em que

resultou lesdo, afecdo da satde ou morte (IPQ, 2008).
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Seguranca. “Security” geralmente aplicada a seguranca militar,
patrimonial, a estabilidade de um pais. “Safety” quando se refere a seguranca no
sentido de integridade fisica, saude, boas condi¢cdes de higiene ou auséncia de
riscos de acidentes.

Qualidade Total. Estratégia de gestdo direcionada a criar consciéncia da
qualidade em todos o0s processos organizacionais. Visa o desenvolvimento da
eficiéncia e eficacia da organizacdo, para satisfazer simultaneamente todas as partes
interessadas (0 governo, a sociedade, os gestores, os colaboradores, os clientes, o0s
fornecedores e 0 meio ambiente);

Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca Integrado.
Sistema de Gestdo para dirigir e controlar uma organizacdo no que respeita a
qualidade, e utilizada também para desenvolver e implementar a sua politica

ambiental e da SST e gerir 0s seus aspetos ambientais e riscos correspondentes;

b. Questéao Central
Na Quadro n.° 7 esta representado 0 mapa conceptual desenvolvido para

responder a Questdo Central definida inicialmente.

Qual o impacto da implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade,

Ambiente e Seguranca na Forca Aérea Portuguesa?
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Quadro n.° 7 — Mapa Conceptual.

Questdes Derivadas Hipbteses Conceitos Dimensdes Varidveis Indicadores
Legislagdo aplicavel
Implementagéo do SGQ Gra_lu de lmpleme_nta(;ao do SGQ
. ~ Unidades abrangidas pelo SGQ
H1 - A FA tem um Sistema de Gest&o . ~ . - = -
da Qualidade implementado Sistema da Gestéo da Qualidade Militar Areas abrangidas pelo SGQ
a fualidade impleme ' Grau de conhecimento do SGQ
Colaboradores FA Grau de importancia do SGQ
Grau de importancia da formagdo
Legislagdo aplicavel
D1 — De que forma estdo i implementados Implementagdo do SGA Grau de implementacdo do SGA
Q ist ?j 1507 ) P H2 — A FA tem um Sistema de Gestéo Sistema da Gestio Ambiental Militar Unidades abrangidas pelo SGA
08 sistemas de gestaor Ambiental implementado. Grau de conhecimento do SGA
Colaboradores FA Grau de importancia na participagdo no SGA
Grau de importancia da formagdo
Legislagdo aplicavel
Implementacdo do SGSST i a
H3 — A FA tem um Sistema de Gestao . ~ mplementagdo do GI‘?U de lmplenleptagao do SGSST
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Grau de importancia da formagdo
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gestdo ser integrados num s6? implementar um Sistema de Gestao da Recursos Humanos
QD3 - Em que medida é importante, paraa |Qualidade, Ambiente e Seguranca CondicBes Recetividade
FA, uma certificacdo nos Sistemas de Gestéo |integrado certificado na FA. . « "Status quo”
da Qualidade, Ambiente e Seguranga? Slst?ma Integra(-jo da Gestao da Muilitar Obtencéo da Certificagdo por entidades externa
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. . um impacto positivo. Melhoria continua
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Apéndice A — Guides das Entrevistas

(em formato digital)
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Apéndice B — Complemento ao Estudo

Existem muitos motivos para uma Organizacdo optar pela implementacdo de um
SG. Cada vez mais, séo os clientes a principal razéo para o sucesso de uma empresa. Uma
das premissas € garantir as necessidades e expectativas das partes interessadas, através do
compromisso pela qualidade na diversidade de processos, servi¢cos e produtos, recorrendo
aos melhores fornecedores e as melhores tecnologias disponiveis no ambito do produto

final.

a. Sistema de Gestao da Qualidade

Existem Unidades onde o conceito do SGA é alargado a outras areas. Na
BA5 o SGQ para além da MSA, também estd implementado na Seccdo de
Subsisténcias do Grupo de Apoio. No Campo de Tiro (CT) foram adotados alguns
procedimentos da Qualidade como forma de controlo da eficiéncia/eficacia dos
colaboradores, bem como do funcionamento da Unidade.

Com processos uniformizados em todas as areas, objetivos estratégicos de
curto, médio e longo prazo bem definidos na unidade de negécio e colaboradores
motivados, um SGQ ¢ a base de um SG adequado. E o fator chave para a obtencio
de reconhecimento pelos seus pares a nivel mundial e/ou de vantagens competitivas
(NGQA, 2012), (IGEOE, 2013).

O SGQ de acordo com 1SO9001 esta focalizado para o cliente, e dentro da
FA todos somos prestadores de servi¢cos, mas ao mesmo tempo também fazemos

uso de outros servicos.

b. Sistema de Gestdo Ambiental

Estdo a ser planeadas alteracGes ao SGA da FA e o que se pretende com 0
proximo regulamento sdo os normativos definidos pelo EM, os procedimentos
operacionais gerais, metodologias de avaliagdo dos aspetos ambientais, as linhas
gerais para implementacdo, devendo depois ser as Unidades a implementar um
sistema Unico e proprio para as suas especificidades, com a elaboracdo do seu
Manual (IAEA, 2012). Para a implementacdo do SGA estd previsto ter uma
amplitude global, que seja transversal a toda a FA, conceptualmente é central e a
execucdo é descentralizada em cada Unidade. Nas unidades, e existindo SG a
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funcionar corretamente, a melhoria continua estaria sempre em processo de
verificacdo (IAEA, 2012).

O SGA do CT contempla vérias valéncias, tais como: a gestdo sustentavel
da floresta; a protecdo das espécies cinegeéticas; a preservacao dos recursos naturais;
a avaliacdo dos aspetos ambientais; que contribuem para a certificacdo do seu SGA
pela NP14001:2004. Concorre ainda para o Program for the Endorsement of Forest
Certification (PEFC) e o Forest Stewardship Council (FSC), que promovem uma
gestdo florestal sustentdvel com os Principios e Critérios de Gestdo Florestal
reconhecidos e respeitados mundialmente. Para o cumprimento destas normas, o
CT, teve de implementar varios procedimentos internos os quais foram produzidos
de acordo com a I1SO 9001:2004 porque elas estdo alinhadas entre si de forma a
facilitarem a sua integragéo (1SO, 2008a).

A BA5 e a ER2, no ambito de um protocolo entre 0 MDN e APA, contando
ainda com o apoio da Faculdade de Ciéncias e Tecnologias da Universidade Nova
de Lisboa, estdo a trabalhar no sentido de implementar o sistema de verificacdo
ambiental, designado EMAS. A BA5 encontra-se ja na fase de verificacdo atraves
de auditorias internas (BA5, 2013).

Na Base Aérea n.°l (BAl) estd implementado o Manual de SPA Local,
MBA1 340-1 e o Manual de Gestdo de Residuos, MBA1 340-3. Existem também
Procedimentos Internos da Qualidade da Manutencdo (PIQM) da area Ambiental,
que foram aprovados pela DEP.

Ao nivel do CLAFA, na éarea da Qualidade e do Ambiente, existe
cooperacéo e o cuidado de trocar informacéo, no sentido de redigir os documentos,
0s regulamentos, as normas ou procedimentos, com uma base comum para estarem
interligados (DQAA, 2012). Existem procedimentos do SGA que sdo preparados e
redigidos conforme o procedimento que esta implementado para 0 SGQMSA
(NGA, 2012).

Sdo utilizadas sinergias na area da formacdo, como foi o exemplo do Curso
de Auditorias realizado pelo Nucleo de Gestdo da Qualidade (NGQA), em que 0
Nucleo de Gestdo Ambiente (NGA) participa com a area dos regulamentos
associados, e 0 NGA com a norma propriamente dita. Esta ainda a preparar-se 0
Curso de SGA nos mesmos moldes, onde o0 NGA déa o curso e 0 NGQA participa
com o modulo de auditorias (NGA, 2012).
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C. Sistema de Gestdo de Seguranca, Saude do Trabalho

A assuncdo do risco através da sistematizacdo das praticas de prevencao e
identificagdo dos perigos, ¢ uma forma direta de melhoramento dos SGSST,
contribuindo para uma adequada avaliacdo dos riscos, proporcionando a
implementacdo de medidas de correcéo, e consequentemente a reducédo de acidentes
de trabalho e a melhoria do respetivo sistema.

Perante estas questdes, a BA1 (2013), sentiu a necessidade de implementar
um SGSST mais abrangente, pela sensibilidade que existe perante o Acidente.
Admitindo como inatingivel o cenario ideal da “eliminacdo” dos riscos, a Unidade,
na figura do GPA, optou pela reducdo dos mesmos a niveis aceitaveis recorrendo a
prevencdo. Em termos de estrutura deste Gabinete, a BAL, tal como as outras bases,
cumpre o preconizado pela FA, segundo o RFA 330-1. Numa tentativa de que
sejam asseguradas todas as missdes no ambito da PA, cada subunidade contempla
ndo um, como esta preconizado, mas sim dois delegados de Seguranca em Terra e

Ambiente.

d. Sistema de Integrado de Qualidade, Ambiente e Seguranca
E o reconhecimento de uma organizacao que leva ao SUcesso e ao progresso.
Os sistemas trazem mais vantagens se estiverem implementados de forma
integrada ao invés de separados, por isso deverdo funcionar dessa forma (CT,
2012), existindo uma equipa de técnicos especializados nas diferentes areas que se
complementam (BA4, 2013). Serd complexo, mas a abrangéncia do SIG serd maior

e os procedimentos ficardo interligados (BA5, 2013).

Cumprir com os requisitos das normas ndo traz necessariamente beneficios
para a Organizacdo. Existe um conjunto de requisitos obrigatorios, que podem ser
cumpridos de forma adequada ou desadequada. A certificacdo ou reconhecimento
externo devem ser bem ponderados. Do ponto de vista da FA seria muito positivo,
uma certificacdo feita a nivel da NATO, ou pelo MDN, ou mesmo pela FA, mas por
um 6rgdo afastado do proprio SGQ ou Integrado que pudesse certificar as varias
entidades e que desse alguma credibilidade. Poderia entender-se a IGFA como uma
entidade de certificagdo, sendo considerada externa porque ndo se envolve na

producdo do produto da FA e serve para dar ao CEMFA a visdo daquilo que esta
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em curso, se esta a ir de acordo com o que € suposto, ou ndo (NGQA, 2012). O que
€ necessario € a FA participar numa série de foruns e poder falar de justa causa, ter
competéncia e ser reconhecida pelos seus pares. Para isso deve preferencialmente
procurar cumprir com os requisitos civis e com a legislagdo, mas quando se tiver de
optar sera pelo interesse da FA (AST, 2012).

Da implementacdo de um SIGQAS resulta o conhecimento permanente e
atualizado dos aspetos da QAS, dando assim oportunidade a Organizacdo de
conhecer, controlar e gerir os referidos aspetos de acordo com a defini¢cdo de uma
metodologia rigorosa, baseada em critérios objetivos, como legislagcdo, formas de

controlo da qualidade dos servigos prestados e impacto ou efeito no meio ambiente.

e. Instituto Geogréfico do Exército

Para este estudo procurou-se obter informacgdes de um organismo militar
com um SIGQAS implementado e operacional, como é o caso do Instituto
Geografico do Exército (IGEOE). Para o IGEOE foi mais facil implementar logo o
sistema j& integrado. A principal razdo pela qual se procurou a certificacéo, tinha a
ver com prestigio e com o reconhecimento pelos seus pares, nomeadamente em
termos internacionais. Nas conferéncias onde estavam presentes americanos,
ingleses, alemaes, franceses, e outros certificados pela 1ISO9001 e outros que por
ndo serem certificados tinham apenas o peso do pais que representavam, do nome e
da dimensdo. Mas considerava-se que, 0s portugueses certificados pela 1SO9001,
era a mesma coisa gque outros paises certificados pela 1ISO9001.

N&o tinha a ver com 0 mercado, nem com 0 negécio, porque ndo o Instituto
ndo faz negocio, ndo estd no mercado. Por um lado ndo tém muitos concorrentes,
mas também n&o concorre.

Houve entdo a necessidade de certificar pela norma em 1SO 9001:2004, em
que o ambito da certificacdo é o processo de produgdo. A norma veio obrigar a
sistematizar procedimentos e a té-los escritos, mas isso ndo foi suficiente para
conseguir logo a certificacdo. Iniciou-se entdo o processo de certificacdo pela NP
ISO 14001, com um processo muito complicado em termos ambientais, a saber, que
era a fotografia cartografica no processo analégico, com a revelacéo de fotografia, e
todos os produtos e residuos resultantes do processo, o que levou a grandes

alteracdes internas de como processar esses residuos. De 2000 a 2002 foram criadas
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evidéncias dos procedimentos, mas ja com o SGA certificado. Logo depois surge a
integracdo, onde houve o cuidado das normas estarem mais ou menos alinhadas,
pelo que ndo era compensador ter dois subsitemas separados, tendo obtido a
certificacdo no SGQ. Posteriormente surgiu o0 SGSST, OHSAS 18000, em que a
maior dificuldade encontrada foi a parte legal, devido a especificidade militar.

As vantagens encontradas na integracao dos sistemas foram as seguintes:
eliminacdo de redundancias e assegurar a consisténcia; menor dispersdo de meios;
diminuir o custo operacional, reduzindo, reutilizando e reciclando; diminuigéo do
risco ambiental com inerentes faltas ao trabalho e fortalecimento da consciéncia
ambiental.

As maiores dificuldades consistiram em encontrar as diferencas entre 0s
referenciais, o custo da formacgéo, o grande peso da interpretacdo da componente
legal, ndo existir uma equipa dedicada a tempo inteiro a estas atividades, e a
resisténcia a mudanca.

Os motivos que conduziram a certificacdo foram o prestigio dentro dos
organismos publicos, a credibilidade perante parceiros congéneres, a melhoria da
Qualidade e eficiéncia do processo produtivo através da sistematizacdo de
procedimentos e de auditoria externas.

Os principais beneficios ou mais-valias, foram a uniformizacdo de
procedimentos, a diminuigéo de erros e necessidade de repetir trabalhos, uma maior
eficiéncia produtiva, menos acidentes relacionado com a SST, menos acidentes,

menos consumos e mais satisfacdo por parte dos colaboradores (IGEOE, 2013).
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Apéndice C — Questionario

Questionario Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranga
(em formato digital)
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Apéndice D — Resultados de Questionario

Resultados do Questionario Sistema de Gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranga
(em formato digital)
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Apenso A — Requisitos Legais Ambientais 2012
Requisitos Legais Ambientais 2012

(em formato digital)
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Apéndice A - Entrevistas

Guides das Entrevistas

Foram utilizadas duas técnicas distintas para a recolha de dados, entrevistas e um questionario. As
entrevistas foram conduzidas aos especialistas que desempenham funcfes diretamente relacionadas com
os Sistemas de Gestdo que sdo objeto de estudo. Responderam assim: o Adjunto para as Infraestruturas,
Ambiente, Exercicios e Acordos e o Adjunto para a Doutrina e Planeamento Logistico, ambos da Diviséo
de Recursos do Estado-Maior da Forca Aérea; o Chefe do Departamento da Qualidade
Aeronavegabilidade e Ambiente; o Chefe do Nucleo de Gestdo da Qualidade e Aeronavegabilidade; a
Chefe do Nucleo de Gestdo Ambiental do Comando Logistico e Administrativo da Forca Aérea; o chefe
da Area de Seguranca em Terra da Inspecdo-Geral da Forca Aérea. Foi efetuada uma entrevista a um
Organismo Militar cujo Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca esta
implementado, o Instituto Geografico do Exército

Os intervenientes de cada um dos SG também foram entrevistados, mas nestas os guides foram
enviados por email. Responderam as entrevistas 0s comandantes da Base Aérea n.° 1, da Base Aérea n.° 4,

da Base Aérean.°5 e do Campo de Tipo.
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Entrevista 1- Ao Adjunto para as Infraestruturas, Ambiente, Exercicios e Acordos

10.

11.

12.
13.

(Diviséo de Recursos do Estado-Maior da Forca Aérea)

O que é para si um Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Segurancga integrado.
Considera importante a existéncia de Sistemas de Gestdo implementados? Em que medida
ajudam na tomada de deciséo?

Como esta implementado o Sistema de Gestdo Ambiental na FAP?

O Sistema de Gestao implementado satisfaz as necessidades internas da FAP?

Para si, de que forma os Sistemas de Gestdo devem estar implementados? Separados ou
Integrados?

De quem devera partir a decisdo para a implementacdo de um Sistema de Gestdo
integrado?

Quem devera ser responsavel pela implementacdo de um Sistema de Gestéo integrado?

E exequivel a implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e
Seguranca integrado na FAP? E a nivel das Unidades?

Que beneficios poderdo advir da implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Seguranca integrado a nivel da FAP?

Qual a importancia de obter a certificagcdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Seguranca integrado, por uma entidade externa independente?

Acha que a imagem da FAP (interna e externa) seria alterada com a implementacdo de
Sistemas de Gestdo Certificados?

Preveem se algumas alteracdes aos Sistemas de Gestédo a nivel da FAP? Quais?

Apraz-lhe referir mais algum aspeto que ndo tenha sido referido, mas que considere Util

mencionar?
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

Entrevista 2 - Ao Adjunto para a Doutrina e Planeamento Logistico

(Diviséo de Recursos do Estado-Maior da Forca Aérea)

O que é para si um Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca integrado.
Considera importante a existéncia de Sistemas de Gestdo implementados? Em que medida
ajudam na tomada de deciséo?

Como esta implementado o Sistema de Gestdo da Qualidade na FAP?

O Sistema de Gestao implementado satisfaz as necessidades internas da FAP?

A politica da Qualidade esta definida?

O Sistemas de Gestdo Qualidade abrange todos os produtos da FAP? Quais as areas que
estdo contempladas?

Para si, de que forma os Sistemas de Gestdo devem estar implementados? Separados ou
Integrados?

De quem deverd partir a decisdo para a implementacdo de um Sistema de Gestdo
integrado?

Quem devera ser responsavel pela implementacdo de um Sistema de Gestdo integrado?

E exequivel a implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e
Seguranca integrado na FAP? E a nivel das Unidades?

Que beneficios poderdo advir da implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Seguranca integrado a nivel da FAP?

Qual a importancia de obter a certificagcdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Seguranca integrado, por uma entidade externa independente?

Acha que a imagem da FAP (interna e externa) seria alterada com a implementacdo de
Sistemas de Gestdo Certificados?

Preveem se algumas alteracfes aos Sistemas de Gestdo a nivel da FAP? Quais?

Apraz-lhe referir mais algum aspeto que ndo tenha sido referido, mas que considere (til

mencionar?
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Entrevista 4 — Ao Chefe do Departamento da Qualidade Aeronavegabilidade e

N o g &

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Ambiente

O que é para si um Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca integrado.
Considera importante a existéncia de Sistemas de Gestdo implementados? Em que medida
ajudam na tomada de deciséo?

O Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente estdo implementados de uma forma
integrada no DQAA?

Qual a estrutura interna para o Sistema de Gestdo da Seguranca, Saide do Trabalho?

Os Sistemas de Gestdo implementados satisfazem as necessidades internas da FAP?

A politica da Qualidade esta definida?

O Sistemas de Gestdo Qualidade abrange todos os produtos da Unidade? Quais as areas
que estdo contempladas?

Para si, de que forma os Sistemas de Gestdo devem estar implementados? Separados ou
Integrados?

De quem devera partir a decisdo para a implementacdo de um Sistema de Gestdo
integrado?

Quem devera ser responsavel pela implementacdo de um Sistema de Gestdo integrado?

E exequivel a implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e
Seguranca integrado na FAP? E a nivel das Unidades?

Que beneficios poderdo advir da implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Seguranca integrado a nivel da FAP?

Qual a importancia de obter a certificacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Seguranca integrado, por uma entidade externa independente?

Acha que a imagem da FAP (interna e externa) seria alterada com a implementacdo de
Sistemas de Gestdo Certificados?

Apraz-lhe referir mais algum aspeto que nédo tenha sido referido, mas que considere (til

mencionar?
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Entrevista 5 — Ao Chefe do Nucleo de Gestdo da Qualidade e Aeronavegabilidade

o a ~ w

10.

11.

12.

13.

14.

15.

O que é para si um Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca integrado.
Considera importante a existéncia de Sistemas de Gestdo implementados? Em que medida
ajudam na tomada de deciséo?

Como esta implementado o Sistema de Gestdo da Qualidade na FAP?

O Sistema de Gestao implementado satisfaz a necessidade interna da FAP?

A politica da Qualidade esta definida?

O Sistemas de Gestdo Qualidade abrange todos os produtos da Unidade? Quais as areas
que estdo contempladas?

Preveem se algumas alteracGes ao Sistema de Gestdo da Qualidade a nivel da FAP? Quais?
Para si, de que forma os Sistemas de Gestdo devem estar implementados? Separados ou
Integrados?

De quem deverd partir a decisdo para a implementacdo de um Sistema de Gestéo
integrado?

E exequivel a implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e
Seguranca integrado na FAP? E a nivel das Unidades?

Que beneficios poderdo advir da implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Seguranca integrado a nivel da FAP?

Qual a importancia de obter a certificacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Seguranca integrado, por uma entidade externa independente?

E é importante obter a certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, por uma entidade
externa independente? A que nivel da estrutura da FAP? (N&o sendo possivel implementar
um SG Unico na Forca Aérea, segundo TII)

Acha que a imagem da FAP (interna e externa) seria alterada com a implementacdo de
Sistemas de Gestdo Certificados?

Apraz-lhe referir mais algum aspeto que nédo tenha sido referido, mas que considere (til

mencionar?
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10.

11.

12.

Entrevista 6 — A Chefe do Nucleo de Gestdo Ambiental:

O que é para si um Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranga integrado.
Considera importante a existéncia de Sistemas de Gestdo implementados? Em que medida
ajudam na tomada de deciséo?

Como esta implementado o Sistema de Gestdo Ambiental na FAP?

O Sistema de Gestao implementado satisfaz a necessidade interna da FAP?

Preveem se algumas alteracGes ao Sistema de Gestdo Ambiental a nivel da FAP? Quais?
Para si, de que forma os Sistemas de Gestdo devem estar implementados? Separados ou
Integrados?

E exequivel a implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e
Seguranca integrado na FAP? E a nivel das Unidades?

Que beneficios poderdo advir da implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Seguranca integrado a nivel da FAP?

Qual a importancia de obter a certificacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Seguranca integrado, por uma entidade externa independente?

E é importante obter uma certificacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, por uma entidade
externa independente? A que nivel da estrutura da FAP?

Acha que a imagem da FAP (interna e externa) seria alterada com a implementacdo de
Sistemas de Gestdo Certificados?

Apraz-lhe referir mais algum aspeto que nédo tenha sido referido, mas que considere (til

mencionar?
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10.

11.

12.

13.

14.

Entrevista 7 — Ao Chefe da Area de Seguranca em Terra (IGFA)

O que é para si um Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca integrado.
Considera importante a existéncia de Sistemas de Gestdo implementados? Em que medida
ajudam na tomada de deciséo?

Como esta implementado o Sistema de Gestdo da Seguranca, Saude do Trabalho na FAP?
O Sistema de Gestao implementado satisfaz as necessidades internas da FAP?

A politica da Seguranca, Saude do Trabalho esta definida?

Preveem se algumas alteracGes ao Sistema de Gestdo da Seguranca, Saude do Trabalho a
nivel da FAP? Quais?

Para si, de que forma os Sistemas de Gestdo devem estar implementados? Separados ou
Integrados?

De quem deverd partir a decisdo para a implementacdo de um Sistema de Gestéo
integrado?

Quem devera ser responsavel pela implementacdo de um Sistema de Gestdo integrado?

E exequivel a implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e
Seguranca integrado na FAP? E a nivel das Unidades?

Que beneficios poderdo advir da implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Seguranca integrado a nivel da FAP?

Qual a importancia de obter a certificacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Seguranca integrado, por uma entidade externa independente?

Acha que a imagem da FAP (interna e externa) seria alterada com a implementacdo de
Sistemas de Gestdo Certificados?

Apraz-lhe referir mais algum aspeto que ndo tenha sido referido, mas que considere Util

mencionar?
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Entrevista 8 — Ao Instituto Geografico do Exército
Quais foram as vantagens encontradas no processo de integracdo dos sistemas de gestéo,
pelo Instituto Geografico do Exército?
Quais foram as dificuldades encontradas no processo de integracdo dos sistemas de gestdo?
Que motivos conduziram a certificacdo do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Seguranca do Instituto Geogréafico do Exeército?
Quais foram os principais beneficios da implementagdo do Sistema Integrado de Gestéo da
Qualidade, Ambiente e Seguranca para o Instituto Geografico do Exército? (Ganho com a
certificacdo)
Quais as areas em que os beneficios decorrentes da implementacdo do Sistema Integrado
de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca foram mais evidentes? (Ganho com a
certificacdo)
Quais as principais dificuldades encontradas ao longo do processo de implementacdo do
Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranga no Instituto Geogréfico

do Exército? (limitacdes da certificacao)
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

Entrevista aos Comandantes das Unidades
O que é para si um Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca integrado.
Considera importante a existéncia de Sistemas de Gestdo implementados? Em que medida
ajudam na tomada de decisdo?
Como estdo implementados os Sistemas de Gestdo na sua Unidade:
3.1. O Sistema de Gestdo da Qualidade;
3.2. O Sistema de Gestdo Ambiental;
3.3. O Sistema de Gestdo da Seguranca, Saude do Trabalho.
Os Sistemas de Gestdo implementados na Unidade satisfazem as necessidades internas?
A politica da Qualidade esta definida?
O Sistemas de Gestdo Qualidade abrange todos os produtos da Unidade? Quais as areas
que estdo contempladas?
A politica da Seguranga, Saude do Trabalho esta definida?
Existem formas para melhor os Sistemas de Gestédo? Quais?
8.1.  Sistemas de Gestdo da Qualidade;
8.2.  Sistemas de Gestdo Ambiental;
8.3.  Sistemas de Gestdo da Seguranca, Saude do Trabalho;
Para si, de que forma os Sistemas de Gestdo devem estar implementados? Separados ou
Integrados?
De quem devera partir a decisdo para a implementacdo de um Sistema de Gestdo
integrado?
Quem devera ser responsavel pela implementacdo de um Sistema de Gestdo integrado?
E exequivel a implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e
Seguranca integrado na sua Unidade?
Que beneficios poderdo advir da implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Seguranca integrado a nivel da FAP?
Qual a importancia de obter a certificagcdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade,
Ambiente e Seguranga integrado, por uma entidade externa independente?
Apraz-lhe referir mais algum aspeto que ndo tenha sido referido, mas que considere Util

mencionar?
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Apéndice C
Questionario Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca

No ambito do Curso de Promogao a Oficial Superior da Forga Aérea 2012-13 esta a
ser desenvolvido o trabalho de investigacao sobre o tema “Qualidade, Ambiente e
Seguranca numa perspetiva integrada”.

N3o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretende-se
apenas a sua opiniao pessoal e sincera.

N3do existem respostas obrigatérias, mas agradece-se que chegue ao fim do
questionario para este seja validado.

Este questiondrio é de natureza andnima e confidencial.

AGRADECO ANTECIPADAMENTE A SUA COLABORACAO!

Questionario Sistema de Gestao da Qualidade,
Ambiente e Seguranca

1. DADOS BIOGRAFICOS
Pagina 1/5

. Qual o seu Sexo?

1.1
C Masculino
-

Feminino

1.2. Qual a sua Idade?
1.3. Qual o seu Posto?

4. Qual a sua habilitacdo literaria?

|

Até ao 12 ano
Bacharelato
Licenciatura

Mestrado

SIS TS S B

Doutoramento

1.4. Qual a sua colocacao? (Unidade, Direcao ou outro)

1.4.1. Caso esteja colocado numa Unidade Aérea, qual a sua Area de Trabalho?
Comando
Grupo Operacional

Grupo de Apoio
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2. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Um Sistema de Gestdo da Qualidade tem como objetivo proporcionar uma
ferramenta para medir a eficiéncia e verificar a eficacia das ag6es tomadas, com
resultados para a satisfacdao do cliente e para a melhoria continua dos processos.
Pagina 2/5

2.1. A FAP tem um Sistema de Gestdo da Qualidade implementado?
r

Sim
O Ndo
C Desconhego
2.2. Quais as areas abrangidas pelo Sistema de Gestdao da Qualidade?
O Area de Recursos Humanos
C Area de Administracdo e Intendéncia
© Area da Manutencdo
© Area da Manutencdo Base
O Outra: ‘
2.3. Existe na Unidade um servico responsavel pela area da qualidade?
O Sim
C Nao
C Desconheco

2.4. Indique o grau de conhecimento que tem sobre os Procedimentos da
Qualidade?

Conhece  Conhece  Conhece Néo
totalmente bem pouco conhece
C . - .

2.5. Indique o grau de importancia que atribui:
Muito Importante Pouco Nada
Importante Importante Importante

A possibilidade de
existir um Sistema de
Gestdo da Qualidade f‘ T r -
nas areas que lhe
prestam servicos?

A sua participacio nas

A(;o_esf (_Jle F9rmag§o / - P - r
Sensibilizacéo na area
da qualidade?
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3. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Um Sistema de Gestdo Ambiental tem como objetivo proporcionar um método de
avaliar e reduzir os impactos ambientais das actividades desenvolvidas na FAP,
através da implementacdo de uma politica ambiental.

Pagina 3/5

3.1. A FAP tem um Sistema de Gestao Ambiental implementado?
C

Sim
C Nao
O Desconhego

3.2. A sua Unidade esta certificada segundo a norma NP EN ISO 14001
(Sistema de Gestao Ambiental) ou EMAS (Eco-Management and Audit

Scheme)?
O Sim
C Nao
O Desconhecgo
3.3. Existe na sua Unidade um servico responsavel pela drea ambiental?
i .
Sim
O Nao
C Desconheco

3.4. Indique o grau de conhecimento que tem sobre os Regulamentos de
Protecao Ambiental?

Conhece Conhece  Conhece Nao
totalmente bem pouco conhecce
T C C T

3.5. Indique o grau de importancia que atribui a sua participacao:
Muito Importante Pouco Nada
Importante P Importante Importante

Na reciclagem dos
residuos produzidos f“ r - -
no local de trabalho?

Na poupancga de
energia no local de f“ r - -
trabalho?

Nas Acdes de
Formacao / - - - -

Sensibilizacao na

area ambiental?

Na apresentacao de

sugestdes no ambito f" f" . -
da area ambiental
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4. SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANCA, SAUDE DO TRABALHO
Um Sistema de Gestdo da Seguranca tem como objetivo proporcionar um método
de avaliar e de melhorar comportamentos relativamente a prevencdo de
incidentes/acidentes no local de trabalho, através da gestdo efetiva dos riscos no
local de trabalho.

Pagina 4/5

4.1. A FAP tem um Sistema de Gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho
implementado?

C Sim
C Nao
Desconheco

4.2. Existe na sua Unidade um servigo responsavel pela area da seguranca e saude
no trabalho?

-
Sim

- ~
Nao
Desconheco

Nas questdes seguintes responda considerando que a Area de Seguranca e Saude
no Trabalho na FAP é a Area de Seguranca em Terra.

4.3. Indique o grau de conhecimento que tem sobre os Regulamentos de Prevencao
de Acidentes?

Conhece  Conhece  Conhece Néo
totalmente bem pouco conhece
i i i i

4.4, Indique o grau de importancia que atribui a sua participacdo:
Muito Pouco Nada
Importante
Importante Importante Importante

Na utilizacdo dos
equipamentos de T C T -
protecdo individual?

Nas Ac0es de
Formacéo /

Sensibilizacdo na area C C C -
de seguranca e saude
no trabalho?

Na apresentacao de

sugestdes no ambito - - - -
da seguranca e saude
no trabalho
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5. QUESTOES GERAIS

Pagina 5/5

5.1. Indique o grau de utilidade que atribui a existéncia de um Sistema de Gestdo
que integre os trés Sistemas de Gestdo (Qualidade, Ambiente e Seguranga)?

Muito o Pouco -
Uil util Uil Nada Util
i F F F

5.2. Tem algum comentario adicional sobre o tema deste questionario?

.

:J
< | i

OBRIGADA PELA SUA COLABORAGCAO!
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Apéndice D

Resultados do Questionario Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca

a. Validacdo da Amostra

O questionario foi sujeito a um pré-teste para validacdo do proprio.

Atraveés da andlise de dados com Statistical Package for Social Sciences (SPSS), utilizado
para tal um software disponivel na Internet. Uma calculadora que determina a dimensao ideal da
amostra (Tabela n.° 1),

Tabela n.° 1 — Valores de referéncia
Fonte: (FA, 2013)

FA Militares Civis
Universo 7238 6231 1007
Respostas 655 638 17

Os valores da FA sdo referentes ao dia 29 de janeiro de 2013. Num total de 7238 elementos
pertencentes a FA, colocados no Ramo, 6231 sdo militares e 1007 sdo civis. Responderam ao
questionario, um total de 655 colaboradores, sendo 638 militares e 17 civis. Foram excluidas 10

respostas porque os militares estdo colocados fora do ramo.

Determine Sample 3Size
Confidence Level: 955% '@99%

Confidence Interval: &

Fopulation: 7238

Sample size needed: 510

Find Confidence Interval

Confidence Level: 95% @99%
Sample Size: 655
Fopulation: 7238
Fercentage: 50

Confidence Interval: |4 510000000000000¢
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Figura n. 1 — Valores de referéncia
Fonte: (SPSS, 2013)

Utilizando a calculadora determina-se a dimensdo ideal da amostra, e assim obtém-
se a caracterizacdo da amostra que se encontra na Figura n.° 1. Sendo que o valor da
amostra necessaria era de 610 e o nimero foi de 655, a amostra encontra-se validada.

Determine Sample Size
Confidence Level: 2195% [_'99%

Confidence Interval: &

Population: 1007

Sample size needed: 27§

Find Confidence Interval
Confidence Level:  ©@1959; 1999

Sample Size: 17
Fopulation: 1007
FPercentage: 50

Confidence Interval: 23 58

Figura n.° 2 — Validagéo dos valores dos civis
Fonte: (SPSS, 2013)

Atendendo que as respostas dos civis alteram o resultado final do questionario, é
importante mostrar a validagéo apenas desse universo, Figura n.° 2. Estes valores ndo seréo

estudados fora da amostra global.

Seguidamente serdo apresentados todos os resultados as perguntas do questionario, sob a
forma de gréaficos e/ou tabelas.
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655 respostas
Resumo Ver as respostas completas

1. DADOS BIOGRAFICOS
Pagina 1/5
1.1. Qual o seu Sexo?

—— Feminino [128] Masculino 527 80%

Masculing [527]

Feminino 128 20%

1.2. Qual a sua Idade?
Ate 25 63 10%

Até 25

= 2630 138 21%
m31-35 127 19%
u 36-40
92 14%
m 41-45
" 46-50 51 8%
#5155 137 21%
2660 42 6%
5 1%

m COR
m TCOR
m MAJ
m CAP
mTEN
m ALF
= SMOR
m SCH
= SAd
= 1SAR
m 2SAR
FURG

@]
N
o
sy
@]

60 80 100
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Posto Respostas | %
MGen 1 0%
Cor 10 2%
TCor 18 3%
Maj 71 11%
Cap 100 15%
Ten 81 12%
Alf 52 8%
SMor 2 0%
SCh 10 2%
Saj 94 14%
1Sar 84 13%
2Sar 43 7%
Furg 2 0%
Cadj 16 2%
1Cab 43 7%
2Cab 7 1%
Sol 4 1%
Civil 17 3%

1.4. Qual a sua colocacéo?

Colocagio | Resposta | %"
BAl 27 4%
BA4 27 4%
BAS5 80 12%
BAG6 126 19%
BA1ll 56 9%
AFA 29 4%
AM1 17 3%
AM3 2 0%
AT1 5 1%
BALUM 8 1%
CA 38 6%
CALF 2 0%
CFMTFA 43 7%
CLAFA 9 1%
CMA/STF 1 0%
CME 5 1%
CPESFA 5 1%
CRFA 4 1%
CT 11 2%
CTSFA 1 0%
DAT 5 1%

!As percentagens sio referentes ao total da amostra e ndo ao universo das colocagdes (Direcdes, Unidades ou outros).

Colocagéo Resposta | %

DCSI 10 2%
DEP 9 1%
DFFA 5 1%
DGMFA 12 2%
DI 12 2%
DINST 2 0%
DJFA 1 0%
DMSA 22 3%
DP 8 1%
DS 3 0%
EMFA 27 4%
ER1 5 1%
ER2 2 0%
ER3 5 1%
GABCEMFA |5 1%
GAEMFA 7 1%
HFAR 10 2%
IGFA 4 1%
MUSAR 1 0%
SDFA 2 0%
GVCEMFA |2 0%
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1.4.1. Caso esteja colocado numa Unidade Aérea, qual a sua Area de Trabalho?

0,
Comande - Comando 29 9%
Grupo Operacional _ Grupo Operacional 176 56%
o 35 70 105 140 175 210 Grupode Apoio 112 35%

E possivel selecionar mais de uma caixa de
verificacdo, pelo que as percentagens podem
somar mais de 100%.

1.5. Qual a sua habilitacdo literaria?

Até a6 12 ano | Ate ao 12 ano 284 43%
Bacharelato - Bacharelato 67 10%
Licancistira | Licenciatura 241 37%

Mestrado
Mestrado 61 9%

Doutoramento-

0 57 114 171 228 285 Doutoramento 2 0%
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2. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Um Sistema de Gestdo da Qualidade tem como objetivo proporcionar uma ferramenta para medir a
eficiéncia e verificar a eficacia das a¢cBes tomadas, com resultados para a satisfacdo do cliente e para a
melhoria continua dos processos. Pagina 2/5

2.1. A FAP tem um Sistema de Gestao da Qualidade implementado?

Mao [16]
— Desconheco [162] Sim 477 73%
Né&o 16 2%
Sim [477] Desconhego 162  25%

2.2. Quais as areas abrangidas pelo Sistema de Gestédo da Qualidade?

Area de Recursos Humanos 126 25%

Area de Administracdo e Intendéncia 103 21%

Area da Manutencio 414 82%
Area da Manutencio Base 143 28%
Outros 43 9%

o
o] II
) I

168 252 336 420 E possivel selecionar mais de uma caixa de

verificacdo, pelo que as percentagens podem
somar mais de 100%.

2.3. No Orgao onde esta colocado(a) existe um servico responsavel pela area da qualidade?

Mo [104] Sim 402 61%
— Desconheco [142]
Néo 104 16%
Desconhego 142 22%
Sim [402]

2.4. Indique o grau de conhecimento que tem sobre os Procedimentos da Qualidade? -
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Conhece totalmente I Conhece totalmente 23 4%

Conhece bem _ Conhece bem 180 27%
Conhece pouco [ Conhecepouco 332 51%

Mao conhece
0

: : : : : Ndo conhece 119 18%
66 132 198 264 330 396

2.5. Indique o grau de importéncia que atribui:

- A possibilidade de existir um Sistema de Gest4o da Qualidade nas areas que lhe prestam servicos?

Muito Importante _ Muito Importante 292 45%

Importante | Importante 324 49%

Pouco Importante

Pouco Importante 22 3%
Mada Importante |

0 65 130 195 260 325  Ngada Importante 7 1%

- A sua participacio nas A¢des de Formagcéo / Sensibiliza¢do na area da qualidade?

Muito Importante Muito Importante 206 31%

imporante (Y importane 370 s6%

Pouco Importante

Pouco Importante 43 7%
Mada Importante

0 4 48 222 206 370 Nada Importante 17 3%
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3. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Um Sistema de Gestdo Ambiental tem como objetivo proporcionar um método de avaliar e reduzir os
impactos ambientais das actividades desenvolvidas na FAP, através da implementagcdo de uma politica
ambiental. Pagina 3/5

3.1. A FAP tem um Sistema de Gestdo Ambiental implementado?

Még [16] ——— Sim 478 73%
— Desconheco [154]
Né&o 16 2%
Desconhego 154 23%
Sim [478]——

3.2. O Orgao onde esta colocado(a) esta certificado segundo a norma NP EN 1SO 14001 (Sistema de
Gestdo Ambiental) ou EMAS (Eco-Management and Audit Scheme)?

Desconheco [434] —— Sim 81 12%
Nao 130 20%
‘_ Sim [81] Desconheco 434 66%

Mao [130]

3.3. No Orgao onde esta colocado(a) existe um servico responsavel pela area ambiental?

Nig [79] Sim 404 62%
— Desconheco [159)
Nao 79 12%
Desconheco 159 24%
Sim [404)

3.4. Indique o grau de conhecimento que tem sobre os Regulamentos de Protecdo Ambiental?
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Conhece totalmente I Conhece totalmente

comece ver [N

Conhece pouca

. Conhece pouco
Mao conhece -
0 78 156 234 312 390 468

Conhece bem

Né&o conhece
3.5. Indique o grau de importancia que atribui & sua participacao:

- Na reciclagem dos residuos produzidos no local de trabalho?

Muito Importante- Muito Importante

Importante | Importante

Pouco Importante-

Pouco Importante
Mada Importante

0 78 156 234 312 390 488 Nadalmportante

- Na poupanca de energia no local de trabalho?

vt importanc [ ! mportante
importante | importante

Pouco Importante

Pouco Importante
Mada Importante-

0 86 172258 344 430 Njada Importante

- Nas Ac¢bes de Formacao / Sensibilizacdo na area ambiental?

Muito Importante- Muito Importante

Importante | Importante

Pouco Importante-

Pouco Importante
Mada Importante-

0 B4 128 192 256 320 N Importante

- Na apresentacdo de sugestdes no ambito da area ambiental?

14

156

387

89

392

226

21

429

195

16

243

319

235

2%

24%

59%

14%

60%

35%

3%

1%

65%

30%

2%

0%

37%

49%

10%

1%

36%
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Importante 321 49%
Pouco Importante 72 11%
Nada Importante 10 2%
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4. SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANCA, SAUDE DO TRABALHO

Um Sistema de Gestdo da Seguranca tem como objetivo proporcionar um método de avaliar e de
melhorar comportamentos relativamente a prevencdo de incidentes/acidentes no local de trabalho, através
da gestdo efetiva dos riscos no local de trabalho. Pagina 4/5

4.1. A FAP tem um Sistema de Gestédo da Seguranca e Saude no Trabalho implementado?

Mao [27] ——— Desconheco [200] Sim 426 65%
\ Néo 27 4%
Desconheco 200 31%

3im [426]

4.2. No Orgéo onde esta colocado(a) existe um servico responsavel pela area da seguranca e salde
no trabalho?

Sim 392 60%
Mao [61] — Descenheco [187]

Néo 61 9%

Desconhego 197 30%

Nas questoes seguintes responda considerando que a Area de Seguranca e Salde no Trabalho na FAP é a
Area de Seguranca em Terra.

4.3. Indique o grau de conhecimento que tem sobre 0os Regulamentos de Prevencdo de Acidentes?

0
Contece totalmente Conhece totalmente 35 5%
Conhece bem Conhece bem 296 45%
Conhece pouco
) Conhece pouco 296 44%
Mao conhece
0 59 118 177 236 295 354 a0 ooboce 31 5%
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4.4. Indique o grau de importéancia que atribui a sua participacao:

- Na utilizacdo dos equipamentos de protecdo individual?

wuio imporiante | "' 'mroree 420 o4%
importants _ Importante 198 30%

Pouco Importante

Pouco Importante 25 4%
Mada Importante

0 84 168 252 33 420 Njgada Importante 3 0%

- Nas Acdes de Formacao / Sensibilizacdo na area de seguranca e saude no trabalho?

Muito Importante 326 50%
Muite Impaortante
Importante 2 41%
Importante
Pouco Importante Pouco Importante 37 6%
Mada Importante
Nada Importante 8 1%

0 65 130 195 260 325 390
- Na apresentacdo de sugestdes no &mbito da seguranca e saude no trabalho?

wato mporanic [ M'to Importante 300 46%

Importante Importante 292 45%

Pouco Importante

Pouco Importante 44 7%
Mada Importante I

o 80 120 180 240 300 Njadg |mportante 7 1%
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5. QUESTOES GERAIS

Pagina 5/5

5.1. Indique o grau de utilidade que atribui a existéncia de um Sistema de Gestao que integre os trés
Sistemas de Gestdo (Qualidade, Ambiente e Seguranca)?

- i - 0

e 30 58%

oo | il ois A
Pouco Util I

_ Pouco Util 14 2%
Nada Util

0 76 152 228 304 380 Nada Utll 4 1%

OBRIGADA PELA SUA COLABORACAO!
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Apenso A — Requisitos Legais Ambientais 2012

Tema geral - Diversas areas
Aplicabilidade | o
Icabindade
P o =
8 o | o | 88 $
g g P . M Aspecto T = g
E w Ambito Conteiddo técnico importants p_ Ref. o < = E Fd
frs ;. Ambiental " E E & _§
(=)
3 = ] 2o
a L= [=5 o
Q = 3
= "_defender a nabureza e o ambiente, presenvar os recursos naturais. " . -
Rele'gtt';,ﬁ da Replblica Portuguesa " Todos t&m direito 3 um ambiente de vida humano, sadio & ecologicaments A’hgé:;le“ e X
g ulica guesa equiibrade = o dever de o defender.”
Todos
9 -
Leide Bases = do Lein.® 11787 de 7 de Abril ‘define as bases da politica de ambiente, em cumprimento do disposto nos X
Ambiente (Alterada pela Lei n.® 1272002, de 19 ge Fevereino) artigos B.° e 88.% da Constituigio da Replbica” -
§ “Responsabilidade objectiva
g Qwem, em virtude do exercicio de uma actividade econcmica enumerada no
E anexe |l 20 presente decretoei, que dele faz parte integrante, ofender
; Estabelecs o regime relativo 3 responsablidade d 'etnsl?.. ';ffess?s ad-\:_-ms porvia dlllm de Egdguercnl:rpm&"le
-1 Decreto-Lein® amiviental apficavel & prevencio e reparagdo de am Ie‘ind: ou-;g; o3 'ﬁse?:zr::isié:zi r:-:iul s -?u ;:;alc‘e"sa, Diversas Artigos 7° & X
b} 14712008 danos ambientais, alterado pelo DL n.° 2452000 pengentEme a : 2
= =
= de 22 de Setembio “Responsabiidade subjectiva
] Quem, com dolo ou mera culpa, ofender direitos ou interesses alheios por
2 via da lesio de um componente ambiental fica obrigado a reparar os danos
El resultantes dessa ofensa”
Resolugio do . S *{..} designem, no prazo de B0 dias, um gestor local de energia responsavel
Conselha de Ministros) PMD _jatd:"‘Eﬁc;eI:?aE egg:éc:;: pela dinamizasio e verificac3o das medidas para a medhoria da eficiéncia Miirmeso 2 x
E 29011 ministragdo Publica — energinca”
= - -
;‘ Produgdo de Aplica-se caso '1:!3
5 Estabelecs o regime juridico aplicavel 3 formagso enemgia ﬁ”t?"“ o= pestt:ic: o=
A e e:ewgéc dos confratos de desempenho 1 — O Estado e as demais entidades plblicas devem promover e CENCi3 Ensrgetca, 3
Decreto-Lei n P . o X - . - celebrar enfre os servigos e
239011, de 28 de energético que revistam a natureza de confratos | implementar, nos seus edificios e equipamentos afectos 3 prestag3o de Artino 2 X nismos da
Fovarsm de gestdo de eficiéncia energética, a celebrar | servigos plblicos, medidas de melhonia da eficiéncia enerpética, destinadas & Mq::i}:tmﬁ Publica
enire as enbidades publicas e :3ts Organzagies de a aumentar a eficiencia na utilizagao final da energia. directa, indirecta & autSnoma|
SEnngns energetoos £ as empresas de senvigos
enemeticos
3 Decreto-Lei n.® ] Situag3o que
b1 1432008 Estabelece o regime juridico da conservacde da | Nao aplicavel nas unidades da Forga Aérea. E aplicavel 3s areas protegidas | resulte em X
= de 94 de Juho natureza e da biodiversidade. nACionais. impacte na -
iversidade
Baodi idad
%
a
o Mo podem ser usadas nos espagos verdes pablicos e privados, ou em Eepéci
41 DecretoLei n.® 53510 Regula a introdugio na natureza de espécies ndo|  qualquer oulra situagSo, as espécies exdlicas e invasoras proibidas pelo sgeaes A I X
E SCrElrLen. indigenas da flora e da fauna. Decreto-Lei n.° 56599 de 2111211882, entre cutras constantes dos ansxos a efﬂ;z: mexa
5 esse decreto-bei,
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O presente Regulamento aplica-se 35 actividades ruidosas permanentes &

Decreto-Lei n® Arova o R o Geral do Rui temporanas e 3 outras fontes de ruido susceptiveis de causar
2007, de 17 de ao EE:STE; d::;u.‘?c ::_:z’*mﬂ’ 9 ncomodidads.
Janeiro regme leg 3
0 Regulaments & iguaimente aplicivel ao ruido de vizinhanga
_-g Diecreto-Lei n.® Estabelece as regras e os procedmentos para a Ruido
& 20372003 intreducdo de restrigbes de operagdo relacionadas Nao aplicavel a aeronaves militares
de 18 de Novembro com o ruido nos aenoporios
- . _— 2—Excluem-se do ambito do presente decrefo-lei
?gft;]%eége Estab-eecilas Tegras erl-nnmmenatﬂ_re SmiEsces ‘o) O equipamenio especialments projectado = cons- Artige 2
NJ ' sonoras de equm;e "0 para Wizag=Eo no truido para fins militares ou de poficia & para servicos e
ow embro exteriar de emerpineia
g s maruais gerais do
o Sisterna de Protecgdo
3 Ambiental da Forga Aérea
| . - . tem como base esta nomma.
2 150 14001:2004 Requisitos para os sistemas |:I.e gestio ambients ImplementagZo, adoptada na Forga Agrea Portuguesa As Unidades devem
{(Morma Internacional) I
3 v implementar e actualizar o
= seu Sisterna de Gestio
! Ambiental de acordo com a
:ﬂ mesma.
Est3 a ser implementado na
W REGLULAMENTO . - P
a E (CE) M= Sisterna Comunitario de Ec_:npeslzc & Auditona Participagio voiuntiria de organizagbes BAS e ERZ no ambito de um
bl ] {EMAS) H B protocolo entre o MOM e
' APA
(Respeita os requisitos da
_ Promove & reconhece o5 esquemas de certificacdo nacionais, de acordo NTMPHZEE%:EH
5 PEFC Program for the Endorsement of Forest com os indicadores pan-suropeus, de mods 3 promover uma gestao - :
g Ceriification florestal sustentavel com beneficios ambientais, socials, & economicaments Todos O Carmpo de Tro de
E viawed, no presente e para as geragles futuras Al e possu} esta
% ceriificagdo
= Promowve uma gestao das forestas mundiais que ssja ambientalmente O Campo de Tiro de
E FsC Fonest Stewardship Council respons.]-_.lel. social £ econom can:enhe viawel, atraves do estabelecimenio Al e possul esta
de Principios e Criterios de Gestao Florestal reconhecidos e respeitados - ficacdo

mundiaimente.
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n —
| &
83
2 E g NP 44082003 Noma Portuguesa para Sistemnas de Gestio Ferramenta que estabslece requisitos e procedimentos integrados num X
52 Flerestal Sustentavel sisterna de gest3o devidaments estruturado & passivel de ser auditado -
EES
i 2
5 B
- "2—#As Forgas Ammadas colaboram em acgdes nos dominios da prevengio,
; viglidncia, detecdo, rescaldo e viglineia pos-incéndio florestal. na abertura
B de aceiros, nas acgdes de gestdo de combustivel das matas nacionsis ou
s Decreto-Lei n® Estabelecs as medidas & acgdes a desenvolver | administradas pelo Estado e no patrulhamento das forestas, em temos a
b 12472005 de 249 de no Ambito do Sistema Nacienal de Defesa da definir por despacho..” Incéndio Arigo 34 e 4° X _
E Junho Floresta contra Incéndios.
E "4—A realizagio de queimadas 0 & permitida fora do periode critico &
] desde que o indice de riseo temporal de ineéndio seja inferior ao nivel
= elevado’
8 REGULAMENTO
£z |
Fi g EUROPEU E DO Sisterna de rétulo ecclégicn da UE Sistema volurtario de rotulo ﬁ?ﬂ“‘f da UE e respectivas regras de . X
el COMSELHO de feaga0
.E 25 de MNovembro de Aquisighes de
2 2002 egquipamentos,
produtos &
® "{..) objectivo de estimular as entidades plbicas a adoptar uma politica de senvigds
8e8 Resclucso do ) compras plblicas scologicas &, simultaneamente, dar o5 diverses sectores
B2 E, Conseing oo Minisiros Diefine a I.Esuaheg'a Nladunal para as Compras Bconomicos incentivos para o desenvolvimento de nowas tecnologias e Iniroducsc X
E -g = n® BEE00T Publicas Ecologicas 2008-2010 produtos inovadores, pretendendo-se, ainda, que os fomecedores, os =
oo |§ - prestadores de services e 0s empreiteios perspectivem as vantagens que
hes podem advir da contratagio ambientalmente orientada.”
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“(-) Aficha de dados de seguranga & obrigatoriamente redigida em lingua

ZQ:EIEIE%H Regsto, ::::{Iﬂfnf;' :;‘;ﬁ:ﬁﬁ?ﬁ gdo dos portuguesa sempre que 3 substSncia ou Mistura a que respeits seja P"i’:_:lzz Autigo B°
de 13 de Outubro 9 : : colocada no mencado nacional.” o
REGULAMENTD Classificagdo, embalagem e rotulagem de . - =
(CE) M= 127212008 substinciss & misturas (CLP) Naovo Sistema de classficagao & rotulage
Arfigo 1.2 Otjectn = Artigo 2.° Amibio de aplicagio
§ Estabelece o regime a que obedece a dassificago, embalagem e
E rofulagem das substancias perigosas para a sabde humana ou para o
3 o Lein® Estabelecs o regime a que cbedsce 3 amibiente, com vista 3 sua colocagdo no mercado. Exclusdes descriias no
g 282010, de 11 de dafsrﬁc:a;an,_eﬂ'lbabgﬁﬂ = 'mul:pem das ponte 2 do Arigo 2 Artigos 182
2 5 substancias perigosas para a salde humana ou i I
8 gosto para o ambiente MNota 1: Transpoe a Directiva n.® 2006/121/CE. de 18 de Dezembeo, que supstancias &
B altera a Directiva n.® 67/34B/CEE, 27 de Junho, a fim de a adaptar ao misturas
o REACH - Regulamento (CE) n_® 1207/2008, 18 de Derembro, aplicando a
Directiva alterada na sua redaccdo actual
Decreto-Lei n® 445/29, Substancias e preparagdes pengosas
de 3 de Novembro S = " — %30 substincias perigosas (..) as constantes do anexo Il a0 presente
3 . s Limitagao de colocazao no mercado & de o 5
(Altera os artigos 1. utlizagio das substineas perigosas, bem como . Gploma, que dele fa parte integrante.
27 4@ & B - 4 ! 2 — As substancias constantes do anexo 3 que se refene o numero antenor, Anexos lell
Republica o Decreto- o= pr\epa’a;ne;:_lpmd. 0% que bem come as preparagdes que as contenham, estio sujetas na sua
Lein®284/29, de 189 as contenham. colocagdo no mercado & na sua utlizagio 3s condigdes constantes do
de Agosio) anexo | a0 presente diploma, que dele faz parte integrants "
o
o8
Decreto-Lei n® = . "2—Exciuem-se do dmbito de aplicagio do nte decrato-lei: =
= icagdo do prese N
'E’ 2 g 25472007, de 12 de Estabelece o regime de predengaa e af:u:lernes a) Os estabelecimentes, 35 instalagdes ou as areas de armazenagem 5..t:§1ancas Artigo 3° W30 aplcavel
= 2 3 graves que envolvam substancias perigosas i — DEMQOsSas
E g o T militares {..)
o
o
Y
E-] Diecreto-Lei n® . .
Regime de prevencao - A . - - -
£E=2 g p
17272008 . o = MNao aphcavel a Forga Aerea W] Poluicao N30 aplicavel
E= . p w portug 7
5 E de 26 de Agosto e controlo integrades da poluig3o
L) g
[ =
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heronaves

REGULAMEMNTO
{CE) N.® 170212003
D& COMISSED
de 24 de Setembro de
2003
(Tém em conta o
Regulamente {CE) n.*
1582/2002)

Estipula a5 nomnas de execugdo relativas 3
asronawegabiidade & & certficacdo ambiental das
aeronaves & dos produlos, pecas e equipamentos
conexos, bem como 3 certficagio das entidades

de projecto & produgdo.

Em conformidade com o disposto no n.* 4 do artigo 5.° & no n.® 3 do artigo
.o do Regulamento EASA, o presents regulamento estabelece os reguisitos|
tEcnicos e os procedimentos administrativos comuns para a certificagdo de
asronavegabiidade & ambiental dos produtos. & equipamentos
21418 - requisitos aplicaweis em maténia de ruido & de emissies

REGULAMEMNTO
(CEIN.
o 216/2008 DO
PARLAMENTO
EUROPEUE DO
COMNSELHO
de 20 de Feversiro de
2008

Regras comuns no dominio da aviagdo civil & que
cia a Agéncia Europeia para a Seguranga da
Aviagao,

{Revoga a Directiva 2 1/67TVCEE do Consehe, o
Regulamento (CE) n.° 152212002 & a Directiva
2004/38/CE)

0 presente regulaments ndo se aplica nos casos em que os produtos, as
pegas. 0s EQUIPAMENTDS. 35 Pess0as & onganizaghes
referidos no n.° 1 sejam utlizados em servipos das forgas ammadas,
aduaneiros, policias ou afins. Os Estados-Membros

devem esforcar-se por que s5es senvicos tenham devidamente em conta
na medida do exequivel, o5 chijsctives do presents regulamento.

REGULAMENTO
(CE) M=
1104/2000 DA
comMISSAD

Estipula as normas de execugdo relativas 3
acronawegabiidade e 3 certficacdo ambiental das
aeronaves e dos produlos, pecas & equipamentos
conexos, bem como 3 certficago das entidades

de projecto e produgdo

"0 Regulamento (CE) n®. 170272003 da Comissdo deve, pois, ser alterado
em conformidade.”

“Tendo em conta o Regulamento (CE) n.°21572008 do Paramento Europeu
& do Consedho, de 20 de Feversro de 2008.. ()"

Artigo 1°

Introdugdc
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"1 — Est3o abrangidas pelo presents diploma todas as fontes de emiss3o
de poluentes atmosféricos associadas a-

a) Actividades de cardcter industrial;

b) Producdo de electricidade = ou de vapor:

¢} Manuteng3o e reparagde de veiculos:

Compostos
organicos voliteis (COV)

acho n®
220072008, 2 de
Cwtubro

Aprova o programa de contralo de aplicagdo do
Decreto-Lei n.® 181/2008, de & de Setembro

Publica em anexo o Programa de controlo da aplicag3o do DL n.® 1812008,
de § de Setembro. Abrange produtores, utilizadores finais (retoque de
mm:'weis:l, mpaortadores, dismbuidores e postos de venda directa,

considerando que, para as tintas decorativas e vemnizes, o DL 13172006
prevé a possiilidade de comercializago de produtos que ndo cumpram os
requisitos nele impostos. durante 12 messs apés 1 de Jansio d= 2010,
desde que fabricados em datas anteriores.

Estabelece o regime da prevengio e controlo das 3 Ariigo 3
emissbes de poluentes para a atmosfera. fixando |d) Pesquisa e exploragao de massas minerais; w
Decreto-Lein® 05 principios, chjectives e instrumentos e) Irﬁmlm de cnmbustan |r@gmdas &m est:d:el-ecrnmn:rs |ncu5n'|ats
TE2004 apropriades 3 garantia de profeco do recurso : : il
de 3 de Abril natwal ar, bemn como as medidas, i+ .'
procedmentoss nbrg;-.;f)es dos operadores das [f) Actvidades de ammazenagem de combustiveds.”
instalagdes abrangidas.
"As instalagdes de combustio abrangidas pelo Decreto-Lei n *1T2/2002, de
% "aeﬁgasw wnpﬂhermaherrnlcasupenarautlM‘i‘Ienwu’aWDM‘u‘\' Arto 158°
] estio pbrigadas a0 autocontrolo das suas emissdes, a efectuar de acordo g
@ com o disposto no presente diploma.”
i Efuentes
g S3o fxados os miares massicos maximos e os imiares massicos minimos Gasosos
H Portaria n.° BIV2006 Definem os limiares massicos maxmos & de poluentes atmosféncos, que possibiltam a determinago do regime de Anesn
b de 23 de Jansiro minimos de poluentss atmosféncos manftorzacio spicavel a todas as fortes fivas de emiss3o, que consta do
@ Decreto-Lei n.® TR2004 de 3 de Abrl
=
. = "2 — As instalacdes em exploracio ou em fncionamento 3 data da enfrada
Fixa os walores imie de emiss3o
. i I &m vigor da presente portaria dispdem de wm prazo de trés anos para se ANEXO
Pu;z‘gléﬁ;’a?lg d:ﬂ?!sézswaﬁ T:g;?;-' aphc.ai:snans a:lalpizrern 305 VLE previsios na presents portana, mantendo-se em vigor, Artigo 5° Walores limite de emissdo
H ?&‘21]094 de 3 de Abril . até ao decurso desse praze, os VLE respectivos ficados no anexo IV da gerais.
' Portaria n.” 286/03, de 12 de Margo.”
Aplicavel 3 caldeiras para
A presente portania fixa os valores limite de aquecimento com poténcia
Portaria n.® 5772009 emissio [VLE) apliciveis s instalages de A5 caldeiras estio sujeitas aos WLE fixados no anexo | Artigo 2. témmica superior a 50 MW e
de 23 de Junho combustio abrangidas pelo Decreto -Lein® da presente portaria. da gual faz parts integrante.” Anexos inferior a 100 MW, estio
TE/2004, de 2 de Abril. obngadas ao autocontrolo
das suas emissdes
Tem por objects a redugdo dos efeitos directos e
ndirectos das emissdes de cOMpostos organicos "0 regime previsto no presente diploma & apli-
Decreto-Lein®  [wolate's para o ambiente, resultantes da aplicagio cavel 3s actividades constantes no anexo | a0 presente Artiao 1
24272001 de sofventes organicos em certas actividades e diploma & que dele faz parte integranie sempre que essas actividades Anegﬁos
de 31 de Agosio instalagdes, bem como dos riscos potenciais | operem acima des limiares de consume de solventes comespondentements
dessas emissies para a salde humana e parao aplicaveis, constantes do anexe |I" .
ambiente. Aplicavel caso exista as
cov actividades descritas no

Decrete Lei n® 131/2006
{Anexo [}
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Quinta alleragdo ac regime juridico do comércio

A partic de 2012, o comércio de emissdes passara a abranger o sector da

1—{ . Jlicenciamento das instalaghes de armazenamento de combustiveis
dentficadas no anexo | e no anexo || 3 este diploma, do qual fazem parte
integramte "

E g
g% 'E Ix:-l:m n de icencas de emiss3o de gases com efeito de aviagdo = a partir de 2013 alargara o seu ambio 3 outros sectores (Gases com efeite - Aguarta nova legislag
0 g 302010 o1 falnsh . i y 3 - Introdugde especiica para o sector da
8 k] de 8 de Abrl estufa, aprovado pele Decreto-Lei n.® 23372004, indusfriais & 3 novos gases com efeite de estufa, designadamente os de estfa awiacio
a % @ de 14 de Dezembro perflusrocarbo-netos & o Gxido nitroso o
2 Asrtigo 2.7 - Ambito
g 1—DpresermeRegulrnermcﬂicaseaAmdesnsESF"dest ados a
-: conter um fluide liquide, gas ou vapor — a pressao supenior 3 atmosfanica,
D L a = - projectados & construidos de acordo com o Decreto -Le
3 DCI.EJLE‘: n Esaﬁ:mvipnd:ésamﬁi;ﬁ?ﬂ;mm n* 21128, de 14 de Junho, & com o Decrefo -Lei n.* 10392, de 30 de Maio;| Equipamentos Anexo
E 97 de Juih H b Precss P b} A todos os ESP usados, mpundnsmnmcwstn:bsceacu-dnwna sob pressao
- o= e sob Fressan egls.auanemvgcradamca Su3 construgao;
E ¢} Atodas as r‘st"..-:'.nes técnicas complementares ([TC) que definam, entrs
E- outros critérios, os relacionados com o projecto & a construgdo de
|§ determinadas familias de equipamentos.
Artigo 1. - Ambito de apbicagio
§2 | Dsmoten lioomoRemamenscrs o ossameno 35S Soprsene Replonere oo e |
-] ! . X U
B g ‘HﬁNm' de 30 de E-mbelaclrm;;:: o= 1FabnEic- & de Armazenagem anexo | e a0s estabelecimentos de armazenagem das matérias perigosas, explosios Anexos [ e Il
o 4 oNemorD rodutos Explosivos susceptiveis de reagir ou de se decompor com caracter explesivo, indicadas
® mo anexo Il
3 s s - . Adopeo das restricles basicas e a fivag3o de niveis
@ Portaria n®. 14212004 Hesmm:fa:a“as & fuados dos “EI' de de referéncia tém como pressuposts a necessidade de
1Y de 23 de Novembro '\E;:ﬂe"aae‘ vosa m“?g H‘l?.%ug'_?f; a protecg3o da sadde plblica contra os comprovados efei-
g g tos adversos da sxposicio a campos electromagnéticos
=] -
= Radiag3o
E DIRECTIVA elecromagnética
g 2004/40/CE DO Prescripdes minimas de seguranga e sadde em Estabelece as prescricies minimas em maténa de protecgdo dos
2 PARLAMENTO matéria de exposicSn dos rabahadores 305 trabalnadores contra 0s NiscOs para a sua seguranga e salide a
%5 EUROPEUEDD riscos devidos a0s agentes fisicos (campos que estao, ou podem vir a estar sujeitos devidoe a exposigio a
- CONSELHO electromagnéticos) campos eectromagnéticos (0 Hz-300 3Hz) durante o trabalho.
o de 22 de Abrd de 2004
"0 presente diploma estabelece os procedimentos e define as competéncias
para efeites de licendamento e fiscalizagio de
Procede 3 terceim alteragao e 3 republicagdo do a) bnstal de armazenamente de produtos do petroles;
% Decreto-Lei n.® 267/2002, de 26 de Mowembro, b} Instalagies de abastecimento de combustiveis liquidos = gasosos
= to-Lein.® oue estabelece os procedimentos e define a5 | derivados do petrdles. adiante designadas por postos de abastecimento de
E Decret competéncias para efeitos de licenciamento & combustiveis:” Amazenamento | Artigos 1 & 8
F- de E!?j:x'ZCEIDB fiscalizacdn de instalagdes de ammazenamento de Combustiveis Anexo |
E & Limizro produtos do petroleo e postos de abastecimento "Artigo &°
3 de combustiveis Licenciamento pela administragdo central
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Tema geral - Residuos

Tema
Legislag&o

Ambito

Contetdo técnico importante

Aspecto
Ambiental

Ref.

Aplicabilidade

Obrigatéria

Informativo

Conformidade (C /

NC)

Observagdes

Dlecreto-Lein®
T32011, de 17 de
Junhio

Residuos - Geral

Procede 3 terceira alteragio ao Decreto-Lei n®
178/2008. de 5 de Setembro e de diversos
regimes juridicos na area dos residuos.

"A responsabilidade pela gestio dos residuos. incluindo os respectivos
custos, cabe 30 progutor inicial dos residus, sem prejuizo de poder ser
imputada, na totalidade ou em parte, 30 produtor do produto que deu ongem
305 residuos e partihada pelos distribuidores desse produto se tal decormer
de legisiagdo especifica aplicavel.”

"& responsabilidade pela gestio dos residucs, extingue-se pela
transferéncia para uma das entidades
- entidade licenciada que execute operagdes de recolha ou tratamentn de
residucs
- entidade icenciada responsavel por sistemas de gestio de fuxos
especificos de residuos’

"Principio da hierarguia dos residues
1 — A palitica & a legisiagao em maténa de residucs devem respeitar 3
seguinte ordem de prionidades no que se refiere 3s opedes de prevencao e
gestao de residuocs:
a) Prevengido e redugdo;

b) Preparagio para a reutilizagdo;

) Reciclagem;
d) Qutros tipos de valorizagdo:

e} Eliminagao.”

“Transporte de residuos
1 — O transporte de residuos est3 sujsito a registo electronico a efectuar
pelos produtores, detentores, transportadores & destinatiios dos residuos,
através de uma e -GAR disponivel no sitio da ANR na Intemet.”
(devera aguandar-se a publicagdo das referidas Mormas Técnicas)

P'ccu;;io de
Residuos

Artigo 5.7,
Miimeno 1

Artigo 5.5,
Mirmeno 6

Artigo 7.7,
MNimeno 1

E fundamental a
Sensibilzagdo para a
redugdo dos residuos
produzidos € para uma

comects e eficar separagdo

salectiva.

Artigo 21.%,
Miimeno 1

"E proibida a mistura de Glecs usades de caracteristicas diferentes bem

substincias se tecnicaments exequivel & economicamente viavel & quande
3 mistura em causa impega o tratamento dos &ecs usados.”

Frodugso de
20s usados

“Consfitui contra -crden:i_;én amibiental leve ()
a) A ndo separagio. na origem, dos residuos produzidos
de forma a promover preferenciaiments a sua valorizagss (.
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Esto sujeitos a registo no SIRER [SIRAPA):
a) Os produtores:

excluingo -se as operagdes realizadas wnicaments
dentro do perimetro de umna ou vanas empresas
sem utilizag3n de vias abertas 3o transito publics.

Decreto-Lei n® ) De residucs ndo urbanos que ne scto da sua producio empreguem pelo .
178/2006 de 5 de Regime juridico de gestio de residucs menas 10 trabalhadores: 4z° AForga ; ? DDW'ISQEE:;A
Setembro ii) De residuos urbanos cuja produgdo didna exceda CUMPpre 0 eGS0 No
11001 (...}

_ iw) De oulros residucs perigoses; .

o P'W.IEEI.O de

3 Residuos .

. Aprova o Regulamento de Funcionamento do Para o efein, a cbrigatoriedade de efectuar o registo fica a cargo dos Dﬁﬁfﬁ'i;g

2 Portaria n®1408/2008 |  Sistema Integrado de Registo Electronico de produtores, dos operadores de gestdo de residucs e das enfidades = = .

3 . : e . " . P Intredugao estabelece o5 procedimentos
o de 18 de Dezembno Residuos (SIRER. actualmente designado por responsavels pelos sistemas de gestao de residucs (indwiduais ou a adoptar no processe de
g SIRAPA) colectivos) inscrigio no SIRAPA

“a Lista de Residuos que consta da presente portara assegura a
- Aprova a Lista de Residuos e os tipos de harmonizagao do normative vigents em maténa de identificacdo e _ - . -
Pa?"; p iﬂs‘?ﬂm' operagies de eliminacio e de valorizagio de classificagio de residuos, a0 mesmo tempo que visa facilitar um perfieito Kbdt.!aln. GFCc':'dlg!n.Ler ;c.}.:lzadc- na
€ 3 de Margo residugs. cenhecimento pelos agentes econdmicos do regime juridico a que estio nE o 3 Foruguesa.
sujestos.”
. . . = o | "0 transporte de residuos est3 sujeito a registo electrinico a efectuar pelos
Decreto-Lei - Pr?-c,ede 3 2resirs allf-a,,an a0 Decreto-Lei produtores, detentores, transportadores e destinatinos dos residuos Transporte de | Artigo 21.°, .
732011, de 17 de 782004, de 5 de Setembre e de diversos . . . PR . H f Aguarda regulamentagao
Junho mes aidicos na ares dos residuos atraves de umna guia de acompanhamento de residucs electronica (e -GAR) residuos Mirmiero 1 B
=g . : disponivel no sitio da ANR na Intemet.”

g

£ Apiica-se as opemg_:ées de transporte de
B mercadoras pengesas, incuindo as operaghes de

é carga e de descarga, as transferéncias de um

modo de ransporte para oufro & 3s paEgens . - =

= —_— -
2 o olein®41- |exigidas pelas icBes do ransporte, realizadas 3 — As disposizies constantes do anexo | do presente decreto-lel, do qual T':rspo"lel de .

7 . P faz parte integrante, aplicam -se ao transporte rodoviano de mercadonias merzadorias Anexo
o A2010 de 28 de Abril nas wias do dominio publico. bem como em — —
= quaisquer outras vias abertas ao transito plbdico, peng . 4
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Residuos - transporte

PORTARIA n°
742009, d= 14 de
Setembro

Transporte rodoviano de residuns (aiteragies
introduzidas pela Declaracdo de rectficagdon®
11/2000 e Portaria n.® 122010)

" (..} o produtor ou o detentor devem assegurar que cada transporte &
acompanhado das competentes guias de acompanhamento de residuos,
cujo modelo consta de anexs | 3 presente portara.

Transporte de
residues

Regulamento n®
3682009, 20 de
Agosto

Complementa o regime juridico do transports
3erea de mercadorias PErgosas &M asronaves
civis

"Artige 2.7 - Ambito de aplicagdo
1 - O presente regulamento aplica -se a todss as operagies de transporte
aereo de mercadorias perigosas realizadas por asronaves civis
independentemante de o voo se realizar total cu parciaiments dentro ou
completamente fora do fermitdrio porfugués ou de o operador ser detentor de
uma aprovacio para fransporte de mercadorias perigosas, em conformidads|
com a norma téenica OPS 1.1155 do Regulamento (CE) n.° BER2008 de 20
de Agosio de 2003,

2 - O presents regulamento aphca -se, anda. a todas as actividades de
carga e de descanga & de ransporte rodovianio, fermoviano ou maritimo/
fiuvial de artigos & substincias ou outras mercadorias declaradas perigosas,
OO OFigem ou Com desting em aerdnomos nacionais.”

Despacho 23382001
de 3 de Feversiro

Modedo de Relatbrio de Acidents no Transports de
Mercadorias Perigosas

"Aplicavel em caso de acidente no Transporte de Mercadorias Penigosas por|
Estrada, por caminho de fermo ou por vias navegaveis interorss em que s
verffique alpuma das seguintes situagies:

a) Explosae;
b} Incéndio;

c) Perda de contengiio da mencadaria ou queda de parte ou da totalidade

da carga durante o transporte;
d) Mecessidade de trasfega da mercadoria para outro reservatono
efectuada fora de um recinto apropriado;
&) Marte ou lesdes provocadas pela mercadona pengosa;
f) Intervencdo no local de serv. de emerp. pdb. ou de elementos a carge
da Organizagdo expedidora ou transportadors; (..

Transporte de
mercadorias

Artigo 2*

Anexns
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2 S0 icenciades em procedimento de regime simplificado, analisado &
3 Decreto-Lei n® Procede 3 terceira alterag3o ao Decreto-Lei n® decidido no prazo de 30 dias pela entidade licenciadora:
E T2, d= 17 de 1782004, de 5 de Setembro & de diversos (..} b) Armazenagem de residucs, quando efectuadas no proprio local de Artigo 32
Junho regmes puridicos na drea dos residuos. produgdo, no respeito pelas especificagdes téonicas aplicaves & por periods|
g SUperion 3 Um ano: Armazenamenbod
E & residuos/
< PATRIL
§ Portaria n_® 2002004 - - .
b= de 3 de Marco ' Aprova a Lista Europeia de Residuo Codigo LER deve identificar o residuo no respeciive armazenamento Anexo 1
] ¥
®
"2 — s produtores de oleos usados s30 responsaveis pela sua comects ProdugSo de gs
armazenagem & integragao no circuito de gestio dos dleos usados.” dieos usados
Decreto-Lei n® "E expressamente prodido:
1.5'.’.2&3&3 de 11 ds Regme juridico da gestao de oleos usados. a:mﬁ.;q. ue{d_ex.:. _m1a de ddegs usados nas dm'dﬂﬁ'de 5mefﬁ°dE£|e, ".:Is aguas A Sogiub £ 3 linica entidads
_g ulha subterraneas () sisternas de a'\enaﬁulinalsn viduais ou vos, de aguas Produgio de - em Portugal que ests
] b} Qualguer depdsito & ou descarga de dleos usados no solo.. feos usados Im,_.m :;I;’cnmg enfidade
g F) Qualgquer mistura de Seos usados de diferentes camcteristicas ou com _;ﬁ ::G:mte.?je
2 outros residwos ou substancias (. Cllac-sag 1Llc5-ad: os (SIGOU).
Estsbelece nommas, critérios & objectvos de De de
D to-Lei 236/03 qualidade com a finalidade de proteger o medo | Vabores limite de emiss3o (VLE) na descarga de dguas residuais. Oleos e . 355 ANEXD
agquatico & methorar a qualidade das aguas em gorduras = 15 mglL w::'l-linadﬁ XV
fungdo dos seus principais usos.
"S30 proibidos o5 seguintes actos:
ﬁ ] 2 3) A introdugSe de QAL ou de substincias recuperadas de OAL na cadeia
=] DECRETO-LEIn-® L - . . alimentar; - .
E 5 E 2672003, de 29 de Regime juridico da ﬁmufu?lﬁ alimentares b} A descarga de DALl nos sistemas de drenagem, indviduais ou colectivos, P“&"EEQ de Artigo 6% Os municpios ESSEE-.'TIH a
3 EZ Setembro usados | ! de 3guas residuais respectva recoina
oF ) A deposico em aterro de QAL (..
dj A ] inci i
Decreto-Lei n® Altera o Decreto-Lei n® 11172001, de @ de Abril - = .
Lo T . s distribuidores ndo podem recusar-se 3 aceitar pneus usades contra a .
2 432004, de 2 de quees1.i:»ele{§ec'egrne1und|maque 23 sujesta venda de preus do mesmo tipo & na mesma quantidade [..) Astigo B°, 2 o
'a Margo a gestio de pneus e pneus usados. AValorpreu esta licenciada
2 Residuos -Fneus como entidade Gestora do
] usados Sistemna Integrado de Gestao
2 Decreto-Lei n® o ) "E proibida a wnl?ustfao de pneus sem recuperagio enerpética, de Pneus usados.
i 1112001, de € de Regime juridico a que fica sujeia a gestao de nomeadamente a gueima a c2u aberio, & 0 abandone de pneus usados, Artino 5
Ab:r DREUs & pneus usados. bem como a sua gestio por entidades nio autorzadas & ou licenciadas pars| e
o efeito.”
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A triagem e o acondicicnamento devern ter lugar junto de local de produgdo.
Os residucs hospitalares devem ser devidamente acondicionades de modo
a permitir uma identificagdo clara da sua onigem e do seu grupa:

a) Os residuos dos grupos | |l em recipientes de cor praga;

b} Os residucs do grupo Il em recipientes de cor branca, com indicativo de Artigo 6° X
risco bioldgico

¢} Os residuos do grupo IV em recipientes de cor vermeha com excepedo Produgso de

Residuos Hosphtalares

DeSF';fEEI}UE‘*zrgB Gestio de Residuos Hospitalarss dos materiais corantes & perfurantes que devem ser acondicionades em 'E'EI'.G-IGS
recipientss, contentores, mperfuraveis. Hospitalares
Cada unidade de saude deve ter um local de armazenamento especifico
para os residucs dos grupos | e |l, separado dos residucs dos grupos Il & Artigo B° X
IV, que deverdo esfar devidamente sinalizados.
§ Constitui contra-ordenagdo ambiental grave, punivel [..)
4T Decreto-Lei n® Altera o regime juridico da gestao de residucs de As entidades gestoras sdo a
B'g 13272010, de 17 de | equipamentos eléctricns e elecironicos, aprovado a) A ndo entreqga de REEE nos locais adequados para 3 sua recolha Artgo 32°, 2 x Amb3E = ERP Portugal.
g % 2 Cezembro pelo Decreto-Lei n.® 23002004 selectiva, por parte do Gltimo detentbor {..).
- g ?': ProdugSo de Quando & adquirido um
E Eg REEE egquipamento nove ja
u 23 o Lein® . ) “Sobre os utilizadores inpendeacbﬁga;élcaemgdﬂa_emgma_ =Slamos 3 pagar o seu
wEe 2303004 de 10 de Regime juridico a que fica sujeia a gestao de dos REEE que detenham nas instalagbes de r_emlha selectiva atal Artigo ©® X fratamento como residuas 3
[F3 E’ Dezembro E destinadas, de acorde com as miormagies fomecidas Entdade Gestora
@

As entidades gestoras s30 3|
A Ecopihas, Sociedads
Gestora de Residuos de

Pilhas & Acurmuladores € 3

"N cumprimentn, por parte dos utlizadores finais, da obrigagio de
proceder 3 entrega de residuss de pihas ou acumuladorss nos pontos de

recolha selectva destinados para o efeito )"

Arigo28°.2| X

] Decreto-Lei n.® 62000 Regime de :Eodha, frataments, reciciagem e Pilhas & GVE que esti eenciada
= de B de J " . diiminagao dos residucs de pihas e de ., acurmuladores para gesir.
T 2 ameirn © acumuladores, "0 residuos de baterias 2 AU adores remlhidf:r?selecxhlarnﬂe. devem usados - Batesias ou acumuladores,
S57 SCONJICIONS00S &M recipientes eciangues, {..) amazena ©om o . a - iz
liquide no sew intesior € na posigao l.lerlica.cl:nrn aberturas fechadas = Artigo 10° X -Bamﬁa::fmﬁubcms
voitadas para cima. para veiculos automoveis
8
2w
oo = Decreto-Lei n® S - "{s proprietarios & ou detentores de VPV s3o responsdveis pelo seu A Entidade Gestora das
E ,E § 12872003, de 23 de HEQIW?]HIﬂIO: 2 qule :ca su_e;a .;pesi:jan de encaminhamente para um cenire de_recepcio ou para um operador de VRV Artigo 57, 3 Baterias de Veiculos Usadas]
E E” Agosto VRICLIDS 2 0% VEIculos em m de vida desmantelamento. (BWU) & a VALORCAR
@
=
- - . - 3 Yo .
§ -3 E previsto que nas empreitadas e concessdes de obras plblicas, o projecio
o E— & o Lsin® de execugie seja acompanhado de um Flane de P'wen?ioe Gestao de
|:§ E= £3/7003. de 12 d Aprova o regime da gestio de residucs de RCD (PPG), o qual assegura o cumpriments dos prncipios gerais de RCD
= g E Mo = construgio e demoligio. gestio de RCD e das demais nomas respectivaments aplicives = -
=N g0 constantes do presente decreto-el e do Decreto-Lei n.” 1782008, de & de
E.-:’ @ Setermnibno.
-
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REGULAMENTO - Fara muitos usos, & indicado que as datas-fimite se situem entre 2013
(UEjN° 744010 pa|  Sibstancas que E.u‘"‘t\ ;‘*.I. 3 C"”‘:a “d 2005, dependendo do grau de dficuldade técnica & da onerosdade da F— X
COMISSAD de 18 de | 929N N0 que resneqh 3 NIEAGOES Criticas de substituigio dos halens ou da reconvers3o dos sistemas que utlizam e
Agosto de 2010 alons halons
@ . -
5 . . i . i Utilizagao de
; 2 E30 proibidos e devem ser refrados definitvaments de senvico os Halons
REGULAMENTC isiemas de scoo contra incéndios e extintores que contenham halor
(CE} M° 1005/2000 de|  Relativo s substancias que empobrecem a salvo para 3s ufilzacies crificas de halons * 1?%2:(5 X
16 de Setembro de camada de ozono '\‘,
2009 “Utiizagdes crificas de halons e retirada definitiva de servigo de
equipamento que contenha halons.” - Anexo V] (Aeronaves, Asrodromos..)
- - L "Z30 proibidas as actividades que exponham os trabalhadores a fibras de
Decreto-Lei Froteceso sanitaria dos rabalhadores contraos | oo aquando da extracgio de amianto, do fabrico e da transformagdo .
-] 2662007 de 24 de riscos de exposicse 30 amiants durante o _ Artigo 57,1 X
£ Julho trabalho. de produtos de amianko ou de produtos que contenham amianto Exposicio a
LE’ delieradaments acrescentado.” amianto
< LEIn® 22011, de 8 | Remogdo de amianto em edificios, nstalagdes e ..:ac: = s r}-da 2 Lmllzal?ﬁao df -".:',5 qus f}mth:'h;amfbms de am:anb: Artino 2 X
de Feversiro equipamentos pliblicos '3 CONSITUEI0 ou requ3 ':39‘!;?;?0:"3“- Instalazoes & equipamentos 9o
8 o Lein® Ulzac i . il - . Hmsm?ns.dmlza?nezmlbclr: .
£ ITE000, ¢ 2 de zagie, em sclos agricolas, de lamas ) a) Injectar lamas no solo sem valorizagao agricola;, Lamas Artigo 12°, X
= [)L.'h.;b depuracan. b} Enterrar lamas no solo, sem prejuizo do disposte no regme juridico da
o deposicdo de residuos em atemo; ()
g e i.rés_ezns fﬁfﬁ:;ﬁ ﬁ}nec‘r:—ht;n; 366 "Todos o5 intenvenientes no ciclo de vida da embalagem, desde asua
] - T, 1 ples - Lo ;
g Decreto-Lein rtroduzidas pelo Decreto-Lei n *182/2000. ge 27 | Comeepgdoe uiilizagSo até ac manuseamento dos respectvos residucs
= B22006 de Julho ' devem contribuir, na medida do seu grau de intervenc3o e responsabilidade,| Embalagens | Artigo 3°-A X
2 de 25 de Maio . .. .| paraocomecto funcionamento dos sistemas de gestio criados a nivel
E Estabelece os principios & as nommas aplicaveis 3
o gestio de embalagens e residugsde embalagens nacional para o fluxo das embalagens e residucs de embalagens
Em portugal & possivel
2 "a) Prewenc3o e reducdo; b) Preparacio para a reutiizagdo o) Reciciagem; realizar a
§ § Decreto-Lei n Principic da Hierarquia dos Residuos d) Outres tipes de valofizagso; e) Eliminacio.” Residuos de - Recuperagao/Regensrago
89 T¥2011, de 17 de {art= T do DL 732011 Solventes ArtigoT X de SolventesTiluentes
5] Junho i ! Usados. pela empresa
F- A EGED Solventes em
Pomibal
g 4. Os Estados-Mermbros devem assegurar 3 existéncia de um sistema E'n':x:rt..gal = MSW:I
-] % REGULAMENTO Define regras sanitanias relativas a subprodutos | adequado no seu termitdrio, que garanta que os subprodutos animais se@am: SubProdutos de | Ao 4° ?J;;\zﬂi“;nw:gi}e;e
3 E 'CE:J" = 10B/2000 animais e produtos derivados ndo destinados ao | a) Recolhidos, identficados e transportados sem demora injustificada; e e . i o X
Bc {=in. = conswmo humano b} Tratados, utilizados ou eliminados em conformidade com o presente Crigem Animal fmera 4 = ETSA -
5 ® ! ' o P Investimentes, SGPS em
L] reguamenta. Lowsres.
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Decrete-Lei n® 277/00

Estabelece as regras a que ficam sujsitas a
eliminag3o de PCB, a descontaminagio ou a

Para efeito do presente diploma, entende-s2 por:
a) PCE:

PCB

de 23 de Julho

eliminag3o de equipamentos que contenham PCB

e a gliminag3o de PCE usados, tendo em vista 3
desiruigdo total destes. Transpde para o direite
niemo a Directiva 86/59/CE do Conselho, de 16

de Setembro

Os policlonobifenilos;
0= policlorotrfendos;

O monometistetraderodifenimetans
O monometilodiclorodiendmetanc;
O monometilodibromodifendmetano;
Qualquer mistura com um teor acumulado das substancias acima referidas

superior a 0,005% em peso;

Decreto-Lei n®
T22007 de 2T de
Margo

Altera o Decreto-Lei n.® 27789, de 23 de Julho,
que franspde para a ordem juridica intema a
Directiva n.” 93/59/CE, do Conselho, de 18 de
Seternbro, & estabelece as regras para a
eliminagde dos PCB usados, tendo em vista a

destruigdo total destes

0 presente decrefo-ei pretende estabelecer a planficagio para os
processos de eliminagdo & descontaminagio de PCE e equipamentos que
o5 contenham, de modo a dar cumpnmento 30 praco maxime {ano de 2010)
fivado pelo Decreto-Lei n.® 27789, de 23 de Julho.

PCE

Artigo 2% X
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Tema geral - Recursos Hidricos

Aplicabilidade |

: § — 2| ¢ | § $
= - - . _ . e ClD e Y

g 5 Ambito Contetdo técnico importante Amlsliental Ref. 8 - !é 9 >
- B m @

& E 5
g E| g |2 8

= - o

Estabelece normias, oritérios & objectivos de
Decreto-Lei n®. Z3408| gqualidade com a finalidade de proteger o meio A = = ’ - ANEXD
de 1 de A i aquélim & melhorar a qualidade das éguai om Walores limite de emiss3o (WLE) na descarga de aguas residuas f\guas residuais ! X

fungdo dos seus principais usos.

"? — A agua distrbuida deve ser submetida 3 um processo de desinfecco.
3 — As entidades gestoras podem ser dispensadas pela autonidade de
sabde do cumpnmento do disposto no nimen anterior s2, arawes do Artigo P, X
historico analitico, demons-trarem n3o terem tido incumprimentos aos
parametros microbioldgicos sem recurso A desinfecgdo.”

Agua

- "1 — & 3gua destinada a0 consume humana deve respei-
Dfm“:""e' Estabelece o regime da qualidade da agua tar os valores parametricos dos parametros constantes das Artigo 6. X
m“lf? de 27 de destinada ao consumo humano partes |, Il & |l do anexo | do presente decreto - lei.”
"{ — As entidades gestoras devem dispor, no inicio de cada ano civil, de um
PCOA, aprovado pela autoridade Artigo 147, X
competente " A descarga de aguas
residuais do sector da
Pardmetros & valores Paramétricos — Anexo aviagao no meso hidrico
Fr—— X carece de licenga de

descarga nos termos da Lei

Parametros a analisar e frequéncia minima de amosragem — Anexo | da Agua (Lsi n* 82005, de

30 de Dezembrol e do

Aps - 15





%% Qualidade, Ambiente e Seguranca huma perspetiva integrada

Agua

de Dezembro

Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
Outubro, & estabelecendo as bases & o quadro

Aprova a Lei da Agua, transpondo para a ordem
Lei n.® SE/2005, de 28 juridica nacicnal a Directiva 2000/80'CE. do

institucional para a gestio sustentavel das aguas

"Est3o sujeitas a licenga prévia as ssguintes utlizaghes privatvas dos
recursos hidricos do dominio pablico
alA cang'c de aguas;
b} A rejeicio de aguas residuas: )

Abastecimento
de Agua’
Qualidade da

ua

Decreto L ei n® 228
A2007 de 31 de Maio

Estabelece o regime da utilizagio dos recursos
hidricos

Artigo 1.°- Tiulos
A autorzagdo, ficenca ou concess3o constituem titulos de utlizagio dos
recursos hidricos, & s30 reguladas nos termos da Lei n® S8/2005, de 20 de
Diezemibro, & do presents decreto-lei.

Portaria n." 14502007
de 12 de Novembro

Fiia as regras do regime de wutilizagdo dos
recursos hidricos e os pedidos de emissdo de
tinso de utilizagdo de recurscs

1— O pedidos de emissio de tiulo de utizagio de recurses hidrices sdo
nstruidos com os seguintes elementos:
a) Identificacio do requerente & a indicagdo do seu nimern de identificagio
fiscal
b) ldentificagdo detshada da utizagie pretendida;
c) A ndica;én exacta o local pretendido, com recurso
35 coordenadas geograficas;
d) Descrigdo detalhada da utlizagao, incluinde, no caso
de pedido de emissae de Feenga ou de concessao, os ele-
mentos constantes do anexo | 3 presents portaria, & que dela
faz parts inmegrante, que sejam respectivaments apliciveis
a utilizagao em causa.

Artigo 50F

Ariigo 1%

Anexo |

de 9 de Feversim

Portaria n®. 1312002

Estabelece as condigdes de seguranga a que
devem obedecer a construgio e a exploragio de
postos de abastecimento de gasolinas, gasoko e
gases de petrdleo liquefeins (GPL) destinados ao
abasteciments de veiculos rodovidrios.

"1 — O postos de abastecimento devem estar edui-
contamnadas com hidrocarbonetos, nos termos previs-
tos na legislagio especifica.”

Aguas residuais

Artigo 11°.

Decreto-Lei 8-A2007,
de 31 de Maio. As normas
de descarga apliciveis s3o
as referidas no Anexo XV
de Decreto-Lei n® 236193, de|
1 de Apgosto (nommas gerais
de descanga)
As Aguas residuais

domesticas nas quais se
ncluem as das instalages
sanitarias dos avibes eEm
de ser devidaments
emcaminhadas para o
respeciivo tratamento.
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Tema geral - Legislagio Militar

Aplicabilidade O
2 2 3
(=] [=]
g & P . L Aspecto = 2z Y &
g @ Ambito Conteddo técnico importante . Ref. S & 29 >
g '} Ambiental 'E‘ g E ﬁ
L] = 5 2
8 | £ | B o
o
Fazer cumprir legislagio Nacional ao estabeleser nomas técnicas e
Stanag 7102 de 10de . . procedimentos para proteger os Mecursos Nalrais, 0 aMmazenamento de
Agosto de 2005 E"""Fm mental ::_heft mFHa.:;: "QAE:?IEUFE_'mni combustivel fivo & mivel e equipamentos de manutengdo, enquants a _ X
or sum randling Faciibes quipme miss3o estiver a ser cumprida numa determnada nagdo
o o o . . ~
Stanag 25845 EP MATO Glossary on Emvircnmental Protection Glossano de concetos Ewnmﬁ,ﬁ?:Tan Protecgao Ambiental no contexto _ X
Todos
Doutrina Ambiental conjunta de Protecgie Ambiental durante as operagies
NATO.
. .. . As Forcas NATO devem-se comprometer a tomar todas as medidas
o . Joint Nato doctrine for environmental protection I . P _
o Stanag 7141 EP during Nato led military activiies raznavelmente possiveis para proteger o ambsente. _ X
: O Planeamento ambiental & um processo essencial para garantir a
E adequada protegdo ambiental. O Sistema de Gestae Ambiental & uma
; ferramenta Utl para apoiar o comandante nesta tarefa.
[u]
Joint Nato wast _ i s Estabslece os requisites para a Gestio de Residuos durante as afividades
Stanag 2510 EP it T :L?ﬂ\T(EZITE;ng recﬁurm miitares NATO. Contudo ndo & aplicavel 3 gestio dos residucs Residuos _ X
aunng military activies radicactivos, residuess de munigdes e residuos NRBQ.
) . 0 objetivo & facilitar a integracio da protecedo ambiental em todas as
Mato military principles and polices for . I T . S
MC 452 environmental profection (EF) actividades militares MATO, de acordo com os imperatives operacionais. Todos _ X
- ~ . O ojetive deste acordo & fomecer pontos de contato nacionais (NPOC)
Stanag 3800 Enviranmental Polution From Photographic capazes de aconsalhar sobre o destino adequado dos efuentes respeitando| Gestao daagua X

Processing

05 requisitos nacional do pais de "acolhimento”
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Publica em ansxe a Directiva Ambiental para a Defesa Macional que tem
e ] N = .

2ga nas Unidades da Forgs Adrea de modo a minimizar os custos com a
agua.”

n® fnalidade definir 3¢ linhas de onentacag, priondades e objectives paral
Despacho Directva Ambiental para a Defesa Nacional operacionalzar a estratéga 3 adoptar pelo Ministério da Defesa Macions
G484/2011, de 10 de ; \ oy P — Anexo
= Abi {Revopa o Despacho n."T7MON2001) =m miateria de :ar!'ube"ne tendo em mnsdelagac 305005 'l_asuia:ll:rs
o abcancados nos timos 10 anos pela aplicag3o da poliica ambiental, mas
= também as directrizes nacionais e intemacionais de curto & médie prazos. Todes
E
hont (..} destina a galardoar a unidade, estabelecmento ou dngdo das Forgas
DE;E;‘Z;&? Regulamento do Prémio Defesa Nacional e Armadas que, de acordo com os principios da defesa nacional, melhar NG 11
Ambiente contribute preste, em Portugal, para a qualidade do amblente, numa Umera
perspectiva de desenvolvimento sustentaved |_.)
Todos os militares devern ter
conheciments da mesma e
Despacho do CEMFA e @ um compromisso da Gestae de topo no cumprimento dos da impertincia do SGA nas
n® 10212007 de 31 de| Poitica Ambiental da Forga Aérea Porfuguesa | requisios legais aplicaveis & de outros requisitos. defininde os principios & actividades desenvolvidas
ouT desempenho Ambiental que s= pretende para a Organizagio. para o cumgrimento da
E missao.
g Todos
= MFA 340-1 de - Tem por objectivo descrever os Requisios para a implementago do
E Setembro de 2002 mNhUPI:EIESTiIE‘EMI%%E ."P.R.AEEEE%MAD Sistema de Proteccio Ambiental da Forga Aérea de acordo com o disposto
g G na Morma Portuguesa NP ES IS0 14001,
o
MFA 340-2 de SST%;L&DEEPSQJEEDCEEETA%B?EENR'Q? gp? Procedimentos gerais de indole Ambiental, nomeadamente a ldentficacio &
Setembro de 2008 3 Aualiacio de Aspectos Ambientais.
FORCA AEREA
Eg
23 EJ?E_EJEA ig'g: Sistema Integrado de Registo da Agéncia Producio de
% E residucs '\C:EESIH.".F'.". Poruguesa do Ambients {SIRAPA) residuos -
3 o
w
" “1. Tendo em conta os elevades custos associados & rega de espagos
& vendes, a actual conjuntura orgamental & o facto de se considerar que a
4 . camerial ¢ o facko & :
&' -] Directiva CLAFA n.® & 20 da R actividade miitar ndo & compatfvel com a pratica intensiva de rega, a Corsumo de Ni 1
3&“ M1 Bgan das @2 hega presente directiva tem a finalidade de promover a diminuigao das areas de agua umnena
&
w
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Tema geral - Legislacdo Militar

Aplicabilidade | o
2 2 3
=] o
g & P . L Aspecto = = & g
g i Ambito Conteido técnico importante P Ref. S = 29 >
3 z Ambiental & £ E
3 £ 5|8 4
8 | £ | B o
Q
Farer cumprir legislacio Nacional ao estabelecer nomias técnicas e
Stanag 7102 de 10de . . procedimentos para proteger os recurses naturas, o AMazenamento de
Agosto de 2005 ’En"'IFmr mental Er:ﬁbel{:t mFHEf:-.:hl.j '\QAEEUWHE combustivel fixo & movel & equipamentos de manutengio, enquante a _ X
o =um Randling raciibes quipme miss30 estver a ser cumprida numa determinada nagdo
o ] 203 ] 5 i
Stanag 2545 EP MATO Giossary on Environmental Protection Glossano de conceitos r&acmn:icﬁ:::rg Protecgao Ambiental no contexio _ X
Todos
Doutrina Ambiental conjunta de Protecgie Ambiental durants as operagies
MATO.
. .. . As Forcas MATO devem-se comprometer a tomar todas as medidas
o - Joint Nato doctrine for environmental protection I -
o Stanag 7141 EP during Nato led military activiies razoavelmente possiveis para proteger o ambiente. _ X
: O Planeamento ambiental & um processo essencial para garantir a
E adequada protegdo ambiental. O Sistema de Gestao Ambiental & uma
; ferramenta Utl para apoiar o comandante nesta tarefa.
[u]
Soint Nato wast _ : " Estabelece os requisitos para a Gestio de Residuos durants as atividades
Stanag 2510 EP aint N :;T?JE;QTEH recﬂurne militares MATO. Contudo ndo & aplicavel 3 gestdo dos residucs Residuos _ X
unng military actvities radicactives, residucs de munighes e residucs NRBQ.
. . 0 objetivo & facilitar a integracio da protecgdo ambiental em todas as
Mabo military principles and polices for i I I . I
MC 452 environmental profection (EF) actividades militares MATO, de acordo com os imperatives operacicnais. Todos _ X
- . O objetive dests acordo & fomecer pontos de cortato nacionais (NPOC)
Stanag 3800 Enviranmental Polution From Photographic capazes de acensalhar sobre o destino adeguado dos efluentes respeitando| Gestao daagua X

Processing

o5 requisitos nacional do pais de "acolhimento”

Aps-19





%‘% Qualidade, Ambiente e Seguranca huma perspetiva integrada

Publica em anexo a Directiva Ambiental para a Defiesa Macional que tem
P . - - .

r=ga nas Unidades ¢a Forca A&rea. de modo a minimizar o5 cUStos com a
Agua”

Desp 0= fnalidade definir 3= linhas de onentacao, pnondades e objectives para|
B¢34J‘2tl1a1d::i 10 de Directiva Ambiental para a Defesa Macional operacienalizar a estratégia 3 adootar pelo Ministério da Defesa Macional Anexo
= .Ablr {Revoga o Despacho n.77MON2001) &M matéria de ambiente, tendo em considerag3e no o os resultados
o slcangados nos Gitimes 10 anos pela apicacio da politica ambiental, mas
= tambeém as directrizes nacionais e intemacionais de curto & médio prazos. Todos
E
chon® {..) destina a galardoar a unidade, estabelecmento ou drgdo das Forgas
Dg;‘;;,zgw Regulamento do Prémio Defesa Nacional e Armadas que, de acondo com os principios da defesa nacional, melhor NG 14
Ambiente contributo preste, em Portugal, para a qualidade do amibiente, numa umen
perspectiva de desenvolvimenio sustentavel )
Todos os militares devern b
conheciments da mesma e
Despacho do CEMFA Comesponds a um compromisso da Sestio de topo no cumprimento dos. da impertancia do SGA nas
n® 10272007 de 31 de| Poltica Ambiental da Forga Aérea Portuguesa | requisitos legas apliciveis e de outros requisitos. definindo os principios e actividades desenvoividas
ouT desempenho Ambentgl que s& pretends para a Grgmizac;.io para o cumprimento da
g missdo.
; Todos
< MFA 340-1 de - Tem por objective descrever os Requisios para a implementagao do
E Setembro de 2002 mNEIiEIEﬁTilEBiMI%%E :RA?REE%"&D Sistema de Protecgio Ambiental da Forga Aérea de acordo com o disposto
g G 12 Norma Portuguesa NP ES 150 14001,
(]
MFA 340-2 de SST%;LADEEF;ESEEDCEEETKB?EENR&? gf Procadimentos geris de indole Ambiental, nomeadamente a ldentificacio &
Setembro de 2008 FDRQAP:EREA Avalizcio de Aspectos Amibientais.
=
e DIRECTIVA CLAFA . .
b N® 109 Registo de Sistema Integrado de Registo da Agéncia ProdugSo de
w . =g Portuguesa do Ambiente (SIRAPA) residuos -
i residuos no SIRAPA e )
:5' e
w
. “1. Tendo em conta os elevados custos assocades 3 rega de espagos
@ verdes, a actual conjuniura orgamental e o facto de se considerar que a
&' -] Directiva CLAFA n° R 2o da R actividade miitar ndo & compatfvel com a prafica intensiva de rega, a Consuma de Nia 1
3_&“ 211 ougan oas o= hega presente directva tem a fnalidade de promover a dminwigio das dreas de agua Umeso
& -
e
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~ Justificacdo do estudo

> Alcancar um desenvolvimento
sustentavel, com uma eficiente gestao e
utilizacao de recursos humanos, materiais
e financeiros, é o objetivo expectavel para
qgualquer organizacao, sendo necessario
para i1sso planear, organizar, dirigir e
controlar as tarefas.
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 Objeto de estudo

- Aintegracao dos Sistemas de Gestao da
Qualidade, Ambiental e da Seguranca e
Saude do Trabalho.



Presenter

Presentation Notes

Delimitação do estudo - limitado ao âmbito da FA. É fruto da extensão permitida neste trabalho, do tempo disponível e do nível de aprofundamento que se pretende dar ao estudo. São assim excluídas as considerações aos outros Ramos das FFAA.
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" . Objetivos da investigacao

° a Integracao dos Sistemas de Gestao da
Qualidade, Ambiente e Seguranca, o
Impacto da sua Implementacao e o0s
possiveis beneficios.

» Obijetivos especificos

- Identificar o estado de implementacao dos
Sistemas de Gestao;

- analisar o empenho da Gestao de Topo da
FA na integracao dos SG;

° Investigar a estrutura que deve suportar a
Implementacao dos SG.





s |
/ =
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S

|

» Metodologia
> Quivy e Campenhoudt (2008)
> Procedimento metodologico

s / ;

uestao Centr

CAP/TMMA Sénia Figueira N&o Classificado CPOS 12/13 15MAI2013
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Presentation Notes

foi utilizada a metodologia de investigação sugerida por Quivy e Campenhoudt (2008). 
Para o procedimento metodológico temos a Questão Central para a qual se pretende responder com este estudo. Surgiram 4 Questões Derivadas
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Metodologia

» Procedimento Metodoldgico

» Questoes Derivadas

> QD1 - De que forma estao ja implementados os
sistemas de gestao?

> QD2 — Como poderao os trés sistemas de gestao ser
Integrados num s0?

- QD3 — Em que medida € importante, para a FA,
uma certificacao nos Sistemas de Gestao da
Qualidade, Ambiente e Seguranca?

> QD4 — Em que medida esta a Gestao de Topo da FA
empenhada na implementacao, integrada ou nao,
dos sistemas de gestao da Qualidade, Ambiente e
Seguranca?

rlgy
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Presentation Notes

Para responder a estas 4 questões foi então criado o modelo de análise onde se iniciou com a formuladas 5 Hipóteses, sendo elas:
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Metodologia

e Modelo de Analise

rlgy

» Hipoteses

H1 — A FA tem um Sistema de Gestao da Qualidade
Implementado.

H2 — A FA tem um Sistema de Gestao Ambiental
Implementado.

H3 — A FA tem um Sistema de Gestao da Seguranca
e Salde do Trabalho implementado.

H4 — Existem condicOes para a implementar um
Sistema de Gestao da Qualidade, Ambiente e
Seguranca integrado certificado na FA.

- H5 — A implementacao de um Sistema de Gestao da
Qualidade, Ambiente e Segurancga integrado na FA
podera ter um impacto positivo.

(0]

(0]

(0]

(0]
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Para testar estas hipóteses …
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Metodologia

e Modelo de Andlise

A - - - . -
=\ Conceitos Dimensdes Variaveis Indicadores

Legislacéo aplicavel

Grau de implementacdo do SGQ

Implementacéo do SGQ Unidades abrangidas pelo SGQ

Sistema da Gestdo da Qualidade Militar Avreas abrangidas pelo SGQ

Grau de conhecimento do SGQ

Colaboradores FA Grau de importancia do SGQ

Grau de importancia da formagédo

Legislacdo aplicavel

Implementacéo do SGA  |Grau de implementacdo do SGA

Unidades abrangidas pelo SGA

Sistema da Gestdo Ambiental Militar Grau de conhecimento do SGA

Colaboradores FA Grau de importancia na participa¢do no SGA

Grau de importancia da formacéo

Legislacdo aplicavel

Implementagéo do SGSST |Grau de implementagdo do SGSST

Sistema da Gestdo da Seguranga, Militar Unidades abrangidas pelo SGSST

Saude do Trabalho Grau de conhecimento do SGSST

Colaboradores FA Grau de importancia na participacdo no SGSST

Grau de importancia da formacdo

Infraestruturas

Recursos Humanos

CondicOes Recetividade

Sistema Integrado da Gestdo da ..
g Militar "Status quo”

ualidade, Ambiente e Seguranca - -
Q giranc Obtencdo da Certificacdo por entidades externa

Eficiéncia da estrutura

Beneficios da implementacéo - -
P ¢ Melhoria continua
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Presentation Notes

Estes são os conceitos, dimensões, variáveis e os indicadores propostos para o estudo.
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f Técnicas de Recolha e Tratamento de Dados

o Analise documental

» Elaboracao de Entrevistas
> Entrevistas a varios especialistas

- Entrevistas a intervenientes dos SG cujo guiao
foi enviado por email

» Elaboracéao de Questionario

- Lancado através do Portal Interno da FA aos
seus colaboradores

- Validacao da amostra com calculadora SPSS,
Excel e graficos
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Presentation Notes

Análise documental
Legislação; Regulamentos; Normativos; 
Elaboração de Entrevistas
Entrevista exploratória
Entrevistas a vários especialistas
	Adjunto para as Infraestruturas, Ambiente, Exercícios e Acordos
	Adjunto para a Doutrina e Planeamento Logístico
	Chefe da Área de Segurança em Terra
	Chefe do Departamento da Qualidade, Aeronavegabilidade e Ambiente
	Chefe do Núcleo de Gestão da Qualidade e Aeronavegabilidade
	Chefe do Núcleo de Gestão Ambiental
	Instituto Geográfico do Exército
Entrevistas a intervenientes dos SG cujo guião foi enviado por email 
	BA1; BA4; BA5  e CT
Elaboração de Questionário 
Lançado através do Portal Interno da FA aos seus colaboradores
Validação da amostra com calculadora SPSS, Excel e gráficos
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Estrutura e conteudos

|

» Sistema de Gestao da Qualidade
o Sistema de Gestao Ambiental

» Sistema de Gestao da Seguranca e Saude
do Trabalho

o Sistema de Gestao da Qualidade, Ambiente
e Seguranca
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Estrutura e conteudos

AL » Sistema de Gestao da Qualidade
> NP ISO 9001:2008

> Implementacao do SG
Legislacao aplicavel
Grau de implementacéao
Unidades abrangidas

> Colaboradores
Conhecimento do SG

Importancia do SG
Importancia da formacao
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Presentation Notes

Existem apenas normativos de aplicação facultativa, como métodos de boas práticas. Não existe uma PQ definida ao nível da FA, estando contemplada apenas para o SGQMSA, e na GT a Qualidade está representada por um elemento em acumulação de funções. Existem casos isolados de Unidades que têm um SGQ implementado e não representam a totalidade da FA. 
BA5-LEMP; DI-Lab Solos e Pavimentos; HFAR- Serviço Ginecologia e Obstetrícia; AFA e CFMTFA- Área de ensino.
o grau de implementação, ao nível da QT é baixo. 
Os colaboradores não têm conhecimento sobre o que é o SGQ, atendendo que as respostas são que este existe, quando não é correto. Dão muita importância a que exista um SGQ e que tenham formação sobre ele. 
Não está implementado um SGQ ao nível da FA.
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Estrutura e conteudos

A e Sistema de Gestao Ambiental
> NP ISO 14001:2008

> Implementacao do SG
Legislacao aplicavel
Grau de implementacéao
Unidades abrangidas

> Colaboradores
Conhecimento do SG

Importancia do SG
Importancia da formacao
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Presentation Notes

No quadro legislativo português existem normativos no âmbito do SGA que são de aplicação obrigatória. 
A Lei de Bases do Ambiente, 11/87, de 07 de abril, da Assembleia da República, determina que as entidades públicas devem definir e executar uma Pamb
O Conceito Estratégico de Defesa Nacional (2013) define como linhas de ação.
Diretiva Ambiental para a Defesa Nacional, Despacho n.º 6484/2011, de 23 de março do Ministro da Defesa Nacional, “tem como finalidade definir as linhas de orientação
Grau de implementação
MFA 340-1, de junho de 2002, Manual do Sistema de Proteção Ambiental da FA, 
Despacho do CEMFA n.º 102/2007, de 31 de outubro, que representa o envolvimento da GT no compromisso com a Pamb
MFA 340-2, de setembro de 2009, “Manual de Procedimentos Gerais do Sistema de SPA da FA”, que define os procedimentos gerais de índole Ambiental
existe uma PAmb definida pela GT (CEMFA), regulamentos que existem encontram-se em reestruturação, para que seja exequível a implementação prática do SGA nas Unidades. O que existe nas Unidades não satisfaz os requisitos de um SG eficaz.
Implementação não está completa.
Os Colaboradores não conhecem o SGA, sendo que as respostas apontam para um sistema implementado, facto que não se verifica.
No que respeita à importância de existir um sistema e à formação a ele associada é muito relevante por parte de quem faz parte dele.
O SGA não está implementado a nível operacional.
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Estrutura e conteudos

|

» Sistema de Gestao da Seguranca, Saude
do Trabalho

o NP 4397:2008 (oHsAS 18001:2007)

> Implementacao do SG
Legislacao aplicavel
Grau de implementacéao
Unidades abrangidas

> Colaboradores
Conhecimento do SG

Importancia do SG
Importancia da formacao
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Apesar de existir um sistema implementado, esse não cumpre com todos os procedimentos requeridos para ser considerado um SGSST.
O DL 441/91, de 14 de novembro, determina um conjunto de medidas gerais destinadas à promoção da melhoria da SST, não é aplicável às FFAA desde que, sem prejuízo da adoção de medidas que visassem garantir a segurança e a saúde dos respetivos trabalhadores.
Lei n.º 59/2008, de setembro, que aprova o Regime do Contrato de Trabalho em Funções Públicas nos termos da Segurança, higiene e saúde no trabalho.
São aplicados alguns pontos da norma de forma empírica mas nada de objetivo
deverá ser contemplada a medicina do trabalho com os respetivos técnicos, não existe uma PSST definida pela GT.
Existe uma estrutura implementada conhecido por Prevenção de Acidentes, ai nível da IGFA e nas Unidades.
Os colaboradores não conhecem o SGSST, sendo que não conhecem ou afirmam que está implementado, facto que não se verifica.
Consideram importante a sua participação no próprio sistema.
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Estrutura e conteudos

> H1 — A FA tem um Sistema de Gestao da Qualidade
Implementado. Refutada
> H2 — A FA tem um Sistema de Gestao Ambiental

implementado. Refutada

- H3 — A FA tem um Sistema de Gestao da Seguranca e
Saude do Trabalho implementado. Refutada

CAP/TMMA Sénia Figueira N&o Classificado CPOS 12/13 15MAI2013
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Legislação, grau de implementação e colaboradores
QD1 – Nenhum dos 3 Sistemas estão implementados.
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Estrutura e conteudos

A » Sistema de Gestao da Qualidade, Ambiente

e Seguranca

- Condicoes
Infraestruturas
Recursos humanos
Recetividade
“status quo”
Certificacao

> Beneficios
Eficiéncia
Melhoria continua




Presenter

Presentation Notes

“Uma correta e integrada gestão dos recursos materiais e financeiros constitui um instrumento de vital importância. Consciente de tal realidade, a FA continuará a implementar em 2013 medidas de gestão que visam uma melhoria da eficácia e eficiência (…)” Diretiva de planeamento
Dos Valores Institucionais, destaca-se a “Excelência, (…) para a obtenção de elevados níveis de sucesso e de Qualidade, nos processos, produtos e serviços.
São os objetivos estratégicos.
Promover a melhoria continuada do desempenho da FA através da gestão eficiente dos seus recursos humanos, materiais e financeiros, da otimização sistemática da Organização e do seu relacionamento exterior”.
Para começar como foi observado, a FA apenas tem o SGQMSA e é abordado a nível estratégico uma visão para toda a FA mas não passa para o nível operacional.
O que existe na FA pode ser observado no quadro seguinte.





Estrutura e conteudos
i a
Seguranca
Infraestruturas

Recursos Humanos

Qualidade, Ambiente e Seguranca numa perspetiva Integrada

» Sistema de Gestao da Qualidade, Ambiente e

Sistemas aplicados

ST SGQMSA SGA PA Avreas integradas
Gestéo de Topo - EMFA Existe * Existe Nao Existe Nao Existe
IGFA N&o Existe Existe Existe PA/SGA
CLAFA Existe Existe Nao Existe SGQMSAJ/SGA
Unidades Aéreas Existe Existe Existe SGQPI\A/I\/SS'gliGA’
Outras Unidades / Orgdos| N&o Existe Existe Existe PA/SGA

* - em acumulacédo de fungdes
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A estrutura existente tem recursos atribuídos tanto a nível das infraestruturas como ao nível dos Recursos Humanos.
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Estrutura e conteudos

» Sistema de Gestao da Qualidade, Ambiente e
Seguranca
Recetividade

Indigue o grau de utihdade que atribui i existéncia de um Sistema de Gestio que integre
os trés Sistemas de Gestio (Qualidade, Ambiente e Seguranca)?

Muito Ll

Uil Util 252 38%
Pauco Util I i
_ Pouco Util 14 2%
Mada Uil |

0 7 154 231 308 3as5 462! Nada T:Tt]l 4 1%
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Pelas respostas dadas ao questionário, os colaboradores consideram importante a existência de SG e a sua participação neles. Também consideram útil e muito útil que os sistemas estejam integrados.
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=
Estrutura e conteudos =
CEMFA Estategico
/ . = *
I~ - Sistema de Gestéo da Q" A
Qualidade, Ambiente e A | —h
Seguranca | A “ Q~ | A |
“status quo” Operacional
CLAFA CA
Q [ A | | |
Rl : Tatico
Outros Orgao* \ Unidades Aéreas \
| A* Q* | A*
|I|Qualidade
Ambiente
Seguranga e Saude do Trabalho
Qualidade da Manutencéo Sistemas de Armas
Q*+ Em acumulacéo de fungcdo como Adjunto para a
Doutrina e Planeamento Logistico
SGA em reestruturagao
Certific acao Seguranc;a em Terra

Dependéncia Funcional

- Dependéncia Tecnica
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Como se pode verificar não existe um Sistema Integrado, nem existe em todos os órgãos os três sistemas.

Certificação
deve ter um SG implementado, operacional e verificado, pronto para ser certificado de acordo com as normas. Quando se trata de certificar a FA por uma entidade externa já não se justifica porque, os custos envolvidos numa certificação desta dimensão são muito elevados. É preferível ter um SG pronto para ser certificado e quando for decidido, então certificar ou então ter uma entidade que não esteja envolvida na produção do produto.

E COM TUDO O QUE FOI ABORDADO …(H4)
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Estrutura e conteudos

> H4 — Existem condic¢Oes para a implementar um
Sistema de Gestao da Qualidade, Ambiente e
Seguranca integrado certificado na FA.

Refutada

QD2 — Como poderéao os trés sistemas de gestao ser integrados
num so?

QD3 - Em que medida é importante, para a FA, uma
certificacdo nos Sistemas de Gestao da Qualidade, Ambiente e
Seguranca?
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Presentation Notes

Apesar da recetividade à existência de um SIGQAS ser muito elevada, não se considera que existam condições para o implementar. Existem infraestruturas disponíveis, mas os recursos humanos atribuídos a estas áreas não estão dedicados ao que é necessário fazer. 
H4 é refutada por não estarem reunidas as condições para a implementação de um SIGQAS certificado. 
QD2 é exequível a integração dos três sistemas, mas não nos moldes em que a organização se encontra atualmente, e neste momento não existe a possibilidade de integrar. 
QD3 verifica-se que não é importante a certificação, mas é preferível ter um SG em condições de ser certificado e funcional.
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Estrutura e conteudos

Vantagens Meios
Menos:
Reduzir o custo operacional - prejuizos com acidentes de trabalho
- perda de dias de trabalho

Aumento da motivacao dos
colaboradores

Recurso a sensibilizacéo e formacéo:

- questbes ambientais

- questdes da sua seguranca e saude

- diminuicdo de ndo-conformidades nos produtos
Promocgéo de um ambiente de trabalho seguro e saudavel
Melhoria das condi¢Ges de trabalho

Gestao de residuos gerados

Reduzindo
Reutilizando
Reciclando

Vantagens competitivas

Beneficiando a produtividade

Reducéo de riscos de acidentes e de
doencas profissionais

Melhoria da imagem da organizacao

Ambiente e Seguranca

Eliminacdo de redundancias

Assegurar a consisténcia

o Beneficios

Menor disperséo de meios

Fonte: (BA1, 2012), (CT, 2013), (IGEOE,2013)

» Sistema de Gestao da Qualidade,
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Presentation Notes

Com um SIGQAS será possível uniformizar processos e procedimentos minimizando ao máximo os impactos. Não deixando descurar nenhuma das áreas cujo objetivo de efetuar a missão definida com qualidade, garantindo a prevenção de acidentes ambientais, internos e externos às Unidades, nas condições que salvaguardem o bem-estar de todos os colaboradores (BA5, 2013). 
Este quadro é representativo de algumas das principais vantagens que podem advir da implementação de um SIG.

E ASSIM …(H5)
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> H5 — A implementac&o de um Sistema de Gestao da
Qualidade, Ambiente e Seguranca integrado na FA

podera ter um impacto positivo. Validada

CAP/TMMA Sénia Figueira N&o Classificado CPOS 12/13 15MAI2013
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H5 - Com a implementação de indicadores de gestão mensuráveis é possível fazer o acompanhamento, aplicando o ciclo da melhoria continua (Plan, Do, Check, Act)  e assim saber se a estrutura está mais eficaz e de que forma vai alterando o seu comportamento. 
QD4, existe a preocupação a nível da GT de definir o pensamento estratégico para a organização, notando-se que não são atribuídos os recursos necessários para o planeamento da implementação dos objetivos de forma sustentáveis. É necessário definir os objetivos e estabelecer a política para atingir a consolidação de um SG. Mas a qualidade e eficiência de um sistema de gestão só podem ser atingidas se os elementos que o integrem forem conhecedores das suas potencialidades.
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Conclui-se que o impacto da implementação é positivo com sistemas de melhoria contínua implementados na procura da eficiência em toda a estrutura no processo produtivo do produto operacional da FA. Contudo, atualmente não existem condições para a sua implementação. Ao nível da GT existe a preocupação da definição do pensamento estratégico da Organização, mas nenhum dos SG estudados estão implementados de acordo com as normas e capazes de ser certificados. Para isso seria necessário criar condições para que cada um dos SG atuais fossem reestruturados para responderem aos requisitos das normas, conforme o que se está a fazer com o SGA. 
Passar das intenções que estão escritas em diversos documentos e passa-los à prática, atribuindo os recursos humanos certos, conhecedores dos sistemas e com disponibilidade total para este trabalho.
Neste momento a sua integração também não é possível, mesmo que no futuro seja exequível.







Dos trés SG estudados, SGQ, SGA e SGSST nenhum esta
implementado conforme as normas de referéncia, ISO
9001:2008, NP ISO 14001:2006 e NP 4397:2008, respetivamente

Existe uma PAmb definida a nivel do CEMFA para a FA;

Nao existe uma PQ definida para a FA, existe sim uma Politica
definida para 0 SGQMSA

Nao existe uma PSST definida para a FA

Existem sistemas que tém procedimentos implementados mas
nao sao suficientes para cumprir com as normas

Estao contemplados na Diretiva n.° 04/CEMFA/2013, objetivos
estratégicos para implementacao no trienio de 2014/2016
relativos ao SGQMSA e SGA

Os colaboradores estéo recetivos a existéncia de um SIGQAS o
gual consideram muito util
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Foi utilizada a metodologia de investigação sugerida por Quivy e Campenhoudt (2008). 
Chegou-se à conclusão que: 
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o Contributos para o conhecimento

o Conhecer cada um dos trés Sistemas de Gestao
estudados

o Conhecer o seu estado de implementacéao na FA
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Conclusodes

“ « Recomendacbes

- Ao CEMFA:

A Implementacao, operacao e manutencao do
SGQ, com uma PQ numa perspetiva da QT e
como Objetivo Estratégico para a FA

A nomeacao de uma equipa permanente e
dedicada em exclusivo, ao desenvolvimento e
Implementacao da estrutura para o SG
estudado
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Conclusodes

“ « Recomendacbes

- Ao EMFA/DIVREC:

Realizacao de um estudo para avaliacao das
vantagens e desvantagens da implementacao
de um SGQ para a base de todos os SG da FA

Realizacao de um estudo para avaliacao das
vantagens e desvantagens da integracao dos
trés SG, SGQ, SGA e SGSST, na FA
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Conclusodes

“ « Recomendacbes

- Ao IESM, Area de Ensino Especifico da
FA:

Implementacao de um SGQ para a FA, de
acordo com a NP ISO 9004:2009 e tendo em
consideracao a QT

Implementacao de um SGSST para a FA, de
acordo com a NP 4397:2008, cumprindo com a
Lel n.° 59/2008
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Hoje vs Amanha

Politica

Forma Atual

V' Politica
¥ da Qualidade,
Sy, Ambiente e SST

/9000 V' 14000 ¥/ 18000
[ Tendéncia Manual do SIG

Futura

Normas e Procedimentos do SIG

Fonte: Adaptado de http://qualidadeonline.wordpress.com/2009/12/16/sistema-integrado-de-gestao/
CAP/TMMA Sonia Figueira Nao Classificado CPOS 12/13 15MAI2013
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E porque tudo está em constante alteração, os sistemas de gestão não são exceção. O que existe atualmente é diferente do que se prevê no futuro





Ik Qualidade, Ambiente e Seguranca numa perspetiva Integrada

“It IS not enough to do your best; you must

know what to do, and then do your best.”

W. Edward Deminig (1900-1993)
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Presentation Notes

Um dos grandes mentores da Qualidade dizia:
“It is not enough to do your best; you must know what to do, and then do your best.”
Não é suficiente fazer o teu melhor; tu deves saber o que fazer, e quando fazer o teu melhor.

W. Edward Deminig (1900-1993)
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