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Resumo

As mudancas tecnoldgicas e societarias sdo constantes, tornando os ambientes decisorios
das organizacdes cada vez mais complexos, incertos e dindmicos. As organizacdes
policiais ndo ficam alheias a tais mudancas. A centralidade e importancia crescente dos
dados e a necessidade das Policias na sua utilizacao, tem vindo a motivar investimentos
neste sentido, como forma a desenvolverem a sua atividade de modo mais eficiente,
nomeadamente no apoio a tomada de decisdo policial. Daqui revela-se a necessidade de
as organizacdes policiais possuirem dados de boa qualidade, a fim de conseguirem extrair
deles diversas potencialidades. A Policia de Seguranca Publica implementou em 2004 o
Sistema Estratégico de Informacdo, um Sistema de Informac&o que se constituiu como
um dos grandes marcos no desenvolvimento tecnolégico desta Policia e onde sdo
inseridas diariamente grandes quantidades de dados. Contudo, pouco se conhece da
qualidade dos dados constantes neste Sistema e de que modo é feita a sua gest&o. E neste
contexto que se desenvolveu a presente investigacdo, onde se optou por uma abordagem
qualitativa, onde foram realizadas entrevistas a varios policias da PSP, com variadas
funcBes no ambito da qualidade dos dados. Foram também recolhidos dados relativos ao
namero de itens duplicados inseridos anualmente no SEI, tendo em conta o nimero total
de inser¢Oes entre 2011 e janeiro de 2023. A presente investigacdo demonstra que a gestéo
da qualidade dos dados no SEI necessita de uma maior atencéo organizacional, bem como

0s préprios dados ndo podem ser considerados como tendo boa qualidade.

Palavras-Chave: Gestdo da Qualidade; Policia de Seguranca Publica; Qualidade dos
Dados; Sistema Estratégico de Informacao; Sistemas de Informacéo



Abstract

Technological and societal changes are constant, making the organizations decision-
making environments increasingly complex, uncertain and dynamic. Police organizations
are not oblivious to such changes. The centrality and growing importance of data and the
need for the Police to use it, has been motivating investments in this sense, as a way to
develop their activity more efficiently, namely in supporting police decision-making. This
reveals the need for police organizations to have good quality data, in order to be able to
extract different potentialities from them. In 2004, the Public Security Police
implemented the Strategic Information System, an Information System that constituted
one of the major milestones in the technological development of this Police and where
large amounts of data are entered daily. However, little is known about the quality of the
data contained in this System and how it is managed. It is in this context that the present
investigation was developed, where a qualitative approach was chosen, where interviews
were carried out with several PSP police officers, with different functions in the scope of
data quality. Data were also collected on the number of duplicate items inserted annually
in the SEI, taking into account the total number of insertions between 2011 and January
2023. The present investigation demonstrates that the management of data quality in the
SEI needs greater organizational attention, as well as the data itself cannot be considered

as having good quality.

Keywords: Data Quality; Information Systems; Public Security Police; Quality
Management; Strategic Information System

Vi



Lista de Abreviaturas, Siglas e Acrénimos

Bl — Business Intelligence

DIP — Departamento de Informagdes Policiais

DSIC — Departamento de Sistemas de Informagéo e Comunicagdes

EPP — Escola Pratica de Policia

EUSEI — Equipa Unica do Sistema Estratégico de Informagao

NIP — Numero de Identificacdo Policial

OLSEI - Oficiais de Ligacéo do Sistema Estratégico de Informacéo

PESI - Plano Estratégico dos Sistemas de Informacao da Policia de Seguranca Publica
PSP — Policia de Seguranca Pablica

RGPD — Regulamento Geral de Protecdo de Dados da Uni&o Europeia

RI1/Catalogo — Médulo “Repositorio de Informagio”

SEI — Sistema Estratégico de Informacdo, Gestdo e Controlo Operacional da Policia de
Seguranca Pablica

SIGIP — Sistema Integrado de Gestdo de Informacdes Policiais

SIOP — Sistema de Informacdo Operacional de Policia

Sl — Sistemas de Informacao

TIC — Tecnologias de Informacéo e Comunicacao

VI



Indice

F | =T [T [ 01T 0 oSO 1
RESUIMO <.t \Y
ADSTFACT ... s VI
Lista de Abreviaturas, Siglas @ ACrONIMOS .........cccvevviieiieere e VIl
INAICE .o VI
INAICE 08 ANEXOS ..ottt X
INAICE 08 APBNOICES ...ttt XI
INAICE 08 FIGUIAS ...ttt XII
INAICE 08 TADRIAS ..ot X111
INEFOTUGAD ...ttt b b ene e 1
Capitulo I — Formulagdo do Problema de INvestigagao...........ccccevrerereiicnicnencnine 3
Capitulo Il — Enquadramento TEOKICO ........coceiririeieiee e 6
1. Sistemas de INFOMAGAD........ccueiiriiriiiiieeieee e 6
1.1. Definigéo de Sistemas de INfOrmagao...........cccoveriiiriniiniieiee e 6

I B - To (01 TSRS POPPRPRPT PR URPRORON 8

1.3, Gestdo da INfOrmMaGAO...........ccveiieiicie e 10

1.4.  Gestdo do Conhecimento e Business Intelligence..........ccocovevevieveiiicieennns 12

1.5. O Papel dos Sistemas de Informacédo nas Organizacdes Policiais............... 15

1.6. O Sistema Estratégico de Informagdo da PSP............ccccceviiviiiiveciicieen 22

2. A Qualidade dOS DAU0S .......cc.eccviiiiieirieitie ettt 26
2.1.  Qualidade dos Dados e Importancia para as Organizagoes............cc.ceevenens 26

2.2.  Qualidade dos Dados nas Organizagdes PoliCiaisS...........ccoceevvereeniniinnenne. 30

2.3. Causas e Solucdes para Dados de Baixa Qualidade............cccccoververirrnnnnnn. 32

2.4.  Evolucéo da Qualidade dos Dados N0 SEI..........cccccoovviniiieiinenc s 35
Capitulo T — METOAO ..o 40
1. Considerag0es MetodoIOgICas ........ccuiiriririeieiieie e 40



3. COMPUS. .. ettt 42
4. Instrumentos de Recolha de Dados ........cccoereriiniiiiiiiinieeee e 42
5. Instrumentos de Analise de DAdOS .........cccevririririiiiieisee s 43
6. PrOCEAIMENTOS ..ottt 45
Capitulo 1V — Apresentacdo e Discussao de Resultados .........cccccceevereneieieseennne 48
EVOIUGAO 00 SEI ...t 48
Gestdo da Qualidade dos Dados N0 SEI ..........cccveiiiiiiciie e 50
Importancia dos Dados do SEI para a Atividade da PSP ..........ccccccevvveviiieie e, 52
Fatores Influenciadores da Qualidade dos Dados N0 SEl........c..cccceevveivieeiieciveecinene, 53
FOrMAGAO SEI ....ooiiiiiiiiic ettt ettt e te e e 55
Potencialidades @ Novas TeCNOIOQIAS. .......ccvcveieeieiiieiieie e 58
Investimentos EStratégicos da PSP ... 60
Capitulo V — CONCIUSAD. ........ciuieieeiecieeie et be e re e sreenne s 63
1. LimitagOes e INvestigag0es FULUIAS..........ccoueiveriirieieiiniseeee s 66
RETEIENCIAS ... bbbttt sb et b e eneas 68
AANIBXOS ...t 77
APENICES. ...ttt bbbttt 86



Indice de Anexos

Anexo A — Principais Carateristicas de um Sistema de Informacéo de Qualidade........ 77
Anexo B — Descricdo Detalhada dos Itens de Interesse do RI/Catalogo........................ 78
Anexo C — Diferentes Impactos da Ma Qualidade dos Dados nas OrganizacQes.......... 79

Anexo D — Qualidade dos Dados e o Regulamento Geral de Protecdo de Dados da

UNTBO BEUMOPEIA ...ttt bbb 80

Anexo E — Tabelas Relativas ao Namero de Itens Duplicados e Total de Inser¢des no
SEIl de 2011 & janeiro de 2023.........ccooiiiiieiiiieieee s 82

Anexo F — Autorizacdo Cedida pela DN/PSP no Ambito da Extraco dos Dados
EStatiStiCOS A0 SEL....c.oiiiiiiccice e 83

Anexo G — AutorizacBes Cedidas no Ambito da Realizacdo das Entrevistas................ 84



Indice de Apéndices

Apéndice A — GUIBES de ENLIEVISIAS .......ecveiieiieiie e 86
Apéndice B — Termo de Consentimento Informado............ccccccevveveiieieeni e 87
Apéndice C — Quadro Categorial..........cccoieiiiiiiiiiieieie e 88
APENAICE D — COAITICAGAD. ... eviveiieiieieeee e 93

Xl



Indice de Figuras

Figura 1. Fases do FUNCionamento doS Sl..........cccoveieiieiieie s 8
Figura 2. Fluxo da Informagao numa Organizagao .............ccceeerereneeeeneenieseseseseeenns 12
Figura 3. Entidades do RI/Catélogo e Respetivas Relagles..........ccoorvieneiienieienennn, 26
Figura 4. Ciclo Virtuoso da Qualidade dos Dados ............ccevveierieneniieiie e see e 33
Figura 5. Process0 € DEZ PaSS0S.......ccueiueiiierieiieiiesieaiesieesieaeesaesseaeessaessaessesssessesssens 34

Figura 6. VValores percentuais anuais relativos ao numero de Itens Pessoa semelhantes 37
Figura 7. Valores percentuais anuais relativos ao nimero de Itens Organizacéao

SEIMEINANTES. ... vttt e nreens 37
Figura 8. VValores percentuais anuais relativos ao namero de Itens Local semelhantes. 38

Figura 9. Valores percentuais anuais relativos ao nimero de Itens Veiculo semelhantes

Figura 10. Valores percentuais anuais relativos ao nimero de Itens Arma semelhantes39

Figura 11. Procedimentos Tomados na Aplicacdo do Método Delineado ..................... 45

Xl



Indice de Tabelas

Tabela E1. NUmeros Relativos ao Item Pessoa...........c.o.vvviiiiniiiniiiiieiieeeenne. 82
Tabela E2. NUmeros Relativos ao Item Organizagao.............coevvvviiiiiinieninnenn... 82
Tabela E3. NUmeros Relativos ao Item Local.............c.coooiiiiiiiiiiii, 82
Tabela E4. NUmeros Relativos ao Item Veiculo............ooooiiiiiiiiiiiii, 82
Tabela E5. NUmeros Relativos a0 Item Arma...........cooevviiiiiiiiiiiieeeeeeae, 82

X



A Qualidade dos Dados no Sistema Estratégico de Informacao da Policia de Seguranga Publica

Introducéo

Nas ultimas décadas e de forma acelerada, as novas tecnologias tém estado cada
vez mais presentes na vida das pessoas e, consequentemente, as organizac¢des nao ficam
alheias a tal facto. No caso das organizagOes policiais, o desenvolvimento, aquisicao e
respetiva adaptacdo a atividade policial de novas ferramentas e tecnologias, assim como
a recolha e utilizacdo de grandes volumes de dados tem sido uma realidade, algo que
também facilmente se verifica na Policia de Seguranca Publica, adiante designada como
PSP.

A PSP constitui-se como uma policia integral, sendo um dos grandes atores da
seguranca em Portugal, tendo desta forma atribuicGes em todos os pilares da seguranca
interna e, consequentemente, desenvolvendo atividade em todos eles (Elias, 2022). E
neste sentido importante que se adapte as novas exigéncias securitarias cada vez mais
complexas e dindmicas carateristicas das sociedades hodiernas (Fernandes, 2014).

A utilizacdo de dados esta a tornar-se cada vez mais importante para a atividade
policial, pois permite apoiar a tomada de decisdo, analisar padrdes de criminalidade,
identificar suspeitos criminais, otimizar o uso de recursos e até mesmo antecipar a
localizacéo e data de ocorréncias criminais. Contudo, ha a necessidade de assegurar a boa
qualidade dos dados utilizados nestes processos, pois caso contrario os resultados poderdo
ser incorretos e imprecisos (Kusak, 2022). As Policias continuam a recolher enormes
quantidades de dados, no entanto pouco se sabe sobre a qualidade dos dados que véo
sendo inseridos nos sistemas policiais (O’Connor et al., 2021).

A fraca qualidade dos dados tem efeitos prejudiciais no que toca a interpretacdo
dos mesmos, e consequentemente na producdo de informacédo, de conhecimento e de
qualquer produto que destes advenha (O’Connor et al., 2021). Neste sentido, a fraca
qualidade dificulta todos os processos inerentes aos Sistemas de Informacao (Sl), o que
por sua vez traz consequéncias negativas ao nivel das decisdes tomadas baseadas nestes
processos e na exploracgdo das potencialidades proporcionadas pelos dados. Deste modo
percebe-se a importancia de uma boa gestéo da qualidade e cuidados a ter na insercao dos
dados num SI, como é o caso do Sistema Estratégico de Informacéo, Gestdo e Controlo
Operacional da PSP (SEl).

Este Sistema retine a grande parte dos dados e informac&o recolhidas das diversas
areas de atuacdo da PSP, tornando-se numa das maiores inovagdes desta Policia nas

ultimas décadas. Segundo Cucu (2019), os policias referem-se a PSP como sendo
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“seicéntrica”, vista a centralidade que este Sistema assume na atividade desta, tanto na
area operacional como na area de apoio a atividade operacional (p. 3). A enorme
quantidade de dados reunidos no SEI pode possibilitar a extracdo de vantagens para a
atividade policial, pelo que deve ser mantido um olhar atento sobre estes. Daqui surge a
necessidade de entender os dados constantes no SEI como verdadeiros recursos de
crescente importancia para a PSP, recursos estes gue, tal como refere Sebastian-Coleman
(2022), devem ser geridos e tratados com o devido cuidado e atencdo, de acordo com o
valor essencial que representam para as organizagdes hodiernas em geral e a magnitude
das potencialidades deles derivadas.

Face ao exposto, constituiu-se como objetivo geral da presente investigacao
compreender a evolucdo da qualidade dos dados no SEI nos Gltimos doze anos, desde o
ultimo estudo elaborado até ao atual ponto de situagdo. No que concerne aos seus
objetivos especificos, pretende-se: elencar o que tem sido feito pela PSP desde 2011 no
que concerne a qualidade dos dados no SEI; compreender a necessidade e relevancia
atribuida pela PSP aos dados no SEI e respetiva qualidade; identificar os fatores positivos
e negativos que influenciam a qualidade dos dados no SEI; e averiguar o potencial dos
dados no SEI para futuros projetos de gestdo de informacéo e conhecimento.

De forma a atingir os objetivos delineados, a presente investigacdo encontra-se
dividida em cinco capitulos. No primeiro capitulo € elaborada a formulacéo do problema
de investigacdo. No segundo capitulo, € feito o enquadramento tedrico onde sao
inicialmente abordados os Sl, os dados e principais produtos deles derivados, e 0 caso
especifico do SEI enquanto Sl policial. Segue-se ainda neste capitulo o enquadramento
tedrico relativo a qualidade dos dados, a importancia que esta representa para as
organizacGes em geral e especificamente para as policiais, as principais causas para a ma
qualidade e solucGes neste sentido, terminando com a realidade no SEI da PSP neste
ambito.

Seguidamente sera apresentado o método utilizado na presente investigacéo,
demonstrando os tramites delineados que permitiram responder as perguntas de
investigacdo e a alcangar os objetivos definidos. Este é precedido pelo capitulo onde
consta a apresentacdo e andalise dos resultados resultantes da analise de contetdo das
entrevistas realizadas a varios policias. E, por fim, no quinto capitulo procedeu-se a
exposicdo das conclusdes desta investigacdo, sendo ainda apresentadas recomendacoes
consideradas oportunas, as limitacGes que de certo modo dificultaram a realizacdo desta

investigacdo e os eventuais caminhos de estudos futuros vistos como pertinentes.
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Capitulo I — Formulacdo do Problema de Investigacéo

A PSP, sendo uma policia integral, tem vindo a introduzir ao longo dos anos novas
tecnologias no seu seio policial de modo a obter uma maior eficécia e eficiéncia na sua
atividade, indo de encontro as suas necessidades operacionais e policiais, onde se realca
a implementacdo em 2004 do SEI que se constitui como um grande marco tecnoldgico
desta Policia e como um sistema basilar e de grande importancia para toda a sua atividade.
E também possivel destacar, segundo o documento que definiu a estratégia da PSP para
o triénio 2020-2022 e o que define a estratégia para 2023-2025, a intencao de desenvolver
e melhorar as Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TIC) desta instituicdo, onde,
além de outras, se pretende atualizar o SEI com novas ferramentas e capacidades. Tal
demonstra o interesse da PSP em manter a sua inovacao tecnoldgica e de desenvolver
continuamente o SEI, adaptando-se as novas exigéncias inerentes a sua atividade.

As organizagdes estdo cada vez mais dependentes de dados, visto que grande parte
das atividades desenvolvidas por estas envolvem dados e também pelo facto de estes
criarem a base para as decisdes taticas, operacionais e estratégicas (Tee et al., 2007). No
caso das organizacbes como a PSP, onde sdo constantemente tomadas decisbes com
efeitos temporais variados e envolvendo varias hierarquias, esta € uma questdo que ganha
ainda mais relevo (Vercellis, 2009). Nesta ética, os SI, como € o caso do SEl, tornam-se
relevantes para estas organizacBes pois estes funcionam através da recolha e
armazenamento de dados que, ap0s serem processados, formam informac@es que depois
de disponibilizadas apoiam a tomada de decis6es (Rodrigues, 2000).

Considerando o atual ambiente decisorio policial que, segundo Fernandes (2014)
é cada vez mais complexo, incerto e mutével, torna-se importante apoiar com qualidade
a decisdo, que muitas vezes tem de ser tomada com rapidez. Surge assim, neste ambito, o
potencial do Business Intelligence (BI). Este d4 um grande suporte ao processo decisorio
independentemente do nivel de decisdo em questdo, utilizando como seu principal
“combustivel” os dados obtidos pelas organizacdes em todos 0s seus processos €
atividades desenvolvidas (Grossmann & Rinderle-Ma, 2015; Mashingaidze &
Backhouse, 2017). E neste sentido importante que os dados que permitem o
funcionamento do Bl e que formam a base das decisdes tenham qualidade, pois dados de
baixa qualidade dardo muito certamente resultado a produtos de qualidade idéntica e,
consequentemente, irdo afetar negativamente as organizagdes (Samitsch, 2015).

Especificamente no &mbito policial, a utilizacdo de dados de pouca qualidade trazem
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maior risco de diminuicdo da efetividade e eficiéncia da prevencdo e investigacdo
criminal, podendo em ultimo caso, violar direitos fundamentais (Kusak, 2022).

Segundo Sebastian-Coleman (2022) deve haver investimento das organizagdes na
qualidade dos dados, onde se requer a constru¢do de capacidades organizacionais na
avaliacdo e monitorizacdo dos dados, na gestdo da qualidade destes, em abordar as
principais causas dos problemas que os afetam e na forma como o trabalho com eles é
efetuado. No seio policial este torna-se um investimento importante, pois para se
conseguir adotar determinados modelos e estratégias de policiamento modernos e que
normalmente dependem bastante de dados, como é o caso do Intelligence-led Policing, e
para utilizar o Bl como suporte de qualidade nas decisdes policiais, € necessario que 0s
dados sejam de boa qualidade e que esta seja gerida de acordo com a importancia que
representa para uma organizacéo policial (Elias, 2022; Mahanti, 2018; Vercellis, 2009).

Deste modo, antes de se pensar e estudar as possibilidades de implementacao de
modernos modelos e estratégias de policiamento bastante assentes na utilizacao de dados,
bem como na implementacéo e uso do Bl na PSP, é essencial analisar, estudar e avaliar a
qualidade dos dados contidos no SEI, determinar os fatores que possam por em causa a
sua qualidade, como geri-la e que ferramentas e metodologias utilizar nesta gestéo, e criar
e implementar solucdes para os possiveis resultados que daqui advenham.

No entanto, na Ultima investigacdo realizada nesta vertente e com enfoque nos
dados no SEI, Lemos (2011), para além de concluir que é indispensavel para um SI ter
agregado a si um sistema de Bl que permita aos utilizadores tomar decisdes efetivas e
oportunas, concluiu também que a qualidade dos dados presentes no SEI até 2011 ndo era
a melhor, muito devido a necessidade de melhorias no sistema, a falta de formacédo e a
uma baixa preocupacdo dos utilizadores relativamente a introducdo dos dados,
nomeadamente ao nivel dos denominados “itens semelhantes” do SEI. Este constatou que
este Sistema carecia de varios desenvolvimentos no sentido de incrementar positivamente
a qualidade dos dados, assim como era necessario existir um esforco coletivo e auténtico
de todos os policias no sentido de tornar a qualidade dos dados numa realidade e, deste
modo, retirar cada vez mais potencialidades deste SI que ganhou grande importancia no
quotidiano do efetivo da PSP.

A pouca quantidade de investigagdes cientificas elaboradas neste &mbito e numa
vertente policial, ao nivel europeu e principalmente em Portugal, torna relevante explorar
esta matéria na PSP. Sendo esta um dos principais atores securitarios neste pais e

considerando a centralidade que a qualidade dos dados ganhou para o desenvolvimento
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eficiente da atividade policial e da propria tomada de decisdo, é essencial fomentar a
criagdo e absorcdo de novos contributos nesta matéria. Deste modo, considera-se
totalmente pertinente compreender de que modo tem evoluido a qualidade dos dados no
SEI da PSP nos ultimos doze anos, nomeadamente ao nivel da sua gestdo, da importancia
que representa para esta organizacao, das medidas tomadas desde o Ultimo e Unico estudo
realizado neste ambito em 2011, e das perspetivas e estratégias futuras da PSP
relativamente a esta matéria.

Segundo Marconi e Lakatos (2003), a investigacdo nasce de algum problema
tedrico ou pratico que se faca sentir. E este que “dira o que é relevante ou irrelevante
observar, os dados que devem ser selecionados” (p. 97). Também, construir a
problematica é o equivalente a formular os principais pontos de referéncia teéricos de
uma investigacdo, desde a pergunta que estrutura a investigacdo até aos conceitos
fundamentais e ideias gerais que inspiram a analise (Quivy & Campenhoudt, 2005).

Cumprindo com os critérios de clareza, exequibilidade e pertinéncia propostos por
estes ultimos autores e definindo, nesta primeira fase, um fio condutor que delineie esta
investigacdo cientifica (Quivy & Campenhoudt, 2005), esta visa responder a seguinte
pergunta de investigagdo: de que forma evoluiu a politica para a qualidade dos dados
no SEI da PSP desde o ultimo estudo em 20117

De modo a melhor responder a esta pergunta, e abarcando a recomendacéo de
Creswell e Poth (2018), derivam desta as seguintes perguntas:

1. Que medidas de gestdo de qualidade dos dados foram implementadas pela PSP

desde o referido estudo (de 2011) e respetiva pertinéncia?

2. Que relevancia € dada pela PSP a qualidade dos dados presentes no SEI?

3. Existe algum plano de a¢do no ambito da qualidade dos dados no SEI (limpeza

de dados do passado e prevencéo para dados no futuro)?
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Capitulo Il — Enquadramento Tedrico

1. Sistemas de Informacéo

1.1. Definicéo de Sistemas de Informacéo

No centro de cada organizacdo existem Sl (Wallace, 2015), mas tal resulta de um
longo caminho de constantes desenvolvimentos tecnoldgicos. O crescente aumento do
volume de dados e informagédo que se verificou nas Ultimas décadas permite perspetivar
diretamente o crescimento da complexidade das organizagdes e da sociedade em geral
(Varajdo, 2002). Esta crescente complexidade, que continuou até a atualidade, tornou os
SI em componentes vitais para o0 sucesso das organizaces e empresas, e deste modo,
estdo presentes na grande maioria dos setores da sociedade atual (O’Brien & Marakas,
2009; Valacich & Schneider, 2017).

Os Sl continuam a influenciar bastante o papel e funcdes dos trabalhadores e nas
organiza¢bes como um todo, mas tal como as novas tecnologias em geral, estes foram
evoluindo constantemente ao longo das décadas, tanto ao nivel das suas capacidades, bem
como de novas funcionalidades que Ihes foram sido atribuidas nomeadamente ao nivel
empresarial (Stair & Reynolds, 2018). Um mundo organizacional cada vez mais
complexo, competitivo e em constante evolugdo criou assim a necessidade de os Sl se
adaptarem e evoluirem consoante as novas exigéncias com que as organizagdes se
deparam.

Entrando no campo concetual, um Sl consiste na combinacdo organizada de
pessoas, tecnologias de informacdo e outras componentes que se interrelacionam, que
recolhem, processam, armazenam e distribuem dados e informacbes Uteis (Stair &
Reynolds, 2018; Valacich & Schneider, 2017). O’Brien e Marakas (2009) especificam
dizendo que este consiste em qualquer combinacdo organizada de pessoas, hardware,
software, redes de comunicacdo, dados, politicas e procedimentos que armazenam,
transformam, recuperam e disseminam dados e informag¢Ges numa organizagéo.

Os Sl apresentam-se como um conjunto de meios e procedimentos com a
finalidade de assegurar a informacdo Util e necessaria as variadas funcées e niveis de uma
organizacao (Varajdo, 2002). Esta finalidade é essencial no apoio a tomada de deciséo,
ao controlo e coordenacgédo da organizacdo, e na ajuda aos gestores e trabalhadores na
analise de problemas, na visualizagdo de assuntos complexos e na criacdo de novos
produtos (Laudon & Laudon, 2014).
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Estes Sistemas constituem um espaco de convergéncia de variadas competéncias.
Estes sao naturalmente suportados pelas TIC, como o “conjunto de recursos que constitui
a infraestrutura de suporte a organizacéo, para a qual contribuem como funcéao de suporte,
mas também com inovagao e contributo estratégico”, e sdo também suportados na gestao,
como “disciplina que reune o conhecimento sobre o planeamento e execucdo de agdes de
resolugdo de problemas” (Reis et al., 2022, p. 111).

Na dtica de Wallace (2015), os Sl agrupam quatro componentes criticos para o
seu funcionamento: Pessoas, Tecnologia, Dados e Processos. As Pessoas sdo cruciais no
sucesso ou falhanco dos Sl, sendo que estas podem desempenhar diversos papeis, desde
desenvolvedores, gestores, analistas e meros utilizadores. Sao elas que introduzem,
processam e usam os dados neste contexto, isto €, sdo a grande fonte de alimentacao dos
Sl e é através das suas acdes que estes Sistemas se revelam fulcrais para a sobrevivéncia
e desenvolvimento das organizagdes onde se inserem (Gongalves, 2019; Valacich &
Schneider, 2017; Wallace, 2015).

A componente Tecnologia esta atualmente bastante ligada as TIC. Destacam-se
como fundamentais para o funcionamento de um SI o hardware e software
computacional, onde se enquadram, respetivamente, 0s equipamentos fisicos e as
instrucdes programadas que controlam e coordenam estes equipamentos, as tecnologias
de gestdo de dados e as tecnologias de telecomunicacdes e de rede, onde se inserem a
Internet, intranets (rede interna e privada da organizacéo) e extranets (intranets que se
estendem a utilizadores autorizados fora da organizacdo) (Laudon & Laudon, 2014;
Wallace, 2015).

Relativamente a componente Dados, estes estabelecem-se como a “matéria-
prima” de todos os SI. As organizacdes recolhem varios tipos de dados e em grandes
quantidades, sendo estes cada vez mais importantes para as suas atividades, no entanto
dados dispersos no tém grande utilidade. E a agregaco, organizaco e analise destes que
0s torna poderosos nos ambientes organizacionais, algo que é possivel através da boa
utilizagdo dos Sl (Bourgeois et al., 2019; Wallace, 2015). Abordaremos de seguida em
maior detalhe os dados e todas as dindmicas a si inerentes. Ja relativamente aos Processos,
estes podem ser entendidos como séries de passos a efetuar de forma a se atingirem o0s
resultados ou objetivos desejados. Esta componente alberga 0s processos organizacionais
advindos da propria atividade da organizacgdo, assim como 0s processos de utilizagdo do
SI, que se unem e contribuem para uma harmonia entre a atividade organizacional e o

Sistema em questédo (Bourgeois et al., 2019).
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Os Sl funcionam, de uma forma geral e simplificada, através de quatro fases. A
primeira consiste na entrada no sistema (input), onde séo recolhidos dados no ambiente
interno ou externo da organizacgdo e inseridos no sistema; o processamento, que converte
estes dados para um formato adequado e permitindo o seu uso pela organizacao; a “saida”
(output), onde estes dados tratados sé&o usados por determinadas pessoas no sentido de
apoiar a atividade organizacional; e, por ultimo, o feedback, onde os outputs sdo avaliados
por membros apropriados da organizacao de forma a melhorar as duas primeiras fases
(Laudon & Laudon, 2014; O’Brien & Marakas, 2009).

Figura 1 - Fases do Funcionamento dos Sl

o e

H Feedback H

Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon (2014).

Como tal, entendam-se os SI como uma combinacdo estreita e organizada entre
pessoas, tecnologia, dados e processos onde, através de inputs de dados e processamento
destes, sdo geradas informacdes Uteis as varias fungdes e atividades das organizacdes, e
onde devem ser instituidos processos de feedback para garantir que os resultados do Sl
sdo de crescente qualidade. Estes Sistemas sdo assim essenciais para as organizacoes
modernas, derivado do enorme volume de dados por elas gerados e inseridos diariamente
e da necessidade de estes serem processados de forma a poderem trazer mais-valias e

vantagens as organizacoes.

1.2. Dados

O estudo dos dados (Data) e tentativa de defini¢éo destes tem-se vindo a prolongar
ao longo de varias décadas, tal como pode ser observado no estudo de Fox et al. (1994),
que compara diversas defini¢cGes entre a década de 60 e o inicio dos anos 90. Foi apos
este Ultimo periodo que o mundo dos dados se expandiu exponencialmente, muito além
do experienciado no passado (Wallis, 2021).

Atraves da comparacdo de diversos conceitos, Fox et al. (1994) conseguem

identificar determinados pontos-chave caraterizadores dos dados. Estes autores
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reconhecem desde logo que qualquer dado é baseado num modelo de alguma parte
observada no mundo e que estes sdo abstratos, necessitando de ser representados de
alguma forma.

Para Batini e Scannapieca (2006) dados representam objetos do mundo real, num
formato que permite que sejam armazenados, recuperados e trabalhados por determinado
software, e transmitidos através de uma rede. Segundo estes autores, 0 processo de
representar a realidade através de dados pode ser aplicado a um elevado numero de
fendmenos, tais como eventos, medi¢des, sons e pessoas.

Sebastian-Coleman (2013) define dados como sendo “representagdes abstratas de
carateristicas selecionadas de objetos, eventos e conceitos do mundo real”,
compreendidos e expressos por meio de convencBes explicitamente definiveis
relacionadas as suas colecdes, significados e armazenamentos (p. 4). Fernandes (2014)
indica também que estes resultam da observagdo e tém um elevado nivel de abstracgéo,
podendo ser de natureza quantitativa ou qualitativa e indicam, de modo geral, as
carateristicas ou atributos de determinada variavel.

De igual modo, os dados podem ser entendidos como “elementos ou valores
discretos que isoladamente ndo tém qualquer utilidade e cuja simples posse néo assegura
a obtencao de quaisquer beneficios” (Varajao, 2002, p. 70). Desta definicdo conseguem-
se retirar dois pontos importantes: devido ao grande nivel de abstracdo ndo é possivel
retirar qualquer proveito de dados isolados, e ha a necessidade de os “trabalhar” de forma
a retirar qualquer beneficio deles. Deste modo, segundo Fernandes (2014), é necessaria a
associacdo, organizacdo e interpretacdo num determinado contexto de um conjunto de
dados, com vista a uma determinada finalidade, de forma a ser possivel dar-lhes
significado e relevancia.

Entenda-se desta forma que, para se retirar qualquer significado de um conjunto
de dados, € necessario perceber-se primeiramente qual 0 contexto em que este se insere e
também o que pretendemos dele. Os dados, que podem apresentar uma enorme variedade
de formatos, podem ser assim entendidos como uma “matéria-prima” que apoOs
determinados processos, um contexto e uma finalidade que possibilitem a sua
compreensdo e utilizacdo, dardo origem a um produto denominado de informagéo
(Sebastian-Coleman, 2013; Varajdo, 2002; Wallace, 2015).

Em suma, os dados s&o elementos ou valores com elevado nivel de abstracdo e
resultantes da observacdo do mundo real, podendo ser de natureza quantitativa ou

qualitativa e tm a necessidade de serem representados em formatos que possibilitem o
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seu armazenamento e tratamento. Consequéncia da sua abstracdo, é crucial a associacao,
organizacao e interpretacdo de conjuntos de dados, dentro de um contexto e com vista a
um fim, de forma a poder-se retirar deles valor acrescentado, pois ndo é possivel recolher
beneficios da sua simples posse.

Os dados constituem a base da pirdmide do conhecimento, sdo a fonte da
informacdo e consequentemente do conhecimento. Assim, através da acdo, os dados
transformam-se em informacao e esta transforma-se em conhecimento (Serrano & Fialho,
2005), constituindo deste modo a transformacdo de algo que isoladamente ndo tem
qualquer significado em produtos que possibilitam a extracdo de grandes beneficios, seja

por uma pessoa ou por toda uma organizacao.

1.3. Gestdo da Informacao

Neste seguimento, é imprescindivel perceber assim no que consiste o principal
produto resultante do tratamento de conjuntos de dados, a informacéo.

Esta é fundamental para a existéncia do ser humano, tendo sido considerada e
estudada por diversos ramos da ciéncia, desde as teorias da comunicacdo, da ciéncia
cognitiva até ao ramo dos sistemas de informacdo (Rowley, 2007). No entanto, apenas
iremos dar énfase a informacdo nesta ultima vertente.

Numa Otica simplificada, a informacéo define-se como sendo dados em contexto.
Esta, comparativamente com os dados, tem um nivel de abstragdo muito menor
(Bergeron, 2003; Fernandes, 2014). Deste modo, nas palavras de Laudon e Laudon
(2014), informacao consiste em “dados que foram moldados de forma a se tornarem
significativos e uteis” aos seus utilizadores (p. 46). Portanto, transformar dados em
informacdo é um processo, isto é, a execu¢do de um conjunto de tarefas aplicadas em
conjuntos de dados com vista a alcancar um objetivo especifico (Stair & Reynolds, 2018).

Esta resulta assim de atividades de extracdo e processamento (homeadamente
através de interpretacdes e explicacdes) realizadas em conjuntos de dados relativamente
a um objeto, evento ou processo em particular e num contexto especifico, tornando-as
significativas, Uteis e valiosas. Deste modo, a informacdo ajuda a responder a questdes
do tipo quem, o qué, quando e onde, facilitando os processos de tomada de decisdo
(Rowley, 2007; Valacich & Schneider, 2017; Vercellis, 2009).

O valor da informagdo esta diretamente relacionado a forma como ela ajuda 0s
decisores a atingirem 0s objetivos da organizagdo onde se inserem. De igual modo,

informacao valiosa e de qualidade “ajuda as pessoas a desempenhar tarefas de forma mais
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eficiente e eficaz” num contexto organizacional (Stair & Reynolds, 2018, p. 5). A relacédo
da informacdo com a tomada de decisdo € bastante estreita e importante. Esta ultima
ocorre em todas as atividades organizadas e em todos 0s niveis hierarquicos,
independentemente do tipo de organizacdo e no contexto em que é tomada. Assim,
associada a decisdo estdo as necessidades de informacdo, onde cada individuo tem de
assegurar que os dados e informacéo de que necessita para tomar determinada decisdo
estejam disponiveis e que sejam de qualidade, pois este fator ira afetar também a
qualidade da deciséo (Gouveia & Ranito, 2004).

Neste sentido, a gestdo da informacéo tornou-se uma abordagem que ganhou um
grande impulso nas Gltimas décadas, gragas a consciencializacao das organizagdes para a
importancia do uso da informacgdo como um ativo estratégico e como elemento crucial na
tomada de decisdes e na definicdo de estratégias (Ferreira, 2015). A gestdo da informacéo,
numa perspetiva organizacional, consiste no processo de gestdo do ciclo de vida da
informacao, compreendendo a “identificagdo das necessidades, criacdo, aquisigdo,
organiza¢do, armazenamento, disseminagdo, distribuicdo e uso da informac¢ao”, sofrendo
acdo direta da cultura organizacional e do préprio planeamento estratégico da organizacao
(Nonato & Aganette, 2022, p. 148). Esta tem como grandes objetivos promover a
eficiéncia de uma organizacédo, no sentido de organizar a procura interna e externa de
informacao, planear politicas de informacéo, desenvolver e manter SI e melhorar o fluxo
de informacdo (Dutra & Barbosa, 2021). Mas para tal € necessario que o valor da
informac&o seja identificado e explorado ao mé&ximo desde a sua criagdo até ao seu uso
(Mutula & Wamukoya, 2009).

As organizagdes tém uma continua e profunda necessidade de compreender a
evolugéo dos seus ambientes externos e do seu ambiente interno. A gestéo da informacéo
é vital na adaptacgdo continua das organizacGes as mudangas da sociedade e dos mercados,
assim como é essencial para o controlo das atividades organizacionais. Deste modo, gerir
a informacdo é fundamental a todos 0s niveis de uma organizacdo quer para a sua agao,
atraveés do processo de tomada de decisdo, quer para a sua reacao, atraves do controlo e
correcdo dos desvios da sua a¢éo (Varajao, 2002). E assim essencial que exista fluxo de
informacdo entre os Varios niveis internos da organizacao, bem como com o exterior. Tal
como se pode observar na Figura 2, o fluxo de informacdo entre os varios niveis
hierarquicos, assim como o fluxo destes com o ambiente externo, € essencial perante a
necessidade de garantir a acessibilidade da informac&o a quem desta careca (Gouveia &

Ranito, 2004). Desta forma, deve uma organizacao definir os canais necessarios para este
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fluxo, pois os dados e informagdes devem circular entre as varias hierarquias conforme
as necessidades. O fluxo com o ambiente externo ganha outra dimensdo, pois € através
deste que muitas das organizac6es recolhem a grande maioria dos dados e informacdes,
como € o caso das organizagdes policiais, assim como ha a necessidade de por vezes ser
transmitida informacdo a entidades externas quando tal se revele necessario ou é
solicitado. Segundo Dutra e Barbosa (2021), as dinamicas deste fluxo de informacao nas

organizacOes manteve-se até a atualidade.

Figura 2 - Fluxo da Informagdo numa Organizacéo

Ambiente Externo

Organizacao

Fonte: Adaptado de Gouveia e Ranito (2004).

1.4. Gestao do Conhecimento e Business Intelligence

O conhecimento tem sido, ao longo dos anos, assumido por diversos autores e
organizagfes como mais um recurso que permite alcangar vantagens competitivas. No
entanto a criacdo de conhecimento é um processo complexo e especifico de cada
organizacdo, o que o torna bastante distinto dos demais recursos (Serrano & Fialho,
2005).

O conhecimento é informacdo que é organizada, integrada e interpretada, podendo
ser ainda sintetizada ou sumarizada, para aumentar a compreensao e a consciencializacao.
E a combinacio da informacdo e da consciencializacdo de um contexto no qual esta
informacao pode ser aplicada com sucesso (Bergeron, 2003; Fernandes, 2014). O seu
nivel de abstracéo é assim menor que o da informac&o. Este é criado e organizado através
de fluxos de informacéo, moldados pelos seus possuidores (Azam et al., 2016).

O conhecimento é muitas das vezes entendido como a capacidade de se selecionar
a informagdo 1til dentro de um “nevoeiro” informacional (Fernandes, 2014), informacéo

esta que ira mudar algo ou alguém, “quer por transformar-se em base para a a¢ao, quer
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por fazer um individuo ou uma organizacéo ser capaz de agoes diferentes e mais efetivas”
(Serrano & Fialho, 2005, p. 49). Deste modo, a gestdo do conhecimento nas organizacoes
tem ganho um grande relevo tendo em conta a importancia crescente que tem sido
atribuida a este recurso para a obtencdo de sucesso organizacional, tendo-se tornado
segundo Amorim e Tomaél (2011), no principal objetivo das organizagdes que pretendem
administrar eficientemente o seu capital intelectual e adotar medidas que supervisionem
e controlem a criacdo de novo conhecimento organizacional. Por conta disto, nas palavras
de Seba e Rowley (2010), bastantes organizagdes publicas e privadas tém prestado maior
atencdo a gestdo do conhecimento, sendo que varias grandes organiza¢Ges em todo o
mundo tém ja implementadas estratégias, programas e politicas neste sentido.

A gestdo do conhecimento é entendida como o conjunto de técnicas de recolha,
transferéncia, seguranca e gestdo sistematica da informacéo de uma organizacao, tendo
como objetivo aumentar o valor do conhecimento criado numa organizagdo (Tavcar et
al., 2019). E assim um conjunto de procedimentos com o intuito de entender e utilizar o
conhecimento nas organizacbes como um recurso estratégico de forma a construir
vantagens competitivas sustentaveis (Mirzaee & Ghaffari, 2018). Esta gestdo pode ser
entendida de igual modo como um processo de grupo que combina o dominio do
conhecimento humano nas suas principais vertentes (tacito, implicito e explicito) e os
objetos relativos a informacdo e aos dados com o objetivo de criar valor (Gouveia &
Ranito, 2004).

Sem entrar em profundo detalhe, estas trés vertentes do conhecimento
diferenciam-se do seguinte modo: o tacito consiste no conhecimento enraizado ao nivel
subconsciente de cada individuo, é uma forma de habilidade ou técnica possuida pelos
individuos, o que o torna bastante dificil de ser comunicado e partilhado (Johannessen,
2019); o implicito € algo semelhante ao tacito, no entanto é partilhado pela cultura e
experiéncia coletiva, influenciando desta forma a acéo e raciocinio individual (Fernandes,
2014); e explicito é o conhecimento que facilmente é transmitido como informacéo, é o
saber “o qué” (Johannessen, 2019).

No ambito policial, a gestdo do conhecimento é um aspeto crucial, onde as
Policias devem ser proativas em gerir o conhecimento explicito e implicito, devendo
desenvolver competéncias neste sentido e promover e facilitar a partilha do conhecimento
na organizacdo (Seba & Rowley, 2010). Atualmente, informacdo e conhecimento sdo
retidos nas organizacOes policiais de varias formas, desde registos computacionais e

ordens institucionais documentadas até a experiéncia pessoal dos policias. Também, num
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estudo britanico, foram identificados alguns mecanismos utilizados pelas forcas policiais
para a aquisicdo e manutencdo de conhecimento, tais como a formacéo, a partilha de
conhecimento na forma de briefings e debrifings, e estruturas de conhecimento na forma
de manuais de procedimentos fisicos ou digitais (Collier et al., 2004; Gottschalk, 2007).
Devidamente aplicada, a gestdo do conhecimento potencializa através de todos estes a
tomada de decisdo, promove boas praticas entre os policias, reduz os efeitos da saida de
policias experientes, melhora a eficiéncia da atividade policial e promove a evolucao
continua dos policias e da organizacdo (Johannessen, 2019).

S8o vérios os estudos que demonstram a necessidade de os policias serem
“trabalhadores do conhecimento”, da importincia que 0 conhecimento tem para a
atividade desenvolvida por eles diariamente e do suporte que este Ihes da para realizarem
um melhor servigo. A grande adogdo policial as TIC, a melhor qualidade destas e a maior
competéncia dos policias em trabalhar com elas, colocam as organizagdes policiais numa
boa posicdo para alavancar as suas praticas ao nivel do conhecimento e munir os seus
policias com o conhecimento necessario para as suas atividades e decisdes tomadas
constantemente (Seba & Rowley, 2010). E neste sentido que se revela o potencial do Bl
aplicado nas Policias, como uma forma eficiente de gerar e gerir informacdo e
conhecimento em toda a organizacéo e de forma a estes chegarem em tempo util e serem
utilizados e aplicados por quem deles necessitar.

O BI consiste num conjunto de tecnologias de apoio a decisdo numa organizacéo,
permitindo que os “trabalhadores do conhecimento” possam tomar decisdes mais rapidas
e melhores (Fraga et al., 2017). O processo do Bl baseia-se assim na transformacéao de
dados em informacdo, seguido de conhecimento e finalmente em decisdes e acOes
(Turban et al., 2009).

Muitos “trabalhadores do conhecimento” chegam as suas decisdes através de
metodologias faceis e intuitivas, mas os ambientes decisérios complexos e dindmicos
onde as organizacdes hodiernas se inserem trazem consigo a necessidade de metodologias
mais rigorosas, de forma a serem tomadas decisdes mais efetivas e em tempo Util, assentes
em informacdo e conhecimento especifico (Vercellis, 2009). Para tal, o Bl combina a
recolha e armazenamento de dados e a gestdo do conhecimento com ferramentas
analiticas que permitem apresentar informacdo interna complexa e competitiva aos
decisores de uma organizacgéo (Fraga et al., 2017). Deste modo, este ajuda as organizagoes

a atuar de forma répida e correta, promovendo um desempenho competitivo maior e
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permitindo respostas apropriadas e em tempo util aos problemas com que se deparem
(Djerdjouri, 2020).

No entanto, segundo Viaene et al. (2009), a aplicacdo do Bl esta muita das vezes
confinada a suportar grupos restritos de analistas e uma fracdo pequena de decisores de
topo nas organizagdes. Para contrariar esta tendéncia, surgiu o Bl Operacionalizado, que
abre o espetro a mais trabalhadores, nomeadamente a decisores operacionais e taticos,
munindo-os também de informacdo e conhecimento relevante, preciso e detalhado em
tempo 0atil. Ainda de acordo com estes autores, o Amsterdam-Amstelland Police
Department, nos Paises Baixos, implementou este tipo de Bl para operacionalizar o seu
Intelligence-led Policing, que apesar de ser um Bl ainda muito pouco explorado tanto na
teoria como na pratica, a data do estudo demonstrou ser uma mais-valia para este
Departamento Policial.

A enorme quantidade de dados, informacao e conhecimento que uma organizagéo
policial tem de recolher, criar e gerir impde a necessidade de implementacdo de novas
ideias e metodologias, comecando pelos dados desde a sua gestdo e controlo da qualidade,
passando pela gestdo da informacdo e conhecimento, podendo eventualmente
implementar sistemas de Bl. A complexa atividade policial e as sociedades dinamicas e
em permanente mutacdo onde atuam exigem mais conhecimento e acesso a informacéo
em tempo Util por forma a serem tomadas melhores e mais efetivas decisées nos varios
niveis hierarquicos, assim como é fundamental um olhar bastante atento ao meio de
atuacdo policial para se conseguir detetar e realgcar determinadas situacdes por vezes
ocultas ao “olho” do policia. Mas para se conseguir tudo isto os SI sdo indispensaveis,
sdo estes uma grande base para o funcionamento de toda esta gestdo, prossecucao desta
transformacéo de dados até ao conhecimento e na operacionalizacdo destes. Deste modo,
nédo surpreende o facto de as organizacGes policiais terem investido consideravelmente

nestes Sistemas nas Ultimas décadas.

1.5. O Papel dos Sistemas de Informacgédo nas Organizacdes Policiais

Todas as organizagdes contam com um Sl, seja de forma evidente ou ndo, para
auxilia-las a alcancar seus objetivos e cumprir suas missdes. Estes, se forem concebidos
de forma cuidadosa, desenvolvidos com competéncia e os utilizadores os explorarem de
forma plena e com formacao adequada, podem ser proporcionadas novas oportunidades

e vantagens a organizacgdo (Gongalves, 2019; Rodrigues, 2000).
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A evolugdo e o reconhecimento da nova centralidade da informagdo como
determinante para o sucesso das organizacdes e como objeto central na gestdo destas,
torna os Sl indispensaveis para as suas atividades e para a prossecucao das suas missoes
e objetivos (Amaral et al., 2022). Com estes, pode assim a informacéo ser entregue as
pessoas certas na hora certa, permitindo que as atividades da organizacdo e a tomada de
decisdo neste ambito passem a depender mais em informacdo atualizada e ndo em
resultados passados (Galliers & Leidner, 2003).

Por se terem tornado um dos principais recursos econdmicos para a
competitividade das organizages, a informagéo e o conhecimento criam a necessidade
de desenvolvimento, manutencdo e valorizacdo de forma plena e organizada das
organizagOes. Muitas das vezes estes existem nas organizacdes, mas quando se encontram
dispersos ou inacessiveis €& muito mais dificil retirar deles beneficios e,
consequentemente, mais dificilmente serdo realizadas as tarefas organizacionais. Deste
modo, € necessario encontrar formas eficientes de disponibilizar e gerir a informacéo e
criar, armazenar e disseminar conhecimento na organizacao, relevando-se assim o papel
e importancia dos Sl nestes procedimentos (Siqueira, 2005).

Neste sentido, num Sl as varias partes da organizagdo trabalham juntas visando
um objetivo comum, o que torna o fluxo das informac6es menos burocratico e mais
confiavel. Constituem-se assim como principais vantagens de um Sl: a otimizagdo do
fluxo de informacdo permitindo maior agilidade e organizacdo; maior integridade e
veracidade da informacéo; maior estabilidade; ganho de produtividade; e maior seguranca
no acesso a informacdo (Souza, 2015). Estas vantagens sdo conseguidas, segundo Rainer
et al. (2014), através da capacidade de realizacdo de grandes volumes de calculos
numeéricos em grande velocidade, da capacidade de armazenamento de grandes
quantidades de dados e informacédo e do facil acesso a estas, da interpretacdo de grandes
volumes de dados de forma rapida e eficiente, da capacidade de permitir rapidas
comunicacdes dentro e entre organizacGes, e a automatizacdo de determinadas tarefas
manuais e semiautomaticas.

No entanto, os Sl projetados e implementados tém de ter qualidade e devem estar
devidamente adaptados a organizacdo que integram. Nesta Otica, Siqueira (2005) indica
as principais carateristicas que devem abranger a maioria dos Sl: utilidade, usabilidade,
confiabilidade, funcionalidade, eficiéncia, portabilidade e manutenibilidade (Consultar

Anexo A para uma descricdo detalhada de cada uma destas carateristicas).
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Neste seguimento, um Sl onde se verifiquem tais carateristicas estara, em
principio, bastante capacitado para suportar a organizacdo que integra de forma plena.
Contudo, considerando o papel fulcral das pessoas no ambito dos Sl, estas devem
trabalhar nestes de forma correta e rigorosa em todas as suas fases funcionais e cumprindo
com os procedimentos organizacionais instituidos neste sentido, pois mesmo sendo uma
organizacdo detentora de um bom SI que prometa suprimir as suas necessidades, segundo
Gouveia e Ranito (2004) e Souza (2015), este demonstrara maus resultados no caso de
utilizagdo ou aproveitamento incorreto por parte dos utilizadores/recursos humanos,
enquanto principais responsaveis pela insercdo de dados, bem como enquanto decisores,
produtores de informacéo e construtores de conhecimento.

Quando os SI funcionam de forma plena e organizada, com todos 0s seus
componentes alinhados, nas palavras de O’Brien e Marakas (2009), estes desempenham
trés grandes e vitais papéis nas organizacdes: suportam as operacfes e pProcessos
organizacionais e de negdcio; suportam as estratégias para obtencdo de vantagens
competitivas; e suportam a tomada de decisdo dos gestores e trabalhadores da
organizacdo. Além destes, Wallace (2015) acrescenta também que os SI melhoram a
produtividade individual dentro da organizacdo e suportam as interagbes com 0s
consumidores.

No que diz respeito ao suporte as operacfes e processos, 0s SI aumentam a
eficiéncia operacional, no sentido em que ajudam a realizar determinadas tarefas, por
vezes completando-as de forma totalmente automatica (Walsh, 2004). De igual modo,
estes Sistemas tém um papel crucial em muitos dos processos organizacionais, pois
facilitam a comunicacado e coordenacdo entre diferentes areas funcionais, permitindo um
facil acesso a dados e informacgdo. Esta simplificacdo na comunicacdo interna numa
organizagdo e na transmisséo das informacoes aos seus trabalhadores, permite que estes
realizem o seu trabalho mais eficientemente (Goncalves, 2019; Laudon & Laudon, 2014;
Rainer et al., 2014). No que concerne ao suporte as estratégias que visam vantagens
competitivas, os Sl permitem as organizagdes, através do fluxo e disponibilizacdo de
informagdo de proveniéncia interna e externa aos altos gestores destas, desenvolverem
NoVos servigos e capacidades e explorarem novas oportunidades nos setores onde atuam,
promovendo o ganho de vantagens relativamente as organizagdes “rivais” (Laudon &
Laudon, 2014; O’Brien & Marakas, 2009; Wallace, 2015).

Ja no que concerne ao suporte a tomada de decisdo, esta muitas das vezes esta

integrada nos dois papéis dos Sl anteriormente explanados, 0 que a reveste de uma
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importancia acrescentada. Veja-se, a titulo de exemplo, a impossibilidade de uma
organizagdo obter vantagens competitivas sem ser tomada no minimo uma decisao por
um dos seus altos gestores.

No &mbito organizacional sdo tomadas constantemente vérias decisdes nos
diferentes niveis hierarquicos, com diferentes graus de impactos e consequéncias para a
organizacdo, de forma positiva ou negativa. Atualmente, para uma tomada de decisdo
eficiente e de qualidade requer-se que a informacéo necessaria seja rapida, precisa e
gerida por pessoal especializado. De igual modo, os decisores devem ser capazes de
navegar, acessar e utilizar o grande volume de dados, informagdo e conhecimento. Em
muitos casos, a ineficiéncia da decisdo resulta assim da falta de bons SI ou da ma gestao
destes, bem como dos dados, informacbes e conhecimento neles contidos (Berisha-
Shaqiri, 2014; Rainer et al., 2014; Wallace, 2015). Neste sentido, nas palavras de Varajao
(2002):

Um Sl deve suportar as necessidades de informacao de todos os niveis de decisdo
da organizacdo, sendo, consequentemente necessario ter em consideracdo a
existéncia de varios tipos e necessidades especificas de informacgdo, cujas
contribuicdes, em termos de valor para o negdcio, sdo bastantes diferentes. Assim,
¢ normalmente composto por diversos tipos de subsistemas de natureza
conceptual idéntica a daquele que integram, mas com caracteristicas especificas
quanto a sua finalidade (e justificacdo), quanto ao tipo das tecnologias utilizadas

e quanto ao nivel dos processos ou natureza que envolvem (p. 84).

Com a abordagem a todo este topico, compreende-se o papel fundamental dos Sl
na generalidade das organizacdes hodiernas, onde até a prdpria sobrevivéncia e
competitividade destas se assenta cada vez mais no sucesso, utilizacdo e gestdo dos seus
Sl e dos dados, informacéo e conhecimento neles armazenados. Um SI bem desenvolvido,
gerido e que detenha os varios subsistemas indispensaveis para fazer face as diversas
necessidades informacionais das organizagfes, constitui-se como um grande passo em
direcdo a prossecucdo eficiente dos objetivos organizacionais e, consequentemente, a
prosperidade e sucesso dentro da complexidade e competitividade caraterizadora das
sociedades e mercados atuais.

Entrando especificamente no &mbito policial, os dados e informacédo sdo o sangue

vital das Policias modernas, onde a recolha e a gestéo destes tém um papel critico para as
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suas atividades (Varano et al., 2007). A recolha e processamento de elevadas quantidades
de dados relativos a pessoas, locais e outros fatores relacionados ao crime e outro tipo de
ocorréncias, sdo fundamentais para o trabalho policial. Deste modo, as organizacgdes
policiais tém procurado melhorar o seu desempenho por meio da adogéo de novas TIC,
algo que tem vindo a ser observado nas reformas policiais das Gltimas décadas (Jackson
et al., 2014; Willis et al., 2020). Pode-se assim afirmar que a “sociedade de informagao
projeta-se no servico policial, conferindo-lhe uma vantagem competitiva sobre a
delinquéncia” (Clemente, 2010, p. 143), nomeadamente através da introdugdo de novas
TIC nas Policias e do desenvolvimento de novos procedimentos que se focam na
utilizacdo e gestao da informacao como suporte para uma melhor prestacdo de servigo ao
nivel securitario.

Deste modo, o desenvolvimento tecnoldgico criou uma grande dependéncia nas
Policias relativamente ao uso dos S, possibilitando o armazenamento da grande maioria
dos dados e informacdes em suporte digital. Portanto, € impensavel dissociar o quotidiano
policial das novas tecnologias, pois “uma institui¢do policial que ndo acompanhe este
paradigma corre sérios riscos de se tornar obsoleta e inoperante” (Camacho, 2015, p. 33).

Os dados e informagdo tém diversos usos no @mbito policial. Estes podem ser
utilizados para avaliar tendéncias criminais ou contraordenacionais recentes e/ou
emergentes, prever de certo modo eventos futuros, preparar e apresentar relatérios, e
informar outras instituicGes ou o publico ao nivel local, regional ou nacional. No entanto,
os dados e informac@es ndo sdo exclusivos a criminalidade, ou por outras palavras, apenas
no campo da missdo policial strictu sensu. As Policias de igual modo recolhem, por
exemplo, dados relativos aos policias, indicadores de desempenho, reclamacdes de
cidaddos a respeito da acdo policial, entre outros dados e informacdes relacionadas ao
trabalho policial (Varano et al., 2007). Ainda segundo estes autores, todos estes dados e
informacdes necessitam de ser geridos, sendo que atualmente, as Policias optaram por
utilizar Sl para este propdsito. Estas usam sistemas para gerir dados resultantes de
incidentes criminais, sistemas para gerir dados administrativos, para gerir dados de
despacho para outras entidades, de partilha de informacdes e SI Geograficos (Varano et
al., 2007). Entenda-se que estes varios sistemas podem constituir-se como subsistemas de
um Sl central, como podem também funcionar autonomamente, constituindo-se como

sistemas né&o enquadrados/inseridos num SI.
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Os Sl policiais podem integrar trés grandes categorias quanto as suas
funcionalidades e objetivos: Sistemas de Informacéo Operacionais, Sistemas de Comando
e Controlo e Sistemas de Informacéo de Gestdo (Cordner, 2019).

Relativamente ao primeiro, estes sdo Sistemas que fornecem informagdo aos
policias de patrulha, investigadores criminais e outros policias empenhados em servico
direto com o publico. Estes precisam a grande maioria das vezes de tomar decisdes “de
rua”, isto ¢, escolher a forma de interven¢do em circunstancias suspeitas, que taticas
utilizar durante a patrulha e que disposicdo tomar apds as intervencGes. Estes Sistemas
sdo essenciais para fornecer informacao especifica, como por exemplo, se uma pessoa é
procurada, se determinado item é furtado, se um veiculo esta registado corretamente, se
um suspeito tem antecedente criminal e se ja esta a ser investigado, se um estabelecimento
ja foi alvo de crime no passado, entre outros. Além disto, estes Sistemas podem também
fornecer informacdo sobre tendéncias e padrGes criminais, padrdes de acidentes
rodoviarios, localizacdo de hotspots criminais e sobre problemas de ordem publica em
determinados locais ou eventos. Além de tudo isto, importa também realcar que estes
Sistemas integram, direta ou indiretamente, os Sistemas de Comunicagéo Policiais (e.g.
o radio policial e a central-raddio policial) que sdo essenciais para a transmissao das
informacdes entre os policias durante a sua atividade policial, assim como os manuais de
procedimentos, regras e politicas, que se afiguram fulcrais a acdo policial, desde dar as
bases de atuacdo no terreno, como proceder as comunicacdes e como utilizar o Sl
Operacional, tanto na insercdo de dados como na recolha de informacéo deste (Cordner,
2019). No ambito dos investigadores criminais, segundo Gottschalk e Berg (2007), os Sl
melhoram o desempenho em todos 0s processos investigatorios policiais, 0 que no caso
deste tipo de SI Operacionais os dados e informag6es neles presentes e que incidem sobre
0s investigados, bem como a possibilidade de estabelecer padrbes, tornam as
investigacGes mais eficientes e de certo modo mais facilitadas.

No ambito dos Sistemas de Comando e Controlo, estes fornecem informacéo aos
comandantes, supervisores e ao efetivo em servigo nas comunicagdes de modo a suportar
as suas decisoes relativamente a distribuicdo dos meios, a atribuicdo das denuncias aos
meios no terreno e a supervisao dos policias. Um componente que é fulcral para a
operacionalizacdo deste Sistema é o radio, pois é através deste que os policias séo
informados das dendncias as quais se devem deslocar, em que através deste reportam a
sua chegada ao local e posteriormente o seu abandono, informam os detalhes com que se

deparam no local, assim como solicitam e fornecem outras informacdes de relevo. Ja
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relativamente as vantagens oferecidas por estes Sistemas, constituem-se como principais
as seguintes: verificar os locais reportados atraves da validacao dos enderecos; determinar
em que area de responsabilidade se localiza o incidente/denincia; atribuir nimeros as
ocorréncias e priorizar determinadas chamadas; assegurar que os operadores-radio obtém
todas as informacdes necessarias dos denunciantes; acompanhar o estado do incidente da
patrulha enviada ao local; e guardar a hora da denuncia e da hora de chegada, assim como
a retirada do local de ocorréncia (Cordner, 2019).

No que diz respeito aos Sl de Gestdo, estes proporcionam informagdo necesséria
as decisbes administrativas, politicas, estratégicas, de supervisdo e de alocacdo de
recursos. Dentro das varias Policias podem ser encontrados diversos tipos de Sl de
Gestdo: sistemas de inventario; sistemas financeiros; sistemas de gestdo de frota
automovel; sistemas de rastreamento de situacdes; sistemas de recursos humanos;
sistemas de controlo e gestdo de evidéncias criminais; e sistemas de gestdo de contratos
(Cordner, 2019).

A PSP detém varios sistemas que naturalmente se enquadram nestas trés
categorias, nomeadamente nos Sl de Gestdo. No entanto, para efeitos da presente
investigacao, abordaremos de seguida o Sl desta Policia que se enquadra em especifico
nos SI Operacionais e também, de certo modo, nos Sistemas de Comando e Controlo, o
SELI.

Com o avanco tecnoldgico, surgem novas oportunidades para as organizacoes
policiais, através do desenvolvimento/implementacdo de novas ferramentas e sistemas
que, de certo modo, complementam e potencializam a extracdo de mais-valias dos seus
SI Operacionais. O advento dos modernos modelos de policiamento levou ao
investimento de certas Policias em determinados tipos de sistemas e ferramentas que
possibilitam a operacionalizacdo destes novos modelos (Benbouzid, 2019). Os SI
policiais sdo “alimentados” com vastas quantidades de dados, mas de modo a transforma-
los em conhecimento, h& a necessidade de projetar e utilizar ferramentas estatisticas e
computacionais (Liberatore et al., 2018). Muitas destas permitem automatizar bastante o
processo de transformacéo de dados em conhecimento, possibilitando uma tomada de
decisdo eficiente e o direcionamento do policiamento altamente apoiado neste
conhecimento construido estatisticamente, visando muitas das vezes a prevencao
criminal. A utilizacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial, do Data Science, onde
varias técnicas e teorias de diversas areas como a matematica e ciéncia estatistica ou

computacional séo usadas, e do Bl tem crescido bastante no seio policial, permitindo
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retirar cada vez mais beneficios para a atividade policial, deste a predi¢do de crimes, a
otimizacdo do direcionamento de patrulhas e até de posicionamento de Esquadras,
analisar vulnerabilidades nas redes de crime organizado, detetar falsas dendncias, analisar
a produtividade dos policias, analisar imagens de bodycams policiais e estimar riscos no
ambito da violéncia doméstica (Blount, 2022; Liberatore et al., 2018).

Contudo, a implementacdo e funcionamento destas novas ferramentas, sistemas e
metodologias de analise de dados criminais esta bastante dependente da qualidade dos
dados recolhidos pelas organizagdes policiais. A utilizagdo de dados de pouca qualidade
provocara certamente efeitos negativos ao que estas novas tecnologias aspiram. Utilizar
as enormes quantidades de dados contidas pelas Policias nos seus SI como verdadeiros
recursos para a atividade policial, através de ferramentas que dao a capacidade de melhor
orientar as decisdes policiais independentemente das hierarquias, tornam as Policias em
organizacBes mais eficientes e mais capacitadas em termos de resposta as dinamicas
criminais (O’Connor et al., 2021; Sebastian-Coleman, 2022). Aliar as potencialidades dos
Sl com as destes modernos sistemas e ferramentas, tornam atualmente os dados policiais
numa das grandes bases das organizages policiais (Blount, 2022).

Por fim, no que toca ao futuro dos Sl, segundo Caldeira (2022), este é muito dificil
de prever. Algumas das tecnologias de informacéo existentes estdo ainda por explorar em
determinados setores, € 0 sucesso ou insucesso desta exploracdo, bem como a das
tecnologias emergentes, vai depender bastante da “capacidade de adotar, integrar e gerir
estas tecnologias de informagdo™ nos contextos organizacionais e nos seus Sl (p. 56). No
caso policial, é de igual modo dificil prever o futuro dos Sl, pois noutros setores
organizacionais sdo utilizadas certas tecnologias que poderdo vir a ser adotadas para a
atividade policial, assim como poderdo vir a ser desenvolvidas novas ferramentas
especificas para as Policias com o intuito de melhorar o seu servi¢o em prol da seguranca.

No entanto, apenas o futuro dird como tal se ira desenrolar.

1.6. O Sistema Estratégico de Informacéo da PSP

O SElI, na visdo de muitos dos seus utilizadores, é considerado como sendo a
grande inovagdo da PSP, constituindo-se no ‘“grande polo aglutinador da area
operacional” desta Policia (Lemos, 2011, p. 25).

Na era pré-SEl, existia uma grande dispersé@o de dados e informacéo por diversos
Sl que abundavam nas varias subunidades e unidades organicas da PSP, o que originava

uma tremenda descoordenacdo (Cucu, 2019). De igual modo, antes da criacdo do SEI,
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esta Policia tentou em 1995 e pela primeira vez, implementar um S| que formasse uma
base para a atividade operacional. No entanto, este SI que se denominava como Sistema
de Informacéao Operacional de Policia (SIOP), foi rapidamente deixado para tras “por ndo
reunir condi¢des administrativas para a sua implementagdo”, dando espaco a uma nova
tentativa com o Sistema Integrado de Gestdo de Informagdes Policiais (SIGIP), “cujas
informacdes, apesar de importantes, ndo eram suficientes” (Camacho, 2015, p. 33).

Neste seguimento foi implementado em maio de 2004 o SEI, resultante do
desenvolvimento de um projeto para a producdo de um Sl em 2002, o Plano Estratégico
dos Sistemas de Informacdo da PSP (PESI). A PSP aproveitou o facto de se realizar o
campeonato europeu de futebol de 2004 em Portugal para angariar fundos comunitarios
e cativar ao nivel politico a necessidade de implementacdo de um Sl que possibilitasse a
recolha, tratamento, armazenamento, acesso e partilha de informagdo em prol da
seguranca do evento em questdo e da prdpria seguranga interna (Camacho, 2015; Pereira,
2019).

No PESI de 2002, a empresa que ficou com a missdo de desenvolver e
implementar o SEI, a Accenture, indica que a missdo deste SI seria “assegurar a criacao,
manutencdo e disponibilidade da informacdo necessaria e relevante a atividade
operacional e de gestdo da PSP, garantindo a sua atualizacdo, coeréncia, integracédo e
acessibilidade em tempo 1util e de forma segura” (Accenture / Policia de Seguranca
Publica, 2002). Segundo Camacho (2015), este Sistema racionaliza e uniformiza 0s
procedimentos policiais no ambito dos dados e informacdo da PSP e permite, por se
constituir com um reportério Unico de informacdes, aceder a informacdo em qualquer
lugar. Ainda segundo este mesmo autor, o SEI tem vindo a apoiar a tomada de deciséo
através deste acesso a informacdo e do conhecimento que esta oferece. Passados estes
quase vinte anos, segundo Cucu (2019), este Sistema ganhou a forma e relevancia para a
atividade da PSP que inicialmente se aspirava, tornando-se uma peca basilar para esta
instituicdo, no sentido de agregar grande parte dos dados e informacdo resultantes da
atividade operacional e de apoio a atividade operacional desta Policia em todas as suas
areas de atuacdo e competéncia.

Relembrando as componentes de um Sl, nomeadamente a componente Pessoas,
observa-se que o SEI é composto por quatro grupos de recursos humanos que
desempenham, segundo Pereira (2019) diferentes func¢Ges no Sistema:

e Utilizadores — inserem-se neste grupo todos os que utilizam o SEI como

ferramenta de trabalho, sendo assim o0s principais responsaveis pela

23



A Qualidade dos Dados no Sistema Estratégico de Informacéo da Policia de Seguranga Publica

insercdo de dados e a peca essencial para que haja uma grande quantidade
de dados e informacdo. Constitui-se como o0 maior grupo de recursos
humanos do SEI;

e Coordenadores — este grupo divide-se em dois tipos de coordenagdo, uma
central/nacional e outra local. Na primeira, a PSP constituiu a Equipa
Unica do SEI (EUSEI) em 2011, a qual foi extinta por volta de 2015, que
tinha a funcdo de supervisionar o SEI e a qualidade dos seus dados,
estabelecer as prioridades de desenvolvimento e evolucdo do SEl,
colaborar na gestdo do Help Desk nacional e ser o ponto de contacto com
os Oficiais de Ligacdo SEI (OLSEI). A coordenacdo local é feita pelos
OLSEI nos varios Comandos Policiais, tendo como fungéo contribuir para
a qualidade do SEI e dos seus dados, propor alteracdes e gerir o Help Desk
local;

e Apoio — este fornece apoio aos policias no manuseamento do SEI e
funciona ao nivel local e nacional. Localmente, este apoio € fornecido
habitualmente pelos OLSEI, enquanto que ao nivel nacional, este apoio €
prestado pelo Help Desk;

e Desenvolvimento — este é representado pelo Gabinete de Sistemas de
Informacdo, cujas funcdes sdo corresponder as solicitacdes da EUSEI,
gerir a manutencdo, seguranca e backups dos SEI e desenvolver
tecnicamente os protocolos de interligacdo com entidades externas.

O SEI teve e continuara a ter de se adaptar a determinadas exigéncias policiais,
que obriga a realizacdo de novos estudos incidentes no Sistema e consequentemente a
novas atualizacdes. Uma grande prova disso foi a apresentacdo do Estudo de Utilizacao
e Evolugdo do SEI (designado “SEI+) em 2009. Neste ¢ indicado que, apesar do SEI
suportar um enorme volume da atividade operacional da PSP nos seus varios dominios e
que mais de 80% dos utilizadores do Sistema o considerarem como fundamental, também
a capacidade e niveis de utilizacdo do SEI e dos seus variados médulos ndo eram
homogéneos em todo o dispositivo e havia ainda uma capacidade limitada para responder
de forma cabal as necessidades manifestadas pelos seus utilizadores (Accenture / Policia
de Seguranca Pablica, 2009).

Deste modo, foram equacionados por este estudo cinco eixos de intervengéo no
SEI: transformar dados em conhecimento, evoluir o suporte processual fornecido pelo

Sistema, promover a acessibilidade aos servicos, assegurar a qualidade da informacéo, e
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evolugdes transversais ao SEI, nomeadamente a melhoria da performance do sistema e a
revisao do modelo e organizacao da formacéo (Accenture / Policia de Seguranca Publica,
2009). Até 2011, foi notdrio o esforco da PSP em evoluir o SEI, mas verificou-se que este
ainda ndo era suficientemente desenvolvido e que carecia de uma série de valéncias que
seriam futuramente incorporadas no Sistema (Lemos, 2011).

E de salientar ao nivel evolutivo a introducio da georreferenciacdo em 2012 no
SEI, funcionalidade esta muito esperada pela cadeia de comando da PSP por permitir
identificar hotspots criminais, possibilitando desta forma orientar os policiamentos para
prevenir ou combater determinados fendmenos. Com esta implementacao, passou a ser
obrigatorio georreferenciar todos os locais de ocorréncias policiais (Camacho, 2015). De
igual modo houve alteracdes em determinados modulos, por ndo estarem a funcionar em
pleno ou por se encontrarem pouco adaptados as exigéncias operacionais, bem como
foram implementados novos modulos que trouxeram ao SEI novas capacidades.
Atualmente, segundo Cucu (2019), este Sistema tem uma pluralidade de funcionalidades,
compreendendo indmeros moédulos com destaque ao Repositério de Informacéo
(RI/Catdlogo), Gestdo de Ocorréncias, Gestdo de Meios, Estatisticas e Relatorios,
Informagdes Policiais, Investigacdo Criminal, Celas e Detidos, Pedidos de Entidades
Externas e o Planeamento e Escalas.

A componente fundamental e central do SEI é o RI/Catélogo, pelo que é de
importante destaque nomeadamente quando se trata de dados, informagéo e da qualidade
destes. Este “assume uma importancia fulcral, ndo s6 para as areas operacionais como
para as restantes areas de intervengdo da PSP”, constituindo toda a base operacional do
SEI (Accenture / Policia de Seguranca Publica, 2002, p. 234). Este Repositorio tem na
sua composicao um conjunto de cinco entidades considerados basicos e comuns as varias
vertentes operacionais da atividade da PSP, os quais se denominam como “itens de
interesse”: Pessoa, Organizacdo, Local, Veiculo e Objeto (Ver Anexo C para uma
descricdo detalhada de cada uma das entidades). Existem também outras duas entidades
de especial relevancia e essenciais: a Ocorréncia, que tem como principal origem o
acontecimento que esta a ser introduzido no sistema e esta diretamente relacionada com
0s itens de interesse e com outros dados e informagGes em si presentes tais como a data,
hora e tipo de ocorréncia; e a Ligagdo, que é responsavel pela associagdo entre os itens de
interesse, assim como a associagdo destes com os dados e informagédo registada em
especifico na entidade Ocorréncia (Accenture / Policia de Seguranca Publica, 2002;
Lemos, 2011).
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Figura 3 - Entidades do RI/Catélogo e Respetivas Relagdes
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Fonte: Adaptado de Accenture / Policia de Seguranca Publica (2002).

Uma enorme quantidade de dados e informacdo sdo inseridos nestes itens de
interesse e na entidade Ocorréncia diariamente, conjugando a grande maioria de insercoes
no SEI. S&o estas entidades que compdem a grande base do SEI e consequentemente, a
base informacional da PSP. E assim essencial que os dados e informacéo inseridos
mediante estas entidades e este mddulo sejam de boa qualidade. No entanto, observa-se
em Accenture / Policia de Seguranca Publica (2009) preocupacdo e reconhecimento
relativamente a falhas ao nivel da qualidade dos dados e informagdo reunidos no
RI/Catalogo, nomeadamente devido a proliferagdo de registos duplicados (“itens
semelhantes”). Assim, a qualidade dos dados ficou considerada como de elevada
prioridade neste estudo, de forma a ser possivel retirar o maximo beneficio deste médulo.
Contudo, Lemos (2011) verificou na sua investigacdo que os dados constantes no SEI,

nomeadamente no modulo em questdo, careciam de boa qualidade.

2. A Qualidade dos Dados

2.1. Qualidade dos Dados e Importancia para as Organizagoes

Como se pdde perceber, os dados séo elementos bastante abstratos que constituem
a base da piramide do conhecimento, sendo possivel através da associac¢do, organizagdo
e interpretacdo de conjuntos destes, num determinado contexto e finalidade, transformé-
los em informacdo e, assim, retirar através deles valor acrescentado.

Vista esta estreita ligacao entre os dados e informacéo, a qualidade de ambos esta
igualmente interligada. A qualidade dos dados é basilar a qualidade da informacao no

sentido em que dados de fraca qualidade irdo resultar em informacgdo de qualidade
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idéntica, seguindo o principio garbage in, garbage out (Gorla et al., 2010; Valacich &
Schneider, 2017). Isto tende assim a criar um efeito “bola de neve”, onde dados de pouca
qualidade irdo resultar em produtos de pouca qualidade ao longo da cadeia
transformacional. Neste sentido, € essencial garantir que os dados recolhidos
organizacionalmente sdo inseridos num SI com o maximo rigor e cuidado para ser
possivel recolher o maximo de beneficios deles e deste modo permitir e/ou facilitar a
producdo de informacéo e conhecimento de qualidade.

A qualidade dos dados pode ser definida como dados adequados a serem usados
(fitness-for-use) (Veregin, 2005) ou aptos para o seu propdsito (fitness-for-purpose)
(Sebastian-Coleman, 2022).

Redman (2008) aprofunda este conceito, elaborando que esta consiste nos dados
exatamente certos, no lugar exatamente correto, na hora e formato certo para concluir
uma operacgdo, tomar uma decisao, definir e executar uma estratégia ou atender/servir um
cliente.

A qualidade dos dados é um conceito multifacetado ao qual concorrem diferentes
dimensdes, sendo necessario abordar com especial enfoque as mais criticas para se
conseguir compreender, quantificar e gerir a qualidade (Batini & Scannapieca, 2006;
Mahanti, 2018; Pipino et al., 2002). Nesta premissa, destacam-se as seguintes dimensoes:
exatiddo (accuracy), singularidade (uniqueness), confiabilidade (reliability),
pontualidade (timeliness) e integridade (completeness) (Batini & Scannapieca, 2016;
Mahanti, 2018; Tee et al., 2007). Estas dimensdes caraterizam-se do seguinte modo:
exatidao representa qudo bem os dados armazenados refletem a realidade, isto é, o grau
com que os dados descrevem um objeto real, entidade, fendmeno, situacdo ou evento
(Mahanti, 2018); singularidade significa que nenhuma entidade existe mais do que uma
vez num conjunto de dados, ou seja, implica que ndo existam dados duplicados (Loshin,
2009); confiabilidade representa a confianca que as fontes dos dados os transmitem
corretamente (Batini & Scannapieca, 2016); pontualidade significa os dados estarem
atualizados para a tarefa necessaria (Tee et al., 2007); e integridade implica a existéncia
de valores ndo nulos atribuidos a dados especificos e que contenham em si todos 0s
atributos esperados (Loshin, 2009).

Porém, a qualidade dos dados é tida por vezes como um termo subjetivo para
algumas organizacOes, pois 0 que uma considera como sendo dados de boa qualidade,
para outra podem ser dados de qualidade mediocre. No entanto, tal observacao ndo deve

servir como desculpa para um maior desleixo neste ambito. As organizagbes devem
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aspirar a uma gestdo da qualidade dos dados em permanente melhoria e progresso
(Sebastian-Coleman, 2022).

Como consequéncia da era digital, atualmente os dados estdo omnipresentes em
praticamente todos os ambientes organizacionais, havendo uma massiva aquisicdo e
reaproveitamento destes para apoiar todo o tipo de andlises e processos. Portanto, as
organizagOes publicas e privadas compreendem o valor dos dados e as mais-valias que
podem retirar deles, compreensdo esta motivada em grande parte pelo facto de os dados
se constituirem como recursos essenciais para melhorar a eficiéncia destas no contexto
dindmico e competitivo atual onde se inserem (Hassenstein & Vanella, 2022; Keller et
al., 2017; Oliveira et al., 2005).

Os dados deixaram de ser meros produtos dos Sistemas e aplica¢fes tecnoldgicas
das organizagdes, tornando-se um dos ativos mais importantes e valiosos destas (Mahanti,
2018). No entanto, segundo Tee et al. (2007), em virtude de os dados se terem tornado
importantissimos no suporte as atividades organizacionais, a qualidade deles é critica e
exige bastante atencdo, pois dados de fraca qualidade se ndo forem devidamente
identificados e corrigidos, podem provocar impactos negativos consideraveis na salde
social e econdmica das organizacoes. Isto, nas palavras de Batini et al. (2009), deve-se ao
facto de se reconhecer a qualidade dos dados como relevante no desempenho dos
processos operacionais das organizacdes, dos processos decisorios e na cooperacao
interorganizacional. Acrescenta-se no ambito dos processos decisorios, segundo as
palavras de Ginther et al. (2019), que ap6s mais de trés décadas de investigacdo sobre
qualidade dos dados, esta ainda ndo € necessariamente tida em considera¢do em muitas
das decisdes.

Nesta senda, Sebastian-Coleman (2022) afirma que “quando 0s dados tém pouca
qualidade é dificil administrar uma organizacao e ainda mais dificil inovar ou aproveitar
oportunidades advindas das inovagdes tecnologicas”. No entanto, apesar da importancia
dos dados e do seu potencial, poucas sdo as organizacdes que gerem os seus dados tendo
em vista a qualidade (p. 3). Esta gestdo deveria ser assim prioritaria, pois dados bons séo
fonte de inimeras oportunidades e vantagens, enquanto que dados maus S0 um enorme
fardo e apenas trazem problemas, desvantagens competitivas e podem provocar impactos
bastante adversos na tomada de decisdo (Mahanti, 2018; Price & Shanks, 2008).

As organizacOes retiram valor dos dados que possuem de duas formas
interconectadas: utilizando-os de modo a atingir 0s objetivos operacionais, e, através

deles, aprender e identificar novas oportunidades, tal como encontrar novos caminhos
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para melhorar as operacOes, servicos, produtos e para fortalecer as suas posicOes
competitivas. Importa também mencionar que algumas monetizam diretamente 0s seus
dados, nomeadamente vendendo-0s a outras organizacGes. No entanto, dados de pouca
qualidade afetam estas abordagens que se interconectam, riscos adicionais relacionados
com a privacidade e a ética (Sebastian-Coleman, 2022), e diferentes tipos de impactos a
organizacdo, tais como os que tém vindo a ser indicados (Consultar Anexo B para uma
melhor complementacdo desta matéria ao nivel dos impactos).

A gestdo da qualidade dos dados €, portanto, um investimento que requer a
construgdo de capacidades organizacionais neste sentido. E crucial explicar devidamente
a importancia da qualidade dos dados desde os mais altos cargos dentro de uma
organizacdo até aqueles que se encontram na base da piramide hierarquica, de modo a
sensibilizar, motivar e criar sinergias com vista a uma participacdo ativa de todos no
aprimoramento da qualidade. Com isto, devem as organiza¢fes ndo s6 desenvolver
técnicas e ferramentas para corrigir erros e deficiéncias nos dados, mas também
implementar processos que identifiquem e previnam diretamente nas causas dos dados de
baixa qualidade, devendo cada organizagdo no seu todo e num esfor¢o concertado
contribuir para tal, criando maior valor através dos dados (Breur, 2009; Lee et al., 2006;
Sebastian-Coleman, 2022).

Percebe-se com o exposto a importancia que a qualidade dos dados tem para as
organizacBGes em geral, sejam estas publicas ou privadas, no entanto muitas ainda nao
tratam esta questdo devidamente, deixando-a para segundo plano. Os dados por si sO
raramente trazem mais valias as organizagdes (exceto quando estas 0s monetizam
diretamente), necessitando de ser agrupados e tratados e devendo seguir critérios de
qualidade em todos 0s seus processos, como iremos abordar mais adiante. Dispondo estas
de dados de ma qualidade como input, é certo que qualquer output terd uma qualidade
idéntica, podendo provocar varios percal¢os organizacionais e diminuindo a eficiéncia e
competitividade em sociedades e mercados cada vez mais exigentes e competitivos. Deste
modo devem todas as hierarquias intrinsecas a cada organizagéo estar sensibilizadas com
esta realidade, pois esta € uma questao que diz respeito a todos e nao apenas aqueles que
trabalham diretamente com os dados e gestdo da sua qualidade.

Neste sentido Sebastian-Coleman (2022) afirma que “dados de ma qualidade sdo
dispendiosos, perigosos e tolerados” (p. 21). Sdo dispendiosos pois acarretam varios
custos, tais como custos diretos na sua detecdo e correcao, resultantes de falhas ou atrasos

nos processos produtivos, tém impacto nos consumidores, sdo suscetiveis de originar
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insatisfacdo e desconfianga nos trabalhadores, dificultam a melhoria e evolugéo da
organizacdo, bem como a execucdo das estratégias de negocio, e acarretam também
custos ao nivel reputacional. Sdo perigosos porque, tal como qualquer recurso de valor
ou potencial valor, os dados tém riscos associados, desde logo as inconsisténcias na forma
como os dados sdo criados e organizados, o potencial de uso ilegal ou antiético e, no caso
dos dados pessoais e privados, 0s riscos que representam aos individuos a que se referem
e as organizacBes em situacbes de mau uso. Por fim, sdo tolerados porque muitas
organizagdes olham para os dados como uma responsabilidade e ndo como verdadeiros
recursos e ativos, ndo tendo consciéncia dos custos provocados pela falta de qualidade
nem do valor potencial e vantagens promovidas através de melhorias neste campo
(Sebastian-Coleman, 2022).

2.2. Qualidade dos Dados nas Organizacdes Policiais

Na mesma medida do exposto, as organizagdes policiais necessitam de dados e,
mais importante, dados de qualidade para a prossecucéo das suas atividades. Estas nédo se
isolam das organizagdes em geral no que diz respeito a importancia hodierna que os dados
de qualidade representam e o papel que desempenham no sucesso destas, devendo ser de
tal modo abordados como um recurso essencial e meritorios de bastante atencéo.

A recolha e colecdo de varios tipos de dados pelas organizacfes policiais tem
vindo a demonstrar-se como um aspeto crucial para a atividade policial diaria. Como
consequéncia da era digital, estas tém acesso a uma grande e crescente quantidade de
dados. Porém, a medida que as Policias continuam e continuardo a recolher enormes
volumes de dados resultantes da maioria das atividades desenvolvidas, pouco se sabe
sobre a qualidade destes (O’Connor et al., 2021; Veer et al., 2009).

Hodiernamente, os ambientes de decisdo cada vez mais complexos, de grande
incerteza e em constante mutacdo carateristicos das sociedades atuais, representam um
enorme desafio aos decisores policiais (Fernandes, 2014). Tal revela-se bastante
desafiante nas organizacGes complexas, como € o caso das organizagdes policiais, em que
sdo tomadas decisdes de forma continua, podendo estas ter efeitos a longo ou curto prazo,
com diferentes graus de urgéncia, diferentes tipos de impactos, bem como pode envolver
diferentes niveis hierarquicos. Portanto, as organizagGes policiais e seus decisores
necessitam de dados e informacdes cada vez mais precisos e de qualidade para fazer face
a esta realidade securitaria cada vez mais complexa (Power & Heavin, 2017; Vercellis,
2009).
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Os dados tornaram-se assim uma parte importante para a eficacia da prossecucgao
da seguranca publica. A rapida mudanca dos contextos operacionais, 0s reduzidos
orcamentos policiais, a mutacdo das praticas criminais, a evolugdo tecnologica sem
precedentes e as novas habilidades exigidas aos policias pela sociedade requerem
inevitavelmente mudancas na natureza do policiamento (Kearns & Muir, 2019; Shi et al.,
2022). Neste sentido, tem-se provado um esforco das organizacdes policiais na mudanca
ao longo das décadas, algo que se verifica através do uso de novas tecnologias e 0
surgimento e implementacdo de novos modelos de policiamento, e.g. Intelligence-led
Policing, Data-driven Policing e, apesar de ndo ser propriamente um modelo de
policiamento, o Predictive Policing. Algo que estes recentes modelos de policiamento
tém em comum € a grande necessidade de dados para que seja possivel coloca-los em
préatica e, mesmo havendo grande quantidade destes, € necessaria qualidade de forma a
que o0 uso destes ndo seja desastroso, seguindo o principio do garbage in, garbage out
(Elias, 2022; Fernandes, 2014; Kearns & Muir, 2019; Veer et al., 2009).

Também ao nivel da protecdo de dados e para cumprimento com o Regulamento
Geral de Protecdo de Dados (RGPD), é crucial as Policias terem uma maior preocupagao
com a qualidade dos seus dados, de forma a néo violar esta legislacéo e os Direitos neste
ambito (Consultar Anexo D para um melhor entendimento neste ambito).

As Policias recolhem dados através das demais atividades do campo da seguranca.
Elas recolhem dados sobre eventos em especifico, das pessoas e objetos envolvidos e
também do seu préprio trabalho, que sdo inseridos num SI. O nimero de itens recolhidos
e inseridos muitas das vezes sdo bons, no entanto a qualidade é variavel, pois esta
dependente de quem realiza o processo de recolha e insercdo dos dados no sistema (Mitar,
2004). Nesta senda O’Connor et al. (2021) afirmam, no que toca as perspetivas de
introducdo de dados e sua qualidade, que aqueles que introduzem dados nos Sl policiais,
que grande parte das vezes sdo os policias que desenvolvem atividade no terreno,
percecionam poucos beneficios destes para o seu trabalho diario, enquanto que aqueles
que ocupam lugares mais elevados na hierarquia percecionam grandes beneficios. No
caso dos policias que operam no terreno, tal mentalidade relativa aos dados pode ser
explicada pela elevada carga de trabalho burocratica, onde muitas das vezes estes
necessitam de atribuir bastante tempo na inser¢do de dados num Sl (que neste caso €
através da elaboracdo de expediente policial). Em suma, estes policias preferem
desenvolver trabalho policial operacional do que inserir dados, elaborar expediente e

assinar documentos. A forma como os policias percecionam o valor dos dados e
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interagem com eles é crucial para o policiamento contemporaneo, e se estes ndo lhes
atribuem relevante importancia, tal podera ter consequéncias diretas na qualidade dos
dados que inserem (Ericson & Haggerty, 1997; O’Connor et al., 2021; Terpstra & Kort,
2017).

As organizacodes policiais coletam dados para que estes possam contribuir para a
prevencdo criminal, detecdo de crimes e para a investigacdo criminal, ou seja, para
promover de modo mais eficiente toda a atividade subjacente aos pilares da seguranca
interna. Na Otica de Mitar (2004), uma visdo compreensiva sobre os dados policiais
(aliados aos provindos das organizages judiciais) é atil também em varias perspetivas:
para as necessidades de obter uma visdo holistica das carateristicas quantitativas
qualitativas dos eventos e pessoas envolvidas; para as necessidades de avaliagdo da
quantidade e qualidade do trabalho e atividades realizadas; para procurar e encontrar
conexdes entre varios tipos de atividades e 0s seus resultados (0 que resulta e o que ndo
resulta em determinado tipo de casos; e para procurar e encontrar conexdes entre as
carateristicas sociais e 0s contextos politicos (carateristicas econdmicas e politicas

sociais, carateristicas locais, entre outros).

2.3. Causas e Solucdes para Dados de Baixa Qualidade

Quando se trata de qualidade de dados, varios sdo os problemas e causas que a
desafiam e arruinam. Tal como foi observado ao longo do presente capitulo, esta verifica-
se como uma crescente necessidade para as organizacdes em geral, de modo que se for
descurada, dificilmente estas retiraram dos dados importantes beneficios.

Para Bouman e Dongen (2009) sdo varios os problemas que comprometem a
qualidade dos dados, assumindo uma variedade de formas tal que é impossivel dar-lhes
uma cobertura completa. No entanto, segundo estes mesmo autores, 0s mais importantes
inserem-se em uma ou mais das seguintes categorias:

e Dados duplicados — A mesma entidade é inserida varias vezes no mesmo
sistema;

e Dados incompletos — A entidade esta inserida no sistema, mas ficam a
faltar determinados atributos;

e Dados em falta — Corresponde ao extremo dos dados incompletos, em que
determinados dados deveriam constar no sistema, mas por alguma razéo,

ndo estdo;
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e Dados incorretos — Dados que contém erros, normalmente resultantes de
erros ortogréaficos ou de digitacao;

e Dados em conflito — Dados no mesmo sistema que se contradizem;

e Valores nulos — Dados que assumem valores nulos, o que podera ter varios
significados, mas que por vezes é dificil de o esclarecer.

Relativamente as causas da baixa qualidade dos dados, as quais poderdo resultar
nos problemas mencionados, Mahanti (2018) enuncia uma grande variedade destas. Em
suas palavras, sdo elas: a inser¢cdo manual de dados num Sl, no sentido em que o ser
humano é suscetivel a errar; a degradacéo e inutilizacdo dos dados ao longo do tempo; a
migracao de dados entre Sistemas; os programas de limpeza de dados, onde 0s programas
que corrigem determinados problemas relativos a qualidade dos dados podem introduzir
novos problemas como consequéncia da correcdo; as mudancas organizacionais, desde
reorganizacbes da estrutura da organizacdo, mudancgas legislativas, até a propria
globalizacdo e o acesso a uma vasta quantidade de dados em todo o mundo e partilha
destes; falta de formacéo nesta matéria; e mau uso e corrupcao dos dados.

No campo das possiveis solucdes a este complexo problema, Loshin (2011)
propde um ciclo virtuoso da qualidade dos dados, em que as organizacgdes ao executarem
0S passos propostos por este, conseguirdo atingir feedbacks positivos que levardo a
melhoria qualitativa da generalidade dos dados. Os efeitos deste levam ao aumento do
valor dos dados no suporte ao sucesso dos objetivos organizacionais. O ciclo enquadra
cinco passos em duas fases: a fase de analise, a qual correspondem os passos um e dois,
e a fase de agéo, que engloba os passos trés, quatro e cinco.

Figura 4 - Ciclo Virtuoso da Qualidade dos Dados

« D

(1) Identificar e medir (2) Definir regras
o quanto dados de ma :,> relativas a qualidade
qualidade limitam os dos dados ¢ os
objetivos da objetivos que se
organizago; pretendem atingir;
| Anilise 1T
@ v
(5) Monitorizar a (3) Planear e
qualidade dos dados desenvolver métodos
continuadamente; ¢ processos de
(4,) Implementar os [/ melhoria da qualidade
métodos e processos dos dados:

que visam a melhoria

K Agdio da qualidade; /

Fonte: Adaptado de Loshin (2011).
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Também Batini et al. (2009) propdem diversos passos que promovem a melhoria
da qualidade dos dados, passos estes que se prolongam no tempo e deverdo ser deste
modo aplicados de forma continua pelas organizacGes: atribuir responsabilidades nos
processos, atraves da identificacao e responsabilizacdo daqueles que inserem e produzem
dados; definir e atribuir responsabilidades a quem gere os dados e a sua qualidade;
identificar as causas dos problemas que afetam a qualidade; definir novas regras
organizacionais para a qualidade dos dados; selecionar estratégias e técnicas que
permitam atingir os objetivos qualitativos; projetar solugdes para a melhoria dos dados;
controlo nos processos, estabelecendo-se pontos de verificacdo da qualidade ao longo dos
processos inerentes a producdo de dados; repensar os processos, definindo acbes de
melhoria nos modelos ja instituidos; e monitorizar a melhoria, instituindo-se atividades
periddicas de monitorizacdo de forma a obter-se feedback resultantes das alteracdes
impostas.

Segundo Seifert (2008), muitas das vezes ¢ necessario “limpar” os dados, 0 que
envolve a eliminacdo de registos duplicados, contabilizar dados ausentes, remover
campos de preenchimento de dados desnecessarios, padronizar formatos (e.g. garantir que
as datas seguem o padrio “DD/MM/AAAA”), identificar dados andémalos (e.g. um
individuo registado no sistema com 173 anos de idade) e normalizar os valores que
representam determinada informag&o (e.g. garantir que o “ndo” ¢ sempre representado
pela letra “N”).

McGilvray (2013) apresenta também o que ele denomina por “Processo de Dez
Passos” (The Ten Steps Process), que consiste numa abordagem para criar, avaliar,
melhorar e gerir a qualidade dos dados. Este processo segue uma sequéncia légica, como
pode ser observado na Figura 5. E de salientar a importancia de comunicar e documentar
as acOes tomadas e resultados ao longo de todo o processo, 0 que a torna parte integrante
de todos 0s outros passos representados.

Figura 5 - Processo de Dez Passos

Avaliar a Prevenir futuros
qualidade dos 4| erros nos dados |,
Definir as - dados \ | \
. Analisar o \ \
necessidades . N 4 e Desenvolver |/ \
Fer] ambiente Identificar as / JreTE—
da organizagdo informacional da |\ causas “raiz” " planos de ]
e abordagens a s 1l melhoria 4| controlos
tomar organizacao K Avaliar os f \ —
impactosna | Corrigir erros
organizagdo atuais nos

dados

‘ Comunicar as agdes tomadas e os resultados

Fonte: Adaptado de McGilvray (2013).
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Finalizado o @mbito das solugdes no que concerne & qualidade dos dados e
incindindo mais especificamente nas organizagdes policiais, O’Connor et al. (2021)
sugerem que deve ser dada mais formacéo e treino aos policias que mais contribuem na
inser¢do de dados nos Sl, ponto este realgcado pelos referidos autores, desenvolver ou
adquirir softwares/S| faceis de trabalhar e intuitivos, instituir avaliacdes e analises aos
dados no que concerne a sua qualidade, ter liderancas que entendam a qualidade dos dados
como um assunto sério para a organizacdo, responsabilizar aqueles que ndo tenham
qualquer cuidado nos processos inerentes a teméatica em apreco, e ainda segundo
Sebastian-Coleman (2022) e Tee et al. (2007), definir e aplicar critérios e politicas de
qualidade, criar equipas especializadas e dedicadas ao controlo da qualidade dos dados

da organizacdo e compromisso e consciencializacdo de todos na melhoria.

2.4. Evolugéo da Qualidade dos Dados no SEI

S&o inseridas e utilizadas diariamente vastas quantidades de dados no SEl,
derivado das especificidades da atividade policial e pelo facto de a PSP se constituir como
uma policia integral e atuar em todo o territorio nacional, especificamente nas grandes
cidades portuguesas que concentram uma grande parte da populacdo. Tendo tal como
base, importa aferir a qualidade dos dados que tém vindo a ser inseridos no SEl,
nomeadamente ao nivel dos itens de interesse ja referidos que compdem o RI/Catalogo.

Lemos (2011) analisou os itens de interesse em questdo quanto ao numero de
semelhantes. Itens semelhantes consistem em dados repetidos que tém carateristicas
comuns. Neste sentido, tém de ser verificados pressupostos Uinicos para que um item seja
considerado semelhante. Adicionalmente, é de importante explicitacdo o acréscimo de
um novo item para analise por parte deste autor, a Arma, que representa um item de
grande importancia para a atividade policial e de necessaria atencdo guanto a evolucgédo
do namero de inser¢des semelhantes.

Os dados duplicados consubstanciam-se num dos principais fatores que afetam a
qualidade dos dados de um Sl, pelo que devem ser alvo de atentas analises (Accenture /
Policia de Seguranca Publica, 2009; Bouman & Dongen, 2009; Loshin, 2009). Partindo
do conceito de itens semelhantes, é possivel concluir que estes consistem em dados/itens
duplicados no SEI, pelo que no @mbito da presente investigacdo, ambas as denominacdes
tém o mesmo significado. Importa de igual modo esclarecer que a cada item de interesse
especifico (cada pessoa, cada organizacdo, etc.) estd associado um NIP (Numero de

Identificagdo Policial), isto é, cada nimero representa um item unico no Sistema, pelo
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que serd utilizado este termo no decorrer da investigacéo (e.g. “NIP duplicado” e “fusdo
de NIPs™).

As conclusdes advindas da analise do nimero de itens de semelhantes inseridos
comparativamente ao namero total de itens de Lemos (2011) permitem desde logo
perceber que até 2011, existiam percentagens significativas de duplicagdes nos itens de
interesse: para o Item Pessoa, em cerca de 4,6 milhGes de registos, 11,1% eram
semelhantes; para o Item Organizacdo, em pouco menos de 1,5 milhdes de registos,
41,9% estavam duplicados; no Item Local, para cerca de 3 milhdes de registos, 62,8%
eram semelhantes; para o Item Veiculo, 11,9% de itens duplicados para cerca de 1,6
milhGes de registos; para o Item Arma, em cerca de 760 mil registos, 1,0% eram
semelhantes; e no caso do Item Objeto, ndo foi possivel definir parametro para avaliar a
existéncia e niumero de semelhantes.

Lemos (2011) salienta que alguns destes valores sao preocupantes, nomeadamente
o item Local. Pelo contrario, o item Arma e a sua baixa percentagem de duplicacéo &,
segundo as suas palavras, um destaque positivo. Ainda assim, as suas conclusdes finais
demonstram que um SI com este nivel percentual de dados duplicados, a qualidade ndo
pode ser fiavel.

De forma a averiguar a evolucdo do nimero de itens semelhantes no SEI, desde 1
de janeiro de 2011 até 31 de janeiro de 2023, foram definidos critérios para que um item
fosse considerado duplicado. Importa desde logo mencionar que para 0s itens
Organizacao e Arma, ndo foram definidos critérios precisamente iguais aos utilizados por
Lemos (2011). Para Organizacao, este autor definiu que todas as carateristicas teriam de
ser iguais como critério, 0 que no nosso entender, ¢ suprido pelo critério “numero de
contribuinte” que é Unico para qualquer organizacdo. Para Arma, foi acrescentado o
critério “tipo de arma” para restringir eventuais “falsos” duplicados. Dito isto, foram
definidos os seguintes critérios:

e Item Pessoa: anagrama e data de nascimento;

e Item Organizagdo: nimero de contribuinte;

e Item Local: anagrama;

e Item Veiculo: matricula;

e Item Objeto: ndo foi considerado por ndo ser possivel definir critérios
diferenciadores;

e Item Arma: tipo de arma, marca e nimero de serie.
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Iniciando pelo item Pessoa, este demonstra valores percentuais a variar entre
1,41% e 2,50% entre 2011 e 2022, apresentando valores relativamente semelhantes até
2019. No ano de 2023 e apesar ser contabilizado apenas o0 més de janeiro, 1,25% dos itens
inseridos séo duplicados relativamente ao total de insercdes de itens neste ano. O valor
médio de itens semelhantes neste espaco temporal é de 1,66% (Ver tabela E1 do Anexo
E).

Figura 6 - Valores percentuais anuais relativos ao nimero de Itens Pessoa semelhantes
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Quanto ao item Organizacao, o numero de semelhantes varia entre 0,68% em 2011
e 10,04% em 2022. Entre 2011 e 2014, a percentagem de duplicados foi bem menor
comparativamente ao hiato temporal de 2015 a 2022. Quanto ao més de janeiro de 2023,
6,52% foram inseridos em duplicado. Relativamente a média das percentagens, esta € de
5,13% em todo este espaco temporal (Ver tabela E2 do Anexo E).

Figura 7 - Valores percentuais anuais relativos ao nimero de Itens Organizacéo
semelhantes
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Passando para o item Local, este apresenta valores consideravelmente elevados,
variando entre 87,02% e 89,00% entre 0s anos de 2011 e 2022. No primeiro més de 2023,

foram ja inseridos 86,21% de itens duplicados quanto ao total de inseridos. A média das
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percentagens de duplicados para o item em questdo é de 87,70% face ao total de itens
inseridos (Ver tabela E3 do Anexo E).

Figura 8 - Valores percentuais anuais relativos ao nimero de Itens Local semelhantes
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No caso do item Veiculo, as percentagens variam entre 3,47% e 5,82% até 2022.

Em janeiro de 2023, os dados extraidos indicam uma percentagem de 3,05% de itens

semelhantes face ao total de inseridos. Relativamente a média das percentagens em todo

o periodo temporal, esta é de 4,78% de itens duplicados inseridos (Ver tabela E4 do
Anexo E).

Figura 9 - Valores percentuais anuais relativos ao numero de Itens Veiculo semelhantes
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Relativamente ao item Arma, as percentagens variam entre 0,27% e 1,42% até

2022, representando as mais baixas comparativamente aos itens de interesse ja analisados.

A percentagem no més de janeiro de 2023 é de 0,68% e a média de todo o espaco temporal

em apreco € de 0,68% face ao numero total itens Arma inseridos no SEI (Ver tabela E5
do Anexo E).
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Figura 10 - Valores percentuais anuais relativos ao numero de Itens Arma semelhantes
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Expostos estes valores é possivel observar que, relativamente ao item Local, é
inserida anualmente uma elevada quantidade de itens duplicados, sendo que estes se
constituem como a maioria dos itens inseridos. Contrariamente, o item Arma apresenta
as mais baixas percentagens, com uma média abaixo do 1% no espaco temporal em
apreco. No item Organizacao é possivel realcar um aumento consideravel nos ultimos
oito anos comparativamente ao periodo de 2011 a 2014, aumentando constantemente de
valores a rondar o 1% para um pico de 10,04% em 2022. O item Pessoa manteve as suas
percentagens relativamente estaveis até 2020, a rondar os 1,41% e 1,92%, verificando-se
um ligeiro aumento neste ano e seguintes. Por fim, o item Veiculo manteve-se também
relativamente estavel até ao ano de 2021, a rondar 4,87% e 5,82%, no entanto apds 2021
as percentagens de semelhantes inseridos decresceram.

Comparativamente aos valores analisados por Lemos (2011), nomeadamente nos
itens onde foram utilizados os mesmo critérios para considerar um item como duplicado,
observa-se um decréscimo consideravel em todos os itens, a excecdo do Local que
aumenta de 62,83% para uma média de 87,70%, aumento este bastante relevante.

Por fim, é preciso ter em consideracao duas situag@es. Primeiro, é necessario aferir
se é feita uma gestdo cuidada destes itens duplicados inseridos no SEI anualmente ou se
eles na sua grande maioria simplesmente se acumulam constantemente no Sistema. Neste
sentido é necessario verificar se é feita a fusdo dos itens duplicados com os itens que estes
duplicam (a denominada “fusdo de NIPs”) ou se sdo posteriormente eliminados do SEI.
Também, é essencial realcar que itens inseridos que apresentem erros ao nivel da escrita
(dados incorretos) ou itens introduzidos incompletamente (dados incompletos ou em
falta), mas que na sua esséncia sdo duplicados, ndo constam como semelhantes nas
percentagens apresentadas. Deste modo, € possivel que na realidade as percentagens de

itens semelhantes inseridos anualmente sejam maiores que os valores apresentados.
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Capitulo 111 — Método

1. Consideractes Metodoldgicas

Uma investigacdo ¢ algo que se procura, ¢ “um caminhar para um melhor
conhecimento e deve ser aceite como tal, com todas as hesitacOes, desvios e incertezas
que isso implica” (Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 31). Esta, atraves da identificacdo de
um problema no conhecimento, procura assim gerar novo conhecimento ou novas formas
de o atingir (Sarmento, 2013). Com a exposi¢do da componente tedrica, mostra-se agora
necessario tragcar o caminho, o método, que possibilite alcancar a melhor resposta para a
nossa pergunta de investigacdo e respetivas perguntas derivadas. Através da
conceptualizacdo de Marconi e Lakatos (2003), o método consiste no conjunto de
atividades racionais e sistematicas que permitem alcancar os objetivos estabelecidos com
maior seguranca e eficiéncia, tracando o caminho a seguir pelo investigador e a auxilia-
lo nas decisdes e na detecdo de erros.

Para a componente tedrica da presente investigacdo, realizou-se a revisdo da
literatura existente para “documentar a fonte das nossas ideias e para enriquecer a
justificacdo que sustenta a questdo de investigacdo”, bem como apoiar o que se pretende
demonstrar (Fortin, 1999, p. 68). Nesta revisdo da literatura recorreu-se a variada
literatura nacional e internacional, incidindo especificamente na qualidade dos dados, na
piramide do conhecimento, nos Sl e no SEI da PSP, o que permitiu conhecer o atual
estado da arte da investigacdo (Marconi & Lakatos, 2003; Sarmento, 2013).

Para responder a pergunta de investigacdo e derivadas, optou-se por uma
abordagem qualitativa através da realizacdo de entrevistas, tendo em conta a necessidade
de exploracdo do problema e de reunir e compreender as varias perce¢des ao longo do
processo de recolha de dados, permitindo deste modo realcar e entender as palavras no
processo de recolha e de andlise de dados, contrariamente de as quantificar (Bryman,
2012; Neuman, 2014). Dada a presente tematica, torna-se assim necessario compreender
de forma flexivel as varias perspetivas dos participantes relativamente a problematica e
de perceber 0s contextos em que se inserem e a partir dos quais abordam a problematica
em questdo (Creswell & Poth, 2018). Neste sentido, a abordagem qualitativa permite
“uma compreensao absoluta e ampla do fenomeno em estudo” (Fortin, 1999, p. 22).

De igual modo, de forma a verificar e avaliar a evolucéo relativa ao numero de
itens semelhantes/duplicados inseridos no SEI desde o dia 1 de janeiro de 2011 e 31 de
janeiro de 2023, foi solicitado ao Departamento de Informacgdes Policiais (DIP) da
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Direcdo Nacional da PSP o nimero de itens semelhantes/duplicados inseridos no SEI
discriminados por ano, relativamente aos itens Pessoa, Organizagdo, Local, Veiculo e
Arma, bem como o namero total de itens inseridos no SEI, no mesmo periodo temporal
e referente aos itens mencionados. Foram assim extraidos e fornecidos estes dados
estatisticos diretamente do SEI pelo Departamento em questao, sendo que segundo Quivy
& Campenhoudt (2005), estes constituem-se como dados secundarios e pré-existentes,
pois ndo foram recolhidos pelo investigador por ser inviavel obté-los pelos proprios
meios, consequéncia do enorme volume de dados que sdo inseridos diariamente no SEI.
Né&o obstante, tendo ainda em consideracéo o exposto pelos referidos autores, estes dados
sdo normalmente objeto de andlise estatistica, a qual se encontra exposta no final do
segundo capitulo desta investigacéo.

Por se tratar de uma tematica ainda pouco explorada em Portugal, particularmente
ao nivel das organizaces policiais, optdmos por um estudo exploratério, que se
demonstra como apropriado para examinar fendmenos pouco compreendidos (Neuman,
2014). Deste modo, ndo foram elaboradas hipoteses de investigacdo para testagem. Neste
sentido, a presente investigacdo visa responder a pergunta de investigacdo e perguntas
desta derivadas, para deste modo se cumprir com 0s objetivos delineados.

2. Participantes

A selecdo de participantes teve como base a necessidade de obtencdo de
informacdo relativa a gestdo da qualidade dos dados no SEI na PSP e da Formacao SEI
administrada aos policias, considerando a importancia desta para a qualidade dos dados.
Foi pretendido de igual modo obter-se uma maior abrangéncia de contexto dentro da PSP,
visando assim policias a desempenhar diferentes funcdes e em locais distintos. Neste
sentido, selecionou-se o DIP, que lida diretamente com as questdes de gestéo da qualidade
dos dados no SEI, um Comando Metropolitano e dois Comandos Distritais, e a Escola
Prética de Policia (EPP), onde os agentes e chefes recebem a sua formacdo inicial no
ambito do SEI durante os respetivos cursos de formacao.

No DIP foram realizadas trés entrevistas a policias a desempenhar fung¢bes no
Nucleo que trata especificamente da gestdo da qualidade dos dados no SEl,
especificamente um policia da carreira de Oficial de Policia, um policia da carreira de
Chefe de Policia e um policia da carreira de Agente de Policia. Acrescenta-se que nao foi
possivel entrevistar policias da alta hierarquia do DIP e DSIC, por ndo terem acedido ao

pedido.
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No Comando Metropolitano selecionado foram realizadas trés entrevistas: um
policia da carreira de Oficial de Policia com as funcdes de OLSEI e dois formadores SEI
do respetivo Comando. Nos dois Comandos Distritais foram entrevistados os respetivos
policias com as fungBes de OLSEI, ambos da carreira de Chefe de Policia. Num dos
Comandos Distritais realizou-se a entrevista a um formador SEI (da carreira de Chefe de
Policia), enquanto que no outro ndo foi possivel, pois no momento o respetivo Comando
néo tinha qualquer policia formador SEI.

Na EPP realizaram-se entrevistas a dois policias, uma ao responsavel pela
Formacdo SEI no Curso de Formacgdo de Agentes e uma ao responsavel pela Formacao
SEI no Curso de Formacao de Chefes, ambos da carreira de Agente de Policia.

Esta selecdo foi de encontro a abrangéncia pretendida para recolher varias
perspetivas em diferentes locais de trabalho na PSP, diferentes fungdes e diferentes
carreiras policiais visando, no entanto, um elemento comum, a qualidade dos dados no
SEI. Assim, foi realizado um total de onze entrevistas: seis a policias que lidam
diretamente com a gestdo da qualidade dos dados, onde trés policias desempenham uma

gestdo ao nivel nacional e trés ao nivel local, e a cinco policias formadores SEI.

3. Corpus
O corpus da presente investigagdo, enquanto “conjunto de documentos tidos em
conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos” (Bardin, 2011, p. 126) é
constituido pelas onze entrevistas aplicadas e posteriormente transcritas para analise.
Juntamente e tal como exposto anteriormente, foi analisado um conjunto de dados
relativos ao nimero de itens semelhantes inseridos no SEI no periodo de 2011 a janeiro
de 2023, cumulativamente com o numero total de itens inseridos no mesmo hiato

temporal.

4. Instrumentos de Recolha de Dados

O instrumento de recolha de dados escolhido e utilizado foi a entrevista. Esta
permite ao investigador, segundo Quivy e Campenhoudt (2005), retirar informacdes e
elementos de reflexdo bastante ricos e matizados, caraterizando-se pelo contacto direto
entre o investigador e os entrevistados. As entrevistas possibilitam assim perceber o que
o0s participantes sabem, pensam e transmitem (Bryman, 2012), através da aplica¢do dos
processos essenciais de interacdo humana e da comunicacdo, o que vai facilitar a partilha

de informacgdo (Marconi & Lakatos, 2003). Deste modo, tendo sido selecionados
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participantes que trabalham diretamente com as matérias em apreco na presente
investigacdo e com bastante experiéncia nelas, a utilizacdo das entrevistas permite a
recolha das suas experiéncias e do seu conhecimento especifico.

Optamos, quanto a estrutura e diretividade, por realizar entrevistas
semiestruturadas e semidiretivas. Estas permitem obter por parte dos entrevistados um
discurso mais aberto e fluido, possibilitando a obtencdo de informacgdo mais abrangente
e de uma melhor percecéo da realidade em estudo derivado de um desenrolar flexivel e
adaptavel da entrevista (Quivy & Campenhoudt, 2005; Sarmento, 2013). Contudo o
investigador deve manter sempre um posi¢ao neutra e objetiva (Neuman, 2014), assim
como 0 guido e suas questdes devem ser semelhantes a todos os entrevistados, embora
possa variar a ordem das perguntas consoante a realizacao de cada entrevista e surgirem
pontos de esclarecimento adicionais caso seja necessario (Bryman, 2012; Neuman, 2014).

Foram elaborados dois guides de entrevistas (cf. Apéndice A), tendo em conta 0s
participantes. Deste modo, um guido foi construido e aplicado considerando os que
trabalham diretamente com as questdes da qualidade dos dados no SEI, nomeadamente
na gestdo e controlo desta (Entrevistados 1, 2, 3, 4, 5 e 6), e 0 outro guido elaborado para
aplicacéo aos formadores SEI, incidindo desta forma na Formacdo SEI e implicagdes na
qualidade dos dados derivadas desta (Entrevistados 7, 8, 9, 10 e 11). Ambos 0s guides
foram construidos tendo em consideracdo toda a revisdo da literatura exposta no
enquadramento tedrico.

Entrando no &mbito dos dados relativos ao numero de itens semelhantes inseridos
de 2011 a janeiro de 2023 no SEI e ao numero total de itens inseridos neste mesmo hiato
temporal, estes constituem-se como dados secundarios e pré-existentes, tal como ja foi
referido, tendo sido extraidos diretamente do SEI pelo DIP e a nds fornecidos de igual
modo por este Departamento.

5. Instrumentos de Analise de Dados

De modo a proceder-se & andlise do corpus resultante da transcricdo das
entrevistas, recorreu-se a analise de conteldo. Esta consiste, nas palavras de Bardin
(2011), numa série de “tecnicas de andlise das comunicacdes que visa obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de conteddo das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos

as condi¢des de producdo/recepgao (varidveis inferidas) dessas mensagens” (p. 44). Posto
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isto, esta possibilita tratar as informagdes e testemunhos que revelam um determinado
grau de complexidade e profundidade (Quivy & Campenhoudt, 2005).

Foi escolhida especificamente a analise categorial para se proceder a analise do
corpus resultante das entrevistas transcritas. Esta materializa-se mediante “operagdes de
desmembramento do texto em unidades, em categorias segundo reagrupamentos
analogicos” (Bardin, 2011, p. 201).

Nao obstante a “leitura flutuante” efetuada provisoriamente, que permite detetar
as ideias principais do conteido das entrevistas (Bardin, 2011, p. 126), foram escolhidos
0s excertos textuais durante o processo de codificacdo, selecionados considerando o tema
especifico de cada um. A analise tematica constitui-se assim como a mais proveitosa e
auspiciosa para a escolha dos excertos, tendo em conta a natureza das entrevistas
realizadas, bem como as diferentes colocacdes dentro da PSP e diferentes funcdes
desempenhadas relativamente aos policias entrevistados.

Esta andlise foi desenvolvida através de uma abordagem qualitativa. Segundo
Bardin (2011), a analise pode ser feita numa Otica quantitativa ou qualitativa, no entanto
esta ultima “pode funcionar sobre corpus reduzidos e estabelecer categorias mais
descriminantes, por ndo estar ligada, enquanto analise quantitativa, a categorias que deem
lugar a frequéncias suficientemente elevadas para que os calculos se tornem possiveis”
(p. 145). Neste sentido, sendo o presente corpus composto por onze entrevistas
transcritas, advindas da aplicacao de dois diferentes guides, torna-se relevante verificar e
analisar os diferentes pontos de vista considerando as diferentes realidades funcionais ao
nivel nacional e local sobre a qualidade dos dados no SEI e da Formacéo SEI. Todavia,
esta analise qualitativa ndo é isenta de limitagdes. Existe o perigo de elementos
importantes ndo serem considerados na analise, assim como podem ser considerados
elementos pouco ou nada significativos, e, comparativamente a analise quantitativa, ha
uma maior falta de objetividade (Bardin, 2011).

Entrando especificamente no ambito da categorizacdo, esta consiste numa
“operacao de classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciacao”,
onde seguidamente é feito o reagrupamento destes consoante os critérios estabelecidos
(Bardin, 2011, p. 149). Apds a selecdo das vérias unidades de registo (0s excertos
selecionados no corpus), estas foram organizadas em varias categorias tematicas tendo
em conta as carateristicas comuns entre os diversos elementos. De igual modo,
subdividiram-se as varias categorias de forma a garantir um maior ajuste das unidades de

registo dentro de cada categoria, simplificando ao investigador a analise. Na presente
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investigacdo as varias categorias e subcategorias foram definidas progressivamente ao
longo da selecdo e organizacdo dos diversos excertos das entrevistas, sendo igualmente
ajustadas ao longo deste processo, tendo em conta os diferentes pontos de vista e
experiéncias dos participantes. Deste modo foi possivel definir categorias de elevada
qualidade e devidamente adaptadas ao corpus analisado, cumprindo com os critérios de
qualidade indicados por Bardin (2011): exclusdo mutua, homogeneidade, pertinéncia,
objetividade e fidelidade, e produtividade. Neste sentido, respetivamente, cada elemento
ndo pode existir em mais de uma categoria, estas ndo devem ser demasiado amplas,
importa estarem adaptadas ao material de analise, ndo devem ser subjetivas, e é
importante que fornecam resultados férteis.

No ambito dos dados secundarios e pré-existentes, foram utilizadas técnicas de
estatistica descritiva, recorrendo-se ao Microsoft Office Excel para agrupar todos os dados
fornecidos em varias tabelas, tendo em conta os diferentes itens de interesse do SEI, assim
como para elaborar os diversos graficos que demonstram a evolugdo das percentagens
relativas aos itens duplicados face ao numero de itens inseridos entre 2011 e janeiro de
2023.

6. Procedimentos
De modo a aplicar o método delineado, foram tomados os procedimentos que
constam na Figura 6, pela ordem representada nesta mesma:

Figura 11 - Procedimentos Tomados na Aplicacédo do Método Delineado

Recolha e

Analise dos Transcrigdo Apresentagdo

Realizagdo das das Anélise de Categorizacdo

Dados : , .
. Entrevistas . Conteudo Progressiva
Secunddrios e Entrevistas

Pré-Existentes

e Analise dos
Resultados

No ambito dos dados secundarios e pré-existentes utilizados na presente
investigacdo, foi solicitada autorizacdo a Dire¢do Nacional da PSP, a qual foi aceite
através de despacho (cf. Anexo F), para efetuar o pedido ao DIP para procederem a
extracdo dos dados pretendidos e que estes fossem fornecidos. Foi contactado este
Departamento via email, através do qual foi elaborado o pedido de extragdo consoante 0s
critérios definidos pelo investigador. No entanto, relativamente ao item Organizacdo nao
era possivel proceder a extragdo dos dados consoante os critérios definidos numa primeira
fase (por impossibilidade do Sistema nessa extragéo), tendo sido definido um critério que

fosse unico para cada organizagdo (o “nimero de contribuinte”). Os dados foram
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fornecidos via email, em ficheiros Excel, contendo os nimeros em bruto e tabelas com as
percentagens dos itens duplicados comparativamente ao total de inseridos, discriminados
por ano. Neste seguimento, procedeu-se a analise de todos estes dados fornecidos.

Tendo como objetivo abordar e entrevistar os participantes, foi solicitada também
numa primeira fase autorizacdo a Dire¢do Nacional da PSP, para proceder a abordagem
dos visados e consequentemente a realizacdo das entrevistas, a qual foi aceite em
despacho (cf. Anexo G). Seguidamente foram contactados via email todos os
participantes, onde constavam os procedimentos da entrevista, bem como a tematica e
objetivos da entrevista e da propria investigagao.

Ap0s o0 agendamento para a realizacdo das entrevistas, as quais foram realizadas
na sua totalidade de forma presencial nos locais onde os visados exercem func@es, de
forma a garantir uma maior proximidade entre o entrevistador e entrevistados, foi
garantido a cada participante o anonimato na colaboracéo para a presente investigacéo,
assim como a eliminacdo das gravacdes apds a transcricdo e analise do contetdo das
entrevistas, tendo sido entregue a cada participante para assinatura um Termo de
Consentimento Informado (cf. Apéndice B). Garantiu-se 0 anonimato destas
colaboragOes para evitar eventuais constrangimentos na partilha de informagdo com o
entrevistador e garantir uma maior abertura e disponibilidade dos participantes nas
respetivas colaboracdes.

No inicio das entrevistas, realizadas nos meses de fevereiro e marco de 2023, foi
feito um breve enquadramento da tematica da investigacdo em curso, 0s objetivos da
entrevista e foram explicadas e clarificadas as dividas apresentadas pelos participantes.
Todos eles consentiram na gravacdo da entrevista, tendo sido utilizado o telemdvel
pessoal do entrevistador para este efeito. Apés a transcricao das onze entrevistas e analise
do conteudo, todas as gravacdes foram eliminadas permanentemente.

Apbds a realizacdo das entrevistas e respetivas transcricdes, as mesmas foram
submetidas, tal como referido, a analise de contetdo. Desenvolveu-se um processo de
categorizacdo progressivo considerando as principais tematicas constantes nas
entrevistas. Posteriormente, foram ainda definidas as subcategorias mediante o processo
de codificacdo, sendo a estas associados 0s respetivos excertos textuais que melhor se
enguadravam, o que possibilitou uma analise mais ajustada e detalhada (cf. Apéndice C).

Deste modo, foram definidas as seguintes categorias:
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A — Categoria “Evolugdo do SEI”. Nesta insere-se todo o contedo
respeitante as transformacoes, desenvolvimento e adaptacdo do SEI desde
2011.

B — Categoria “Gestao da Qualidade dos Dados no SEI”. Nesta categoria
insere-se todo o conteudo relacionado as dinamicas relativas a qualidade
dos dados no SEI e da forma como é feita a sua gestéo.

C — Categoria “Importancia dos Dados no SEI e da sua Qualidade”. Nesta
categoria insere-se todo o contetdo relacionado com a importancia que 0s
dados constantes no SEI e respetiva qualidade representam para a PSP e
atividade por si desenvolvida.

D — Categoria “Fatores Influenciadores da Qualidade dos Dados no SEI”.
Nesta categoria insere-se todo o contetdo relativo aos fatores positivos e
negativos que influenciam a qualidade dos dados no SEI da PSP.

E — Categoria “Formacao SEI”. Nesta categoria insere-se todo o contetdo
relacionado a Formacdo SEI, do modo como tem sido ministrada aos
policias desde 2011 e da forma como sensibilizado os policias para o0s
dados no SEI e sua qualidade.

F — Categoria “Potencialidades e Novas Tecnologias”. Nesta categoria
insere-se todo o contelddo respeitante as potencialidades resultantes de
uma boa gestdo da qualidade dos dados no SEI, bem como de novas
tecnologias, sistemas e ferramentas que poderdo ser implementadas ou
desenvolvidas no caso de estes dados melhorarem em termos de qualidade.
G — Categoria “Investimentos Estratégicos da PSP”. Nesta categoria
insere-se todo o contetdo relacionado aos investimentos estratégicos que

que a PSP deveria realizar e implementar.
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Capitulo IV — Apresentacéo e Discussdo de Resultados

Evolucéo do SEI

Primeiramente, foi essencial perceber de que modo evoluiu o SEI desde 2011.

Desde logo, alguns participantes fizeram questdo de mencionar a importancia do SEI para

a PSP, constituindo-se atualmente como central e fundamental para esta organizagéo

(A.L):

O SEI é a base da PSP, [...] foi um tremendo passo para a PSP. (E5)

E uma ferramenta fulcral para toda a atividade da PSP atualmente |[...]
reconhecida inclusive pelos nossos congéneres da Guarda Nacional Republicana.
(E1)

O SEI é importante para os policias, porque quando o sistema vai abaixo, ja
ninguém sabe fazer uma peca de expediente a méo. (E7)

A nossa institui¢do é “SEI dependente”, sem ele ndo funciona. (E5)

O reconhecimento do SEI como uma grande base para a PSP foi uniforme, foram

varios os participantes a mencionar este aspeto, apesar de nunca lhes ter sido questionado

sobre tal. No entanto, entrando no &mbito da evolugéo em geral do SEI desde 2011, alguns

dos entrevistados indicam uma evolugdo lenta, apesar de se verificarem ligeiros

desenvolvimentos (A.2):

Globalmente, considero que a evolucdo do SEI tem sido um pouco lenta. (E3)
Evolugcdo minima. (E6)

Diria que esta quase estagnada, ndo tem quase evolucao nenhuma. Alias, até mais
de doze anos, o SEI neste momento esta muito parado em termos de evolucéo e
das potencialidades que ele poderia fornecer a PSP. (E4)

O SEI ja vai na versdo 5.89, o que demonstra que este tem vindo a evoluir
qualquer coisa ao longo dos anos. (E5)

Neste seguimento, é possivel verificar que a ligeira evolucdo do SEI neste hiato

temporal foi motivada, na sua grande maioria, pelas exigéncias operacionais da PSP, o

que obrigou a que este Sistema se adaptasse ao longo dos anos de forma a acompanhar a

atividade desenvolvida por esta Policia. E de salientar que muitos dos participantes

consideram que a evolucdo e desenvolvimento do SEI teve de acompanhar as
necessidades da PSP (A.3):

O SElI foi crescendo e foi-se adaptando constantemente as necessidades da PSP.
(E2)
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[...] evoluindo até ao que temos hoje, muito mais abrangente para as varias areas

da PSP. (E3)

Um Sistema que é dinamico, que tem evoluido consoante certas necessidades para

a atividade e acdo da PSP, e tem de evoluir consoante os objetivos que as

vertentes operacionais exigem. (E8)

Houve também evolugoes de necessidade [ ...] o Sistema funcionava bastante mal,

nomeadamente nos Comandos Distritais no interior do pais, e foi através da

evolucgdo e de novas atualizacdes que ele se foi compondo. (E5)

Evolucéo extraordinaria, ao nivel das capacidades de serem desenvolvidas no

SEI em prol das exigéncias operacionais da PSP. (E1)

Alguns participantes mencionaram também determinados desenvolvimentos no
SEl, especificamente ao nivel da criagdo e desenvolvimento de modulos, da
implementacdo da georreferenciagdo e grandes melhorias ao nivel de processamento de
dados. No entanto, verifica-se de igual modo que ndo se esta a retirar muito do potencial
advindo de alguns dos desenvolvimentos (A.4, A.5 e A.6):

Foram sendo restruturados os diversos modulos que existiam desde o inicio no

SEI, s6 que muitos deles ndo funcionavam ou ndo funcionavam em pleno. Agora

ja temos desde as escalas, os modulos de incidentes, desde os relatorios policiais

e operacOes e 0s varios parametros relacionados com a violéncia doméstica,

estupefacientes e alguma coisa também ao nivel de transito. (E2)

H&a também outros desenvolvimentos, por exemplo a questdo do mddulo de

informacdes, que hoje em dia ainda esta muito parado [...], mas estdi-se a

comecar a trabalhar neste médulo que ainda muita pouca gente tem acesso. (E1)

Ha certos médulos que necessitam de desenvolvimento e atualizagdes, pois podem

mesmo cair em desuso por ndo estarem devidamente adaptados. (E6)

A georreferenciacdo que é uma das mais-valias que temos, apesar de poder dar

problemas dependendo da maneira que é feita. (E1)

Ao nivel do processamento de dados houve uma grande evolugéo. (E1)

Apesar de ao nivel geral se verificar que o SEI evoluiu de forma lenta, este foi
alvo de varios desenvolvimentos ao nivel dos seus mddulos e funcionalidades, apesar de
algumas delas ainda ndo estarem a funcionar em pleno e necessitarem de novas
atualizagdes. De salientar também que o SEI teve a necessidade de se adaptar as
exigéncias advindas da atividade policial e, de certo modo, conseguiu acompanhé-las

devidamente.
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Gestao da Qualidade dos Dados no SEI

Todos os participantes se demonstraram como preocupados com a qualidade dos
dados do SEI e gestdo desta, apesar de entenderem que ao momento, esta qualidade nédo
era a melhor (B.1):

Lidando com esta gestdo ha cerca de treze anos, tendo passado ja por alguns

Comandos, 0 que me parece é que esta é uma area que foi abandonada pela PSP.

(E6)

A qualidade dos dados neste momento ¢ fraca. (E3)

Nés PSP temos um défice de qualidade nos dados. (E5)

Foi possivel verificar que a gestdo da qualidade dos dados no SEI € feita ao nivel
nacional, pelo DIP e DSIC, e ao nivel local, onde cada Comando tem um responsavel por
esta gestdo. No &mbito nacional, € desde logo possivel constatar que a extin¢do da EUSEI
trouxe diversas dificuldades ao DIP nesta gestdo, pois deixaram de ter policias adstritos
especificamente nesta area (B.2):

Foi logo criada a equipa do EUSELI, que era uma equipa de acompanhamento entre
efetivo do DIP e do DSIC, eram pessoas que trabalhavam todos os dias com as
fusdes dos NIPs, tratavam de pequenas incorrecdes que eram detetados com o
efetivo [...] por diversas vicissitudes, esta equipa foi extinta [...] e nunca mais foi
reconstruida. (E1)

Tinhamos aqui quatro ou cinco pessoas apenas adstritas a fusdo de NIPs, todos 0s
dias /... ndo conseguiam dar conta do recado, de todos os pedidos que chegavam.
(E1)

N&o esta a ser feita uma boa gestdo [...]. O que é certo é que estd a ser dado o
maximo para contrariarmos a degradacdo da qualidade, houve algumas melhorias
de tempos a tempos, mas néo esta a ser feito o suficiente /...J (E2)

Nés tivemos em tempos a EUSELI, que foi extinta por volta de 2014 ou 2015, e desde
al que ndo ha praticamente qualquer gestdo. [...] temos varias competéncias e nao
conseguimos focar muito na gestao da qualidade. /...] nem com muita mao de obra
conseguimos dar conta do nimero estratosférico de itens duplicados. (E3)

O DIP ficou com a responsabilidade de acompanhar a qualidade dos dados, mas
devido a sua carga de trabalho, ndo acredito que consigam dar conta do recado.
(E6)
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A extincdo da EUSEI trouxe claramente dificuldades na gestdo da qualidade dos
dados ao nivel nacional, sendo que o DIP ndo consegue acompanhar o numero de itens
duplicados inseridos no SEI e degradacédo da qualidade, apesar do esfoco que empenham.
Ja no &mbito local, é aplicado de igual forma bastante esforco. E possivel verificar que é
a proatividade dos OLSEI que vai permitindo que a gestdo da qualidade dos dados néo
seja completamente desleixada a este nivel e seja instituido algum rigor, profissionalismo
e acompanhamento diario dos dados inseridos (B.3):

Ao nivel deste Comando, tem sido feita uma boa gestdo da qualidade dos dados.

(E5)

Localmente e como OLSEI, a gestdo tem sido feita por proatividade minha. [...]

Desde que cheguei a este Comando, muito por conta da minha proatividade e por

ser verdadeiramente interessado na qualidade dos dados, conseguiu-se instituir

algum rigor, profissionalismo e acompanhamento diério do que se insere no SEI

(E6)

Alguns pedidos de fusdo de NIPs séo por nés solicitados via Help Desk, mas ficam

la ad aeternum. (E6)

Alguns dos participantes constataram também que ha certas limitagdes inerentes
ao proprio SEI que dificultam a gestdo da qualidade, nomeadamente a falta de
automatismos ao nivel da fusdo de NIPs e algumas falhas na ferramenta de
georreferenciagéo (B.4):

Outro aspeto, de que somos algo criticos, € que na era digital e com o grande

avanco tecnoldgico, as fusdes de NIPs ainda sdo feitas todas a méo, porque o

Sistema ndo reconhece, por exemplo, qual é a pessoa com 0s mesmos dados

semelhantes e devia fazer a fusdo. (E1)

A realidade € que esta fuséo é uma “guerra perdida” derivado principalmente do

esforco necessario para uma simples fusdo. (E3)

[...]. Ao criar um NIP Local, é obrigatorio fazer-se a georreferenciacdo, no

entanto, quem mexe com o SEI percebe que é muito incerto e ndo se bate por vezes

com o local certo. (E7)

Tanto ao nivel nacional como local, verifica-se que tem sido feito um esforco na
gestdo da qualidade dos dados no SEI, no entanto, por motivos técnicos do SEI, pela
enorme quantidade de itens duplicados ou incorretos inseridos e pela falta de policias
dedicados exclusivamente a esta gestdo, a degradacdo da qualidade do SEI tendera a

piorar cada vez mais.
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Importancia dos Dados do SEI para a Atividade da PSP

Entrando no ambito da importancia dos dados do SEI para a atividade da PSP, é
desde logo reconhecida a necessidade desta Policia em conter dados, os quais se revelam
essenciais para o desenvolvimento das fungdes policiais. Para alguns dos participantes,
0s dados sdo assim uma grande base para toda a atividade da PSP (C.1):

Eu diria que os dados do SEI sejam entre 50% e 60% de toda a atividade policial.

(E1)

Os dados e informacéo la constantes sdo a matéria-prima para toda a atividade

da PSP. (E4)

Os dados que inicialmente sdo inseridos e da forma como séo inseridos vao ter

reflexos diretos nas outras atividades e vertentes tanto da PSP como ao nivel

judicial. (E8)

Além desta grande necessidade da PSP em conter no seu Sl dados, estes devem
ser de qualidade. A grande maioria dos participantes constatou a relevancia que a
qualidade dos dados tem para um melhor servico em prol da seguranca e uma maior
eficiéncia no desenvolvimento da sua atividade em geral (C.2):

A qualidade dos dados é de tremenda importéancia para toda a PSP. (E3)

Uma boa gestdo da qualidade permite, desde logo, que os dados estatisticos

extraidos sejam mais precisos, verdadeiros e direcionados, 0 que se torna uma

mais-valia importante para toda a atividade da PSP e potencializa todo o servi¢o

prestado pela generalidade dos policias. (E4)

O que ¢é certo € que se fosse dada a devida importancia a qualidade dos dados

teriamos melhor informacdo e menos trabalho, seriamos mais eficazes e

eficientes. A propria atividade da PSP seria influenciada pela positiva se fosse

dada maior atencao aos dados e a sua qualidade. (E5)

[...] quanto melhores, precisos e completos forem os dados [...] é bom para todas

as vertentes da PSP, ndo s6 para consumo interno como também para consumo

externo. (E8)

De igual modo, a grande maioria dos participantes indicou que a falta de qualidade
dos dados no SEI sujeitam a PSP a diversas implicacbes que afetam diretamente o
desenvolvimento eficaz e eficiente da sua atividade. Os participantes revelaram bastantes
exemplos a este nivel, tais como a realizacdo deficitiria de estatistica criminal e

consequentemente da sua anélise, irrelevancia de alguma informacéo, situacdes onde
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foram confundidas pessoas e locais, e de certo modo, uma relativa “cegueira” quanto a
determinadas tendéncias e focos criminais na area de jurisdi¢do da PSP (C.3):

[...] a ma qualidade dos dados vai afetar negativamente a atividade da PSP, tanto

ao nivel preventivo como ao nivel repressivo, como por exemplo nos relatérios

policiais como nos relatorios de investigacdo criminal. (E5)

Sem dados fidedignos ndo podemos desenvolver um bom trabalho. (E6)

[...] se ndo tivermos este cuidado com os dados do SEI, toda a informagdo que la

temos torna-se irrelevante. (E4)

Ja aconteceu confundirem-se pessoas e locais devido a fraca qualidade dos dados

e ao numero de duplicados. Isto sdo situacfes gravissimas. (E3)

[...] dados errados ou pouco precisos ndo nos valem grande coisa, € depois no

fim de contas, a prépria PSP ndo sabe de nada, andamos quase as cegas hoje em

dia/...J. (E1)

E do entendimento geral dos participantes a importancia que os dados e a sua
qualidade tém para toda a atividade da PSP, sendo que a ma gestdo desta traz certamente
consequéncias nefastas para esta Policia. Devem ser tidas em consideracdo estas
implicagbes de modo a elevar esta matéria no seio da PSP e, consequentemente, gerir e
explorar melhor os dados no SEI em prol da atividade e mitigar as consequéncias

negativas originadas pela baixa qualidade, nomeadamente as mais consideraveis.

Fatores Influenciadores da Qualidade dos Dados no SEI

Relativamente aos fatores que influenciam a qualidade dos dados no SElI, verifica-
se desde logo que a grande maioria dos participantes considera o fator humano como
principal fator negativo. Neste sentido, sdo os policias os responsaveis pela insercéo de
dados, pelo que podem errar por diversos motivos e sdo os policias que falham na
supervisdo do que é inserido no SEI. Deste modo, este € um fator que engloba as diversas
carreiras hierarquicas, ndo se cingindo apenas aos policias que mais inserem dados no
SEI (D.1):

Sem davida é o fator humano, sendo que na minha opinido representa 80% ou

mais de influéncia na qualidade. E este o fator que mais prejudica a qualidade

dos dados. (E5)

[...] ha situagoes em que certos pormenores passam ao lado de alguns policias e

isso ndo é motivo de critica, mas ha certamente alguma negligéncia e até desleixo,

por exemplo, em consultar os itens semelhantes. (E3)
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[...] os agentes, chefes e oficiais que trabalham com o Sistema. No entanto, néo

se confunda este fator com a falta de cuidado na inserc¢é@o dos dados no Sistema.

(E4)

O fator humano esta sempre presente, seja em descuidos, erros, enganos, pressa

na inser¢ao, desleixo, etc. Eu costumo dizer que ainda ha muita gente a utilizar o

SEI como se fosse uma maquina de escrever [...]. Outra causa relacionada com

o fator humano é a propria supervisdo. [ ...] Quando certos erros chegam aqui ao

DIP, ja passaram por varias hierarquias e ninguém corrigiu ou até mesmo, ndo

chamou a atencéo. (E2)

Os préprios comandantes por vezes podem ter também alguma culpa na falta de

uniformizacéo na utilizacdo do SEI e na insercdo de dados ao nivel nacional.

(E10)

Inerente a este fator, estd também a falta de formac&o, tal como indicado por
alguns dos entrevistados. Segundo eles, € preciso dar a conhecer mais profundamente o
SEIl a generalidade dos policias, mostrar o proposito da boa qualidade de dados e
sensibilizar neste &mbito. No entanto, verifica-se uma clara falta de Formacgdo SEI a
grande maioria dos policias, até mesmo aos proprios formadores (aprofundado na
préxima categoria em analise) (D.2):

Falta de formacdo, principalmente agora com estes dois anos de pandemia

COVID-19/...]. (E7)

H& muita gente com falta de formacao /...J. (E3)

Uma das lutas que se esta a tentar ao nivel dos dados, que é a formacéo. (E1)

Também ndo sdo dadas possibilidades para o pessoal conhecer mais

aprofundadamente o SEI, ao nivel de formagao [...] (E6).

Outro fator que se demonstra relevante para a qualidade de dados sdo os fatores
técnicos. O SEI apresenta determinadas carateristicas que facilitam a degradacdo da
qualidade dos dados, desde logo, a propria configuracdo do sistema e a pouca limitagédo
em determinados campos de preenchimento e em certas acGes, bem como pouco
simplificados. Entre todos os contributos ao nivel dos fatores, foi também apresentado
um Unico fator considerado positivo, a fusdo de NIPs, que se constitui como um dos
unicos processos atualmente capaz de contrariar a degradacéo da qualidade (D.3):

[...] a propria configuragao do Sistema. (E4)
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[...] ha também o fator técnico [...]. O SEI deveria ser mais simplificado em
determinados campos, ndo deixar qualquer ddvida aos policias que nele
trabalham. (E2)

O SEI deveria limitar determinadas acdes, obrigar a consultar os semelhantes e
proibir a inser¢ao de um novo item existindo ja um no Sistema, isto &, limitar de
certa forma a duplicacéo e os erros. (E6)

Se uma ferramenta informatica [...] da abertura num determinado campo de texto
livre, € 6bvio que ndo ha maneira de dizer a vinte mil pessoas “sejam uniformes
e escrevam todos desta forma”. (E4)

Um fator positivo para a qualidade dos dados sera a fusdo dos NIPs, € uma mais-

valia que temos para melhorar os dados e devemos apostar ainda mais nisso. (E1)

Formacéo SEI

A Formacao SEI tem um papel fundamental, ¢é através dela que a generalidade dos

policias aprende a utilizar e a trabalhar no SEI corretamente, bem como poderdo ser

através dela sensibilizados para a qualidade dos dados, de todo o backoffice envolvido na

gestdo desta e das necessidades da PSP nesta matéria. E do entendimento geral dos

formadores entrevistados que a Formacdo SEI evoluiu desde 2011 no sentido de

acompanhar a propria evolucgdo e desenvolvimento do SEI, mas nao foi muito além disso

(E.1):

[...] a Formag¢do SEI ndo sofreu muitas alteracfes, a ndo ser as necessarias para
acompanhar as proprias atualizacGes do SEI. (E11)

A formacgdo teve de se adaptar a estas novas alteracdes, sendo obrigada a
acompanhar permanentemente e a transmitir estas evoluces e mudancas a todos
os policias. (E8)

O SEI nédo evoluiu muito em termos de insercdo de dados, logo a propria
Formacao SEI também nédo se modificou muito ao nivel da qualidade de dados e
nesta temdtica da inser¢do [...]. (E10)

[...] por volta de 2011 até 2014 [...] houve um maior investimento na qualidade
da Formacdo SEI. Havia até formagdes e workshops com o pessoal da Diregéo
Nacional e com os préprios formadores, mas isso perdeu-se um bocado. [...] a
formacdo esté a falhar redondamente com os préprios formadores. (E9)

Alguns dos formadores consideram que a formacéo esté a falhar com os proprios

formadores, sendo que estes ndo sdo atualizados com as novas matérias e ndo recebem
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novas atualizacGes sobre a Formagéo SEI. Isto obriga a que cada formador se adapte por
conta propria e, consequentemente, menos uniformizacdo na ministracdo da Formacéo
SEI nos varios Comandos da PSP (E.2):

[...] ndo ha uma interagdo com os formadores, logo, por vezes, sdo os proprios

formadores que tém de adivinhar as novas alteracOes e adaptar pessoalmente a

formagdo ministrada [...]. (E9)

Como vao surgindo algumas atualiza¢6es, nao havendo muita formacéao, cada um

ira gerir a sua maneira, ndo haverd uniformizagdo. [...] Ha formadores e,

consequentemente Comandos, que ddo mais aten¢do a determinados aspetos em

detrimento de outros. (E7)

[...] cada formador daré a formagdo um pouco a sua maneira [...] no entanto

acredito que a grande maioria batalhe com esta questéo da qualidade dos dados.

(E8)

Acredito que a formacdo nos estabelecimentos de ensino deveria estar mais

alinhada com a formacao dada nos Comandos. (E7)

Ao nivel da periocidade da ministracdo da Formacao SEI aos policias, é possivel
verificar que esta é dada entre largos periodos de tempo, o que segundo alguns
formadores, faz com que os policias se esquecam de determinados pormenores e ndo
sejam devidamente atualizados com as atualiza¢Ges que foram sido feitas no SEI (E.3):

[...] ao nivel de transmissdo e atualiza¢do aos policias, fica muito aquém e carece

de periocidade, ou seja, as formacg6es SEI sdo muito espacadas no tempo, estando

a ser uma formacéo um pouco descurada pela PSP. (E8)

A PSP tem bons profissionais e bons entendedores do SEI, mas quando a

formacdo falha ou ndo é dada, os pormenores vao-se esquecendo e 0S erros

comegam a aparecer. (E7)

Apesar desta falta de periocidade e uniformizacdo na Formacédo SEI, verifica-se
ser do entendimento geral de todos os formadores a transmissdo da importancia da
qualidade dos dados e a sensibilizagdo dos policias para esta em todas as formacdes SEI
(E.4 e E.5):

[...] explicada a importancia para a Policia que os dados corretos tém. (E9)

Isto porque nds formadores também estamos sempre a bater nessa “tecla”. (E10)

A qualidade é importantissima e é tida em conta na formagdo [...]. (E7)

Uma maior consciencializa¢do para a importancia da qualidade dos dados [ ...].

(E9)
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[...] sensibilizo e apelo aos policias que as suas a¢oes no SEI tém tanto reflexo

interno, mas também externo. (E8)

Na EPP, os agentes saem daqui conscientes [...] a importancia de se trabalhar

com o maximo rigor possivel e das vantagens que isso traz para a PSP. [...] os

Chefes aqui formados no Curso de Chefes saem para os Comandos bastante

preparados e mentalizados para a qualidade dos dados e do rigor necessario.

(E11)

Relativamente as perspetivas futuras da Formacdo SEI, verifica-se uma perspetiva
positiva de mudanca e uma negativa, revelando dois diferentes pontos de vista dos
formadores entrevistados (E.6):

Acredito que caminharemos no sentido em que a Formacdo SEI tera o devido

valor. (E10)

[...] ao nivel deste Comando, certamente que sera demonstrada ainda mais a

importdncia da qualidade dos dados [...]. (ET)

Na minha opinido, vai continuar na mesma. [...] S6 mesmo se vier ai alguma

mudanca estratégica da PSP [...]. (E11)

A tendéncia, se continuar, é diminuir ainda mais a Formacéo SEI. (E8)

Finalizando esta categoria, € possivel verificar que a generalidade dos policias
continua com um conhecimento vago quanto a importancia que a qualidade dos dados no
SEI representa para toda a atividade da PSP e do que pode ser feito através dos dados, no
entanto cada vez mais policias estdo sensibilizados e conscientes desta matéria, fazendo
com que as suas a¢des no SEI sejam, tendencialmente, cada vez mais em prol da qualidade
dos dados. Veja-se que, principalmente neste Gltimo ponto, tal é transversal a todas as
hierarquias, chegando até ao topo da hierarquia da Dire¢do Nacional, apesar de ainda ndo
ser algo bastante generalizado por toda a organizagéo (E.7 e E.8):

A qualidade dos dados tem até bastante influéncia na atividade da PSP, mas ainda

nao ha muito conhecimento disso. (E2)

[...] ndo tém conhecimento das consequéncias que a ma qualidade dos dados traz

para a atividade da PSP. 90% dos policias ndo tém nocdo da necessidade da

qualidade para a elaboracao de relatorios e estatisticas. (E9)

Vejo muitos policias ainda com uma ideia muito vaga da importancia da

qualidade dos dados. (E8)

Fala-se muito com a Direcdo da PSP, e eles tém clara nocéo e preocupacéo

relativamente aos dados. [...] uma clara consciencializa¢do nossa e da Dire¢cdo
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Nacional da importancia da qualidade dos dados para toda a atividade da PSP.
(E1)

[...] percebem a importancia que os seus contributos tém e que a qualidade dos
dados depende em grande parte destes seus contributos [...]. (E11)

H& comandantes que ndo estao devidamente sensibilizados para isso e por vezes
nao conhecem as potencialidades derivadas dos dados de boa qualidade. (E6)
Consciencializados eles ficam, agora se cumprem quando saem la para fora, ja

ndo consigo dizer [...]. (E10)

Potencialidades e Novas Tecnologias

Desde logo, é possivel verificar que todos os seis participantes aos quais foi
aplicado o guido I consideram que uma boa gestdo da qualidade dos dados no SEI traria
diversos beneficios a PSP. Verificam-se potencialidades ao nivel da prevencao criminal
e das informacdes policiais, nomeadamente na possibilidade de os comandantes poderem
direcionar meios para zonas que fagam sentido estatisticamente e apoiando na tomada de
decisdo destes, tornando assim a PSP numa organizagdo mais eficiente no
desenvolvimento da sua atividade securitaria. (F.1):

Os dados e informacdes corretos, transmitidos de forma correta, tém uma enorme

potencialidade e certamente trariam uma maior eficiéncia a toda a atividade

policial da PSP. /...] traria uma maior eficiéncia nas decisoes de policiamento,

na orientagado dos policias para locais em especifico e a determinadas horas [ ...J.

(E2)

Uma melhor gestdo da qualidade no plano estratégico da PSP certamente que

traria beneficios na prevengdo criminal [...]. (E5)

Potencialidades enormes. Os dados que estdo inseridos no SEI permitem fazer

analises em termos criminais das areas de atuacao policial. Se os dados estiverem

todos corretos e precisos [...] podemos fornecer informacdo estratégica aos

comandantes para direcionarem 0s meios, que sao poucos, para locais

especificos e que fazem sentido estatisticamente. (E6)

[...] tendo o SEI uma boa qualidade de dados, estes conseguiriam facilmente

perceber o nivel e o tipo de criminalidades na area da esquadra de uma forma

realista. (E1)
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De igual modo, verifica-se que dados de boa qualidade derivado de uma boa
gestdo, tem a capacidade de potencializar a imagem da PSP na sua relagdo com entidades
externas (F.2):

Daria uma melhor imagem da nossa institui¢cado tanto ao poder judicial como aos

proprios cidadaos. (E3)

Conseguiremos transmitir por exemplo aos tribunais e outras entidades que

trabalham connosco com melhor qualidade, de forma mais certeira e objetiva, de

forma cabal e em tempo dtil [...]. E importante ndo transmitirmos informagdo
errada a outros organismos. (E5)

Relativamente a potencialidades ao nivel de implementacéo e desenvolvimento de
novos modelos de policiamento pela PSP, assim como de novas ferramentas e sistemas,
verificou-se de certo modo algum desconhecimento dos participantes. No entanto, 0s
participantes com mais conhecimentos nestas materias, entendem que a boa gestdo da
qualidade dos dados do SEI permitiria a PSP comecar a pensar no Intelligence-led
Policing e até mesmo no policiamento preditivo, assim como permitiria a PSP investir
em bons programas de anélise de enormes quantidades de dados através de ferramentas
de inteligéncia artificial e em bons programas de investigagéo criminal (F.3 e F.4):

[...] ao nivel do intelligence-led policing ja conseguiriamos ver qualquer coisa,

garantidamente. [...] estamos garantidamente a caminhar neste sentido, de

comecar a olhar para estes novos modelos. /...] sistemas que fazem a leitura dos
dados ao nivel de inteligéncia artificial ou outro tipo de tecnologia, que permitam
fazer correlacéo dos dados, até mesmo fazer fusdes de NIPs. (E1)

Se hoje se fala tanto em policiamento orientado pela inteligéncia e policiamento

preditivo, tudo isto leva-nos aos dados, a base de tudo isso. Acredito que uma boa

gestdo da qualidade dos dados do SEI permitiria a PSP comecar a pensar nestes
tipos de policiamentos modernos |[...]. (E5)

[...] ferramentas de inteligéncia artificial para deteg¢do e andlise de locais de

elevada criminalidade e para detetar tendéncias [.../. (E3)

[...] implementados bons programas ao nivel de investigagdo criminal. [...] Ao

nivel das informacBes, dados de boa qualidade comegariam a permitir a

implementacdo de certas tecnologias que de certa forma automatizassem e

possibilitassem a analise de grandes quantidades de dados de forma a

conseguirmos direcionar melhor os policias [...]. (E4)
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Investimentos Estratégicos da PSP

Entrando por fim no ambito dos investimentos estratégicos que a PSP deveria
optar no &mbito da qualidade dos dados, verifica-se desde logo uma pandplia de possiveis
solucBes que poderdo melhorar a qualidade dos dados no SEI, seja através de uma Otica
preventiva (e.g. formag&o e uniformizacdo), bem como numa Gtica reativa de corregdo de
erros. Verifica-se também que a grande parte dos investimentos enunciados pelos
participantes vao de encontro as possiveis solucfes para a baixa qualidade constantes no
enquadramento tedrico. Neste sentido, mais de metade dos participantes consideram logo
a partida que a PSP deve investir na qualidade dos dados e prioriza-la (G.1):

[...] PSP deve investir e melhorar a qualidade dos dados. (E9)

[...] deveria ser um assunto que precisa de estar sempre em cima da mesa quando

se definem as estratégias da PSP. (E10)

[...] colocar a gestio da qualidade dos dados do SEI com0O uma vertente

prioritaria, tendo em conta a importancia desta para a atividade da PSP. (E3)

Os investimentos mais mencionados sdo a formacdo dos policias e a
descentralizacdo da gestdo da qualidade dos dados do SEI. Relativamente a este primeiro,
percebe-se a importancia que a formacao tem na sensibilizacdo para a qualidade dos dados
e para 0s conhecimentos técnicos necessarios aos policias para trabalharem de forma
correta com o SEI. Quanto a descentralizacdo da gestdo, esta importa também segundo
0S participantes para evitar uma sobrecarga do DIP ou de uma eventual equipa
especializada nesta, dando também a possibilidade de se corrigirem erros e duplicacfes
“no momento” (G.2 e G.3):

O primeiro grande investimento da PSP deveria ser uma grande aposta na

formacao, é a falta desta que certamente provoca as maiores falhas ao nivel da

insercdo de dados e consequentemente na qualidade. (E1)

Uma maior aposta na formagdo de todas as carreiras hierdrquicas [...]. (E2)

O investimento feito pela PSP na qualidade dos dados teria certamente de ter em

conta a formag&o, aumentar o nimero de formagdes dadas, bem como o nimero

de policias visados, os proprios formadores tém de ter mais formacdo [...]. (E11)

Investir na formagdo de formadores e até mesmo renovar o ‘stock” de

formadores SEI [...]. (ET)

Tem de haver uma maior descentralizacéo na gestdo da qualidade dos dados,

nomeadamente na fusdo de NIPs. (E6)
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A Direcdo Nacional deveria permitir uma maior triagem ao nivel distrital,
atribuir mais competéncias de gestdo de qualidade dos dados ao nivel dos
Comandos [...]. (E5)

[...] inverter a piramide nesta questdo da gestio da qualidade dos dados. Nao

pode ser o DIP a ter toda a responsabilidade nas questdes da qualidade dos dados

[...]. (E1)

Se a gestdo estivesse mais descentralizada permitira que os processos ligados a

gestdo da qualidade fossem mais eficientes, com menos burocracia e bem mais

répidos na correcao de erros. (E4)

N&o obstante a descentralizacdo da gestdo da qualidade, alguns dos participantes
consideram importante e necessaria a existéncia de uma equipa central especializada na
gestdo da qualidade dos dados no SEI, a semelhanca da extinta EUSEI (G.4):

Deveria ser criada também uma equipa especializada na gestdo da qualidade,

meter gente cada vez mais especifica e especializada a trabalhar com esta questao

[...]. (E1)

Criacao de um gabinete que se dedicasse exclusivamente a qualidade dos dados

e da sua gestdo. (E10)

Deveria ser instituida novamente a EUSEI. (E6)

E também do entendimento de alguns dos participantes que a PSP deve apostar na
uniformizacdo dos policias para as questdes dos dados no SEI e qualidade destes,
independentemente da carreira hierarquica, por exemplo, através da emissdo de
documentos com procedimentos de cumprimento obrigatério relativamente a insercédo de
dados e utilizacdo do SEI. Um dos participantes entende também que a PSP deveria
apostar na responsabilizacdo dos policias, especificamente nos que cometem erros de
insercdo de erros ou de duplicados repetidamente (G.5 e G.6):

E preciso criar uma maior uniformizacéo nesta area em toda a area nacional da

PSP. (E10)

[...] uniformiza¢ao da hierarquia para a importancia da qualidade dos dados

para toda a atividade da nossa organizagao [...]. (E6)

[...] deveriam ser emitidos mais documentos com procedimentos, com um cardater

de cumprimento obrigatdrio e serem difundidos ao nivel de formagéo para todos

os policias. [...]. (E8)

E necessario haver especificagdes nos fluxogramas ao nivel da uniformizacéo,

como passos a cumprir por quem faz o expediente e quem supervisiona, que
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permita assim a cadeia hierarquica detetar certas incoeréncias ou erros [...].

(E2)

Acredito que o que poderia mudar muito isto seria a responsabilizacéo, se for

preciso até mesmo disciplinar, porque estamos a mexer num Sistema que é basilar

para toda a PSP [...]. Enganos todos cometemos, mas ser algo constante, esse
policia tem de ser responsabilizado. (E1)

Por fim, a um nivel mais técnico, verifica-se que alguns dos participantes
consideram que deve haver um maior investimento no desenvolvimento do SEI, de forma
a tornar-se mais intuitivo e ndo deixar davidas a quem o utiliza diariamente, atualizar
determinadas funcionalidades que continuam de certa forma “rasticas” e investir em
determinadas ferramentas que, acopladas ao SEI, ajudariam na caminhada de melhoria da
qualidade dos dados (e.g. leitores de cartdes e fusdo automatica de NIPs). Alguns
participantes consideram ainda que deveria existir uma interoperabilidade entre o SEl e
outros sistemas, o que traria maior eficiéncia na consulta de dados e informacdo assim
como impediria a dispersdo destes pelos varios sistemas que os policias tém de consultar
(G.7e G.8):

[...] deveria sofrer mais investimento, ficar mais dinamico e ainda mais intuitivo.

(E1)

Ha certas funcionalidades que ainda séo rusticas e que certamente deveria haver

um investimento junto da empresa que o fabricou [...]. (E2)

[...] mais informag¢do presente no proprio SEI que facilitasse e ndo deixasse

duvidas aos policias. (E1)

[...] investir em leitores de Cartdo de Cidaddo, em que ao inserir la o cartéo,

detetava automaticamente os semelhantes e o policia apenas teria de confirmar

[...]. (E1)

[...] criar mecanismos de fusdo de NIPs de forma rapida e eficiente. (E3)

Deveriam apostar na interoperabilidade dos varios sistemas, entre 0s varios tipos

de dados presentes nos diferentes Sistemas [...] benéficas para a qualidade dos

dados e no proveito retirado pela PSP destes, pois estes estariam disponiveis num

5o local [...]. (E4)
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Capitulo V — Concluséao

O desenvolvimento tecnoldgico acentuado que se tem verificado nas ultimas
décadas, traz consigo novos desafios e oportunidades as organizagdes contemporaneas.
As organizacg0Oes policiais e a seguranca estdo sujeitas a estas mesmas implicagdes. Os
ambientes decisorios e de atuagdo policiais cada vez mais complexos, incertos e de
elevada mutabilidade exigem uma crescente e incessante adaptacdo das Policias e
investimento no apoio a tomada de decisdo e no que se encontra a esta subjacente.

A relevancia e centralidade que os dados ganharam contemporaneamente obrigam
gue uma organizacdo como a PSP tenha sempre em consideracdo a gestdo da qualidade
dos dados e dos produtos derivados destes. Detendo o maior Sl policial portugués, que
contém um enorme volume de dados decorrentes da atividade por si desenvolvida e que
aumenta diariamente mediante a insercéo de novos dados em todo o territdrio nacional, a
PSP teréa certamente de apostar na exploracdo das potencialidades destes advindas. No
entanto, consoante o principio garbage in, garbage out, dados de pouca qualidade trardo
produtos de qualidade idéntica, assim como ndo permitem uma boa e eficiente exploracao
das suas potencialidades, podendo até induzir em erro determinadas decis6es policiais. E
neste sentido, foi possivel verificar que a qualidade dos dados no SEI ndo é a melhor, a
semelhanca da sua gestdo, que revelou estar relativamente parada e mal otimizada.

Tal como se pdde perceber na revisdo da literatura, dados duplicados num Sl sdo
um dos principais problemas que baixam significativamente a qualidade dos dados, assim
como sobrecarregam os Sl. Através da andlise estatistica do numero de duplicados
inseridos anualmente no SEI, relativamente aos denominados ‘“itens de interesse”, €
possivel concluir desde logo que, comparativamente com o nimero de duplicados
inseridos no SEI antes de 2011, desde esse ano que o humero destas insercdes diminuiu
significativamente em todos os itens, a exce¢do do item Local que teve um aumento
relevante. Ndo obstante, muitos dos itens analisados apresentam inser¢6es duplicadas
anualmente em quantidades consideraveis. Aliando estes resultados com a analise dos
contributos das entrevistas realizadas, tudo indica que a grande maioria destes itens
duplicados se tenham vindo a acumular ao longo dos anos no SEI. Foi possivel verificar
que a gestdo da qualidade, nomeadamente na vertente nacional, ndo esta a ser feita da
melhor forma, apesar do grande esforco empenhado. As préprias dificuldades técnicas
para se proceder a fusdo de NIPs, o elevado numero diario de itens/NIPs duplicados e a
falta de policias adstritos especificamente a esta gestdo ou até mesmo a inexisténcia de

uma equipa central especializada nesta matéria, tém dificultado bastante o trabalho do
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DIP, impedindo o acompanhamento constante dos duplicados e da gestdo da qualidade
em geral, mesmo tendo a ajuda do DSIC nestas questdes. Deste modo, € bastante provavel
que a qualidade dos dados no SEI se tenha vindo a degradar ao longo dos Gltimos anos, e
continuara certamente se nada for feito.

O caminho para a boa qualidade dos dados é da responsabilidade de todos os
policias, de todas as hierarquias. Dificilmente se atinge este patamar se a insercdo de
duplicados se mantiver, independentemente de um maior foco na fusdo de NIPs, por
exemplo. Apesar da evolugéo lenta do SEI e da falta de periocidade da ministragéo da
Formac&o SEI aos policias, verificou-se que os policias de todas as carreiras hierarquicas
estdo cada vez mais sensibilizados e conscientes da importancia de dados de qualidade
para a atividade da PSP e do efeito que as suas acdes no SEI podem ter na qualidade dos
dados. No entanto verificou-se que ndo esté a ser feito o suficiente e, apesar da propria
Direcdo Nacional estar consciente deste problema, é necessario mudar o paradigma
relativamente aos dados na PSP. As varias potencialidades oriundas de uma boa gestao
da qualidade tém a capacidade de fomentar uma maior eficiéncia no desenvolvimento da
atividade da PSP, assim como pode melhorar a imagem desta Policia junto dos seus
parceiros institucionais e do proprio cidaddo. Neste sentido, deve haver uma aposta
consistente da PSP na uniformizacdo de todos os policias para estas questBes e
desenvolver mecanismos que previnam desde logo a degradacdo da qualidade dos dados
no SEI.

Respondendo a primeira pergunta derivada, que visa detetar as medidas de gestdo
da qualidade dos dados implementadas pela PSP desde 2011 e respetiva pertinéncia, €
possivel constatar que foram muito poucas as implementacdes. Verificou-se a extincao
da EUSEI, o que deixou o DIP sobrecarregado e sem capacidade de resposta suficiente
relativamente ao nimero de NIPs duplicados inseridos constantemente no SEI. Ao nivel
local, é muita das vezes a proatividade e sensibilizacdo dos OLSEI que impede uma maior
degradacéo da qualidade, no entanto, ndo tém a capacidade de fazer muito mais que isso,
visto a grande centralizacdo desta matéria. Deste modo, conclui-se que tanto ao nivel
nacional como local ndo houve a implementacdo de medidas positivas relevantes na
gestdo da qualidade dos dados no SEI. No entanto, a extin¢cdo da EUSEI revela-se como
a principal medida negativa implementada desde 2011.

N&o poderemos considerar a fusdo de NIPs neste ultimo ponto, visto ter sido uma
medida/ferramenta implementada com a prépria criacdo do SEI. No entanto esta evoluiu

muito pouco desde a sua implementacdo, criando atualmente dificuldades técnicas no
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processo de fusdo de duplicados. Ndo obstante esta circunstancia, ela continua a ser
utilizada, apesar dos pedidos de fusdo feitos via Help Desk ficarem em espera durante
longos periodos temporais.

Quanto a relevancia dada pela PSP a qualidade dos dados presentes no SEI, ha
uma maior sensibiliza¢do para a qualidade dos dados e importancia desta para a atividade
policial. Verificou-se que a propria Direcdo Nacional estd preocupada e atenta com a
qualidade e tem conhecimento das potencialidades que podem advir da boa gestéo desta.
Mas a generalidade das opc¢des e decisbes tomadas relativamente a esta matéria desde
2011 foram pouco relevantes e com pouco impacto na qualidade dos dados. Apesar da
avaliacdo conjunta da PSP e Accenture ao SEI em 2009 ter manifestado preocupacéo
relativamente a qualidade dos dados do SEI (principalmente devido a proliferacdo de
registos duplicado), foi possivel constatar que a PSP pouco fez neste sentido. De igual
modo, apesar de muitos dos policias estarem crescentemente sensibilizados para tal,
verificou-se que as suas a¢cdes no SEI nomeadamente ao nivel da inser¢do de dados, ndo
vao de encontro com esta sensibilizacdo, seja por falta de conhecimento do proposito e
das necessidades policiais em dados de boa qualidade, ou por falta de cuidado e rigor na
insercdo dos dados, ou por falta de formacdo e conhecimentos técnicos relativamente a
utilizacdo do SEI.

Relativamente a existéncia de algum plano de acdo no ambito da qualidade dos
dados no SEI, apenas é possivel concluir que o SEI ira sofrer algumas atualizacGes que
poderdo melhorar de certo modo a qualidade dos dados, nomeadamente ao nivel da
notacdo estatistica criminal. Verificou-se também através de algumas das entrevistas
realizadas que estdo a ser feitas propostas de melhorias ao nivel do SEI, no entanto nao
nos foi possivel conhecer o contelido destas. A impossibilidade de entrevistar a alta
hierarquia do DIP e do DSIC limitou um maior aprofundamento nesta questao.

No que concerne a questdo de investigacdo formulada, conclui-se que a politica
para a qualidade dos dados no SEI da PSP tem evoluido pouco, estando relativamente
parada. Desde 2011 que ndo se verificaram grandes mudancas nas politicas da PSP neste
ambito e as mudancas desenvolvidas aconteceram tendencialmente numa ética negativa.
Sendo esta uma matéria que hodiernamente exige uma grande atengdo das organizagdes
policiais, € possivel concluir que no caso da PSP, a qualidade dos dados continua a ser
desde 2011 um tema algo negligenciado na politica e estratégia da PSP.

Face ao exposto, entendemos ter atingido todos os objetivos delineados para a

presente investigacdo. Consideramos também pertinente destacar algumas
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recomendacdes cujo desenvolvimento e aplicagdo beneficiard a qualidade dos dados no

SELI:

Aumentar a periocidade da Formacao SEI, abrangendo o maximo de policias
possivel, bem como os proprios formadores. Neste Gltimo caso recomenda-se
também aumentar a atratividade da vertente “formador”, de forma a torna-la
mais apelativa a novos formadores;

Descentralizar a gestdo da qualidade dos dados, de forma a permitir que muitas
das insercdes erradas ou duplicadas sejam corrigidas mais eficientemente no
proprio Comando Policial responsavel;

Criacdo de uma equipa central e especializada na gestdo da qualidade dos
dados a semelhanca da EUSEI, de forma a possibilitar um olhar atento e
permanente na qualidade dos dados, bem como detendo a capacidade para
resolverem situagdes mais complexas neste ambito;

Maior responsabilizacdo dos policias que utilizem erroneamente o SEI e que
inserem constantemente de forma errada dados neste, bem como daqueles que
regularmente, tendo a funcdo de supervisionar a insercdo de dados, nédo
detetem os erros e duplicac@es inseridas;

Apostar num maior desenvolvimento do SEI, torna-lo mais intuitivo, facil de
utilizar e que proporcione pouca margem para erros, nomeadamente ao nivel
dos NIPs. Neste sentido, investir também na interoperabilidade do SEI com
outras plataformas.

Limitacdes e Investigagdes Futuras

Expostas as recomendacdes, importa realcar alguns obstaculos e limita¢cbes com

gue nos deparamos na realizacdo desta investigacdo. Desde logo, a impossibilidade de

entrevistar a alta hierarquia do DIP e do DSIC limitou a obtengdo de contributos

estratégicos relativamente a tematica em apreco. Acrescenta-se a impossibilidade de

extragdo de dados estatisticos do SEI relativos a dados inseridos de forma errada e

incompleta, o que impediu uma analise mais detalhada a atual qualidade dos dados

constantes no SEI. Também, é de destacar a pouca literatura e estudos cientificos que

abordam especificamente a qualidade dos dados nas organizacbes policiais,

nomeadamente em Portugal, o que dificultou a revisao da literatura.

Por altimo, no que respeita a investigacgdes futuras, é de grande interesse averiguar

continuadamente a evolucdo da qualidade dos dados no SEI, assim como medir 0 impacto
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de eventuais medidas tomadas no futuro pela PSP neste &mbito. Seria também pertinente
explorar aprofundadamente as potencialidades advindas de uma boa gestdo da qualidade
dos dados, assim como a possibilidade de instituir projetos-piloto neste sentido.

De igual modo, seria interessante associar esta investigagdo a novas linhas de
estudo, nomeadamente ao nivel da importacéo e associa¢do de dados do SEI com outros
Sistemas, bem como estudos relativos a insercdo de dados no SEI, como a possibilidade
de introducdo automatica de dados mediante a leitura de CartGes de Identificacdo Pessoal
e de veiculos, insercdo de dados ao nivel de leituras biométricas e ferramentas modernas
de georreferenciagéo.

Finalizamos a presente investigacdo com a sugestdo de um estudo relativo a
possibilidade de implementacdo de uma ferramenta que permitisse a fusdo de NIPs de
forma automatica, que certamente impulsionaria positivamente a qualidade dos dados no
SEI.
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Anexos

Anexo A — Principais Carateristicas de um Sistema de Informacéao de
Qualidade

Utilidade — deve ser Util para aos objetivos da organizacdo, potencializando o seu
negdcio. Ndo faz sentido ter um Sl que, de forma direta ou indireta, ndo a ajude a atingir
as suas metas;

Usabilidade — deve ser de facil utilizacdo e de facil aprendizagem no seu manuseio;
Confiabilidade — deve apresentar falhas com a menor frequéncia possivel e, no caso de
ocorréncia destas, deve permitir a facil restituicdo a normalidade e sem perda de dados e
informacao;

Funcionalidade — deve satisfazer de forma plena as necessidades a que se destina,
devendo gerar resultados corretos e seguir bons padrfes de seguranca;

Eficiéncia — os recursos utilizados pelo SI devem ser compativeis com a rentabilidade
que ele iré gerar, devendo os seus beneficios ser economicamente viaveis e gerar algum
tipo de vantagem competitiva;

Portabilidade — deve ser de fécil adaptagdo a diversas plataformas e ambientes;
Manutenibilidade — permite facilmente a sua analise quando haja necessidade de

localizar falhas e remover defeitos.

Fonte: Siqueira (2005).

77



A Qualidade dos Dados no Sistema Estratégico de Informacéo da Policia de Seguranga Publica

Anexo B — Descricdo Detalhada dos Itens de Interesse do RI/Catalogo

Item Pessoa — Constitui-se como elemento fundamental para a atividade da PSP, pois
abrange todos os individuos que, de alguma forma, tenham estado relacionados com
alguma ocorréncia, investigacdo criminal ou sob os quais recaia informagdo com
relevancia policial. Envolve desde infratores, suspeitos ou denunciados até denunciantes,
testemunhas e vitimas.

Item Organizagéo — Representa todas as organizag0es ou associagdes de pessoas com
relevancia policial, que de alguma forma tenham estado relacionadas em determinada
ocorréncia, investigagdo criminal ou sob a qual recaia informagdo relevante
policialmente.

Item Local — Representa o local fisico onde determinada ocorréncia ou situacdo de
relevancia para a PSP tenha ocorrido, independentemente da forma que este local assuma.
Pode ser uma rua, estrada ou praca, até a morada de determinada residéncia.

Item Veiculo — Este item representa todos os veiculos que de certa forma estejam
relacionados com alguma ocorréncia, investigacdo criminal ou informacdo com
relevancia policial.

Item Objeto — Este item considera todos os objetos que, no ponto de vista policial, se
considerem relevantes, ou seja, que tenham estado de alguma forma relacionados com
alguma ocorréncia, investigacdo criminal ou sob qual recai informacdo com relevancia
policial. Sdo representados por este item desde armas de fogo e outro tipo de armas até

documentos e valores pessoais.

Tenha-se em consideracdo que a cada um destes itens de interesse esta subjacente
0 preenchimento de varios dados, que os tornam Unicos (e.g. nome, data de nascimento,
codigo postal, matricula, entre outros). No entanto, ha dados que sdo de preenchimento

obrigatdrio e outros opcionais.

Fonte: Accenture / Policia de Seguranga Publica (2002)

78



A Qualidade dos Dados no Sistema Estratégico de Informacéo da Policia de Seguranga Publica

Anexo C — Diferentes Impactos da Ma Qualidade dos Dados nas
Organizac0es

Redman (1998), conhecido como “Data Doc”, identifica trés tipos de impactos
derivados da fraca qualidade dos dados: impactos taticos, impactos operacionais e
impactos estratégicos. Relativamente ao primeiro, a ma qualidade correlaciona-se
diretamente com a insatisfacdo dos consumidores, no sentido em que estes poderao ser
abordados e tratados de forma incorreta; com o aumento dos gastos, pois sdo despendidos
tempo e outros recursos na detecéo e correcdo de erros resultantes dos dados; e uma menor
satisfagdo dos funcionarios da organizacao, pois estes terdo de aumentar os seus esforgos
para compensar as situacfes negativas advindas da ma qualidade.

Quanto ao nivel dos impactos operacionais, real¢a-se desde logo a capacidade dos
dados em comprometer a tomada de decisdo, aceitando-se a méaxima de que as decisdes
em termos qualitativos ndo sdo melhores do que os dados em que se basearam (Redman,
1998). Por ultimo, relativamente aos impactos estratégicos, Redman (1998) indica que
dados de méa qualidade podem trazer consequéncias de longo prazo para as organizacoes,
pois € muito mais dificil definir e executar planos estratégicos e podem comprometer o
alinhamento destas para com 0s seus objetivos, podendo colocar em Gltimo caso a prépria

sobrevivéncia da organizacao em causa.

Fonte: Redman (1998).
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Anexo D — Qualidade dos Dados e 0 Regulamento Geral de Protecdo de
Dados da Uniéao Europeia

Numa perspetiva atual, é importante abordar os dados e a sua qualidade sem
analisar o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados da Unido Europeia (RGPD), que vem
instituir novas regras no que toca aos processos relativos aos dados pessoais. Para a
realidade policial aplica-se de forma mais direta a Diretiva 2016/680 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, que incide na protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas autoridades
competentes na prevencdo, detecdo, investigacdo ou repressdo de infracbes penais e a
livre circulacdo desses dados, e a Lei n.° 59/2019 de 8 de agosto que transpde esta Diretiva
para o territorio portugués.

Para se cumprir com a Diretiva 2016/680, o processamento de dados pessoais deve
ser licito e justo, explicitos e para uma finalidade legitima, especificos, exatos e
atualizados quando necessario, adequados e ndo excessivos, mantidos de forma a permitir
identificar o titular dos dados por tempo nédo superior ao necessario e protegidos de dados
néo autorizados ou processamento ilegal (Milaj & Eck, 2020). A Diretiva institui no seu
artigo 1.°, n.° 3 a chamada harmonizagdo minima, isto é, € possivel que os Estados-
Membros da Unido Europeia prevejam garantias mais elevadas na protecdo dos dados ao
abrigo das suas legislac@es internas (Caruana, 2019).

Entrando no escopo da Lei portuguesa, o tratamento de dados pessoais s0 € licito
se estiver previsto na lei e na medida em que for necessério para o exercicio de uma
atribuicdo da autoridade competente (artigo 5.°n.° 1 da Lei n.° 59/2019 de 8 de agosto).
No entanto ndo é possivel o tratamento dos dados pessoais que revelem a origem racial
ou étnica, convicgdes religiosas, opinides publicas, filiagdo sindical, dados genéticos,
dados biométricos destinados a identificar uma pessoa de forma inequivoca, relativos a
vida ou orientacdo sexual, apenas se for estritamente necessario, autorizado por lei, se se
destinar & protecdo dos interesses vitais do titular dos dados ou de outra pessoa, e se
estiver relacionado com dados manifestamente tornados publicos pelo titular (artigo 6.°
n.° 1 da Lei n.° 59/2019 de 8 de agosto).

O tratamento dos dados pessoais é permitido para finalidades diferentes daquelas
a que os dados recolhidos se propunham, desde que se enquadrem nas finalidades de
prevencao, detecéo, investigacdo ou repressao de infragdes penais e que o tratamento seja
necessario e proporcional a essa outra finalidade e se o responsavel pelo tratamento esteja

autorizado por lei para tal (artigo 7.°n.° 1 da Lei n.° 59/2019 de 8 de agosto).
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No que concerne a qualidade dos dados, também a Lei em questdo faz certa
menc¢do. Segundo esta, ndo podem ser transmitidos ou disponibilizados dados pessoais
inexatos, desatualizados, incompletos ou pouco confidveis, devendo as autoridades
competentes verificar sempre que possivel a qualidade destes quando forem sujeitos a
transmisséo ou disponibilizagéo (artigo 10.°n.° 2 e 3 da Lei n.° 59/2019 de 8 de agosto).
Como tal, as entidades que controlem regularmente ou tenham ja planos de avaliacdo da
qualidade dos dados, poupardo certamente tempo e recursos nestas situacées. Dados de
qualidade verificam-se, além de benéficos ao nivel produtivo, estratégico e decisorio,
como necessarios para um melhor cumprimento do regime legal. No entanto é essencial
que a organizacao policial tenha em consideracao possiveis viola¢fes quando se trata de
tentar atingir dados de melhor qualidade.

Para cumprir com o regime legal em vigor, a PSP teve de designar um encarregado
de protecdo de dados, que independentemente da natureza da sua relagdo juridica com
esta instituicdo, exerce a sua fungdo com autonomia técnica, tendo de cumprir com
determinados principios no exercicio das funcdes especificas derivadas deste cargo
(artigo 9.°e 12.° da Lei n.° 58/2019 de 8 de agosto). A importancia da protecdo dos dados
pessoais tem vindo a ser cada vez mais exposta, e tal como se pode perceber, as entidades
publicas onde se incluem as organizacdes policiais ndo sdo alheias aos deveres inerentes
a esta protecdo. As Policias certamente que terdo de se adaptar continuamente a estas
novas exigéncias e ter um cuidado e atencéo reforcados neste &ambito, nomeadamente pela

importancia desempenhada pelos dados para o desenrolar da atividade policial.

Fontes:

Caruana (2019);

Diretiva 2016/680 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016;
Lei n.° 58/2019 de 8 de agosto;

Lei n.° 59/2019 de 8 de agosto;

Milaj e Eck (2020).
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Anexo E — Tabelas Relativas ao Numero de Itens Duplicados e Total de
InsercGes no SEI de 2011 a janeiro de 2023

Tabela E1 — NUmeros Relativos ao Item Pessoa

Ano
Iltem Pessoa 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
N.2 Total 399515 | 416996 | 391752 | 394747 | 447200 | 466031 | 504848 | 533399 | 563121 | 533820 | 630652 | 762461 | 161457
N.2Duplicados | 5627 | 6588 | 5644 | 5699 | 6650 | 7417 | 7954 | 8087 | 9454 | 10245 | 13525 | 19052 | 2021
Tabela E2 — Numeros Relativos ao Item Organizagdo
Ano
Item Organizagao| 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
N.2 Total 24973 28079 24529 23134 24108 24414 25620 25783 27711 24305 26572 29050 5614
N.2 Duplicados 171 272 205 304 714 1166 1640 1744 2156 2122 2383 2916 366
Tabela E3 — Numeros Relativos ao Item Local
Ano
Item Local 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
N.2 Total 466746 | 447410 | 439205 | 369348 | 345651 | 330801 | 335608 | 357896 | 337088 | 289172 | 295470 | 314577 55109
N.2 Duplicados 408452 | 394066 | 388025 | 321391 | 301121 | 289406 | 294445 | 312037 | 294278 | 255779 | 262964 | 278877 47511
Tabela E4 — NUmeros Relativos ao Item Veiculo
Ano
Item Veiculo 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
N.2 Total 186564 | 182207 | 179103 | 180896 | 178784 | 171647 | 184646 | 179365 | 171759 | 136662 | 158452 | 159524 28186
N.2 Duplicados 10846 10609 8753 8879 9139 8437 8989 8981 9065 6813 5492 6435 860
Tabela E5 — Numeros Relativos ao Item Arma
Ano
Item Arma 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
N.2 Total 10802 18836 50909 47558 51041 77612 117375 | 116548 | 108389 99264 93765 73700 15969
N.2 Duplicados 68 51 523 675 498 426 447 408 412 529 643 684 109

Fonte: Dados extraidos e fornecidos pelo DIP.
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Anexo F — Autorizacdo Cedida pela DN/PSP no Ambito da Extracéo dos
Dados Estatisticos do SEI

s. ';" R
s ” ~
MINISTERIC DA ADMINISTRACAD INTERNA
POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS
E SEGURANCA INTERNA

,11-3/“5 L;Oo&ﬂ,cwﬂbc""’
o S WP

ok 02. 20,3 “retor Naciohal Adjunto
Recursos Umanos

Exmo. Sr. Diretor Nacional-Adjunto UORH

Superintendente-Chefe Abilio Pinto Vieira
Abflio Pinto Vieira
Superintendente-Chefe

Eu, Luis Miguel Santos Almeida, Aspirante a Oficial de Policia (AOP) a frequentar o
35° CFOP, n.° de matricula 157707, venho por este meio solicitar a Vossa Exceléncia o
acessmlgdg do SEI e estatistica relativa a estes. Pretende-se neste dmbito a estatistica

“relativa ao ntimero de dados duplicados e reunhzados no SEI no espago temporal 2011-

2023, a precisio dos dad0> relativos aos locais de ocorréncia e se a generalidade dos dados

H=— estdo completos.

Este pedido insere-se no &mbito da dissertagdo de mestrado com o tema “A Qualidade
dos Dados no Sistema Estratégico de Informagio da Policia de Seguranca Piblica”,

orientada pelo Exmo. Sr. Professor Pedro Moita.
Comprometo-me a manter a confidencialidade dos dados recolhidos fora do dmbito da

elaboragdo e discussdo da dissertagdo, bem como a cumprir as demais regras éticas

relativas a realizagdo da investigagfo cientifica.

Lisboa ¢ ISCPSI, 24 de janeiro de 2023

}L»M Abmacd

Luis Miguel Santos Almeida

Aspirante a Oficial de Policia
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Anexo G — Autorizacbes Cedidas no Ambito da Realizacdo das
Entrevistas

N 22-02. 2123
) Diretor Nacional Adjunto
o Recursos{Humanos
=

10 DA ADRMINISTR ;Eﬁ INTERNA

POLICIA DE SEGURANCA PUBLIcA Abilio Pinto Vieira
Superintendente-Chefe
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS

E SEGURANCA INTERNA

Exme. Sr. Diretor Nacional-Adjunto UORH

Superintendente-Chefe Abilio Pinto Vieira

Eu, Luis Miguel Santos Almeida, Aspirante a Oficial de Policia n.°3519/157707,
do 35.° Curso de Formagdo de Oficiais de Policia, do Mestrado Integrado em Ciéncias
Policiais, no 4mbito da realizaggo da Dissertacio de Mestrado, subordinada ao tema “A
Qualidade dos Dados no Sistema Estratégico de Informagdo da Policia de Seguranga
Publica”, do qual é Orientador o Sr. Prof, Pedro Moim vem mui respeitosamente solicitar

a V.* Ex?* se digne a autorizar a rvallzagao de entrevistas a policias peﬁmcentcs ao

——£0MmOe 208 1e>ponsa\ eis pcla quahdade d fresponsa\ eis pela fonnag:ao
SM)mado Metr opohtano de -e do Comando sttntal de- A reahzacao
destas entrev istas tem como objelno arecolha dedados rela‘uvos & tematica em estudo.

Pretende-se, destes policias com coi@)mentos especializados relativos 2

temética da qualidade dos dados e da fomlagz‘id:) nivel do SEI neste ambito, saber de -
que forma evoluiu a qualidade dos dados no SEI desde 2011 e perspetivas futuras, e de
que modo evoluiu a formagdo ministrada aos policias de todas as carreiras policiais a este
nivel. Aos dados recolhidos sers aplicado, como instrumento de analise de dados, a
andlise de contetdo que é, por exceléncia, o instrumento de analise dos estudos
qualitativos, onde se enquadra metodologicamente o presente estudo. Nesta investigagio
serdo aplicados dois guides de entrevistas, apresentados na pagina seguinte, onde cada
um visa respetivamente um dos objetivos anteriormente mencionados.
O Aspirante a Oficial de Policia Luis Miguel Santos Almeida compromete-se a
manter a confidencialidade dos dados recolhidos, fora do ambito da elaboragdo e

discussdo da dissertagdo, bem como a cumprir as demais regras éticas relativas a

realizagdo de investigacio cientifica.
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_4,0‘*0(; mAO

49032023
e " “acional Adjunto
s B ‘eursgs Humanos
MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA
POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA Abilis Pinto Vieira
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS 7= Intendente-Chefe

E SEGURANCA INTERNA

Exmo. Sr. Diretor Nacional-Adjunto UORH

Superintendente-Chefe Abilio Pinto Vieira

Eu, Luis Miguel Santos Almeida, Aspirante a Oficial de Policia n.° 3519/157707,
do 35.° Curso de Formagdo de Oficiais de Policia, do Mestrado Integrado em Ciéncias
Policiais, no ambito da realizagio da Dissertagdo de Mestrado, subordinada ao tema “A

Piblica”, do qual ¢ Orientador o Sr. Prof, Pedro Moita, vem mui respeitosamente solicitar

a VIEXTse digne a antorizar a realizagdo de entrevistas a policias pertencentes aos vérios

4 tematica em estud

stes policias- com conheciment
dade-d

e e

nivel. Aos dados recolhidos sera aplicado, como instrumento de andlise de dados, a

andlisc de conteido que ¢, por exceléncia, o instrumento de andlise dos estudos

qualitativos, onde se enquadra metodologi te o

P estudo. Nesta investigagio

a,

serdo aplicados dois guides de enfrevistas, apr s na pagina inte, onde cada

um visa respetivamente um dos objetivos anteriormente mencionados.
O Aspirante a Oficial de Policia Luis Miguel Santos Almeida compromete-se a
manter a confidencialidade dos dados recolhidos, fora do ambito da elaboragio ¢

discussdo da dissertagdo, bem como a cumprir as demais regras éticas relativas a

realizagdo de investigagdo cientifica.
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Apéndices

Apéndice A — Guides de Entrevistas

Guifo de Entrevista I

L.
2.

Que evolugio teve o SEI nos ultimos 12 anos?

Como tem sido gerida a qualidade no dmbito dos dados do SEI? A evolugdo,
falada anteriormente, tem tido em conta a qualidade dos dados de forma eficiente?
No dmbito da atividade da PSP, qual o grau de importancia que atribui aos dados
constantes no SEI?

Que fatores influenciam a qualidade dos dados no SEI?

Quais as potencialidades, para a atividade da PSP, resultantes de uma boa gestao
da qualidade dos dados no SEI?

Que tipo de sistemas ou ferramentas que necessitam de dados de qualidade
poderdo vir a ser desenvolvidos e/ou implementados pela PSP?
Estrategicamente, quais deveriam ser os planos de agdo da PSP no que concerne

a evolugdo da qualidade dos dados no SEI

Guido de Entrevista 11

1.

No ambito da formagdo do SEI ¢ tida em consideragio a importancia da qualidade
dos dados para a atividade da PSP? Nesse contexto, de que forma evoluiu essa
formacéo desde 20117

De que modo a formagdo sensibiliza os policias/formandos ao rigor na insergdo
de dados no SEI?

Quais as perspetivas formativas futuras relativamente a qualidade dos dados no
SEI?

Como perceciona a evolugdo do conhecimento dos policias/formandos
relativamente ao SEI ¢ a importancia que estes podem ter na qualidade dos dados?
A PSP deve, estrategicamente, investir na qualidade dos dados do SEI? Que

implicagdes podera/devera ter isso na formagdo?

Lisboa e ISCPSI, 16 de marg¢o de 2023

ELM;, A ) o

Luis Miguel Santos Almeida
Aspirante a Oficial de Policia n.® 3519/157707
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Apéndice B — Termo de Consentimento Informado

Termo de Consentimento Informado

Tomei conhecimento que o Aspirante a Oficial de Policia, e finalista do Curso de
Formagdo de Oficiais de Policia do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga
Interna, Luis Miguel Santos Almeida (M/157707) estd a desenvolver um estudo sobre “A
Qualidade dos Dados do Sistema Estratégico de Informagdo da Policia de Seguranca
Publica”, sob orientagdo do Professor Pedro Moita. Neste dmbito, foram-me explicados
os objetivos do trabalho e foi solicitada a minha colaboragdo para participar numa

entrevista.

Fui informado(a) de que as respostas serdo gravadas para facilitar a sua analise, sendo
destruidos os registos audio apds a sua transcrigdo. A minha colaboragdo tem caracter

voluntdrio, podendo desistir em qualquer momento do trabalho.

Compreendo que ndo ird existir qualquer tipo de remuneragdo ou custos pela minha
participacdo neste estudo. E-me garantido que sempre que necessitar de algum

esclarecimento o mesmo ser-me-a facultado.

Fui esclarecido(a) sobre todos os aspetos que considero importantes e as perguntas que
coloquei foram respondidas. Fui informado(a) que tenho direito a recusar participar e

que a minha recusa ndo terd consequéncias para mim.

Aceito, pois, colaborar neste estudo e assino onde indicado.

Lisboa, de de 2023

A Qualidade dos Dados no Sistema Estratégico de Informacédo da Policia de Seguranga Publica
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Apéndice C — Quadro Categorial

e A — Categoria “Evolucdo do SEI”. Nesta insere-se todo o contetdo respeitante as
transformacdes, desenvolvimento e adaptacdo do SEI desde 2011.

A.1 — Subcategoria “Centralidade para a PSP”. Nesta subcategoria insere-
se a informacado relativa a centralidade adquirida pelo SEI para a atividade da
PSP.

A.2 — Subcategoria “Evolucdo em Geral desde 2011”. Nesta subcategoria
insere-se a informacao relativa a evolugdo do SEI em termos gerais desde
2011.

A.3 — Subcategoria “Adaptacdo as Exigéncias Operacionais”. Nesta
subcategoria insere-se a informacao relativa a evolucdo do SEI consoante as
necessidades operacionais e consequente adaptacéo.

A.4 — Subcategoria “Criacdo e Desenvolvimento de Modulos”. Nesta
subcategoria insere-se a informagcdo relativa a criacdo de novos médulos no
SEI, assim como o desenvolvimento dos modulos existentes desde a criacao
deste Sistema.

A.5 — Subcategoria “Georreferenciacdo”. Nesta subcategoria insere-se a
informacdo relativa a implementacdo da ferramenta de georreferenciacédo no
SEI.

A.6 — Subcategoria “Processamento de Dados”. Nesta subcategoria insere-
se a informacdo relativa a evolucdo da capacidade de processamento de dados
do SEI.

e B — Categoria “Gestado da Qualidade dos Dados no SEI”. Nesta categoria insere-se
todo o conteudo relacionado as dindmicas relativas a qualidade dos dados no SEI e da
forma como é feita a sua gestéo.

B.1 — Subcategoria “Qualidade dos Dados no SEI”. Nesta subcategoria
insere-se a informacao relativa a atual qualidade dos dados no SEI.

B.2 — Subcategoria “Gestdo ao Nivel Nacional”. Nesta subcategoria insere-
se a informacado relativa a forma como € gerida a qualidade dos dados no SEI
ao nivel nacional, mais propriamente ao nivel da Dire¢cdo Nacional da PSP.
B.3 — Subcategoria “Gestao ao Nivel Local”. Nesta subcategoria insere-se a
informacao relativa a forma como é gerida a qualidade dos dados no SEI ao

nivel local, nomeadamente ao nivel dos Comandos Policiais da PSP.

88



A Qualidade dos Dados no Sistema Estratégico de Informacéo da Policia de Seguranga Publica

B.4 — Subcategoria “Limita¢Oes do Sistema”. Nesta subcategoria insere-se a
informacao relativa as dificuldades impostas pelas proprias limitacdes do SEI
na gestdo da qualidade dos dados.
C — Categoria “Importancia dos Dados no SEI e da sua Qualidade”. Nesta
categoria insere-se todo o conteudo relacionado com a importancia que os dados
constantes no SEI e respetiva qualidade representam para a PSP e atividade por si
desenvolvida.
C.1 — Subcategoria “Necessidade para a PSP”. Nesta subcategoria insere-se
a informacgdo relativa a necessidade da PSP em ter e utilizar dados na
prossecucao das suas funcdes.
C.2 — Subcategoria “Relevancia da Qualidade dos Dados”. Nesta
subcategoria insere-se a informacao relativa a importancia da qualidade dos
dados no SEI para o desenvolvimento da atividade da PSP.
C.3 — Subcategoria “Consequéncias da Falta de Qualidade”. Nesta
subcategoria insere-se a informacé&o relativa as consequéncias originadas pela
falta de qualidade dos dados no SEI.
D — Categoria “Fatores Influenciadores da Qualidade dos Dados no SEI”. Nesta
categoria insere-se todo o conteudo relativo aos fatores positivos e negativos que
influenciam a qualidade dos dados no SEI da PSP.
D.1 — Subcategoria “Fator Humano”. Nesta subcategoria insere-se a
informacdo relativa ao fator humano como influenciador da qualidade dos
dados no SEI.
D.2 — Subcategoria “Falta de Formacao”. Nesta subcategoria insere-se a
informacdo relativa a falta de formacao dos policias como fator influenciador
da qualidade dos dados no SEI.
D.3 — Subcategoria “Fator Técnico”. Nesta subcategoria insere-se a
informacdo relativa ao fator técnico como influenciador da qualidade dos
dados no SEI.
E — Categoria “Formacdo SEI”. Nesta categoria insere-se todo o conteudo
relacionado a Formagéo SEI, do modo como tem sido ministrada aos policias desde
2011 e da forma como tem sensibilizado os policias para os dados no SEI e sua
qualidade.
E.1 — Subcategoria “Evolucdo”. Nesta subcategoria insere-se a informacao

relativa a evolucdo da Formacéo SEI desde 2011.
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E.2 — Subcategoria “Uniformizagédo”. Nesta subcategoria insere-se a
informacao relativa a uniformizacao dos formadores SEI na ministracdo da
Formacéo SEI.
E.3 — Subcategoria “Periocidade”. Nesta subcategoria insere-se a informacao
relativa a periocidade da ministracdo da Formacdo SEI & generalidade dos
policias.
E.4 — Subcategoria “Importancia da Qualidade dos Dados”. Nesta
subcategoria insere-se a informacao relativa a transmissdo da importancia da
qualidade dos dados para a atividade da PSP na Formagéo SEI.
E.5 — Subcategoria “Sensibilizacdo para a Qualidade dos Dados”. Nesta
subcategoria insere-se a informacéo relativa a sensibilizacdo da generalidade
dos policias para a qualidade dos dados no &mbito da Formagéo SEI.
E.6 — Subcategoria “Perspetivas Futuras”. Nesta subcategoria insere-se a
informacdo relativa as perspetivas futuras relativamente a Formacdo SElI,
nomeadamente em que sentido esta ira evoluir no futuro.
E.7 — Subcategoria “Conhecimento dos Policias”. Nesta subcategoria insere-
se a informacdo relativa ao conhecimento da generalidade dos policias
relativamente a importancia da qualidade dos dados no SEI para a atividade
da PSP e das potencialidades que desta podem advir.
E.8 — Subcategoria “Consciencializacdo e Sensibilizacdo dos Policias”.
Nesta subcategoria insere-se a informagdo relativa ao modo como a
generalidade dos policias estdo ou ndo consciencializados e sensibilizados
para a qualidade dos dados no SEI.
F — Categoria “Potencialidades e Novas Tecnologias”. Nesta categoria insere-Se
todo o contetdo respeitante as potencialidades resultantes de uma boa gestdo da
qualidade dos dados no SEI, bem como de novas tecnologias, sistemas e ferramentas
que poder&o ser implementadas ou desenvolvidas no caso de estes dados melhorarem
em termos de qualidade.
F.1 — Subcategoria “Potencializacdo da Atividade da PSP”. Nesta
subcategoria insere-se a informacéo relativa ao modo como a qualidade dos
dados no SEI potencializam a atividade da PSP de um modo geral.
F.2 — Subcategoria “Cooperacdo Interinstitucional”. Nesta subcategoria
insere-se a informac&o relativa as potencialidades ao nivel da cooperacédo

interinstitucional derivadas da boa qualidade dos dados no SEI.
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F.3 — Subcategoria “Novos Modelos de Policiamento”. Nesta subcategoria
insere-se a informacao relativa a possibilidade de serem implementados novos
modelos de policiamento através da boa qualidade dos dados no SEI e sua
gestdo.
F.4 — Subcategoria “Novos Sistemas e Ferramentas”. Nesta subcategoria
insere-se a informacao relativa a possibilidade de serem implementados novos
sistemas e ferramentas através da boa qualidade dos dados no SEI e sua gestéo.
e G — Categoria “Investimentos Estratégicos da PSP”. Nesta categoria insere-se todo
o conteldo relacionado aos investimentos estratégicos que a PSP deveria realizar e
implementar.
G.1 — Subcategoria “Priorizagdo da Qualidade dos Dados”. Nesta
subcategoria insere-se a informacao relativa a necessidade de priorizar a
qualidade dos dados no SEI na PSP.
G.2 — Subcategoria “Formacao dos Policias”. Nesta subcategoria insere-se a
informacdo relativa a necessidade de uma maior aposta na Formacao SEI aos
policias em prol da qualidade dos dados.
G.3—Subcategoria “Descentralizacdo da Gestéo da Qualidade dos Dados”.
Nesta subcategoria insere-se a informacdo relativa a necessidade de
descentralizar a gestdo da qualidade dos dados no SEI, dando maior autonomia
aos Comandos de Policia da PSP neste ambito.
G.4 — Subcategoria “Criacdo de Equipa Especializada na Gestdo da
Qualidade dos Dados”. Nesta subcategoria insere-se a informacao relativa a
necessidade de ser criada uma equipa centralizada e especializada na gestéo
da qualidade dos dados no SEI.
G.5 — Subcategoria “Uniformizagdo dos Policias”. Nesta subcategoria
insere-se a informacdo relativa a necessidade de uma maior aposta na
uniformizacédo da generalidade dos policias de todas as hierarquias no que diz
respeito a utilizacdo do SEI e em termos de visdo para a importancia da
qualidade dos dados no SEI.
G.6 — Subcategoria “Responsabilizacdo dos Policias”. Nesta subcategoria
insere-se a informacgdo relativa a necessidade de haver uma maior
responsabilizacdo dos policias que cometam constantemente 0s mesmos erros
ao nivel da utilizacdo do SEI, insercao de dados neste e ao nivel de supervisdo

neste sentido.
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G.7 — Subcategoria “Desenvolvimento do SEI”. Nesta subcategoria insere-se
a informacao relativa a necessidade de uma maior aposta no desenvolvimento
técnico do SEI em prol da qualidade dos dados.

G.8 — Subcategoria “Interoperabilidade entre Sistemas”. Nesta
subcategoria insere-se a informacdo relativa a necessidade de existir uma
maior interoperabilidade entre o SEI e outros sistemas utilizados na atividade
policial da PSP.
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Apéndice D — Codificacao

Categoria A - Evolucéo do SEI

A.l. Centralidade para a PSP

"E uma ferramenta fulcral para toda a atividade da PSP atualmente, que apesar de ainda
ter aspetos a melhorar, ter uma série de arestas a limar, é uma ferramenta reconhecida
inclusive pelos nossos congéneres da Guarda Nacional Republicana.” (E1)

"O SEI é uma ferramenta, um sistema brutal.” (E3)

"A nossa instituigdo ¢ “SEI dependente”, sem ele ndo funciona." (E5)

"O que é certo é que foi um tremendo passo para a PSP™ (E5)

"O SEI € a base da PSP" (E5)

"O SEI é importante para os policias, porque quando o Sistema vai abaixo, j& ninguém
sabe fazer uma peca de expediente a mao." (E7)

"¢ a grande base da PSP." (E9)

A.2. Evolucdo em Geral desde 2011

"Globalmente, considero que a evolugéo do SEI tem sido um pouco lenta." (E3)

"a evolugdo foi lenta e poderia ter havido mais qualquer coisa.” (E3)

"Diria que esta quase estagnada, ndo tem quase evolucdo nenhuma. Alias, até mais de 12
anos, o SEl neste momento estd muito parado em termos de evolugdo e das
potencialidades que ele poderia fornecer a PSP." (E4)

"o SEI j& vai na versdo 5.89, o que demonstra que este tem vindo a evoluir qualquer coisa
ao longo dos anos." (E5)

"Evolugdo minima." (E6)

A.3. Adaptacdo as Exigéncias Operacionais

"evolucdo extraordinaria, ao nivel das capacidades de serem desenvolvidas no SEI em
prol das exigéncias operacionais da PSP" (E1)

"alteradas algumas das situacdes relativas as especificacdes dos itens de interesse, por
forma a irmos adaptando estes itens aos processos policiais™ (E2)

"o SEI foi crescendo e foi-se adaptando constantemente as necessidades da PSP." (E2)
"Inicialmente o SEI era tratado basicamente como uma maquina de escrever, mas depois
foi evoluindo até ao que temos hoje, muito mais abrangente para as varias areas da PSP."
(E3)

"tal deriva do facto de alguns Departamento tentarem melhorar determinados aspetos no

SEI relativos as suas competéncias. Algumas evolucGes que foram propostas ou
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implementadas por certo Departamentos contribuiram um pouco para a qualidade dos
dados, mesmo até através da criacdo de alguns manuais de procedimentos.” (E3)

"ele tem de se adaptar e estar sempre enquadrado legalmente, portanto ele teve que evoluir
neste sentido.” (E5)

"houve também evolucBes de necessidade.” (E5)

"A atividade policial vai evoluindo e ha sempre propostas de novos itens no SEI ou de
novas funcionalidades” (E5)

"o Sistema funcionava bastante mal, nomeadamente nos Comandos Distritais no interior
do pais, e foi através da evolucdo e de novas atualiza¢des que ele se foi compondo.” (E5)
"necessitam de desenvolvimento e atualizagdes, pois podem mesmo cair em desuso por
ndo estarem devidamente adaptados as exigéncias operacionais e administrativas da
atividade da PSP." (E6)

"um Sistema que € dindmico, que tem evoluido consoante certas necessidades para a
atividade e acdo da PSP, e tem de evoluir consoante 0s objetivos que as vertentes
operacionais exigem." (E8)

A.4. Criagéo e Desenvolvimento de Médulos

"Ha também outros desenvolvimentos, por exemplo a questdo do médulo de informacdes,
que hoje em dia ainda estd muito parado apesar de ja ter sido criado quase no inicio do
SEI, mas esta-se a comecar a trabalhar neste modulo que ainda muita pouca gente tem
acesso.” (E1)

"foram sendo restruturados os diversos modulos que existiam desde o inicio no SEl, s
que muitos deles ndo funcionavam ou nao funcionavam em pleno. Agora ja temos desde
as escalas, os mddulos de incidentes, desde os relatorios policiais e operacdes e 0s Varios
parametros relacionados com a violéncia doméstica, estupefacientes e alguma coisa
também ao nivel de transito" (E2)

"H& certos modulos que necessitam de desenvolvimento e atualizag¢bes, pois podem
mesmo cair em desuso por ndo estarem devidamente adaptados” (E6)

"foi introduzido o modulo de celas e detidos e outras alteragdes e saiu um manual com as
alteracdes que houve." (E8)

A.5. Georreferenciagao

"a georreferenciacdo que € uma das mais-valias que temos, apesar de poder dar problemas
dependendo da maneira que € feita" (E1)

"implementacdo da georreferenciagdo, que é uma ferramenta bastante importante,

conseguindo dar-nos a nogéo de onde estdo certos focos criminais.” (E10)
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A.6. Processamento de Dados

"ao nivel do processamento de dados houve uma grande evolucdo.” (E1)

"enormissima quantidade de informacao e de dados" (E1)

Categoria B - Gestdo da Qualidade dos Dados no SEI

B.1. Qualidade dos Dados no SEI

"a qualidade mesmo assim acaba por ser baixa" (E3)

"a qualidade dos dados neste momento é fraca" (E3)

"No6s PSP temos um défice de qualidade nos dados" (E5)

"Lidando com esta gestdo ha cerca de treze anos, tendo passado ja por alguns Comandos,
0 que me parece é gque esta € uma area que foi abandonada pela PSP" (E6)

B.2. Gestdo ao Nivel Nacional

"foi logo criada a equipa do EUSEI, que era uma equipa de acompanhamento entre efetivo
do DIP e do DSIC, eram pessoas que trabalhavam todos os dias com as fusdes dos NIPs,
tratavam de pequenas incorreces que eram detetadas com o efetivo que cometia na
esquadra pequenos erros ao nivel dos dados. No entanto, por diversas vicissitudes, esta
equipa foi extinta, as pessoas foram saindo e a equipa nunca mais foi reconstruida.” (E1)
"Presentemente, tratando s6 o DIP da parte da informacéo e da qualidade dos dados, tem
que estar sempre a pedir muitas das vezes a colaboracdo do DSIC. O que se optou por
fazer, e até porque o DSIC tem pouco efetivo e tem outro tipo de prioridades (que a nosso
ver, deviam ter sempre em cima da mesa a questdo dos dados) foi de trabalharmos de
forma mais proxima neste sentido.” (E1)

"Falta, no entanto, pessoal mais especializado tecnicamente para trabalhar com muitas
das questdes, seria necessario até termos alguém da empresa que desenvolveu o SEI a
trabalhar permanentemente connosco, em comissao de servico, pois quando surge alguma
situacéo, por vezes demoramos muito tempo a que ela seja resolvida por esta “distancia”."
(E1)

"esta a ser feito um esforco enorme para um tratamento mais eficiente dos dados e para
se atingir uma melhor qualidade destes” (E1)

"tinhamos aqui 4 ou 5 pessoas apenas adstritas a fusdo de NIPs, todos os dias, e mesmo
assim, ndo conseguiam dar conta do recado, de todos os pedidos que chegavam.” (E1)
"acaba por haver uma eficiéncia muito maior do que ha doze anos atras, o problema é que
eu nunca vi percentagens, nao consigo fazer comparag¢6es com 2011, ainda para mais com
a tremenda quantidade de dados inseridos no SEI nesse periodo temporal.” (E1)

"Agora que o DIP ja ndo tem a equipa especializada nestes assuntos" (E1)
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"N&o, ndo esta a ser feita uma boa gestdo." (E2)

"continuamos a ter os mesmos problemas que tinhamos no inicio.” (E2)

"O que € certo é que esta a ser dado o maximo para contrariarmos a degradacdo da
qualidade, houve algumas melhorias de tempos a tempos, mas ndo estd a ser feito o
suficiente, ndo conseguimos atualmente dar conta do recado suficientemente.” (E2)
"Tem havido esforco por parte do DIP" (E3)

"Nos tivemos em tempos a EUSEI, que foi extinta por volta de 2014 ou 2015, e desde ai
que ndo héa praticamente qualquer gestdo. O nosso Nucleo ficou encarregado da gestdo da
qualidade dos dados, mas a verdade € que temos varias competéncias e ndo conseguimos
focar muito na gestdo da qualidade.” (E3)

"0 numero de duplicados inseridos constantemente juntamente com isto que mencionei,
faz com que n&o consigamos diminuir o nimero de duplicados comparativamente ao total
de registos. Nem como muita mdo de obra conseguimos dar conta do ndmero
estratosférico de itens duplicados.” (E3)

"a qualidade tem estado um pouco abandonada” (E3)

"Tem sido gerida de uma forma muito centralizada, tudo na Direcdo Nacional, e através
dessa centralizag&o, os erros sao enviados para baixo para serem corrigidos. De qualquer
das formas, essa centralizacdo tem as desvantagens proprias dessa mesma centralizacao,
ou seja, a prépria Direcdo Nacional ndo consegue detetar todos os erros relativos aos
dados no pais, de toda a area territorial da PSP. Toda e qualquer gestdo da qualidade dos
dados tem sempre de passar pela Dire¢do Nacional, 0 que € muito pesado e envolve muita
burocracia." (E4)

"esta fusdo que promove a qualidade ndo esta a ser feita da melhor forma. Neste aspeto,
a PSP tinha uma equipa responsavel pelo SEI, s6 que esta equipa ndo esta a funcionar
neste momento, foi desmantelada possivelmente por motivo de necessidades imperiosas
de efetivo." (E5)

"fica a faltar uma maior proatividade e eficiéncia ao nivel nacional, entenda-se ao nivel
da Direcdo Nacional para estas questes de qualidade, nomeadamente na fusdo de NIPs
de pessoas, organizacgdes, locais, armas e veiculos.” (E5)

"O DIP ficou com a responsabilidade de acompanhar a qualidade dos dados, mas devido
a sua carga de trabalho, ndo acredito que consigam dar conta do recado." (E6)

"enorme quantidade de solicitacGes de fusdes diariamente.” (E8)

B.3. Gestéo ao Nivel Local

"ao nivel deste Comando, tem sido feita uma boa gestéo da qualidade dos dados". (E5)
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"S0 h4, ou havia, dois locais onde se fazem fusGes de NIPs, por exemplo, que é a Dire¢édo
Nacional (ou era) e o Comando Distrital de Aveiro, que € um Comando-piloto num
projeto de descentralizar a fusdo de NIPs. No entanto, isto nunca passou dai. Era para ser
descentralizada a fusdo de NIPs pelos varios Comandos, escolheu-se o de Aveiro para se
constituir como um projeto-piloto, mas ao fim de 10 ou 15 anos permaneceu tudo assim."
(E5)

"Localmente e como OLSEI, a gestdo tem sido feita por proatividade minha." (E6)

"A gestdo da qualidade dos dados do SEI limitava-se ao DIP enviar um email para o
Comando e este reencaminhava para as varias subunidades listas com vérias ocorréncias
para verificar se as tipologias criminais estavam corretas, que depois de verificadas eram
devolvidas." (E6)

"Desde que cheguei a este Comando, muito por conta da minha proatividade e por ser
verdadeiramente interessado na qualidade dos dados, conseguiu-se instituir algum rigor,
profissionalismo e acompanhamento diario do que se insere no SEL." (E6)

"propria proatividade de um ou outro policia que vem melhorando de vez em quando
alguns pormenores." (E6)

"Alguns pedidos de fusdo de NIPs sdo por nds solicitados via Help Desk, mas ficam 1&
ad eternum.” (E6)

"Neste Comando, tem sido feito um esforgco em sensibilizar os Comandantes para a
qualidade dos dados e dedicar policias a lidarem com esta gestdo, mas com o acumular
de fungbes nédo se consegue dar a devida atencéo a tudo." (E6)

B.4. LimitacGes do Sistema

"Outro aspeto, de que somos algo criticos, € que na era digital e com o grande avanco
tecnoldgico, as fusdes de NIPs ainda sdo feitas todas a mao, porque o Sistema nao
reconhece, por exemplo, qual é a pessoa com 0s mesmos dados semelhantes e devia fazer
a fusdo. NOs temos sim de dizer que temos aqui fulano A, mas que é 0 mesmo que 0 B, o
C e oD, e depois ndo da para fazer a fusdo de tudo, acoplando toda a informacéo existente
neles num so0." (E1)

"O Sistema obriga a que tenhamos de migrar dado a dado de um sitio para o outro, o que
por vezes provoca erros e podemos estar a contaminar sem querer algum dado.” (E1)

"a realidade ¢ que esta fusdo ¢ uma “guerra perdida” derivado principalmente do esfor¢o
necessario para uma simples fusdo, o SEI deveria fazer quase que automaticamente isto."
(E3)
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"O objetivo do SEI seria criar automatismos, mas atualmente, obriga-nos a aplicarmos
uma grande carga de trabalho e de empenho para conseguir fazer coisas que, caso
contrario, seriam até relativamente simples.” (E6)

"A PSP deveria ter também em atencdo determinados aspetos estruturais do SEI, por
exemplo, a georreferenciagdo. Ao criar um NIP Local, é obrigatério fazer-se a
georreferenciacéo, no entanto, quem mexe com o SEI percebe que é muito incerto e ndo
se bate por vezes com o local certo.” (E7)

Categoria C - Importancia dos Dados do SEI para a Atividade da PSP

C.1. Necessidade para a PSP

"Eu diria que os dados do SEI sejam entre cinquenta e sessenta porcento de toda a
atividade policial." (E1)

"0 comandante de esquadra pode querer fazer uma analise criminal da sua éarea, e convém
ter os dados bons e precisos. Também estrategicamente, toda esta informacdo é
importante.” (E2)

"Os dados sdo a base do SElI, é ali que nds contemos toda a informacdo. Os dados estéo
cruzados nos varios modulos do Sistema, desde para fazer expediente até extrair
estatistica” (E2)

"'0s varios servicos internos da PSP, que déao usos diferenciados aos dados e a estatisticas
através deles realizadas." (E2)

"se tudo for enquadrado devidamente, quanto melhor eu for fazendo no inicio, melhor eu
tenho uma estratégia no futuro, ao nivel estatistico, de analise de padrdes criminais, entre
outros." (E2)

"Os dados e informacdo la constantes sdo a matéria-prima para toda a atividade da PSP."
(E4)

"Os dados no SEI sdo importantes para tudo.” (E5)

"0s dados que sdo inicialmente inseridos e da forma como sdo inseridos véo ter reflexos
diretos nas outras atividades e vertentes tanto da PSP como ao nivel judicial." (E8)
"conseguir tirar determinadas conclusdes ao nivel de criminalidade atraves dos dados e
da georreferenciacdo™ (E10)

C.2. Relevancia da Qualidade dos Dados

"A questdo da qualidade dos dados é fundamental™ (E1)

"Isto € importante porque os dados ndo sao exclusivamente utilizados pela PSP, nos por
vezes necessitamos de partilhar informacdo e dados com outras Policias (nacionais ou

estrangeiras), para o Ministério Publico, para outro tipo de entidades, e ndo podemos ter
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por exemplo, uma pessoa inserida cinco vezes no Sistema com cingquenta moradas, com
diversas datas de nascimento™ (E1)

"¢ preciso dados de boa qualidade para conseguirmos extrair o0 bom potencial que estes
tipos de ferramentas tém." (E1)

"Quanto mais fidedignos forem os dados, melhor é a qualidade da nossa aplicacdo." (E2)
"todos os pedidos que nos vém dos tribunais (processualmente ou administrativamente)”
(E2)

"A importancia é tremenda." (E3)

"A qualidade dos dados é de tremenda importancia para toda a PSP" (E3)

"Muita importancia." (E4)

"Uma boa gestdo da qualidade permite, desde logo, que os dados estatisticos extraidos
sejam mais precisos, verdadeiros e direcionados, 0 que se torna uma mais-valia
importante para toda a atividade da PSP e potencializa todo o servigo prestado pela
generalidade dos policias.”" (E4)

"Os NIPs sdo informacdo valiosa, portanto devem ser verdadeiros." (E5)

"qualidade dos dados la sdo fulcrais para toda a sua atividade" (E5)

"O que é certo é que se fosse dada a devida importancia a qualidade dos dados teriamos
melhor informacdo e menos trabalho, seriamos mais eficazes e eficientes. A prépria
atividade da PSP seria influenciada pela positiva se fosse dada maior atencdo aos dados
e a sua qualidade." (E5)

"De zero a vinte, atribuo claramente vinte de importéancia.” (E6)

"a qualidade dos dados tem uma importancia tremenda para toda a atividade da PSP, pelo
que deveria ser dada muita mais atencdo por toda a instituicdo a esta questdo." (E6)

"A qualidade é importantissima" (E7)

"A qualidade dos dados para a atividade da PSP pode-se considerar de extrema
importancia” (E8(

"Temos um Sistema de Informacdo em que, quanto melhores, precisos e completos forem
os dados no momento da insercdo, é bom para todas as vertentes da PSP, ndo so para
consumo interno como para consumo externo."E8)

"A qualidade dos dados tem bastante importancia para a atividade da PSP." (E9)

C.3. Consequéncias da Falta de Qualidade

"toda e qualquer informagdo com um fraco apoio nos dados, ou com dados errados ou

pouco precisos ndo nos vale grande coisa, e depois no fim de contas, a propria PSP nao
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sabe de nada, andamos quase as cegas hoje em dia, ndo s6 na relagdo com o cidaddo, mas
também com todas as outras entidades, institui¢fes e outras Policias.” (E1)

"como nos sequer nos arriscamos a cruzar dados, se nos podemos estar de certa forma a
enganar pela qualidade de dados atuais.” (E1)

"Se nos olharmos para o SEI, este esta construido da seguinte forma: todos os processos
policiais alimentam os nossos itens de interesse, sendo que estes tém especificacdes certas
para 0s nossos processos policiais. Se falhar algumas destas especificagdes, por exemplo,
se falhar a data de nascimento de uma pessoa, vai ter implicacbes na cadeia de
informacdo. Depois também ha a utilizacdo do campo “Outro”, que de certa forma é uma
nulidade pois o SEI ndo Ié estes campos, até ha bastante gente a utilizar este campo.” (E2)
"Se os dados inseridos “em baixo” ndo estdo corretos, escusado sera dizer que a estatistica
ndo saira correta." (E2)

"j& aconteceu confundirem-se pessoas e locais devido a fraca qualidade dos dados e ao
numero de duplicados. Isto sdo situacdes gravissimas.” (E3)

"Sem qualidade nos dados, o SEI caminhara para um sistema de informacao
completamente perdido” (E3)

"se ndo tivermos este cuidado com os dados do SEI, toda a informacdo que |4 temos,
torna-se irrelevante." (E4)

"NIPs duplicados podem ter consequéncias negativas de algum peso, porque por
exemplo, se um individuo tem um mandado de detencdo, em qual dos seus NIP eu vou
associar, depois se o policia procurar o individuo por outro NIP, esse mandado de
detencédo pode passar ao lado." (E5)

"toda a estatistica da PSP vai beber dos dados do SEI, se os dados ndo forem bem
introduzidos no SEI, temos uma estatistica deficitaria e consequentemente temos uma
analise também deficitaria, sendo que as Policias vivem da anélise, ndo recorrem a “bolas
de cristal”." (E5)

"a mé qualidade dos dados vai afetar negativamente a atividade da PSP, tanto ao nivel
preventivo como ao nivel repressivo, como por exemplo nos relatdrios policiais como nos
relatorios de investigacao criminal.” (E5)

"a informacédo tem de ser objetiva e verdadeira acima de tudo, pois se tudo ndo for bem
introduzido no SEI, vai desde logo afetar e dificultar bastante a pesquisa e extracédo, e
depois os resultados/relatérios que utilizam esses dados e informagdes ndo serdo 100%
verdadeiros. Havera uma margem de erro consideravel pois os dados sdo mal inseridos

ou inseridos com pouco cuidado.” (E5)
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"A titulo de exemplo, as vezes estamos a pesquisar um local e ndo aparece nada, apesar
de sabermos que ocorreu la um crime." (E5)

"Sem dados fidedignos ndo podemos desenvolver um bom trabalho.” (E6)

"Com tantos itens duplicados, principalmente no item Local, torna-se por vezes quase
impossivel trabalhar certos dados" (E6)

Categoria D - Fatores Influenciadores da Qualidade dos Dados no SEI

D.1. Fator Humano

"Um caso interessante, quando vem algum pedido de notificagdo, por vezes alguns
policias, em vez de adicionarem a notificacdo ao NIP ja existente da pessoa, criam um do
zero, havendo bastante informacédo dispersa. Vi mesmo isto a acontecer ao vivo, nés
conseguimos ver tudo o que se esta a passar no SEI em tempo real, e vimos alguém a criar
um novo NIP duplicado de uma pessoa apenas para inserir um pedido de
comparéncia."(E1)

"O fator humano € o principal responsavel, sdo sempre os policias que introduzem os
dados no SEI mal ou bem." (E1)

"O fator humano, na minha perspetiva, é o que mais influencia a qualidade dos dados do
SEI" (E2)

"Acredito que uns policias acham que devem fazer de determinada forma, outros tém a
sua maneira de pensar relativamente ao SEI e a insercdo de dados, entre outros." (E2)
"O fator humano esta sempre presente, seja em descuidos, erros, enganos, pressa na
insercdo, desleixo, etc. Eu costumo dizer que ainda ha muita gente a utilizar o SEI como
se fosse uma maqguina de escrever, ndo da para rasgar a folha no final, e ndo se esta a
escrever sO para a pessoa, esta-se a escrever para um universo de policias, que tém as
mais diversas func¢des" (E2)

"ha também uma falha ao nivel de mentalidade, eu costumo dizer que isto parece que
andamos todos bem e a dado momento, quanto se altera qualquer coisa numa determinada
area e parece que volta tudo ao inicio novamente. Temos de estar a ensinar novamente o
pessoal a fazer corretamente, o que ndo faz muito sentido. Ou ha aqui uma quebra de
hierarquia e o servi¢o ndo é passado, em que isto € preocupante numa organizagao como
anossa, ou entdo a pessoa que vem a seguir e comegar a exercer fungdes em determinado
servico estd-se borrifando para essa nova alteragdo ou tem uma maneira muito propria de
pensar e funciona de outra forma.” (E2)

"Outra causa que relacionada com o fator humano é a propria supervisdao. O SEI tem

varios mecanismos de supervisdo, mas estes ndo sdo utilizados e ndo ha acompanhamento
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por parte dos comandantes diretos dos erros inseridos. Quando certos erros chegam aqui
ao DIP, ja passaram por varias hierarquias e ninguém corrigiu ou até mesmo, ndo chamou
a atencao” (E2)

"considero que é o fator humano que mais influencia a qualidade dos dados, no entanto,
é claro que ha situagbes em que certos pormenores passam ao lado de alguns policias e
isso ndo é motivo de critica, mas ha certamente alguma negligéncia e até desleixo, por
exemplo, em consultar os itens semelhantes.” (E3)

"Considero o fator humano como o principal, os agentes, chefes e oficiais que trabalham
com o Sistema. No entanto, ndo se confunda este fator com a falta de cuidado na insergéo
dos dados no Sistema. E dificil dizer que ha falta de cuidado." (E4)

"o fator humano" (E4)

"Sem duvida é o fator humano, sendo que na minha opinido representa 80% ou mais de
influéncia na qualidade. E este o fator que mais prejudica a qualidade dos dados." (E5)
"considero que o que faz com que os policias sejam 0s principais responsaveis pela pouca
qualidade é a falta de conhecimento do propdsito. Quero com isso dizer o seguinte: 0
policia que mais “participa” na qualidade é o que estd na esquadra, o que anda na rua. O
policia que anda na rua, muito provavelmente ndo tem conhecimento da necessidade de
extrair estatistica por exemplo, e ao fazer um NIP bem ou mal feito, para depois ser
pesquisavel e reutilizado" (E5)

"o principal é sem duvida o fator policia, o fator humano por assim dizer, desde logo por
serem 0s policias 0s responsaveis pela inser¢do de dados no SEL." (E6)

"Por vezes inserem errado, outras vezes nao sabem o que inserir € metem o nimero “zero”
(por exemplo no numero de porta). Ha por vezes uma recolha deficiente de dados no local
da ocorréncia o que leva a estas situagdes, assim como recolhem por exemplo, 0 nome e
0 nimero do documento pessoal e ndo verificam se os restantes dados estdo atualizados
e todos preenchidos." (E6)

"0 préprio comandante diz que é para fazer daquela forma (incorreta), eles enraizam que
¢ assim, e chegam aqui a Escola ou recebem nova formacgdo nos Comandos, e Somos nés
formadores que estamos mal e eles é que tém razéo, porque no Comando onde eles estéo
faz-se da outra forma ha varios anos. Os préprios comandantes por vezes podem ter
também alguma culpa na falta de uniformizacdo na utilizacdo do SEI e na insercdo de

dados ao nivel nacional" (E10)
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D.2. Falta de Formacéao

"uma das lutas que se esta a tentar ao nivel dos dados, que é a formacéo, tentar sensibilizar
mais para estas questdes, e um acompanhamento™ (E1)

"Ha muita gente com falta de formacdao, hé policias que continuam ainda a utilizar e tratar
0 SEI como se fosse uma méaquina de escrever." (E3)

"falta de formacdo, principalmente agora com estes dois anos de pandemia COVID-19
em que ndo houve praticamente formacéo presencial, e estas questdes de SEI online e
sem mexer no Sistema ndao € mesma coisa.” (E5)

"Também ndo sdo dadas possibilidades para o pessoal conhecer mais aprofundadamente
0 SEI, ao nivel de formacdo, e depois cria-se uma “bola de neve” em termos de ma
qualidade.” (E6)

"aliado a falta de formacéo" (E6)

"ndo pode haver policias a inserir dados, por exemplo nomes, todos em maiusculas e
outros em minusculas.” (E8)

D.3. Fator Técnico

"0s recursos econdmicos sdo escassos, ndo ha grande margem para investimentos,
deixam-se estas questdes um pouco de lado em prol da atividade operacional
propriamente dita." (E1)

"Um fator positivo para qualidade dos dados sera a fusdo dos NIPs, é uma mais-valia que
temos para melhorar os dados e devemos apostar ainda mais nisso.”" (E1)

"ha também o fator técnico, o SEI deveria ter evoluido também no sentido de mitigar este
fator humano. O SEI deveria ser mais simplificado em determinados campos, ndo deixar
qualquer duvida aos policias que nele trabalham." (E2)

"Temos de tornar o SEI numa ferramenta bastante intuitiva e facilitada, que ndo deixe
muita margem de erro a quem nele trabalhe.” (E2)

"Se uma ferramenta informatica, por exemplo, da abertura num determinado campo de
texto livre, ¢ Obvio que ndo ha maneiras de dizer a vinte mil pessoas “sejam uniformes e
escrevam todos desta forma”." (E4)

"o proprio Sistema é que tem de condicionar desde logo, ndo permitir por exemplo, se a
ferramenta quer que seja com tragos, tem de ser com tragos, sendo nem aceita." (E4)

"a propria configuragdo do Sistema.” (E4)

"0 SEI também deveria ser mais limitativo porque chegamos a ver centenas de duplicados

referentes por exemplo, a0 mesmo estabelecimento comercial.” (E6)
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"o SEI deveria limitar determinadas acGes, obrigar a consultar os semelhantes e proibir a
inser¢do de um novo item existindo ja um no sistema, isto €, limitar de certa forma a
duplicacdo e os erros." (E6)

Categoria E - Formacéo SEI

E.1. Evolucdo

"a formacéo tem evoluindo bem, no entanto ndo de uma forma semelhante e uniforme em
todos os Comandos." (E7)

"a formacao teve de evoluir de ano para ano." (E8)

"a formacdo teve de se adaptar a estas novas alteracdes, sendo obrigada a acompanhar
permanentemente e a transmitir estas evolugdes e mudancas a todos os policias.” (E8)

"a formacdo acompanha a evolucéo do SEI" (E8)

"Houve um maior despertar para a importancia do SEI, daquilo que ele nos pode dar, das
suas valéncias." (E9)

"houve um periodo com mais empenhamento na qualidade da formacdo, salvo erro, por
volta de 2011 até 2014 (ndo sei bem precisar as datas), houve um maior investimento na
qualidade da Formacdo SEI. Havia até formacdes e workshops com o pessoal da Direcéo
Nacional e com os proprios formadores, mas isso perdeu-se um bocado." (E9)

"A formacao esta a falhar redondamente para com os proprios formadores” (E9)

"O SEI ndo evoluiu muito em termos de insercao de dados, logo a propria formacéo SEI
também ndo se modificou muito ao nivel da qualidade de dados e nesta temaética de
insercdo, que na minha Gtica € a que mais influencia a qualidade.” (E10)

"pela minha prépria experiéncia é que a Formacdo SEI ndo sofreu muitas alteraces, a
ndo ser as necessarias para acompanhar as préprias atualizaces do SEI" (E11)

E.2. Uniformizacao

"Ha formadores e, consequentemente Comandos, que ddao mais atencdo a determinados
aspetos em detrimento de outros, pelo que alguns poderao deixar de parte aspetos ligados
a qualidade dos dados, e por este motivo, os policias desses locais ndo estardo a par da
importancia que o correto preenchimento dos NIP e da sua inser¢do de dados no SEI tem
paraa PSP." (E7)

"nds temos a formacdo geral e depois cada formador tem o seu préprio método de
formacdo e de aspetos a realcar. Por exemplo, um formador que seja analista ira muito
provavelmente dar bastante enfoque aos aspetos da qualidade dos dados e no rigor da
insercdo destes no SEI, pelo simples facto de ter essa necessidade direta no seu servico."
(E7)
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"Acredito que a formagéo nos estabelecimentos de ensino (ISCPSI e EPP) deveria estar
mais alinhada com a formacéo dada nos Comandos, com a realidade.” (E7)

"Mas também acredito que as vezes ndo é explicado o propdsito aos policias, o proposito
da necessidade de inserirem corretamente e com cuidado dados no SEI. N&o é so dizer
que tém de fazer de certa maneira, mas dizer o porqué, demonstrando a necessidade e
sensibilizando para tal." (E7)

"Como véo surgindo algumas atualizagdes, ndo havendo muita formacéo, cada um ira
gerir & sua maneira, ndo havera uniformizacéo." (E7)

"o facto de cada formador dar a formag&o um pouco a sua maneira, pelo que ndo ha uma
plena uniformizacdo. No entanto acredito que a grande maioria batalhe com esta questéo
da qualidade dos dados e continuara a fazé-lo." (E8)

"ndo h& uma interacdo com os formadores, logo, por vezes, sdo os proprios formadores
que tém de “adivinhar” as novas alteracdes e adaptar pessoalmente a formac¢ao ministrada
de acordo com essas novas alteracoes.” (E9)

"a qualidade da Formacdo SEI aos policias ministrada por nds sera afetada e pouco
uniformizada.” (E9)

"mesmo com muitos dos formadores desatualizados por estes também ndo terem
formacdo” (E9)

E.3. Periocidade

"foi pedida & Direcdo Nacional h4 mais de dois anos formacdo aos policias deste
Comando para relembrarem certos procedimentos e ficarem mais consciencializados para
a importancia da qualidade dos dados e do papel que tém para esta." (E6)

"A PSP tem bons profissionais e bons entendedores do SEI, mas quando a formacao falha
ou nao ¢ dada, 0s pormenores vao-se esquecendo e 0s erros comegam a aparecer.” (E7)
"ao nivel de transmissdo e atualizacdo aos policias, fica muito aquém e carece de
periocidade, ou seja, as formacgdes SEI sdo muito espacadas no tempo, estando a ser uma
formacdo um pouco descurada pela PSP." (E8)

"Nao havendo formag¢ao e mais “publicidade” ao programa, se as pessoas vém a fazer
mal, vao continuar a piorar, pois ndo havendo alertas, uma maior disciplina (“um puxao
de orelhas™), obviamente que as pessoas se vao desleixar. Elas ja se vao desleixando, mas
da maneira que estd a formacdo, com pouca periodicidade e com cada vez menos
formadores, a atencéo relativamente aos dados certamente que ird cair bastante.” (E9)

"Com as poucas formacdes que se realizaram™ (E9)
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E.4. Importéancia da Qualidade dos Dados

"A qualidade é importantissima e € tida em conta na formacdo, porque todos o0s
formadores, o espirito ¢ esse, ¢ que no “SEI base” (1° modulo que se aprende na
formagé&o), onde se fala dos itens e onde se ensina a preencher cada NIP, eles promovem
o0 preenchimento de forma correta de cada um. Saber preencher corretamente um NIP € o
alicerce para a qualidade dos dados no SEI. E também obrigacdo do formador estar
repetidamente a avisar os policias irem aos itens semelhantes, de forma a ndo se estarem
a criar novos NIPs a enganar e sobrecarregar o Sistema, com a duplicacéo e disperséo de
dados e informag&o." (E7)

"para compreenderem a importancia disto para o trabalho de certos servigcos na PSP e para
a atividade da instituicdo em geral." (E7)

"a formacdo chama sempre a atencéo e alerta para a necessidade ao nivel dos dados e da
informagao, para que sejam devidamente inseridos no SEI." (E8)

"explicada a importancia para a Policia que os dados corretos tém." (E9)

"Quem tem de colocar os dados corretamente € o utilizador do SEI, logo a formacao tem
de ter algum foco nesta mateéria." (E10)

"Isto porque nés formadores também estamos sempre a bater nessa “tecla”." (E10)

"O préprio manual de Formacéo SEI que foi feito pela EPP e é constantemente atualizado
conforme a atualizacdes sofridas no SEI tem um pequeno capitulo a falar sobre a
qualidade dos dados, mas ndo é muito aprofundado." (E11)

E.5. Sensibilizagéo para a Qualidade dos Dados

"No caso especifico deste Comando e na minha metodologia de formacao, eu dou casos
praticos, dou exemplos da necessidade de os dados estarem bem inseridos e tento
sensibilizar ao méximo" (E7)

"Pegando na minha vasta experiéncia, derivada de varios anos a dar formacdo SEI, a
sensibilizacdo ao rigor na inser¢do de dados é o primor. Em todas as formacdes repito
varias vezes que os dados devem ser sempre 0 mais correto possiveis." (E8)

"menciono bastante a necessidade de recolherem varios dados pois, por vezes, alguns
dados no SEI estdo ja desatualizados e ha a necessidade de os atualizar” (E8)
"Sensibilizo também para aplicarem sempre uma boa georreferenciacdo. Informo que a
ma insercdo da georreferenciacdo tem impactos negativos posteriormente em termos
estatisticos e de andlise criminal, o que pode originar uma ma percecdo ao nivel do

comando dos locais com maior incidéncia criminal.” (E8)
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"sensibilizo e apelo aos policias que as suas a¢des no SEI tém tanto reflexo interno, mas
também externo” (E8)

"sensibiliza-se também para uma verificacdo atenta da possivel existéncia do item no SEI
de modo a ndo estar a duplicar e a sobrecarregar o sistema desnecessariamente. E
explicado que hé certas dificuldades técnicas na fuséo de NIPs e a burocracia por trés dos
pedidos de fusdo” (E8)

"uma maior consciencializacdo para a importancia da qualidade dos dados nas formacdes
ministradas.” (E9)

"Acredito que muitos dos formadores realcam isso. No meu caso, em todas as minhas
formagdes faco questdo de mostrar a importancia de os policias inserirem os dados
corretamente, nos sitios certos e terem atencdo aos semelhantes. Ha sempre esse alerta
para o rigor" (E9)

"como formador indico que sim, que é muito importante eles habituarem-se a introduzir
0s dados corretamente e a perceber o que o SEI “questiona”, para quando estiverem em
ambiente real, conseguirem efetivamente introduzir o maior nimero de passos e de
campos para termos um Sistema o mais completo possivel, para conseguirmos retirar
deles diversas potencialidades e obtermos uma boa percentagem de dados de boa
qualidade." (E10)

"temos de sensibiliza-los para esse aspeto, porque vai ser uma ferramenta de trabalho
fundamental para o desempenho das nossas fungdes.” (E10)

"a Formacdo SEI estd sempre a incidir na qualidade introduzida no SEI, no rigor dos
dados e se efetivamente sdo dados interessantes para o SEI" (E10)

"insistimos sempre nessa vertente, principalmente no que toca a insercdo de dados e na
consulta de semelhantes, para nédo estar a repetir dados e informagéo.” (E11)

"No6s formadores batalhamos constantemente nisso, com o rigor na inser¢do dos dados.
Na préatica, quando eles estdo a fazer uma peca de expediente, por exemplo, nds insistimos
sempre na maneira como eles colocam os dados, avisamos constantemente para
consultarem os semelhantes.” (E11)

"A propria formag&o aqui é sempre dada na prética, eles mexem e interagem diretamente
no SEI-Testes a medida que aprendem (damos um pequeno briefing e eles vdo mexendo
a medida que explicamos), 0 que ajuda muito nesta vertente e mais facilmente se expdem
aquilo que se pretende da parte deles, tanto na formacdo como quando estiverem

efetivamente a desempenhar fungdes.” (E11)
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"na EPP, os agentes saem daqui conscientes do que é o SEI, da importancia do Sistema e
a importancia de se trabalhar com o maximo rigor possivel e das vantagens que isso traz
para toda a PSP." (E11)

"0s Chefes aqui formados no Curso de Chefes saem para os Comandos bastante
preparados e mentalizados para a qualidade dos dados e do rigor necessario." (E11)

E.6. Perspetivas Futuras

"Ao nivel geral da formacao, ao nivel nacional, ndo tenho nocdo de como esta ira evoluir
no futuro. No entanto, ao nivel deste Comando, certamente que serd demonstrada ainda
mais a importancia da qualidade dos dados e mostrar cada vez mais a necessidade que
existe para a atividade da PSP em dados de qualidade e do rigor na insercdo de dados no
SEI, e também no cuidado com os semelhantes de forma a ndo se estar a duplicar e
dispersar informagao constantemente.” (E7)

"A tendéncia, se continuar, € diminuir ainda mais a formacao SEI." (E8)

"Hoje em dia, os policias estdo também cada vez mais adaptados as novas tecnologias e
aos computadores, pelo que a formacdo SEI deveria dar enfoque a outros aspetos. Ndo
deve ser s6 dizer que este botdo faz isto e aquilo, terd de passar por ser mais prética, dar
por exemplo ocorréncias aos policias para resolverem no SEI, para treinarem as formas
corretas de inserirem os dados e aprenderem ou relembrarem os procedimentos dentro do
SEI." (E8)

"Acredito que caminharemos no sentido em que a Formacao SEI terd o devido valor,"
(E10)

"0 SEI-Testes tem ainda muito a evoluir em ambiente de formacdo e acho que serd um
caminho tomado no futuro." (E10)

"Na minha opinido, vai continuar na mesma. Nao ha nada previsto que incida nesta
vertente para o futuro em termos de Formag&o SEI. S6 mesmo se vier ai alguma mudanca
estratégica da PSP que incida neste ambito é que eventualmente se poderia mudar alguma
coisa. NOs ja incidimos na importancia da qualidade dos dados, qualquer pequena
mudanca certamente que partiria da nossa proatividade™ (E11)

E.7. Conhecimento dos Policias

"A qualidade dos dados tem até bastante influéncia na atividade da PSP, mas ainda nao
h& muito conhecimento disso." (E2)

"Tem evoluido positivamente." (E7)

"Vejo muitos policias ainda com uma ideia muito vaga da importancia da qualidade dos
dados™ (E8)
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"Nao diria que se estdo a “borrifar” para isso, mas sim porque ndo tém conhecimento das
consequéncias que a ma qualidade dos dados traz para a atividade da PSP. 90% dos
policias ndo tém noc¢do da necessidade da qualidade para a elaboracgéo de relatorios e de
estatisticas." (E9)

"ndo acho que o conhecimento dos policias quanto a sua importancia na qualidade dos
dados do SEI tenha evoluido desde essa data.” (E9)

E.8. Consciencializacdo e Sensibilizacdo dos Policias

"maior sensibilizacdo que os policias tém para trabalhar com esta ferramenta ao longo
dos anos." (E1)

"toda a gente deveria saber 0 que esta a fazer no SEI e ter consciéncia disso™ (E1)
"Fala-se muito com a Direcdo da PSP, e eles tém clara nocdo e preocupacao relativamente
aos dados" (E1)

"uma clara consciencializa¢do nossa e da Direcdo Nacional da importancia da qualidade
dos dados para toda a atividade da PSP" (E1)

"O que por vezes as pessoas esquecem € que eu trabalhar no SEI, aquilo que eu fizer bem
no inicio, vou ter reflexos muito positivos no futuro para alguém que eventualmente
utilizara o que eu inseri." (E2)

"ha comandantes que ndo estdo devidamente sensibilizados para isto e por vezes ndo
conhecem as potencialidades derivadas dos dados de boa qualidade." (E6)

"Com isto quero dizer que todos os policias tém noc¢do da importancia do SEI para o seu
trabalho, nomeadamente quando se trata de elaborar expediente. A outra parte “oculta”
do SEI, a da estatistica e de analise, passa um bocado a margem da generalidade dos
policias, exceto aos que trabalham com esta. Os policias da patrulha, que sdo os que mais
utilizam e inserem dados no SEI, passa-lhes um bocado a margem esta outra realidade do
SEI e da utilizagdo dos dados que eles inserem." (E7)

"Ja houve grandes problemas de falta de sensibilidade no passado com a qualidade e com
os NIP semelhantes e mal preenchidos, mas esta sensibilidade tem evoluindo
favoravelmente.” (E7)

"0s policias atribuem grande importancia ao SEI enquanto ferramenta essencial a sua
atividade, no entanto, as questfes da qualidade e da importancia desta ja lhes passam um
pouco a margem, ndo estdo todos alinhados nessa sensibilizacdo." (E7)

"ndo dao muita importancia a qualidade e a necessidade do rigor na inser¢do." (E8)

"E preciso andar sempre a incutir a importancia dos dados e da qualidade deles nas suas

cabecas. Isto torna-se um trabalho diario, pois por vezes corrigem-se aos mesmo policias
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0S mesmo erros duas, trés ou quatro vezes. Mas € preciso ter atencdo que ndo deve ser sO
dizer que esta mal, para o policia em especifico aquilo pode estar bem. E preciso explicar
0 porqué de estar errado e explicar como fazer corretamente.” (E8)

"os policias véao ficando consciencializados aos poucos e gradualmente da importancia
que as suas acOes tém para o geral da qualidade dos dados do SEI e da importancia desta
para toda a PSP. Mas até |4, como eu disse, € uma batalha didria que ndo pode ser
descurada sendo cai no esquecimento dos policias.” (E8)

"Se os policias ndo sdo alertados para os problemas que a ma insercdo de dados e da
maneira que isso afeta a qualidade dos dados, obviamente que ndo se v&o preocupar com
isso. Muitos deles pensam que alguém se preocupa com isso por tras, mas obviamente
gue quase ndo ha" (E9)

"desde que o SEI dé aquela peca de expediente que eles pretendem, muitos ja ndo querem
saber da qualidade dos dados e da sua importancia.” (E9)

"nota-se que eles conseguem perceber a importancia do SEI, a importéancia de se ter dados
corretos e precisos para toda a atividade da policia” (10)

"Eles percebem também que no caso de os dados estarem mal inseridos, o SEI podera
dar-lhes mais trabalho, tendo assim a nocéo de que devem ter rigor na insercéo e que ao
fazerem um bom trabalho logo desde inicio, que Ihes vai facilitar mais o seu trabalho em
outras situacdes, assim como a dos outros policias e da propria instituicdo." (E10)

"sem dlvida alguma que eles tém consciéncia da sua importancia para a qualidade dos
dados e que séo os contributos deles que, positivamente ou negativamente, podem afetar
a atividade em geral da PSP ao nivel da qualidade dos dados.” (E10)
"consciencializados eles ficam, agora se cumprem quando saem la para fora, ja ndo
consigo dizer isso, eles depois podem baldar-se para estes assuntos.” (E10)

"percebem a importancia que o seus contributos tém e que a qualidade dos dados depende
em grande parte destes seus contributos, dos dados que eles la inserem todos os dias. Eles
tém consciéncia de que ao inserirem mal ou com pouco rigor estao a prejudicar o Sistema,
a eles proprios, porque no futuro podem vir a necessitar dos dados que la inseriram, e a
propria atividade da PSP em geral.” (E11)

Categoria F - Potencialidades e Novas Tecnologias

F.1. Potencializacdo da Atividade da PSP

"Desde logo, tanto ao nivel das informagGes como da investigacdo criminal, a
possibilidade de poder conciliar (e esta-se a trabalhar nisso) varios tipos de dados, fazer-

se correlagBes entre pessoas, locais e armas, se 0 proprio SEI estivesse a funcionar a cem
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porcento e da forma como foi idealizado, permitia fazer isso tudo e n6s ndo tinhamos de
estar dependentes de outras plataformas.” (E1)

"As potencialidades sdo enormes, ainda para mais tendo n6s o maior sistema de
informac&o policial ao nivel nacional, onde oitenta ou noventa porcento das ocorréncias
acontecem na nossa area de jurisdi¢do. Mesmo ao nivel de comandante de esquadra, tendo
0 SEI uma boa qualidade de dados, estes conseguiriam facilmente perceber o nivel e 0
tipo de criminalidade na area da esquadra de uma forma realista” (E1)

"A atividade da PSP tinha muito a ganhar se gestdo da qualidade dos dados estivesse bem
apurada e se conseguissemos minimizar os estragos que por vezes vao sendo feitos." (E2)
"uma boa qualidade dos dados certamente que traria uma maior eficiéncia nas decisdes
de policiamento, na orientacdo dos policias para locais em especifico e a determinadas
horas, e até mesmo na seguranca dos proprios policias” (E2)

"Os dados e informacGes corretos, transmitidos de forma correta, ttm uma enorme
potencialidade e certamente que trariam uma maior eficiéncia a toda a atividade policial
da PSP." (E2)

"iria dar mais confianca aos policias que fazem patrulha e certamente que iria melhorar o
servico prestado pela PSP." (E3)

"Quanta mais gestdo houver, obviamente, mais conseguimos retirar de dados estatisticos
e de potencialidades deste Sistema." (E4)

"Uma melhor gestdo da qualidade no plano estratégico da PSP certamente que traria
beneficios na prevengdo criminal, e esta prevencgdo continua a ser a melhor forma de
combater a criminalidade. Tendo boa estatistica e bons dados, um comandante de
esquadra consegue posicionar mais eficientemente os meios que tem ao seu dispor,
consegue direcionar o policiamento para zonas especificas para fins especificos. Apenas
com dados se consegue fazer isto, e quanta maior for a qualidade, melhor serdo os
resultados neste ambito." (E5)

"Potencialidades enormes. Os dados que estdo inseridos no SEI permitem fazer analises
em termos criminais das areas de atuacgdo policial. Se os dados estiverem todos corretos
e precisos, extraindo os dados e trabalhando-os relativamente a todos os crimes que estdo
registados no SEI, podemos fornecer informagdo estratégica aos comandantes para
direcionarem 0s meios, que sdo poucos, para locais especificos e que fazem sentido

estatisticamente.” (E6)
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"Temos grandes potencialidades neste &mbito, que poderia ser quase que um pilar para a
PSP, principalmente ao nivel da prevencdo, mas com a atual qualidade dos dados é dificil
de ser feito." (E6)

F.2. Cooperacéo Interinstitucional

"De igual modo, daria uma melhor imagem da nossa instituicdo tanto ao poder judicial
como aos proprios cidaddos.” (E3)

"conseguiremos transmitir por exemplo aos tribunais ou outras entidades que trabalham
connosco com melhor qualidade, de forma mais certeira e objetiva, de forma cabal e em
tempo (til, isto porque maior parte das respostas que damos a outras entidades necessitam
de pesquisas prévias. E importante ndo transmitirmos informacdo errada a outros
organismos, estar a dizer que “ndo” quando na realidade ¢ “sim”." (E5)

F.3. Novos Modelos de Policiamento

"mesmo ao nivel do intelligence led policing ja conseguiriamos ver qualquer coisa,
garantidamente.” (E1)

"estamos garantidamente a caminhar neste sentido, de comecar a olhar para estes novos
modelos"” (E1)

"Se hoje se fala tanto em policiamento orientado pela inteligéncia e policiamento
preditivo, tudo isto leva-nos aos dados, a base de tudo isso. Acredito que uma boa gestao
da qualidade dos dados do SEI permitiria & PSP comecar a pensar nestes tipos de
policiamentos modernos e de que muito se falam.” (E5)

F.4. Novos Sistemas e Ferramentas

"Garantidamente havera sistemas que fazem a leitura dos dados ao nivel de inteligéncia
artificial ou outro tipo de tecnologia, que permitam fazer correlacdes dos dados, até
mesmo fazer fusdes de NIPs. Acredito que atualmente ja& conseguiriamos ver alguns
resultados bastante positivos com a implementacdo de novas tecnologias que necessitam
de bons dados no seio da PSP" (E1)

"No entanto, ndo estou muito por dentro deste assunto, ndo tenho muito conhecimento
relativamente a sistemas e novas ferramentas." (E2)

"ganhar novas funcionalidades derivadas destas novas tecnologias que se falam™ (E3)
"ndo tenho uma grande ideia de que novas ferramentas poderiam ser implementadas, ndo
tenho grande conhecimento nisso" (E3)

"ferramentas de inteligéncia artificial para detecdo e andlise de locais de elevada
criminalidade e para detetar tendéncias, acredito que sejam ferramentas que necessitem

bastante de dados de grande qualidade.” (E3)
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"Desde logo poderiam ser implementados bons programas ao nivel de investigacdo
criminal. Atualmente, a capacidade de desenvolver produtos de investigacdo criminal no
SEI é reduzida, apesar de ja ter algumas possibilidades nomeadamente ao nivel de
inquiricdo de testemunhas, mas também ja poderiam ser feitas 14 mais coisas. Ao nivel
das informagdes, dados de boa qualidade comecariam a permitir a implementacéo de
certas tecnologias que de certa forma automatizassem e possibilitassem a analise de
grandes quantidades de dados de forma a conseguirmos direcionar melhor os policias,
para locais que realmente necessitam prioritariamente da presenca policial em
determinados periodos horério." (E6)

Categoria G - Investimentos Estratégicos da PSP

G.1. Priorizagéo da Qualidade dos Dados

"colocar a gestdo da qualidade dos dados do SEI como uma vertente prioritaria, tendo em
conta a importancia desta para a atividade da PSP" (E3)

"Este tem que ser um trabalho constante, um trabalho de todos." (E5)

"investir na qualidade dos dados. Apesar de ja terem sido lancadas diretivas neste sentido,
acredito que deve ser feito um maior esforco e investimento nesta area." (E8)

"PSP deve investir e melhorar a qualidade dos dados." (E9)

"se a PSP ndo investir na qualidade dos dados, no ponto de vista da utilizacdo dos dados
de qualidade por n6s ou quando necessarios para terceiros, pode haver um “vizinho” que
venha cé roubar certas valéncias." (E9)

"deveria ser um assunto que precisa de estar sempre “em cima da mesa” quando se
definem as estratégias da PSP." (E10)

"investir na qualidade dos dados do SEI." (E11)

G.2. Formagcao dos policias

"Tem de haver consciencializagdo e formacdo para mudarmos a mentalidade geral
relativamente a importancia da qualidade dos dados e da forma como os dados sdo
inseridos no SEL." (E1)

"O primeiro grande investimento da PSP deveria ser uma grande aposta na formacéo, € a
falta desta que certamente provoca as maiores falhas ao nivel da insercdo de dados e
consequentemente na qualidade™ (E1)

"Explicar mais aos policias o que se pretende em cada campo" (E1)

"uma maior aposta na formacéao a toda as carreiras hierarquicas, para haver tanto melhor
insercdo e cuidado com os dados, tanto como as hierarquias mais sensibilizadas e

preparadas para a supervisdo dos dados ao longo da cadeia." (E2)
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"Uma das prioridades tera de ser desde logo mais formagéo" (E3)

"apostar ainda mais na formacéo, principalmente na sensibilizacdo de quem mais alimenta
0 SEI para as questdes de importancia da qualidade dos dados para a atividade e as
vantagens que isso traria a PSP." (E5)

"investir na formagao de formadores e até mesmo renovar o “stock” de formadores SEI,
porque atendendo as idades dos formadores e as capacitacbes do SEI, por vezes héa certas
“incompatibilidades”. De igual modo, também ¢ preciso estar “em cima” dos agentes ao
nivel formativo, relembrar os principais aspetos e sensibilizar." (E5)

"apostando na boa utilizagdo do SEI e na boa insercdo de dados, e sensibilizar e
demonstrar o proposito desta necessidade para a PSP, muito atraves da formacéo de todos
os policias, formadores e demais." (E5)

"aumentar também a formacdo aos formadores SEI, hd muito tempo que ndo tenho
formacdo de formadores SEI e ha atualizagdes e certos pormenores que nao chegam a
alguns formadores. No meu caso, fiz o curso de formador SEI em 2007 e até a presente
data, ndo recebi qualquer nova formacéo ou atualizacdo neste sentido. Esta, considero,
que deveria ser uma prioridade ao nivel da qualidade dos dados, a propria formacao dos
formadores, pois sdo eles que transmitem todos os valores e consciencializagdo para a
qualidade dos dados e tudo o que isto engloba. Mas ndo deve ser apenas uma nova
formacdo, tem de ser mantida uma periocidade na formacdo, tanto aos formadores SEI
como a generalidade dos policias." (E8)

"é preciso dar a conhecer aos policias, e isso € obtido maioritariamente através da
formac&o. E preciso mais formadores e maior periocidade de formac&o aos formadores e
aos policias em geral. Mesmo os formadores teriam de ter mais beneficios, muitos poucos
policias querem ser formadores porque olham para isso apenas como um encargo e que
Ihes traz poucos beneficios profissionais. Bem, ndo traz qualquer beneficio. Havendo
mais formadores, podiam logo aumentar o nimero de formagdes ministradas. O atual
namero de formadores ndo consegue dar conta do recado, tendo em conta o numero de
policias que utilizam o SEI diariamente e que constantemente inserem dados.” (E9)

"O investimento na qualidade dos dados pela PSP teria, certamente, de “atingir” na
questdo dos formadores SEI, pois séo eles uma grande base para esse processo evolutivo."
(E9)

"a formacéo de novos formadores SEI, assim como aumentar a formagéo dos formadores

ja existentes.” (E10)
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"todos deveriam ter mais Formacao SEI, independentemente da carreira e da hierarquia,
pois muitos entram no automatico e por vezes estdo errados, ou ha alteracdes e depois
poucos sabem lidar com essas novas atualizagdes e fazem errado™ (E10)

"Mais formacéo e formadores SEI certamente que iria amenizar tal situagéo e uniformizar
ao maximo a utilizacdo do SEI." (E10)

"tera de haver mais Formacdo la fora nos Comandos (preferencialmente bianual, ou até
mesmo anual) para ndo esquecerem certas matérias e certos pormenores relativos a
qualidade e do contributo que os policias tém para esta." (E11)

"O investimento feito pela PSP na qualidade dos dados teria certamente de ter em conta
a formacdo, aumentar o numero de formacdes dadas, bem como o nimero de policias
visados, os proprios formadores tém de ter mais formacdo, e apostar ainda mais na
qualidade dos dados e na consciencializacéo dos policias para esta area." (E11)

G.3. Descentralizacéo da gestéo da qualidade

"controlo e monotorizacdo ao nivel das diversas cadeias hierarquicas.” (E1)

"inverter a piramide nesta questao da gestdo da qualidade dos dados. N&o pode ser o DIP
a ter toda a responsabilidade nas questfes da qualidade dos dados, o DIP né&o pode estar
a fazer o controlo ou corre¢des que deveriam ser feitos ao nivel de esquadra ou Divisao.
Sendo que quem insere a grande maioria de dados sdo os agentes e chefes ao nivel de
esquadra, logo a esse nivel teria de haver um controlo mais apertado por parte dos
comandantes de esquadra e haver um maior filtro até que apenas casos mais excecionais,
que saltassem a vista de todos ou mais complexos chegassem ao DIP" (E1)

"Isto ja deveria estar descentralizado, pelos menos, por alguns Comandos como o0s de
Lisboa e Porto." (E4)

"descentralizacé@o da gestdo e extracdo de dados pelos Comandos” (E4)

"se a gestdo estivesse mais descentralizada permitiria que os processos ligados a gestdo
da qualidade fossem mais eficientes, com menos burocracia e bem mais rapidos na
correcdo de erros." (E4)

"Deste modo, deveria haver uma maior preocupacdo ao nivel distrital, de
acompanhamento, deveria haver uma maior descentralizagéo.” (E5)

"a Direcdo Nacional deveria permitir uma maior triagem ao nivel distrital, atribuir mais
competéncias de gestdo da qualidade dos dados ao nivel dos Comandos,
descentralizando-a" (E5)

"0 que deveria ser permitido era a fusdo de NIPs localmente, o que até nos dava bastante
jeito.” (E6)
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"Tem de haver uma maior descentralizacdo na gestdo da qualidade dos dados,
nomeadamente na fusdo de NIPs." (E6)

"criadas nos Comandos equipas que fizessem o controlo e gestdo da qualidade dos dados
localmente, como uma primeira linha de intervencdo neste ambito." (E6)

G.4. Criacéo de equipa especializada na gestdo da qualidade dos dados

"ter cuidado na limpeza dos dados™ (E1)

"Deveria ser criada também uma equipa especializada na gestao da qualidade, meter gente
cada vez mais especifica e especializada a trabalhar com esta questdo da qualidade que é
muito importante, mesmo apostar em policias através de formacéo técnica especifica para
resolver determinado tipo de situac6es, como a fusdo de NIPs. O pessoal civil é bom a
nivel técnico, mas dificilmente compreende o que nos policias pretendemos, nunca
estiveram deste lado para perceberem determinadas questdes e pormenores.” (E1)
"Deveria ser instituida novamente a EUSEL." (E6)

"criada novamente uma equipa dedicada a esta gestao dos dados centralmente.” (E6)
"criacdo de um gabinete que se dedicasse exclusivamente a qualidade dos dados e da sua
gestdo." (E10)

G.5. Uniformizacéo dos Policias

"ter uma maior atencdo, rigor e consciencializacao de toda a instituicdo™ (E1)

"é necessario haver especificacdes nos fluxogramas ao nivel da uniformizacdo, como
passos a cumprir por quem faz o expediente e quem supervisiona, que permita assim a
cadeia hierarquica detetar certas incoeréncias ou erros e consequentemente termos dados
mais perfeitos.” (E2)

"apostar na uniformizacéo dos procedimentos de utilizacdo do SEI e de insercdo de dados
nele, a todos os niveis hierarquicos." (E3)

"uniformizacdo da hierarquia para a importancia da qualidade dos dados para toda a
atividade da nossa organizacdo. Aqui temos a sorte de ter um Comandante Distrital que
atribui grande importancia a qualidade dos dados, mas o que é certo é que alguns nédo
atribuem a importancia devida, seja por desconhecimento ou por falta de tempo." (E6)
"deveriam ser emitidos mais documentos com procedimentos, com um carater de
cumprimento obrigatério e serem difundidos ao nivel de formacéo para todos os policias.
Isto ajudaria desde logo a uniformizar os formadores e a uniformizar os procedimentos
ao nivel de utilizagdo do SEI e da insercdo de dados, o que ajudaria na qualidade." (E8)
"E preciso criar uma maior uniformizagdo nesta area em toda a area nacional da PSP."
(E10)
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G.6. Responsabilizacéo dos policias

"responsabilizacdo destas situacdes” (E1)

"Acredito que o que poderia mudar muito isto seria a responsabilizacao, se for preciso até
mesmo disciplinar, porque estamos a mexer num sistema que € basilar para toda a PSP, e
até por somos também bastante escrutinados ao nivel dos dados externamente e deveria
haver uma maior aten¢édo™ (E1)

"Nao ¢ tratarmos o SEI como um “bicho papao”, ndo ¢ isso que se quer, esta ¢ uma
ferramenta de trabalho e pretende-se que os policias estejam mais a vontade com ela, mas
tem de haver uma responsabilizacdo muito maior." (E1)

"haver mais responsabilizacdo™ (E1)

"Enganos todos cometemos, mas ser algo constante, esse policia tem de ser
responsabilizado” (E1)

"serem responsabilizados por inserirem constantemente de forma errada ou utilizarem
incorretamente o SEL." (E1)

G.7. Desenvolvimento do SEI

"proposta para se investir em leitores de Cartdo de Cidadao, em que ao inserir la o cartdo,
detetava automaticamente os semelhantes e o policia apenas teria de confirmar se era
mesmo aquela pessoa.” (E1)

"0 caso que € a notacgdo estatistica, temos cerca de setecentos a oitocentos itens da DGPJ,
mas muitos deles sdo muito vagos e dificultam bastante a analise de dados. Propds-se a
criagdo da notagéo policial, com mais de 2000 tipos de crimes para facilitar a marcagéo
dos crimes e consequentemente a analise. Ndo se entende, por exemplo, numa area de
competéncia especifica da PSP, a seguranca aeroportuaria, que um comandante 1&4 ndo
consiga fazer uma extracdo de furtos de malas no aeroporto por simplesmente nao haver
uma notacao propria para isso, teria de ver quase que expediente a expediente para chegar
a determinadas conclusfes. Isto, na minha opinido, que a primeira vista parece algo
irrelevante, provoca uma grande dispersdo da informacdo e na forma como ela esta
organizada no Sistema.” (E1)

"O proprio SEI também deveria sofrer mais investimento, ficar mais dinamico e ainda
mais intuitivo." (E1)

"Mesmo com a notacdo estatistica, ao abrir um tipo de crime, aparece 14 um ponto de
interrogacdo, que ao clicar-se 14, remeto-nos para o Codigo Penal. Isto deveria ser mais
esclarecedor, deveria abrir a propria descricdo desse crime no manual de notagédo
estatistica” (E1)

117



A Qualidade dos Dados no Sistema Estratégico de Informacéo da Policia de Seguranga Publica

"mais informac&o presente no proprio SEI que facilitasse e ndo deixasse duvidas aos
policias.” (E1)

"Para as implementacfes mais complexas, seria necessario criar projetos-piloto, porque
as vezes aqui ndo compreendemos todas as necessidades e pormenores operacionais, 0
que para nds parece ser uma ideia excelente, no terreno pode ser de dificil implementacéo
ou dificultar o servico aos policias, pelo que devem ser experimentadas e testadas por
quem realmente as utilizar diariamente e que alimentam o sistema. Isto nas
implementacGes que afetam diretamente os policias no terreno." (E1)

"ao estar a inserir um nome, irem aparecendo 0s nomes iguais em baixo, como quando se
faz uma pesquisa no Google, em que aparece uma lista. Isto € um exemplo que poderia
ajudar na qualidade e evitar certos enganos." (E2)

"ha certas funcionalidades do SEI que ainda sdo muito rusticas e que certamente deveria
haver um investimento junto da empresa que o fabricou para haver mais melhorias e
modernizacdo." (E2)

"criar mecanismos de fusdo de NIPs de forma rapida e eficiente™ (E3)

G.8. Interoperabilidade entre sistemas

"0 desenvolvimento da interoperabilidade do SEI com outros Sistemas, de forma a
conseguirmos outro tipo de informacao adicional através de uma simples pesquisa no SEI,
ao invés de se consultar os diversos Sistemas um a um." (E1)

"no ambito dos pedidos externos, em vez de serem os policias a inserir esses pedidos no
SEI, serem as secretarias judiciais a inserir estes através de uma ligacdo entre estas
secretarias e 0 SEI, e nds apenas controlamos e cumprimos com esses pedidos, o que até
nos libertava muita burocracia e tempo e acredito que melhoraria a questdo da qualidade
dos dados, desde que houvesse um controlo e monitorizagédo pela PSP." (E1)
"interoperabilidade do SEI com outros sistemas, para fornecer a informacéo necessaria a
guem esta na rua." (E2)

"Deveria haver uma plataforma prépria, que é o que acontece na Guardia Civil, em que
se eu introduzo, por exemplo, 0 nome da pessoa e data de nascimento, a plataforma vai
buscar tudo, se tem carros ou ndo (que ja € ITHJ), se tem carta de condugdo (IMT), as
fichas que ele tiver (SEI), se lhe foi aplicada alguma coima no ambito do Cdédigo da
Estrada (SCOT), isto é, s6 com uma pesquisa consigo ir buscar esta informacgéo toda.
Assim o SEI deveria ter uma interoperabilidade com outros sistemas, de forma a existir
uma maior eficiéncia dos Sistemas, nas pesquisas de informacao e na propria insercéo de

dados, ou entdo criar-se uma nova plataforma que unisse varios Sistemas."” (E6)
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"Deveriam apostar na interoperabilidade dos varios Sistemas, entre 0s Vvarios tipos de
dados presentes nos diferentes sistemas" (E6)

"benéficas para a qualidade dos dados e no proveito retirado pela PSP destes, pois estes
estariam disponiveis num s6 local, numa s6 plataforma, havendo acesso mais facilitado e
rapido a informacdo, ndo havendo informac&o por ai duplicada e por vezes incongruente

(por exemplo, aqui no SEI vive na rua X e noutro sistema na rua Y)" (E6)
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