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Resumo

Os modernos sistemas de defesa integram, em cada vez maior quantidade,
componentes comerciais ou commercial of the shelf (COTS) na sua configuracao.

A utilizagdo de componentes comerciais nos sistemas de defesa apresenta grandes
vantagens, tais como, 0 baixo custo de aquisicdo, a integracdo de componentes na
vanguarda tecnolégica, e desvantagens, como a obsolescéncia, decorrente dos seus
reduzidos ciclos de vida impostos pelas leis do mercado.

O objectivo deste trabalho consiste investigar solugdes que visem tornar mais eficaz
a gestdo de obsolescéncia dos sistemas de defesa da Forca Aérea, quando a sua sustentagéo
€ organica ou € garantida por Full in Service SQupport ou quando se adquirem novos
sstemas de defesa, nomeadamente, na &rea dos Sistemas de Armas, do Comando e
Controlo e da tecnol ogia de suporte aos Sistemas de Informacéo.

Decorrente desta investigagdo concluiu-se que a &ea dos Sistemas de Informagao
adopta uma postura comercial na gestéo dos seus sistemas, 0 que conduz a natural pratica
de abordagens proactivas e que determinam a auséncia de obsolescéncia.

A &rea do Comando e Controlo possui uma ligagdo forte, logistica e operacional, a
autoridade técnica, factor determinante para as abordagens proactivas usadas para mitigar a
obsolescéncia

Verificorse que a &rea dos sistemas de armas € a mais debilitada, apresentando
uma gestdo de obsolescéncia completamente reactiva. A inexisténcia de canais formais que
garantam a identificac8o e notificacdo de casos de obsolescéncia, juntamente, com a falta
de meios e conhecimentos tecnol 6gicos que permitam a integracdo de nova tecnologia nos
sistemas, revelanse a principa lacuna que impedem a prossecucdo de abordagens
proactivas.

Conclui-se que na &ea dos Sistemas de Armas é essencia reflectir, quer no
contrato de auisicdo, quer no do FISS, a obrigacdo, do fabricante ou do prestador de
servicos, notificar a FA sobre casos de obsolescéncia, apresentando atempadamente as
vérias solucdes possiveis, onde se inclui a de Inser¢do de Tecnologia com vista a mitigacéo

da obsolescéncia.

vii
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Abstract

The modern defense systems comprise, in increasing quantity, trade or commercial
components of the shelf (COTS) in your configuration.

The use of commercial components in defense systems has major advantages such
as low cost, integration of components at the forefront of technology, and disadvantages,
such as obsolescence, due to their reduced life cycles imposed by market forces.

The purpose of this study is to investigate solutions aimed at more effective
management of obsolescence of defense systems of the Air Force (AF), either their support
is organic or is guaranteed by Full Service Support (FISS) or when new defense systems
acquisition takes place, particularly in area of Weapon Systems, Command and Control
and technology support to Information Systems. As a result from this investigation it was
concluded that the area of Information Systens takes a posture in the commercial
management of their systems, which leads to the natural practice of proactive approaches
and determining the absence of obsolescence.

The area of the Command and Control has a strong bond, logistics and operational
authority to the technical factor for proactive approaches used to mitigate obsolescence.

It was found that the area of weapons systems is the most fragile, presenting a
completely reactive management of obsolescence. The lack of formal channels to ensure
the identification and reporting of cases of obsolescence, along with the lack of resources
and technological skills that enable the integration of new technology systems, are proving
amajor gap that hindersthe pursuit of proactive approaches.

In conclusion, in the area of weapons systems is essential to consider whether the
purchase contract, either in the FISS, the obligation of the manufacturer or service provider
to notify the AF on cases of obsolescence, presenting possible solutions, which includes

the Technology Insertion for the mitigation of obsolescence.

viii
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I ntroducéo

“Onceit’sin production is obsolete” (Petersen, 2000:1-2)

A frase de abertura sugere que a obsolescéncia € um problema de dificil solucéo.
De facto, considerando que a obsolescéncia consiste num fenémeno provocado pela
descontinuidade de producdo de um qualquer componente, facilmente se deduz que tera de
ser considerada como um importante factor na gestdo do ciclo de vida do equipamento em
gue aquele se insere.

O tema apresentado parece sugerir que se poderia efectuar a gestdo da
obsolescéncia em sistemas de defesa com recurso a componentes comerciais, principio que
reserva em s uma contradicdo evidente ja que a utilizacdo de comporentes comerciais
(CC) revelase como a principal fonte de obsolescéncia num Sistemas de Defesa (SD).
Como atesta Lutz Petersen “Commercial components are not a solution to the
obsolescence problem, they are a part of the problem”

Verifica-se que a integragdo de CC em SD, uma novidade ha duas décadas atrés,
deu lugar actualmente a uma nova geracéo de SD dominada pela quantidade macicade CC
gue apresenta na sua configuragdo. Este recente conceito, que se designa por Sistemas de
Defesa com Componentes Comercias Integrados (SDCCI), absorve as tendéncias ditadas
pelo mercado das Tecnologias de Informagdo (TI) gerando um novo paradigma nas
abordagens de gestéo.

Este paradigma € ditado pelas leis do mercado global e considera, ndo s o0s
principios ditados pelas vantagens da integracéo de CC nos SD, mas também as regras que
importa definir para mitigar os riscos que advém da sua utilizacao.

O objectivo deste trabalho € investigar a forma como a Forca Aérea (FA) pode
mitigar o risco da obsolescéncia dos seus SDCCI, tendo por base 0os ensinamentos e as
abordagens oriundas das grandes poténcias militares, nomeadamente dos Estados Unidos
da América (EUA), que, desde a ultima década tém vindo a olhar para o fendmeno em
causa como um dos mais graves problemas da sustentacéo de um SDCCI.

Porém, como € compreensivel, um pais com a dimensdo de Portugal ndo possui
SDCCI em quantidade e complexidade comparaveis com o0 gigante militar norte-
americano, e ainda menos dispde dos recursos humanos, tecnologicos e financeiros

utilizados na prossecucéo de abordagens proactivas de Gestdo de Obsolescéncia dos seus
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sistemas. Por isso huma primeira fase, pretende-se investigar se as consciéncias da FA se
encontram sensibilizadas para a nova realidade, ditada pelo uso cada vez mais frequente de
CC, enquanto se averigua que aproximacdo € adoptada pela Instituicdo na Gestédo de
Obsolescéncia dos seus SDCCI.

Numa segunda fase pretende-se determinar quais as préticas seguidas pelos EUA
em condicdes semelhantes as da redidade presente na FA, e comparalas com os
testemunhos dos militares que gerem vé&ios sistemas, tendo em vista validar algumas
préticas que se considerem necessarias para a mitigacdo da obsolescéncia dos SDCCI.

Redeva-se que se alargou o ambito deste trabalho a varias a&eas da FA,
pretendendo-se, com as devidas reservas ditadas pelas diferentes naturezas dos varios
sistemas, que 0s gestores das areas com maior concentragcdo de SDCCI possam contribuir
para a construcdo de recomendacdes préaticas as areas que ainda ndo se debatem com este
problema.

Assim, aprimeira area objecto de estudo, é a dos Sistemas de Armas (SA) onde o
aumento da concentracdo de CC nos SDCCI se verifica nas aeronaves mais modernas.
Pretende-se, ainda, analisar o projecto do Sistema de Comando e Controlo Aéreo de
Portugal (SICCAP), onde a representatividade de CC nos SDCCI é comparativamente mais
evidente. Por fim abordar-se-a a &rea que sustenta a actua arquitectura em rede na qual
estdo suportados os Sistemas de Informacéo (Sl) da FA, maioritariamente utilizadora de
CC, nas vertentes de software (SW) e de hardware (HW).

Como é proposito deste trabalho aumentar o conhecimento, mas de forma
cientificamente apoiada, utilizou-se 0 método de investigacdo em ciéncias sociais proposto
por Quivy e Campenhoudt (Anexo A) tendo-se formulado a seguinte pergunta de partida
como fio condutor da investigacao:

“De que forma se pode contribuir para uma eficaz Gestdo de Obsolescéncia
dos SDCCI1?”

A problemética escolhida, debatida com maior profundidade no Anexo A, incide
sobre a melhoria da eficécia da Gestdo da Obsolescéncia durante o processo de sustentacéo
e aquisicao de SDCCI, e conduz as seguintes perguntas derivadas (PD):

- PD 1 - No caso em que um SDCCI faca parte do inventério da FA e a respectiva
sustentacéo seja organica, como deve ser equacionado o problema da obsolescéncia?

- PD 2 - No caso em que um SDCCI faga parte do inventério da FA e a respectiva
sustentacdo seja garantida através da contratacdo a uma entidade externa de uma Prestacéo

2
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de Servicos de Manutencdo Full in Service Support (FISS), como deve ser equacionado o
problema da obsol escéncia?

- PD 3 - No caso da aquisicdo de um novo SDCCI como deve ser equacionado o
problema da obsol escéncia?

Para se encontrarem as respostas pretendidas construiu-se um modelo de andlise a
partir do qual se formularam as seguintes hipoteses:

- Hip6tese 1. No caso em que um SDCCI ja faca parte do inventério da FA e a
respectiva sustentacdo seja organica, deve-se implementar um Contrato de Prestacdo de
Servigos com o fabricante do SDCCI de forma a criar um mecanismo que torne mais eficaz
a Gestdo da Obsolescéncia.

- Hipotese 2: No caso em que um SDCCI j& faca parte do inventério da FA e a
respectiva sustentacdo seja garantida através de um Contrato de Prestacdo de Servicos
FISS, o mesmo Contrato deve ser aditado de forma a incluir um mecanismo que torne mais
eficaz a Gestdo da Obsolescéncia.

- Hipotese 3: No caso de aquisicdo de um novo SDCCI deve-se actuar ao nivel do
clausulado e dos anexos do Contrato de Aquisicdo de forma a criar um mecanismo que
torne mais eficaz a Gest&o da Obsolescéncia.

No dominio em que se insere esta investigacdo existe um conjunto de conceitos que
importa considerar, tais como Obsolescéncia, Gestdo de Obsolescéncia, SDCCI, CC,
Contrato de Prestacéo de Servigos, os quais se encontram melhor caracterizados no Anexo
C.

Este trabalho de investigacéo divide-se em trés (3) capitulos. O CAP 1 pretende dar
a conhecer o conceito de SDCCI, enquadrando historicamente a utilizacdo de CC e
revelando algumas das suas caracteristicas. No CAP 2 aborda-se a visdo que determina o
quadro tedrico vigente baseada na doutrina norte-americana, o estado da arte, descrevendo-
se 0 conceito da Gestdo de Obsolescéncia dos SDCCI, a Gestdo de Obsolescéncia no
Contrato de Aquisicéo de SDCCI e a Gestéo de Obsolescéncia no Contrato de Prestacéo de
Servico FISS, respectivamente. No CAP 3 procede-se a adaptacdo desses ensinamentos a
luz da redlidade da FA, finalizando-se o0 processo de investigacdo através da verificacéo
dos resultados obtidos durante a fase de recolha de informacéo (ver entrevistas e resultados
em Anexo D e Anexo E), que constitui o teste as hipoteses formuladas. Por fim, é feita a
conclusdo do trabalho, procurando-se realcar os mais importantes factores que permitiram
a construcéo de conhecimento cientifico em torno da tematica da Gest&o de Obsolescéncia
de SDCCI.
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Os Sistemas de defesa com componentes comer ciais integrados

a. Perspectiva historica da evolucdo da integracdo de Componentes

Comerciais nos Sistemas de Defesa

A utilizagdo de CC ou de COTS nos SD nédo € um facto recente mas passou
a ter uma expressdo mais acentuada apds o fim da Guerra Fria. Anteriormente,
nomeadamente entre o fim da segunda guerra mundia e as décadas de 60 e 70 do
século passado, a concepcdo de tecnologias emergentes era essencialmente
impulsionada pelo investimento militar. A partir da década de 80, verificou-se uma
mudanca de paradigma, tendo o desenvolvimento tecnolégico passado a ser
condicionado pela procura de novas tecnologias pelo mundo civil e pelos
investimentos massivos das empresas comerciais.

Com o fim da Guerra Fria d& se o refrear do investimento no sector militar.
E nesta altura que uma causa adicional vem catalisar definitivamente o emprego de
CC nos SD. Em 1994, o Secret&rio da Defesa dos EUA, William J. Perry, emana a
conhecida “Directiva Perry”. Esta directiva determinava novas regras, que
basicamente se traduziam na obrigatoriedade de adoptar préticas que permitissem a
integracdo de CC nos SD. Pretendia o Secretario da Defesa que a tecnologia do
mundo civil fosse disponibilizada a0 mundo militar, permitindo a actualizacdo
tecnol 6gica dos SD a par de uma reducdo substancial dos custos.

Jibb e Walker atestam que no ano 2000 a participagcdo militar no mercado
global dos componentes electrénicos era ja inferior a 1% (Fig. 1), e
consequentemente verificava-se a perda de capacidade do mercado militar financiar
o desenvolvimento da alta tecnologia necesséria para manter os sistemas militares
num estado tecnol ogicamente avancado (Jibb, 2000: 16-1).

1999 Total Worldwide Merchant Semiconductor
Usage
Total $149 Billion

:D 1960 >5u% Computer Consumer
1976 17% =2 .

1986 7.5% jw

1 996 0- 70}’0 r T - ‘Communications

15%

J 408

2000 <0.4% - A

Figura 1 —Participagédo do Sector Militar no Mercado dos Semicondutor es (Peter sen,2000: 1-4)
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Actualmente, segundo dados da Semiconductor Industry Association (SIA), o
mercado dos semicondutores continua em expansdo, prevendo-se que durarte o ano de
2010 cresgcamais 10,2% (SIA,2009).

Para o futuro as previsdes apontam o caminho que vem sendo trilhado, no sentido
da diminuicéo dos custos dos processadores, das unidades de memoéria e do aumento da
largura de banda. N&o se sabe como os mercados irdo explorar estas evolucdes, mas sabe-
se que 0s SD ndo poderdo deixar de se adaptar para poder integrar as potencialidades que

sucederdo, sob pena de ficarem aprisionados em sistemas ultrapassados.

b. Conceito Sistemas de Defesa com Componentes Comerciais | ntegrados

Os SDCCI sdo sistemas que tipicamente contemplam na sua configuragéo
um elevado numero de CC que foram adquiridos e integrados, mas que, no entanto,
nunca foram projectados para esse efeito. Até ha aguns anos os SD e o0s
componentes que compunham a sua configuragdo eram caracterizados por serem
conceptualizados, produzidos e testados segundo as mais rigorosas normas
militares. Hoje resultam da integracdo de CC sobre os quais se detém reduzida
informacéo, fazendo com que os SDCCI absorvam as suas caracteristicas
destacando-se as seguintes:

- Custo de aquisicao inicial mais reduzido;

- Ciclos de vida mais reduzidos e rgpida obsolescéncia;

- Requisitos ambientais limitados;

- Upgrades limitados/facilitados;

- Interface Control Document (ICD) e Cadigo Fonte dos CC indisponiveis;

- Maior dependéncia entre Hardware (HW) e Software (SW).

Estas caracteristicas, mais desenvolvidas no Anexo F, constituem vantagens
e desvantagens da utilizacdo de CC em SD, podendo-se facilmente concluir que
umas sdo complementares das outras, pelo que se podera potenciar as primeiras na
utilizacdo dos SDCCI, caso se utilizem principios adequados nas fases de producéo,
aquisicdo e sustentacdo dos mesmos. Daqui advém um dos conceitos mais
importantes e que mais contribui para o sucesso da utilizacdo de CC nos SD — a
Gestdo de obsolescéncia, que ira ser objecto da nossa atencdo nos capitulos

seguintes
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Gestao de Obsolescéncia dos Sistemas de Defesa com Componentes Comer ciais
Integrados

a. O estado da arte

A obsolescéncia afecta tudo o que é produzido. Segundo o STANAG 4597,
a gestdo da obsolescéncia é inevitavel, pode ser dispendiosa e ndo pode ser
ignorada, mas no entanto 0 seu impacto e custo podem ser minimizados através de
um cuidadoso planeamento, desde a fase de design de um equipamento até final do
seu ciclo de vida (2005: 4).

E no sentido de mitigar o fendmeno obsolescéncia, que afecta com
particular gravidade os SDCCI, que se estudou 0 que melhor se faz nos EUA em
termos de gestéo de obsolescéncia.

Durante a ultima década realizaramse diversos foruns sobre o tema
obsolescéncia com base nas lessons learned anteriores, dando origem a uma série
de iniciativas das quais se destaca, na internet, o Diminishing Manufacturing
Sources and Material Shortages (DMSMS) Knowledge Sharing Portal.
Organizaram-se, ainda, intercambios entre a industria de defesa norte-americana e o
mundo comercial, resultando na interaccdo entre diversas organizagbes como a
Defense Logistics Agency (DLA), a Defense Supply Center Columbus, a Defense
Acquisition University, a Defense Logistics Information Service, a Defense
Microelectronics Activity, o Government Industry Data Exchange Program.

De seguida segue-se a explanacdo do quadro tedrico que configura o estado

da arte, em termos de gest&o de obsolescéncia de SDCCI:

(1) Tiposde Gestédo de Obsolescéncia de SDCCI
O problema da obsol escéncia pode ser abordado de duas formas:

Abordagem Reactiva: Caracterizada pela inacgdo, até se sentir o

impacto na sustentacdo do SDCCI por falta de componentes. As acgdes
possiveis restringemse a procura dos componentes originais ou de
substitutos, a canibalizacdo de componentes de outros SDCCI, ou a
substituicdo de todo o sistema.

Abordagem Proactiva: Caracterizada por um conjunto de accdes

preventivas e proactivas que ao longo de todas as fases do ciclo de vida do

SDCCI asseguram:
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- A disponibilidade de todos 0s componentes necessarios;

- A minimizag&o dos custos de gestdo do ciclo de vidado SDCCI;

- A diminac&o ou reducdo de accbes de DM SM S reactivo;

- A avdliacéo de aternativas de design do SDCCI;

-A utilizagdo de mais do que uma aproximagdo para resolver
problemas DMSMS.

A abordagem proactiva do DMSMS obedece aos quatro (4) passos
seguintes:

- Identificac8o e Notificacdo — O fabricante do CC da o alarme,

através de notificagcdo (Product Discontinuance Notice (PDN) ou End of
Life Report (ELR)), informando a indUstria, os utilizadores e os 0rgaos
governamentais (caso particular para os EUA) que o mesmo vai deixar de
ser produzido.

- Verificacdo - Determinar o ambito do problema verificando que
Sstemas serdo afectados e até que ponto — exige um controlo de
configuracdo eficaz;

- Andlise de Opcbes — Analisar possiveis solucdes proactivas (Anexo

G), como por exemplo o redesign, a aquisicéo de sobressalentes bridge buy
ou lifetime buy, o refrescamento de tecnologia consoante a fase do ciclo de
vida em que o sistema se encontra (Fig. 2) e determinar o nivel de
envolvimento (Baixo, Moderado ou Alto - Anexo H) baseado em

informagdes como o custo e tempo de vida expectavel.

- Resolucdo / Implementacdo — Determinar a melhor solucéo e

implement& la

User Heeds & = FProcess enfry at Milestones A, B, or C

Entrance criferia met before entering phase

Evadationary Acguisitisn o Slagle Step fo Fall
Capabiliy

{Program
I/-'"'\ /’E\\Inituﬂinnj /2\\ 1o FoC

Concem Techmology Syatem Development Production & COperatiens &
Refinement | Developmant E Demonstration Deployment Support

BRI O Biffiom | nerorae & s

Pre-Systems Acquisition Systems Acquisition Sustainment

Figura 2 —Ciclo de Vida dos Sistemas (DM SM S Guidebook, 2005 : 21)
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2 Estruturas de apoio e ferramentas preditivas

Para levar a efeito uma gestdo de obsolescéncia proactiva, 0s
gestores de SDCCI dos EUA tém a sua disposicdo, entre outros recursos, a
possibilidade de utilizagdo de programas informaticos que disponibilizam
diversa informacdo sobre os potenciais fabricantes de componentes
obsoletos. O desenvolvimento, acesso e a exploracdo destas ferramentas por
parte de indUstria, comércio e gestores estatais faz parte de uma estratégia
governamental que tem sido eficaz. No Anexo | apresenta-se em detalhe a

estrutura criada, desenvolvida para apoio a gestdo da obsolescéncia do B-2.

3 Gestao de Sobressalentes

Uma boa gestdo de sobressalentes € importante no combate a
obsolescéncia mas ndo existem formulas que indicam como a tornar eficaz,
nomeadamente, porque os fabricantes dos CC ndo costumam disponibilizar
informacdo relativa a fiabilidade dos seus produtos como € o caso do seu
Mean Time Between Failures (MTBF). Deste modo a Unica maneira €
delinear uma estratégia de aquisicdo de sobressalentes que tenha em
consideracdo os seguintes pontos:

- N&o adquirir sobressalentes que suportem todo o ciclo de vida do
sistema, dado que, para aém de ser uma opcdo onerosa, a sua rigidez inibe
0 crescimento tecnoldgico, com consequéncias na interdependéncia HW e
SW;

- Adquirir sobressalentes no quantitativo necessario e suficiente para
sustentacéo do sistema até se verificar a proxima actualizacéo tecnol 6gica
(insercdo ou refrescamento de tecnologia);

- Um sistema COTS possui muitos componentes que ndo estardo
disponiveis no mercado durante o tempo de vida do sistema, pelo que a
aquisicdo de substitutos tera de ser cuidadosamente estudada de modo a

garantir que novas versdes dos CC sejam “Form, Fit and Function” (FFF).

4 Controlo de Configuracéao
E uma &ea essenciad para uma aeronavegabilidade continuada,
revelando-se de particular importancia na gestdo de obsolescéncia dos

SDCCI, uma vez que os diversos upgrades aos CC conduzem a
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multiplicacdo de versdes e configuracfes de diversos itens comerciais que
Interagem uns com os outros, quer sejam HW quer SW.

Os CC sd0 mais voldteils que o0s componentes proprietarios,
significando que é mais complexo o controlo exacto da configuracdo do
SDCCI onde se integram. Uma ferramenta utilizada para auxiliar o controlo
de configuracdo da pelo nome de Bill of Material (BOM).

A BOM é uma listagem, baseada no Illustrated Parts Breakdown
(IPB), que devera mostrar a relagdo entre os equipamentos, desde o
componente, passando pelo Shop Replaceable Unit (SRU), Line
Replaceable Unit (LRU) e sistema principal, em formato breakdown. A
informac&o minima que deve constar na BOM encontra-se no Anexo J.

A BOM é um elemerto chave que permite uma gestéo proactiva de
obsolescéncia. No entanto, frequentemente, verifica-se a indisponibilidade

desta ferramenta.

(5) Plano de Gestao de Obsolescéncia

O Plano de Gestéo de Obsolescéncia traduz um processo proactivo
de monitorizacdo e arélise de casos de obsolescéncia e que culmina com a
recomendacdo da adopcéo de medidas proactivas, desde simples aquisicies
de sobressalentes até medidas de insercéo tecnol 6gica.

O STANAG 4598 refere que o plano de gestdo de obsolescéncia de
um SDCCI deperde, entre outros, de seguintes factores (2005: D-1):

- Disponibilidade de fundos,

- Monitorizag&o do mercado e tendéncias de inovagdo tecnol 6gica;

- Preocupacdo com o refrescamento/insercao tecnol 6gica;

- Forte componente de engenharia.

O facto de um DCCI utilizar CC obriga a uma constante adaptacéo
as novas tecnologias, que €m como objectivo conter a obsolescéncia e
melhorar a funcionalidade, performance e interoperabilidade dos sistemas.
Estes upgrades dividem se nas seguintes categorias.

- Refrescamento de Tecnologia (Technology Refresh) — substituicéo

de tecnologia orientada pela obsol escéncia dos componentes;
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- Insercéo de Tecnologia Technology Insertion) — substituicdo de
tecnologia orientada para a aguisicdo de novas capacidades a medida que
vao sendo disponibilizadas pelo mercado.

Como exemplo desta metodologia, apresentase no Anexo K, o
Plano de Engenharia Continuada/lnser¢éo de Tecnologia (EC/IT) efectuado
para as aeronaves AWACS @Airborne Warning and Control System) da
NATO e contratado a Boeing ao abrigo do Programa NATO Mid-Term
(NMT).

b. No Contrato de Prestacdo de Servicos (FI SS)

Actualmente recorre-se com maior frequéncia ao outsourcing da sustentacéo
logistica de determinado SDCCI, através da celebragdo de contratos de prestacéo de
sarvico FISS com entidades externas, onde um dos pontos que tem sido
particularmente esguecido prende-se com a mitigagdo da obsolescéncia

A obsolescéncia € um fendmeno de dificil previsibilidade pelo que ndo se
afiguratarefafacil exigir o cumprimento de clausulas contratuais que tenham como
objecto 0 seu combate. Apesar de ndo existir uma férmula para elaborar os
contratos, ha alguns preceitos que interessa considerar no momento da redaccéo dos
respectivos clausulado e Statement of Work (SOW). Baseado no “DMSMS
Guidance for Developing Contractual Requirements’ da Marinha dos EUA,

apresentam-se 0 seguinte:

Q) Matériasainserir no SOW

- Gestdo DMSMS: Nestes termos, deverda ser exigido o

desenvolvimento e implementacdo de um Plano de Gestdo de DMSMS,
para controlar e gerir o efeito da perda de fabricantes ou distribuidores de
determinado item notificando a gestdo do contrato sempre que tal situacéo
surja e indicando as vérias solugbes possivels, que podem passar por
aguisicdo de sobressalentes adicionais pridge buy ou lifetime buy), ou
insercBes tecnoldgicas, decorrentes de uma actividade de engenharia
continuada.

- Plano de EC/IT: Plano que preconiza actividades que identifiqguem

a tecnologia planeada para o0 SDCCI com base na orientacdo dada pelos
avancos na tecnologia comercial (velocidade de processamento, tamanho,
performance...etc). Este planeamento deve permitir adoptar a modalidade

10
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de accéo adequada para mitigar a obsolescéncia. Caso se verifiquem
inovagbes tecnologicas significativas estas poderdo ser integradas sob a
forma de potenciais upgrades.

- Controlo/Gestéo da Configuracdo: Visa assegurar que todas as

modificagbes no SDCCI, sdo incorporadas na base de dados de gestéo da
configuracdo e que os desenhos reflectem a configuracdo corrente do
sistema. As BOM, ferramenta auxiliar ao controlo de configuragdo, séo um
instrumento valioso no combate a obsolescéncia, pelo que periodicamente
deverdo ser actualizadas e fornecidas a gestéo do programa.

- Previsbes e Notificacbes DMSMS: Deve ser instituido um processo

para notificar a gestdo do programa sobre assuntos relacionados com
DMSMS.

2 Matériasa inserir no clausulado

- Incentivos a0 combate da obsolescéncia: Deverdo ser fornecidos

incentivos que premeiem a atempada identificacdo e resolucdo de
problemas DMSMS premiando a entidade contratada pela utilizacdo de
métodos proactivos e pela limitagdo de redesigns desnecessrios quando
existem técnicas mais economicas de resolucdo do problema.

- Exit Clauses: Estas clausulas providenciam elementos criticos cujo
objectivo é a mitigagdo do risco de DMSMS apés findar o contrato,
evitando desta forma que a gestdo do programa assuma um SDCCI
impossivel de manter. Essencialmente o SDCCI devera ser entregue livre de
obsolescéncia, significando que todos os assuntos relacionados com
DMSMS estaréo identificados e com um plano de mitigacdo desenvolvido,
gue devera ser entregue em conjunto com a restante documentacdo aos

gestores do programa do SDCCI.

C. No Contrato de aquisicdo de SDCCI
Os contratos de aquisicdo de SDCCI devem ser preparados de modo a criar
de raiz a estrutura necessaria para ultrapassar as vicissitudes da utilizacdo de CC,

nas quais se inclui a obsolescéncia.

11
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@ Modelo Tradicional vs Modelo Recomendado

Segundo a doutrina norte-americana o aumento da quantidade de CC
integrado no SD implica um diferente paradigma no sistema de aquisicéo de
SDCCI. Enquanto a concentracdo de CC ndo se fez sentir de modo
significativo nos SD, utilizo-se o Modelo Tradicional de aquisicéo,
caracterizado por especificar totalmente todos os requisitos sem prévia
avaliagcdo das diferentes possibilidades de concepcdo do sistema, visando a
seleccdo daquele que constituisse aternativa vélida e mais facilmente
adaptavel as exigéncias do mercado.

O Moddo Recomendado (Fig. 3) parte do principio de que, se um
programa pretende beneficiar da oferta do mercado, entéo as tecnologias, 0s
produtos e as dinamicas de mercado dever&o influenciar, de algum maodo, o
contexto do sistema, a sua arquitectura e design, bem como a estratégia de
aquisicdo de SDCCI, o que implica que tera de existir uma adaptacdo dos
requisitos as realidades impostas.

A seguinte figurailustra o que se acaba de referir:

=

Traditional Model Recommended Model
= System
System Context
Context
. Simultaneous
Architecture & Definition
Design and Tradeoffs
Implementation Marketplace Archit _ectu re
& Design

Figura 3- Paradigmas de Aquisicdo de SDCCI (DOD, 2000:4)

2 Definicéo de requisitos
E essencial a identificagio de premissas na defini¢iio de requisitos
gue permitam optimizar o uso de CC e assim reduzir efeitos nefastos como

aobsolescéncia.

12
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Uma consideracdo geral € a de que os requisitos devem reflectir
somente as capacidades identificadas como estritamente necessérias, sob
pena da gestdo futura estar condicionada a gerir a obsolescéncia de
equipamentos e sistemas Ndo necessarios a prossecucao da missao.

Uma medida que certamente potencia a utilizagdo de CC, reflecte-se
na definicdo de requisitos as palavras proferidas por Perry “ we are going to
rely on performance standards (...) and the use of mil specs will be
authorized aslast resort” (Petersen, 2000: 1-3).

N&o se deduza desta afirmagao que se preconiza o abandono de todas
as especificagdes militares, pelo contrério pretende-se frisar que se 0 mundo
militar quer absorver as potencialidades dos CC, ndo pode exigir processos
de producdo restritos e rigorosos ao nivel do componente, como 0s
prescritos em diversos STANAG.

Assim € nosso entendimento que salvaguardando as questGes de
seguranca e interoperabilidade que serdo reguladas por standards militares,
na definicdo de requisitos deve atender-se tanto quanto possivel, a
standards que especifiguem arquitecturas abertas em uso no mercado.

Deste modo facilitar-se-a a utilizagdo do método proactivo de
Insercéo de Tecnologia, tornando mais eficaz a gestéo de obsolescéncia.

Outra consideracéo decorrente do novo Modelo Recomendado € a de
gue, dentro do possivel, os requisitos devem ser flexiveis e negociaveis. Por
exemplo, exigir requisitos rigorosos de condicdo ambiental poderd
inviabilizar a utilizagdo de itens que de outra forma poderiam ser usados
sem pregjuizo do cumprimento da missdo. Em suma, torna-se necessaria a

verificagdo da oferta de mercado antes da finalizag&o dos requisitos.

(3) Aproximacdo entre o programa e aindustria e comércio

O novo paradigma evidencia a criagdo e manutencéo de uma relacéo
de estreita cooperacdo entre fabricantes/fornecedores e gestores de
programa, de modo a que as necessidades sentidas sam comunicadas a
todos os interessados e assim encontradas as melhores solugoes.

Desta forma sera possivel garantir a disponibilidade e o interesse dos

fornecedores em negociar possiveis upgrades do SDCCI, caso exista essa

13
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relacéo estreita e franca, contribuindo-se assim para minimizar a respectiva
obsolescéncia.

4 Ciclo Aquisitivo

Utilizar CC significa que aquisicOes periodicas serdo repetidas
durante o ciclo de vida do SD. A introdugéo de novas tecnologias constitui
uma grande vantagem mas tem um prego, pois a integracdo de novos CC
nos SD obriga a que se executem repetidos ciclos de definicbes de
requisitos, avaliacdo comercia e de engenharia de sistema para fazer face as
alteractes e pdr fim a obsolescéncia dos CC.

Deste modo o planeamento e engenharia seréo processos vivos e em
movimento durante o ciclo de vida de um SDCCI, tal como preconizado no
STANAG 4598, do qual se extrai o conceito ilustrado nafigura 4:

REQUIREMENT
DEFINITION
MARKET RESEARCH
« SURVEILLANCE
« INVESTIGATION

- ASSESSMENT

TECHNOLOGY UPGRADES:
EEFRESH/INSERTIONS

PREOCTUREMENT

SUPPORTABILITY
ASSESSMENT

INTEGEATION
& TEST

Figura 4 —Ciclo Aquisitivo de CC (STANAG4598, 2003:5)
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3. Gestdo de Obsolescéncia dos SDCCI da FA

Depois de conhecer 0 estado da arte norte-americano, importa observar a realidade
portuguesa. Nesse sentido, este capitulo pretende avaliar os conceitos que decorrem da
problematica, nomeadamente a gestdo da obsolescéncia no processo de sustentacdo e
aquisicao de SDCCI daFA, e testar as hipéteses que respondem a forma de tornar a gestao
de obsolescéncia mais eficaz.

Porém, antes de avancar, importa efectuar a construcdo dos conceitos presentes nas
hipéteses, nomeadamente, a Gestdo de Obsolescéncia de SDCCI (na FA), o Contrato de
Prestacdo de Servicos FISS e o Contrato de Aquisicdo de SDCCI.

Associada a construcdo destes conceitos encontra-se a determinacdo das suas
dimensdes indicadores que permitem a sua medi¢do. Este passo implicou a adaptacdo dos
principios do estado da arte, abordados no capitulo anterior, arealidade portuguesa. Alguns
indicadores presentes na doutrina norte-americana ndo foram considerados por néo serem
pertinentes face a realidade portuguesa, a0 passo que outros foram introduzidos pelo
motivo inverso. A construcao dos conceitos que agui se refere, encontra-se em Anexo L.

Seguidamente tormou-se necessario adaptar a redidade norte-americana a
dimensdo, meios disponiveis e necessidades da FA. Através de entrevistas efectuadas aos
gestores dos SDCCI das &reas dos SA (EH101, R 3, C-295), SICCAP e infraestruturas
tecnol6gicas que suportam a arquitectura dos Sl, foi possivel delinear, fundamentar e
avaliar os conceitos a estudar

As perguntas efectuadas aos entrevistados e 0s quadros resumo das respostas

podem-se encontrar nos Anexos D e Anexo Erespectivamente.
a. Na sustentacéo or ganica

(@D} Avaliacdo do Conceito Gestdo de Obsolescéncia de SDCCI nos

Sistemas de Armas

Os indicadores que permitem avaliar este conceito encontramse no
Anexo B. Da andlise as entrevistas efectuadas aos gestores do P3, EH101 e
C-295 (Anexo E), verifica-se a ndo existéncia de canais formalizados para a
notificagdo de PDN/ELR, o que significa a ndo verificagdo do primeiro
passo hecessario a gestéo proactiva do risco de obsolescéncia.

Ressalve-se uma Unica excepcdo, referente ao P3 CUP+ (aeronaves

actualmente em modificacéo nos EUA) que obriga por contrato a gestéo de
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fim de vida de componentes, (End-of-Life Management) (Anexo M) e que
conduz a recepcdo de End of Life Reports (ELR) (Anexo N).

O controlo de configuracdo € assumido como uma prioridade na area
dos SA, mas, corroborando a opinido dos gestores de frota, 0 dDMSA
considera que, no actual momento, ndo € possivel efectuar o controlo de
configuracdo conforme as responsabilidades que estéo atribuidas a DM SA.

A gestéo de sobressalentes é uma &rea critica e ineficaz, verificando-
se correntemente, que a indisponibilidade de material sobressalente induz a
canibalizagdo, em todas as frotas, como pratica corrente para suprir faltas de
material.

Finamente, o controlo de fiabilidade através da andlise, quer dos
MTBF, quer dos relatorios de reparacdo, bem como o controlo da
manutabilidade ndo sdo efectuados, como € patente nas palavras do
dDMSA, “ ...ndo se faz andlise de fiabilidade e de manutabilidade, para ja
n&o temos condigoes...”

Conclui-se, que a gestéo de obsolescéncia dos diversos SA enfrenta
dificuldades de ordem estrutural, ndo sendo apoiada por disciplinas de
andlise de fiabilidade, nem por um controlo de configuracdo eficaz,
enfermando de igual modo, da falta de pecas sobressalentes no geral, pelo

gue se limita a ser reactiva.

2 Avaliacdo do Conceito Gestdo de Obsolescéncia de SDCCI na

Manutencéo das Comunicacdes do SICCAP

Da andlise a entrevista efectuada ao chefe da Manutencdo das
Comunicagdes do SICCAP, verificase que através daligagcdo a NAMSA, o
SICCAP costuma ser notificado de eventuais equipamentos que sejam
declarados obsol etos.

Segundo 0 Mg Cabaco, “ o SCCAP € um projecto NATO,
subsidiado pela NATO e a NATO é responsavel pela sua configuracéo”,
mas a sua gestéo € efectuada a nivel nacional e € considerada exemplar. A
par desta mais-valia verificase que a gestéo de sobressalentes é iguamente
eficaz, sendo raras a sSituagdes de falta de material e, por conseguinte,

igualmente esporédico o recurso a canibalizacéo.
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Verifica-se que a gestdo da obsolescéncia é proactiva até nivel 11,
principalmente apoiada em bridge buys, j& que se efectuam as aquisicoes
dos componentes considerados necessarios para suportar a estrutura até ao
préximo salto tecnol 6gico previsto.

Em suma, a gestdo de obsolescéncia do SICCAP conta com a
participacdo da NAMSA, que exerce as suas praticas e determina a
proactividade das abordagens.

Ao nivel nacional, é preocupacéo que a gestdo de processos conmo 0S
de configuracdo e de sobressalentes sga eficaz, o que contribui

decisivamente para o actual sucesso da gestdo da obsolescéncia.

3 Avaliacdo do Conceito Gestdo de Obsolescéncia de SDCCI na
estruturatecnolégica de suporte aos Sl :

O Mg Gorgulho referiu que praticamente a sustentacdo de todos os
seus SDCCI sdo cobertos por contratos de prestacdo de servigos. Além
disso, assumiu que a gestdo de configuracdo € bem efectuada e mnsidera
desnecessario possuir quaisquer sobressalentes, ja que o0s contratos de
prestacdo de servicos de manutencdo podem obrigar a resolucéo de uma
avaria em 6 horas. Do mesmo modo ndo da importancia a andlise de
fiabilidade, por esta ndo se justificar.

Verificaese que a notificagdo de obsolescéncia € efectuada
voluntariamente pelos diversos fornecedores concorrentes, que na mira do
lucro, avisam o cliente sobre qualquer oportunidade de negdcio.

A gestéo de obsolescéncia € proactiva, ja que cada administrador €
responsavel por conhecer os ciclos de vida dos seus sistemas e gjustar asua
regeneracao a esses ciclos.

Em suma, as praticas sdo “forcosamente” proactivas. O mundo dos
COTS € dominado por uma acérrima concorréncia da qual derivam alguns
dividendos, traduzidos pelos baixos custos de sustentacdo e pela promocgédo
de refrescamento e inser¢do tecnoldgica sem um esforgo estrutura evidente
por parte da FA.

Pode-se dizer que, através da estreita ligagdo com o mundo

comercial, os mecanismos reguladores passam a ser externos, sendo o
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mercado a determinar a constante actualizacdo e a decorrente baixa

obsolescéncia.

(4  TestedaHipotese

Hipoétese 1: No caso em que um SDCCI faga parte do inventério da
FA e a respectiva sustentacdo sgja organica, deve-se implementar um
Contrato de Prestacdo de Servicos com o fabricante do SDCCI de forma a

criar um mecanismo que torne mais eficaz a Gestéo da Obsolescéncia.

Com base nos resultados das entrevistas constantes do Anexo E,
verifica-se que no ambito dos SA, todos os gestores revelam n&o possuir as
condicdes necessarias para uma mitigacdo proactiva da obsolescéncia,
estando de acordo que a implementacdo de um Servigo de EC/IT efectuado
pelo fabricante, € uma abordagem que conduz a uma eficaz gestdo da
obsolescéncia.

Pese embora a concordancia exposta, merece relevo a existéncia de
davidas relativamente aque contratacdo de um Plano de EC/IT constitua
uma opcao financeiramente vantgjosa. Acrescenta-se ainda a preocupacao
do Cap Pinto, que acha pertinente apostar na constru¢cdo de uma eficaz
gestdo de fiabilidade, 0 que vai de encontro aspalavras do dDMSA.

Quanto a0 SICCAP, o chefe da Manutencdo das Comunicacdes
concorda com o Servico de EC/IT como mitigador de obsolescéncia,
assumindo que, ao nivel das modificacbes mais profundas, este deveria ser
executado pela entidade que mais conhecimento detém sobre a
configuracdo dos sistemas, no caso do SICCAP, aNAMSA.

Ou sgja, 0 SICCAP é um sistema, cuja sustentacdo, sendo organica,
possui ja uma ligagdo contratual a NAMSA, que no desempenho das suas
competéncias técnicas/logisticas encerra o espirito da proposta goresentada
na Hipotese 1.

Na area do suporte tecnolégico aos S, corrobora-se a ideia da
implementacdo de um Servico de EC/IT, ja que afirma ser na prética o que
acontece no seu sector. Verificase que a sustentacdo € executada por

servigos contratualizados, consubstanciando uma sustentagdo com recurso a
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contrato de prestacéo de servico, que ndo encontra cabimento no contexto
da hip6tese, oraem andlise.

O Unico sector que apresenta uma sustentagéo de SDCCI plenamente
organica € o dos SA. Da andlise do conceito “gestdo de obsolescéncia’
concluirse ndo existirem condigdes estruturais que permitam uma
mitigacdo eficaz da obsolescéncia. Mesmo considerando o0 desejo expresso
pelo MGen Gongalo e Cap Pinto em implementar, na DM SA, a capacidade
de executar andlises de fiabilidade, pode deduzir-se que as mesmas néo
mitigariam a obsolescéncia por s SO, ja que ndo controlariam a sua génese-
0 desaparecimento de fabricantes/fornecedores.

As reservas apontadas a0 custo da contratagdo de um servigo de
EC/IT sfo legitimas, visto que o custo € uma incognita. E no entanto, de
notar, que a hipétese encerra em s uma potencial proposta que vai no
sentido de se implementar um Contrato de Prestacdo de Servigos com o
fabricante, que englobe a actividade de apoio técnico de engenharia
continuada no veiculo contratual. Assim, sera obrigacdo do prestador de
servico notificar a FA sobre casos DMSMS e apresentar as varias solucdes
possiveis no sentido de mitigar a obsolescéncia, avisando em tempo a FA,
guando ainda for possivel enveredar por solugbes de sparing e ndo
exclusivamente por solugdes de I T.

Esta opcdo ndo € forcosamente direccionada para 0 upgrade
tecnol 6gico, e serd certamente menos onerosa do que o perspectivado pelos
entrevistados, indo ao encontro das suas expectativas.

Concluindo, observando-se a incapacidade em melos humanos e
tecnoldgicos que a FA apresenta, que, de todo, impedem a notificacdo de
casos de obsolescéncia, a andise e geracdo de solugbes proactivas,
considera-se, a luz do apreendido, que a prossecucdo de uma eficaz gestdo
de obsolescéncia exige a intervencdo da entidade que se assume como
autoridade técnica sobre o sistema (fabricante). Pelo exposto considera-se

validadaa Hipotese 1.
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Na sustentacao FISS

(1) Avaliacdo do Conceito Contrato de Prestacdo de Servigos nos

Sistemas de Armas

Os indicadores que permitem avaliar este conceito encontram-se no
Anexo B. Através da andlise as entrevistas (Anexo E) verificase que em
nenhum dos casos existe a obrigacéo das entidades contratadas fornecerem
gualquer notificagdo de casos DMSMS e / ou de partilhar ficheiros BOM,
caso existam. Adicionalmente verifica-se que ndo estdo contratualizados
servicos de engenharia continuada, o que inviabiliza desde logo, a

prossecucao de abordagens proactivas de gestdo de obsolescéncia.

(20  Avaliacdo do Conceito Contrato de Prestacdo de Servicos FISS
na Manutencao das Comunicagdes do SICCAP
A &ea do SICCAP ndo foi considerada, por ndo se verificar ou
prever a adopcao de préaticas FISS.

3 Avaliacéo do Conceito Contrato de Prestacao de Servigos ASS
na Estrutura Tecnolégica de Suporte aos S|

Segundo o Maj Gorgulho, as préticas comerciais fazem com que o0s
casos de DMSMS potenciem os upgrades tecnoldgicos e sirvam de
catalisador de negécios, pelo que nos varios contratos de que é gestor
(Anexo O) a notificagdo € voluntéria mas ndo obrigatdria. Adicionalmente,
verificonrse que ndo existe obrigacdo de incluir servicos de EC/IT nos
SOW, mas que as fungdes de | T como método de combate & obsolescéncia
s80 concretizadas através das dindmicas de administragdo que impdem o
alinhamento da actualizacdo tecnolgica com a perspectiva do fim de vida
dos vérios sistemas.

Conclui-se que os vérios contratos de prestacdo de servigos néao
obrigam a inclusdo de clausulas que potenciem uma eficaz gestdo de
obsolescéncia, mas que, todavia, €la ocorre, pelo facto de ser uma
actividade gerida proactivamente pelos contratados, advindo-lhes lucros
financeiros dbvios. Mais uma vez, o mercado determina a actualizacéo

continua e a mitigacéo da obsolescéncia.
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Em suma, verificase que em ambas as aeas ndo existe
obrigatoriedade contratual dos prestadores de servigco FISS garantirem a
prossecucdo de um plano de gestdo de obsolescéncia. Todavia, ao contrario
da area das tecnologias dos S, onde a insercdo tecnoldgica é feita mesmo
sem obrigatoriedade, na &rea dos SA verifica-se ndo existirem garantias de
gue a obsolescéncia esta a ser tratada convenientemente, correndo a FA o
risco de ter de assumir custos elevados por ndo poder decidir, em tempo,

sobre o leque de opcdes possiveis a adoptar.

(4  TestedaHipotese

Hipotese 2: No caso em que um SDCCI ja faga parte do inventario
da FA e a respectiva sustentacdo seja garantida através de um Contrato de
Prestacéo de Servicos FISS, o mesmo Contrato deve ser aditado de forma a
incluir um mecanismo que torne mais eficaz a Gestdo da Obsolescéncia

No caso dos SA, verificamos que ndo existe nenhum vinculo
contratual que obrigue os prestadores de servico FISS a notificar e a
controlar a obsolescéncia, pelo que ndo existe forma de proactivamente
mitigar este problema.

No ambito dos Sl, sendo a sua sustentacdo garantida por prestacéo
de servicos de entidades externas, ndo ha problemas de obsolescéncia. De
facto, através das préticas de mercado, a gestdo acaba por ser
voluntariamente proactiva, traduzindo-se, por parte da entidade contratada,
na notificagdo da obsolescéncia e na proposta de solucfes para a mitigar,
mas dispensando o vinculo contratual para esse efeito. Este efeito dispensa
0 proposto na Hipdtese 2, mas ndo concorre contra ela, ja que todo o servico
proposto é feito gratuitamente pela entidade contratada.

Em concluséo, na éea dos SA, ndo existe a informagdo minima
necess&ria para proceder proactivamente a gestdo da obsolescéncia. A
auséncia de notificagdo de obsolescéncia, a auséncia de uma listagem BOM
actualizada, adicionado a falta de competéncias técnicas e meios humanos
suficientes para efectuar um servigo organico de engenharia continuada,
conduz inequivocamente a proposta apresentada na Hipotese 2, que se

considera validada.

21



Gestéo da Obsolescéncia com Recurso a Componentes Comerciais

Na aquisicao de SDCCI

Q) Avaliacdo do Conceito Contrato de Aquisicao de SDCCI

Os indicadores que permitem avaliar este conceito encontram-se no
Anexo B. A avaliacdo deste conceito baseouse unicamente na area dos SA,
uma vez gue as aquisicdes na area do SICCAP sdo parte integrante de um
projecto NATO, que tem regras proprias, e as aquisi¢des de infra-estruturas
tecnol dgicas de apoio aos Sl sdo efectuadas mais numa |égica de agquisicdo
de produtos COTS do que de SDCCI.

Avaliouse este conceito recorrendo as entrevistas efectuadas ao
MGen Albuquergue e ao Cor. Andrade (Anexo E).

Referente a qualidade da definicdo de requisitos, o MGen
Albuguerque assume a ndo existéncia de doutrina instituida, significando
gue a redaccdo de requisitos ndo € devidamente controlada por critérios
especificos.

Ainda no que respeita a especificacdo de requisitos, o Cor. Andrade
adverte que mesmo considerando o cumprimento de alguns standards
militares como um entrave a utilizacdo de COTS, os STANAGs que
especificam interoperabilidade e testes devem continuar a ser cumpridos.

Ambos os entrevistados sGo unanimes em sublinhar que nos recentes
programas de aquisicdo de SDCCI, ndo consta a obrigatoriedade de
fornecimento de uma listagem dos componentes COTS ou de qualquer
ficheiro BOM. Consideram por isso, necessario 0 seu fornecimento em
futuros contratos no sentido de se deter informacdo sobre potenciais
componentes gque apresentem risco elevado de obsolescéncia.

Quanto ao conhecimento do fornecimento de Planos de EC/IT nos
contratos de aquisicdo, ambos afirmaram ndo conhecer a existéncia desta
obrigatoriedade.

Face a0 exposto, conclui-se que a mitigacdo da obsolescéncia ndo €
atendida de forma alguma durante o processo de aquisicdo de SDCCI. De
facto, o ndo fornecimento de uma listagem que identifique os COTS, de um
ficheiro BOM ou de um mecanismo que notifica e gere soluges para a
obsolescéncia, associado a falta de doutrina na especificacdo de requisitos,

impede por s SO uma gestao proactiva.

22



Gestéo da Obsolescéncia com Recurso a Componentes Comerciais

(20 TestedaHipotese
Hipdtese 3: No caso de aquisi¢céo de um novo SDCCI deve-se actuar
ao nivel do clausulado e dos anexos do Contrato de Aquisicdo de forma a

criar um mecanismo, que torne mais eficaz a Gestdo da Obsolescéncia.

Tendo por base a contratualizagdo de um servico de EC/IT, o MGen
Albuquergue comerta que a existéncia de planos de EC/IT vocacionados
para a IT s6 tem lugar nos EUA e faz a reserva de que “ um plano dessa
envergadura é capaz de custar mais dinheiro de que executar bridge
buys...” e que face a esta realidade a forma de mitigar a obsolescéncia
consiste em “fazer um sparing rico, um oversparing, em funcdo da
informagdo que dispomos. Se sei que vamos fazer MLU'’s efectuo bridge
buys e defendo- me com cléausulas contratuais que me permita ser avisado da
informacao logistica pertinente necessaria a tomada de decistes”.

Ja o Cor Andrade é da opinido que “...sabendo das limitagdes que a
Instituicdo possui, devemos criar um mecanismo contratual que faca
transparecer para a area de apoio de assisténcia técnica, esta area especifica
dos CC - a gestéo de obsolescéncia DMSMS, pretendendo-se que sgja a
entidade que nos vendeu a fazé-la, 0 que ndo necessariamente obriga a
insercdo de tecnologia”

Verifica-se que o dDEP considera irrealista suportar os hipotéticos
custos da implementacéo de um Plano EC/IT. Privilegia, ao invés, o reforgco
de aquisicdo de sobressalentes, mas assume a necessidade de obrigar a
“...clausulas contratuais que me permita ser avisado da informacéo
logistica pertinente necessaria a tomada de decisoes’.

Contudo para o Cor. Andrade os custos do Plano de EC/IT poderéo
ser suportéveis, sublinhando que ndo se encare o0 servigo como um plano
direccionado unicamente para a IT, mas sim, que pretende “ obrigar os
fabricantes a notificar a FA com tempo suficiente para poder exercitar
todas as opgdes possiveis e ndo ter de escolher forgosamente a mais

exigente financeiramente” .
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As reservas do dDEP fazem sentido quando se depreende que o
Plano de EC/IT é forgosamente vocacionado para integragdo de nova
tecnologia. No entanto, 0 que se pretende do proposto ra Hipotese 3 €
reflectir, no contrato de aquisicdo, a obrigacdo do prestador de servicos
notificar a FA sobre casos DMSMS, apresentando atempadamente as vérias
solugbes possiveis, onde se inclui a IT, no sentido de mitigar a
obsolescéncia. Esta abordagem vai ao encontro das expectativas do dDEP e
€ corroborada pelo Cor Andrade, pelo que se considera a Hipdtese 3
vaidada
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Conclustes

A compreensdo dos SDCCI implica uma andlise dos factores historicos que
determinaram a sua expansdo. Apds a Guerra Fria, existiu, a par de um forte
desinvestimento no sector militar, um enorme desenvolvimento do mercado
comercial das tecnologias de informagdo, tendo como consequéncia a
disponibilizagdo de tecnologia de ponta a baixo custo. Decorrente deste fendbmeno e
associado a determinados acontecimentos, dos quais se destaca a Directiva Perry de
1994, ambos debatidos no CAP 1, assiste-se a um aumento continuo da utilizagdo
de tecnologia comercia no mundo militar, com o objectivo de permitir uma
constante actualizagdo tecnoldgica dos SD a par de uma reducdo substancia dos
custos de aquisicdo. Em suma, o CAP 1 sensibiliza o leitor para o facto dos SDCCI
estarem em expansdo e dos CC neles integrados serem cada vez em maior nimero,
pelo que se torna pertinente mitigar um dos seus principais problemas — a répida
obsolescéncia

Os processos mais evoluidos de mitigacdo da obsolescéncia traduzem-se na
construcdo do modelo tedrico vigente conducente a uma eficaz gestdo da
obsolescéncia. No CAP 2 apresentaramse as melhores praticas de gestéo de
obsolescéncia importadas dos EUA, denominadas estado da arte, e que encontram
aplicacéo em cada uma das trés (3) areas da problemética definida

O estado da arte americano, debatido no primeiro ponto do CAP 2, revelou
gue para se obter uma gestdo de obsolescéncia eficaz é necessario adoptar
abordagens proactivas. Verificouse que uma abordagem proactiva, tal como o
bridge buy ou o redesign, exige a monitorizagdo constante dos componentes com
risco de obsolescéncia, e depreende a recepcao de Product Discontinuance Notices
dos respectivos fabricantes.

A par das abordagens proactivas, e a concorrer igualmente para uma eficaz
mitigacdo da obsolescéncia, pressupdemse a conducdo de uma eficaz gestdo de
sobressalentes, o controlo de configuracdo atraves da utilizacgo de listagens Bill of
Material e a prossecucdo de Planos de Engenharia Continuada/lnsercdo de
Tecnologia.

O segundo ponto debatido no CAP 2 relacionase com a gestdo de

obsolescéncia, quando a sustentagdo dos SDCCI € garantida através de contrato
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FISS. Neste caso, e de modo a tornar mais eficaz a gestdo da obsolescéncia, sera
essencial inserir algumas matérias no clausulado e no SOW do Contrato.

Nomeadamente verifica-se que € imprescindivel que o SOW implemente e
formalize um processo de notificacdo de casos de obsolescéncia, promova a troca
de informacdo de configuragdo através da partilha de um ficheiro BOM e que
prevgga um Plano de EC/IT que preconize actividades que identifiqguem a
tecnologia planeada para o SDCCI com base na orientacdo dada pelos avancgos na
tecnologia comercial.

Uma das matérias a inserir no clausulado prende-se com os incentivos que
deverdo ser atribuidos ao prestador de servico FISS, caso sgjam utilizadas técnicas
proactivas que minimizem os custos de resolucgéo dos problemas de obsolescéncia.
Devera igualmente ser inserida uma clausula que obrigue o prestador de contrato a
entregar os SDCCI livres de obsolescéncia.

O ultimo ponto debatido no CAP 2 tece consideracdes relacionadas com a
mitigacdo da obsolescéncia efectuada na fase inicial de aquisicdo de novos SDCCI,
destacando-se como medidas preventivas, a correcta definicdo de requisitos, a
promocado da proximidade entre os gestores do programa e o mundo comercia e a
prossecucao de um ciclo aguisitivo de CC.

Mais especificamente encontra-se vertido nestas medidas preventivas um
novo paradigma de aquisicdo, caracterizado pela especificagdo de requisitos
flexiveis e negociaveis que permitam a integracdo das ofertas do mercado. E ent&o
compreensivel que requisitos que obriguem ao cumprimento de standards militares
sgjam minimizados ao essencial, ja que 0s mesmos restringem o refrescamento
tecnol6gico e por conseguinte, impedem o sistema de acompanhar o avango da

tecnologia, favorecendo a obsolescéncia.

Depois de debatido o modelo tedrico vigente no CAP 2, este trabalho
avancou para a construcéo de conhecimento cientifico no CAP 3. Neste capitulo
pretendeu-se investigar o problema da obsolescéncia nos SDCCI da Forca Aérea,
nomeadamente no campo dos SA, do C2 com o projecto SICCAP e do suporte
tecnologico dos SI. A investigacdo seguiu a metodologia cientifica proposta por
Quivy e Campenhoudt de modo a responder a pergunta de partida: “ De que forma
se pode contribuir para uma eficaz Gestdo de Obsolescéncia dos SDCCI?".

Esta pergunta foi circunscrita a problemética, traduzindo-se numa investigacéo
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direccionada para trés areas, a gestéo da obsolescéncia na sustentacéo organica, na
sustentacdo FISS, e ainda no processo aquisitivo de novos SDCCI.

Respondendo a uma das areas da problemética vertida na pergunta de
partida, verificouse que ‘no caso em que um SDCCI faca parte do inventario da
FA e a respectiva sustentacao seja organica, deve-se implementar um Contrato de
Prestacao de Servicos com o fabricante do SDCCI de forma a criar um mecanismo
gue torne mais eficaz a Gestéo da Obsolescéncia”

De facto tal é corroborado na area dos SA, porque sb através de um contrato
com o fabricante serd possivel estabelecer canais formais para a notificagdo de
PDN/ELR, factor essencial para uma gestéo proactiva.

Na érea do SICCAP a hipttese também ¢é vaidada ja que se verifica que as
préticas proactivas implementadas encontram a sua génese na ligacdo contratual a
NAMSA,

Na &rea dos S, assistimos a uma relagdo extremamente préxima com o
mundo comercial, observando-se a contratualizacdo de servicos de manutencéo
para a maioria dos sistemas. Esta cultura de proximidade catalisa a condugéo de
abordagens proactivas de gestdo, pelo que se encontra de acordo com a hipotese
proposta.

Numa outra area da problematica verificouse que “no caso em que um
SDCCI jafaca parte do inventario da FA e a respectiva sustentacdo seja garantida
através de um Contrato de Prestacéo de Servicos FISS, 0 mesmo Contrato deve ser
aditado de forma a incluir um mecanismo gue torne mais eficaz a Gestdo da
Obsolescéncia” .

A Unica érea que contribui para a construcéo de conhecimento é ados SA, ja
gue a area do SICCAP ndo conta com qualgquer contrato FISS e na &ea dos Sl a
obsolescéncia ndo é considerada um problema, dispensando qualquer processo de
gestéo de obsolescéncia.

O texto proposto é corroborado para o caso dos SA, ja que se verifica que
ndo existindo nenhum vinculo contratual que obrigue os prestadores de servico
FISS a notificar e a controlar a obsolescéncia, ndo é possivel assumir abordagens
proactivas sem ser com recurso a um aditamento ao contrato efectuado para o
efeito.

Para o Ultimo caso da problematica, verifica-se que em resposta a pergunta

de partida, ‘no caso de aquisicdo de um novo SDCCI deve-se actuar ao nivel do
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clausulado e dos anexos do Contrato de Aquisicdo de forma a criar um mecanismo,
gue torne mais eficaz a Gestéo da Obsolescéncia”.

Em anteriores processos aquisitivos de SDCCI da FA nunca se garantiram
os indicadores necessarios a prevencdo da obsolescéncia. De facto o ndo
fornecimento de uma listagem que identifique os COTS, de um ficheiro BOM ou de
um mecanismo que notifica e gere solucbes para a obsolescéncia, associado a falta
de doutrina na especificagcdo de requisitos, impede por si s uma gestdo proactiva.
Assim conclui-se que se deve reflectir no contrato de aquisicdo a obrigacdo do
fornecedor notificar a FA sobre casos DMSMS e apresentar atempadamente as
varias solugdes possiveis, onde seinclui alT, no sentido de mitigar a obsolescéncia.

Releva-se que uma das propostas mais ousadas deste trabalho previu a
utilizacdo do vinculo contratual para exigir do fabricante a conducéo de um plano
de EC/IT. Embora esta solucéo tenha gerado muitas duvidas quanto aos seus custos,
foi do comum acordo que através da IT potencia-se a0 maximo a integracdo das
novas capacidades que vao surgindo no mercado, tirando partido de uma das
maiores vantagens de integrar CC nos SD.

Este trabalho potencia o contributo entre os sectores abordados, SA,
SICCAP e Sl. Da &ea do SICCAP elege-se como contributo importante a
intervencdo activa da NAMSA na prossecucao de politicas eficazes de gestdo de
configuracao, sobressal entes e obsolescéncia.

O mundo das tecnologias de suporte aos Sl € também o mundo com mais de
90% de COTS. Este facto deixa adivinhar que ndo é 6bvio que as préticas utilizadas
neste sector sgjam aplicaveis a area dos SA. No entanto, a grande licdo que se
poderatirar € a de que no mundo COTS ndo se verifica obsolescéncia, em grande
parte porque os requisitos dos sistemas se adequaram as ofertas de mercado,
revelando a flexibilidade ditada pelo novo paradigma de aquisicdo de SDCCI, para
o qual a&reados SA indubitavelmente tera de caminhar.

Conclui-se que a area das aeronaves € a mais susceptivel e a que maior risco
apreserta dos seus SDCCI acusarem obsolescéncia. Para fazer face a situacéo que
tende a agravar-se, tecem- se algumas recomendacoes:

- Ao EMFA: inclusdo nos requisitos logisticos de novos SA a
obrigatoriedade do fornecedor garantir a gestdo de obsolescéncia dos SDCCI que

facam parte da configuragdo do mesmo, nos termos propostos neste trabal ho.
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- A DMSA: tomada de acgdes necessarias no sentido de aditar os contratos
de prestacdo de servicos de manutencéo FISS existentes, de forma a incluir um
novo servico de gestdo de obsolescéncia dos SDCCI que fagam parte do inventario
do SA respectivo; negociar com os fabricantes dos SA existentes no inventério, que
possuam na sua configuragdo SDCCI, e cuja manutencdo seja organica, a inclusdo
em contratos de assisténcia técnica de um servico de gestdo de obsolescéncia dos
SDCCI, nos termos propostos neste trabal ho,

- A DEP: garantir a inclusio no caderno de encargos dos programas de
aquisicdo de novos SA do requisito logistico de gestdo de obsolescéncia dos SDCCI

existentes na sua configuragcdo, nos termos propostos neste trabal ho.
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Glossario

Arquitectura; E a estrutura organizacional de um sistema ou componente, as suas
relagdes, principios e linhas orientadoras que determinam o design e a sua evolucéo ao
longo do tempo.

Bridge Buy: Consiste na compra de uma quantidade limitada de componentes,
necess&ria para satisfazer as necessidades de curto prazo até que se efectue uma andlise
detalhada e alcance uma solucéo a longo prazo.

Canibalizacdo: Consiste na reutilizacdo de componentes retirados de inventéario e
gue se destinavam a suportar outros produtos

Cadigo Fonte: é o conjunto de palavras ou simbolos escritos de forma ordenada,
contendo instru¢Bes em uma das linguagens de programagao existentes, de maneira |6gica.

Commercial of the Shelf (COTS): Item comercia que para estar de acordo com as

necessidades de qualquer agéncia governamental, ndo requer modificagcbes ou manutencdo
especifica, governamental, ao longo do ciclo de vida do produto.

E qualquer produto que se encontre disponivel para venda nos termos dos standards
mencionados na especificacdo técnica dos fabricantes.

E um item que é vendido, alugado ou licenciado ao publico em geral; oferecido por
um vendedor que procura o lucro com a sua venda; suportado pelo vendedor que retém os
direitos de propriedade intelectual; disponivel em mdltiplas e idénticas copias, e usado sem
quaisquer modificactes internas

Componente  Comercial: qualquer item que sga utilizado para fins ndo

governamentais e que tenha sido vendido, alugado ou licenciado ao publico em gerd (...),
ou qualquer item que estgja envolvido em melhoria, tecnolégica ou de performance, e que
ainda réo se encontre disponivel no mercado, mas, que o estard a tempo de satisfazer os
prazos de entrega requisitados por uma qualquer solicitacdo governamental (...). Também
incluidos nesta definicdo encontram-se 0s servigos, que sejam executados no suporte de
um determinado item comercial, que sgjam de um determinado tipo oferecido e vendido
competitivamente em quantidades substanciais no mercado comercial, baseados em
catél ogos estabel ecidos ou em precos de mercado para a realizagéo de determinadas tarefas
executadas sob os termos e condi¢bes de um contrato standard (...) N&o inclui servigos
gue sgjam vendidos sem um catdlogo estabelecido ou sem um preco de mercado definido

para uma tarefa especifica desempenhada
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Controlo de Configuracéo - Metodologia que pretende que a documentacao técnica

associada a determinado sistema descreva as suas caracteristicas funcionais e fisicas,
incluindo o registo dos 6rgaos instalados, de boletins de servico efectuados e todas accOes
de manutencdo executadas sobre o0 sistema

Diminishing Manufacturing Sources and Material Shortages (DMSMS): significa

gque um fabricante vai descontinuar ou planeia descontinuar a producéo de um componente.
Traduz-se na perda de um fabricante.

Diminishing Manufacturing Sources and Material Shortages: Reflecte a perda ou

perda iminente, de fabricantes de itens ou fornecedores de produtos ou matérias-primas.

End of Life Report: Relatério que explicita possiveis linhas de accéo a tomar para

mitigar a descontinuidade de producéo de determinado equipamento ou componente.

Estado da Arte: E o mais adto nivel de desenvolvimento alcancado em um

determinado momento, de um dispositivo, de uma técnica ou de uma area cientifica

Exit Clauses. S8o clausulas contratuais que obrigam a verificaco de determinadas
condigbes antes de o contrato cessar efeito.

Fiabilidade: Constitui a capacidade de um sistema para realizar a missdo sem falha,
degradacdo ou necessidade de equipamento de suporte.

Firmware: E a combinagdo de um dispositivo de hardware com instrugdes ou
dados computacionais que residem como sendo software de SO Leitura fead only) no
dispositivo de hardware. Como conseguéncia o software ndo poder ser modificado

Full in Service Support (FISS): E um processo de contratacio de servigos de

manutencdo que envolve a prestacdo, por uma entidade contratada, de servicos de
manutencdo de sistemas e equipamentos bem como a gestéo logistica e o0 apoio de
engenharia respectivo.

Lifetime Buy: Compra de componentes suficientes para sustentar um determinado
produto ao longo do seu ciclo de vida ou até ao proximo update tecnol 6gico planeado.

Line Repleaceable Unit: E um item essencial com capacidade para ser removido e

substituido na linha da frente com vista a restabelecer a condi¢éo de prontiddo de um
determinado equipamento.

Manutabilidade: Consiste na capacidade de reter ou restabelecer uma condicdo

especifica de funcionamento de um equipamento, quando a sua manutencdo é
desempenhada por pessoal especializado, usando recursos e procedimentos prescritos a

determinado nivel de manutencéo e reparacao.
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Original Equipment Manufacturer (OEM): Fabricante original de determinado

eguipamento ou produto.

Plano de Gestédo de Obsolescéncia: Consiste na descricdo das estratégias para a

identificacdo e mitigacéo dos efeitos da obsolescéncia ao longo de todas as fases da vida de
um equi pamento.

Product Discontinuance Notice (PDN): Notificacdo da descontinuidade de

producéo, pelo fabricante original de determinado equipamento ou produto.

Sistemas de Defesa com Componentes Comerciais Integrados (SDCCI): Consiste

num sistema proprietério que se destina & defesa e que integre componentes comerciais

Software driver: E um programa de computador que permite que os programas de

alto intergjam com o dispositivo de hardware.

Statement of Work: € um documento brmal que capta e define as atividades de

trabalho, os resultados e cronograma de um fornecedor serd executada contra o
desempenho de trabalho especifico para um cliente. As exigéncias detalhadas e os pregos
sdo normalmente incluidos na declaracdo de trabalho, juntamente com o padrdo de
regulacéo e governacdo termos e condicoes.

Technology Insertion: Consiste no update de determinado equipamento recorrendo

a novas tecnologias.

Tecnologia de Informacdo: Qualquer equipamento que sgja usado na aquisicao

automética, armazenagem, manipulacdo, gestdo, movimento, controle, visualizaggo,
partilha, transmissdo ou recepcao de dados ou informacdo por qualquer agéncia. As TI
incluem computadores, equipamentos auxiliares, software, firmware ou procedimentos

similares, servigos e recursos relacionados.
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Anexo A- Aplicacdo do Método Cientifico de Quivy e Campenhoudt

O método proposto por Quivy e Campenhoudt (Fig. 5 assenta nos principios de
investigagdo em ciéncias sociais e assegura a gjuda a “investigadores’ que estgjam
decididos a estudar determinado fendmeno com autenticidade e com rigor metodol égico,
pretendendo essencialmente a construcdo de conhecimento basilar sobre um determinado
problema

Erapa ] — A pergunta de partida

I

Ertapa 2 — A exploragdo

RUPTURA {
As leitures [~ As entrevistas

Me— exploratdrias

L Etapa 3— A problemética

CONSTRUGAO l

Etapa 4 — A construgio do modelo de anélise

r l

Etapa 5 — A observago

|

Etapa 6 — A anflise das informagdes

I

Erapa 7 — As conclusdes

VERIFICAGAO {

Figura Al - Esquematizacdo do M étodo se Quivy e Campenhoudt

Na execucdo do presente trabalho recorrenrse a este método seguindo os passos
propostos.

A primeira etapa inserida na fase da Ruptura pretende a elaboracdo de uma
pergunta de partida, farol orientador dainvestigagcdo, que sgja clara, exequivel e pertinente,

aqual se pretendeu dar seguimento com a seguinte proposta:
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PP. “De que forma se pode contribuir para uma eficaz Gestdo de
Obsolescéncia dos SDCCI?”

A segunda etapa (Exploracdo) foi alcancada através de consultas bibliograficas
dedicadas a0 que de melhor se faz em termos de gestdo de obsolescéncia dos SDCCI. A
bibliografia consultada foi maioritariamente norte-americana, mas também inglesa e
corresponde ao estado da arte neste assunto. As entrevistas exploratorias pretenderam dar
uma primeira aproximagdo sobre a visdo e sensibilidade da FA sobre a gestéo de
obsolescéncia dos seus SDCCI e igualmente serviram para identificar as areas onde a
investigagdo cientifica seria mais pertinente ser inserida — definir um prélogo da
problematica. Foram efectuadas as seguintes entrevistas exploratorias:

- Entrevista Exploratéria N.°1 — Efectuada em 11/10/09 por e mail ao Cor. (Res)
Andrade (Ex- Coordenador da Gestdo do Contrato de Aquisicdo dos Helicopteros EH101);

- Entrevista Exploratéria N.°2 — Efectuada em 16/10/09 ao Cor. Damésio (Chefe da
Divisdo de Comunicacfes e Sistemas de Informacdo (DCSI) do Estado-Maior da Forca
Aérea (EMFA);

- Entrevista Exploratéria N.°3 — Efectuada em 16/10/09 ao TCor. Santiago (Divisdo
de Recursos do EMFA)

- Entrevista Exploratoria N.°4 — Efectuada em 23/10/09 ao Mgj. Cabaco (Chefe da
Manutencdio da Area de Comunicacbes do SICCAP no Comando Aéreo (CA) em
Monsanto;

- Entrevista Exploratéria N.%5 — Efectuada em 26/10/09 ao Mag. Gorgulho (Chefe
da Reparticdo de Tecnologias de Informacéo da DCSI)

Na fase seguinte (Construcéo) surge a definicdo de uma Problemética.

A atribuicdo de uma problemética é crucial, uma vez que € através da sua correcta
definicdo que assenta 0 desenvolvimento de toda a investigacdo. A definicdo da
problematica deve responder a pergunta “Como vou abordar este fendmeno?’ e da a
investigacdo a sua coeréncia e potencia de descoberta.

Na presente investigacdo o teor da pergunta de partida poderia conduzir a uma
diversidade de respostas, razéo pela qual foi necessario definir a abordagem arealizar para
aresponder, o0 que, na prética, se congtituiu na definicéo da problemética.

Das varias problematicas possiveis escolheurse a que, a luz da experiéncia e
conhecimentos adquiridos na fase de exploracéo pelo investigador, pareceu trazer mais
beneficio a construgdo de conhecimento com aplicacdo na realidade. Assim, considerou-se

gue seria pertinente abordar a problemética das accdes passivels de ser empregues durante
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0 processo de aquisicao e de sustentacdo de SDCCI que contribuam para uma eficaz

Gestdo da Obsolescéncia. A problemética esquematiza-se da seguinte forma:

sSistemas de Armas mil Sistermnas a Adguirir

*SICCAP

sSistemas que —
Suportam a

N Saenasde
Sistemas de Orginica
Informagio - Shcaensic

Sustentacio paor
Contrato de

Prestagio de

Servigos Externos

Figura A2 - Problematica da Gestao de Obsolescéncia dos SDCCI da FA

De acordo com o0 esquema, a abordagem a pergunta de partida “De que forma se
pode contribuir para uma eficaz Gestdo de Obsolescéncia dos SDCCI?" ira ser
submetida a andlise das acgdes passiveis de serem tomadas durante a fase de aquisi¢éo e
sustentacdo (organica e por contratacdo de servigos externos) dos SDCCI presentes em
trés areas fulcrais da FA — os sistemas de armas, 0 SICCAP e a &rea de gestdo da infra
estrutura tecnol 6gica que suporta a actual arquitectura dos sistemas de informagéo.

A problemética escolhida orientou a construcéo das seguintes perguntas derivadas:

- PD 1 - No caso em que um SDCCI faca parte do inventario da FA e a respectiva
sustentacdo seja organica, como deve ser equacionado o problema da obsolescéncia?

- PD 2 - No caso em que um SDCCI faca parte do inventario da FA e a respectiva
sustentacdo seja garantida através da contratagdo a uma entidade externa de uma Prestacéo
de Servigos de Manutencdo Full in Service Support (FISS), como deve ser equacionado o
problema da obsol escéncia?

- PD 3 - No caso da aquisi¢cdo de um novo SDCCI como deve ser equacionado o
problema da obsolescéncia?

Estando ainda na fase de Construcéo, torna-se necessario, a luz do método seguido,
iniciar a quarta etapa com a construcdo do modelo de andlise. Nesse sentido foi criado um
guadro de conceitos (Anexo B) que se dividiram nas varias dimensdes consideradas
pertinentes ao objecto de estudo e que se subdividiram em vé&rios indicadores que
permitirdo a andlise sistemética e a recolha de dados para a fase da Verificagdo. N&o seria

necessario ser deste modo, mas para a investigagdo que versa este trabalho optou-se por

A-3



@% Gestéo da Obsolescéncia com Recurso a Componentes Comerciais

: | 3
i

construir hipoteses que relacionassem dois conceitos e constituissem respostas provisorias

as perguntas derivadas, tais como a seguir se apresentam:

- Hipdtese 1. No caso em que um SDCCI ja faca parte do inventario da FA e a
respectiva sustentacdo sgja organica, deve-se implementar um
Contrato de Prestacéo de Servigos com o fabricante do SDCCI de
forma a criar um mecanismo que torne mais eficaz a Gestédo da
Obsolescéncia

- Hip6tese2: No caso em que um SDCCI ja faca parte do inventério da FA e a
respectiva sustentacdo seja garantida através de um Contrato de
Prestacéo de Servigos FISS, o mesmo Contrato deve ser aditado de
forma a incluir um mecanismo que torne mais eficaz a Gestdo da
Obsolescéncia

- Hipétese 3:  No caso de aquisicdo de um novo SDCCI deve-se actuar ao nivel
do clausulado e dos anexos do Contrato de Aquisicdo de forma a
criar um mecanismo que torne mais eficaz a Gestdo da

Obsolescéncia;

A fase find (Verificagcdo) inicia-se com a quinta etapa (Observacdo). O objectivo
consiste em conceber uma metodologia que permita adquirir as informactes adequadas e
necessarias para testar as hipéteses. O método de recolha de informagdes centrou-se na
pesquisa bibliogréfica (internet e publicacfes) para construir 0 quadro tedrico vigente e na
execucdo de erntrevistas a militares da FA colocados em posi¢coes chave dentro do contexto
gue se insere a problematica. Sendo os indicadores tragos observaveis de uma ou mais
dimensbes dos conceitos, estes foram esquematizados e traduzidos para perguntas que
compuseram as entrevistas (Anexo D).

Realizaram se as seguintes entrevistas (por ordem cronol égica):

- Entrevista N.°1 — Efectuada em 01/03/10 a Cap. Joana Almeida, Gestora Sistema
de Armas P3 naDMSA,;

- Entrevista N.°2 — Efectuada em 02/03/10 ao Cap. Marco Pinto, Gestor Sistema de
Armas EH101 na DMSA,;

- Entrevista N.°3 — Efectuada em 04/03/10 ao Cap. Hugo Sentieiro, Gestor Sistema
de Armas C-295 naDMSA;
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- Entrevista N.°4 — Efectuada em 04/03/10 ao MGen Humberto Gongalo (A(DMSA)
na DMSA;

- Entrevista N.%5 — Efectuada em 05/03/10 ao Mgj. Gorgulho, Chefe Reparticdo de
Tecnologias de Informacéo na DCS

- Entrevista N.% — Efectuada em 05/03/10 ao MGen Albuquerque (ADEP) na DEP.

- Entrevista N.°7 — Efectuada em 05/03/10 a0 Mg. Bruno Cabaco, Chefe
Manutencdo da Area de Comunicagbes do SICCAP, no CA em Monsanto;

- Entrevista N.°8 — Efectuada em 31/03/10 ao Cor (Res) Pedro Andrade, ex
Coordenador da Gestéo do Contrato de Aquisicdo de Helicopteros EH101, em Lisboa.

A recolha de dados foi reverificada através da gravacéo das entrevistas, o que
proporcionou esquematizar toda a informagao pertinente em quadros resultado que se
apresentam no Anexo D.

A sexta e sétima etapas, que se referem a Andlise das Informagdes e as Conclusdes
respectivamente, sdo tratadas ao longo do CAP 3.
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Anexo B —Mapa de Conceitos e Indicadores

Tabela B1 —Conceitos e | ndicadores

CONCEITOS DIMENSOES | COMPONENTES INDICADORES
Fiabilidade -- MTBF
Manutabilidade -- Canibalizacdes
Identificagdo e
Reportes Notificacéo PDN/ELR
Indlstria Renaracies Relatorio de
erarag Reparacdo
GESTAO DA : : Tipo Proactivo Nivel Proactivo
OBSOLESCENCIA Tipologia (L0
DE SDCCI Tipo Reactivo Reactivo
Recursos N Pesquisa Tecnologia
Humanos Acesso & Tecnologia
-- Gestéo da
: Configuragéo
Apalo Gestao de
Sobressalentes
Clausulado Prestacdo Servigo
Clausulado Objecto do Engenharia
Contrato Continuada
CONTRATO DE Requisitos Definicéo de
AQUISICAO DE Técnicos Requisitos
SDCCI ANEX0S Requisitos Listagem COTS
Logisticos BOM
Statement of Work
Plano EC/IT
(SOW)

CONTRATODE Engenharia Plano Engenharia
PRESTACAO DE Cogtinu "y - Continuada/l nsercio
SERVICOS de Tecnologia

Plano Gestéo de
Clausulado -- Obsolescéncia/Servico
CONTRATO DE de EC/IT
PRESTACAO DE oW -- Plano EC/IT
SERV|GOSF|SS inf » Previsoes e
: gm(f‘?ﬁ? € ” Notificacdes DMSMS
® - BOM




@% Gestéo da Obsolescéncia com Recurso a Componentes Comerciais

: ]
i

Anexo C — Corpo de Conceitos

Obsolescéncia: Fenémeno que ocorre quando determinado tem ja ndo se encontra
disponivel paravenda ou foi descontinuado de producéo. Verifica-se nos seguintes produtos:

Hardware — quando sujeito ao fim de producdo que ocorrera na data anunciada pelo
fabricante. Diz-se que determinado hardware esta obsoleto quando 0 mesmo ja ndo se
encontra em producédo pelo fabricante.

Software - quando sujeito a um anuncio onde se comunica a falta de suporte no futuro.
Diz-se que determinado softwar e esta obsoleto quando 0 mesmo ja ndo € suportado.

Gestdo da Obsolescéncia de SDCCI: Conjunto de actividades coordenadas com o

proposito de dirigir e controlar uma organizagdo no tratamento do fendmeno obsolescéncia de
um SDCCI. Da origem a um plano que pretende a “descricdo das diversas estratégias
desenvolvidas com vista a identificacéo e mitigacdo dos efeitos da obsolescéncia ao longo do
ciclo de vida de determinado SDCCI".

Contrato de Aquisicdo de SDCCI: Vinculo juridico e comercial, estabelecido entre

pelo menos duas partes, que visa a compra pelo adquirente e a venda pelo proponente de um
sistema de defesa com componentes comerciai s integrados.

Contrato de prestacdo de servicos: Vinculo juridico e comercial, entre pelo menos

duas partes, para a prestacéo de servicos nele especificados de acordo com determinados
requisitos.

Full in Service Support (FISS): E um processo de contratacdo de servicos de

manutencdo gque envolve a prestacdo, por uma entidade contratada, de servigos de manutencéo

de sistemas e equipamentos bem como a gestéo logistica e o apoio de engenharia respectivo.

C-1
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Anexo D — Entrevistas Realizadas

Entrevista Director DEP, M Gen Albuquerque e Cor(res.) Pedro Andrade, ex-
Coordenador da Gestdo doContrato de Aquisi¢do dos Helicdpter os EH101

Avaliacado Geral

Pergunta 1 - Cada vez mais se ouve falar de CC integrados nos SD (Sistemas de
Armas, Sistemas de C2, Infra-Estruturas Tecnoldgicas dos Sistemas de Informagdo) Na sua
opinido considera vantajosa a integracdo de CC nos SD?

Pergunta 2 - Na sua opinido a utilizagdo de SDCCI tem tendéncia a aumentar?

Conceito Contrato de Aquisicdo de SDCCI / Indicador Listagem COTS

Pergunta 3 - Nos Contratos de Aquisicdo de SDCCI verifica a obrigatoriedade do

fornecedor apresentar uma listagem dos COTS presentes no Sistema?

Conceito Contrato de Aquisicdo de SDCCI / Indicador Definicdo de Requisitos

Pergunta 4 - Na sua opinido num processo de aquisicdo de um SDCCI verifica-se 0
cuidado dos requisitos serem redigidos de forma a inequivocamente transmitirem as fungtes
gue sdo desejadas para 0s sistemas que se pretendem adquirir?

Pergunta 5 - Considera que a existéncia de requisitos gque obrigam ao cumprimento de
determinados Standards militares (STANAGs; MIL-STDs) é devidamente fundamentado,
sendo observado o conhecimento dos contelidos dos respectivos standards e a necessidade

absoluta do seu cumprimento analisada e verificada?

Conceito Contrato de Aquisicdo de SDCCI / Indicador BOM

Pergunta 6 - Tem conhecimento de nos Contratos de Aquisicao de SDCCI fazer parte
ainclusdo de um requisito logistico que obrigue ao fornecimento de uma listagem BOM por

parte do fornecedor?

Conceito Contrato de Aquisicdo de SDCCI / Indicador Plano de Engenharia

Continuada/l nser cdo de Tecnologia (EC/I T)

Pergunta 7 - Tem conhecimento de algum Contrato de Aquisicdo de SDCCI que

obrigue ainclusdo de um Plano de EC/IT?
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Avaliacdo Geral

Pergunta 8 - Concorda com a opinido dos Gestores de Sistemas de Armas quando
observam que aFA reage reactivamente ao fendmeno da obsolescéncia, ou sgja, sd agindo
apos a confrontacdo de que determinado equipamento ja ndo se encontra a ser produzido ou se
encontra em vias de cessar a sua producao?

Pergunta 9 - Sabendo que os CC possuem ciclos de vida reduzidos e por isso
apresentam maior risco de obsolescéncia, como acha que pode ser combatido o problema da

obsolescéncia, logo desde o inicio do processo aquisitivo de um SDCCI?

Conceito Contrato de Aquisicdo de SDCCI / Indicador Plano de Engenharia

Continuada/l nsercdo de Tecnologia; Conceito Gestdo da Obsolescéncia de SDCCI /

Indicador es Procura de Novas Tecnologias e Acesso a Tecnologia

Pergunta 10 - Na sua opinido a FA possui condi¢des para desenvolver e executar um
Plano de EC/IT, considerando as competéncias, experiéncia e formacdo dos Recursos
Humanos e constri¢des técnicas associadas a execucdo do Plano de EC/IT?

Pergunta 11 - Conceito Contrato de Aquisicdo de SDCCI / Indicador Prestacédo de
Servigo de Engenharia Continuada

Pergunta 12 - Como considera como solugdo contra a obsolescéncia, ainclusdo de um
Plano de EC/IT no SOW de um Contrato de Aquisi¢do de um SDCCI?

Avaliacao Geral

Pergunta 13 - Conhece o conceito de Smart Aquisition?
Pergunta 12 - Se sim, acha praticdvel a FA adoptar principios de aquisicéo
semel hantes?

D-2
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Entrevista Director DM SA, Mgen Humberto Goncgalo

Avaliacdo Geral

Pergunta 1 - Cada vez mais se ouve falar de CC integrados nos SD (Sistemas de
Armas, Sistemas de C2, Infra-Estruturas Tecnolégicas dos Sistemas de Informacdo) Na sua
opini&o considera vantgjosa a integragdo de CC nos SD?

Pergunta 2 - Na sua opinido a utilizacdo de SDCCI tem tendéncia a aumentar?

Pergunta 3 - Concorda com a opinido dos Gestores de Sistemas de Armas quando
observam que a FA reage reactivamente ao fendmeno da obsolescéncia, ou sgja, sO agindo
apos a confrontacdo de que determinado equipamento ja ndo se encontra a ser produzido ou se
encontra em vias de cessar a sua produgéo?

Pergunta 4 - Concorda com a opinido dos Gestores de Sistemas de Armas quando
observam que a FA ndo possui meios para desenvolver uma Gestdo da Configuracéo
(Controlo de Configuracéo) e Gestdo de Sobressal entes eficazes?

Pergunta 5 - Sabendo que os CC possuem ciclos de vida reduzidos e por isso
apresentam maior risco de obsolescéncia, como acha que pode ser combatido o problema da
obsolescéncia durante a sustentagéo organica de um SDCCI?

Conceito Gestdo da Obsolescéncia de SDCCI / Dimensiao Recursos Humanos;

Conceito Contrato de Prestacdo de Servicos/ Indicador Plano de EC/IT

Pergunta 6 - Na sua opinido a FA possui condicOes para desenvolver e executar um
Plano de EC/IT, considerando as competéncias, experiéncia e formagdo dos Recursos
Humanos e constricdes técnicas da execucao do Plano de EC/IT?

Pergunta 7 - Que entidade € na sua opinido a mais indicada para desenvolver e
executar um Plano de EC/IT?

D-3
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Conceito Contrato de Aquisicdo de SDCCI / Indicador Prestacdo de Servico de

Engenharia Continuada; Conceito Contrato de Prestacdo de Servicos / Indicador

Prestacdo de Servico de Engenharia Continuada; Conceito Contrato de Prestacdo de
Servicos FISS/ Indicadores Servicode EC/IT e Planode EC/IT

Pergunta 8 - Concorda que a Gestdo de Obsolescéncia serd mais eficaz se forem
contratados os servicos de Engenharia Continuada e Insercdo de Tecnologia ao fabricante,
quer através da realizacdo de um Contrato de Prestagdo de Servigos quando a sustentagdo é
organica ou através de um aditamento ao Clausulado e SOW do Contrato FISS quando a
sustentacdo € garantida por entidades externas, quer através da inclusdo de uma Clausula de
Prestacdo de Servico de Engenharia Continuada nos novos Contratos de Aquisicdo de novos
SDCCI?

D-4
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Entrevista Chefe da Reparticdo de Tecnologias de Informacdo da DCSl, M aj
Gorgulho, Gestores de Sistemas de Armas DM SA, Cap Joana Almeida (P3), Cap Hugo
Sentieiro (C-295), Cap Marco Pinto (EH101)

e

Entrevista Chefe da Area de ComunicacBes da Manutencdo do SICCAP no

Comando Aéreo (CA), Maj Bruno Cabaco

Avaliacado Geral

Pergunta 1 - Tem conhecimento da existéncia de SDCCI nos sistemas de que é
gestor?

Pergunta 2 - Da sua sensibilidade, qual a quantidade em percentagem de SDCCI?
<10%; 10 a 20% > 20%

Pergunta 3 - Possui alguma ferramenta ou listagem que Ihe permita identificar os SD
gue tém CC (ou COTYS) integrados?

Pergunta 4 - Na sua opinido considera vantgjosa a integracdo de CC nos SD?

Pergunta 5 - Na sua opinido a utilizacdo de SDCCI tem tendéncia a aumentar?

Conceito Gestao da Obsolescéncia/ | ndicador: M TBF

Pergunta 6 - Possui algum mecanismo de controlo e supervisao dos valores de MTBF

reais? (em particular em relacéo a degradacéo dos valores divulgados pelo fabricante)

Conceito Gestao da Obsolescéncia / Indicador Relatérios de Repar acio

Pergunta 7 - Costuma receber e analisar Relatorios de Reparacdo das Entidades
Reparadoras?

Conceito Gestdo da Obsolescéncia / Indicador PDN ou ELR

Pergunta 8 - Alguma vez recebeu PDN ou ELR? Que quantidade?

Pergunta 9 - Que tratamento lhes foi dado?
Pergunta 10 - J4 teve problemas devido a componentes ou sistemas que foram
descontinuados? Consistia uma preocupacdo verificar se os SD tinham COTS ou se a causa da

obsolescéncia se deviaa COTS?



@% Gestéo da Obsolescéncia com Recurso a Componentes Comerciais

1 #
i

Conceito Gestdo da Obsolescéncia / | ndicador Gestdo de Configur acéo

Pergunta 11 - Como caracterizaria a Gestéo de Configuracdo existente em termos de
eficacia?
Pergunta 12 - Que nivel de informagdo € disponibilizada no ‘ficheiro’ de Controlo de

Configuracéo?

Conceito Gestao da Obsolescéncia / | ndicador Gestao de Sobr essalentes

Pergunta 13 - Considera a Gest@o de Sobressalentes eficaz? O NUR é cumprido em

que medida?
Pergunta 14 - E frequente recorrer a canibalizagbes? Possui alguma preocupagio em

verificar se 0s equipamentos canibalizados integram alguns CC ou COTS?

Conceito Gestdo da Obsolescéncia / Componente | dentificacdo e Notificacdo de

Obsolescéncia

Pergunta 15 - No caso de um fabricante descontinuar um CC ou SDCCI ou um SD,
possui algum processo que garanta a ldentificacdo e Notificagdo (por parte dos fabricante) do
0rgdo que esti obsoleto?

Pergunta 16 - Se respondeu Sim a pergunta anterior, Qual € o processo que garante a

informagdo? Quantas ja recebeu?

Conceito Gestdo da Obsolescéncia / | ndicador es Nivel Proactivo e Reactivo

Pergunta 17 - Que ac¢des desenvolve apos ser notificado de obsolescéncia?
- N&o faz nada até sentir o impacto? Ou
- E proactivo a que nivel ? (Baixo — espera notificago para fazer qualquer
coisa; Moderado- mitiga risco sistematicamente, monitoriza as partes
criticas; Alto Envolvimento- uso de Open Architectures e Inser¢éo de
Tecnologia)
- Que tipo de acgbes proactivas bma? (lifetime buy; bridge buy; psrt
substituto, Insercdo tecnologica. .. etc)
Pergunta 18 - Se respondeu negativamente a pergunta 15, confirme que o seu
comportamento € reactivo, ou sgja sd depois de sentir o impacto da obsolescéncia é que vai

lidar com o assunto?
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Avaliacdo Geral

Pergunta 19 - Sabendo que os CC possuem ciclos de vida reduzidos e que por isso
apresentam maior risco de obsolescéncia que 0s restantes equipamentos, como acha que se
pode resolver o problema da obsolescéncia?

Conceito Contrato de Prestacdo de Servicos— | ndicador Plano EC/IT

Pergunta 20 - Considera que a operacionalizagcdo de um Plano EC/IT constitui um

bom método para combater a obsolescéncia dos SDCCI?

Conceito Gestdo da Obsolescéncia / |ndicadores — Procura novas tecnologias e

Acesso a Tecnologia

Pergunta 21 - Possui Recursos Humanos suficientes para procurar novas tecnologias?
(No Mercado; Na internet; Pesquisa aos fornecedores, Andncios dos fornecedores sobre
eventuais upgrades que conduza a Insercéo Tecnol 6gica).

Pergunta 22 - Tem ou julga que a FA possui competéncia técnica e condicfes de
acesso a tecnologia empregue nos Sistemas que |he permitam efectuar Inser¢éo Tecnol 6gica?

Pergunta 23 - Se respondeu SIM, que comentério faz as questdes de Certificagcdo e de
aeronavegabilidade? E quanto ao acesso aos sistemas proprietarios, nomeadamente o SW
onde o source code ndo se encontra disponibilizado?

Se respondeu NAO a pergunta 22, se 0 Plano de EC/IT puder ser contratualizado, que

entidade se afigura como a melhor escolha para contratar 0 servico e porqué?

Entrevista Chefe da Reparticéo de Tecnologias de Informacéo da DCSI, Mg
Gorgulho e Gestores de Contratos FISS, Cap Hugo Sentieiro (C-295), Cap Marco
Pinto (EH101)

Conceito Contrato Prestacdo de Servicos FISS / Indicador Plano Gestdo de

Obsolescenca
Pergunta 1 - No ambito do FISS tem conhecimento se existe a obrigatoriedade que

obrigue o Contratado a executar um Plano de Gest&o de Obsolescéncia (no SOW original ou

posteriormente por aditamento ao clausulado)?
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Conceito Contrato de Prestacdo de Servicos FISS/ Indicador BOM

Pergunta 2 - Tem conhecimento que o contratado detenha algum ficheiro BOM, e se

sim, existe a partilha e transmissdo de informagéo para a gestdo do programa sobre esse
ficheiro?

Conceito Contrato de Prestacdo de Servicos FISS / Indicador Previsdo e
Notificacdo DMSM S

Pergunta 3 - Existe alguma clausula no Contrato FISS que refira a obrigatoriedade de
informar a FA sobre a Previsdo e Notificagcdo de DMSMS?

Pergunta 4 - Concorda que a Gestdo de Obsolescéncia serd nais eficaz se forem
contratados os servicos de Engenharia Continuada e Inser¢do de Tecnologia ao fabricante
através de um aditamento ao Clausulado e SOW do Contrato FISS?
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Anexo E — Resultados das Entrevistas

Tabela E1 — Resultado das Entrevistas

TABELA DE VERIFICACAO DE INDICADORES

CONCEITO: GESTAO DA OBSOLESCENCIA

\76? FIABILIDADE MANUTABILIDADE REPORTES DE INDUSTRIA TIPOLOGIA RECURSOS HUMANOS APOIO
¢ (f
& ACESSO A GESTAO DA GESTAODE
\Q MTBF CANIBALIZACOES PDN/ELR RELATORIO DE REPARACAO | NIVEL PROACTIVO (I, 11, 111) REACTIVO PESQUISA TECNOLOGIA TECNOLOGIA CONFIGURAGAO SOBRESSALENTES
[Confirma que actuamente _[Confirma a pratica corrente de | Refere que possti conhecimento |(Indicador Nao Sujeito aAvalT [(NZo Aplicavel. Tipologia Reactiva) [Corrobora opiniao dos | Rejere que nao possll feclrsos | Refere que para alteragoes | Corroboraopiniaodos | Corrobora opiniao dos Gestores|
Indo existem condicdes de se [canibalizacdes daexisténciade PDN/ELRs, do entrevistado) Gestores dos Sistemas | suficientes para executar prospeccéo | dos sistemas base da. Gestores de Sistemas de de Sistemas de Armas
lefectuar andlise de mas que s30 em pequena de Armas referindo que] de tecnologiano Mercado aeronave éobrigatériao | Armas, referindo que no confirmando que a Gestéo de
iabilidade e manutabilidade dimensgo a FA reage envolvimento do fabricante| momento n&o é possivel Sobressalentes néo é eficaz.
reactivamente & dasaeronaves efectuar o controlo de
MGEN GONGAL O (dDMSA) obsolescéncia configuraggo conformeas
responsabilidades que estdo
atribuidas 2 DMSA
Refere que ndo executa |Afirma nao existirem Refere que recebe maior parte dgRefere que os relatorios séo baseados | Afirma que a Gestao de (N&o Aplicavel. Refere que a pesquisa de novas Referequeaformacdodo |Afirma que é resposabilidade |Refere que ndo possui
jcontrolo ao nivel da andlise |canibalizacBes porque a informac&o de descontinuidades |nos Contratos de M anutenc&o. Obsolescéncia é TipologiaProactiva)  |tecnologia que susbtituam as pessoa é a adequada e dos vérios administradores de |sobressalentes pois considera
de MTBF sustentacéo ¢ baseada em de equipamentos e sistemas proactiva (Nivel Il elll). Adianta utilizadas e mitiguem o risco de suficiente paraexecutar os | Sistema executarem a Gestdo  |desnecessério, umavez que os
[Contratos de Manutencéo. directamente através dos queapréticado neg6cio no universo obsolescéncia é dacompeténciados |testes de validacéo de de Configuracéo. Refereque  |Contratos de Manutencao
multiplos fornecedores que COTS forga os sistemas a evoluirem administradores de sistemas da novos HW e SW. Refere | potenciaisnovasconfiguracdes|obrigam aresponder auma
tentam "vender" potenciais através de actualizages constantes DCSl. Refere ainda que no entanto | que actualmente se so testadas e certificadas avariaem 4H e aresolvé-laem
solugdes. Também recebe (em gjustadas aos ciclo de vida dos CC. n&o se trata de um processo trabalha com um défice de | pelosfornecedoresdos 6H (caso para equipamentos
pouca quantidade) PDN/ELR Refere que face aestaredidade os exaustivo jaque as novas pessoal enquantoo sistemas em funcionamento.  |criticos. Existem modalidades
CC encontram-se permanentemente tecnol ogias sdo constatemente quantitativo ndo igualar o [(ex: um novorelease daBase |menos exigentes).
actualizados tornando-se imunes & propagand apl por |médulo e de Dados ORACLE necessita
MAJ GORGULHO (DCSI) obsolescéncia potenciais fornecedores que autorizado. da certificag@o do fornecedore
procuram realizar negécio. do SW de Gestéo Hospitalar
antes de poder ser instalada)
[Controlaos MTBF masnao |Refere que a canibalizagdo Confirma a recepcéo de Refereque: Afirmaque se executauma Gestdo  |(Nao Aplicavel. Refere que as fungdes de pesquisa | Refere que no SICCAP ReferequeaNATO é Considera eficaz a Gestéo de

MAJ CABAGO (SICCAP)

possui uma ferramenta
lespecifica. Recorreauma
Base de Dados para
jcontrolar a frequénciacom
lque determinados

lequi pamentos sfo sujeitos a
reparagéo.

Jacontece muito raramente.

PDN/ELR através da NAMSA e
através dos fabricantes. Refere
que se cultiva um
relacionamento préximo com
fabricantes de equipamentos
criticos o que se traduz em
informag&o atempadae
pertinente referente aindicios de
obsolescéncia

por técnicos da FA.
- Todas as acgdes de reparagéo

de Reparagao a efectuar pelos
técnicos responséveis pela acgao
reparadora.

- Os relatdrios o analisados e
controlados.

- Deigual forma séo abertos e
controlados relatérios enviados e
recebidos pelaNAMSA quando a
manutenco ¢ de 3° Escaléo.

- A manutenc@o do Sistema SICCAP
é efectuada até a0 nivel de 2° Escaléo

implicam a execugo de um Relatorio

Préactiva de Nivel |1 efectuando-se
bridgebuys de componentese
equipamentos considerados
necessarios até ao préximo salto
tecnol égico previsto parao Sistema.
Refere que aFA actuana prevencao
daobsolescénciaadeterminados
niveis onde n&o carece de
envolvimento mais aprofundado da
NAMSA.

TipologiaProactiva)

de mercado caem na esfera de
fungdes da DEP e que a0 nivel da
Gestéo da Manutencéo dos Sistemas|
de Comunicagdes do SICCAP
priviligia-se a ligaggo préxima com
os fabricantes dos produtos mais
criticos, garantindo uma maior
conhecimento das ofertas do
Mercado

existem vérios niveis de
acesso atecnologia Ao
nivel dos sistemas
proprietérios existem
problemas que s6 poderdo
ser tratados pel os
integradores e recorrendo
a0 servico daNAMSA.
Refere que ao nivel dos
SistemasCOTSpode
existir maior envolvimento
do pessoal daFA

responsavel pelaconfiguragéo
masaGestdo da Configuragéo
€ exercida nacionamente e €
considerada bastante eficaz ea
um nivel de profundidade
elevado.

Sobressalentes
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Tabela E2 — Resultado das Entrevistas (Cont.)

\§;§> FTABILIDADE MANUTABILTDADE REPORTES DE INDUSTRIA TIPOLOGIA RECURSOS HUMANOS APOIO
5
@g\% ACESSOA GESTAO DA GESTAODE
D MTBF CANIBALIZAGOES PDN/ELR RELATORIO DE REPARACAO | NIVEL PROACTIVO (I, 11, 111) REACTIVO PESQUISA TECNOLOGIA TECNOLOGIA CONFIGURAGAO SOBRESSALENTES

TABELA DE VERIFICACAO DE INDICADORES

CONCEITO: GESTAO DA OBSOLESCENCIA

[Refere que ndo executa
jcontrolo ao nivel da andlise
de MTBF

|Afirma que frequentemente
recorre-se & canibalizagéo como
uma primeira medida para suprir
[faltas de material.

Lembra que a Gestéo de Frota
recebeu recentemente alguns
PDN/ELR, mas que 0s mesmo
nd mereceram algum
tratamento especial paraasua
andlise. (Caso compreensivel ja
que sao aplicaveis aos novos P-

Afirma que por decisdo da Gestéo de
Frota comegou a ser exigido as
Entidades Reparadoras a apresentacéo|
de Relatorios de Reparacéo.

Todavia, confirmaque ndo existem
recursosparaosanalisar.

(N&o Aplicavel. Tipologia Reactiva)

Refere que ndo existe
[processo assegurado
que garantaarecepcéo
denotificagdes
DMSMS peloquea
[jestao da obsolescéncid
0 se faz apds sentir o

Refere que na Gestéo do Sistema de
armas n&o existe aminima
possibilidade de alocar recursos para
esefim

Indicaa DEP como a tinical
entidade que tem

capaci dade para executar
agunstrabalhos de
engenharia(limitados)

Refere que o Controlo de
Configuragéo se apresenta
como grande prioridade da
Gestéo do Sistemade Armas.
Afirmaque et aser tratadaa
harmonizag&o de vérias bases
de dados, mas que neste

(Afirma que actualmente a
gestéo de sobressalente ndo estd
aser cumprida. Refereque
existe uma situaggo critica de
falta de materia e de falta
recursosfinanceiros.

CAPJOANA ALMEIDA (DMSA 3C CUP+, cujo programa se impecto dafaltade mormento ainda se encontram
encontra em desenvolvimento e disponibilidade de algumas incoeréncias nos
P3) . ; . .
sob a coordenago da DEP) c ] registos e surgem varios
[componente, ou sgja problemas que € necessaio
reactivamente resolver
[Refere que ndo executa [Como Gestor de Sistemas de Confirma ja ter recebido Refere que é normareceber os (N&o Aplicavel. Tipologia Reactiva) |Declara-se Refere que ndo possui asminimas | Afirmaque paraos Afirmaque ndo executaum  |Afirmaqueo NUR é
controlo ao nivel daandlise |JArmas (C-295, C-212eC-300) |PDN/ELR no ambito do Sistema |Relatérios de Reparacéo das vérias " completamente condicBes para executar pesquisas | sistemas bésicos das controlo de configuragéo desajustado arealidade da frota
de MTBF iconfirma que a canibalizagdo €  |de Armas C-300. Indicaque as |Entidades Reparadoras. Afirma que reactivo” no que se de mercado. aeronaves e que estggam | eficaz porque falta ferramenta |confirmando que ndo existe
uma prética corrente para notificagdes chegaram por Nd0 possui tempo para os analisar. refere a Gestéo da Acrescenta que para se conseguir  |associados a informética adequada. uma Gestéo de Sobressalentes
jcolmatar faltas de material. canais ndo controlados, Obsolescéncia fazer a pesquisa de novos aeronavegabilidadeaFA  |Adianta ainda que 0 SIAGFA  |eficaz.
|Acontece inclusive no C-295 verificando-se ainexisténcia de eguipamentos no mercado que néo pode proceder a (Unica ferramenta disponivel)
um canal préprio paraa possam substituir os que estédo qualquer alteragdo da néo faz controlo de
disseminaggo destetipo de obsoletos necessita de pessoas configuracéo daaeronave. |configuragéo ao nivel dos
CAPH. SENTIEIRO (DM SA-C- informagzo. especializadasnos varios sistemas | Paraosrestantes sistemas, | Boletins de Servico
295) do Sistema de Armas. & opiniao que a FA tem
capacidade par produzir
ateragdes de engenhariae
pode-ofazer.
[Refere que os poucos Refere que é préticacomum usar | Refere quejarecebeu PDN/ELR |Refere que so recebe Relatériosde | (N&o Aplicavel. Tipologia Reactiva) [Consideraque aGestéo| Refere que pode conduzir pesguisas |Refere queaFA sdtem | Refere que o Controlo de Refere que antes de vigorar o
MTBF de que tem la canibalizagdo para suprir faltas |deformaindirectamasquend |Reparagéo quando os solicita, o que [da Obsolescénciaé de mercado esporédicas mas que Configuragéo ndo éfeitode  |Contrato FISS, ndo existiam
[conhecimento foram obtidos |de material. possui nenhum mecanismo que  [aconteceu poucas vezes. Os que reactiva n&o possui condicdes para o fazer def forma sistemética. Refere que |NURs definidos e que areaccéo
lde formaindirecta garanta a recepcéo deste tipo de |recebe sfo analisados. umaformasistemética aPGS como ferramentade  |s6 era despoletada quando se
[Confirma anao existéncia informagZo por parte dos controlo de configuragio € [atingia a ruptura destock
lqualquer MTBF em fabricantes. confiével mas tem consciéncia

CAP MARCO PINTO (DMSA-
EH101)

informaggo técnica da
jaeronave. Assume que ndo
[controla nenhum processo
rel acionado com estes dados|
le que ndo se faz andlise de
fiabilidade

que devido ao volume de
trabal ho existente acontece 0s
dados introduzidos néo serem
devidamente cuidados o que
origina erros.




Gestéo da Obsolescéncia com Recurso a Componentes Comerciais

Tabela E3 — Resultado das Entrevistas (Cont.)

TABELA DE VERIFICACAO DE INDICADORES

CONTRATO DE AQUISIGAO DE SDCCI

éﬁ CLAUSULADO ANEXOS
PRESTACAO SERVICO DEFINIGAO DE LISTAGEM COTS BOM PLANO EC/N'T
Q DE ENGENHARIA REQUISITOS
N CONTINUADA
Refere que ndo existeum Refere que fazer bem os Refere que existe uma Refere que ndo tem conhecimento de |Refere que actualmente néo &

MGEN ALBUQUERQUE (dDEP)

servico de EC/IT que tenha
sido contratualizado para
mitigar o risco de
obsolescénciadosSA.
Revela sérias reservas
quanto a0s custos que
poderia alcancar um servico
com estas caracteristricas,
gpontando como um
caminho mais seguro a
realizagdo de um over-
sparing inicial capaz de
sustentar 0 SA até a0
proximo salto tecnol égico
(MLU) e sempre
Sucessivamente através de
bridgebuys

requisitos é algo muito dificil.
Afirmanéo existir umadoutrina
ingtituida para construir requisitos|
e que abase da construgéo dos
mesmos se baseia num processo
de transmissdo de conhecimento
que passa por “aprender com os
mais velhos'- refere as
vulnerabilidades e perigos deste
processo. Apontaalguns

exempl os de over-specifying
como resultados deste processo

diversidade muito grande de
contratos e que ndo os conhece
[completamente mas que julga
n&o ter sido requisito o
[fornecimento de listagens com
0os COTS instalados nos SA.

ter sido pedido ficheiros BOM nos
ultimos Contratos de Aquisido, mas

em futuros contratos

acha que é um requisito indispensavel

requisito paraaaquisigao deum
qualquer SA acondugao deum
Plano de EC/IT paraamitigagéo da
obsolescéncia

Séo tecidas consideragdes aos
recursos Necessrios e aos custos
avultados que poder&o derivar da
contratualizacdo de um servico desta
natureza

COR ANDRADE (Ex-
Coordenador Programa EH101)

Refere que muito embora acredite
que a qualidade da especificagao
tenha melhorado nos Gltimos
programas., aindah&um longo
caminho a percorrer em termos def
especificacéo.

Refere que o Contrato do EH101
genericamente apontavaa
necessidade de recorrer aCOTS
mas ndo existiaa
obrigatoriedade de fornececer
qual quer listagem COTS.

Apontaque actual tendénciaé  [Acredita que os outros
especificar em termos de programas apresentam o mesmo
funcionalidade e desempenho e  |problema.

né&o sobre 0 como os
equipamentos sfo feitos.

Refere que os STANAGS que
especificam interoperabilidade,
human machine interfac(HMI)e e
Teste (EMC..etc)devem ser
cumpridos, até porque amuitos
esté o Estado portugés obrigado .

Refere ainda que se exitirem
|PBs e tivermos meios humanos
consegue-se identificar os CC,
sendo no entanto um trabalho
arduo.

Refere que néo tem conhecimento de
um Gnico contrato que exija BOMs.

Refere que na Forga aéreando tem
conhecimento de um Gnico programal
que obrigue ainclusdo de um plano
de EC/IT.
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Tabela E4 — Resultado das Entrevistas (Cont.)

TABELA DE VERIFICAGAO DE INDICADORES

CONCEITO: CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

ENGENHARIA CONTINUADA

PLANO ENGENHARIA CONTINUADA/INSERGAO DE TECNOLOGIA

MGEN GONGALO (dDMSA)

Nao existe um servigo de EC/I T a ser conduzido paraa mitigagao da obsolescéncia dos SA.

Concorda com o principio do Plano de EC/IT (que revé no conceito inglés deSmart Aquisition ), no entanto refere o cuidado necessério na avaliagéo da necessidade de o
incluir num Contrato de Prestagéo de Servico j& que prioritariamente defende a criagéo de condicdes e a aquisicdo de ferramentas necessérias a Gestéo do Ciclo de Vida dos
Sistemas. Defende que com aferramentaideal estara em condicBes de executar andlise de condicéo, de fiabilidade e de manutabilidasde, permitindo aferir anecessidade e a
oportunidade de efectuar upgrades ao maisbaixo custo. Refere que ndo faz parte das competéncias da DM SA acondugéo de um Plano de EC/IT, mas afirma que cabem
eventual mente acgdes de cooperaggo e apoio a DEP para o conduzir. Refere que em termos de competéncias de engenharia da Forca Aérea oreverse engineering € ago que
néo funcionaria dadas as limitacdes de conhecimento e diponibilidade de meios. Refere que a Forga Aéreando tem competéncias para alterar sistemas base das aeronaves e
que para casos de upgrade desses sistemas o fabricante serd sempre necessariamente envolvido.

MAJ GORGULHO (DCSI)

Nao existe um servigo de EC/IT a ser conduzido paraa mitigag&o da obsolescéncia dos SA.

Concorda com o Plano de EC/IT como mitigador do risco de Obsolescéncia, j& que na prética é exactamente o que acontece sob a sua gestdo. Estarelacéo j& estd assumidanos
Contratos de Manutencéo com os varios fornecedores, se bem que n&o se encontra implicitamente descrita a obrigatoriedade dos contratados mitigarem o risco de
obsolescéncia através de insergdo de tecnologia. Refere que pelo contrério, nesta actividade comercial a necessidade de realizar negécio impele os potenciais fornecedores de
bens e servigos aamplamente divulgarem os novos produtos que iréo substituir os actuais.

Refere que 0o mundo COTS de que é gestor possui muito maior liberdade que qualquer outra actividade no mundo da aeronutica, ja que existe uma multiplicidade de
empresas, que n&o o fabricante, certificadas paraadministrar e instalar sistemas de HW e SW. Neste dominio a concorréncia é renhida e o leque de opcdes para Contratacéo de
Servicos é aargado, pelo que néo se defende que constitua requisito ter de ser o fabricante a assumir a condugéo de um Plano de EC/IT.

MAJ CABACO (SICCAP)

Nao existe um servigo de EC/I T a ser conduzido paraamitigagdo da obsolescéncia dos SA.

Refere que um Plano de EC/IT constitui uma ideia excelente e que mitigaria o risco de obsolescéncia. No entanto adverte que a politica orgamental daFA neste programa em
particular exige que a sustentacéo seja “ cost effective” o que implica que algumas medidas anti-obsol escéncia sejam apoiadas em acges efectuadas com os meios e recursos
préprios e que a politica vigente contempla a execugdo de bridge buys até a proximafase do SICCAP.

Relativamente ao potencial Contratado para conduzir um hipotético Plano de EC/IT é referido que n&o existe uma entidade tinica com autoridade sobre toda a configuragéo,
mas que o Plano poderia ser conduzido a dois niveis, um a efectuar pela DEP em cooperagéo com aDCS| e CMA e aum nivel que envolva modificgBes de engenhariamais
profundas a ser efectuado pelaNAMSA.

CAP JOANA ALMEIDA (DM SA-
P3)

N&o existe um servigo de EC/IT aser conduzido paraamitigagéo da obsolescénciados SA.

Concorda com o Plano de EC/IT como meio de mitigar a obsolescéncia. Refere que em termos de modificactes de engenharia sd a DEP possui condicdes para executar alguns
trabal hos, referindo no entanto que face & inexperiéncia neste campo existe ainda um longo caminho a percorrer na evolugéo do desenvolvimento de engenharia pela FA.
Refere que face a falta de recursos com capacidades de engenharia para executar insercéo de tecnologia, poderia ser considerada a hipétese de lancar um concurso
internacional para a execugéo do Plano EC/IT, no entanto considera que a contratacéo do fabricante para este efeito € mais segura.

CAP HUGO SENTIEIRO (DMSA
C-295)

N&o existe um servico de EC/IT a ser conduzido paraamitigacéo da obsolescéncia dos SA. )

Refere que, sem ser exclusivo, aimplantac&o de um Plano de EC/IT afigura-se como uma forma possivel de conter a obsolescéncia. E da opini&o que este Plano so podera ser
realizado pelo fabricante em todos os casos em que ocorra o acesso e a modificagéo de sistemas certificados. Reiteraque tal se deve ao facto de ter sido o fabricante ater
integrado os sistemas e ater efectuado toda a bateria de testes necesséria a garantir a aeronavegabilidade. Afirma que os fabricantes utilizam os seus grandes recursos para
conducéo do processo de Certificagao e que com as capacidades esse processo nunca poderia ser realizado

CAP MARCO PINTO (DM SA-
EH101)

Nao existe um servico de EC/I T a ser conduzido paraa mitigagao da obsolescéncia dos SA.

Concordaque o Plano de EC/IT mitiga a obsolescéncia, no entanto refere preocupagdes que poderéo ser consideradas mais urgentes como a existéncia de uma eficaz Gestéo
da Fiabilidade.

Do ponto de vista da entidade competente para conduzir o Plano de EC/IT refere que so para casos bastante simples condugdo caberiaa FA, e para os restantes teria de
contar com a condugéo do fabricante.

Apresenta ainda algumas dividas em como o fabricante esteja interessado em se responsabilizar pela gestéo da obsolescéncia dos Sistemas de Armas que fabrica.
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Tabela E5 — Resultado das Entrevistas (Cont.)

)

TABELA DE VERIFICACAO DE INDICADORES

CONCEITO: CONTRATO D

PRESTACAQ DE SERVICQSFISS

CLAUSULADO

INFORMA

AO E REPORTE

PLANO DE GESTAO DE
OBSOLESCENCIA/SER
VIGO DE EC/IT

PLANO DE EC/IT

PREVISOES E
NOTIFICAGOESDMSMS

BOM

MAJ GORGULHO (DCSl)

Refere que ndo existe a
obrigatoriedade do
Prestador de Servigos de
Manutencéo em executar
um servico de EC/IT,mas
que no entanto estaimplicita
essa fungéo

Afirma que ndo existem Planos
de EC/IT incluidos nos SOW,
mas que as funcdes de inser¢éo
tecnol 6gica como método de
combate a obsolescéncia séo
seguidas

Confirma que as notificacdes de
DMSMS s3o maioritériamente
anunciadas através dos
Prestadores de Servigosde
Manutencéo que fazem saber as
evolugdes previstas para
sistemas que sustentam. Refere
ainda que as actualizagOes
actuam como catalizador de
negdcios, pelo que o acto de
notificacdo é voluntério mas ndo
obrigatdrio

Diz que n&o possui ficheiroBOM e
que nem existe disseminagéo deste
tipo de informacao pelo fabricante

CAP HUGO SENTIEIRO (DMSA
C-295)

Refere que ndo possui
conhecimento da existéncia
de uma cléasula que preveja
0 Servico de EC/IT (mas
sem certeza)

(Avaliagdo deindicador deduzida
pelo constante no indicador Plano
deGestdode
Obsolescéncia/Servico de EC/IT)

Refere que o fabricante deve
garantir durante 65 anos
(implicito no Contrato de
Fornecimento) o fornecimento
de equipamentos paraa
agronave.

Refere que néo foi apresentada a
obrigatoriedade de existir
notificagdo em caso de DMSMS

Refere que o ficheiro de controlo da
EADS CASA n&o possui a
profundidade nem adimensdo de um
ficheiro BOM. Relacionado com o
facto comenta que esté previsto envio
de Relatorios de Fiabilidade por parte
do Contratado EADS-CASA (que
entretanto nuncafoi enviado)

CAP MARCO PINTO (DM SA-
EH101)

Refere que a AWIL néo
possui um servigo de EC/IT.
Tem de ter um Plano de
acompanhamento de
obsolescéncia e séo
obrigados a mudar
componentes obsol etos se
n&o existir necessidade de req
qualificagdo

(Avaliagdo deindicador deduzida
pelo constante no indicador Plano
deGestéo de
Obsolescéncia/Servico de EC/IT)

Refere que ndo existe
obrigatoriedade da AWIL
informar quaisquer casos de
obsolescéncia

Indica evidéncias de que aAWIL
possui um ficheiro do tipo BOM mas
que no entanto ndo partilhacom a
Gestéo de FrotadaFA
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Anexo F — Caracteristicas da Utilizacdo de Componentes Comerciais

- Custo de aquisicdo inicial mais reduzido - A razdo primaria que determinou o
desenvolvimento de SDCCI relaciona-se com o facto de os custos de concepcéo e de
desenvolvimento dos CC que os compdem encontraremse amortizados por todo o
mercado consumidor, 0 que se traduz em poupancas significativas reflectidas nos precos
finais ao consumidor.

- Rapida obsolescéncia — Seguramente a maior desvantagem da utilizacdo de CC
decorre do facto da disponibilidade de CC se submeter as leis da procura e da oferta
decretadas pelo mercado. Isto significa que a producéo e o suporte dos produtos comerciais
SO continuardo enquanto se traduzirem em actividades lucrativas para os fabricantes. O
fendmeno da obsolescéncia é tanto mais agravado quanto menores forem os ciclos de vida
dos CC, como é o dos produtos no sector das Tl.

- Ciclos de vida mais reduzidos — Os SDCCI incorporam os ciclos de vida mais
restritivos dos CC que os integram. Constituindo-se os CC da area das Tl como os que
encontram maior aplicabilidade nos SDCCI, entende-se que os ciclos médios de
regeneracao tecnoldgica de 3 a 4 anos tém repercussdes no ciclo de vida total dos SDCCI.

- Requisitos ambientais limitados — Os requisitos militares sGo mais restritivos no que
respeita a requisitos ambientais, traduzindo-se pelo cumprimento de standards especificos
relativos a temperatura, pressdo, humidade, resisténcia ao choque, Electromagnetic
Compatibility (EMC), Electromagnetic Interference (EMI)...etc. Muitos dos CC né&o estdo
certificados para estes requisitos, pelo que cada fabricante de SDCCI tera de encetar um
conjunto complexo e dispendioso de testes para comprovar que os SDCCI se encontram
dentro dos requisitos preestabel ecidos.

- Upgrades limitados/facilitados — O mercado dos CC adopta comummente uma
politica de producéo de componentes segundo standards publicamente conhecidos — os
denominados open standards. Contrariamente, devido as condicionantes dos requisitos
militares, os SDCCI sdo tipicamente restritivos na sua arquitectura de sistema, ndo
garantindo de todo que os diversos upgrades que vao surgindo nos CC possam ser
eficazmente integrados nos SDCCI, factor que se traduz numa rigidez em termos de
evolugdo dos sistemas. Mas no caso de os fabricantes adoptarem desde a concepcéo do
SDCCI, préticas de design tdo proximas quanto possivel das necessarias para absorver as

arquitecturas abertas dos CC, tal significara uma maior liberdade de adaptacdo e de

F-1
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integracéo dos diversos upgrades de CC que vao surgindo no mercado, possibilitando
manter o SDCCI no estado da arte.

— Interface Control Document (ICD) e Cdadigos Fonte dos CC indisponiveis — Por
regra ndo se encontrara disponivel documentacdo sobre os CC (caso mais agravado se for
COTS), 0 que suscitard problemas com qualquer adaptacdo ou modificacdo que se
pretenda efectuar ao produto, bem como dificultard todo o processo de certificacdo em
termos de seguranca.

— Maior dependéncia entre Hardware (HW) e Software (SW) — Os mercados de SW
e HW evoluem em conjunto. Uma evolucdo nos programas de SW corresponde uma
evolucéo na base de HW que os permita utilizar. Este factor verifica-se por exemplo nas
aplicagdes gréficas que cada vez mais exigem melhores placas gréficase nos upgrades de
sistemas operativos que necessitam de melhores processadores. O HW COTS s0 trabalhara

com os drivers de SW apropriados.

Tabela F1 — Vantagens/Desvantagens da utilizagdo de CC

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Custo inicial mais reduzido.

Ciclo de vida mais reduzido conduz a

rapida obsolescéncia.

Custo do Ciclo de Vida mais
reduzido. Os SDCCI sb absorverdo esta
vantagem dos CC caso se adopte préticas
eficazes de gestédo do ciclo de vida do

produto.

Falta de informacdo e documentacao
pormenorizada relativa aos COTS que
compdem os SDCCI, e que originam
dificuldades na adaptacéo e certificacdo
dos SDCCI.

Facilidade em incorporar upgrades se

0os SDCCI apresentarem um design que

permita aintegracdo de open standards.

Dificuldade em incorporar upgrades
se 0os SDCCI ndo apresentarem um
design que permita a integracéo de open

standards.

Maior dependéncia entre SW e HW

CcC

respeitantes aos requisitos ambientais, o

com piores caracteristicas
que significa a realizacdo de testes de
avaliacdo, performance e seguranca

conducentes a sua certificagéo.

F-2
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Anexo G — Gestao de Obsolescéncia — Aproximacdes Proactivas ao longo do Ciclo de
Vida

O Department of Defense (DOD) DMSMS Guidebook de 2005, refere que
determinadas técnicas proactivas deverdo ser adoptadas consoante a fase do ciclo de vida
em que o SDCCI se encontra, podendo as mesmas ter lugar na fase de Aquisicéo de
Prototipos (refinamento do conceito e desenvolvimento de tecnologia), na Aquisicao de
Sistemas (desenvolvimento de sistemas, producéo e teste) e na Sustentacdo (operacoes e

suporte)

Tabela G1 - Alternativas de resolucéo proactiva ao longo do ciclo devida

Resolucdo Aquisicdo de Aquisicdo de Sustentacéo
Protétipos Sistemas

Requisitos Baseados na X

Performance

Open Systems Architecture X

Modificagdo ou Redesign X X X

Substituicdo do Item X

Comercial

Modernizacao através de X X X
Soares

Técnicas de design X

Breakout

Bridge-Buy

Lifetime buy

X| X| X| X
X

X

Requisito a Entidade
Contratada ou Garantia de
Disponibilidade

Stock existente

Fonte aternativa X

Existéncia de substituto X

Vendedor de After-Market

X| X| X| X| X

Emulacéo

G1
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Resolucdo Aquisicdo de Aquisicdo de Sustentacéo
Protétipos Sistemas

Refrescamento Tecnol 6gico/ X X
Technical Refresh

Utilizac8o de Bases de Dados X

de Aviso antecipado

VHDL X
Compra de Componentes no X X

inicio do Ciclo de Vida

Verificase que uma técnica como a adopgdo de Open System Architectures, que
posteriormente permita a facil integracéo de nova tecnologia, s6 faz sentido se adoptada
durante a fase de Aquisicdo de Protétipos. Verificase, iguamente, que se uma
Modificacdo ou Redesign pode ser empregue ao longo de todo o ciclo de vida do sistema,
j& aquisicao de sobressalentes tipo lifetime buy faz mais sentido ser efectuada durante a
fase de aquisicéo ou de sustentacdo do sistema.

Definicoes

Performed Based Requirements. Requerer parametros de performance que melhor
representem as reais necessidades dos SDCCI; (muitas das vezes ndo sd0 as necessidades
operacionails que vingam nos requisitos, sendo solicitados funcionalidades ou
equipamentos que Ndo eram Necessarios)

Open Systems Architecture (OSA): A utilizagdo de OSA consiste numa estratégia
gue procura o desenvolvimento de arquitecturas de sistemas que empreguem interfaces de
sistemas abertos estandardizados até ao maximo praticavel. Um interface de sistema aberto
estandardizado € um documento publico e disponivel que define especificacdes para
interfaces, servico, protocolos ou formatos de dados estabelecidos consensua mente e em
elevado uso no mercado. O objectivo do OSA consiste em melhorar os custos e a
sustentacdo dos SDCCI através da reducdo do impacto associado com circunstancias tais
como, o fim da producdo de componentes, obsolescéncia tecnoldgica e existéncia de
fornecedor unico. Exemplos de open standards. Industry Standard Architecture (I1SA);
Peripheral Component Interconnect (PCl); Accelerated Graphics Port (AGP); Hypertex
Markup Language (HTML)

M odificagdo ou Redesign: Modificagdo ou redesenho do item final que permita o

abandono do componente em questéo ou a sua substituicdo por outro. Um redesign menor

G2
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sera executado ao nivel de um SRU e um redesign maior sera executado ao nivel de um
LRU.

Requisito Militar Redefinido: Redefinicio de requisitos contidos em
especificacdes militares (MIL-SPECs) através de actividades de engenharia de suporte,
considerando a compra através de fontes comerciais.

Substituicdo por Item Comercial: Consiste na substituicdo do componente
DMSMS, SRU ou LRU por componentes comerciais disponiveis, se possivel.

Modernizacdo através de Substitutos. Modernizacdo através de estratégias e
técnicas de aquisi¢do de substitutos para substituir componentes obsol etos por atrito.

Técnicas de design: Implementacdo de técnicas de design para mitigar ou diminuir
os efeitos da obsol escéncia tecnol 6gica.

Breakout: Separacdo do componente que acusa DMSMS do sistema, de modo a
facilitar o seu redesign ou substituicao.

Bridge Buy: Executar uma compra de componentes em nimero suficientemente,
gque garanta a operagao durante o tempo suficiente para desenvolver outras solugbes —
normalmente utilizado para quando se ercontra previsto um upgrade calendarizado.

Lifetime Buy: Compra de componentes que acusam DMSMS, em numero suficiente
para manter o sistema em todo o seu ciclo de vida.

Requisito a Entidade Contratada ou Garantia de Disponibilidade: Requer uma
entidade cortratada para manter um invent&rio de componentes que acusem DMSMS para
uso futuro. Em algumas circunstancias os fornecedores poderéo garantir a disponibilidade
de componentes a longo termo. Algumas aproximagdes contratuais podem conduzir a
transferéncia o problema associado a obsolescéncia, do governo para a industria.

Stock existente: Utilizagdo do inventério corrente.

Fonte Alternativa: Procura de novas fontes, incluindo empresas de menores
dimensdes que poderdo produzir componentes que ja ndo se revelam lucrativos as grandes
empresas. Um programa proactivo de gestdo de DMSMS devera identificar fontes de
producdo que considerem 0 negoécio desvantgjoso. Devera ser considerada a compra de
duas fontes independentes.

Existéncia de Substituto: Adquirir um substituto Form, Fit and Function (FFF)

Fabricante Pé6s-Mercado: Procurar e identificar fabricantes devidamente
qualificados para produzir componentes que o fabricante original cessou de produzir,
garantindo que este mantém o desenho, 0s equipamentos e os direitos do processo de

producdo necessarios ao fabrico de determinados componentes.
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Emulacéo: Utilizacdo do corrente design e processo de fabrico para produzir um
substituto FFF.

Refrescamento de Tecnologia (Technical Refresh): Esta aproximacao substitui os
equipamentos eectronicos de um sistema durante um especifico periodo de tempo. A
periodicidade do technical refresh depende do tipo de produto e da estratégia empregue.
Ir& utilizar igualmente as vérias opcoes de resolucdo DMSMVIS. Um dos pontos negativos
desta aproximacdo é ser no geral bastante dispendiosa. No entanto esta desvantagem
poderd ser colmatada pelo uso de tecnologias mais modernas assegurando melhores
capacidades operacionais através da incorporacdo de tecnologias mais sofisticadas.

Utilizacdo de Bases de Dados de Aviso antecipado. Uma aproximacao reactiva de
resolucéo de casos de obsolescéncia consiste em desenvolver e manter bases de dados que
contenha informac&o detalhada de todos os componentes que fazem parte de um sistema.
Estas bases de dados transformamse em aproximagdes proactivas se forem realizadas
projeccOes de obsolescéncia e andlise da system health de determinado sistema. Através
desta aproximacdo podera ser programada a substituicdo de componentes de modo a
manter a funciondidade de um sistema. Também, mantendo a informacdo
electronicamente permite a procura mais eficaz de notificacbes de obsolescéncia,
fiabilidade, disponibilidade e sustentabilidade de componentes. Este tipo de analise suporta
a programacao dos gestores acerca dos fundos necessarios para efectuar as substitui coes.

Design for Obsolescence, Very High Speed Integrated Circuit (VHSIC)
Hardware Descriptive Language (VHDL): O VHDL transformouse numa ferramenta de
design estandardizada e muito utilizada pela industria electronica. Componentes, placas e
sistemas desenhados através de VHDL sdo descritos de uma maneira que a substitui¢éo por
componentes diferentes se torna bastante acessivel. Em particular utilizando esta
ferramenta ndo serd necess&rio o redesign de determinada componente por outro que
utiliza tecnologia mais recente. De modo a que se utilize o VHDL convenientemente este
terd de estar obrigatoriamente mencionado em contrato, do qual constara a entrega ao
governo, com direitos ilimitados, de um modelo VHDL para componentes digitais e
associado banco de teste.

Compra de Componentes no inicio do Ciclo de Vida: E dificil saber quando
determinado item estara obsoleto, mas é f&cil de saber quando determinada tecnologia
surgiu no mercado. Seleccionando um item que ainda esta no inicio do seu ciclo de vida

constitui uma vantagem na prevencao da obsolescéncia.
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Anexo H — Niveis de Envolvimento da Gestao Proactiva

No terceiro passo de gestdo do risco proactivo de DMSMS, correspondente a andlise
de opcoes, deve ser analisada informacdo tal como o nimero de componentes af ectados pela
obsolescéncia e o tempo expectavel de vida do sistema, para deste modo aferir se o nivel de
envolvimento devera ser baixo, moderado ou alto. A escolha do nivel de envolvimento deve
obedecer ao critério de eficacia mas também de eficiéncia, significando o ndo desperdicar de

recursos materiais, humanos e financeiros.

- Baixo Envolvimento — Baseia-se numa gestdo de risco que aceita ndo agir até se verificar

existéncia de notificagdo de descontinuidade, para a partir desse momento executar um

plano de contingéncia;

- Moderado Envolvimento — Mitiga os riscos por sistematicamente verificar as componentes

gue apresentam risco mais elevado. Pressupde a existéncia de bases de dados que

hierarquizem os comporentes de maior risco;

- Alto Envolvimento — As organizacOes sa0 activas para evitar o risco de obsolescéncia

através da adopcdo de, entre outros, arquitecturas abertas nos seus SDCCI, substituicéo de
tecnologia agendada, uso de Very High Speed Integrated Circuit (VHSC) Hardware
Descriptive Language (VHDL).

Tabela H1 — Niveis de Envolvimento na Gestéo Proactiva

Trigger 1 Menos de 10% dos componentes ndo Ssdo
suportaveis, Menos de 10 anos até fim de vida do
SDCCI

Nivel 1 Praticas para resolver problemas de
obsolescéncia imediatos.
Préticas Ponto focal DMSMS; Briefing sobre assunto;

omunicacbes internas e externas, Activar Plano
DMSMS; Andisar parts liss com maor risco;

Monitorizacdo part list; Resolucéo de itens correntes.
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Trigger 2

Mais de 20% dos componentes ndo sao suportavels;
Entre 10 a 20 anos até fim de vida do SDCCI

Medidas de nival 1 ndo sdo financeiramente eficazes

Nivel 2

Praticas minimas necessarias para mitigar o risco de
itens obsoletos no futuro. Grande parte destas préticas

s80 consideradas proactivas

Praticas

Predicdo DMSMS; DMSMS Seering Group; Lista
COTS, Base de Dados com solugdes DMSMS; website;
Andlise de impacto operacional.

Trigger 3

Mais de 20% dos componentes ndo sdo suportaves;
Mais de 20 anos até fim de vida do SDCCI

Medidas de nivel 1 e 2 ndo sdo financeiramente eficazes

Nivel 3

Praticas avancadas requeridas para mitigar o risco de
obsolescéncia quando existe uma grande oportunidade
de melhorar a sustentabilidade do sistema ou de reduzir
0s custos de exploragdo. Poderdo necessitar de

financiamento extraordinario

Préaticas

Guias para circuit design; VHDL; Estudo da
TecnologiaElectronic Data Interchange (EDI) e

Insercdo de Tecnologia

Trigger 3+

Nivel 1,2 ou 3 ndo sdo eficazes financeiramente.
Oportunidade para melhorar sustentabilidade ou reduzir

custo de ciclo de vida

Nivel 3+

Praticas proctivas implementadas durante a fase inicial
do design e que continuardo a ser desenvolvidas durante

a producdo e exploracéo.

Préticas

Road Mapping da Tecnologia; Planear upgrades do
sistema; Insercdo de tecnologia; Transparéncia de

Tecnologia; VHDL ; Dispositivos Logicos Programéveis
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Anexo | — Programa DM SM S do Sistema de Armas B-2

Associado a complexidade, volatilidade e dimenséo dos SDCCI operados
pelos EUA, advém fortes problemas originados pela obsolescéncia dos CC.
Qualquer pais de menor dimensdo deve, antes de adoptar um conceito de gestdo
obsolescéncia, reconhecer a importancia do trabalho efectuado por quem
disponibilizou meios, criou estruturas e aproveitou sinergias entre diversas
institui coes.

Entre outras organizagOes, existe nos EUA uma agéncia denominada
Defense Logistic Agency (DLA) que, num esforco para mehorar a
sustentabilidade dos programas de sistemas de armas face a0 DMSMS, iniciou 0
desenvolvimento do Shared Data Warehouse (SDW), com o objectivo de
promover uma metodologia Unica de processamento de PDNs, permitindo a
execucdo automética de buscas sistematicas, automatizando processos e
propiciando conectividade a vérias fontes de referéncia como o Government
Industry Data Exchange Program (GIDEP). Foi iguamente a DLA que criou
um programa da Defesa denominado DMSMS Center of Excellence (COE) que
inclui um dtio de internet que oferece ao gestor de programa um auxilio na
gestéo da obsolescéncia (ver sitios na bibliografia). O estado da arte € um mundo
aparte.

Foi deste mundo que o General Claude Bolton descreveu o programa
DMSMS do B2 como “a benchmark worthy accomplishment” (18; DOD
DMSMS Guidebook). Uma breve andlise ao texto disponivel na internet
denominado de “DMSMS Management Plan for the B-2 Weapons System
(Proactive Risk Management)” permite verificar a complexidade do trabalho
efectuado, onde se ressalva o facto da utilizacdo de ferramentas informéticas
preditivas terem influenciado decisvamente o sucesso de todo processo de
mitigacao da obsolescéncia. Ao disponibilizarem informac&o sobre os potenciais
fabricantes de componentes obsoletos, estes programas revelaramse um

precioso contributo na mitigagéo do risco de obsolescéncia.
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Tabela 1 - Organismos/Ferramentas de Apoio a Gestdo da Obsolescéncia do B-2 (B-2, 2006:3-1)

Name Source Usage

APB' AFMC LELI nomenclature and logistics data for DERPs

B-2 MRD' NG Configuration indenture and quantities per assembly
CHADD® NG Radiation tolerance information requirements

CITs? NG Technical drawings

D200 AFMC Demand data (LRUs and SRUs)

DLA 335 DB DLA Crosscheck of PPRs with DLA iteins

GIDEF DB GIDEP Pait disconfimation notices

Haystack™ THS Inc. Ttem identification. specification dara, and logisties dara
ICS” Consumption NG ICS repairs constnplion of eomponents

LOGRUN DLIS® Federal Item 1dentification data (preferred)

Microcivenit Query  DSCC Relate mfer's Part Number to Standard Microcirenit Dwis
Notices DB ARINC DSCC and GIDEP notices watchied to the B-2 hardware
MYE DB ARINC Procurement and inventory of the B-2 MY Bs
PROMROM DB DSCC Programmable devices from the PROM/EOM Program
Q-START® Qineti) Component obsolescence predietion

B&R" Database NG LRU Demands, Maintenance Howrs, and Fleet Flying hours
SAMMS" DLA Requisiticning of MYB Patts

TACTRAC™ ITHS Inc. Component absolescence predienion

! Avionics Planning Bascline
* Material Requuements Diata
 Computerized Hardness Assurance Design Doc ¥ Qinetiq Sustaimment Technology Assessinent Resource
*Contractor Integrated Technical Info System *Removal and Replacement

*Interim Contractor Support

chfcm: Logistics Information Service
' Programmable Read-only/Read-onty Memory

Petandard Antomated Material Management $ystem
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Tabela 2 - Cédigo de cores sobre o status da disponibilidade de componentes do B-2 (B-2, 2006:A-1)

Tool Meaning of the Color

AVCOM At least two approved manufacturers of the part
Q-5TAR At least two approved wanufactwers of the part
TACTRAC | At least one approved manufacturer of the part

Yellow | AVCOM Only one approved mamnfactarer of the part
Q-5TAR Cnly one approved manufacturer of the part

| | TACTRAC | No mamifacturer — but a part level solution 1s available

AVCOM No approved manufactuier
(-STAR No approved mamfacturer
TACTRAC | No manufacturer and no part-level solution available

All

The part status 15 unknown

Tabela |13 - Cédigo de cores sobre o status da suportabilidade de componentes do B-2 (B-2, 2006:A-1)

Color |

Principal Criteria

Red Engineering or MYB solution required

< 25% of the 10 year qty O/H (ICS or MYB mventory)

Part considered critical by the DMT

Yellow | Engineering or MYB solution required

= 25% of the 10 year qty O/H (ICS or MYB inventory)

Green

Part 1s no problem (e.g.. full 10 year gty available)
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Anexo J —Billsof Material (BOM)

DATA ITEM DESCRIPTION

Title: SOURCE DATA FOR FORECASTING DIMINISHING MANUFACTURING
SOURCES AND MATERIAL SHORTAGES (DMSMS)

Number: DI-SESS-81656 Approval Date: 05092005
AMSC Number: N7558 Limitation: N/A
DTIC Applicable: No GIDEP Applicable: No

Office of Primary Responsibility: N/DASN-L
Applicable Forms: N/A

Use/relationship: The Diminishing Manufacturing Sources and Material Shorages (DMSMS)
forecasting source data is essential information that will enable the identification, forecasting and
management of piece part obsolescence impacts and mitigations s a part of the Department of
Defense (DoD) Program Managers® Total System Life Cyele Management responsibilitics. This
data is planned for use in DMSMS forecasting tools using a common data standard that enhances
efficiency across programs that may share the data on common items. The data may be obtained
during any program life cycle phase using sources such as the preferred parts list, Bills-of
Materials, vendor surveys, inspections, etc.

a. This Data Item Deseription (D1D) contains the format, content, and intended use information
for the data product resulting from the work task described by the contract.

Reguirements:

1. Format. The DMSMS Forccasting Source Data shall be in an editable electronic format
using Extensible Markup Language (XML) data standards.

2. Content. The DMSMS Forecasting Source Diata shall include the following minimum
information for the level specified by the contract:

E-BOM Data Fields for System Level
Original Equipment Manufacturer (OEM)
0OEM CAGE

OEM Part Number

Revision Level

Firmware Version

Reference Designator or Next Higher Assembly
Momenclature

Quantity on Platform
National Item Tdentification Number (N1IN)

:_ROM Data Fields for LRU el
OEM
OEM CAGE
OEM Part Mumber
Known Alternate Part Numbers
Revision Level
Firmware Version
Reference Desigmator or Next Higher Assembly
Nomenclature
Quantity used in System
NIN

E-BOM Data Fields for LRU Component Level

OEM

OEM CAGE

OEM/Source or Specification Control Drawing (SCD) Picce-Part Numbers
OEM/SCD Piece-Part Reference Designator or Next Higher Assembly
OEM/SCD Piece-Part Nomenclature

OEM/SCD Piece Part Quantity on LRU

OEM/SCD Piece Part Revision Level

OEM/SCD Piece Part Firmware Version

Actual Vendor Piece-Part Numbers

Actual Vendor Piece-Part Cage

Known Alternate Piece-Part Numbers & Cages

NIIN

Figura J1 — Bill of Material (Contract, 2006: A-1)
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Figura K1 - Plano Engenharia Continuada/ Insercdo Tecnolégica AWACSs (Boeing, 2001:5)
Com este plano proactivo contratualizado fica assegurado que todos os casos de

DMSMS seréo identificados e conhecidos por ambos, a Boeing e o cliente NATO. Ap0s

ser avaliada a situagdo a NATO solicitara a accdo da Boeing para elaborar uma proposta de

solugdo, que podera contemplar aquisicdo de sobressalentes ou propiciar a insercédo de

tecnologia. Caberaa NATO decidir com base na estimativa de custos proposta pela Boeing

gual a melhor solugdo a adoptar.
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Anexo L — Construcéo dos Conceitos

Construcdo do Conceito Gestao de Obsolescéncia de SDCCI

Construir o conceito de gestdo de obsolescéncia de SDCCI (na FA)
implicou a adaptacéo dos principios fundamentais (designados abaixo como area
importante) da doutrina norte-americana a realidade portuguesa. Os principios
fundamentais do conceito foram abordados no CAP 2 e encontram-se validados

por verificagdo documenta (VD) oriunda de bibliografia especializada:

- Area Importante : Identificacdio e Notificagdo de PDN -> Indicador:
PDN/ELR

VD 1 — “There must be quick and concise communication between all
relevant parties when DMSMS case first occurs’ (DoD DMSMS Guidebook: 5)

- Area Importante : Abordagem Proactiva = Indicador: Nivel Proactivo
[I1111

VD 2 - An efficient, proactive DMSMS management process is critical to

providing more effective, affordable, and operationally ready systems by
increasing availability and supportability (DoD DMSMS Guidebook: 3)

VD 3 - A proactive solution provides better support to a program than a
reactive trigger (DoD DMSMS Guidebook: 10)

- Area Importante : Gestdo de Configuracdo e BOM - Indicador: Gestédo

de Configuracdo

VD 4 - a primary key to a successful proactive DMSMS management
program is to have an “Accurate Bill of Materials (BOM) also known as
configuration data” (DMSMS Guidebook: 12)

- Area Importante : Gestdo de Sobressalentes>Indicador: Gestdo de
Sobressalentes

VD 5 — “The compatibility of different configurations will have to be

maintained in order to Identify whether sufficient spares of different types are
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held, and where spare parts are overstocked or no longer required” (STANAG
4598, C4)

- Area Importante : Pesguisa de Tecnologia=>Indicador: Pesquisa

Tecnologia
VD 6 - “To manage change’...(is essential)...” to monitor the

mar ketplace for technology advancements “ (cotsreport: 20)

- Area Importante : Recursos de Engenharia=> Indicador: Acesso a Tecnologia

VD 9 — “Integrating commercial items requires extensive expertise”
(cotsreport 17)

- Arealmportante : Ferramentas Preditivas

VD 10 —“a primary key to a successful proactive DMSMS management
program is to have a “ program centered around a team and predictive tool”
(DMSMSS Guidebook: 12)

Esta Ultima érea importante ndo possui indicador para 0 caso portugués
decorrente do facto de ndo se considerar realista poder usufruir de ferramentas
complexas que se encontram integradas sobre a tutela de diversas agéncias
governamentais norte-americanas. Impedidos de explorar esta realidade torna-a
pouco pertinente.

Da construgdo do conceito fazem ainda parte dimensdes néo debatidas no
estado da arte mas consideradas como essenciais a compreensdo ch gestéo de
obsolescéncia dos SDCCI da FA. As dimensdes sd0 as da fiabilidade e a da
manutabilidade, e apresentam os indicadores Mean Time Between Failures
(MTBF) e CanibalizagOes, respectivamente.

O MTBF permite aferir a previsibilidade sobre a falha de equipamentos,
permitindo controlar a necessidade de componentes, potenciando eventualmente
uma aquisicdo de sobressalentes e significando uma contribuicdo indirecta a
gestéo de obsolescéncia.

Foi considerado pertinente verificar se do ponto de vista da manutabilidade

é frequente recorrer a canibalizagbes, significando que a fata de materia é
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solucionada com material instalado em sistemas homologos e congtituindo um
indicador indirecto de uma abordagem reactiva a mitigacdo da obsolescéncia.

Foi ainda considerado um ultimo indicador auxiliar relacionado com a
recepcdo de relatérios de reparacdo, que permite, caso sejam analisados, obter
uma perspectiva dos componentes que mais avariam, aferir o respectivo MTBF e,
conjugadamente, contribuir para identificar os 6rgdos com risco acrescido no que
respeita a obsolescéncia.

Do exposto, foi construido o conceito “Gestédo de Obsolescéncia de

SDCCI” que se esquematiza de seguida:

TabelaL1- Conceito Gestao de Obsolescéncia de SDCCI

CONCEITOS DIMENSOES | COMPONENTES | INDICADORES
Fiabilidade - MTBEF
Manutabilidade - Canibalizacdes
Identificagio e :
Reportes Notificagio s
Industria R 5 Relatorio de
eparagdes Reparaciio
GESTA O DA | | o Nivel Proactivo
OBSOLESCENCIA Tipologia i (LILIID)
DE SDCCI Tipo Eeactivo Reactivo
Recursos B Pesquisa Tecnologia
Humanos Acesso a Tecnologia
- Gestdo da
, Configuracio
Apein Gestido de
Sobressalentes

Construcdo do Conceito Contrato de Prestacdo de Servicos FI SS

Construir o conceito Contrato de Prestacéo de Servicos FISS implicou a
adaptacdo dos principios fundamentais (designados abaixo conp area importante)
da doutrina norte-americana a realidade portuguesa. Os principios fundamentais
do conceito foram abordados no CAP 2 e encontram-se validados por verificacéo

documental (VD) oriunda de bibliografia especializada.
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- Area Importante : Gestdo DMSMS - Indicador: Plano de Gestdo de

Obsolescéncia

VD 11 - “Regardless of the contracting approach, the program manager
must actively manage and provide oversight of DMSMS with the contractor to
mitigate program risk” (DMSMS Guidance for Developing Contractual

Requirements: 1)

- Arealmportante : Plano de EC/IT = Indicador: Plano de EC/IT

VD 6 - “Several programs were successful by deliberately pre-planning
for frequent upgrades of commercial items, technology insertion, and retirement
of obsoleteitems’ (cotsreport: 18)

- Area Importante : Previsdes e Notificacilo DMSMS - Indicador:
Previsies e Notificagcdes DMSM S

VD 1 - *“There must be quick and concise communication between all
relevant parties when DMSMIS case first occurs’ (DoD DMSMS Guidebook:5)

- Area Importante : Controlo/Gestdo da Configuracdo = Indicador:

BOM

VD 4 - a primary key to a successful proactive DMSVIS management
program is to have an “ Accurate Bill of Materials (BOM) also known as
configuration data” (DMSMS Guidebook: 12)

- AreaImportante : Incentivos ao combate da obsolescéncia

VD 12 - “Contractor or award fees for timely identification and
resolution of DMSMS cases could be used to promote behaviors that will result
in increased material availability and reduced life cycle support costs’
(DMSMS Guidance for Developing Contractual Requirements: 1)

Esta area é tida como essencial para os norte-americanos, no entanto na
nossa realidade ndo se reveste da mesma pertinéncia. Este € o estado da arte. Um
pais como Portugal pode caminhar para estas préticas e deve assumir 0s

exemplos de quem mais sabe, mas tendo em consideragdo que da andlise das
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entrevistas exploratorias tal pratica nunca foi considerada, ndo se assumiu como

ponto fundamental para a caracterizacéo do conceito

- AreaImportante : Exit Clauses

VD 13 - “Exit clauses provide a critical element in contracts (...) the
primary purpose is to mitigate the risk of DMSMS at the end of the contract
period (...) not to be left with an unsupportable system due to DMSMS at the
completion of the contracts’ (cotsreport: 18)

A esta érea aplica-se 0 mesmo comentério do ponto anterior. No entanto,
foi consensuamente considerado pertinente a sugestdo de incluir nos futuros
contratos FISS clausulas que obriguem a devolucdo do SDCCI livre de

obsolescéncia.
Constata-se que o conceito Contrato de Prestacdo de Servigos FISS,

devera encontrar-se dividido em trés (3) dimensdes, o clausulado, 0 SOW e a

Informacdo e Reporte.

TabelaL 2 - Conceito Contrato de Prestacdo de Servico FISS

Plano Gestdo de
Clausulado -- Obsolescéncia/Servigo
CONTRATO DE de ECAT
PRESTACAODE SOW - Plano EC/IT
SERVICOS FISS . Previsdes e
Inf:fc;nnar;aa & - Notificagdes DMSMS
eporte ” BOM

Construcado do Conceito Contrato de Aquisicao de SDCCI

Construir o conceito Contrato de Aquisicdo de SDCCI implicou a adaptacéo dos
principios fundamentais (designados abaixo como &rea importante) da doutrina norte-

americana a realidade portuguesa. Os principios fundamentais do conceito foram
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abordados no CAP 2 e encontram-se validados por verificagdo documental (VD) oriunda
de bibliografia especializada.

- Arealmportante : Modelo Tradiciona vs Modelo Recomendado

Embora este caminho constitua 0 novo paradigma das aquisicdes de
SDCCI, mesmo nos EUA encontra-se longe de ser efectivamente seguido. Em
particular nas aquisicdes de SDCCI da FA, que obedece a lel das aquisicdes
publicas, profundamente burocratizada, sera dificil assumir este paradigma, que
pressupde a adaptacdo de requisitos operacionais a oferta do mercado. Considera-
se tal facto como ndo sendo essencial para caracterizar e avaliar o conceito, pelo

gue ndo consta como indicador.

- Area Importante. Definicdo de Requisitos = Indicador : Definicdo de
Requisitos

- Area Importante : Aproximacdo entre o programa e a indistria e

COMércio

N |
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Resultante da mudanca de paradigma, esta area é€ considerada importante e
ja se comeca a verificar dentro da gestdo da FA. No entanto, face as restricdes
impostas pela realidade portuguesa, ndo se considera como um indicador essencial
para caracterizar este conceito.

- AreaImportante : Ciclo Aguisitivo

O ciclo aquisitivo proposto para os COTS que integrem SD é

apresentado no STANAG 4598, com proposta de ser implementado em Portugal
(Anexo P). Este ciclo (Fig. 4) contempla a pesquisa de mercado de COTS, a
andlise de suportabilidade, a integracdo e teste dos COTS nos SD e a inser¢éo
tecnoldgica. Em Portugal, pode-se, mesmo apresentando falta de rigor, afirmar
gue ndo existem 0s meios humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros
necessarios para cumprir o ciclo proposto, pelo que face a nossa redidade o
mesmo Ndo se aponta como &rea essencial na aquisicdo de novos SDCCI, pelo
gue ndo consta como indicador.

O conceito encontra-se dividido em duas dimensdes, uma referente ao
seu clausulado e outra referente aos seus anexos. Na tentativa de caracterizar
este conceito sistémico, inspirado na realidade verificada, adicionaramse trés
(3) indicadores, considerados fulcrais para combater a obsolescéncia nas
aquisicoes de SDCCI da FA: a Listagem de COTS, aBOM e o Plano de EC/IT
(associado a Prestacé@o de Servigo Engenharia Continuada). Considera-se desta
forma, e pelos motivos ja explicitados, que conduziria a uma eficaz gestéo de
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obsolescéncia possuir logo desde o inicio do processo aquisitivo o ficheiro BOM
e um Plano de EC/IT. Quanto a Listagem COTS, considera-se um indicador
pertinente porgque, em conjuncdo com a BOM, orienta e focaliza o esforco da

gestéo de obsolescéncia em componentes identificados. O conceito esquematiza-
se de seguida:

TabelaL3- Conceito Contrato de Aquisi¢éo de SDCCI

] (8] 4] ]
Clausula-do- Prestacio-Servigo-
Clausuladoz Objecto-do- Engenharia-
ContratoZ ContinuadaZ
CONTRATO-DE- Requisitos- Definigio-de-
AQUISICAO-DE- Técnicosz Requisitosd
SDCClIn Anexosd Requisitos- Listagem-COTST
Logisticosz BOM:z
Statem gg‘%ﬂﬁ ork- Plano EC/IT
o o o) o
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Anexo M —Gestdo de Fim de Vida

LOENMEE D uall-t"_ﬁé"

Portuguese Air Force (PoAF) P-3C
Capabilities Upgrade Program Plus (CUP+)

Statement of Work

Dioc. Mo.: TISH45T
Rev: A
Dated: 11 June 2008

LOCKNEED MARTEN PHOPRIETARY [NFORMA TN

Dsstination Contrel Sistcmiont {ITTAR] Thees cammedilies see auihorized by the 115, Govemmend for saport only in Pariugal for oss by
the Portu pusss Minisiry of Matioral Defesse. They may rot be irnsfomsd, trassshipped on 2 non-continuous woyage. or othervis: Sepossd
of |n any oiber cousmmy, ster in thair origiial fom o afier beitg ineomparaled 1800 ot end-ne s, withiel the prin Weillen approval of he
115, Dejastmend of Stale

[hsiribvacion mathorized o the Ponnguese Sae only, 1o be aeed for Be perfommanses of the CUP+ Program and for ke eperation of the
srcralt. Oiher revquests for s docemeni stall be referred 1o Lockheed Mariin M52 T3, Pociuged Program Office, 3333 Pikoc Knob Rowd,
Eapan, Mirsesom, 55121 USA.

Diesasay by iy saedvod (har will prevern dischnien of DORIENS OF PECONENCHON Of Socumel
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THERAST
Hev. A
11 Jume 20908

based on the Buyer defined operational usage of an avernge 400 annual flight boures per airerafl,
average repair costs, and the equipment mean time between failures (MTBF),

2. In comjunction with the Buyer, adjust the list of deliverable support equipment (CDRL FOO1 -
Logistics Lists),

3. Delivery of all spares (S0'W paragraph 3.8) and support equipment (SOW paragraph 3.6),

4. Management of the development and conduct of operator and mainienance training courses (SOW
paragraph 3.4, and

5. Management of the development of the publications development (SOW parngraph 3.5).

The lists above (-3) will be reviewed at the PDR al which time the Seller and Buver will mutually agree
o adjust the final lists,

3.1.2.7 End-of-Life Management (WES Element 2.2.7}

The Seller shall provide end-of-life management throwgh the delivery of the last aireraft o insure that the
Buyer is advised of end-of-life issues. End-of-life issues are the result of a supplier to the Seller stopping
production or availability of parts or components used in the system. The Seller shall submit reposts 1o
the Buyer as data becomes available and shall recommend a proposed solution to the Buver. If the Buver
does not make a decision in the Gme provided, the Seller shall have the ability o take the necessary
action. (CDRL GOO6, End-of-Life Report)

3.2 Air Vehicle (WES Element 100

The Seller shall perform the non-recurring and recurring effort required (o procure anddor manufacture all
components necessary 1o update the nircraft systems and structures, install the new mizsion system, and
checkout of the modified air vehicle prior 1o the start of formal test, The Buyer shall provide the items
defined in Attachment G that can only be provided via government 1o government sales.

311 Airframe Modification (WEBS Element 1.1)

The Seller shall indwer five {5} aircraft for modification to the CUP+ configuration as defined in SOW
Paragraphs 3.2.2 — 3.2.9. Three of the aircraft shall be in the P-3C Pre-CUP configuration and two of the
aircraft shall be in the P-3C CUP Coast Guard configuration. Al the completion of the modification the
following aircraft configurations shall be deliversd:

1, Two (2) aircrafl with the total CUP+ configuration,
2. Ome (1) aircraft with the wtal CUP+ configuration not including the Armament Subsystem (HACLCS
and Maverick) (SOW Paragraph 3.2.7)

3. Two (2) aircraft with the total CUP+ configuration not including the Acoustics Subsystem (SOW
paragraph 3.2.5).7." Survivability Subsystem (SOW Paragraph 3.2.9), and the Armament Subsystem T
(SOW Parograph3.2.7)

All five (3) aircraft shall have the provisions that allow the installation of the wial CUP+ configuration.

For these aircraft delivered with provisions, the Seller shall verify the installed provisions with equipment

that shall be installed on the last delivered atreraft,

12

EXPORT CONTROLLED IVFORMATION — THE SELLER PROPRIITARY ENFORMATION
WU or disclomire of dats carssinad on ih shas i nibject in b restricton o the tile page of this gropoal
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Anexo N — Rdatorio de Fim de Vida

Portuguese Air Force (PtAF) P-3C

Capabilities Upgrade Program Plus (CUP+)

End of Life Report
AIC-34 Intercommunication Set Control Display Unit Processor Circuit Card
Assembly (AMPRO-420)

Background:

The AIC-34 provides secure, low cross-talk communications for stationto-station

and from station-to-radios or other avionics system communication interfaces aboard the
aircraft.

The
4 LEGEND

. — —p, — — CEU - Crew Station Unit "

au IR au au IR EAP - Emergency Audio Panel
g L - g L COU - Crew Display Unit*

[ ACU - Audio Control Unit ~
i i

B e = ) .= DSU - Data Switching Unit

osu oo ACU  ACD CCU - Communications Control Unit

\ “ Pictured with Secure Jackbox

“ aa ; aa
~ ~ o~ Eay s s
mrma ' I% s -‘; Ha-m.[ lmﬁi[ [N Eme
g csU cou cOU COU Acy Acu

AIC-34 provides crewmembers with access to the flight safety, mission avionics, intercom,
and navigational radios.

The Control Display Unit (CDU) is a microprocessor based display and control unit
which provides operators with access and control of their
receive and transmit audio. The CDU provides expanded

bandwidth binaural headset capability for the required crew
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positions. The CDU aso provides the microphone interface to the CCU. The CDU
provides interface for both low level and high level headsets. Through the full function
keyboard, the CDU features full control of the transmit and receive functions as well as
control over the ICS, crypto and modem assignment, and Built-1n-Test features. Complete
status of the COMM and the assets for each operator are available through the use of the
color display incorporated in the CDU. Each CDU regardless of crew position is identical
and completely interchangeable with any other CDU.

The CDU maintenance concept is to remove and replace the entire box and return it
to the Original Equipment Manufacturer (Palomar) for repair. Palomar has informed
Lockheed Martin that of the 318 CDU'’s that have been delivered that were built by this
manufacturer, there are no records of any CDU repair requiring replacement of the
AMPRO-420 processor. Palomar further stated that they would expect the failure rate to
be at or near zero.

The Manufacturer has informed Lockheed Martin that the CDU (P/N 1161220-120)
processor Circuit Card Assembly (CCA), known as the AMPRO-420, is no longer being
manufactured and has reached end of life. It is being replaced by the AMPRO-430 which
will be backwardly compatible with the AMPRO-420.

Discussion:

The CUP+ program has procured sufficient units of the CDU CCA AMPRO-420 to
satisfy the installation requirements and the provisioning of spares for the EOL CDU
component.

The EOL recommendation is presented in the embedded Excd file, AMPRO-420

EOL Recommendation, found at the end of the Discussion Section.

AMPRO-420 EOL
Recommendation

Recommendation:
Based on Palomar’s recommendation and the history of failures of the CDU CCA

AMPRO-420, Lockheed Martin recommends the purchase of no additional spares for the
CDU CCA AMPRO-420 component.
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Anexo O — Contratos Comer ciais da Area das Tecnologias de Suporte aos Sistemas de

I nfor macéo

Tabela O1-Listagem de Empresas com Contrato com a DCS|

Data de fim do| Duragéao
infcaastraliican | tmprosas Contrato {meses) | Objecto 4o Contralo - Breve descrigho
| Contratante [ Fabricante |
REDE
ERS - NOS Principais Connecting Mortel 15-Abr-2010 5 Manut. Equip de Backbone da RIGEA
Routers Fujitsu - Siemeans CcISCOo 30-Abr-2010 G Manut. Equip. de Routing
Semnvidores HP HP HP 31-Mar-2010 12 Manut. Hardware para Semidores HFP
z . : T = Manut. Equip APC-Infrastruxure (Energia e
Energia/Cooling Connecting APC 30-Abr-2010 5 o) ot Stitroe: de dadon. da TR
Printer Creditex Xerox 28-Few-2010 12 Aluguer 2 impressoras grande porte da DCSI
Suporte e Licenciamento Software de Rede
Sustentactia de Prolégica Movel 31-Mar-2010 12 NOWVELL- NOWS(Novell Open Group Suite)-
Software de Rede 5
Inclui Metware, ZenVWorks e Groupwise
MiCroant Emissdo de certificados(20) que asseguram
Suselinux Microsoft 18-Abr-2010 12 a interoperabilidade da Movell com produtos
Ireland =
Microsoft
SEGURANCA
Firewall/Internet Slintt Checkpoint 30-Ago-2010 12 Firewall
Firewall/Defesa
Defesa de Parimetra Partblack Panda 31-Mai-2010 12 Blefesi Bermotio - veion i evisideld dads &
aquisigdo de mais 1 equipamento em 2009
Antivirus PCs e Antivirus Semvidores & PCs - CC MDMN/S/2007
Sarvidores Ll Y mMntac HOMAr= 030 +2 - de 2008 a 2010 inclusivé
Sachup - Drightstar Tecnidata C. Associates 31-Mar-2010 12 Robots de BackUp
ArcSery
2 -1 para Intarnet @ outro para entidades da
1Ds
Defesa
ALUGUER DE CIRCUITOS
ISP{40MbBps) Colt Colt 31-De=-2009 12 Internet
Siestiodle e Decisis Il Allot 30-Abr-2010 12
ADSL (2Mbps) CRM-Mort OPTIMUS OPTIMUS 31-Mar-11 12 ADSL-Centro Recrutamento NMorte(Portaj-
ADSL (2 Mbps_} Instituto PT Prime PT Prime 31-De=-2009 12 Ligag8o dedicada ai Instituto de Informatica
de Informatica do Min.das Finangas-
Dominio emfa.pt DMNS.PTFCCMN DMNS.PTFCCM 30-Abr-2014 60
Dominio forcaaérea. pt DMNS. PTFCCH DMNS. PTFCCM 30-Abr-2012 60
Cerificado de dominios | emfa.pt e forgaadrea. pt multicert 2-Mar.2011 24
Subscrigdo Anual Quota Anual de 2 users IT Service
TSMF ITSMF ITSMF 28-Fev-2010 12 Management Forlm
Ferramentas de Analise e Base de Dados
Base de dados Oracle Oracle Si-Mar-2010 1z - ESRI+Simplex (2EE +2SE+2SPATIAL)
BPM 12
Georeferenciacio ESRI ESRI A-Jan-2011 12 GEOREFERENCIACAC
Hospital da Forga Aérea
SGH GLINTTHS GLINTTHS 28-Few-2010 12 Sistema de Gestiio Hospitalar
Clinidata »XI Maxdata Maxdata 31-Dez-2009 12 Gestio de laboratdrios de analises clinicas
Sistemas Assit. Técnica Sisterma de
Siemens Siemens 31-Dez-2009 12 Imagiologia(PACS) e de Cuidados
PACSE e FPICIS g
Intensivos{PICIS)
Renovacdo Subscricdo Licenciamento
Software CITRIX-acesso de utilizadores
G Ozaria Ozorca SOdure203 0 2 remotos aos S| da FAP( ex:FND's e Postos
Médicos das Unidades a Gestdo Hospitalar)
Centro de Psicotécnicos da Forga Aérea
: - Renovacio Licencas utilizacdo do sistema
Sist de Aval P |
Fl,ssi‘e:::a.' i:a—l:riileanggan People Tecnologies Tecnaoc:: eies 31-Mar-2010 12 de testes de avaliagdo psicoldgica PILAPT
oo ¢ g (Pilot Aptitude Testing System)
Sistema de Avaliago People Manut. anual sisterna de testes de avaliagéo
Psicolégica-Manutangfo PSYTECH Tecnologies 31-Mar-2010 12 psicoldgica PILAPT (Filot Aptitude Testing
System)
PAWS-Statisitics(ex- PSE-Produtos e Renovaciio Licenca Sistema de Andlises
SPSS) Servigos de Estatistica SPSS 31-Dez-2009 12 Estatiticas
Academia da Forga Aérea
Sistema de Gestéo Digitalis Digitalis Sustenta;au da aplicacdo incluindo
Escolar licenciamento de Oracle
Sustentacio de
Software de Rede Proldgica Movel
(Educagdo)
Argquivo Historico da Forga Aérea
Infogestitrg Gest | SHP | SHP 31-Dez-2009 | 12 |Gasl§u de Arquivo do AHFA |
CFMTFA
S;‘;‘;';“("éj;ggﬁ?" | EUROCONTROL |EUROCONTROL | 31.Dez-2009 | 12 |Slmuladﬂr de Trafego Aéreo do CEFMTFA |
COFA
WINVENTUS MINISOFT MINISOFT 31-Dez-2009 12 e e
GEOTITAN AeroinSYs AeroinSYSs 16-Dez-2010 12 B o tasamentoiainharmacis deNas o
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Anexo P — Proposta I mplementacdo STANAG 4598

‘ﬁn \

I3 DA DEFESA NACIOMAL
FORGA AEREA | & g
o Bl i Bt Mo jI' o
. 9
Fl f
-J MAI0§-U( 7727 | =
Lk /63/*’{ J . | 1
Para: Exmn Senhor E I |! ;II 'i i
Director-Geral de Armamento e Equipamentos de Defesado | | 2 | \:2 |
hhms%nduﬂafes& Nagional | ~ il £
& —— e X E
(: VFG-H. F— E “’E‘:-m:w —————
"
Assunto: T 45 ITION 1) - i T E 1
R OFF F OLOGY.
S
Ref® STANAG 4598 RTIOS (Ed. 1), de 19APRDS. ‘ . ]
1. O STANAG 4598 RTIOS (ED. 1) - GUIDANCE ON THE USE OF COMMERCL

OIE THE SHELF (COTS) TECHNOLOGY tem como objectivo servir de guia pa aguisi
integracio e apoio de manutenciio do “hardware” que serve de base aos produtos COTs, hast.mm:
na experiéncia industrial de pafses como os EUJA ¢ o Reino Unidg,

Z. A Forga Aérea apoiaa ratificagdio nacional do STANAG 4398 (Ed. 1),

3 A Forga Aérea implementard este STANAG.

4 Custos de implementaglo: Nio aplicdvel.

5, Enquadramento em objectivos da Forga Aérea: Nio aplicavel,

i Enquadramento em DCIL: Nao aplicdvel.

i Nio se vé inconveniente na divulgagio do STANAG a0s PP's ¢ a outras organizacs

mundiajs,
8. Impacto operacional: Nio aplicdvel,
9. Data de implementagiio: 6 (seis) meses apds a data de prmnulgnqju do STAN&-G

O CHEFE DO GABINET
: 2}/ ! Victor Manuel Lourengo 3
MGen/Pilay

o,

Lorme ,0‘45’
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