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Abstract— A introducdo das Tecnologias de Informacgdo e
Comunicagdo (TIC) na educagdo pré-escolar portuguesa tem
vindo a crescer gradualmente e podemos constatar a sua
evolugdo através da proliferagdo de paginas de /nfernet, blogues e
plataformas de comunicagdo, ligadas a introdugdo das TIC nesta
faixa etaria de ensino. No entanto, existem poucos estudos que
nos refiram as praticas que os educadores de infincia realizam
para e com as criangas, utilizando as TIC, em Portugal. Este foi o
ponto de partida e o objectivo da nossa investigagdo. Elaboramos
um questiondrio que foi distribuido por educadores de infancia
de todo o pais. Apds a recolha e andlise de dados, apresentamos
os resultados obtidos que espelham as praticas dos educadores de
infdncia e criangas, relativamente a utilizagao das TIC e do
computador em especifico, sendo complementadas com
conclusdes de outros autores e algumas reflexdes.

Educagdo Pré-Escolar;  Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo (T1C), computador, ensino-aprendizagem.

I.  SOCIEDADE DA INFORMACAO, TIC E EDUCACAO

O novo modelo de organizagdo das sociedades, a
Sociedade da Informagdo, assenta num modo de
desenvolvimento social e econdémico, onde a informacdo,
como meio de criagdo de conhecimento, desempenha um
papel fundamental na produgdo de riqueza e na contribuigdo
para o bem-estar e qualidade de vida dos cidadaos. Condigao
para a Sociedade da Informagdo avangar é a possibilidade de
todos poderem aceder as Tecnologias de Informacdo e
Comunica¢do (TIC) presentes no nosso quotidiano,
constituindo as mesmas instrumentos indispensaveis as
comunicagdes pessoais, de trabalho e de lazer.

Comega-se a reconhecer que as TIC estdo a provocar uma
transformagdo acelerada aos niveis econdmico, politico e
cultural na sociedade em geral, pelo que, estando o contexto
sociocultural a sofrer uma profunda transformagdo,
inevitavelmente, o curriculo e a educagdo escolar estardo
também a ser afectados por estas transformagdes. Nesta
perspectiva, a procura de novos horizontes e significados para
a educacdo escolar, no contexto de uma sociedade pods
industrial, tecnologica ou de informagdo, comecga a ser uma
prioridade importante e urgente.

Uma escola ligada a sociedade deve considerar as
tecnologias como um factor de transformagdo das estruturas
sociais [1], por isso, devera estar atenta as inovacdes
tecnologicas para beneficio do sucesso educativo, € como se
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encontra cada vez mais inserida nesta sociedade em mudanga,
como parte integrante da mesma, sofre as suas influéncias. A
escola deve reconhecer o lugar que as TIC ocupam no dia-a-
dia de todos nos e as potencialidades educativas destas
tecnologias.

Perante a necessidade de dar resposta as solicitacdes da
sociedade, no que diz respeito a implementagdo das novas
tecnologias, procurou-se incutir nas escolas a ideia de que
aquela ac¢do deve ser comecada desde cedo, no local onde os
jovens devem obter uma formagdo base para usufruirem da
mesma ao longo da vida [2].

II. ASTIC NO PRE-ESCOLAR

Estamos a assistir a uma revolugao tecnolédgica [3], sendo
os efeitos desta revolugdo visiveis em todos os graus de
ensino, desde o jardim-de-infincia até aos niveis mais
elevados. De facto, a tecnologia tem vindo a desempenhar um
papel importante em todos os niveis de ensino, participando
cada vez mais da experiéncia de vida da crianga, ocupando,
assim, uma parte real da sua educagdo.

E inquestionavel que a educagio pré-escolar se reveste de
uma importancia capital no desenvolvimento da crianca em
todos os dominios. Pedagogos e especialistas ja ndo
questionam a sua pertinéncia como forma de potenciar,
estimular e enriquecer o desenvolvimento global da crianga
[4]. E, por conseguinte, cada vez mais indiscutivel que os
primeiros anos de vida da crianga sdo uma fase importante no
desenvolvimento das suas aptiddes e capacidades, dado que as
aquisicdes intelectuais e interacgdes sociais precoces exercem,
na crianga, um efeito decisivo sobre a sua capacidade de acgdo
e aprendizagem ao longo do seu percurso de vida.

As criancas do ensino pré-escolar devem beneficiar da
integracdo das TIC, pois, segundo Moreira [5:12] “quando
aplicada de modo apropriado, a tecnologia pode desenvolver
as capacidades cognitivas e sociais, devendo ser utilizada
como uma de muitas outras opgdes de apoio @ aprendizagem .
Referéncia [6:60] considera que os computadores devem ser
vistos como ferramentas poderosas e flexiveis, que podem
melhorar o ensino e a aprendizagem, tornando-a ‘“mais
atraente, promovendo um ensino individualizado, promovendo
a autonomia, proporcionando o0 acesso a uma grande
variedade de informagdo e encorajam as criangas a explorar
e a criar”. Referéncia [6] destaca ainda que as solugdes
passam, principalmente, pelo recurso a estratégias activas nas



salas e a novas formas de gestdo dos espacos e equipamentos,
que deverao incorporar adequadamente estas tecnologias.

Referéncia [7], na sua tese de Doutoramento, cita varios
autores reafirmando a importdncia da familiarizacdo da
crianca desde a idade pré-escolar com as tecnologias
informaticas, quer porque estas fazem parte inquestiondvel do
mundo que a rodeia, quer pela relevancia educativa das
experiéncias que lhes pode proporcionar [8], [9].

De facto, ndo podemos ignorar os beneficios que as TIC
podem prestar as criangas em idade pré-escolar. Virias
investigagdes na area demonstram que um uso adequado das
tecnologias informdaticas permitem que se desenvolvam
diversas competéncias.

A. Linguagem e competéncias verbais

A utilizagdo do computador, em especial os jogos, estimula
a producgdo de um discurso mais complexo e fluente [10], [11];
as criangas sdo estimuladas a usar a linguagem, sobretudo
quando utilizam programas abertos que encorajam a
exploragdo ¢ a fantasia, como no caso dos programas de
desenho, fazendo relatos enquanto desenham [9]; as criangas
contam histérias mais elaboradas acerca dos desenhos
realizados em computador [9]; a utilizagdo do computador
estimula a vocaliza¢do de criangas com perturbagdes na fala
[12]; a componente audio dos programas interactivos
multimédia permite trabalhar questdes de pronuncia, bem como
proporcionar uma leitura silabada ou centrada em segmentos
fonéticos, desenvolvendo deste modo a consciéncia fonoldgica
[13], [14].

B. Linguagem escrita

Os processadores de texto proporcionam as criangas
oportunidades de se envolverem na exploragdo e co-construgao

de  conhecimentos  sobre  representacdo  simbolica,
desenvolvimento da literacia e de conceitos com ela
relacionados, como direccionalidade da escrita,

sequencialidade, etc. [15]; o wuso de livros de histéria
electronicos, bem como a sua criagdo pelas proprias criangas e
educadores [16], [17] tem também revelado ganhos
significativos, pois os livros interactivos contribuem para o
desenvolvimento de competéncias ao nivel de vocabulario,
sintaxe ¢ reconhecimento de palavras [18], bem como da
compreensdo da estrutura narrativa das historias [19]; ¢
inevitavel uma referéncia a utilizagdo do correio electronico
[7], [15], [20], que devido a sua facilidade de utilizacdo aliada
a instantaneidade na troca de mensagens, historias, desenhos,
fotografias, etc., revela-se altamente motivadora para as
criangas e estimuladora da comunica¢do e descoberta da
linguagem escrita, incentivando as suas capacidades
comunicativas, desenvolvendo a sua apeténcia pela escrita,
favorecendo a compreensdo da sua funcionalidade, sendo que o
fazemos através de uma forma de comunica¢do que faz,
também ela, parte integrante desse mundo que pretendemos
que descubra e conhega [21].

C. Conceitos matematicos

A utilizagdo de computadores tem demonstrado incentivar a
emergéncia de alguns conceitos matematicos tais como,
reconhecimento de formas, contagem e classificagdo; as
criancas que tém a possibilidade de associar experiéncias
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manipulativas directas a utilizagdo de um programa de
computador, demonstram maior competéncia em operagdes de
classificagdo e pensamento logico, do que aquelas que apenas
tiveram acesso a experiéncia manipulativa concreta [9]; outro
grande contributo do computador situa-se ao nivel do
desenvolvimento do pensamento geométrico e espacial,
favorecendo o desenvolvimento de conceitos como simetria,
padrdes, organizagdo espacial, entre outros [22].

D. Colaboragdo entre criangas

Referéncia [23] refere que, apesar do computador ser
habitualmente visto como um objecto individualista e que
favorece o isolamento, tal ndo tende a acontecer em contexto
escolar, pois a interacgdo com os computadores estimula a
colaboragdo entre as criancas [24], pois estas preferem
trabalhar a pares [9] ou em pequenos grupos, ¢ demonstram
mais interesse em utilizar o computador quando um adulto
esta presente para os ajudar [25]; ajudam-se umas as outras a
interpretar mensagens de erros e discutem sobre qual a opgao
a tomar [26].

Nio podemos deixar de referir a utilizagdo da /nfernet que,
para além do uso do correio electronico ja relatado, permite
também a utilizagdo de camaras digitais, com as quais as
criancas podem, com facilidade, estabelecer ligacdo com o
mundo exterior a escola, partilhar as suas experiéncias com
outras pessoas, nomeadamente familiares, amigos ou criancas
de outras escolas [7], [27], [24].

Como pudemos verificar com os estudos referidos, o
computador pode ser utilizado como um aliado no
desenvolvimento da autonomia e na construgdo do
conhecimento das criangas que interagem com os diversos
suportes e linguagens, reflectindo-se nas dimensdes cognitiva e
socio-afectiva da aprendizagem e na sua relagdo com o saber.

III. O PROBLEMA EM ESTUDO E A METODOLOGIA UTILIZADA

A nossa escolha em desenvolver este trabalho relacionado
com as TIC ao nivel do ensino pré-escolar prendeu-se com
varios factores. Um primeiro aspecto prende-se com o facto de
o numero de estudos, em Portugal, relativos a faixa etaria do
pré-escolar ser ainda muito reduzido [28]. Um segundo
aspecto diz respeito ao facto de o pré-escolar ser um nivel de
escolaridade que tem merecido, entre nds, muito pouca
atengdo relativamente a inovagdo tecnoldgica, sendo também
por isso, o potencial da sua utilizagdo, a este nivel, pouco
conhecido [26]. Por ultimo, é um facto que, apesar de se
escrever hoje muito sobre a integragdo das TIC no pré-escolar,
em Portugal existem muito poucos estudos que nos descrevam
e analisem processos efectivos de integragdo da tecnologia na
Escola em geral, e ao nivel da educacdo pré-escolar em
particular. De facto, a utilizacdo do computador em contexto
educativo estd ainda numa fase muito primaria, e a forma
como sdo utilizados levanta ainda algumas questoes [29], [30].

Partimos para este estudo com o objectivo de saber quais
as praticas de educadores de infancia e criangas do pré-escolar
portuguesas, na utilizagdo das TIC, mais especificamente no
uso do computador. Os educadores utilizam efectivamente as
TIC? E o computador? Como ¢ o mesmo recebido pelos varios
actores no terreno? Que mecanismos desencadeia? Quais as
mais-valias do computador para as criangas? Que tipo de
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software utilizam? E no sentido de procurar resposta para estas
questdes que emerge a nossa abordagem.

Para obtermos essas informagdes, foi distribuido um
questionario, por correio electronico, a educadores de infancia
de todo o pais. Os dados foram, essencialmente, alvo de uma
analise quantitativa, embora qualificada quando necessario e
pertinente. Como forma de triangulacdo de dados, foram
também realizadas observacdes em dois jardins-de-infancia
(que iremos referir por jardim-de-infincia A e jardim-de-
infancia E), mais concretamente nas aulas de informatica das
criangas do pré-escolar, onde o comportamento dos sujeitos foi
observado. As observacdes foram analisadas qualitativamente.

IV. RESULTADOS DA INVESTIGACAO

A. Caracterizagdo da amostra

Dos 363 inquiridos que constituem a amostra do nosso
estudo, constatdmos que 69% dos mesmos sdo naturais da zona
Centro, 18% da zona Norte, ¢ 11% da zona Sul do pais.
Também 2% dos inquiridos sdo naturais da Madeira.
Relativamente ao género, 100% da amostra é do sexo
feminino; a maioria dos inquiridos tem mais de 45 anos (28%);
86% dos educadores que participaram no estudo sdo
licenciados; a maioria dos inquiridos (22%) tem entre 20 a 24
anos de servigo.

B. Os Educadorese as TIC

Constatamos que 59% dos educadores inquiridos
consideram que utilizar as TIC no pré-escolar ¢ muito
importante, e 85% referiram que utilizam as mesmas.

Verificamos que 64% da nossa amostra tem computador na
sala e utiliza-o com as criangas. Os educadores que ndo
utilizam o computador (36%) justificam o facto por ndo o
terem no jardim-de-infancia ou na sala.

Interessava-nos saber se os educadores tinham acesso a
Internet no jardim-de-infincia, da amostra que respondeu que
tinha computador na sala, 52% disseram que tém acesso a
Internet.

Relativamente a formagao, 65% dos educadores afirmaram
ter auto-formagdo TIC e apenas 8% recebe formagao TIC nos
jardins-de-infancia.

C. Software utilizado

Relativamente ao tipo de actividades realizadas no
computador, os educadores utilizam maioritariamente os CD-
ROM’s (84%), o MS Painf™ (71%) e o MS Word™ (63%).
Estas actividades também eram as mais praticadas nos jardins-
de-infancia onde realizamos as observagdes.

Os educadores preocupam-se que os CD-ROM s utilizados
sejam benéficos para a aprendizagem das criangas e ndo
apenas como algo ludico ou para “passar tempo”, por isso
referem que a principal motivagdo para a sua utilizagdo seja a
aprendizagem de varias 4reas de conteudo, como a
Matematica (45%), Jogos (42%), Musica (31%) e Iniciagdo a
Escrita (26%). Nas aulas de informatica do jardim-de-infancia
E, a professora também nos mencionava que tinha o cuidado
de proporcionar Software em que eles aprendessem alguns
conteudos e que as actividades tivessem objectivos. J& no

266 | CISTI 2010

jardim-de-infancia A, a professora ndo tinha esse cuidado, e as
aulas de informatica acabavam por ser apenas um entretém
para as criangas.

Relativamente aos CD-ROM’s mais utilizados, estes sdo o
“Planeta das Surpresas™” (38%) e o “Aprendilandia™”
(32%). Em relagdo as paginas Web visitadas, as eleitas sdo o
“Google™” para pesquisa e complemento de actividades, ¢ o
“Sitio dos Mitidos™”. Ambas as professoras dos jardins-de-
infancia observados também tinham preferéncias por estas
paginas online.

Os educadores revelaram-nos que pré-definiram alguns
objectivos para as criangas, ao utilizarem estas paginas Web e
CD-ROM’s, e esses objectivos eram (entre outros) a
aprendizagem de dreas de contetdo (38%), o manuseamento
do computador (37%), aprendizagens diversificadas (23%) e
desenvolvimento da motricidade fina (17%). Esses objectivos,
praticamente, foram todos atingidos, conforme referido por
97% dos educadores.

D. Ascriangas relativamente a utilizagdo do computador

Em relacdo ao numero de vezes que os educadores
utilizavam o computador com as criangas, a maioria disse
fazé-lo cinco vezes por semana (37%), durando cada sessdo
uma média de 15 a 20 minutos (32%). Constatamos assim que
as criangas tém acesso diario ao computador.

A grande parte dos educadores referiu que notou progressos
a nivel cognitivo (90%), a nivel da motricidade (83%), em
relagdo a colaboragdo entre pares (73%) e socializagdo (68%).
Ao longo das nossas observagdes notamos igualmente
modificagdes a nivel de colaboragdo entre pares, socializagio e
motricidade nas criangas. As professoras estimulavam a
colaboragdo no computador, promovendo comportamentos de
trabalho colaborativo.

E. 0 Educador e outras actividades com o computador

Os educadores referiram que também utilizam o
computador sem ser para utilizagdo com as criangas, 93%
utiliza-o na planificagdo de actividades, 88% utiliza o
computador para fazer a avaliagdo das criangas, 87% utiliza-o
na elaboragdo de fichas de trabalho e também 87% dos
educadores utiliza o computador para avaliar actividades.

CONCLUSOES

Através deste estudo pretendiamos verificar quais as
praticas de educadores de infancia e criangas do pré-escolar
portuguesas: se os educadores tinham computador na sala de
aula e o utilizam com as criangas, que tipo de actividades
realizam com as mesmas no computador, qual a reaccdo das
mesmas e que alteragdes notam nas criancas apos a utilizagdo
do computador.

Constatamos que os educadores consideram que utilizar as
TIC no pré-escolar ¢ muito importante e utilizam-nas com as
criangas, 0 que nos mostra que reconhecem potencialidades
nas tecnologias de informacdo e comunicagdo como
ferramentas de aprendizagem. No entanto é importante referir
eu a maioria da nossa amostra respondeu ao questionario via
correio electronico, o que revela que utilizam o computador.



Relativamente ao computador, a maioria dos inquiridos
tem computador na sala e utiliza-o em actividades didrias com
as criangas. Os educadores que ndo utilizam o computador
com as criangas referem que € por ndo o terem na sala.
Segundo alguns autores [31], [32], [33], as tecnologias s&o
muito dispendiosas, quer em termos de aquisi¢do de Hardware
e Software e para além disso, estdo constantemente em
desactualizacdo. Estes sdo alguns dos factores enumerados
como motivos da ndo integragdo dos computadores no ensino.

Verificdmos que praticamente metade da nossa amostra
tem acesso & /nternet, o que é um nimero muito significante.

A formagao dada por jardins-de-infincia ¢ muito escassa, o
que reflecte a pouca importancia que estas instituicdes ainda
dao as TIC, no entanto os educadores optam por ter auto-
formagdo, demonstrando que estdo interessados em aprender a
utilizar o computador. Concordamos com Alarcio [34] quando
este refere que “o futuro de um pais estd na educagdo dos seus
cidaddos e esta, em grande parte, depende do que forem 0s
seus professores”. Por isso, atribui um grande protagonismo a
formacdo de professores na actualidade, o que ¢, a nosso ver,
uma questdo indiscutivel, se considerarmos que o professor ¢
um agente essencial da mudanga [35]. Assim, torna-se cada
vez mais necessario investir na preparacdo dos professores
para a integragdo das TIC.

Em relago ao tempo dedicado a utilizagdo do computador,
a maioria dos educadores disse utiliza-lo cinco vezes por
semana, durando cada sessdo uma média de 15 a 20 minutos.
Constatamos assim que as criangas tém acesso didrio ao
computador.

O Ministério da Educa¢do em Portugal tem apenas um
CD-ROM disponivel para as criangas do pré-escolar, que ¢
distribuido gratuitamente pelos jardins-de-infancia, o “Nos e
os outros”. No entanto, os educadores preferiam outros CD-
ROM’s comprados em grandes superficies comerciais.
Constatamos aqui a pouca atencdo dada pelo Ministério da
Educacgéo a software dedicado a esta faixa etaria.

Os principais motivos assinalados pelos educadores, da
utilizagdo dos CD-ROM’s e paginas Web eram a
aprendizagem de diferentes nogdes das areas de conteudo e
serem promotores de aprendizagens significativas e
diferenciadas. Refor¢amos aqui o facto da preocupacdo dos
educadores em utilizar com e para as criangas Soffware que
fosse benéfico para as suas aprendizagens.

Consideramos muito importantes as alteragdes notadas
pelos educadores nas criangas, ao longo da utilizagdo do
computador, a nivel cognitivo, a nivel da motricidade, em
relacdo a colaboragdo entre pares e socializagdo. Note-se que
estes progressos resultaram da utilizagdo do computador.

Os Educadores afirmaram que, para além da utilizacao que
fazem com as criangas, o computador também ¢é uma
ferramenta de apoio a outras actividades, como a planificagao
de actividades, elaboragdo de fichas de trabalho ou
comunicagdo com os pais e colegas, ou participagdo em
plataformas MOODLE. Ou seja, as tecnologias, para além de
instrumentos promotores de experiéncias educativas junto das
criangas, sdo também poderosos instrumentos do seu proprio
desenvolvimento profissional.

O jardim-de-infancia tem vindo a conceber, gradualmente,
que a integracdo e apropriacdo das tecnologias digitais por
parte das criangas, ¢ um caminho sem retorno [36]. Os
computadores podem tornar a aprendizagem mais atraente,
motivadora, respeitando o ritmo de cada crianga, promovendo
a autonomia, e proporcionando o acesso a uma grande
variedade de informagdo, encorajando-as a explorar e a criar.
Podem também complementar a diversidade de materiais
existente nos contextos de aprendizagem, constituindo-se
enquanto novos recursos e novas ferramentas que surgem de
forma integrada com outras actividades comuns na educagio
de infancia, e ndo como substituto destas.

Como pudemos observar com os dados da nossa
investigacdo, as TIC constituem, cada vez mais, uma
ferramenta de trabalho do educador de infincia e um elemento
integrante da sua cultura profissional, pelas possibilidades
alternativas que fornecem de expressdo criativa, de realizagdo
de projectos e de reflex@o critica.

E cada vez mais importante possibilitar o contacto das
criangas com o mundo das novas tecnologias, mais
concretamente com o computador. Essa experiéncia com
tecnologias permite, por um lado proporcionar um
desenvolvimento das criangas, o mais de acordo possivel com
as exigéncias do meio onde estdo inseridas e, por outro lado,
tirar partido de todas as vantagens desta tecnologia que ¢ um
importantissimo recurso educativo, com capacidades e
potencialidades a diversos niveis. Apos a reflexdo das
conclusdes do nosso estudo, consideramos que sera importante
estimular cada vez mais os educadores a incluir as tecnologias
informaticas no processo de ensino e¢ de aprendizagem em
criangas do pré-escolar.
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