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1. INTRODUCAO

Os acidentes de trabalho constituem um problema a nivel nacional, europeu e mundial,
com consequéncias econdmicas e sociais graves [European Agency for Safety and Health at Work
(EASHW), 2002; International Labour Organization (ILO), 2003]. O elevado nimero de acidentes,
incluindo os acidentes mortais, resulta em custos para os paises, para as organizacdes e em

consequéncias graves para a salde e bem-estar da populacéo.

A sinistralidade laboral € um dos fardos mais pesados que afecta actualmente a populacéo
trabalhadora directamente e, indirectamente, toda a populagdo em geral, da UE. Podemos dividir
os efeitos da sinistralidade em dois tipos: efeitos econdmicos, pelos custos directos e indirectos
gue comportam e efeitos sociais, com problemas ligados a exclusdo social, a pobreza, a

desigualdade e a desvalorizacdo social que afectam o trabalhador.

De acordo com o Eurostat, em 2007, 5500 pessoas perderam a vida na UE devido a
acidentes de trabalho. A International Labour Organization estima ainda que anualmente 159 000
pessoas morrem devido a doencgas ocupacionais. Muitas destas vidas poderiam ser salvas se 0s
riscos fossem antecipados e se fossem implementadas, e rigorosamente seguidas, medidas de
seguranca. A Seguranca e Saude do Trabalho é uma matéria que, por lidar directamente com
vidas humanas, ndo pode nunca ser descurada, sendo também esse o pressuposto por detras do
enquadramento legal que a regulamenta. O Codigo do Trabalho e a Lei n.° 102/2009 definem as
obrigagbes das empresas em matéria de segurangca e saude do trabalho, assim como as
actividades a desenvolver nas empresas nas vertentes da prevencgéo de riscos profissionais. Estes

diplomas regulamentam, igualmente, a estrutura dos servigos de seguranca e salde do trabalho.

O estado portugués, nos anos 80, iniciou um processo de actualizagcdo legislativa, no
ambito da pré-adesdo as comunidades europeias, através da ratificacdo de um conjunto
significativo de Convencdes da oITI™e, no decorrer da década de 90, através da transposicao de
Directivas Comunitarias de prescricdes minimas de seguranca e salde do trabalho e de requisitos
essenciais de seguranga de produtos. Foi assim assumida a obrigagéo de “definir, pbdr em pratica
e reexaminar periodicamente uma politica coerente em matéria de seguranca, saude dos
trabalhadores e ambiente do trabalho” (n.° 1 art.° 4°), pelo que se tem verificado uma crescente

preocupacéo das organizacfes com as questdes de seguranga no meio laboral.

[1] A Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), criada pelo Tratado de Paz assinado em Versalhes, em
Junho de 1919, é a Agéncia mais antiga do Sistema das Nagdes Unidas. A OIT foi estabelecida com o
objectivo de definir e promover politicas sociais, a nivel internacional, numa fase marcada pela revolugdo
industrial. Desde a sua origem integrou representantes dos governos, das organizacfes sindicais e patronais,

tendo em vista a procura de consensos para promover o bem comum.
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No meio laboral, o empregador é obrigado a assegurar aos trabalhadores condi¢cdes
adequadas de seguranca, higiene e salde em todos os aspectos relacionados com o trabalho,
conforme definido pelo Artigo 8° do DL n°® 441/91, de 14 de Novembro. Para além de uma
obrigacao legal, esta é também uma medida de gestdo que gera beneficios materiais, de
produtividade e sociais. Quando a gestdo é de seguranca e saude no trabalho, onde os perigos
resultam, inclusive, em perdas humanas, a interferéncia no comportamento é essencial para um
eficaz combate aos acidentes e doengas no trabalho. Face a isto, é cada vez mais importante que
os gestores “assumam” a seguranga com base no comportamento, identificando e acompanhando
0S comportamentos nas actividades realizadas nos ambientes de trabalho para implementar
medidas de correccao no sentido de melhorar as relagbes de trabalho e reduzir a ocorréncia de
acidentes e doencas profissionais.

Segundo dados estatisticos do Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério da
Solidariedade e da Seguranca Social, publicados a 24/Outubro/2011, para a actividade econémica
CAE 25 - Fabricacéo de produtos metélicos, excepto maquinas e equipamentos, foram registados:

- 16 862 Acidentes de trabalho (mortais e ndo mortais),

- 5 Acidentes de trabalho mortais;
verificando-se que os trabalhadores da industria metalomecénica, a nivel nacional, correm um
risco de morte relativamente baixo, mas sdo aqueles que estdo mais expostos ao risco de
acidente n&o mortal

Tendo em conta a interacgcdo homem/maquina, tem surgido alguma regulamentacéo
gue fornece orientacdes aos fabricantes de maquinas para a introducdo de mecanismos que
assegurem a seguranca no trabalho com as méquinas, de modo a que a sua interac¢do com o
homem né&o envolva riscos para a integridade fisica e saude.

A Directiva Maquinas (actualmente, a Directiva 98/37/CE, de 22 de Junho, alterada pela
Directiva98/79/CE 27 de Outubro) estabelece o conjunto de regras reguladoras de mercado que
tém como destinatarios os respectivos fabricantes e comerciantes, privilegiando a prevencéo de
concepcdo de tais equipamentos, contemplando os requisitos de seguranga considerados
essenciais para que a sua utilizacdo ndo acarrete riscos para o utilizador. A Directiva 2001/45/CE,
de 27 de Junho, vulgarmente conhecida como “Directiva Equipamentos de Trabalho” é relativa as
prescricbes minimas de seguranca e de salde para a utilizacdo pelos trabalhadores de
equipamentos de trabalho e estabelece o conjunto de regras reguladoras da seguranga no
trabalho com esses equipamentos que tem como destinatarios os empregadores.

Esta directiva é aplicavel a todas as maquinas, incluindo aquelas que sao abrangidas pela
Directiva Maquinas, e fornece as directrizes para uma utilizagdo segura das maquinas, sendo que
a sua aplicabilidade é da responsabilidade dos utilizadores.

Todavia, muitos séo, ainda, os equipamentos em utilizacdo na inddstria metallrgica e
metalomecanica que nao relinem tais requisitos, pelo que nestes casos as prescricdes do regime
da utilizacdo produtiva dos equipamentos de trabalho assumem uma importancia ainda mais

decisiva. A par desta situacdo, o ndo cumprimento ou violacdo de procedimentos de regras de
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seguranca, como, por exemplo, a ndo utilizacdo de equipamentos de protec¢éo e dispositivos de
seguranca, sdo exemplos dos inUmeros factores que contribuem para a ocorréncia de acidentes
de trabalho com maquinas. Independentemente de outros factores, o0 desempenho das empresas
em matéria de SST, é influenciado pelo sector de actividade econdmica, sendo os sectores
industriais e o da construcéo os que demonstram pior desempenho no que respeita a acidentes de

trabalho e acidentes profissionais.

Dados da Agéncia Europeia para a seguranca e saude no trabalho, revelam que
anualmente cerca de 5.500 pessoas sdo mortas no local de trabalho em toda a UE; os 4,5 milhfes
de acidentes (resultando em mais de trés dias de trabalho de auséncia), representam cerca de
146 milhdes de dias de trabalho perdidos. Estima-se que estes acidentes custam a UE cerca de
20 mil milhdes de euros. Segundo dados do Eurostat, 4% da populacdo activa de Portugal é
anualmente sujeita a acidentes de trabalho (Soares et al., 2005:259), sendo este considerado um
valor bastante elevado. Acidentes e doengas profissionais podem dar origem a pesados custos
para a empresa, sobretudo pequenas empresas. A prevencdo das doengas, dos acidentes e
incidentes de trabalho tem mais beneficios do que apenas reduzir danos: também foi demonstrado

ser um factor contributivo para melhorar o desempenho das empresas.

Para evitar que novos acidentes de trabalho ocorram e ndo apenas para que se encontre
um culpado, é fundamental que todos os acidentes sejam analisados. Todos os acidentes
acontecem por alguma razao - eles ndo acontecem por acaso. Se for feita uma analise adequada,
podemos identificar as causas dos acidentes, e poderad ser tomada alguma medida para as
eliminar e impedir que outro acidente como aquele se repita.

A analise estatistica dos acidentes de trabalho é uma das metodologias de controlo mais
utilizada para a compreensao dos indices de sinistralidade, pois permite um conhecimento efectivo
da sinistralidade laboral, a andlise criteriosa dos acidentes e a consequente definicdo de
prioridades no controlo dos diferentes riscos. Sendo a analise de acidentes de trabalho uma fonte
de informacé&o primordial, permitira posteriormente definir planos de acg¢des correctivas e promover
uma politica de prevengdo dos riscos profissionais, com vista a melhorar as condi¢cdes de

seguranca e saude dos trabalhadores.

O tema escolhido, a “Analise de Acidentes de Trabalho numa Industria Metalomecénica”,
teve por base uma indlstria metalomecanica, aqui designada por Industria de Servigos
Metalomecénicos (abreviadamente designada por ISM), a qual tem como actividades principais a
Concepcao, Fabricacdo, Tratamentos de Superficie e Comercializagdo de Produtos Metdlicos,
Mecanicos e Eléctricos, identificada com o CAE 25 992. A ISM esta integrada num sector ao qual
estdo associados inumeros acidentes de trabalho, resultando na maioria dos casos em
consequéncias graves e colocando a industria metalomecanica como uma das industrias de maior

indice de sinistralidade.
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A pertinéncia e importancia do estudo a desenvolver “Analise de Acidentes de Trabalho

numa Inddstria Metalomecéanica” como tematica da Dissertacdo advém da necessidade de

conhecer efectivamente a sinistralidade laboral e estabelecer medidas de controlo e consequente

redugcdo de acidentes de trabalho nessa industria metalomecéanica (ISM). Para alcancar este

objectivo, os acidentes registados na ISM seréo classificados e organizados de acordo com a

definicdo da OIT, que classifica os acidentes de trabalho de acordo com: as consequéncias, a

forma do acidente, o0 agente material, a natureza da lesdo e a localizacdo da leséao.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJECTIVO GERAL

Fornecer informacgéo precisa que contribua para a existéncia de mais e melhor informacéo

relativa a acidentes de trabalho na empresa metalomecénica em estudo Contribuir para a

definicAo de medidas de melhoria prioritdrias e contribuir, ainda para a reducdo do indice de

sinistralidade laboral na mesma empresa.

2.2 OBJECTIVOS ESPECIFICOS

Para a concretizacdo dos objectivos gerais definem-se os seguintes objectivos especificos:

e Recolher informagéo relativa aos acidentes de trabalho ocorridos na ISM inserida no ramo

de actividade econdmica 25992, respeitante ao periodo de 10 anos (2002 a 2011);

e Analisar a informacgé&o recolhida nas participagBes de acidentes de trabalho ocorridos na

ISM durante o periodo estabelecido;

@)

@)

@)

Quantificar o nimero de acidentes de trabalho;

Caracterizar os acidentes de trabalho por causa de acidente;
Caracterizar os acidentes de trabalho por tipo de leséo;
Caracterizar os acidentes de trabalho por partes do corpo atingidas;
Caracterizar os acidentes de trabalho por total de dias perdidos,
Caracterizar os acidentes de trabalho por antiguidade;

Caracterizar os acidentes de trabalho por distribuicao etéria;
Caracterizar os acidentes de trabalho por categorias profissionais,
Caracterizar os acidentes de trabalho por data;

Caracterizar os acidentes de trabalho por distribuicao horéaria;

Caracterizar os acidentes de trabalho por Servigos/Departamento/Direcgéo.
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e Verificar a conformidade dos equipamentos/maquinas, onde ocorreram os acidentes de
trabalho, com os requisitos legais;

e Identificar o contributo da falha humana e/ou técnica na génese do acidente;

e Verificar se existem relag6es quanto ao nimero e gravidade dos acidentes com idade,
antiguidade, categoria profissional, data, hora, servico/departamento;

e Identificar o conjunto de factores organizacionais que potenciam a ocorréncia de falhas
humanas, incumprimento de regras de seguranca, incluindo a nado utlizacdo ou
neutralizacdo dos dispositivos de seguranca;

¢ Reflectir sobre as razdes relacionadas com o facto das medidas de protec¢do (uma opcao
de controlo de risco) nem sempre serem adequadamente aplicadas.

3. ENQUADRAMENTO TEORICO
3.1 DEFINICAO DE ACIDENTE DE TRABALHO

O acidente de trabalho é um conceito fundamental na seguranca do trabalho, visto que um
dos principais objectivos dos SGSST é a prevenc¢do dos mesmaos, contribuindo para a eliminacéo
ou reducédo dos acidentes no trabalho, o que refor¢a os impactos positivos da mudanca na visdo
das empresas quanto a estes aspectos.

O conceito acidente de trabalho é definido, de diversas formas por varios autores:

- Costa (2006) define acidente como um evento simples ou a sequéncia de mudltiplos eventos
indesejados e ndo-planejados, que sdo causados por actos inseguros, condi¢ces inseguras, ou
ambos, e que podem resultar em efeitos indesejaveis (imediatos ou retardados). Em tal definicao,
“actos inseguros” e “condigbes inseguras” operam como as duas causas fundamentais dos
acidentes;

- Segundo Backstrom (1996), um acontecimento para ser considerado acidente deve obedecer a
trés requisitos: o acidente origina um dano (pessoal ou material); o que origina 0 dano ocorre
subitamente; é um evento ndo propositado;

- Reason (1997) classifica os acidentes em acidentes individuais e acidentes organizacionais. Os
acidentes individuais ocorrem em maior nimero e acontecem a um individuo ou grupo de
individuos; os acidentes organizacionais sdo mais raros e acontecem a todas as pessoas dos
diversos niveis hierarquicos da organizacdo, com consequéncias que podem abranger toda a
populacdo envolvente e o meio ambiente. Nas organiza¢Bes todos os acidentes ocorrem por
falhas das salvaguardas que separam os perigos das pessoas ou bens, fazendo-os entrar em
contacto e causando “perdas”. Podem estar envolvidos trés factores em acidentes relacionados
com essas violagdes de barreiras: humanos, técnicos e organizacionais, sendo estes trés factores
influenciados pela importancia que os imperativos produtivos tém na organizacdo e se dada a

mesma relevancia as correspondentes medidas preventivas (Reason, 1997, p.2);
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- Chiavenato (1997, p. 385) define que condigdo insegura “é a condi¢do fisica ou mecanica
existente no local, na maquina, no equipamento ou na instalacdo (que poderia ter sido protegida
ou corrigida) e que leva a ocorréncia do acidente”. Trata-se das condices do ambiente de
trabalho que oferecem perigo ou risco ao trabalhador, como, por exemplo, maquinas e
equipamentos em estado precario de manutencdo ou iluminacdo inadequada. Devem ser
contemplados na definicdo de condi¢cdes inseguras outros aspectos como factores de ordem
psicossocial e organizacional. Além disso, a falta de adequagdo ergonémica do ambiente de
trabalho também pode ser considerada como “condi¢cdo insegura” de trabalho. De acordo com
Chiavenato (1997 p. 385), acto inseguro “é a violagdo de procedimento aceite como seguro, ou
seja, deixar de usar equipamentos de proteccdo”. Tal definicdo ressalta as tendéncias
comportamentais que levam aos actos inseguros, provocando desatencao e falhas em seguir
procedimentos e aumentando a probabilidade de acidentes;

- Para Raouf (1998), acidente de trabalho é uma sucessdo de imprevistos ou ocorréncias néo
planeadas, que originam lesdes, mortes, perdas de producdo e/ou danos em bens e propriedades;
- Silva e Lima (2002.), numa perspectiva de andlise de interac¢des entre o ser humano e o
contexto organizacional, defendem que o acidente de trabalho ocorre quando as crencas e normas
organizacionais atingem um elevado grau de disfuncionalidade;

- Para outros autores, o acidente é definido como um fendmeno multicausal, socialmente
determinado, previsivel e objecto de prevencéo (Vilela, 2000);

- Segundo Souza (2004, p. 4-5), resumir as causas dos acidentes de trabalho a actos ou a
condigdes inseguras constitui uma visao tradicional em seguranca e salde do trabalho, ja que a
andlise dos acidentes tem demonstrado que eles decorrem de uma combinacéo de factores ou
causas que interagem sob determinadas circunstancias. Este autor propde a observacdo de
quatro elementos que atuam em conjunto nas operacbes de trabalho e que devem interagir de
modo adequado entre si, ou poderdo produzir problemas que irdo ocasionar os acidentes:
pessoas, equipamentos, materiais e ambiente de trabalho;

- Na norma OHSAS 18001 (2007), “Um acidente € um incidente que originou ferimento, dano para
a salde ou fatalidade”, sendo o incidente definido como “Eventos relacionados com o trabalho em
que ocorreu, ou poderia ter ocorrido, um ferimento, dano para a salde ou uma fatalidade”;

- A norma BS 8800 define o acidente como “evento indesejado que resulta em morte, doenca ou
lesdo” e o incidente como “eventos perigosos onde nenhum dano ocorre”;

- Uma visdo mais consensual, também referida por Benite (2004), considera a importancia de
adoptar uma visdo ligada & prevencdo, que ndo espera a ocorréncia dos danos, considerando
como causa de acidentes qualquer factor que, se nao for removido a tempo, conduzira ao

acidente.
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No ambito deste trabalho e tendo em conta os dados disponiveis, conforme definido pela
legislacdo portuguesa (Lei n.° 100/97, de 13/09), considera-se acidente de trabalho como sendo
“aquele que se verifique no local e no tempo de trabalho, produzindo, directa ou indirectamente,
lesdo corporal, perturbacdo funcional ou doenca de que resulte reducdo na capacidade de

trabalho ou de ganho, ou a morte”.

No presente estudo foram considerados os acidentes de trabalho registados na ISM; no

entanto, julga-se pertinente clarificar, de acordo com a norma OHSAS 18001 (2007), os conceitos:

Incidente: evento(s) no qual uma lesdo ou doenca, ou fatalidade ocorreu ou poderia ter ocorrido.
NOTA 1:Um acidente é um incidente que deu origem a les6es, doencas ou fatalidade.

NOTA 2: um incidente em que ndo ocorre doenca, lesao, dano ou outra perda também é chamado
de “quase-acidente”. O termo “incidente” inclui “quase-acidente”.

NOTA 3: uma situagdo de emergéncia é um exemplo particular de incidente.

Perigo: Fonte, situagcdo ou acto com potencial para provocar danos humanos em termos de lesdo

ou doenca, ou uma combinacéo destas.

Risco: Combinagdo da probabilidade de ocorréncia de um evento perigoso ou exposicdo(des)

com a gravidade da lesdo ou doencga que pode ser causada pelo evento ou exposi¢des.

3.2 EvOLUCAO DO CONCEITO DE ACIDENTE DE TRABALHO

As primeiras preocupacdes no dominio dos acidentes de trabalho remontam aos antigos
egipcios e ao mundo greco-romano, apesar de, a data, existir um desinteresse generalizado, uma
vez que os trabalhos ditos mais pesados e ou de maior risco serem destinados aos escravos. Com
o desenvolvimento de novas tecnologias, novos processos industriais, novos equipamentos e
novos produtos quimicos, surgem alguns dos primeiros incidentes e acidentes com consequéncias

ambientais graves, os quais de forma directa ou indirecta, atingiram a salde e a vida humana.

Desde a época da revolugdo industrial, com inicio no século XVIII na Inglaterra, era
comum culpar a vitima pelos seus acidentes, resultando em estatisticas do inicio do século XX
que apontavam que em mais de 90% dos acidentes a culpa era dos empregados, enquanto 0s
restantes 10% eram imprevisiveis actos de Deus (Bird, 2007, p.01). Até ao fim da Segunda Guerra
Mundial (1939 -1945), apoiando-se na dicotomia homem-maquina que surgiu associada a
Revolucdo Industrial, os acidentes eram classificados segundo dois tipos de factores: factores
técnicos e factores humanos. E um facto assumido que a maioria dos acidentes de trabalho e das
mortes sdo causadas por comportamentos de trabalho inseguros ou erros humanos (Freeman,
1972; Hale e Glendon, 1987; Krause, 1995; Lutness, 1987; Petersen, 1988; Salminen e Tallberg,
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1996; Shuckburgh, 1975; Surry, 1971; Wiliamson e Feyer, 1990). Em 1931 Heinrich realizou
estudos de caso de 75.000 registros de acidentes e descobriu que 88 por cento de todos os
acidentes industriais foram causados principalmente por actos inseguros de pessoas, enquanto 10
por cento por condicBes inseguras. Esta constatacdo de Heinrich foi confirmada por varios
investigadores nos anos 1980 e 1990.

Um dos conceitos historicamente percepcionados de acidente de trabalho e de analise de
acidente é referido num estudo de Almeida (2001) onde surgem mengdes a evento nédo planeado,
ndo previsto e ndo intencional, tendo origens em causas remotas e desconhecidas (Hale e Hale,
1972; Brown, 1992), ou como falta de sorte, azar, ou descuidos da vitima (Kouabenan 1999).
Referéncias de Surry (1969) e de Hale e Hale (1972) demonstram as primeiras tentativas de
aprofundar e estabelecer uma base para a classificacdo de acidentes por tipo, interligada com as
falhas nas diferentes vertentes das relacbes homem-tecnologia-ambiente. Nestes modelos os
acidentes foram considerados como falhas de diferentes partes do processo de controlo que
ocorrem quando um ou mais dos passos de controlo ndo tem efeito satisfatorio.

A relatividade entre a definicdo de acidente e o grupo profissional que a investiga, surge
referida por Brown em 1992. Segundo o autor, para psic6logos, o acidente pode ser definido como
falha para agir correctamente numa dada situac¢ao; ja a tendéncia dos médicos seria considerar
acidentes como sinénimo de lesdo. Assim, para este autor, acidente é definido como o resultado
ndo planeado de um comportamento improprio, baseando a sua defini¢do na diferenciagdo entre o
comportamento antecedente e a sua consequéncia e evitando a associacdo entre acidente e
acaso, o que dificulta a distingdo de relacdo entre o comportamento antecedente e o resultado do
acidente.

Uma das teorias com maior relevo e difusdo é a teoria do Dominé (Heinrich, 1931), que
descreve 0 acidente como sequéncia linear de eventos, destacando a dicotomia acto
inseguro/condicdo insegura, também referenciada como factor humano/factor técnico. De acordo
com Heinrich (1959), que delineou a teoria do Domind na década de 30, o acidente é apresentado
como proveniente de uma sucessdo linear de factores que ocorrem numa ordem légica e
corresponde a tentativa de sistematizacao do processo de acidente. A sequéncia € representada
por uma série de 5 pedras de domind, posicionadas de tal maneira que a queda de uma
desencadeia a das subsequentes colocadas a sua frente. A sequéncia das pedras de dominé é a
seguinte: ambiente social, falha pessoal, ato inseguro (mecénico ou fisico), acidente e, finalmente
a lesdo. Neste modelo, os domindés que caem representam as ac¢des falhadas, enquanto os
dominés que permanecem em pé representam 0s eventos normais.
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Figura 1 - Os cinco factores da sequéncia de acidentes
Fonte: adaptada de Heinrich (1959)

A terceira pedra da série introduziu a nogdo de actos inseguros e condi¢ges inseguras
como factores que antecedem, de forma directa, a ocorréncia do acidente e a da lesdo, ou seja, as
accdes do trabalhador ou 0s seus actos inseguros assumem especial relevo na definicdo de
medidas de prevencéo.

Segundo Heinrich, 88% dos acidentes devem-se a actos inseguros, 10% a condigfes
perigosas e apenas 2% a situacdes imprevistas. Por esta razdo, para o autor, a prevencdo de
acidentes deve estar focalizada no factor mais significativo da causa de acidente, ou seja, 0s actos

inseguros, representados no modelo como a terceira pedra do dominé.

Depois do desenvolvimento de Heinrich, tém vindo a ser desenvolvidos diversos modelos
de causalidade de perdas, também chamados de Modelos de Causalidade de Acidentes. O
conceito multicausal (Monteau,1979), foi sendo apresentado, alargando os factores a serem
explorados numa investigacdo de acidentes e diminuindo a importancia atribuida anteriormente as
causas imediatas. A introducdo deste conceito multicausal favorece o aparecimento de métodos
baseados em questionarios exaustivos, cujo objectivo é o de facilitar a identificacdo de falhas
técnicas, de gestdo e/ou riscos que tenham contribuido na sua origem, no agravamento de lesdes
apos o acidente, ou em qualquer outra etapa. Surge entdo a percepcao de que a causa é o
resultado de uma combinag&o de factores tidos como necessarios e suficientes para explicar a
origem de um acidente, cuja investigacéo € influenciada por factores como o estagio de seguranca
da empresa e por factores externos da empresa como aspectos socioculturais e politicos, ou seja,

uma combinacado de causas e ndo uma causa isolada.

A identificacéo e tipificacdo dos erros humanos em acidentes (Rasmussen et al., 1987;
Kirwan, 1992), ou o desenvolvimento de modelos explicativos de comportamentos humanos face
ao perigo (Hale e Glendon, 1987; Dejoy, 1996), sdo exemplos de diversas abordagens da corrente
comportamentalista que defende o desenvolvimento de cultura de seguranca e dos acidentes
como fonte de informacdo para a aprendizagem da organizacdo. Varias teorias ressaltam a
importancia do contributo dos factores humanos, aos varios niveis da organizacdo, bem como da
influéncia da cultura de seguranca na ocorréncia de acidentes, na perspectiva em que sdo

determinantes para a adop¢éo de comportamentos seguros pelos trabalhadores.
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O Modelo Epidemiolégico, descreve um acidente como resultado de uma combinagéo de
factores, a semelhanca de uma doenca, o que significa que tem em consideracdo diversas

caracteristicas ligadas a pessoa, espaco fisico e tempo, sendo possivel desta forma determinar as
medidas de prevencdo e controle mais indicadas para o problema em questdo como também
avaliar quais serdo as estratégias a serem adoptadas e se as mesmas causaram impactos,
diminuindo e controlando a ocorréncia do acidentes em analise.

Nos Modelos Sistémicos, o nivel de seguranca do sistema ou organizacdo depende de um
todo, e ndo directamente de uma variavel especifica de “causa e efeito”, em que a andlise de
acidentes € baseada na percepcdo das caracteristicas funcionais do sistema. Alguns exemplos
desta abordagem séo encontrados em modelos baseados na teoria do Controlo, segundo a qual a
explicacdo esta nas interacgdes homem-maquina que podem conduzir a falhas no funcionamento
do sistema. Outro exemplo é o Modelo da Coincidéncia, representado pela analogia do queijo
suico (Reason, 1990, 1997). James Reason, professor na Universidade de Manchester,
desenvolveu uma teoria de causas de acidentes, segundo a qual, nas organiza¢des todos o0s
acidentes ocorrem por falhas das salvaguardas que separam 0s perigos das pessoas ou bens,
fazendo-os entrar em contacto e causando “perdas”. Reason introduz as noc¢des de erros activos,
agueles que sédo cometidos pelos operadores que actuam na linha da frente das empresas e que
tém consequéncias imediatas, e de erros latentes, realizados pelos decisores de alto nivel,
gestores do sistema, directores ou pessoal de manutencdo e que embora ndo tenham
consequéncias imediatas, estas podem ficar entorpecidas no sistema. O modelo de Reason (1990
e 1997), demonstrado na figura abaixo, é baseado na hip6tese de que para a ocorréncia de um
acidente é necessaria uma rara conjugacdo de diversas falhas em defesas existentes. Dessa
forma, os perigos existentes na organizacdo — falhas latentes entram em contacto com os
trabalhadores presentes no local — falhas activas, sendo influenciados pelos niveis de producgéo e
de proteccao aplicados pela organiza¢do (Reason, 1997, p.2).

Defeitos Intrinsecos e Condigoes
Atipicas

Falhas Alguns "buracos"
latentes no j/ devido a falhas ativas
nivel gerencial

. O 0 /\ Oportunidade para

/ / acidente

Proteges

Precursores ~ Atos
Psicoldgicos  Inseguros

Outros "buracos”
devido a condigdes
latentes

Protegtes

Figura 2 - Modelos de Causalidade de Perdas de Reason
Fonte: adaptada de Reason (1990 e 1997)
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Uma das abordagens sistémicas mais proeminentes sobre o tema dos grandes acidentes,
foi publicada pela primeira vez nos anos oitenta pelo autor Perrow (1999). Esta teoria dos
acidentes normais distingue os acidentes sistémicos ou normais e 0s acontecimentos menores ou
pequenos acidentes, podendo, em alguns aspectos, encontrar-se alguma semelhanca com a
teoria de Reason (1997) onde é feita a distincdo ou classificacdo dos acidentes em individuais e
organizacionais. Na obra de Perrow, os acontecimentos menores sao designados componentes de
falha que proporcionam a ocorréncia de acidentes ligeiros, que ndo constituem normalmente
motivo de grande preocupacdo para a organizacdo, uma vez que ndo provocam grandes lesdes,
danos ou prejuizos. Segundo o autor, os acidentes normais ocorrem por interac¢éo simultanea ou
sequencial de varios acontecimentos menores, alguns sem ligacao evidente, num curto espaco de
tempo, sendo por isso, quase impossivel prever ou prevenir estas interaccdes. Estas interaccdes,
inesperadas e Unicas, possuem potencial catastréfico e autodestrutivo do proprio sistema e
provocam os grandes acidentes, mediante situagfes raras e muito particulares, decorrentes de
infinitas combinagBes imprevisiveis.

Numa bordagem mais recente Bird (2007) apresentou o seu modelo de causalidade de
perdas, que inclui além de lesdes, danos a propriedade das organizac6es e consequéncias
ambientais, evidenciando a importancia da contribuicdo do sistema de gestdo das empresas na
prevencdo de acidentes. Nesta abordagem sdo apontados trés niveis de causas: Causas

imediatas, Causas Basicas e Falhas no Sistema de Gestdo. O modelo de Bird é representado pela

Padries
Sistema FATORES Atos
PESSOQAIS Praticas
Padroes Acidente Perda
Cumprimento Fatores do
Sistema Condictes
/

o

figura abaixo.

\(’
Causas Basicas e Imediatas

Figura 3 - Modelo de Causalidade de Perdas de Bird
Fonte: adaptada de Bird (2007)

Os acidentes s6 ocorrem porque a montante existe um determinado perigo laboral, ou
interaccdo de perigos, que se concretizaram e deram origem ao acidente. Consequéncia da
interacgcao “homem, maquina e ambiente”, os acidentes resultam da possibilidade do homem
atingir a zona de perigo de uma maquina, e/ou equipamento, e/ou ambiente. Exemplificando, um
trabalhador no seu posto de trabalho fazendo os movimentos normais do trabalho e/ou por falha,
consegue atingir uma determinada area que pode ser designada por zona de risco. Quando esta
area se sobrepbe a zona de perigo da maquina ou do equipamento, resulta numa situacao de
risco que pode levar ao acidente. A identificac@o das causas de acidentes de trabalho bem como a
compreensdo de como eles ocorrem é um factor imprescindivel para a seguranca das

organizagfes e para os proprios trabalhadores.
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3.3 METODOS DE INVESTIGAGAO DE ACIDENTES DE TRABALHO

As primeiras investigacdes de acidentes remontam ao ano de 1920, tendo como objectivo
explicar as relagBes causais de pequenos, mas frequentes acidentes de trabalho. No decorrer dos
anos oitenta foram desenvolvidos métodos mais complexos, geralmente focados na investigagao
de acidentes de trabalho graves em industrias de alto risco e tecnologicamente avangadas, como,
por exemplo, instalagbes nucleares, indlstria aeronautica, inddstria quimica e petrolifera.
Desenvolvimentos recentes na area da implementagdo de sistemas de gestdo da seguranca e
saude do trabalho (OHSAS 18001:1999), combinados com a pressao de novos e mais rigorosos
requisitos legais, realcaram a importadncia do papel proactivo e monitorizacdo reactiva do
desempenho das organiza¢des no ambito da seguranca, tendo como consequéncia directa nova
mudanca no rumo da investigacdo de acidentes, passando o foco da investigacdo a estar nos

acidentes de trabalho comuns, mas frequentes.

Ainda recentemente, diferentes paises, mesmo aqueles que fazem parte do grupo
pertencente a UE, apresentavam diferencas legais importantes no que era considerado acidentes
de trabalho. Esta situacédo trazia dificuldades quando se tentava comparar estatisticas de
acidentes. Para ultrapassar este problema, em 1990 foi lancado um projecto europeu chamado
ESAW (European Statitics of Accidents at Work), cujo objectivo foi uniformizar as estatisticas
europeias de acidentes de trabalho, fazendo a recolha sistematica de dados comparaveis sobre
acidentes de trabalho ocorridos na UE e criar uma base de dados fiavel. Como resultado deste
esfor¢o, o Eurostat (European Statistics) ficou habilitado, desde 1994, a fazer estudos estatisticos
comparativos da ocorréncia de acidentes no trabalho que se verificam na UE. Para isso, a
Directiva-Quadro 89/391/CEE exige que as empresas mantenham uma lista de acidentes de

trabalho sempre que a consequéncia deste provoque auséncia ao trabalho superior a trés dias.

Este modelo encontra-se dividido em trés fases, onde se identificam e registam diferentes
variaveis (Eurostat 2001):

e Na primeira fase, de 1993, as variaveis procuram identificar a actividade econdmica do
empregador, a ocupacéo, idade, sexo da vitima, a natureza da lesdo e parte do corpo
atingida, bem como a localizag&o geogréfica, data e hora do acidente.

e Em 1996, constituindo uma segunda fase, sédo reunidos elementos sobre a dimenséao da
empresa, a nacionalidade da vitima e situacdo de emprego, bem como as consequéncias
do acidente em termos de numero de dias perdidos, incapacidade permanente ou morte,
resultante do acidente.

e Uma terceira fase foi iniciada em 2001, tendo como objectivo a promogdo de uma politica
europeia activa e directa na prevencdo de acidentes de trabalho. Nesta fase sé&o
abrangidas outras varidveis e classificagbes harmonizadas sobre as causas e as
circunstancias de acidentes de trabalho que ajudam a estabelecer a situacdo e as

condi¢des existentes no momento do acidente. Os resultados destas andlises deverdo
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fornecer informagfes Uteis que ajudardo no desenvolvimento de novas politicas de

prevencao e cuidadosamente orientadas.

A analise dos dados obtidos pelo método ESAW e as conclusdes retiradas podem servir
como base para o desenvolvimento de politicas de prevencdo adequadas aos varios niveis
sectoriais das empresas, tendo por base uma perspectiva mais ampla sobre causas e

circunstancias dos acidentes de trabalho e respectiva interligacdo com determinados factores.

A nivel internacional, através da International Labour Organization (ILO), também
ocorreram mudancas a nivel da harmonizacéo de critérios de classificacao e registo de acidentes
de trabalho quando certas classificagbes/nomenclaturas foram revistas ou introduzidas. Contudo,
embora existam pequenas diferencas entre 0os esquemas de classificagfes da ILO e ESAW, estes
sdo similares e podendo os resultados estatisticos, por paises ou por agregados, ser comparaveis

a nivel internacional.

Além da importancia das referidas alteragées no contexto do funcionamento das empresas
a nivel da higiene e seguranca do trabalho, tém sido destacados métodos e estudos em varios
campos da literatura sobre analise de acidentes. Na obra de Wagenaar e Van der Schrier (1997),
€ defendida a necessidade de mais estudos sobre a fiabilidade de algumas ferramentas
existentes. A necessidade de novos métodos tem sido discutida, por exemplo, por Kristiansen et al
(1999) e Guedes-Soares et al (2009), na area de acidentes maritimos, por McCullough (1999) e
Hill (1999), para os sistemas de transporte, e Taylor-Adams et al (1999) na area clinica (em Safety
Science, Artigo V.2, Vol.7, Jacinto, C.; Aspinwall, A.). Na area especifica de acidentes de trabalho,
um estudo recente da WS Atkins Consulting, Ltd., conclui pela necessidade de um novo método a
ser aplicado em andlise de “causa-raiz’ de acidentes: a Analise de Causa Raiz ou RCA (Root
Cause Analysis), que consiste na averiguacdo de todos ao aspectos técnicos, organizacionais e

humanos que contribuiram para a ocorréncia do acidente.

Conforme referido por Jacinto et al {2009, p. 02), “Registar os acidentes e Investigar as
suas causas é uma obrigacao legal — agora ainda mais explicita (Lei 102/2009, de 10 Setembro -
Art® 98)”. Nas organizacBes em que o registo dos acidentes de trabalho tem como Unico e
exclusivo propdsito o cumprimento legal, este é encarado como um dever burocratico, de consumo
de recursos e ndo sdo reconhecidos os problemas reais e concretos das empresas, ndo séo
“aproveitadas” as mais-valias inerentes ao processo, tendo por isso, pouco ou henhum impacto na
prevencdo e reducdo de acidentes de trabalho. O caminho na prevencdo de acidentes, comeca
pela observacdo e registo de acontecimentos, pela sua analise e culmina nas acc¢bes que
permitem evitar a sua repeticao.

Objectivos da investigacdo de acidentes:

1 Identificar a sequéncia de eventos que levou ao acidente;
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2 Determinar os processos de trabalho inseguros, procedimentos, politicas, atitudes ou
condicdes inseguras;
Determinar os factores humanos ou organizacionais que originaram esses acidentes;
Definir e implementar as ac¢cfes adequadas:
- Accéo de correccao imediata de contencéo
- Accao correctiva para evitar a repeticdo de acidentes iguais ou semelhantes, eliminando
a causa.

- Accao preventiva para evitar a ocorréncia, eliminando as causas de potenciais acidentes.

Tendo em consideracdo estes objectivos, foram definidas mais recentemente algumas

técnicas de investigagdo de acidentes.

3.3.1 Método Arvore de Causas (ou Falhas)

Os acidentes raramente resultam de uma Unica causa. Eles sdo geralmente o resultado de
uma combinag¢éo de factores. Utilizando o método de arvore de falhas, um acidente pode ser
posteriormente analisado. E utilizado para identificar e rastrear as causas do acidente ou incidente
para encontrar a sua origem, para implementar medidas para prevenir a recorréncia.

O método da arvore de falhas € um método que examina todos os aspectos de recursos

técnicos, organizacionais e humanos. Ele é usado para investigar eventos adversos apés o
incidente, acidente ou falha de um processo. Se falamos de causa raiz, € porque ndo hid uma
Gnica causa do acidente, as causas sdo muitas vezes multiplas. A Arvore de Causas é um método
criado pelo INRS (Institut National de Recherche et de Sécurité pour la prévention des accidents
du travail et des maladies professionnelles) em 1970, que permite identificar a relacdo logica
causa-efeito, sendo o efeito o acidente, listando os factos: este ndo € um método intuitivo mas
estruturado e rigoroso.
Contributos da &rvore de causas:

ApOs a ocorréncia de um acidente, os intervenientes na prevencao de riscos na empresa podem
ser convidados a participar no desenvolvimento da arvore de causas, através de entrevistas e
observacgOes. Estes intervenientes podem ser:

e O responsavel de seguranca,;

e Um membro da comisséo de higiene e seguranca ou um representante dos trabalhadores;

e O responsavel hierarquico do acidentado;

e A pessoa acidentada;

e Testemunhas.

O método deve ser usado o mais rapidamente possivel apds o acidente ou incidente de
modo a que os elementos técnicos ou materiais envolvidos com esse evento ndo sejam corrigidos,

removidos ou movimentados. Para a recolha de dados, € necessario primeiro reunir factos durante
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as entrevistas ou observacdes sobre o trabalho ou o local de trabalho onde ocorreu o acidente ou
incidente. Esses factos devem ser tdo concretos e especificos quanto possivel. Devem ser
excluidos elementos subjectivos, tais como julgamentos ou opinides. A arvore de falhas é uma
representacao grafica da sequéncia légica de eventos que causaram o acidente. A arvore de
falhas é construida pela pesquisa, o mais cedo possivel, dos factores intervenientes no acidente
(ao nivel da organizacdo do trabalho e do funcionamento da empresa), além da propria situagao
Unica de trabalho. Ela é construida da direita para a esquerda para que na direccao de leitura (da
esquerda para a direita) corresponda a sequéncia cronolégica dos eventos. A arvore de causas
terd de dar resposta a trés perguntas para cada caso encontrado:

e O que é preciso para 0 evento acontecer?

e O evento anterior, foi obrigatério para o acontecimento seguinte se efectivar? (Para

remover qualquer informag&o desnecesséria)

e O evento anterior foi suficiente para o evento seguinte aparecer?

Uma vez que a arvore de falhas construida, podemos implementar ac¢bes correctivas
para evitar que o acidente aconte¢ca de novo. A procura de possiveis medidas preventivas é feita
num grupo multidisciplinar. A seleccdo das propostas a serem implementadas é feita a nivel da

direccao ou pelo empregador. Estas medidas exigem monitorizagdo e verificacdo de sua eficacia.

3.3.2 METODO IAI (INVESTIGATION ACCIDENTS AND INCIDENTS) OU METODO HSG245

@Este método possibilita as empresas a oportunidade de descobrir o que correu mal ou errado e
identificar os riscos que podem facilmente evitar. Baseado no modelo de Reason, e tendo como
ponto de partida o evento, este método consiste huma compilagdo de seguranca para todos os
empregadores, sindicatos e profissionais de seguranca. Encontrar as causas-raiz e as condi¢des
inseguras que levaram ao acidente, aprender os ensinamentos e tomar medidas adequadas pode
reduzir, ou mesmo impedir, acidentes no futuro. A investigacéo de acidentes e incidentes explica o
porqué da sua necessidade e indica cada etapa do processo:

e Recolha de informacoes;

e Analise da informacéo;

e Identificacdo de medidas de controlo de risco;

e Plano de acc¢éo e sua implementacao.

3.3.3 METODO 3CA (CONTROL CHANGE CAUSE ANALYSIS)

O Método 3CA é um método de andlise de causa raiz, desenvolvido para auxiliar a

investigacdo de incidentes de qualquer tipo, podendo ser utilizado para ajudar a identificar
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episodios significativos dentro de um incidente e para estruturar investigagdes sobre as razoes
subjacentes. Desenvolvido, no ano 2000, pela entidade industrial de producdo de memérias para
computadores Kingston, ndao segue nenhum modelo de causas de acidente especifico. Foi
desenvolvido para dar resposta a necessidade de uma ferramenta de raiz, rapida de aprender,
sistematica, transparente e que produz resultados que sao faceis de comunicar. Pode ser
considerado como sistémico, visto que diz respeito a todo o sistema de gestdo da empresa, e leva
o investigador a olhar para o acontecimento como uma sequéncia de eventos em que se
verificaram mudancas ndo desejadas. O método identifica os factos e organiza-os por nivel de
impacto/significado, permitindo ao investigador a identificacéo das barreiras que melhor controlam
esses factos e que poderiam ter impedido ou eliminado esses efeitos. No mesmo sentido poderéo
também ser identificadas as barreiras que falharam, as respectivas deficiéncias e perceber os
problemas de utilizagdo e funcionamento que levaram ao descontrolo no momento do acidente.
(Katsakiori, Sakellaropoulos et al. 2009).

Caracteristicas do método 3CA:

e Répido para aprender;

e Fornece uma forma estruturada de determinar os acontecimentos e resultados especificos
de um incidente até as areas relevantes do sistema de gestdo da seguran¢a. Ao fazé-lo
ajuda a identificar quais os aspectos do sistema néo eficazes;

e Sistemético e reprodutivel;

e Produz resultados visiveis que séo faceis de comunicar;

e Pode ser gravado e auditado.

Apéds estes ensaios, e sob o0s auspicios do Noordwijk Risk Initiative Foundation (NRI),
John Kingston continuou a desenvolver o método 3CA com a inten¢éo de liberacéo para o dominio
publico. Dezoito meses de aplicacdo do 3CA em diferentes empresas e organiza¢des, deram
origem a consideraveis aperfeicoamentos no método e na experiéncia com a sua utilizagdo. O
manual, que é publicado com o patrocinio da Quimica Humber Focos, tem como objectivo
descrever a aplicacdo de 3CA e proporcionar conselhos praticos sobre a sua aprovagdo dentro

das organizagdes que desejam usa-lo.

3.3.4 METODO WAIT (WORK ACCIDENTS INVESTIGATION TECHNIQUE)

A técnica de investigacdo de acidentes de trabalho WAIT, baseada em dois fundamentos
tedricos e empiricos, foi desenvolvida para uso em acidentes de trabalho na industria, tendo como
objectivo criar um método simples, mas que inclua os factores humanos e os organizacionais. E
baseado na versdo contemporanea da antiga “teoria do doming”, adoptando metodologias do novo

“Modelo dos Acidentes Organizacionais”, desenvolvido por Reason, na década de 1990 (Jacinto
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2009). O método WAIT segue este modelo de causa do acidente organizacional, e 0os conceitos
intrinsecamente ligados de falhas activas (o que faz a diferenca) e condicbes latentes (os factores
gue estdo sempre presentes - tanto no caso em que 0s acidentes ocorrem como, em caso normal,

quando ndo ocorrem acidentes), como sub-dimensfes de factores causais (Reason,1997, p.236).

O modelo WAIT tem como objectivos:

e Facultar uma base estruturada e sistematica para a investigacédo de acidentes;

e Garantir a interligacdo entre a andlise de acidentes e a avaliacéo de riscos;

e Definir prioridades na implementacdo de melhorias, tendo em consideragdo tanto os
custos como o prazo de implementacao;

e Colaborar para a harmonizagdo europeia, integrando algumas das variaveis propostas
pelo Eurostat;

e Fornecer um processo simplificado que auxilie as empresas no cumprimento das suas

obrigacdes legais.

O método WAIT consiste em 9 passos sequenciais, agrupados em duas etapas principais.
A primeira etapa consiste numa investigacdo simplificada, focada na andlise das causas e
circunstancias imediatas, cumprindo os requisitos legais de reporte. A segunda etapa consiste
numa andlise aprofundada, em que outras possiveis debilidades e condicionalismos na
organizacdo e gestdo global sdo também identificadas e analisadas; esta segunda etapa vai para
além dos requisitos legais, tendo como objectivo proporcionar as organiza¢cdes uma ferramenta
para identificacdo de oportunidades de melhoria nas suas praticas e politicas de seguranca, quer
as empresas possuam ou ndo um sistema formal de gestdo de segurancga, utilizando um modelo
especificado na OSHAS 18001.

3.3.5 METODO RIAAT (REGISTO, INVESTIGAGAO E ANALISE DE ACIDENTES DE TRABALHO)

O método RIAAT tem como objectivo promover as boas préaticas na investigacao e analise
de acidentes de trabalho. E um instrumento pratico que combina uma metodologia estruturada que
se concretiza com um formulario. O método foi desenvolvido por uma equipa de investigadores
portugueses no ambito do projecto CAPTAR - Codificacdo, Andlise e Prevencdo de Acidentes no
Trabalho, que visa o0 estabelecimento de estratégias eficazes ndo sé para investigar o acidente,
mas de aprender com eles, especialmente com vista a implementacdo das medidas preventivas
adequadas. Esta ferramenta pratica, que combina uma metodologia estruturada e um protocolo do
tipo "impresso padréo”, € um dos resultados do projecto CAPTAR- Aprender para prevenir. De um
modo geral, o projecto tem por objectivo aumentar a eficiéncia do processo como a informacéo do

acidente é obtida, tratada, e utilizada para melhorar a seguranca.
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Uma novidade do RIAAT é que foi concebido como um "processo completo”, que abrange
todo o ciclo da informacédo do acidente, ou seja, flui desde o préprio acidente/incidente, até a fase
final da divulgacdo e partiha de informacdo e aprendizagem organizacional. Partindo do
pressuposto que o processamento da informacédo progride na hierarquia através de um ciclo com
diferentes actividades, tais como:

¢ Recolha inicial de dados sobre o acidente;

e A sua codificagdo e interpretacdo (por vezes utilizando sistemas de classificacdo pré-
definidos);

e Ainvestigacdo das causas e dos factores subjacentes;

¢ Finalmente, a forma como a informagdo é utilizada para aprender e para desenvolver

estratégias de prevencao.

O fundamento do RIAAT é garantir que os investigadores conseguem atingir o objectivo
principal que consiste em extrair, reter e compartilhar as licdes relevantes de forma eficaz em
termos de tempo e esfor¢o. Os aspectos novos desta abordagem séo:
1°) Cobrir o ciclo completo da informac&o do acidente, desde o registo até a aprendizagem, e
29 O instrumento proposto ser simultaneamente um impresso e um método. Além disso, o
impresso foi concebido de tal forma que a metodologia esta embutida no préprio impresso, permite
a sua futura transformacdo numa ferramenta de software, incorporando uma base de dados
electrénica. Essa converséo, no entanto, sé tera lugar apés um periodo de teste e de maturidade.

Todo o processo, assim como O respectivo impresso, esta estruturado em 4 partes

sequenciais:
ENTRADA PROCESSO SAIDA
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T I T T T T T T T T T T T T T T T T |
1 1
1 1
| | Registo Investiga. Plano Aprendiz. | | _
Aconte. ":>: Il:> e Analise |E:> Accido |E> Organiza- Melhoria
i Parte cional Continua
Parte |
acidentais i Parte Il ]| Parte IV i
1 1
1 1

Figura 4 — Método RIAAT
Fonte: adaptada de Jacinto (2009)

» Parte | — Registo da ocorréncia
E efectuado o simples registo do acidente, indicando os factos basicos e as circunstancias. O
impresso é auto-explicativo — basta preencher os campos aplicaveis. Esta parte do impresso esta

alinhada com a metodologia do Eurostat.

> Parte Il — Investigacao e Analise
Esta fase consiste em procurar as causas relevantes e os factores que para elas contribuiram, de

acordo com o modelo tedrico adaptado de Reason (1997):
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- Pessoas (acgoes erréneas);
- Local trabalho;
- Factores gestao;

- Legislacéo (influéncia ou falhas cumprimento).

» Parte lll — Plano de Acgéo
Assegurar que as avaliagdes de risco aplicaveis ao caso estdo completas e/ou sdo revistas tendo
em conta este acidente particular. Nesta fase € estabelecido um plano de accdo adequado de
forma a reduzir o risco segundo o principio “ALARP” — As Low As Reasonably Practicable.

» Parte IV — Aprendizagem Organizacional
O objectivo nesta parte é:
- Garantir que as licdes importantes sdo extraidas. Nesta sec¢do, o impresso RIAAT leva o
investigador a responder a duas questdes chave: Que licdo? Porqué?

- Garantir que as ligdes importantes sado partilhadas com as pessoas “alvo”. Com quem? E Como?

A simplicidade de utilizagdo e metodologia do processo, pode ser um contributo para
aumentar a motivacao para registar, investigar, analisar, mudando rotinas e formas reactivas de

agir.

3.4 ASPECTOS LEGAIS

Tem-se verificado, ao longo do tempo, uma crescente preocupac¢do, por um lado com as
doencas de trabalho e com acidentes de trabalho e, por outro, com o desenvolvimento da
legislacdo de trabalho correspondente. Os primeiros contributos aliados a preocupacdo com 0s
riscos associados ao trabalho sdo datados do século IX a.C., atribuidos ao Cédigo de Hammurabi,
e a Hipdcrates (século IV a.C.) (Hale & Hovden, 1998; Salminen et al, 2001). Foi a com a evolucao
da industrializacdo que, associada & proteccdo social dos trabalhadores no que diz respeito a
seguranca, higiene e saude no trabalho, surgiram a primeira legislacdo laboral e a inspec¢éo do
trabalho (Gracga, 2002).

Embora nédo tenha tido grande repercussao, o primeiro diploma na area da legislacao
laboral surgiu em Inglaterra em 1802. Este diploma, além de outros aspectos relativos & proteccéo
do trabalhador, estabeleceu o limite de 12 horas diarias para os aprendizes e obrigatoriedade da
limpeza das instalagdes fabris. S6 mais tarde em 1833, foi sentido o impacto do regulamento que
deu origem a inspeccédo do trabalho independente e instituiu os exames médicos de selecgcédo. A
legislagdo de 1855 instituiu a andlise dos acidentes de trabalho e alargou os critérios avaliados

nos exames de admisséo, passando a incluir uma avaliacdo do estado de saude (Graga, 2002).
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Em Portugal, os Decretos de 14 de Abril de 1891 e de 16 de Mar¢o de 1893 dispuseram
regras sobre inspeccéo das condi¢cbes de trabalho, norteados ja por principios que hoje subsistem.
Com a primeira Republica o trabalho industrial aumentou em algumas das principais cidades do
Pais e o Estado organizou, pela primeira vez, um servico de higiene, salubridade e seguranca dos
locais de trabalho através da criacdo do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, em 1916,
pela Lei n° 494, de 16 de Margo. Durante os governos republicanos, diversos diplomas foram
publicados sobre a matéria, destacando-se o Decreto n.° 435, de 29 de Maio, relativo aos
estabelecimentos insalubres, incomodos, perigosos e toxicos e um outro de 1922, Decreto n°
8.364, de 25 de Agosto, que promulga o regulamento e as instrugBes gerais de higiene,
salubridade e seguranca nos estabelecimentos industriais. A Lei n°® 83, de 24 de Julho de 1913, foi
o primeiro diploma a regulamentar especificamente a responsabilidade pelo risco de acidente de
trabalho, tornando reconhecida, em Portugal, a obrigatoriedade das entidades empregadoras
repararem as consequéncias dos acidentes de trabalho sofridos pelos seus empregados. Foi,
neste ambito, instituida a obrigatoriedade legal do seguro pelo risco de acidentes de trabalho,
visando assegurar aos trabalhadores por conta de outrem e seus familiares condic6es adequadas
de reparacado dos danos decorrentes de acidentes de trabalho.

Em 1919 Portugal participa como membro fundador da Organizag&o Internacional do
Trabalho (OIT). A criacdo da Organizacdo Internacional do Trabalho, promoveu o tema das
doencas profissionais, surgindo assim os primeiros projectos de Cédigo das Leis do Trabalho e as
primeiras preocupacgdes em matéria de higiene e seguranc¢a no trabalho.

Durante o periodo do Estado Novo, foi criado o Instituto Nacional do Trabalho e
Previdéncia (INTP), com a funcdo de, para além da “inspecgao e assisténcia aos organismos
corporativos do distrito”, “inquirir da seguranca dos locais de trabalho, do regime dos salérios, da
observancia das leis sobre o trabalho de mulheres e menores e do horario do trabalho...”.

No ano de 1959, embora muito condicionadas, é permitida a existéncia de comissdes de
higiene e seguranga; até 1962, desenvolvem-se varias campanhas, nomeadamente a Campanha
Nacional de Prevencéo de Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais. Com esta Campanha,
veio a ser criado o Gabinete de Higiene e Seguranca do Trabalho na Junta de Acc¢éo Social
“destinado a investigacao, estudo e difusdo de principios e técnicas de prevencdo de acidentes e
doencas profissionais” (Portaria 19.533, de 30 de Novembro de 1962). Em 1962, pelo Decreto-lei
n.° 44.307, de 27 de Abril, € também criada a Caixa Nacional de Seguros e Doencas Profissionais
e, em 1965, é publicada a Lei n.° 2.127 que determina, em algumas das suas bases, as
obrigag6es do Estado e das entidades patronais em matéria de higiene e seguranca.

Em 1971 é aprovado o Regulamento Geral de Seguranca e Higiene do Trabalho nos
Estabelecimentos Industriais que vigorou nas décadas seguintes e ainda hoje se encontra em
vigor (Portaria n°® 53/71 de 3 de Fevereiro, alterada em 1980 pela Portaria n.° 702, de 22 de
Setembro).

Em consequéncia das altera¢cBes sociais e politicas da Revolucao de 25 de Abril de 1974,

ocorrem novas alterages na orgénica do Estado portugués. Entre 1974 a 1977 foi desenvolvido
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um conjunto de actividades de formacdo e sensibilizacdo que ja eram pratica do Gabinete de
Higiene e Seguranca do Trabalho e editado o Boletim, “Prevencgéo no Trabalho” para ser divulgado
nas empresas. S6 em 1978 (Decreto-Lei n.° 47/78 de 21 de Margco) surge a primeira
regulamentacdo especifica da Inspeccdo do Trabalho, onde se aponta, decidida e
expressivamente, para os principios da Convencao 81 da Organizacdo Internacional do Trabalho,
atribuindo-se a Inspeccdo de Trabalho um estatuto de independéncia. Neste ano, com a
reestruturagdo do Ministério do Trabalho, é criada formalmente a Direccdo-Geral de Higiene e
Seguranga do Trabalho (DGHST) Unico departamento estatal com atribuicdes exclusivas na area
da higiene e seguranca do trabalho.

Em 1985, pelo Decreto do Governo n.° 1/85, Portugal aprova a Convencao da OIT n° 155,
relativa a seguranca, a saude dos trabalhadores e ao ambiente de trabalho.

Com a adeséo de Portugal & Comunidade Europeia criaram-se condi¢cdes para uma nova
etapa na melhoria das condic¢des de trabalho, nomeadamente no campo da higiene e seguranga e,

particularmente, no campo legislativo.

3.4.1 DEFINIGAO LEGAL DE ACIDENTE DE TRABALHO

Acidente de trabalho é definido, de acordo com a Lei n.° 100/97, de 13 de Setembro,
articulada com o Decreto-Lei n.°143/99, de 30 de Abril, como aquele que se verifique no local e no
tempo de trabalho, produzindo directa ou indirectamente lesdo corporal, perturbacéo funcional ou

doenca de que resulte a morte ou reducéo na capacidade de trabalho, ou de ganho.

Considera-se também acidente de trabalho o ocorrido:

¢ No trajecto de ida e de regresso para e do local de trabalho;

e Na execucdo de servigcos espontaneamente prestados e de que possa resultar proveito
econdmico para a entidade empregadora;

e No local de trabalho, quando no exercicio do direito de reunido ou de actividade de
representante dos trabalhadores;

¢ No local de trabalho, quando em frequéncia de curso de formacéo profissional ou, fora do
local de trabalho, quando exista autorizacdo expressa da entidade empregadora para tal
frequéncia,;

e Em actividade de procura de emprego durante o crédito de horas para tal concedido por
lei aos trabalhadores com processo de cessacgéo de contrato de trabalho em curso;

e Fora do local ou do tempo de trabalho, quando verificado na execucdo de servigcos

determinados pela entidade empregadora ou por esta consentidos.
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A mesma Lei prevé a descaracterizagcdo do acidente de trabalho nos seguintes casos:

e Que for dolosamente provocado pelo sinistrado ou provier de seu acto ou omissao, que
importe violacdo, sem causa justificativa, das condicdes de seguranca estabelecidas pela
entidade empregadora ou previstas na lei;

e Que provier exclusivamente de negligéncia grosseira do sinistrado;

e Que resultar da privacdo permanente ou acidental do uso da raz&o do sinistrado, nos
termos da lei civil, salvo se tal privacdo derivar da prépria prestacdo do trabalho, for
independente da vontade do sinistrado ou se a entidade empregadora ou 0 seu
representante, conhecendo o estado do sinistrado, consentir na prestacéo;

e Que provier de caso de forca maior (devido a forgas inevitaveis da natureza,
independentes de intervengdo humana, ndo constitua risco criado pelas condigbes de
trabalho nem se produza ao executar servico expressamente ordenado pela entidade
empregadora em condi¢des de perigo evidente).

3.4.2 SEGURANCA DE MAQUINAS

Na industria metalomecanica uma grande percentagem dos acidentes de trabalho estdo
associados a utilizagdo de maquinas.

A par da criagdo de um Mercado Unico e necessidade de definicdo de Directivas, a UE
introduziu um conjunto de directivas comunitarias denominadas Directivas “Nova Abordagem” que,
por oposicdo a “Antiga Abordagem”, especificam requisitos essenciais e gerais e apelam a
utilizacdo de normas harmonizadas para o seu cumprimento. De um modo geral, as directivas
comunitarias podem ser de cariz econémico e de ambito social e obrigam os estados membros a

transpor o seu conteldo para o direito nacional.

As questdes da seguranc¢a de maquinas podem ser apresentadas em dois grandes planos:
No plano da concepcgéo, fabrico e comercializagdo das maquinas;

No plano da utilizagdo das maquinas enquanto equipamentos de trabalho.

No ambito da nova abordagem europeia da prevencao, introduzida pelo Acto Unico, estas
duas questdes reportam-se a duas areas distintas, mas complementares. Com efeito, temos:
e Por um lado, a seguranca de maquinas regulada na Directiva Maquinas (actualmente, a
Directiva 98/37/CE, de 22 de Junho, alterada pela Directiva 98/79/CE 27 de Outubro) estabelece o
conjunto de regras reguladoras de mercado que tém como destinatarios os respectivos fabricantes
e comerciantes, privilegiando a prevengdo de concepcdo de tais equipamentos. Estabelece as
exigéncias maximas que devem ser respeitadas nas legislaces e praticas administrativas dos

estados membros e funcionam como garantia da liberdade de circulacio de mercadorias no
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mercado interno europeu. Estas regras visam a regulacdo do mercado (cariz econémico) e nao
podem ser mais exigentes que a legislacdo europeia;

e Por outro lado, a seguranca na utilizacdo desses equipamentos em situacdes de trabalho
regulada na Directiva Equipamentos de Trabalho (Directiva 89/655/CEE de 30 de Novembro,
alterada pela Directiva 95/63/CE de 5 de Dezembro e pela Directiva 2001/45/CE de 27 de Junho)
estabelece o conjunto de regras reguladoras da seguranca no trabalho com esses equipamentos
gue tem como destinatarios os empregadores. Tais regras estabelecem as prescricdes minimas
que devem ser respeitadas nas legislacGes e praticas administrativas dos Estados membros e
funcionam como garantia da harmonizacéo no progresso das condi¢des de trabalho. Estas regras
visam a regulacdo das condi¢des de trabalho (cariz social) e ndo podem ser menos exigentes
que a legislacao europeia. Este diploma ndo prejudica (até supde) a legislacdo relativa as
exigéncias essenciais de seguranca no fabrico e na comercializacdo desses equipamentos
(seguranca de maquinas).

Estas duas &reas da legislacdo europeia estdo transpostas para a legislagdo nacional
através dos seguintes diplomas: Seguranca de maquinas: DL 320/01, de 12 de Dezembro, e
Segurancga do trabalho com equipamentos de trabalho: DL 82/99, de 16 de Marco, revogado pelo
art.° 45° do DL n.° 50/2005.

4. CARACTERIZACAO DO OBJECTO DE ESTUDO

4.1 INDUSTRIA METALOMECANICA EM PORTUGAL

A industria metalomecénica estd integrada no sector metallrgico e metalomecénico
(sector MM); sendo um sector muito heterogéneo, integra um conjunto deveras alargado de
actividades industriais e uma enorme diversidade de produto, ocupando uma posi¢éo central no
crescimento econdmico das economias modernas, dado o seu papel no desenvolvimento e
difusdo de novas tecnologias. E um dos sectores industriais mais representativos a nivel nacional,
representando as PME’s, em 2004, cerca de 90% das empresas deste sector, e gerando cerca de
20% do volume de negdécios desta industria. O sector metaldrgico e metalomecénico era
responsavel, em 2003, por cerca de 22,2 % do emprego total da industria transformadora, tendo a
sua representatividade crescido para 24% em 2007 (Projecto METALAMB — Accéo de divulgacao

da caracterizacdo da situacdo ambiental, 1999).

A distribuicdo das habilitacdes escolares no sector MM portugués €, na generalidade,
similar a média da indUstria transformadora e da economia, embora nele se observe uma menor
proporcdo de analfabetos e uma maior propor¢cdo de habilitados com ensino secundario,
bacharelato ou licenciados. Entre 2003 e 2007, verifica-se uma tendéncia de reforco de

habilitacdes, acompanhando a evolucéo geral do pais, a proporcdo de pessoas qualificadas com
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um curso superior é, no sector MM, inferior a média nacional, mas alinhada com os valores
registados para a industria transformadora. A profissdo dominante no sector MM é a de
operadores (operarios especializados ou nao). Sintomatica da dimensao média das empresas do
subsector dos produtos metdlicos (CAE 25) é a proporcéo significativa de Gerentes/Directores de
PME, claramente acima da registada pelos outros subsectores da metalurgia e metalomecanica e

pela prépria industria transformadora.

A industria metalomecanica engloba todos os processos inerentes a transformacédo de
matérias-primas, sobretudo metais mas ndo sé, nos produtos pretendidos. De um modo geral
estas industrias sdo compostas por uma area administrativa e um area fabril ou operacional. A
area operacional tem como actividades base os processos de preparacdo de material, corte,
maquinacao, soldadura, tratamento de superficies, montagem de componentes, metrologia, entre
outras. Estes processos podem ser efectuados por diversas méaquinas convencionais ou de
Controlo Numérico Computorizado (CNC), dependendo a sua escolha da finalidade da indUstria
metalomecéanica, do produto alvo e das exigéncias do mercado. Interligado ao tipo de méquinas-
ferramentas, esta o perfil profissional dos operadores. De um modo genérico existem dois tipos de
funcionérios: os que possuem formagdo académica (engenheiros Mecénicos, engenheiros

industriais, etc.) e os funcionérios com formacéo técnica (técnico de maquinas-ferramentas).

Nesta industria os tipos de producéo utilizados dividem-se em trés grupos: produgéo em linha -
continua, producdo intermitente e producdo unitaria. As fases de producdo habituais nesta
inddstria sdo:

e Seleccado da matéria-prima e metodologias de fabrico.

e Seleccao dos processos de maquinacao das superficies das pecas.

e Definicdo da sequéncia de operacgdes.

e Seleccdo do equipamento e ferramentas para as operacfes de maquinacgao.

e Determinacao dos critérios dimensionais e tolerancias operacionais para as operagoes.

4.2 ELEMENTOS DE RISCO ASSOCIADOS A INDUSTRIA METALOMECANICA

Na industria metalomecanica, 0os processos produtivos estdo associados a utilizagdo de
maquina-ferramenta, sendo de extrema importancia o cumprimento dos requisitos de seguranga
de funcionamento, de modo a minimizar a projec¢do de materiais assim como evitar ou impedir a
interaccdo do operador com os elementos de risco das maquinas e dos materiais. Perante a
importancia das maquinas-ferramentas tipicamente existente no sector, salientam-se alguns
elementos geralmente classificados como perigosos, usualmente identificados de acordo com a
cinemética de funcionamento (movimentos de rotacdo, alternados, translacdo, rotacdo e

oscilacéo).
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Como exemplos de maquinas-ferramentas com elementos de rotacdo, muito comuns nas
indUstrias metalomecénicas, temos todo o tipo de veios, brocas, sem-fim, mandris, veios de
motores, transmiss@es e todo o tipo de elementos que para além da sua funcdo de suporte
possuem movimento rotativo. A existéncia de saliéncias e aberturas neste tipo de elementos
origina uma diversidade de pontos de risco. Para além destes componentes de transmissao, sao
igualmente identificados como elementos de riscos as ferramentas de corte e de polimento. A
combinacdo de movimentos de rotagéo, translagéo, oscilagdo em conjunto com elementos fixos, é
caracteristica de alguns sistemas mecéanicos, nomeadamente, engenho de furar, prensas, serrotes
fita, etc. No caso das prensas, o movimento alternado das ferramentas apresentam elevado risco.
O mesmo sucede para o caso dos serrotes, aguando do movimento rotativo da serra em conjunto
com a translacdo da peca ou da prépria ferramenta de corte. Muito comuns entre os acidentes
industriais sdo os cortes e escoriagdes do operador através de particulas abrasivas, dentes de
serras, gumes das ferramentas, etc. Os riscos e medidas preventivas associadas a cada um dos
processos mais relevantes existentes na generalidade das empresas metalomecéanicas,

encontram-se resumidamente apresentados no Anexo II.

No entanto, conforme referido no trabalho “A sinistralidade da metalomecéanica caracterizada
pelas novas variaveis do Eurostat” apresentado por Celeste Jacinto no 8° Congresso Internacional
de Seguranca, Higiene e Saude do Trabalho em 2008, existem riscos emergentes no sector das
industrias metalomecénicas inerentes a introducdo de novas tecnologias:

e O aparecimento de novas substancias perigosas;

¢ Interferéncia de campos electromagnéticos com o surgimento de maquinas de controlos

electrénicos;

e Maior complexidade na relagcdo homem-maquina, com possivel agravamento do stress

mental e emocional;

e Utilizacdo incorrecta por desconhecimento ou por violacdo de barreiras de seguranca de

nova geracgao (por exemplo, software de seguranca).

Os meios de proteccao habitualmente encontrados em inddstrias metalomecanicas sao
utilizados indmeros sistemas de proteccdo activa e passiva, 0S quais garantem uma correcta
proteccdo do operador; sdo geralmente classificados como resguardos (auto-regulaveis,
regulaveis e fixos), detectores de presenca (fotoeléctricos, presséo, etc.) dispositivos de comando
de duas méos e dispositivos de paragem de emergéncia. Ao longo dos tempos tém sido
desenvolvidos e seleccionados equipamentos de protecc¢do individual (EPI) capazes de evitar
diversos acidentes de trabalho nas indUstrias metalomecanicas, sendo ja comum e habitual a sua
utilizagdo. Os mais comummente utilizados na indlstria metalomecanica sdo os Oculos de
proteccéo e viseiras, tampdes auditivos e abafadores, aventais de couro, batas, botas em couro,

borracha ou material plastico e biqueira de aco e diversos tipos de luvas de proteccao.
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4.3 ESTATISTICAS DE ACIDENTES DE TRABALHO NO SECTOR METALOMECANICO

E dificil saber quantos acidentes de trabalho ocorrem (Samaras, 2001), considerando que
a melhor estimativa depende de um namero de factores tais como as definicbes de acidentes de
trabalho, a exactiddo de notificagdo de todos os acidentes, e da efectiva existéncia de um
verdadeiro sistema de andlise ao invés de simples compilacdo de dados. Os ndmeros reais dos
acidentes de trabalho que ocorrem no mundo ndo sé@o conhecidos devido a falta de sistemas de
notificacdo e de registo competentes e comparaveis. Mundialmente, o nimero de acidentes de
trabalho tem diminuido nos dltimos anos nos paises industrializados, embora ainda estejamos
perante um problema grave.

Em 1990 foi iniciado na UE um programa de harmonizacdo chamado Estatisticas
Europeias de Acidentes de Trabalho de modo a que as informacgBes acerca dos acidentes de
trabalho pudessem ser comparaveis e as estatisticas usadas de forma exacta para estudos de
niveis de risco e desenvolvimento de planos de accdo. Em 1997, a Eurostat apresentou os
primeiros resultados referentes ao ano de 1993. Na UE, cinco dos estados membros estimam que
entre 40 e 70 por cento dos acidentes de trabalho ndo sdo notificados e consequentemente néo
aparecem nas suas estatisticas (Eurostat, 1997). Embora se verifiqgue uma tendéncia positiva no
sentido da diminui¢do dos acidentes de trabalho a nivel europeu, Portugal ainda apresenta uma
taxa de incidéncia de acidentes mortais muito elevada comparativamente com os restantes paises
europeus.

Segundo as estimativas do Secretariado Internacional do Trabalho de 1999, ocorrem
anualmente mais de 250 milhdes de acidentes de trabalho e mais de um milh&o de mortes
relacionadas com o trabalho.

Dados estatisticos do Reino Unido de 2011/2012, relativos a seguranca e saude do
trabalho para areas de fabricagdo ou manufactura, referem que tem havido redu¢des no nimero
de acidentes e de doencas profissionais no decorrer da Ultima década. O risco de lesdo varia
significativamente com a ocupacdo. Os resultados da Labor Force Survey (semelhante a
Autoridade para as Condi¢cdes do Trabalho, em Portugal), média de 2009/10 a 2011/12,
mostraram:

- Colaboradores/operadores que exercem a sua actividade nas zonas de producdo, de
processos ou em maquinas, apresentam uma taxa estimada de mais de trés dias de auséncia de
lesdo 1 210 por 100 000 trabalhadores, ou 1,2% da forca de trabalho por ano;

- Colaboradores/operadores que exercem a sua actividade nas zonas de producéo, de
processos ou em maquinas, perdem um terco de um dia de trabalho por ano devido a auto-relato
de lesdes sofridas no local de trabalho. O tempo médio perdido por trabalhador em todas as
ocupacdes é de 0,18 dias de trabalho;

- Trabalhadores qualificados em trabalhos com metal, comércios eléctricos e electronicos,

perdem cerca de 0,75 dias de trabalho por trabalhador por ano, devido a doencas causadas ou
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agravadas pelo seu trabalho actual ou mais recente. Isto é semelhante a estimativa para todas as
ocupacbes (0,83).

Bélanger et al. (1994) levaram a cabo um estudo associado & elevada ocorréncia de
acidentes de trabalho nas industrias de trabalho de metal a frio onde eram utilizadas prensas,
quinadeiras e as guilhotinas, O estudo mostrou que os acidentes atribuiveis directamente a
maéguina sdo cerca de 5 vezes mais numerosos nas prensas (18%) do que nas quinadeiras (4%) e
6 vezes mais numerosos do que os ocorridos com as guilhotinas (3%). Estes autores constataram
noutros estudos que a frequéncia de acidentes com prensas mecénicas e hidraulicas é 5 vezes
mais elevada que a dos ocorridos com os 25 principais tipos de maquinas utilizadas na industria
metalomecanica, nos Estados Unidos. O mesmo estudo revelou ainda que a severidade das
lesBes causadas pelas prensas mecanicas e quinadeiras é, em média, 2 vezes maior do que a
associada as restantes maquinas de trabalho de metal. Segundo Backstrom (1996), os acidentes
com magquinas tendem a ser mais sérios do que a média dos acidentes de trabalho, baseando-se
em estatisticas inglesas referentes aos anos de 1986 e 1987, que revelaram que os acidentes
relacionados com elementos moveis de maquinas ou material em processo de fabrico,
representam 5% do total dos acidentes de trabalho apurados. Também em numero de dias de
trabalho perdidos devido a acidentes com maquinas, foi duas vezes mais elevado em duas
indastrias suecas de fabrico de veiculos e distintos em relacéo & parte do corpo atingida (méos e
dedos) do que nos restantes acidentes de trabalho ndo envolvendo maquinas.

De acordo com o Decreto-Lei n.° 362/93, de 15 de Outubro, incumbe ao Ministério do
Trabalho e Solidariedade Social, através da respectiva Direc¢do-Geral de Estudos, Estatisticas e
Planeamento, o apuramento e difusdo regular de estatisticas sobre acidentes de trabalho e
doencas profissionais, nos termos da delegacdo de competéncias do Instituto Nacional de
Estatistica naquela Direc¢cao-Geral. Contudo, o Decreto-Lei n.° 143/99, de 30 de Abril, permite que
o Instituto de Seguros de Portugal estabeleca estatisticas especificas sobre lesfes profissionais,
de modo que representem o conjunto do pais e ramos de actividade econémica, destinadas ao
controlo e supervisao dos riscos profissionais.

Relativamente as estatisticas nacionais, ndo se encontraram registos especificos de
acidentes relacionados com a indistria metalomecanica, nem uma classificacdo por tipos de
maquinas, como primeiro factor causador de les@o. Estatisticas nacionais sobre acidentes de
trabalho com maquinas, referentes ao ano de 1998, apresentam como acidentes mais frequentes
os ferimentos com maquinas, representando cerca de 44% (DETEFP, 1998), as lesdes mais
frequentes foram nas maos e as causas mais frequentes a “perda de controlo sobre maquinas,
ferramentas, maios de transporte (...), em 17,9% dos acidentes”. Informacdo mais actual (DEPP,
2003) demonstra que as “Industrias transformadoras” e a “Construcdo” foram responsaveis por
quase metade do total de acidentes de trabalho que originaram dias perdidos, considerando como
uma explicagcdo possivel, o tipo de trabalho e certamente o volume de emprego. Esta informacao,
refere-se ao nimero de acidentes de trabalho ocorridos no ano de 2010, no continente, regibes

autébnomas e no estrangeiro, e abrange todas as actividades econémicas.
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No 8° Congresso Internacional de Seguranca, Higiene e Saude do Trabalho (integrado na
Campanha Europeia sobre Avaliacdo de Riscos da Agéncia Europeia para a SST, sesséo plenaria
de 03/07/2008), a Dra. Celeste Jacinto apresentou uma comunicacdo sobre a sinistralidade no
sector de metalomecanica, caracterizada pelas novas varidveis do Eurostat. Este estudo
caracterizou o sector de metalomecanica por ser um sector de elevada sinistralidade.
Isoladamente, é aquele que apresenta o maior indice de incidéncia global: quase 19.000 acidentes
totais por 100.000 trabalhadores. No caso dos acidentes mortais, o indice de incidéncia da
metalomecanica (cerca de 16 mortes/100.000 trabalhadores) é quase 4 vezes inferior ao das 20
Indistrias Extractivas (cerca de 62 mortes/100.000 trabalhadores). Pode-se concluir que os
trabalhadores da metalomecénica correm um risco de morte relativamente baixo, mas séo aqueles
que, a nivel nacional, estdo mais expostos ao risco de acidente nao-mortal. Na variavel contacto,
0s acidentes mortais déo-se essencialmente devido a queda e esmagamento (cerca de 49%) e
pancada em objecto (cerca de 16%). Nos acidentes ndo mortais, estes ocorrem por pancada em
objecto (cerca de 37%), contacto com agentes cortantes, afiados ou asperos (cerca de 18%) e
constrangimento fisico do corpo (cerca de 16%). De uma forma geral, 0 mecanismo do acidente
“tipico” ndo mortal neste sector, é caracterizado pela pancada por objecto (cerca de 37%),
provocado por transbordo, emissdo ou fuga, em cerca de 57% dos casos. O acidente “tipico
mortal” neste sector, é caracterizado pela queda, esmagamento (cerca de 49%) e provocado por
escorregamento, em cerca de 80% dos casos. De acordo com este estudo, em nenhum outro

sector as quedas tém um peso relativo tdo elevado, na morte dos trabalhadores.

A Autoridade para as Condi¢des de Trabalho, conforme Relatério Anual de Actividades —
Area Inspectiva, de 2009, desenvolveu diversas actividades inspectivas dirigida as condicdes de
seguranca e saude no trabalho na inddstria metaldrgica e metalomecénica que incidiram na
realizacdo de visitas inspectivas de controlo para verificagcdo do cumprimento das prescri¢cdes
minimas de seguranga e saude nos locais de trabalho, relativamente a seguranca de instalagdes e
de equipamentos, circulagdo de pessoas, condigcbes de iluminacdo e instalagdo eléctrica,
ventilacdo e ambiente térmico, armazenamento e manipulacdo de materiais, organizagdo do
trabalho, proteccéo contra incéndios, dispositivos de emergéncia e primeiros socorros, instalacées
sociais e de bem estar, transferéncia da responsabilidade por acidente de trabalho, vigilancia da

salde, informagédo e formagdo em seguranca e satde no trabalho.

Notificacdes Autos Coimas aplicadas
Intervengdes | Visitas InformagBes | Infracgbes
T. Med. Adverténcia Min. Max.
620 819 1430 47 660 55 123 320 432 999

Quadro 1 - Acgéo do ACT: Seguranga e Saude no Trabalho na Industria Metallrgica e Metalomecanica.
[Fonte: Relatério Anual de Actividades, 2009, ACT
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No ano de 2009, foram realizadas 819 visitas dirigidas as condigGes de seguranga e salude
no trabalho na inddstria metalirgica e metalomecénica. Em resultado da actividade inspectiva
desenvolvida, os servicos da ACT procederam ao levantamento de 106 autos de noticia, por
motivo de infraccBes constatadas, a que correspondeu a aplicacdo de coimas cujo montante
minimo totalizou o valor de € 123 320. Foi adoptado o procedimento de notificagdo para tomada
de medidas relativamente a 1430 situacdes irregulares verificadas. Foi objecto de notificacdo de
suspensao imediata de trabalhos, na indlstria metallrgica e metalomecénica, uma situagao

causadora de probabilidade séria de lesédo da vida, integridade fisica ou saude dos trabalhadores.

De acordo com informacédo do Boletim Estatistico de Janeiro de 2012, publicacdo do
Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social,
constata-se que o sector metallrgico e metalomecanico € o segundo sector onde, nos anos 2007
e 2008, ocorreram maior numero de acidentes, conforme demonstrado no quadro seguinte. Assim,
tendo em conta estes dados, considera-se relevante e pertinente o estudo dos acidentes de

trabalho numa industria deste sector.

Acidentes de trabalho — Profissao e nacionalidade

Portug. = Portugueses 2007 2008

Estran. = Estrangeiros

Total Portug. | Estran. | Ignor. Total Portug. | Estran. | Ignor.
Ignor. = Ignorado

TOTAL 237 409 217 751 12 509 7 143 240 018 224 864 12 233 2921
Trab.n/qual.minas,c.civil,
L 20 436 17 892 2 006 538 20 294 18 152 2014 128
obras.pub.,ind.tran.etransp.
Trab. metalurgia
o 35182 32 755 1555 872 35 485 33688 1546 251
metalomec.e trab.similares
Oper.,artif.e
similares,ind.extrat.e 38 586 34 860 2334 1392 35 437 32745 2237 455
const.civil

Quadro 2 — Acidentes de Trabalho, em Portugal, por Profissdo por Nacionalidade.
[Fonte: Séries Cronoldgicas ACIDENTES DE TRABALHO 2000 - 2008)

5. DEFINICAO DO ESTUDO

5.1 METODOLOGIA

Sendo este estudo realizado com base na andlise da informagédo recolhida na empresa
ISM, relativa a um determinado periodo de tempo, sobre os acidentes de trabalho registados em
toda a organizacdo, considera-se este um Estudo Transversal, aplicado a uma Amostra
constituida por todos os trabalhadores que sofreram acidentes de trabalho num periodo

compreendido entre os anos 2002 e 2011.
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A metodologia utilizada foi a de Investigacdo Aplicada numa indUstria metalomecéanica
especifica (ISM), inserida num sector de actividade onde se verificam indices de sinistralidade
elevados, ou seja, este estudo devera contribuir para a reducdo da sinistralidade, em primeira

andlise nesta organizagédo especifica e num sentido mais lato neste sector de actividade.

A abordagem Qualitativa/Quantitativa dos tipos de acidentes de trabalho na ISM e o
respectivo tratamento estatistico, isto €, a sua quantificacdo, utilizando as Variaveis a seguir
apresentadas:

= Quantificar o nUmero de acidentes de trabalho;

= Caracterizar os acidentes de trabalho por causa de acidente;

= Caracterizar os acidentes de trabalho por tipo de leséo;

= Caracterizar os acidentes de trabalho por parte do corpo atingida;
= Caracterizar os acidentes de trabalho por total de dias perdidos;

= Caracterizar os acidentes de trabalho por antiguidade;

= Caracterizar os acidentes de trabalho por distribuic&o etaria;

= Caracterizar os acidentes de trabalho por categorias profissionais;
= Caracterizar os acidentes de trabalho por data;

= Caracterizar os acidentes de trabalho por distribui¢do horéria;

= Caracterizar os acidentes de trabalho por Servigos/Departamentos/Direccéo.

Com a andlise Documental destes dados que tem por base a informagéo, em contexto
real, registada nas participagBes de acidentes ocorridos e respectivos relatorios, pretende-se
investigar quais as influéncias na ocorréncia de acidentes de trabalho nesta indastria
metalomecanica o que permitird delinear medidas de actuacdo baseadas nos aspectos criticos
identificados, no sentido de minimizar a probabilidade de ocorréncia acidentes.

5.2 CARACTERIZAGAO DA INDUSTRIA DE SERVICOS METALOMECANICOS (ISM)

A empresa ISM foi constituida no inicio dos anos 80. Inicialmente vocacionada para o
exercicio de montagem de estruturas metalicas e metalomecanica em geral, alargou a sua area de
actividade para o fabrico de equipamentos e componentes para a industria electronica de elevada
preciséo e telecomunicagdes, fazendo parte do seu equipamento diversos engenhos, maquinas de
corte (por disco, serrote,...), tornos, maquinas de soldar, quinadeiras, pungonadoras, etc. No inicio
da década de 90, a empresa procedeu a reorganizacdo da sua estrutura, ficando dotada de
instalacdes adequadas e equipamentos modernos, sendo de destacar a constru¢cdo de uma
ETARI, a aquisicdo de uma linha automética de zincagem, uma linha de pintura a pd, uma
punconadora com guilhotina incorporada, quinadeiras e tornos CNC. Para que se pudessem obter

altos indices de produtividade, apostou-se na aquisicao de uma perfiladora, uma maquina de corte
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por laser, uma punconadora com alimentacdo automatica entre outros equipamentos. A ISM
dispde hoje de 20.000m? de area coberta (12.250 m2 em Palmela e 7.750 m2 em Gouveia) numa

superficie total superior a 50.000m? (26.000 m2 em Palmela e 25.000 m2 em Gouveia).

No quadro seguinte estdo representados os processos identificados na ISM, responsaveis

pela transformacado de matérias-primas, incluindo os metais, nos produtos pretendidos.
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Figura 5 . Diagrama de Processos ISM

Os processos mais significativos e especificos da actividade desenvolvida pela indastria de
servicos metalomecéanicos (ISM), assim como, riscos e medidas preventivas associadas a cada
um, encontram-se resumidamente apresentados no Anexo | — Avaliac@o de riscos dos Postos de
Trabalho, na ISM, elaborado pela empresa externa que assegura oS servicos de seguranca e
saude no trabalho. Conforme definido pela Lei n°® 102/2009, de 10 de Setembro, as entidades
empregadoras devem organizar 0s servicos de segurancga e saude no trabalho de acordo com as
seguintes modalidades:

e Servigo interno

e Servigco externo

e Servico comum
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Para além destas modalidades de organizacdo dos servicos, em empresas ou
estabelecimentos ou conjuntos de estabelecimentos distanciados até 50 km do de maior
dimensdo, que empregue no maximo até 9 trabalhadores e cuja actividade ndo seja de risco
elevado, as actividades de seguranca no trabalho podem ser exercidas directamente pelo préprio
empregador ou por um ou mais trabalhadores por si designados, desde que possuam formacao
adequada, validada pela ACT e permanecam habitualmente nos estabelecimentos. A adopc¢éo
desta modalidade simplificada de organizacdo dos servicos de seguranca no trabalho é objecto de
autorizagdo prévia a cargo da Autoridade para as Condig6es do Trabalho.

Até ao final do ano 2009, na ISM a organizacédo dos servicos de seguranca no trabalho esteve
a cargo de um colaborador da empresa que, sendo médico, desempenhava também o servico de
medicina do trabalho. A partir do ano 2010, este servico de seguranca e salde no trabalho passou
a ser assegurado por uma empresa externa.

O estabelecimento dispde de uma estrutura interna que assegura as actividades de primeiros
socorros, de combate a incéndios e de evacuacao de instalagBes, estando definidas as medidas
que devem ser adoptadas e a identificacdo dos trabalhadores responsaveis pela sua aplicagéo,
bem como assegurados os contactos necessarios com as entidades externas competentes para

realizar aquelas operacdes e as de emergéncia médica.

De acordo com os resultados da avaliagé@o de riscos dos postos de trabalho na ISM (Anexo ),
verifica-se que a empresa apresenta maiores niveis de risco por:
- Agentes Mecéanicos (Queda ao mesmo nivel e altura, entaladelas, cortes, golpes, movimentagao
manual de cargas, utilizacdo de maquinas, projec¢des de objectos e particulas);
- Agentes Fisicos (Exposicdo ao ruido, radiacdes, soldaduras);
- Agentes Quimicos (Exposi¢éo a poeiras, fumos gases, neblinas, nevoas ou vapores,);
- Incéndios/Explosdes (Liquidos, sélidos, eléctricos);
- Conducao de veiculos (Atropelamento, capotamento, choque e pancada com equipamentos e

veiculos).

A estrutura da ISM, pode ser considerada semelhante a estrutura basica da generalidade
das industrias do sector metalomecénico, ou seja, € composta por uma area administrativa e por
areas operacionais onde sdo executados os processos de fabrico. Constituem as areas
operacionais, as actividades base como a preparacdo de material, maquinacdo, soldadura,
tratamentos de superficies, montagem de componentes, metrologia, controlo de qualidade, entre
outros.

A ISM é composta por uma equipa jovem, dindmica e qualificada. Com uma faixa etéaria
média de 40 anos de idade, a populacdo activa atingiu em 2007 o maximo histérico de 191
colaboradores, sendo cerca de 60% desta, mé&o-de-obra especializada. Nos Ultimos anos,
coincidindo com a diminuicdo do volume de negdcios decorrente da recessdo econémica mundial,

verificou-se um decréscimo no nimero de colaboradores da empresa. Sendo a metalomecanica
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um sector de actividade que, pelas suas caracteristicas e pela cultura que Ihe esta inerente, indicia

que a maior parte das funcdes tenham que ser desempenhadas por homens, a ISM contraria um

pouco essas estatisticas. Deste modo, a massa populacional da empresa esta dividida em cerca

de 70% homens e 30% mulheres.

N° de ColaboradoresISM

250
Variagdo Anual do N° de Colaboradores da ISM
200
150 -
100
50 -
0 -
o™ © e w w ™~ w (2] o —

Quadro 3 - Variagdo anual do nimero de colaboradores da ISM

6. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No contexto da ISM, o registo de acidentes de trabalho é efectuado de acordo com as

seguintes classificacdes:

Numero de acidentes de trabalho;
Por causa de acidente,

Por tipo de leséo;

Por partes do corpo atingidas;
Por total de dias perdidos;

Por antiguidade;

Por distribuicao etéria;

Por categorias profissionais;

Por data;

Por distribuicao horaria;

Por Servigos/Departamentos/Direcc¢ao.

O tratamento do registo de acidentes de trabalho realizado na ISM tem terminado neste

ponto. No &mbito deste estudo e de forma a dar resposta a pergunta de partida “Para qué analisar

os acidentes de trabalho?”, pretende-se identificar, analisar e avaliar os principais factores de risco
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que potenciam a sinistralidade laboral, tendo em conta alguns de acidentes mais comuns que
podem ser aqui identificados.

O estudo dos acidentes de trabalho permite identificar as suas causas e encontrar formas de
prevencao eficaz, permitindo ainda proceder a avaliacdo das medidas preventivas existentes, da
necessidade de as implementar ou melhorar. Deste modo, e com base em dados fornecidos pela
ISM, procedeu-se a uma classificacdo dos acidentes de trabalho, relativa a acidentes de trabalho
ocorridos num periodo de 10 anos, correspondentes aos anos de 2002 a 2011.

Com base na informacao disponivel, os factores investigados e avaliados quanto a sua
relagdo com os acidentes, e que constituem as sub-questdes ou objectivos especificos, permitem
avaliar se existe relacdo entre o nimero de acidentes em valores absolutos e cada uma das
caracteristica ou classificacbes (por categorias profissionais, distribuicdo etéria, antiguidade,
distribuicao horéria, total de dias perdidos, Servicos/Departamentos/Direcgdo, causa de acidente,
tipo de lesao, partes do corpo atingidas), podendo ainda ser pormenorizadas ou desdobradas.

Os resultados de algumas das dimensdes em andlise serdo comparados com valores
publicados em 2010 num estudo sectorial realizado pelo Centro Tecnoldgico da Ceramica e do
Vidro para o IAPMEI — Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas, e com dados gerais
publicados em “ESTATISTICAS em sintese” do Gabinete de Estratégia e Planeamento. Esta
informacao refere-se ao nimero de acidentes de trabalho ocorridos no ano 2010, no continente,
regibes autbnomas e no estrangeiro, e abrange todas as actividades econdmicas. Os dados
apresentados no trabalho “A sinistralidade da metalomecanica caracterizada pelas novas variaveis
do Eurostat” apresentado por Celeste Jacinto no 8° Congresso Internacional de Seguranga,
Higiene e Saude do Trabalho em 2008, serdo também considerados valores de referéncia. Serdo
também valores de referéncia, quando aplicavel, os dados relativos a indistria metalomecénica na
Austrdlia, publicados pela WorkSafe (2008).

6.1 INDICES GLOBAIS ANUAIS DE SINISTRALIDADE LABORAL

A sinistralidade laboral é avaliada através de diversos indices que ajudam a caracterizar a
organizacdo relativamente aos acidentes de trabalho e as suas consequéncias,
independentemente da sua origem, mas excluindo os acidentes de trajecto por ndo se
relacionarem directamente com o desempenho da organizacdo ao nivel da prevencéo. Para este
tratamento estatistico da sinistralidade na organizacdo utilizam-se indices de sinistralidade, os
guais permitem avaliar quantitativamente o seu desempenho no que respeita a seguranca nos
locais de trabalho. Os indices utilizados sdo o indice de frequéncia, indice de gravidade e indice

de incidéncia.

indice de Incidéncia - Expressa o nimero de acidentes com baixa por cada mil trabalhadores E um

indice utilizado para comparag8es internacionais (OIT). Este indice permite avaliar o desempenho

das empresas no que respeita ao numero de acidentes ocorridos, independentemente da sua
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gravidade. E utilizado para comparagdes sectoriais e internacionais. O seu significado é
equivalente ao do indice de frequéncia, sendo menos rigoroso mas mais simples de calcular.

indice de Incidéncia

n° de acidentes com baixa x 1.000
n° de trabalhadores

Nota : Representa o nimero de acidentes por cada 1000 trabalhadores.

indice de Frequéncia - Quantidade de acidentes ocorridos na organiza¢&o ou no estabelecimento,

independentemente da sua gravidade. Representa o nimero de acidentes ocorridos por milhdo de
horas-homem trabalhadas. Este indice permite avaliar o desempenho das empresas no que
respeita a frequéncia com que ocorreram acidentes, independentemente da sua gravidade.

indice de Frequéncia

IE= n° de acidentes com baixa x 1.000.000
n° de horas trabalhadas

Nota: Representa o nlimero de acidentes com baixa por milhdes de horas trabalhadas

indice de Gravidade - Gravidade dos acidentes ocorridos na organizag&o ou no estabelecimento.

Este indice permite avaliar o desempenho das empresas no que respeita ao impacto dos
acidentes ocorridos. A gravidade dos acidentes ocorridos da uma medida das perdas causadas na
organizacgdo pela ocorréncia de acidentes. Representa o n° de dias Uteis perdidos por acidente em
cada milh&o de horas trabalhadas.

indice de Gravidade

n° de dias perdidos x 1.000
n° de horas trabalhadas

IG =

Nota : Representa o nimero de dias Uteis perdidos por 1.000 horas trabalhadas

indice de Duracéo — E o nimero médio de dias perdidos por cada acidente, realcando a gravidade

dos acidentes ocorridos.

indice de Duracéo

n° de dias perdidos
n° de acidentes

ID=

Nota : Representa o nimero de acidentes com baixa por milhdes de horas trabalhadas

Foram apurados os seguintes dados, relativos a ISM no periodo de 10 anos, entre 2002 e

2011:
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N® Trab N° Horas N° Acidentes | Acidentes | Acidentes Dias
rab.
Trabalhadas | Acidentes Mortais S/ Baixas ¢/ Baixa Perdidos
Ano IT IF I6 ID
2002 173 317.687 25 o 13 12 203,00 69,36 37,77 0,64 8,12
2003 164 289.165 17 o] 6 11 209,00 67,07 38,04 0,72 0,00
2004 140 246.216 10 o] 4 6 127,00 42,86 24,37 0,52 0,00
2005 144 251.205 11 o] 4 7 248,00 48,61 27,87 0,99 0,00
2006 163 281.309 18 o] 5 13 220,88 79,75 46,21 0,79 0,00
2007 191 331.392 10 o] 2 8 224,44 41,88 24,14 0,68 9,00
2008 185 330.629 28 o] 10 18 167,85 97,30 54,44 0,51 167,85
2009 175 301.057 19 o] 7 12 241,44 68,57 39,86 0,80 12,71
2010 144 266.424 13 [o] 6 7 68,75 48,61 26,27 0,26 0,00
2011 124 230.168 6 o] 3 3 48,69 24,19 13,03 0,21 8,11
| Média Anual | 160 | 284.525 | 15,7 | 0 I 6 | 9,7 | 176 60,51 | 34,09 0,62 | 11,20 |
Quadro 4 - indices globais anuais de sinistralidade, ISM, Média 10 anos (2002 a 2011)
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Grafico 1 — N° Acidentes, Acidentes com e sem baixa, por ano (2002 a 2011)
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Gréfico 2 — Representacéo Grafica dos indices de Sinistralidade verificados entre 2002 e 2011

Ano
2011

Estes indicadores sdo uma fonte de informacdo sobre os acidentes ocorridos na ISM,

embora para uma analise mais aprofundada das causas e gravidade, fosse necesséaria uma

andlise mais aprofundada e articulada com outros elementos de estudo mais detalhados. Os

indices (Il, IF, IG, ID) apurados pela organizagdo, sédo os indices definidos pela OIT; sendo o seu

apuramento obrigatdrio, tem por objectivo fornecer dados comparaveis entre empresas, sectores,

etc.
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No quadro 4 estdo representados dados relativos a ISM que demonstram a evolucdo da
sinistralidade durante o periodo de dez anos, decorrido entre 2002 e 2011. Podemos constatar
que o nimero de trabalhadores manteve-se sem alterac6es significativas, bem como o nimero de
acidentes. O nimero mais baixo de acidentes de trabalho foi 6, registado em 2011 e 0 ano com
mais acidentes foi o de 2008, com 28 acidentes registados. O niimero médio de acidentes, relativo
ao periodo de 2002 a 2011, foi de 15,7 acidentes por ano, sendo que 6 sdo acidentes que ndo
deram origem a baixa, 6,9 acidentes implicaram a auséncia do trabalhador (com baixa), o que
equivale a 176 dias de trabalho perdido por ano devido a acidentes de trabalho. O ndmero de dias
perdidos oscilou entre 48,69, no ano de 2011 e 248,00 no ano de 2005. A relagdo entre o nimero
de acidentes com e sem baixa, manteve alguma regularidade ao longo da década em estudo.
Constata-se um elevado nimero de acidentes de trabalho em 2008, coincidindo com o segundo
ano com maior niamero de horas trabalhadas, o que levou a um aumento dos indices de
sinistralidade. Como o nimero de trabalhadores foi diminuindo ligeiramente desde 2009, assim
como o numero de acidentes de trabalho, os indices relacionados também diminuiram neste
periodo.

No estudo sectorial realizado pelo Centro Tecnoldgico da Ceramica e do Vidro para o
IAPMEI — Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas, o indice de incidéncia verificado
para o sector metalirgico e metalomecanico € superior ao valor de referéncia para a indUstria
transformadora, 91,3 contra 79,71. No que respeita ao indice de avaliacdo de gravidade, o valor
de referéncia para o sector de industria metallrgica de base e produtos metalicos é de 28,7 e para

o sector de fabrico de maquinas e equipamentos é de 25,3.

indice de Incidéncia (Il) indice de Gravidade (IG)
) Ind. Metal. Fabrico
Industria .
Sector MM ISM Ind. Transf. Base/Prod. Maquinas e ISM
Transfor. )
Metélicos Ferramentas
79,71 91,3 60,51 28,7 25,3 0,62

Quadro 5- Tabela comparativa de indices de incidéncia e de gravidade da ISM e do sector MM

Fonte: Estudo Centro Tecnoldgico da Ceramica e do Vidro para o IPMEI, 2010

Comparando o valor do indice de incidéncia da ISM, quer com o da industria
transformadora em geral, quer com o do sector metalomecéanico, pode-se considerar que o
desempenho da ISM foi positivo neste periodo de 2002 a 2011.

. Indice de Frequéncia (IF) Indice de Gravidade
CLASSIFICACAO
OMS ISM OMS ISM
Muito Bom <20 <0,5
Bom 20a40 34,09 0,5a1 0,62
Médio 40 a 60 la2
Mau 60 a 100 >2

Quadro 6 - Tabela de indices de frequéncia e de gravidade da ISM e classificagdo da OMS
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Comparando os indices de frequéncia (34,09) e de gravidade (0,62) da ISM em 2006 com
a tabela classificativa emitida pela Organizacdo Mundial de Salde, pode concluir-se que o
desempenho da ISM no periodo de 2002 a 2011, foi BOM.

6.2 CAUSAS DE ACIDENTES

= e 8 u %
: § ?ﬁ ~§ § 8 g §
Causas g 3 8 S § o § § S < g

£ RN R 3 I T I B I

§ 3 s 3 3 & £ 3 $ & = = S N g

g N S g i & 3 8 N s 3 3 3 3

[cF S < S [ o] < [ I S S 3 < S Totais
Meses
Jan 2 1 4 4 3 1 1 16
Fev. 5 1 6
Mar 2 2 9 1 1 1 1 17
Abr 1 7 2 3 1 14
Mai 1 2 7 2 3 2 1 1 19
Jun 1 2 6 1 2 1 1 1 15
Jul 2 1 6 3 1 1 1 15
Ago 2 6 2 1 11
Set 1 6 1 3 1 14
Out 2 7 2 3 1 15
Nov 2 3 1 6
Dez 2 3 1 1 1 8
Total| O | 1,4] 1 | 68| 2 | 15| o |o1|o01] 14| 02]|04]03]o01]03] 156

Quadro 7 — Causas de acidentes, ISM, Média 10 anos (2002 a 2011)
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Grafico 3 — N° Acidentes por causas, ISM, Média 10 anos (2002 a 2011)
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Grafico 4 — % Acidentes por causas, ISM, Média 10 anos (2002 a 2011)

As quatro causas principais de acidentes ndo mortais identificadas na analise deste
periodo de 10 anos na ISM, foram:
- Atingido por objecto (43%);
- Entalado (13%);
- Esforco excessivo. (10%);
- Queda (9%).

Verifica-se que em quase metade (43%) dos acidentes a causa foi “Atingido por objecto”
estando esta causa com um diferencial consideravel para a segunda causa, que representa 13%
das causas de acidentes de trabalho. Embora apresente um valor elevado, a distribuicdo
percentual das causas de acidentes na ISM, apresenta tendéncia semelhante ao verificado no
sector metalomecanico no qual esta inserida. Conforme referido no trabalho apresentado por
Celeste Jacinto (2008), as principais causas de acidentes de trabalho, no periodo de 2001 a 2003,
no sector metalomecanico sdo as seguintes: Pancada por objecto 37%; Contacto com agentes
cortantes, afiados ou asperos 18% e Constrangimento fisico do corpo 16%. Como causas
imediatas sao identificadas neste estudo a Perda de controlo (32%), na ISM as quedas
representaram 9%, o Transbordo, fuga, emissdo (25%), ndo identificada esta causa na ISM e
Esforcos excessivos (16%), que na ISM representaram 10% das causas de acidentes, salientando
o facto da classificacdo/terminologia utilizada na empresa ndo corresponder integralmente &

terminologia da OIT.

Este é um resultado esperado, considerando que na indlstria metalomecanica a

movimentacdo manual abrange uma vasta gama de actividades, tais como o transporte de
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materiais no local de trabalho, carga e descarga de produtos, manuseamento, embalagem,
armazenagem, etc. Muitas destas tarefas podem resultar em quedas e projeccdo de objectos,
esforco excessivo, etc. Uma vez que os processos produtivos estdo associados a utilizacdo de
maquina-ferramenta, uma das causas de acidentes principais sera a projeccdo de materiais e a

interaccao do operador com os elementos de risco das maquinas e dos materiais (entalado).

6.3 CONSEQUENCIAS DOS ACIDENTES DE TRABALHO

6.3.1 TIPOS DE LESOES

§ S -g 3 a
[ h] E 13 &
Tipos de Lesdes $ 1| %] s sl 8]0 g |

sl sl x| sl s 8|8l &S| §|s|2]¢§]E8

S N T N T O I I~ A - - I 4 ;s

'Y N < < < & [ < ] [¢1 S S N S S Totais

Meses
Jan 7 6 1 1 1 16
Fev 2 2 1 1 6
Mar 5 6 1 1 2 1 1 1 18
Abr 6 3 3 1 1 14
Mai 5 7 5 2 19
Jun 5 8 1 1 15
Jul 3 6 2 1 2 1 15
Ago 8 2 1 1
Set 1 6 1 3 1 1 1 14
Out 6 3 1 1 2 1 14
Nov 2 1 1 4
Dez 2 3 1 2 8
Total | 4,4 | 5,9 (o] 0,5 (o] 1,7 1 0,1]0,1] 0,3 (o] (o] 1 0 0,4 15,4

Quadro 8 — Tipos de les@es, ISM, Média 10 anos (2002 a 2011)
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Gréafico 5 — N° de acidentes por tipos de lesdes, ISM, Média 10 anos (2002 a 2011)
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Gréafico 6 — % Acidentes por tipos de les6es, ISM, Média 10 anos (2002 a 2011)

Os quatro tipos de natureza da lesdo mais frequentes nos acidentes de trabalho néo
mortais na ISM foram:
- Lesdes (38%);
- Ferida (29%),
- Luxacdes (11%);

- Entorses (6%) e Contuséo (6%).

Na ISM, os acidentes originaram para mais de metade dos sinistrados, feridas e lesbes
superficiais (67%), sendo este valor mais elevado do que o verificado para as actividades em
geral, conforme revelado nos dados gerais publicados em “ESTATISTICAS em sintese” do
Gabinete de Estratégia e Planeamento, no qual em mais de metade do total de acidentes, os

sinistrados sofreram apenas “feridas e lesdes superficiais”, 53,9%.

Na ISM, como na generalidade das indistrias metalomecanicas, a presenca constante de
elementos agressivos como arestas cortantes de materiais metalicos, ferramentas de corte e de
polimento, engenhos de furar, prensas, serrotes de fita, etc, e a existéncia de saliéncias e
aberturas em maquinas-ferramentas, possibilitam diversos pontos de risco. Esta caracteristica
presente nas industrias do sector, ser4 sO por si, justificacdo suficiente para que as feridas e
lesbes sejam mais elevadas que para a generalidade dos acidentes de trabalho verificados nas
actividades em global. Esta caracteristica do sector, € demonstrada no estudo apresentado por
Celeste Jacinto (2008), que aponta como uma das principais causas de acidentes de trabalho no
sector metalomecéanico o “contacto com agentes cortantes, afiados ou asperos”, representado

18% dos casos.
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6.3.2 PARTE DO CORPO ATINGIDA

Membro Membro Orgdos
- - :
Partes do corpo Cabega Olhos Pescogo ronco Gty Méos Inferior Pés P Bens Materiais| Multiplas
Meses ° Acid. Dias o acid. | Dias m.a.l pias  [eacid.| pias feacia.| pias  peacia | pias  peacia| pias feacia.| oias  feacia. | pias [neacia | pias  peacia.| pias
Jan 1 0,375 1 35 3 6,125 2 195 7 92,06 2 31 16,25
Fev 1 0,1875 23 3 87,438 2 29,625 16
Mar 5 5 2 11,63 1 8 4 41,375 2 1 3 39,248 1 05 8,06
Abr 1 0,375 3 45625 1 34,625 20 7 48,25 1 15 1 41375 19
Mai 1 1 4 76 3 23,25 1 37 5 72,75 1 0 4 28,06 23,69
Jun 1 9 4 29375 3 40,875 4 6 122 1 5 13 16
Jul 5 1 41 4 16,469 3 112 14 2 16,688 2 1 0 74
Ago 5 70625 2 15 24 2 51,75 1 1 32375
Set 1 0,375 2 16875 22 2 34,375 7 107563 1 6 1 1,1875 0,938
Out 1 0,625 4 38125 3 36 3 60 3 31,25 1 28 1375
Nov 1 2 21 4 36 1 85 16 0
Dez 1 2 1 1 3 60,0625 3 13,188 9
Média 10 07| 1,475 |36] 5 0] o |17] 23 |1,3]27,83|54]86250]08]495[19] 2 [01]025] 01 | 0 [01]21,67
“[15.7] _195.726
Quadro 9 — Parte do corpo atingida, ISM, Média 10 anos (2002 a 2011)
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Grafico 7 — N° de acidentes por parte do corpo atingida, ISM, Média 10 anos (2002 a 2011)
N2 ACIDENTES
Orgdos Internos Multiplas b
1% \1% Cabeca
Pés 4%
12%
Membro Inferior
5%
Tronco
11%

Membro superior
8%

Grafico 8 — % Acidentes por parte do corpo atingida, ISM, Média 10 anos (2002 a 2011)
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Analisando as partes do corpo mais frequentemente atingidas nos acidentes ndo mortais
verifica-se que as mais atingidas foram:
- Méaos (35%)
- Olhos (23%)
- Pés (12%)
- Tronco (11%)

As mados foram as partes do corpo mais atingidas (35%) seguida dos olhos (23%),
representando uma diferenca acentuada para a terceira parte do corpo mais atingida nos

acidentes de trabalho que foram os pés (12%).

Segundo dados gerais do Gabinete de Estratégia e Planeamento, as extremidades foram
as partes do corpo mais atingidas: 37,5% de extremidades superiores e 25,3% de extremidades
inferiores.

Dados relativos a indastria metalomecanica na Austrdlia, publicados pela WorkSafe
(2008), apontam:

e 6% Antebracos/pulsos: Lesdo traumatica da articulacdo/lesdo musculo-esquelética
ou tensdo de trabalho repetitivo ou de elevacdo de materiais pesados. Feridas
devido a corte com objectos cortantes ou ferramentas;

e 20 % Maos e os dedos: Feridas abertas, laceragbes ou amputagfes devido a corte
com ferramentas, maquinas ou com metal, ou devido a ser apanhado/esmagado
por maquinaria;

e 7% Joelhos: Tensdo muscular/tensdo ou lesdo articular/muscular traumética
devido a tropecar em objectos no chéo, caindo ou escorregando de joelhos sobre
eles;

o 5% Pernas: Feridas abertas e laceragfes devido a ser apanhado em maquinas ou
corte por contacto com objectos. Lesdo traumatica/conjunta com lesdo muscular
de tropecar sobre objectos. Fracturas devido a quedas de escadas ou tropecar em
terreno irregular;

e 4% Pés e dedos: Fracturas ou feridas abertas devido a equipamentos ou materiais

caindo sobre os pés.

Com base nestes dados, comparando os dados da ISM com os da indastria
metalomecanica na Australia, verifica-se que a ISM apresentou valores mais elevados
relativamente a lesGes nas maos (35%) e aos pés (12%) face aos valores de pulsos e méos (26%)

e 4%, respectivamente, na metalomecénica na Australia.

Dados relativos a indastria metalomecéanica de corte e estampagem, em Franca,
publicados revelam que em 45% dos acidentes, as m&os séo a parte do corpo atingida, enquanto

as lesdes nos pés representam apenas 5,4% (Travail & Sécurité, 11-2007, p 39).
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Esta diferenca verificada entre os valores mais baixos registados na ISM e os valores

gerais, relativamente as extremidades do corpo mais atingidas, podera ser justificada pelo facto da

utilizac&o de calcado de seguranca pela generalidade dos trabalhadores da ISM. Os trabalhadores

de outras actividades, algumas com baixo risco, ndo utilizam habitualmente equipamento de

proteccao individual, ao passo, que na industria metalomecanica, pelas suas caracteristicas, é de

utilizag@o habitual. Comparando com os valores de referéncia do sector metalomecénico na

Austrdlia, a justificacdo podera estar na proteccdo adequada das maquinas-ferramentas e outras

medidas preventivas, em pratica neste pais ha mais anos do que em Portugal.

X

6.3.3 DIAS DE TRABALHO PERDIDOS POR ACIDENTE

Ano | Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez. Total
2002 16,3 16 8,06 19 237 16 74 19 0,94 1,38 0 9 203,38
2003 153 23 20 29,9 7.25 6 23 20 23 85 17 16 208,95
2004 19 17 0 1 3,13 249 19 0,75 18 0 0 24 126,78
2005 42 9,19 143 20 21 3 7 26 236 50 21 1 248,09
2006 205 49,000 43,1 18,3 32 27 17 13 0 1 0 0 220,9
2007 0,38 0,000 8,63 33 36 39 22 0 18,3 22 21 242 22451
2008 1 0 6,75 185 20,6 219 32 144 6,44 338 124 0 167,79
2009 20,6 26,1 5 105 22 26 9.3 145 50 24 125 3 2235
2010 14 0 1 14 45 9 05 0,75 7 9 0 9 68,75
2011 35 0 0 0 0 7 7 0,06 0 311 0 0,06 48,72
Total [15,258(14,029( 10,684 16,42 [17,018( 17,98 | 21,1 [10,846[14,728(18,078( 8,39 | 9,626 | 174,137

Quadro 10 — Dias de trabalho perdidos por acidente, ISM, Média 10 anos (2002 a 2011)

20
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REPRESENTAGAO GRAFICA
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Grafico 9 — Dias de trabalho perdido devido a acidente por més, ISM, Média 10 anos (2002 a 2011)
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48,72; 3%
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Grafico 10 - % Média de dias de trabalho perdido devido a acidente por ano, ISM, Média 10 anos (2002 a 2011)

Neste periodo de 10 anos de 2002 a 2011, na ISM, os valores apurados, demonstram que

0 nimero médio de dias de trabalho perdidos devido a acidente foi de 174,137 dias por ano.

Comparando com os dados de 2010 relativos as indistrias transformadoras, publicados no
estudo sectorial realizado pelo Centro Tecnoldgico da Ceramica e do Vidro para o IAPMEI, foram
registados 18 189 acidentes em auséncia (sem baixa), 39 111 acidentes com auséncia (com
baixa) e como consequéncia 1.417.311 dias de trabalho perdidos devido a acidentes de trabalho.
Segundo este estudo, 30,2% dos acidentes de trabalho ndo mortais ndo provocaram qualquer
auséncia ao trabalho e 46,6% provocaram auséncias inferiores a um més. Dos acidentes de
trabalho ndo mortais, 69,8% originaram 6 088 165 dias de auséncia ao trabalho, os acidentes de
trabalho que motivaram periodos de baixa superiores a 29 dias, representaram 78,5% do total de
dias de trabalho perdidos. No caso de estudo, ISM, 38,2% dos acidentes de trabalho ndo mortais
ndo provocaram qualquer auséncia ao trabalho e 61,8% provocaram auséncias ao trabalho, ou
seja, baixas médicas.

Conforme referido no trabalho apresentado por Celeste Jacinto (2008), o N° médio de
Acidentes N&o Mortais (2001, 2002,2003):
" 609 Acidentes N&o Mortais — causaram auséncia ao trabalho de mais de 181 dias,
representando 3% deste nimero de acidentes nao mortais;
" 650 Acidentes Nao Mortais — causaram auséncia ao trabalho de 91 a 180 dias,
representando 3,2% deste nimero de acidentes nao mortais;
= 12 809 Acidentes. Ndo Mortais — causaram auséncia os trabalho até 90 dias;

representando 64% deste nimero de acidentes ndo mortais;
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" 5 961 Acidentes. N&o Mortais - causaram auséncia os trabalho de 0O dias, representando
29,8% deste numero de acidentes n&o mortais,

Na ISM, em que 38,2% dos acidentes de trabalho ndo mortais ndo provocaram qualquer
auséncia ao trabalho, pode-se considerar que os acidentes foram pouco graves, uma vez que a

percentagem de acidentes sem auséncia ao trabalho para o sector, foi de 29,8%

6.4 CARACTERISTICAS DO TRABALHADOR

6.4.1 ANTIGUIDADE NA ISM

ANTIGUIDADE

Meses até 1ano | la2 | 3as 6a10 a1 >15 Total
Janeiro 1 2 3 2 2 1 1
Fevereiro 3 2 5
Margo 4 1 6 2 13
Abril 2 1 5 1 2 11
Maio 4 1 3 1 2 1
Junho 5 1 2 2 10
Julho 1 3 4 2 10
Agosto 4 2 1 1 1 2 1
Setembro 6 2 1 3 12
Outubro 5 1 1 4 12
Novembro 1 2 3
Dezembro 1 3 3 7

Total 3,6 1,2 1,5 3,1 1,7 0,5 11,6

Quadro 11- Antiguidade, ISM, Média 10 anos (2002 a 2011)

Representacéo Gréfica

6a10
21%

até 1 ano
31%

4%

Grafico 11 — % Acidentes por antiguidade, ISM, Média 10 anos (2002 a 2011)

A influéncia da experiéncia dos colaboradores afectos aos servigos € avaliada através da
analise dos acidentes ocorridos relativamente a antiguidade dos trabalhadores nos respectivos
postos de trabalho. Neste caso, verificou-se que o maior nimero de acidentes ocorreram com
colaboradores que trabalhavam na ISM ha menos de 1 ano (31%), seguindo-se os colaboradores

com 6 a 10 anos de servi¢o (27%).
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Um estudo de Norman Root (Mar¢o/1981), chefe de divisdo do Bureau of Labor Statistics-
United States Department of Labor, demonstra que a idade de um trabalhador sinistrado esta
fortemente correlacionada com tempo de servico. Mais de 40 por cento de lesGes para os
trabalhadores com idade inferior a 35 ocorre no primeiro ano de trabalho. Outros pesquisadores
tém observado a mesma relacdo em estudos de industrias especificas, profissdes ou actividades
de trabalho. Segundo o mesmo autor, por exemplo, um estudo mostrou que em acidentes
decorrentes da movimentacdo manual na inddstria da construgdo, em 60 por cento dos casos 0s

incidentes ocorreram durante o primeiro ano de trabalho.

6.4.2 GRUPO ETARIO

IDADES

Meses <21 21-25 26-35 36-45 46-55 56-59 >60 Total

Janeiro 1 16
06

19

Fevereiro 2
Margo

=l = =
—

Abril
Maio 2
Junho

14
19
15

D= = N~

Julho
Agosto 1

Setembro 11

[N ENRR RN PO FRRESNINN
-

1
Outubro 2 1
Novembro 2
Dezembro 1

15

w = ool bd Old O NN = O
w N Olw w oo NS =ea

Total 0,8 1,5

>
0
>
-

3,3 0,7 0,3 15,6

Quadro 12 — Acidentes por grupo etario, ISM, Média 10 anos (2002 a 2011)

REPRESENTAGAQ GRAFICA

36-45
26%

2% 56-59 46-55
5% 21%

Grafico 12 — % Acidentes por grupo etério, ISM, Média 10 anos (2002 a 2011)

O quadro 10 apresenta a distribuicdo de acidentes por grupo etario do sinistrado. Neste
periodo de 2002 a 2011, pode-se verificar que o grupo etario com maior frequéncia de acidentes
compreende as idades dos 26 e os 35 anos (31%), seguida dos colaboradores com idades
compreendidas entre os 36 e 45 anos (26%) e depois os trabalhadores do grupo etario dos 46 aos

55 anos com 21%. O quarto grupo de maior incidéncia de acidentes de trabalho foi o grupo etéario
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com idades de 21 a 25 anos, que representaram 10% dos acidentes de trabalho ocorridos na ISM
no periodo de 2002 a 2011. Verifica-se que mais de metade dos acidentes ocorreu com
trabalhadores entre os 26 e os 45 anos (57%). Contudo, estes dados podem néo reflectir uma
tendéncia, uma vez que néo identificam o niumero de trabalhadores que cada grupo etario contém.

No estudo sectorial realizado pelo Centro Tecnoldgico da Ceramica e do Vidro para o
IAPMELI, é referido que mais de 50% dos acidentes ocorreram com trabalhadores com idade entre
0s 30 e 0s 49 anos, sendo o escaldo mais atingido o dos 35 a 39 anos. Dados publicados em 2010
em “Estatisticas em sintese”, demonstram que cerca de trés quartos dos acidentes ocorrem com
trabalhadores entre os 25 e os 54 anos (77,6%).

Conforme referido por Raiz Norman (1989), chefe de divisdo no Gabinete de Seguranca
do Trabalho e Estatisticas da Saude - Bureau of Labor Statistics- United States Department of
Labor, existem estudios anteriores, datados de 1977, que apresentaram resultados contraditorios
para determinar os grupos etarios mais propensos a acidentes de trabalho, mas novos dados
mostram que os trabalhadores mais jovens sofrem mais acidentes e trabalho, embora muitas
vezes ndo tao graves. Estas conclusbes foram obtidas com base em informag6es de mais de um
milhdo de trabalhadores com registos de remuneracdo de agéncias em 30 Estados Americanos
que participaram no programa durante o ano de 1977, examinando a distribuicdo etaria dos
trabalhadores acidentados em relacdo a sua exposi¢do por parte da inddstria e profissdo, e

observando caracteristicas da lesdo e os custos associados a idade do trabalhador lesionado.

Existem varias interpretacdes de diversos autores da relacdo entre idade e lesdes no
trabalho. Alguns investigadores ndo encontraram diferengas significativas na incidéncia de lesdes
entre 0s Varios grupos etarios. Outros referem uma taxa de acidentes mais elevada, tanto para
jovens e os grupos de trabalhadores mais velhos em comparacdo com os trabalhadores
pertencentes aos grupos etarios médios, concluindo que no grupo etario de 28-47 anos é
registada a maior taxa de acidentes. Outros ainda concluem que a frequéncia de acidentes
diminuiu a medida que a idade aumenta para os trabalhadores com mais de 25,2 anos. Essas
diferentes interpretagfes da relacdo entre acidentes de trabalho e idade foram aumentadas por
fundamentacdo contraditéria: As taxas de acidentes sdo tendencialmente menores nos
trabalhadores mais velhos, porque eles sdo mais experientes, maduros, e estdo mais atentos aos
perigos no local de trabalho; inversamente, trabalhadores mais velhos tém maiores taxas de
acidentes por causa de descuido crescente no ambiente de trabalho que Ihe é familiar, desprezo
dos riscos e declinio dos reflexos, audicdo e visdo. Os dados indicam o efeito positivo da
experiéncia em evitar lesdes e na formacdo e motivacdo de novos trabalhadores, para reduzir a
ocorréncia de lesGes no local de trabalho. Por outro lado, os mais jovens tém maiores taxas de
acidentes, porque eles sédo mais imprudentes, inexperientes com os riscos no local de trabalho, e
tém normalmente a seu cargo os trabalhos pesados; por contraste, os trabalhadores mais jovens
tém menores taxas de acidentes, porque tém reflexos superiores e menor exposi¢céo a trabalhos

mais perigosos, que exigem maior experiéncia. Existe a nivel mundial uma reconhecida
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incapacidade para recolher dados uniformes sobre a exposicdo e acidentes sobre quaisquer
grupos homogéneos de trabalhadores, quer pela industria ou profissdo, sendo esta considerada a
principal razdo para a divergéncia destes pontos de vista (Eurostat: Metodologia para a

Harmonizacao das Estatisticas Europeias de Acidentes de Trabalho,1992)

Aparentemente parece haver uma relacdo directa entre a idade e a ocorréncia do nimero
de acidentes nos locais de trabalho e a antiguidade ou tempo de trabalho. A maior quantidade de
acidentes que ocorrem com 0s jovens pode ser explicada pela pouca experiéncia e talvez pelo
maior numero de trabalhadores jovens, uma vez que os mais velhos sdo menos contratados. Esta
tendéncia para os grupos etarios até aos 45 anos de idade sofrerem mais acidentes que os grupos
etarios mais velhos, pode ser explicada pelo facto dos trabalhadores com mais idade poderem
estar em posicBes hierarquicas superiores, executando tarefas mais ligadas a gestdo em vez de
tarefas operacionais a que esta associado maior grau de risco. Como referido por Pinto (1996), os
jovens ainda nao tiveram tempo de habituar o seu corpo aos riscos do seu local de trabalho, pelo
que a inexperiéncia dos mais jovens pode também aparentemente explicar a ocorréncia de mais
acidentes neste grupo etario. A circunstancia dos jovens sofrerem mais acidentes, vem
relacionado na literatura com o facto dos jovens, em geral e os homens em particular (em
oposicdo ao género feminino), apresentarem tendéncia para niveis inferiores de percepcdo ao

risco ou maior permissividade a exposi¢éo ao risco.

Para Laflamme (1997), a concepcéo fatalista actual de que as capacidades mentais e
fisicas diminuem com a idade, é o principal factor da diminuicdo da empregabilidade de
trabalhadores mais velhos. Esta visdo ndo tem em conta que estas dificuldades podem ser
compensadas pela maior experiéncia e competéncia adquiridas ao longo do tempo de execucdo
de determinadas tarefas. Ainda segundo este autor, dois factores podem explicar a maior
incidéncia de acidentes no grupo etario jovem: os factores fisicos e os factores técnicos. Os
trabalhadores mais jovens séo geralmente sujeitos a maiores riscos quando colocados em postos
de trabalho com cargas de trabalho maiores, sendo a sua actividade fisica mais fatigante. Este
grupo etério, ao deparar-se com situagdes pouco familiares e em que sao inexperientes, fica mais
exposto aos factores técnicos que podem explicar a maior incidéncia de acidentes entre os
trabalhadores jovens.
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6.4.3 CATEGORIA PROFISSIONAL

Categorias

Chefe
TOTAIS

Profissionais

Gerente

Director

Chefe de Servigo
Técnico de Procugdo
Assistente de Produgdo
Des. Projectista

Téc. Comercial Mark.
Assist. Administrativa
Assist. Logistica Ind.
Soldador

Serralheiro Mecénico
Operdrio -

Operador de Mdquinas
Op. Mdquinas Qualif.
Op. Trat. Quim, Eletrog,
Téc. Cont. Qualidade
Op. Mdquinas Ferram.
Ser. Const. Est. Met.
Técnico da Qualidade
Téc.Manut. Electrom.
Pintor

Assist. Log. Industrial
Trab. ndo Especializado
Montador

Pedreiro/Op. Polivalente
Op. Lab. Analises
Outras Categorias

Meses
Jan
Fev 1
Mar 1
Abr
Mai
Jun 1]1
Jul
Ago
Set 1 1
Out 1 2
Nov 2 1
Dez

Total |]OJOfOJ0O]JOfO]O]JOJOJOJ1]0fOjJ1]OojoOjojojofojojoji]jo]jo]joloO
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Quadro 13 — Acidentes por categoria profissional, ISM, Média 10 anos (2002 a 2011)
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Gréfico 13 — N° de acidentes por categoria profissional, ISM, Média 10 anos (2002 a 2011)

Com o intuito de verificar a relacdo entre os acidentes com o tipo de tarefa que o
trabalhador executa é apresentado o quadro 11 que exp6e a distribuicao de acidentes de trabalho,
ocorridos na ISM no periodo de 2002 a 2011, nas categorias profissionais classificadas na
empresa. Este quadro revela, em média, neste periodo de dez anos, o nimero de acidentes por
cada categoria profissional ao longo dos doze meses do ano. Para uma analise mais aprofundada
seria necessario relacionar o numero de acidentes de trabalho por categoria profissional com o
namero de trabalhadores pertencentes a cada categoria; uma vez que estes elementos nao foram
disponibilizados para a realizacdo deste estudo, considerou-se apenas o niumero de acidentes por
categoria profissional, uma vez que a relagdo do nimero de trabalhadores de cada categoria foi

mais ou menos constante no periodo em andlise.
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Grafico 14 — % Acidentes por categoria profissional, ISM, Média 10 anos (2002 a 2011)

As quatro categorias profissionais mais expressivas relativamente aos acidentes de
trabalho ndo mortais, no periodo de 2002-2011, foram:
- Trabalhadores Nao Especializados (33%);
- Serralheiros Mecanicos (21%);
- Operador de Maquinas Qualificado (12%);
- Operador de Maquinas (9%).

Nesta dimens&o em andlise, a ISM também apresenta valores que se enquadram com o
guadro geral do pais e do sector, em que a maioria dos acidentes de trabalho ndo mortais ocorre
com trabalhadores ndo especializados, talvez por serem o grupo que normalmente exerce a sua
actividade em condi¢des de trabalho mais adversas. Estes valores encontram-se em concordancia
com dados gerais publicados pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento (2010), em que cerca de
metade dos acidentes, o sinistrado trabalhava com ferramentas de méo (26,4%) ou estava em
movimento (24,2%).
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6.5 CARACTERISTICAS DO ACIDENTE DE TRABALHO

6.5.1 DATA DO ACIDENTE

Ano | Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Maii | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | out. | Nov. | Dez Total
2002 16,3 16 8,06 19 237 16 74 19 0,94 138 0 9 203,38
2003 153 23 20 29,9 725 6 23 20 23 85 17 16 208,95
2004 19 17 0 1 313 249 19 0,75 18 0 0 24 126,78
2005 42 9,19 143 20 21 3 7 26 236 50 21 11 248,09
2006 205 | 49,000 | 431 183 32 27 17 13 0 1 0 0 2209
2007 0,38 0,000 8,63 33 36 39 22 0 183 22 21 242 22451
2008 1 0 6,75 185 20,6 219 32 144 6,44 338 124 0 167,79
2009 20,6 26,1 5 105 22 26 93 145 50 24 125 3 2235
2010 14 0 1 14 45 9 05 0,75 7 9 0 9 68,75
2011 35 0 0 0 0 7 7 0,06 0 311 0 0,06 48,72
Total 15,258 14,029 10,684 16,42 | 17,018 17,98 | 21,1 |10,846(14,728|18,078| 8,39 | 9,626 | 174,137

Quadro 14 — Data dos dias de trabalho perdidos por acidente, ISM, Média 10 anos (2002 a 2011)

REPRESENTAGAO GRAFICA

Dez

MESES

Grafico 16 — % Dias de trabalho perdidos por acidente por data, ISM, Média 10 anos (2002 a 2011)

Gréfico 15 — Dias de trabalho perdidos devido a acidente por data, ISM, Média 10 anos (2002 a 2011)
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O quadro e graficos anteriores traduzem a ocorréncia dos acidentes de trabalho por més,
ao longo dos anos 2002 a 2011 na ISM. Os meses que mais apresentaram acidentes ndo mortais
foram:

- Julho (12%);
- Maio, Junho e Outubro (10%).

Estes meses correspondem a periodos onde se verifica um acréscimo de producao devido
a antecederem periodos festivos e de férias e também pela sazonalidade de alguns dos produtos
fabricados pela ISM para o mercado europeu da construcéo civil.

O més em que foram perdidos menos dias de trabalho por acidentes foi Novembro (5%) e
depois Marco, Agosto e Dezembro (6%). O menor nimero de acidentes de trabalho verificados
nos meses de Agosto e Dezembro, esta directamente relacionado com o facto destes dois meses
serem meses com menos dias Uteis por corresponderem a épocas destinadas a férias, factores

que podem influenciar a menor quantidade de acidentes.

6.5.2 HORA DOS ACIDENTES

Horas | 1.00n| 2.00n| 3.00h| 4.00n| 5.00n| 6.00n| 7.00h| 8.00n| 9.00n|10.0041 1. 00K12. 001 3. 0041 4.00R1 5. 00K16. 001 7. 004 18.00K19. 00H20. 0042 1. 00R22. 00H23.00] TOTAIS
d ds ds ds ds ds ds ds ds ds ds ds ds ds ds ds ds ds ds ds ds ds ds

Meses | 1.59h| 2.59h| 3.59h| 4.59h| 5.59h| 6.59h| 7.59h| 8.59h| 9. 59h|10.59R11. 59112 .59R13. 59H14.59R15.59H16. 59R17.59H18. 59119. 59R20. 59H21. 59R22. 591 23. 59 Mensais
Jan 2 1 1 4 4 1 2 1 16
Fev 1 1 1 1 1 1 06
Mar 1 3 3 3 1 2 1 2 1 1 18
Abr 1 1 1 3 1 2 2 2 1 14
Mai 1 1 1 2 3 1 1 2 4 1 1 1 19
Jun 1 1 1 2 2 2 4 1 1 15
Jul 1 1 1 4 2 2 2 1 1 15
Ago 1 2 1 1 1 3 2 11
Set 1 3 2 4 2 1 14
Out 1 1 2 1 1 1 3 2 14
Nov 1 1 1 2 2 07
Dez 1 1 1 1 1 2 1 08

Total |0,3]| O 0 0 0 |o0,2|04|05|16|1,8|1,3|1,7|0,8]|2,1|2,9/0,8(0,5/0,1]0,1/0,3|0,1|0,2] O 15,7

Quadro 15 — Acidentes por hora, ISM, Média 10 anos (2002 a 2011)

REPRESENTACAO GRAFICA

2 /\

\ /

/

. \
Bis / \
£ / \
/ \ / \

o / N \

: / \ / \

. / \ |

E /

/
s p— ~_

100h  Z00h  300h  400h  500n  600h  7.00h  800h  9.00h  1000h  11.00h 1200h  1300h  1400h  1500h 16.00h 17.00h  18.00h  19.00h 2000h  21.00h 2200h  Z300n

Grafico 17 — N° de acidentes por hora, ISM, Média 10 anos (2002 a 2011)
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Gréfico 18 — % de Acidentes por hora, ISM, Média 10 anos (2002 a 2011)

O maior namero de acidentes verificou-se ocorrer no periodo da tarde:
- 18% as 15:00 Horas;
- 13% as 14:00Horas;
- 11% as 10:00 Horas e as 12:00 Horas.

O periodo horario em que ocorrem mais acidentes € o das 15:00 Horas (18%); Observa-se
gue entre as 10 e as 16 horas ocorreram 53% dos acidentes. Este facto pode ter como
justificacdo, ser este o periodo de maior intensidade de trabalho, eventualmente de presséo para
concluir determinada tarefa, cansaco, etc.

Dados gerais publicados pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento (2010), o periodo

horario em que ocorreram mais acidentes foi o das 10.00 horas (13,4%).

6.5.3 ACIDENTES POR SERVIGO/DEPARTAMENTOS DE TRABALHO

T
Servigo elolo|o|o|o]|o|ls]|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|c]|s|s]|s|s|s|s|s]e|: o
Departamento | €| c| r|@| F| Rl z| P| | E|D| 6| c| c| c| é|m| | P|c|m|a|e|a|lc|r|m|e|m|c|H]e] ]! :
Direccéo RONUIHFCRITEEPTPEIUQSRQQAIFBGLSR:E T
ia

al° s

Meses
Jan 1 31 2|1 1 1 1 2| 2]3] 18
Fev 2 1 2 05
Mar 1 1 1 3 1111 4 3 1] 18
Abr 2 1 3 1 2 411 14
Mai 11 3|2 11 1]1]1]4 3 19
Jun 2 6 1 1]2]1] 13
Jul 1]2 5[ 1 2 2l 2] 1] 16
Ago 3 2 2| 2]1 1
Set 4|1 1 1 14 1|1] 14
Out 1 2111 1 1 1 7 16
Nov 1 1 2 11 05
Dez 1 11 2 1]2 08
Total | O] O] O] O] O] 0] OJOo]Oo|O]Jo]o|o]Jo]oJofl1]1]1][o]3]ofo]o]of1]o]lof1]o]ofl3]1]1] 156

Quadro 16 — Acidentes por Servigco/Departamentos, ISM, Média 10 anos (2002 a 2011)
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Grafico 19 — N° de acidentes por Servigco/Departamentos, ISM, Média 10 anos (2002 a 2011)
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Grafico 20 — % Acidentes por Servigo/Departamentos, ISM, Média 10 anos (2002 a 2011)

Os Servicos/Departamentos onde se verificaram mais acidentes foram:

- Servigos Gerais (SGR) 21%;

- Servigco de Montagem e Soldadura (SMS) 19%:
- Servigo de Quinagem (SQI) 9%;

- Construcédo 8%.

Esta andlise evidencia a tendéncia ja revelada na andlise por categoria profissional, onde
se verifica que a categoria profissional com sinistralidade mais elevada séo os trabalhadores nédo
especializados, ou seja, que exercem as suas fungdes no SGR e os serralheiros mecénicos, que
na sua maioria, exerce fungdo no SMS (inclui a rectificacdo). No SQI foram registados 9% doa
acidentes de trabalho, sendo de salientar que neste servico estdo incluidas operacdes de
limagem, o que deu origem a acidentes relacionados com a movimentacdo de material (Queda
objecto, cortes, ...). Segundo dados gerais publicados pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento

(2010), 36,7% dos acidentes ocorrem em zona industrial (inclui fabrica, oficina, armazém, ...).
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6.6 CUSTOS RELATIVOS A SEGUROS ACIDENTES DE TRABALHO

Os dados a seguir apresentados representam o custo relativo a seguro de acidentes de
trabalho a dividir pelos gastos com pessoal, multiplicado por um factor de 1000, no periodo de
2002 a 2011 na ISM.

2002 7,2 25
2003 9,6 17
2004 18,7 10
2005 8,6 11
2006 6,8 18
2007 5,8 10
2008 7,0 28
2009 5,2 19
2010 6,0 13
2011 5,2 6
Total 7,7 15,7

Quadro 17 — Relagéo do custo relativo a seguro de acidentes de trabalho com os gastos com pessoal, ISM, 2002 a 2011.

Conforme se pode verificar no quadro anterior, 0s custos relativos a seguro de acidentes
de trabalho, ndo tém relacdo directa com o nimero de acidentes ocorridos. Esta situagdo deve-se
ao facto de, neste periodo de dez anos relativos a 2002 a 2011, ndo se ter registado qualquer
acidente mortal ou muito grave na ISM, o que consequentemente ndo deu origem a agravamento

dos valores de seguro de acidentes de trabalho.
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6.7 MEDIDAS DE PREVENGAO

E apresentada na seguinte tabela a sintese da informac&o analisada referente ao nimero

de acidentes de trabalho, ocorridos nos anos 2002 a 2011, na ISM:

Acidentes mais frequentes ISM

Indices globais
anuais de

sinistralidade

Numero de acidentes
de trabalho

Foi no ano 2008 que se registaram maior nimero de acidentes e
de acidentes com baixa.

Valores média 10 anos (2002 a 2011):

[1=60,51 / IF=34,09 / 1G=0,62 / ID=11,20

Circunstancia

Causas de acidentes

- Atingido por objecto (43%)
- Entalado (13%)

- Esforco excessivo. (10%)
- Queda (9%)

Consequéncias dos Acidentes de

Trabalho

Tipos de Lesbes

- Lesdes (38%)
- Ferida (29%)
- Luxacdes (11%)

- Entorses (6%) e Contusao (6%)

Parte do Corpo
Atingida

- Maos (35%)

- Olhos (23%)
- Pés (12%)

- Tronco (11%)

Dias de trabalho
perdidos por
acidente

Neste periodo de 10 anos de 2002 a 2011, na ISM, os valores
apurados, demonstram que o numero médio de dias de trabalho
perdidos devido a acidente é de 174,137 dias por ano.

Caracteristicas do Trabalhador

Antiguidade na ISM

31% - na ISM ha menos de 1 ano

27% - colaboradores com 6 a 10 anos de servico

Grupo Etério

31% - grupo etario 26 aos 35 anos
26% - grupo etario dos 36 aos 45 anos
21% - grupo etario dos 46 aos 55 anos

10% - grupo etario 21 a 25 anos

Categoria

Profissional

- Trabalhadores Nao Especializados (33%)
- Serralheiros Mecéanicos (21%)

- Operador de Maquinas Qualificado (12%)

- Operador de Maquinas (9%).

Analise de Acidentes de Trabalho numa Industria Metalomecanica 57



http://www.google.pt/imgres?imgurl=http://www.eduroam.ips.pt/eduroam/files/garland_logo.png&imgrefurl=http://www.eduroam.ips.pt/&usg=__rxS8kSyEBdToM7pHvb7m6aEUrns=&h=140&w=147&sz=13&hl=pt-PT&start=20&zoom=1&tbnid=8F-rsepIy3B71M:&tbnh=90&tbnw=95&ei=8KzSTqjcJ8m4hAfHhs3NDQ&prev=/search?q=instituto+polit%C3%A9cnico+de+set%C3%BAbal&um=1&hl=pt-PT&sa=N&gbv=2&tbm=isch&um=1&

IPS| Escola Superior de Ciéncias Empresariais

Mestrado | Seguranca e Higiene do Trabalho

Caracteristicas do Acidente de
Trabalho

- Julho (12%);
- Maio, Junho e Outubro (10%).

Data do Acidente

- 18% as 15:00 Horas;
Hora dos Acidentes | - 13% as 14:00Horas;
-11% as 10:00 Horas e 11% as 12:00 Horas.

- SGR, com 21%;
Acidentes Servico/ | - SMS com 19%:
Depart. de Trabalho | - SQI, representando 9%;

- Construcao, com 8%.

Quadro 18 — O acidente mais frequente na ISM

Esta andlise dos acidentes de trabalho na ISM, no periodo de 2002 a 2011, facultou a

informacao dos acidentes mais frequentes nesta empresa especifica que exerce a sua actividade

no sector metalomecanico. Perante os resultados obtidos e necessidade de reduzir a ocorréncia

do mesmo tipo de acidentes, sugere-se a implementacéo de algumas medidas preventivas:

Medidas construtivas ou de engenharia:

Proteccdo de maquinas para prevencdo das causas de acidentes de trabalho “ atingidos
por objectos” (43%) e “entalado” (13%); Utilizar sistemas de seguranca de maquinas
apropriados ao nivel de acesso requerido.

Lesdes e feridas nas maos e lesdes nos olhos séo relevantes — proteccdo das
extremidades superiores e protec¢do dos olhos sdo medidas prioritarias. Utilizar roupa de
trabalho adequada (calgcas compridas, camisolas de mangas compridas, botas de
seguranca, luvas para manusear material quente ou produtos quimicos agressivos, etc.);
nao utilizar luvas quando estiver a operar maquinas em que a luva possa criar o risco de
entalamento.

Desenvolver processos de manuten¢do programada.

Instalar e verificar periodicamente os dispositivos de protec¢do dos equipamentos,
Eliminar ou minimizar operacdes repetitivas que envolvam maquinacdo (quinagem,
prensagem, etc.) através de processos mecanizados (isto €, de alimentagdo automatica)
ou limitar a sua duragdo de trabalho (por exemplo, assegurar que este trabalho néo

excede 60 repeticdes a cada 2 horas ou garantir a rotatividade dos operadores).

Medidas organizacionais

Um dos aspectos relevantes para a proposta das medidas organizacionais é o nimero de

acidentes de trabalho registados envolvendo colaboradores jovens e com pouco tempo de servico;

aparentemente parece haver uma relacao directa entre a idade com a ocorréncia do nimero de

acidentes nos locais de trabalho e a antiguidade ou tempo de trabalho. O facto da maioria dos
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acidentes de trabalho ocorrerem no periodo entre as 10:00 e as 15.00H pode revelar cansago por

falta de meios adequados, pressédo produtiva, etc. Assim propde-se:

Definir instrucdes de trabalho com vista a evitar erros cometidos por colaboradores jovens
el/ou inexperientes;
Definir estratégias que minimizem as consequéncias, para a seguran¢a do trabalho, da
falta pontual de trabalhadores.
Disponibilizar utensilios de trabalho concebidos e com as caracteristicas correctas para o
fim em que séo utilizados;
Definir instru¢des de trabalho acerca de técnicas correctas e seguras.
Desenvolver estratégias de gestdo e planeamento que impegam influéncias negativas da
producdo na seguranca (a pressa em resultado de atraso na entrega de trabalhos néo
deve ser um factor de inseguranca).
Melhorar o envolvimento dos intervenientes nas investigagbes de acidentes, nas
actividades de avaliacdo de risco e no planeamento de ac¢des correctivas;
Ter em consideracdo que a distribuicdo de tarefas ou postos de trabalho deve assegurar
as seguintes situagdes:
Um ndmero de trabalhadores necesséario de forma a ndo causar excessiva tenséo fisica
ou psiquica;

- Adequada vigilancia do funcionamento das maquinas;

- Equidade na diviséo de tarefas.

Medidas de informacéao e de formacao

Uma das categorias profissionais mais atingida por acidentes de trabalho foram os

Trabalhadores N&o Especializados (33%) e Serralheiros Mecénicos, assim como 0S Servigcos

relacionados directamente com estas profissfes:

Formacdo na area de nogBes de seguranca, higiene e salde no trabalho;

Formacao mais especifica nas areas das fungdes a desempenhar, integrando as normas
de seguranca, higiene e saude no trabalho no exercicio da actividade e formacgéo para
uma utilizacio adequada,

Formacdao/sensibilizacdo dos trabalhadores que mudem de posto de trabalho, alertando
para 0s eventuais novos riscos inerentes a nova actividade e/ou novo equipamento-
ferramenta;

Sensibilizar para os cuidados a ter com as ferramentas manuais motorizadas

Analise de Acidentes de Trabalho numa Industria Metalomecanica 59


http://www.google.pt/imgres?imgurl=http://www.eduroam.ips.pt/eduroam/files/garland_logo.png&imgrefurl=http://www.eduroam.ips.pt/&usg=__rxS8kSyEBdToM7pHvb7m6aEUrns=&h=140&w=147&sz=13&hl=pt-PT&start=20&zoom=1&tbnid=8F-rsepIy3B71M:&tbnh=90&tbnw=95&ei=8KzSTqjcJ8m4hAfHhs3NDQ&prev=/search?q=instituto+polit%C3%A9cnico+de+set%C3%BAbal&um=1&hl=pt-PT&sa=N&gbv=2&tbm=isch&um=1&

IPS| Escola Superior de Ciéncias Empresariais

Mestrado | Seguranca e Higiene do Trabalho

7. RELEVANCIA DOS RESULTADOS

Uma das metodologias de controlo mais utilizada para a compreensdo dos indices de
sinistralidade; é a analise estatistica dos acidentes de trabalho, pois permite um conhecimento
efectivo da sinistralidade laboral e a consequente definicdo de acc¢des correctivas e de prioridades
no controlo dos diferentes riscos para melhorar a prevencédo e evitar que os mesmos acidentes se

repitam.

Sendo realizada uma analise criteriosa e adequada, podemos obter um diagndstico
aprofundado da situacéo responsavel pelo acidente. Os comportamentos de risco em associacao
com outros factores existentes no ambiente de trabalho, nomeadamente, maquinas, processos ou

organizacéo do trabalho levam a ocorréncia de acidentes.

O cruzamento dos resultados obtidos com as referéncias bibliograficas possibilitou a
identificacdo das causas de acidente mais provaveis ou comuns; entre outras, salientando-se
deficiéncias ao nivel de:

e Formacdo: a formacao dos trabalhadores em Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho é

praticamente nula;

e Percepcao/Compreensdo: existe enraizado um conceito fatalista de certos acidentes de
trabalho, considerados “menores, inevitaveis e inerentes”, como cortes, pancadas, etc.

e Cultura: a maioria das causas dos acidentes de trabalho é de natureza indirecta, ou seja,
resultam de deficiéncias de planeamento, organizacdo e gestdo da prevencdo, o que
significa a existéncia duma fragil politica de seguranca na empresa;

¢ Equipamentos: ndo é efectuada manutencéo preventiva, alguns equipamentos sdo antigos
e outros foram alterados/adaptados;

e Organizagdo: as accdes preventivas sugeridas sdo medidas de engenharia,
organizacionais e de formacdo, sendo dever dos empregadores implementa-las e dos
trabalhadores colaborar para o sucesso das mesmas;

e Analises aos acidentes: aparentemente ndo sdo efectuadas analises aos acidentes de
trabalho, apenas as legalmente obrigatérias;

e Proteccdo individual e colectiva: n8o adequados, n&o utilizados, falta de
formacao/sensibilizacdo para a sua utilizacdo. O simples fornecimento de equipamentos
de proteccdo individual ndo garante a proteccdo do trabalhador, uma vez que

incorrectamente utilizados, podem comprometer a sua seguranca.
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados do estudo sdo limitados e devem ser considerados como ponto de partida
para uma abordagem, que se considera necessaria, de definicdo e implementacdo de métodos de

investigacdo de causas e ndo apenas o cumprimento de uma obrigacéo legal.

A constatacdo de que os acidentes ocorridos na empresa, durante o periodo considerado
para analise, estdo enquadrados com referéncias bibliograficas e com estatisticas nacionais,
internacionais e especificas do sector de actividade, ndo deve ser tomada como um “bom
desempenho” ou como “inerente” a actividade desenvolvida. A anélise de acidentes de trabalho na
empresa em estudo, ndo revelou qualquer desvio relativamente a dados estatisticos ou outros
estudos sobre o tema. O resultado obtido com a realizacdo deste estudo “Anélise de Acidentes de
Trabalho numa Industria Metalomecéanica” permite identificar qual a relagdo entre a ocorréncia do
acidente e os seguintes parametros.

e Circunstancia

o Causas de acidente: Atingido por objecto 43%
e Consequéncias do acidente

o Tipo de LesbOes: Lesbes 38%

o Parte do corpo atingida: Maos 35%
e Caracteristicas do trabalhador

o Antiguidade: Menos de 1 ano 31%

o Grupo etario: 26 a 35 anos 31%

o Categoria profissional: Trabalhadores N&o Especializados 33%
e Caracteristicas do acidente

o Data: Julho 12%

o Hora: 15 horas 18%

o Departamento: SGR 21%

A Analise de Acidentes de Trabalho numa Industria Metalomecanica permitiu concluir, em
concordancia com outros estudos, que a maioria dos acidentes ocorre ao nivel da zona operativa.
Dos equipamentos existentes na empresa, 0os mais sofisticados e de maior dimensdo, como
punconadoras, quinadeiras, prensas e tornos cumprem 0S requisitos minimos de seguranga
previstos pela legislacdo em vigor; outros equipamentos manuais, alguns de apoio & producéo,
nao possuem dispositivos de seguranca e a interaccdo homem-maquina é directa, pelo que a falha
humana, teve um contributo significativo para a ocorréncia desses acidentes de trabalho. Embora
na empresa estejam presentes elementos de elevado risco, como manuseamento de produtos
quimicos, equipamentos potencialmente perigosos como prensas e quinadeiras, verificou-se que a
maioria dos acidentes registados ndo esteve ligada aos mesmos. Uma das razdes podera ser a
maior atencéo relativa a formacédo dos operadores, proteccdo dos equipamentos e utilizagdo dos

EPI's nestes casos, em detrimento das actividades/equipamentos ndo considerados perigosos.
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A escassez de informacdo bibliografica e estatisticas sobre acidentes de trabalho no
sector, dificultou a comparacdo dos resultados relativamente a indUstria metalomecénica em
estudo, o que demonstra ser uma area com potencial de estudo, dado tratar-se de um sector

considerado de maior indice de sinistralidade e um dos mais representativos da indistria nacional.

Na empresa em estudo, as questfes de seguranca estdo limitadas ao cumprimento legal,
quer em termos de equipamentos e proteccdo, quer em termo de registo de acidentes. Os
acidentes sao “investigados” de modo a dar cumprimento ao legalmente exigido, mas depois ndo
existe qualquer analise quantitativa ou qualitativa dos mesmos. Ndo se pondera sobre as questdes
relacionadas com a seguranca e portanto ndo se prevé a necessidade de iniciar um processo de
melhoria e sensibilizacdo nesse sentido. Nao existe envolvimento dos intervenientes nas
investigacdes de acidentes, nas actividades de avaliacdo de risco e no planeamento de acc¢fes
correctivas, factor primordial para um melhor desempenho no &mbito da seguranca e para a
reducdo dos acidentes de trabalho. Espera-se que as acc¢des propostas venham a ser
implementadas para controlar o risco resultando em valor acrescentado para a empresa, quer na
melhoria das condi¢fes de trabalho, quer na reducéo de dias de trabalho perdidos anualmente.

A organizagdo, objecto da Andlise de Acidentes de Trabalho numa Inddstria
Metalomecanica, deveria ser estudada mais detalhada e aprofundadamente de modo a reduzir os
problemas e os acidentes de trabalho. Em resultado da analise de acidentes de trabalho nesta
indUstria metalomecénica e pelo conhecimento da empresa em estudo, conclui-se que o0 método
de andlise de acidentes que seria melhor aceite e praticivel, e portanto mais proveitoso, seria 0
processo RIAAT, por duas razdes:

- por se tratar de um processo sequencial e intuitivo para o investigador e,

- porque ja existe uma pratica semelhante na empresa na area da qualidade. A empresa em
estudo, obteve a certificacdo do seu Sistema de Gestdo da Qualidade em 1999, e nos ultimos
anos, a pratica adoptada, por exemplo no tratamento de ndo conformidades, consiste na
elaboracao de impressos que definem, e simultaneamente registam, todos 0s passos necessarios
e obrigatérios no processo do tratamento em questdo. Sendo esta a pratica em vigor na empresa
na area da qualidade, uma vez que a metodologia ja é corrente, certamente sera a mais funcional
e proveitosa a organizacao a aplicacdo de um processo, também definido no préprio impresso de
registo, na area da analise de acidentes.

A realizacéo desta dissertacdo salientou a importancia de alguns temas susceptiveis de
desenvolvimento em outros estudos, designadamente:

o Elaboracdo de conteldos programéaticos para acgfes de formacgao focados nos temas
identificados como prioritarios no sector metalomecanico;
e Investigacd@o criteriosa dos acidentes de trabalho e n&o apenas a recolha de dados

legalmente exigida, aplicando por exemplo o processo RIAAT.
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