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RESUMO

A atividade policial € essencial num estado de direito e para ser exercida € necessario
que os corpos de policia tenham os recursos humanos suficientes para o cumprimento da sua
missdo. A Policia de Seguranga Publica tem iniimeras atribui¢des que resultam da Lei, ¢ que
devem ser cumpridas num patamar de exceléncia. A atividade operacional tem sido designio
primordial para uma missao de sucesso, mas as tarefas de apoio a atividade operacional, cada
vez mais exigentes e complexas também sdo essenciais numa Policia de vanguarda. Neste
trabalho, assente num estudo teodrico, apresentaram-se contributos para a contratagdo
massiva de recursos humanos civis que sejam possuidores de formagao em areas uteis para
o desempenho de tarefas relacionadas com a gestdo de recursos financeiros, recursos
humanos, logistica e outras ainda que ndo colidam com a atividade operacional. Foram
expostos argumentos que clarificaram que a medida ¢ benéfica para instituicao, porque o
recrutamento destes funciondrios permite no futuro, libertar os policias do trabalho
burocratico, para regressarem a atividade operacional e cumprirem em exclusivo as diversas
atribuicdes decorrentes da legislagdo de seguranca interna. Policias de outros paises t€ém

adotado este modelo de gestao de recursos humanos, caracterizando-se pela sua eficiéncia.

Palavras-chave:

Pessoas; qualificagdo; recrutamento; tarefas administrativas



ABSTRACT

Police activity is essential in a rule of law and to be exercised it is necessary that
police forces have sufficient human resources to fulfil their mission. The Public Security
Police has numerous duties that result from the Law and that must be fulfilled with
excellence. The operational activity has been primary design for a successful mission, but
the increasingly demanding and complex tasks supporting the operational activity are also
essential in a state-of-the-art Police Force. In this work, based on a theoretical study,
contributions were made to the massive hiring of civilian human resources who have had
training in areas useful to the performance of tasks related to the management of financial
resources, human resources, logistics and others that do not conflict with operational activity.
Arguments were exposed that clarified that clarified that the measure is beneficial for the
institution because the recruitment of these officers allows, in the future, to free police
officers from bureaucratic work, to return to operational activity and exclusively fulfill the
various duties arising from the internal security legislation. Police from other countries have

adopted this model of human resources management, characterised by its efficiency.
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INTRODUCAO

Hodiernamente em quase todos os setores da func¢do publica ha um denominador
comum, que € a diminui¢do de recursos humanos, resultado de varias vicissitudes politicas
e economicas dos ultimos anos. De forma mais abrangente, pensamos nao haver em Portugal
uma forga ou servi¢o de seguranca que refira que tem o efetivo suficiente e adequado, para
corresponder em pleno a sua missdo e que dispensa admissoes de recursos humanos a curto
prazo.

Os recursos humanos s3o a substancia mais importante de uma organizacao,
deixaram de ser vistos apenas como simples empregados para serem considerados essenciais
para o desenvolvimento de qualquer organizacdo (Chiavenato, 1999). Tem de ser uma
aspiragdo do governo atual e dos futuros, recrutar, de forma integra e adequada, o niimero
de funcionarios policiais e ndo policiais, para que a missdo da Policia de Seguranca Publica
(PSP), seja cumprida, ndo apenas com qualidade, mas com uma resposta de exceléncia.

A PSP, a semelhanga de outras Policias, nacionais ou estrangeiras, tem na sua génese
a vertente operacional, mas também uma de apoio logistico ¢ administrativo, que permite
que a operacional seja eficaz e eficiente. Podemos definir a primeira como area operacional
e a segunda como area de apoio.

Na area operacional trabalham policias e apenas estes, porque estdo vinculados ao
cumprimento das atribui¢des previstas no art.° 3° da Lei Organica da PSP. Na area de apoio
trabalham policias e funcionarios com fungdes ndo policiais. Pretendemos focar o nosso
estudo na inestimavel supremacia, que sera a contratacdo de pessoas para desempenharem
funcgdes administrativas numa escala muito mais alargada do que atualmente se contratam
“civis” para trabalhar na instituicdo. Analogamente com Policias estrangeiras, a PSP tem
uma percentagem baixa de funcionarios policiais. Embora as tarefas administrativas e de
logistica sejam tao basilares como as fungdes operacionais, ndo ¢ coerente serem exercidas
por policias, impedindo estes de cumprir as fungdes para as quais foram formados. A gestao
de recursos humanos “consiste na projecao das a¢des duma dada organizagdo e dos recursos
humanos necessarios para implementar uma acdo” (Rocha, 2007, p. 113). Defendemos neste
trabalho a contratacdo de recursos com formagdo especializada em diversas areas e com a
qualidade do ensino portugués, privado ou publico, que sera bem menos oneroso a
contratacdo dos recursos humanos ja formados no ensino normal para servir a Policia de

Seguranca Publica, em detrimento do que acontece no exército e em outra for¢a de



seguranca, que formam na sua academia oficiais para desempenharem fungdes
administrativas.

Consideramos este argumento atual e pertinente devido ao decrescimento dos
recursos humanos com fungoes policiais ao longo dos ultimos anos, pelo que ha necessidade
do poder politico fazer uma aposta na contratacio massiva de recursos humanos para o
desempenho de fungdes, que ndo tenham a incumbéncia de serem executadas por pessoal
com fun¢des policiais. Por cada funcionario ndao policial a desempenhar funcdes
administrativas ¢ mais um policia a desempenhar fungdes operacionais e esta ¢ a grande

premissa deste estudo. Os objetivos desta investigacdo sdo:

6))] clarificar os beneficios da contratacdo de funcionarios ndo policiais para a
institui¢ado;

(i1) analisar algumas policias europeias e como estas ja otimizam o recrutamento
civil;

(iii)  definir como podera ser a operacionaliza¢do do recrutamento massivo de

funcionarios policiais para ingressarem na PSP.

Temos plena percecao de algumas dificuldades na elaboragdo deste trabalho em que
salientamos a pouca bibliografia que existe referente ao objeto de estudo e por outro lado a
limitagdo do numero de paginas que nos permita explanar com mais profundidade o tema
que nos propusemos abordar. E nossa intengdo que este trabalho possa auxiliar na tomada

de decisdo em matéria de politicas de recursos humanos.

I. ESTADO DE ARTE

1. Contextualizacio tedrica

a) A “civilizacao” na Policia

A Policia, nos termos do disposto na Constitui¢do da Republica Portuguesa, “tem por
funcdes defender a legalidade democratica, garantir a seguranca interna e os direitos,
liberdades e garantias do cidadao”. A PSP ¢ definida na sua Lei Organica, como* uma for¢a
de seguranca, uniformizada e armada, com natureza de servigo publico ¢ dotada de
autonomia administrativa”.

Subsiste a clara nogdo que “as restrices orgamentais tém limitado de forma

significativa a admissdo de elementos para a PSP, tendo reduzido drasticamente o nimero
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de novas admissdes” (Calgada, 2016, p.4). Por outro lado, as imposi¢cdes de uma sociedade
em constante mutagdo sdo cada vez maiores ¢ a Policia tem que responder em pleno com
todos os recursos humanos disponiveis. Nesta instituicdo centenaria trabalha pessoal com
fungdes policiais e pessoal com fungdes ndo policiais. Sdo estes ultimos que sdo a civilizagdo
da Policia e que quantos mais forem, mais policias estardo na rua para exercerem a sua
missdo. Comparativamente com outros paises, a PSP tem uma percentagem muito baixa de
funcionarios civis a desempenharem func¢des administrativas e de logistica e, devido ao facto
das tarefas de apoio a atividade operacional terem aumentado nos ultimos anos, ¢ preciso
inverter este paradigma.

Importa definir que funcionarios civis sdo “ todos aqueles que ndo sdo membros da
for¢a” (Chess, 1960, p. 591). E sustenta Mulligan (2008) que a civilizagdo na policia ¢ a
reafectacdo de policias que desempenham tarefas administrativas para o exercicio de fungdes
operacionais e a sua substituicdo por funcionarios ndo policiais que possam realizar as
mesmas tarefas administrativas de acordo com o padrdo exigido. Funcionarios civis sdo
também todos aqueles que trabalham na Policia em fung¢des de apoio administrativo, andlise
criminal, tecnologias de informagdo, recursos humanos e relagdes com os oOrgdos de
comunicacao social (Ruddell & Jones, 2014).

Outros autores salientam que a contragdo de funciondrios civis na Policia reune trés
grandes vantagens e sdo elas: 0 menor custo salarial, a libertagdo de policias para a atividade
operacional e as qualificagdes de gestdo e logistica que estes funcionarios civis possuem e
que os policias ndo dominam (King & Wilson, 2014). Também Mulligan (2008) defende
exatamente a mesma triplice de vantagens.

E com um perfeito aproveitamento das aptiddes das pessoas, policias e ndo policias,
que a PSP seguirda o melhor rumo e devemos patentear ao mais alto nivel que “o éxito das
organizagoes esta relacionado com a capacidade de transformar a sua estratégia competitiva
em resultados por meio do capital humano” (Matos, 2017, p.13). Deve existir um s6lido
alinhamento estratégico entre a estrutura dos Recursos Humanos e a organizac¢do para que

sejam atingidos em pleno os objetivos organizacionais (Matos, 2017).

b) Retrospetiva a contrataciao de funcionarios civis

A Estratégia PSP 20/22 ¢ um documento de enorme importancia para uma Policia
moderna e nele estdo consagradas linhas orientadoras para a atividade policial. Um dos

pilares da Estratégia definido pelo Diretor Nacional é o designio da prestagdo de um servigo
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de qualidade, nomeadamente, “Cultivar uma cultura de exceléncia na prestagdo do servigo
policial, baseada na transparéncia, no cumprimento rigoroso dos protocolos policiais
aprovados e no respeito pelos direitos, liberdades e garantias dos cidaddos que servimos”
(Estratégia PSP 20/22). Outro eixo fundamental que vai de encontro ao nosso estudo ¢ o
Eixo estratégico 3 — Tecnologias de informag@o e comunicagdo e capacitagdo logistica com
o objetivo de “Investir na consolidag@o e na integracdo das ferramentas digitais de apoio a
atividade operacional, nomeadamente de gestdo documental, logistica, financeira e recursos
humanos”. E o investimento em recursos humanos qualificados e em ferramentas digitais
que resultardo numa simbiose, que podera catapultar a PSP para a vanguarda das Policias
europeias.

Em Portugal, o tema de se recrutar em massa funcionarios civis para desempenharem
tarefas administrativas e de apoio operacional na PSP ndo ¢ inédito. Nos tltimos anos muito
se tem falado desta necessidade de se libertar policias para a atividade operacional, no
entanto, pouco se tem evoluido. Torres (2019), refere mesmo que “¢ dificil encontrar um
documento governamental de natureza pragmatica na area da seguranga interna onde ndo
esteja plasmada a intengdo de substituir policias na PSP e na GNR por elementos ndo
policiais”. Ainda, seguindo a opinido de Torres, a medida embora considerada positiva tem
malogrado.

Em 2005 o Ministro da Administragdo Interna do XVII governo constitucional,
encomendou um estudo sobre a racionalizacido de estruturas da GNR e da PSP. Esse estudo
sugeriu grandes transformacdes ao nivel destas duas policias, sendo que a maioria ndo foram
concretizadas. Em 2006, ano da conclusdo do estudo, a PSP contava com um efetivo de
20.702 pessoas, das quais 19.924 (96%) correspondiam a policias e 778 (4%) a elementos
civis. Uma das medidas sugeridas nesse estudo consistia na substituicdo de policias por
funcionarios civis em areas ndo operacionais. Era recomendado que fosse feito um
levantamento dos policias que estavam a desempenhar fun¢des ndo policiais e que se
elaborasse uma analise detalhada das condigdes em que os recursos seriam reconvertidos.
Defendia-se ainda nesse estudo que o ingresso de civis na PSP fosse feito por concurso
externo ou movimentagdo interna entre funcionarios de outros organismos publicos. As
colocagdes dos novos recursos seriam efetuadas quando as vagas ocupadas por policias
fossem surgindo (Accenture, 2006). Nao se concretizou.

Mais tarde em 2007, foi publicada a Resolugdo do Conselho de Ministros n.® 44/2007,
que definiu a necessidade de se iniciar uma reforma da Guarda Nacional Republicana e da

Policia de Seguranca Publica. Esta reforma ambiciosa foi executada em varias areas, mas
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em outras ndo chegaram a sair do papel. Foram identificados “cerca de seis milhares de
postos de trabalho nas for¢as de seguranca em fungdes de suporte que poderiam ser
desempenhados por civis sem formagdo militar ou policial”. Segundo a mesma Resolugdo
de “ imediato, 1.800 efetivos podem ser libertados para colocacdo em fung¢des operacionais,
permitindo que os respetivos postos de trabalho sejam objeto de procedimento para

colocagdo de funcionarios civis”. Apesar de muito pertinente a medida ndo avangou.

¢) A organizacio da PSP

A PSP que se destaca “no panorama securitario nacional, constitui-se como baluarte
dos direitos e da seguranga” (Cruz, 2020, p.23). E um organismo do estado de elevada
complexidade, com diversas atribui¢des resultantes da legislagdo de seguranca interna. A
Dire¢ao Nacional da PSP compreende a Unidade Organica de Operagdes e Seguranca, a
Unidade Organica de Seguranga Portudria e Controlo Fronteirigo, a Unidade Organica de
Recursos Humanos e a Unidade Organica de Logistica e Finangas, conforme plasmado na
Lei Organica da instituicdo. O organigrama da PSP, no que respeita a Direcdo Nacional ¢
espelhado nos Comandos Metropolitanos, Regionais e Distritais e consequentemente nas
Divisodes policiais. Os estabelecimentos de ensino da PSP e a Unidade Especial de Policia,
por ineréncia das respetivas atribui¢des, possuem um organigrama especifico.

A estrutura das unidades territoriais tem como pilares basilares da sua organizacao
uma area operacional e uma area de apoio. A area operacional tem como responsabilidade
planear e coordenar os servigos de operagdes, seguranca publica, informagdes policiais,
investigacdo criminal, transito, policia administrativa, armas e explosivos e seguranga
privada. A area de apoio compete assessorar, planear e coordenar a gestio dos recursos
humanos, materiais, financeiros e tecnologicos da unidade territorial com vista ao
cumprimento da missdo, conforme a Portaria n.® 434/2008 de 18 de Junho (alterada pela
Portaria n.° 2/2009 de 2 de Janeiro). No nosso estudo vamo-nos focar apenas na area de
apoio.

As areas de apoio, também designadas por areas administrativas das unidades
territoriais, sdo compostas por nucleos que sdo responsaveis por diversos servigos
complementares e essenciais a atividade operacional. Sdo o Nucleo de Recursos Humanos,
o Nucleo de Saude, o Nucleo de Formagéo, o Nucleo de Apoio Geral, o Nucleo de Logistica
e o Nucleo de Recursos Financeiros. As tarefas desempenhadas em cada nucleo sdo

facilmente identificaveis pela propria designagdo. Sao atividades administrativas, realizadas
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em ambiente fechado ¢ que na sua maioria sdo executadas por policias, que de forma
generalizada ndo t€ém qualquer experiéncia nessas tarefas nem formagdo nessas funcdes.
Todos estes nticleos tém areas equivalentes em grandes organizagdes, sejam empresas

privadas, empresas publicas ou outros organismos do Estado.

d) Os recursos humanos na PSP

Conforme referido, atualmente quem desempenha as fungdes administrativas sdo
maioritariamente policias, mas estes sdo essenciais para a missdo para a qual foram
formados, que ndo sdo mais que exercer as atribuicdes da PSP elencadas na sua Lei Orgénica
que ja abordamos.

Ao longo dos anos, a PSP tem visto o seu quadro de efetivo reduzir e ¢ imperioso
que seja tomada uma peculiar racionalidade na gestdo de recursos, focando a obediéncia no
objetivo custo/beneficio (Torres, 2019). Os recursos mencionados pelo autor incluem
também os recursos humanos. Em 2011 a Policia de Seguranca Publica tinha no seu quadro
21.702 policias, (Balango Social de 2011) e no ano de 2021 o numero baixou para 19.997,
(Relatorio Anual de Seguranca Interna de 2021). Permite-nos assim verificar, que em 10
anos houve uma reducdo de cerca de 8% de policias no quadro da Policia de Seguranca
Publica. Esta diminuicdo reflete-se nas mais diversas missoes da PSP, inclusive no
patrulhamento, servico que transmite a populacdo sentimento de seguranca e, por outro lado,
projeta a visibilidade da instituicao.

Consultando ainda os Balancos Sociais de 2011 e 2020, também houve uma reducao
de funcionarios civis que prestam servi¢o na PSP, passando de 648 em 2011 para 627 no ano
de 2020. A diminui¢do ndo ¢ acentuada mas por ndo haver um aumento ja ¢ alarmante. Em
2021 o efetivo da PSP era 96.9% de policias e 3,1% de pessoal civil que desempenha fungdes
nao policiais. Consideramos que seja uma percentagem muito baixa de recursos civis que
trabalham na instituicdo comparativamente as inimeras atividades administrativas existentes
e que tém que ser executadas. Nota-se ainda que a distribui¢do dos funcionarios civis ndo é
equitativa nas diversas unidades existentes no territorio nacional e dos estabelecimentos de
ensino. Comegando por estes que sdo semelhantes na sua organizagdo, a Escola Pratica de
Policia, (EPP) tem no seu quadro 2 técnicos superiores e 14 assistentes técnicos e por outro
lado o Instituto Superior de Ciéncias Policias e seguranca Interna, (ISCPSI) tem na sua
estrutura organica 7 técnicos superiores e 1 assistente técnico. Comparemos agora os dois

maiores comandos do pais. No Comando Metropolitano de Lisboa trabalham 4 técnicos
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superiores ¢ 11 assistentes técnicos e no Comando Metropolitano do Porto exercem fungdes
7 técnicos superiores e 23 assistente técnicos. E importante destacar que em ambos os
comandos existem as mesmas tarefas de apoio a atividade operacional, mas o Comando
Metropolitano de Lisboa, com menos funciondrios civis, tera de recorrer a mais policias para
desempenharem as mesmas tarefas que no Comando do Porto, retirando, mais uma vez, estes

policias da atividade operacional.

2. Hipdteses tedricas e método

Enquadramos este trabalho num estudo tedrico em que analisimos a literatura
existente, nomeadamente trabalhos académicos, legislagdo, artigos publicados sobre a
tematica e bibliografia estrangeira. Para a consisténcia deste trabalho anunciamos o seguinte
problema de investigacao:

A contratagdo massiva de recursos humanos para o desempenho de tarefas
administrativas na PSP, terd como consequéncia uma maior eficiéncia e eficidcia na
institui¢ao?

Existem autores que definem que o “problema de investigacao ¢ um elemento central
numa investigacdo porque, de alguma forma, dele derivam todos os outros elementos
constituintes do processo” (Santos, L.A.B., & Lima, J.M.M. (Coord.) (2019, p.49). E outros
autores acrescentam que a escolha do problema tem que ser ponderada, porque requer
inovac¢ao, ser oportuna no tempo e ter interesse académico (Batista e Sousa, 2011). Foi o que
tentamos.

Julgamos que o problema de investigagdo seja inovador, oportuno devido a conjetura
politico-econdémica que se vive, tenha interesse no meio académico e seja relevante para a
instituicao.

Tendo o problema como ponto de partida da investigacdo materializamos trés
hipoteses:

H1 - A contratagdo de recursos humanos qualificados vai se refletir na qualidade do servigo
prestado pela PSP?

H2 - O recrutamento de pessoas civis para o desempenho de fun¢des administrativas vai ser
um processo menos oneroso para o erario publico?

H3 - A convivéncia de recursos humanos com fungdes policiais e ndo policiais ¢ proficua?
Estdao formuladas as hipéteses e incentiva Coutinho que o “investigador tem de as testar ou

por a prova” (2011, p.50).



3. Panorama internacional

Para complementar o nosso estudo ¢ essencial fazer uma analise ao que se passa nas
policias de outros paises. Verificar se ja contratam funcionarios civis, como o fazem e para
que competéncias. Pela limitagdo de paginas iremos fazer uma curta resenha de algumas
policias europeias. Segundo Chess (1960) funcionario da Policia de Nova lorque, no estudo
que fez referiu que os Estados Unidos da América foram pioneiros na contratagdo de civis.
Neste mesmo estudo, o autor menciona que em 1958 as Policias nas cidades americanas com
mais de um milhdo de habitantes, tinham nos seus quadros 10% de funciondrios nao

policiais, destacando a cidade de Los Angeles, em que esta percentagem era de 20%.

a) A policia belga - Police Fédérale

O sistema policial da Bélgica sofreu uma restruturacdo devido a acontecimentos que
em nada dignificaram o sistema judicial e policial deste pais no final do séc. XX. Antes da
restruturacdo, existiam trés corpos de policia, a policia judicidria que realizava tarefas
judiciarias mais dificeis e especificas, a policia municipal com tarefas de policia em todo o
territorio municipal e a Gendarmerie que desempenhava tarefas de policia administrativa e
de policia judiciaria. Com a entrada do novo milénio, passa a existir a Police Fédérale e 196
corpos de policia locais, na dependéncia do Ministério do Interior, (Magda, 2018). O pais
dispde, entre a Police Fédérale e os corpos de Policia locais, de 35.500 policias, que resulta
um racio de 1 policia por 287 habitantes (Magda, 2018). Apos pesquisa na pagina digital da
Policia belga, verificdmos que tem nos seus quadros cerca de 9.000 funciondrios civis que
desempenham fun¢des técnicas especializadas, administrativas e outras de apoio a atividade
operacional. As vagas para admissdo de funcionarios civis sdo publicadas nas paginas
digitais de ambas as policias. Os candidatos ao acederem a pagina digital deparam-se com
ofertas de empregos em varias areas, nomeadamente, contabilidade, gestdo de recursos
humanos, ensino, logistica, entre outras especialidades. Podem ainda, conforme a sua
vontade, optar pela Policia Federal ou a local e qual a regido da Bélgica onde pretendem
exercer as suas fungdes. Existem diversos tipos de contrato, sendo os mais frequentes
contratos sem termo e com termo. Na Bélgica, para se trabalhar na Policia, o grau académico
que o candidato possui ¢ fundamental para o tipo de trabalho que pretenda fazer e existem

vagas para todos os graus académicos (https://www.jobpol.be/fr/fonctions-en-tant-que-civil-

calog).



b) A policia luxemburguesa - Police Letzebuerg

No Luxemburgo, no ano de 2020 residiam 632.275 habitantes. A Policia do
Luxemburgo designa-se, no idioma original, de Police Letzebuerg. Em 2019, segundo o
relatorio de atividades da Policia do Luxemburgo, este organismo tinha nos seus quadros
1.966 policias e 394 funciondrios civis, ( Rapport D’ Activités, Police Letzebuerg 2019), o
que d4a uma percentagem de quase 17% de funciondrios civis do total dos funcionarios da
policia luxemburguesa. Ainda segundo o mesmo relatorio de atividades, ¢ intencdo do
governo luxemburgués recrutar até ao final do ano de 2022 mais 607 policias e mais 240
funcionarios civis.

A Policia do Luxemburgo esta repartida por comissariados de Policia em quatro de
regides do pais, (Rapport D’ Activités, Police Letzebuerg 2019). Os funcionarios civis que
trabalham na Policia do Luxemburgo desempenham tarefas de apoio ao nivel administrativo
e gestores de arquivo. Outros funcionarios com maiores qualifica¢cdes desempenham
competéncias muito especificas, designadamente, investigadores civis, bidlogos que
trabalham com a Policia forense, especialistas em tecnologias de informagédo, psicélogos,
economistas, advogados e mecanicos. Os candidatos que queiram trabalhar na Policia do
Luxemburgo podem concorrer as diversas carreiras existentes, consoante as suas
qualificacdes e grau académico.

As vagas disponibilizadas sdo regularmente publicadas em paginas digitais de
emprego publico e na pagina da propria Policia. O procedimento de recrutamento de pessoal
civil para a Policia ¢ idéntico ao recrutamento para qualquer outro servico do Estado

(https://police.public.lu/fr/recrutement/cadre-civil.html).

¢) A policia francesa - Police Nationale

Na Franga a seguranga publica, a investigacdo criminal e a manutencdo da ordem
estdo sob o dominio do ministério do interior francés que dispde de dois corpos de Policia,
nomeadamente, a Police Nationale que tem a sua area de responsabilidades nas areas
urbanas e a Gendarmerie Nationale que atua no espaco mais rural, (Magda, 2018).
Consultado a pagina digital da Europol a Police Nationale tem 145.000 funcionarios ¢ a

Gendarmerie Nationale cerca de 100.000 (https://www.europol.europa.eu/partners-

collaboration/member-states/france).




Concentremo-nos na Police Nationale por ser uma Policia civilista como a PSP. Para
a Police Nationale o governo francés assinou em mar¢co de 2022 um protocolo, que
ambiciona a melhor eficiéncia e eficacia dos recursos humanos na Police National. O plano
esta tragado para ser cumprido entre 2022 e 2027. O protocolo vai-se traduzir numa lei de
programacao que ira permitir um gigante reforco de recursos do Ministério do Interior
francés e outras grandes transformacdes esperadas pelos franceses e por todos os que
trabalham naquela forga policial. Entre os anos de 2018 e 2022 foram contratados 500 novos
funcionarios civis para substituir operacionais em atividades administrativas. Para o periodo
de 2022 a 2027 ¢ intengdo do governo franc€s contratar mais 2.500 funcionarios, para que
estes substituam os policias que estdo atualmente a desempenhar tarefas administrativas. Os
novos funciondrios civis executardo ndo sO tarefas administrativas, mas também
competéncias técnicas e cientificas. Para que seja concretizado este ambicioso objetivo ira
ser elaborado uma lista das fun¢des desempenhadas por policias, que poderao ser executadas
por civis e consequentemente os policias serdo incentivados a regressarem as fungdes
operacionais (protocole pour la modernisation des ressources humaines de la police
nationale, 2022). Com este protocolo sdo evidentes as vantagens da contratacdo em massa
de funcionarios civis para a institui¢do policial.

O Ministério do Interior francés ¢ a entidade que recruta elementos para as forcas
policiais, onde se inclui a contratagdo de funcionarios ndo policiais. Este recrutamento ¢
publicado em varias paginas digitais, onde regularmente s3o anunciadas vagas para
funcionarios civis para desempenharem tarefas administrativas em departamentos de

recursos humanos, logisticos e financeiros (https./www.police-nationale.interieur.gouv.fr).

Recentemente na pagina digital da Policia francesa era visivel o recrutamento de engenheiros
e de técnicos de tecnologias de informacdo e comunicagdo, de assistentes administrativos
para gestdo de recursos humanos e financeiros e também de responsaveis de logistica. Os
selecionados desempenhardo as suas fungdes numa esquadra, numa direcdo central ou

departamental (https://www.devenirpolicier.fr/metiers/soutenir).

d) A policia irlandesa - Garda Siochdna

O sistema policial da Irlanda ¢ composto por uma tUnica Policia civil, a Garda
Siochdna, fundada em 1922 de ambito nacional, com atribuigdes de Policia preventiva
uniformizada e de Policia judiciaria (Mulligan, 2008). Nesta Policia irlandesa “vigora a

filosofia de que o uso do bastdo ¢ suficiente para garantir a ordem publica. Desta forma, os
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elementos uniformizados ndo sdo portadores de arma de fogo, a excecdo dos elementos a
civil” (Magda, 2018, p.21).

A Garda Siochdna, em junho de 2021, possuia um efetivo de 14.462 policias e 3.322
funcionarios civis, conforme o Monthly Report to the Policing Authority, july 2021.

O numero de elementos nao policiais a trabalhar na Garda Siochana aumentou de
1.281 funcionarios, em dezembro de 2006, para 2.053 no final de outubro de 2008 - um
aumento de 772 funciondrios, equivalente a uma percentagem de 60% (Mulligan, 2008). Em
complemento aos dados indicados por Mulligan, na pagina digital da Policia irlandesa ¢ dado
destaque ao recrutamento de mais 250 funcionarios desde 2017 até a atualidade. Na mesma
informacdo digital sdo referidas as inumeras tarefas que o pessoal ndo policial exerce na
instituicdo, sobretudo em 4areas especializadas como a gestdo de recursos humanos,
tecnologias de informagdo, comunicacdes, ensino, gestdo financeira, logistica,
aprovisionamento, auditoria interna, servigos juridicos, servigos médicos e apoio em

cenarios de crime (https.//garda.ie/en/careers/opportunities-for-civilians/). A gestdo de

recursos humanos na Policia irlandesa ¢ um compromisso constante, em sintonia com a
modernizagdo e sO se consegue ambos com o recrutamento de pessoas qualificadas para
apoio a atividade operacional. E essencial identificar as fun¢des de apoio que ainda sdo
desempenhadas por policias, para que estas possam ser desempenhadas por funcionarios
civis e promover que os policias avancem para a primeira linha (Policing Authority

Assessment of Policing Performance 2021).

e) A policia espanhola - Policia Nacional

Em Espanha existem duas forcas policiais em que uma ¢ de natureza civil, a Policia
Nacional, e a Guarda Civil, de natureza militar, e ambas dependem do Ministério do Interior
espanhol (Magda, 2018). Concentremo-nos na Policia Nacional pela sua semelhanca a PSP.
A Policia espanhola ¢ uma Policia integral e atua em todo o territério nacional, com
competéncias na seguranga e ordem publica, terrorismo, criminalidade e toda a atividade de
uma Policia judiciaria (Claro, 2018). A Policia Nacional em dezembro de ano 2021 tinha
68.438 funcionarios policiais ¢ ndo policiais (Boletin Estadistico del Personal al Servicio de
las Administraciones Publicas, enero de 2022). Consultando o mesmo boletim estatistico de
funcionarios do estado espanhol, mas relativo ao ano de 2011, no final desse ano o nimero
de funcionarios policiais ¢ ndo policiais era de 68.314, ou seja, a oscilagdo em 10 anos foi

muito residual, apenas com mais 124 funcionarios policiais e ndo policiais no final do ano
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de 2021. Apods pesquisas em varias fontes bibliograficas e digitais ndo foi possivel apurar
qual o numero de funcionarios civis e respetiva percentagem dos nimeros atras
apresentados.

Ao longo dos tempos, tem sido op¢ao do governo espanhol recrutar funcionarios civis
para as forgas e servigos de seguranca e para outros organismos considerados corpos
especiais do estado.

A oferta de emprego publico de 2022 incorpora um firme compromisso de promogao
interna, com o objetivo de fomentar o talento interno existente na administracdo e aproveita-
los nos diversos organismos do estado, onde se incluem a Policia Nacional ( boletin oficial

del estado, n.° 124, de 25 de mayo de 2022).

II. PERSPESTIVAS

1. A indispensabilidade de recrutar civis

Cremos ser indispensavel que se aposte na contratagdo em massa de recursos
humanos para o desempenho de tarefas de apoio a atividade operacional na PSP. E uma
medida, no nosso entender, que so trara vantagens para uma Policia que se pretende na
dianteira de outras. Portugal ¢ um pais cosmopolita, reconhecido internacionalmente por ser
bastante seguro, que por o ser recebe centenas de milhares de turistas por ano e com o
presumivel fim da pandemia, esse niimero ird aumentar. Um estudo feito no Canada
(Kiedrowski et al., 2015), revelou que 25% dos funcionarios das diversas Policias canadianas
sdo civis e referem os autores que se deve a crescente complexidade de atividades de apoio,
comparativamente com décadas anteriores. Na PSP essa complexidade também tem
progredido. S6 com uma Policia moderna, eficiente, apetrechada de policias e funcionarios
civis motivados, ¢ que pode resultar numa Policia que seja o orgulho de quem trabalha na
instituicdo ¢ de uma nac¢do, Policia defensora dos direitos, liberdades e garantias dos
cidadaos.

Quase todos os anos a Escola Pratica de Policia (EPP) forma centenas de policias,
que irdo exercer fungdes operacionais nas diversas unidades de Policia espalhadas pelo pais,
mas a esmagadora maioria dos policias recém-formados ira desempenhar essas fungdes no

Comando Metropolitano de Lisboa. Destes policias, esperam-se que sejam operacionais
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durante muitos anos da sua carreira e que ndo sejam convidados a desempenhar tarefas
administrativas.

Ap0s a colocagdo dos policias recém-formados, ocorre a movimentagao de policias
mais antigos para os comandos da sua preferéncia.

Os comandantes dos Comandos Metropolitanos, Regionais e Distritais anseiam
sempre por novos elementos de refor¢o aos seus comandos para a atividade operacional, mas
também pretendem preencher vagas para os servicos de apoio operacional das respetivas
unidades. O que de facto acontece ¢ que sempre que existem movimentagdes de novos
agentes, outros irdo deixar as fungdes operacionais para passarem a desempenhar fungdes

administrativas. E nesta fase que a contratag@o de recursos civis tem que estar implementada.

2. Um plano para a materializacio

A semelhanga de outros paises, Portugal retine todas as condi¢des para apostar no
recrutamento de funcionarios ndo policiais e qualificados, para desempenharem fungdes de
apoio a atividade operacional das Policias, nomeadamente da PSP. Apresentamos de seguida

um plano para a concretizagdo deste designio.

a) Recrutamento e selecio

O recrutamento e seleg@o ¢ o processo que decorre entre a decisdo de preencher um
lugar vago na organizagdo e o respetivo apuramento dos candidatos, que possuem o perfil
exigido e retinem as condi¢des para integrar a organizacao (Matos, 2017). Para se iniciar o
processo de recrutamento, “a organizag¢do deve definir qual o perfil pretendido para ocupar
a funcdo e estabelecer qual a estratégia que vai adotar” (Matos, 2017, p. 15). Recrutamento
pode também ser definido pelo processo de procurar pessoas com competéncias que possam
fazer parte da organizagdo, e a selecdo consiste na escolha do candidato que reune os
melhores requisitos para ocupar a vaga disponivel (Sekiou et al., 2009).

Para se materializar esta contratacdo de funcionarios, cada comandante territorial,
diretor de departamento, diretor de estabelecimento de ensino ¢ comandante da unidade
especial de policia devera olhar para o seu efetivo e identificar quais os postos de trabalho
que podem ser ocupados por civis, libertando policias para a atividade operacional assim
que estes passarem o servigo a quem os substituira (Kiedrowski et al., 2015). Como refere

Matos (2017), sdo as proprias organizacdes que através de profissionais internos, terdo de
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identificar quais as tarefas a cumprir, como as desempenhar eficientemente e que
competéncias terdo que ter quem as ira executar. No caso da PSP, a complexidade deste
processo ainda ¢ maior devido as competéncias especificas inerentes a trabalhar numa forga
policial.

Na instituig@o “as fungdes necessitam, para serem cabalmente desempenhadas, que
o profissional seja detentor de diversas competéncias. Embora as fun¢des se encontrem
perfeitamente circunscritas, cada uma delas exige conhecimentos variados, atendendo a
natureza da profissdo” (Ferreira & Mendes, 2017, p. 77).

Apo6s o levantamento das necessidades, estas sdo reportadas ao Departamento de
Recursos Humanos que avaliara e determinara a uniformidade entre todas as Unidades que
se possam comparar entre si, para que posteriormente se apure o numero final dos
funcionarios civis a admitir a Policia de Seguranca Publica.

Numa fase posterior, a Direcdo Nacional da PSP transmite ao Ministério da
Administragao Interna (MAI), as necessidades dos recursos essenciais para todo o territdrio
nacional, elaborando o respetivo mapa de pessoal. Este mapa deve prever o niimero de
trabalhadores de que a unidade organica necessita para o desempenho das respetivas
atividades. E uma estimativa do pessoal que se prevé necessario naquele ano para atingir os
objetivos da organizacdo (Rocha, 2021).

E importante salientar que o art.® 29 da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas
(LGTFP) determina a necessidade de uma autorizagdo prévia da tutela quando o servigo
preveja o aumento de postos de trabalho. Apos esta formalidade e com a concordancia do
MAL, ¢ publicado em Diario da Republica (DR) o concurso publico para admitir funcionarios
para desempenharem as fungdes previstas. De acordo com o art.® 33 da LGTFP na publicacao
em DR deve constar o nimero de vagas disponiveis, a caracteriza¢do dos postos de trabalho
no que respeita a competéncia, carreira, categoria e sempre que imprescindivel, deve constar
a area de formag@o académica ou profissional que lhes corresponda. O art.® 30 da mesma Lei
define que o recrutamento pode ser feito entre pessoas que ja trabalham na fungio publica,
ou que ndo tenham este vinculo e destas ultimas pode ser por tempo indeterminado ou a
termo. Para os que ja trabalham para o estado existe ainda a figura da mobilidade, prevista
no art.° 92 da LGTFP. E importante relembrar que o emprego publico esta consagrado e
devidamente protegido pela Constituicdo da Republica Portuguesa. Todos tém o direito de
escolher a profissdo que pretenderem e todos tém o direito de trabalhar na func¢do publica,

em igualdade com todos e por via de concurso (art.° 47 da CRP).
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Somos da opinido que ndo se deve formar nos estabelecimentos de ensino da PSP os
funcionarios que desempenhardo tarefas de administragdo, conforme acontece no exército.
Conceigdo refere que é essencial haver no exército especializacdo em administragdo ¢ com
formacao na academia militar. Inclusive que “€ pertinente a especializacdo da formagao dos
futuros oficiais de Administracdo Militar nas vertentes de Financas ou Logistica, em ordem
a que estes obtenham um desempenho de fungdes profissionais que permita maior
competéncia” (2014, p.56). Na Guarda Nacional Republicana, tendo em consideragdo a sua
natureza militar, apostam também na formacao interna. Nos discordamos em absoluto desta
premissa. O ensino em Portugal, seja ao nivel superior ou ao nivel do secundario e
profissional é reconhecido pela sua qualidade. Foi noticia recentemente nos orgios de
comunicacdo social que Amapola Alama, especialista em curriculos escolares da
Organizacao das Nacdes Unidas para a Educagdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), comparou
Portugal a uma reconhecida marca de automoveis, pela excelente qualidade do ensino
portugués, incluindo-o entre 0s 40 melhores do mundo

(https://sicnoticias.pt/pais/especialista-da-unesco-diz-que-portugal-esta-entre-os-rolls-

royce-da-educacao-mundial). Defendemos que ndo ¢ necessario haver uma despesa publica

para formacdo de funciondrios para exercerem atividades de gestdo e logistica, quando a

formacdo pode ser adquirida pelos candidatos no ensino normal externo a instituigao.
Opinido idéntica tém King & Wilson (2014) quando referem que ¢ muito mais

inteligivel recrutar funcionarios civis qualificados do que recrutar sem qualificagdes e forma-

los internamente nas forcas policiais.

b) Conhecer a PSP

Conforme referimos, os funcionarios nao policiais recrutados devem vir com as
qualifica¢des adquiridas no exterior, mas ¢ fundamental conhecer a PSP, como institui¢do
centenaria que é. Consideramos ser imprescindivel aprender sobre a instituicao, porque com
esse conhecimento o funcionario vai se adaptar muito melhor a organizacao e as tarefas que
vai desempenhar (Sekiou et al., 2009).

E fundamental que os novos funcionarios tenham conhecimento da histéria da PSP,
da Lei Organica, do Estatuto do Pessoal, do organigrama da Direcdo Nacional, dos
comandos territoriais, da UEP e dos estabelecimentos de ensino. Além disso, deve haver um
rigido conhecimento das carreiras e categorias do pessoal policial. Os funcionarios civis que

ingressem na PSP, além de obter conhecimentos sobre a instituicdo, devem compreender e
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respeitar as suas tradigdes, histdrias, os seus principios de servigo publico e a sua hierarquia,
(Mulligan, 2008).

Defendemos que, para serem adquiridos os conhecimentos essenciais da Institui¢ao,
devem receber formagdo com duragdo ndo inferior a cinco dias e o local mais apropriado,
devido as condigdes fisicas, ¢ a EPP, independentemente da formacdo ser destinada a
técnicos superiores, assistentes técnicos ou assistentes operacionais.

Ap0s esta formagao os candidatos serdo colocados nas fungdes e locais para as quais
concorreram, aptos a exercer as suas fungdes. Rocha (2021) define fungdo como um conjunto
determinado de atividades, que podem ser destinadas a um funcionario ou a varios, e define
tarefa como qualquer atividade em que se pode desagrupar uma fungdo e que requer um
esfor¢o mental ou fisico, com o intuito de granjear um determinado objetivo. Ferreira &
Mendes (2017, p.72) referenciam que “aos elementos policiais devem corresponder fungdes
que se coadunem com as suas aptiddes, ou seja, colocar o homem certo no lugar certo” e
aplicamos 0 mesmo aos funcionarios civis que venham a trabalhar na PSP. Obviamente que
com um conhecimento mais profundo da instituicdo o desempenho das fungdes resultara
numa maior eficiéncia e eficacia. Deve-se dar uma primordial importancia a motivacao, “Um
dos maiores desafios das organizacdes ¢ motivar as pessoas, fazé-las decididas, confiantes e

comprometidas intimamente a alcangar os objetivos propostos” (Chiavenato, 2005, 242).

¢) A importancia da integracio

A integracdo de novos funcionarios numa nova organizacao e muito particularmente
na PSP ¢ um processo que carece de muito empenho de quem chega e de quem recebe. A
colocacdo de funcionarios civis vai criar mudangas a todos os envolvidos, ndo s6 para quem
inicia uma nova atividade mas também para quem ira ver uma mudanca de paradigma, com
a entrada de novos colegas para desempenho de fungdes administrativas. Como diz
Chiavenato, (2005) a mudanga ¢ a evolugdo de uma situacdo para uma outra distinta e é
sinénimo de transformacdo, fratura, interrupgdo e perturbacgao.

Hunt (2005) diz mesmo que organizagdes como a Policia continuam a ser altamente
resistentes @ mudanga e operam sob gestdo reativa e praticas que inibem seriamente a
organizagdo no ambiente volatil e em constante mudanca dos dias de hoje.

E importante garantir, para o interesse de todos e da Policia, que o método de

integra¢do seja o mais harmonioso possivel (Mulligan, 2008). Para o sucesso da integracao

¢ necessario que “o novo trabalhador deve seguir as diretrizes de forma a cumprir a missao
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da organizacdo, através da sua propria experiéncia, motivagdo, expectativas e desejo de
realizacdo profissional” (Matos, 2017, p. 16). Este autor acrescenta ainda que as institui¢des
nem sempre se aprumam no processo de integragdo nem lhe ddo a devida importancia, mas
quando lhe dio o devido relevo cria as bases essenciais para reter € motivar 0S novos
funcionarios.

Sousa (2004) considera que os novos funcionarios quando chegam a instituigdo ¢é-
lhes fornecida muita informacdo, sem que a tenham solicitado e este processo &,
provavelmente, facilitador de uma socializacdo eficaz. Sugere ainda, Sousa, que a
regularidade que a organizacdo transmite a informagdo a quem acaba de chegar a institui¢do
esta beneficamente relacionada com o processo inverso de procura de informacao por parte

dos novos colaboradores.

d) Os custos

A contratacdo em massa de funciondrios civis para trabalharem na PSP vai levantar
a questdo Obvia e justificada de saber qual o custo financeiro desta mudanga de paradigma.
Uma Policia pode ter mais sucesso na sua atividade, uma maior eficicia e uma maior
produtividade se incluir na sua gestdo a opc¢do de integracdo de funcionarios civis para
desempenharem atividades administrativas, porque estes apresentam custos mais baixos que
os policias (Batts et al., 2012).

Ao longo dos tempos, os funcionarios civis contratados por Policias tém sido
considerados com uma fonte de custos mais baixos, porque apresentam vencimentos mais
baixos, sem custos de formagao ou de custos reduzidos o que resulta, na globalidade, uma
despesa inferior a Policia comparativamente aos elementos policiais (Forst, 2000), até pelo
simples pormenor de ndo terem gastos com fardamento e equipamento policial.

Importa aferir que em Portugal os valores alusivos as tabelas remuneratorias de
técnicos superiores, assistentes técnicos e assistentes operacionais sdo mais baixos que
vencimentos dos policias. A titulo de exemplo, a primeira posicdo remuneratéria que
corresponde ao nivel remuneratorio 11 de um técnico superior, o valor ¢ de 1.007,49 euros.
Comparativamente a primeira posi¢do remuneratoria, com o indice 21, um subcomissario
que corresponde a primeira categoria da carreira de oficial, o valor ¢ de 1.528,59 euros.
Referimo-nos a uma diferenca mensal de 521,10 euros, que se multiplicarmos por 14
remuneragdes a diferenca entre um oficial e um técnico superior € de 7.295,40 euros ao final

de um ano, valor este que o subcomissario aufere a mais. Mas a este valor deve-se acrescentar
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ainda o suplemento das for¢as de seguranca, que varia consoante a carreira e categoria do
policia. Assim, facilmente depreende-se que um técnico superior € um subcomissario, em
que ambos tém competéncia e qualificagdes para exercer a chefia de um servigo
administrativo, o oficial ¢ responsavel por uma maior fatia do or¢camento da PSP. As
diferengas salariais, embora menores, sdo também significativas entre os assistentes
administrativos e a carreira de agentes para o desempenho das mesmas tarefas de apoio a
atividade operacional.

Provamos assim que a contracdo de funcionarios civis ¢ menos onerosa que ter
policias a desempenharem fun¢des administrativas.

A mesma opinido chegou Calgada, quando na conclusio do seu estudo refere que
“podemos afirmar que a substituicdo de policias por civis para o desempenho de fungdes
administrativas traz vantagens orcamentais significativas para a PSP” (2016, p. 36).

E necessario repensar que quando se planeia abrir concurso para admissio de 1.000
policias, pode-se refletir em admitir apenas 800 policias e 200 funcionarios administrativos
para apoiarem a atividade profissional. Porque na melhor das hipoteses estes 200
funcionarios civis libertardo 200 policias para a atividade operacional, mas se ndo libertarem
a totalidade dos 200 operacionais, vdo impedir que se retirem policias das ruas para

desempenharem fungdes administrativas.
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CONCLUSAO

Chegados a conclusdo afigura-se-nos essencial responder as hipoteses formuladas.
Quanto a primeira hipdtese ndo temos duvidas que a contratagdo de recursos humanos
qualificados vai se refletir na qualidade do servico prestado pela PSP porque estes recursos,
se a selecdo for eficaz, virdo munidos de conhecimentos académicos e/ou profissionais, que
muito contribuirdo para um desempenho competente das tarefas relacionadas com a gestdo
e logistica e que beneficiardo o publico interno e externo da institui¢do. Quanto a segunda
hipotese, o recrutamento de civis ¢ menos oneroso para o erario publico porque os
vencimentos sdo consideravelmente inferiores quando comparados com os dos policias, ndo
ha custos de formagdo nem necessidade de gastos em fardamento e equipamento. Também
nao temos duvidas que o desempenho das tarefas de apoio a atividade operacional serdo
realizadas com o mesmo brio e profissionalismo como se fossem desempenhadas por
policias. E por ultimo, quanto a terceira hipdtese, podemos afirmar que a convivéncia entre
policias e ndo policias sera proficua, porque sdo partilhados objetivos comuns que se
pretendem alcangar em conjunto. Para isso ¢ muito importante que a integragao dos novos
funcionarios civis seja feita de forma muito harmoniosa, que sejam aceites por todos os que
ja trabalham na institui¢do e que todos se foquem no espirito de entreajuda. A partilha de
experiéncias ¢ o culminar desta relagdo profissional entre policias e civis, que acreditamos
nods, promovera a motivagdo de todos e a instituicdo saira a ganhar.

Ao longo do nosso trabalho surgiram ramificagdes que poderiam ser objeto de
investigacdo mais profunda, porque a sua congruéncia e interesse iriam certamente
enriquecer o tema que nos propusemos a estudar e torna-lo-iam ainda mais apelativo.
Incentivamos outros a darem continuidade a este trabalho porque, obviamente, muito mais
ha a dizer, em que este ¢ apenas o ponto de partida para um futuro que ndo se quer muito
longe.

As tecnologias de informagdo sdo ferramentas essenciais que estdo em constante
evolucdo, para as quais os recursos humanos t€ém que ser cada vez mais qualificados para
operarem com as mesmas e esta simbiose entre ferramentas digitais e recursos humanos sdo
a alavanca indispensavel para projetar a PSP para a vanguarda das Policias europeias. Sao
os policias e os funcionarios ndo policiais, qualificados, motivados ¢ cientes do seu
compromisso para com o pais que fazem da PSP uma Policia integral, humana, forte, coesa

¢ ao servigo do Cidadéo.
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