MOD-195.1ADEVDZ; 07-07-2023

BEATRIZ FILIPA
DOS SANTOS
MARTINS PEREIRA
PALMEIRIM

Faculdade de Design,
Tecnologia e Comunicagdo
3 Universidade Europeia

2025

RELATORIO DE ESTAGIO
Propostas de Design Espacial para Valorizacao de
Produtos e Identidade de Marca



ETOT-L0-L0 TOAIDVISET-JOW



MOD-195.1ADEVDZ; 07-07-2023

BEATRIZ FILIPA
DOS SANTOS
MARTINS PEREIRA
PALMEIRIM

Faculdade de Design,
Tecnologia e Comunicagdo
23 Universidade Europeia

2025

RELATORIO DE ESTAGIO
Propostas de Design Espacial para Valorizacao de
Produtos e Identidade de Marca

Relatorio de Estagio apresentado ao IADE - Faculdade
de Design, Tecnologia e Comunicacdo da Universidade
Europeia, para cumprimento dos requisitos necessarios a
obtencdo do grau de Mestre em Design de Produto e do
Espaco realizada sob a orientagao cientifica do Professor
Doutor Diamantino Abreu, Professor Auxiliar do IADE.



MOD-195.1ADEVDZ; 07-07-2023

Dedico este trabalho a minha mae, pela forga
incansavel com que me empurra sempre em frente e
me inspira a alcangar mais.

Ao meu pai, por estar presente nos momentos dificeis
e ajudar a tornar tudo mais leve.

A minha irm3, pela sua presenca constante e
incondicional.

Aos meus avo0s, por serem sempre uma escuta atenta e
fonte de conselhos sabios.

Ao meu orientador, pelo acompanhamento e
orienta¢do fundamentais ao longo deste percurso.

E a empresa Intergesso, por me ter acolhido de forma
tdo generosa e permitido crescer enquanto designer
durante esta experiéncia marcante.

Obrigado.



MOD-195.1ADEVDZ; 07-07-2023

agradecimentos

Comeco por agradecer a varias pessoas, as quais gostaria de
expressar a minha profunda gratidao, pois sem o seu apoio
e incentivo, a realizacao deste trabalho nao teria sido
possivel.

Agradeco a minha familia, pela paciéncia, incentivo
constante e amor incondicional ao longo de todo este
percurso. A vossa presenca foi essencial para que eu me
mantivesse firme nas fases mais exigentes.

A tutora de estagio, San Ho Loureiro, agradeco pela
oportunidade de realizar este estagio na Intergesso e pela
confianca depositada em mim. As conversas semanais € as
direcdes claras foram fundamentais para o desenvolvimento dos
projetos aqui apresentados. A equipa da Intergesso e da Coral
Atelier, deixo o meu reconhecimento pela colaboracgao,
simpatia, pela partilha de conhecimentos técnicos e artisticos
valiosos e pelo tempo que partilhamos juntos.

Por fim, agradeco ao meu orientador académico, Professor
Doutor Diamantino Abreu, pela orientagdo rigorosa, sugestoes
pertinentes e apoio continuo ao longo deste processo de
investigacao e escrita. A sua orientacao foi crucial para o
amadurecimento deste trabalho.



ETOT-L0-L0 TOAIDVISET-JOW



palavras-chave

resumo

cenografia; exposicao de produtos; identidade visual,
design de produtos; showroom; experiéncia do utilizador.

Este relatorio de estagio descreve o processo de
desenvolvimento de propostas de design para um showroom e
uma sala de atendimento para a empresa Intergesso e sua
sub-marca Coral Atelier. O objetivo principal foi aplicar
conhecimentos tedricos e técnicos adquiridos no Mestrado em
Design de Produto e do Espaco a criagdo de espagos funcionais,
imersivos e representativos da identidade da marca.

O trabalho inclui uma investigacao aplicada que sustentou as
decisdes projetuais, especialmente no que diz respeito a
curadoria das pecas de gesso e a sua exposi¢do espacial. A
proposta final foi fundamentada em referéncias do design de
interiores, da cenografia e da experiéncia do utilizador,
resultando em solugdes que reforgam o posicionamento das
marcas e a experiéncia dos seus clientes. O relatorio apresenta
ainda uma analise critica das dificuldades, solugdes encontradas
e aprendizados adquiridos durante o estagio.
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Scenography; product display; visual identity; product
design; showroom; user experience.

This internship report describes the development process of
design proposals for a showroom and a customer service area
for the company Intergesso and its sub-brand Coral Atelier. The
main objective was to apply theoretical and technical
knowledge acquired during the Master’s in Product and Space
Design to the creation of functional, immersive spaces that
reflect the brand’s identity.

The work includes applied research that supported the design
decisions, particularly regarding the curation of plaster pieces
and their spatial arrangement. The final proposal was grounded
in references from interior design, scenography, and user
experience, resulting in solutions that strengthen the brand
positioning and enhance the customer experience. The report
also presents a critical analysis of the challenges faced,
solutions developed, and lessons learned throughout the
internship.
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1.0. | Introducao

Este relatorio, elaborado no ambito do Mestrado de Design de Produto e Espago do IADE -
Universidade Europeia, descreve a experiéncia de estagio realizado na empresa Intergesso -

Elementos decorativos em gesso, como foco no design de espaco e produtos, no periodo de 01 de

Outubro de 2024 a 16 de Janeiro de 2025.

Neste contexto, este trabalho envolve o estudo sobre temas inter-relacionados com o individuo,
o consumo e o design para a sustentabilidade, na perspetiva da criagdo de ambientes de
exposicao e atendimento no setor da construcao e decoragdo. O foco recai no uso de gesso como
material principal, abordando-se a sua aplicagdo no desenvolvimento de um showroom, de uma
sala de reunides e de duas zonas de atendimento, bem como no desenho de expositores

funcionais e esteticamente integrados.

Foi elaborada uma analise comparativa, com base em fontes bibliograficas, entre a evolugdo do
design de espacos expositivos ¢ a integracao de solucdes sustentaveis, destacando-se o papel do
gesso como alternativa leve, reciclavel e de baixo impacto ambiental. O estudo reflete sobre as
estratégias de design espacial e de produto para comunicar sustentabilidade, bem como sobre a
necessidade de ampliag¢do das capacidades do design na criagdo de ambientes comerciais mais

conscientes e alinhados com os valores das marcas.

Nesse contexto, esta investigagdo procura contribuir para o entendimento dos aspetos de
sustentabilidade na concec¢ao de showrooms corporativos, considerando toda a cadeia de
decisdes no inicio do processo criativo e projetual — desde a sele¢do de materiais e definicdo do
layout até a configuragdo dos sistemas de exposi¢ao. Analisa-se também o impacto dessas
decisdes no desempenho funcional e comunicacional do espaco, bem como nos custos

associados a produgdo e manutencao dos elementos criados.



O objetivo principal deste relatdrio € apresentar o processo de desenvolvimento do showroom da
empresa Intergesso, incluindo os desafios enfrentados na resolugdo de problemas de concecao, as
defini¢cdes tomadas quanto aos materiais, a organizacao espacial e a funcionalidade dos

expositores, e ainda o acompanhamento da execugdo e montagem dos elementos projetados.

2.0. | Escolha do Estagio na Empresa Intergesso

A decisdo de realizar o estagio na Intergesso surgiu da vontade de aprofundar o conhecimento
pratico em design de produto e espago, através da participagdo ativa em todas as etapas do
desenvolvimento de ambientes corporativos e expositivos. A oportunidade de colaborar com uma
empresa especializada na criacdo de elementos decorativos sustentaveis em gesso, como a
Intergesso, permitiu vivenciar na pratica os desafios e as solu¢des do design aplicado a contextos

reais.

Durante o estagio, o foco principal foi o desenvolvimento de um showroom, de uma sala de
reunides e de uma sala de atendimento, bem como a concegao de mesas e expositores
personalizados em gesso. Esta experiéncia permitiu aplicar os contetidos teodricos do Mestrado
em Design de Produto e Espaco, especialmente no que diz respeito ao layout funcional, a

narrativa visual e a integra¢do de materiais naturais e ecoldogicos no ambiente construido.

O design de ambientes comerciais e institucionais, especialmente showrooms, exige uma
abordagem centrada na experiéncia do utilizador, considerando tanto os aspetos sensoriais como
emocionais do espaco (Pine & Gilmore, 1999). Segundo Schmitt (2003), o design experiencial
ndo se limita a funcdo, mas visa criar envolvimento, significado e memoria através do espaco.
Neste contexto, a Intergesso proporciona um exemplo relevante de como o design pode

comunicar identidade de marca, sofisticagdo e sustentabilidade.

Além disso, o uso do gesso — um material natural, recicldvel e com excelente desempenho
térmico e acustico — reforca a importancia da sustentabilidade no design contemporaneo
(Chapman, 2005; Spence, 2020). A escolha de materiais ecologicos e duraveis estd alinhada com

praticas conscientes que reduzem o impacto ambiental e promovem uma estética atemporal e



sofisticada, como defende Papanek (1985) ao afirmar que o design deve ser uma ferramenta ética

e socialmente responsavel.

Portanto, a realizacdo deste estagio foi essencial ndo apenas para consolidar competéncias
técnicas, mas também para estimular a criatividade, o pensamento critico e a sensibilidade
estética, contribuindo para uma atuacao mais consciente e inovadora no campo do design de

interiores e exposigoes.
3.0. | Estrutura do Relatério

O presente relatorio organiza-se em quatro partes principais. A primeira parte corresponde a
Introducdo, que contextualiza a motivagao pela escolha do estdgio na empresa Intergesso,
justifica a relevancia do tema “Design de espago aplicado a showrooms e atendimento
comercial” e apresenta o enquadramento do estagio realizado. Sao descritas a metodologia

adotada, a localizagdo, os objetivos definidos e o funcionamento da empresa acolhedora.

A segunda parte refere-se a contextualizag@o tedrica que sustenta o trabalho desenvolvido. Neste
segmento, sao abordados conceitos fundamentais como o papel do showroom no comportamento
do consumidor, o design imersivo, a valorizagdo dos produtos através da cenografia e layout, a
influéncia da iluminagdo, a construcao da narrativa visual e a importancia da sustentabilidade na
escolha de materiais. Esta sec¢do sustenta a pratica do design espacial e de produto aplicada a

realidade do setor do gesso.

A terceira parte apresenta os projetos realizados no decorrer do estagio, incluindo as fases de
planeamento, desenvolvimento e implementagdao do showroom, sala de atendimento, sala de
reunides e pecas expositivas em gesso. Esta sec¢do inclui ainda uma atividade de investigagado
aplicada que analisa como o tamanho das obras influencia a sua percecao visual e impacto no

espago expositivo.
4.0. | Procedimento Metodologico

Tratando-se de um relatdrio de estagio, a metodologia adotada foi de observagao participante,
complementada com pesquisa qualitativa aplicada ao design de espago expositivo. A recolha de
dados deu-se através de registos fotograficos, esquemas técnicos, simulagdes 3D e reunides com
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a equipa criativa da Intergesso. Esta abordagem permitiu o acompanhamento direto de cada etapa

do processo de concecdao e montagem dos espagos e produtos desenvolvidos.

Além disso, foi integrada uma investigagao aplicada que teve como objetivo compreender a
relagdo entre o tamanho das obras em gesso € a sua percecao espacial no showroom. Para isso,
realizaram-se:Levantamentos dimensionais do espago e das pecas produzidas; ensaios de
disposi¢ao com modelos 3D, testando diferentes escalas e posicionamentos; analises
comparativas entre solugdes minimalistas e concentradas versus disposi¢des espacadas e

cenograficas e observagdes do comportamento dos visitantes durante visitas experimentais.

A andlise partiu da premissa de que o equilibrio visual entre objeto e espaco pode reforgar (ou
anular) a leitura estética, simbdlica e funcional da peca em exposi¢cdo. Foram usados como
referéncia os principios de escala, proporcao e contraste no design de interiores (Ching, 2012;
Lupton, 2023), bem como conceitos de experiéncia do utilizador aplicados ao espago (Pine &

Gilmore, 1999).
5.0. | O Estagio
5.1.| Ambito do Estagio

No ambito do Mestrado em Design de Produto e Espaco, o estdgio na empresa Intergesso —
Elementos Decorativos Naturais em Gesso teve como principal objetivo a aplicagdo pratica dos
conhecimentos adquiridos na formacao académica, com enfoque no desenvolvimento de

solucdes espaciais e expositivas integradas, utilizando o gesso como material central.

Durante o estagio, que decorreu entre 1 de outubro de 2024 e 16 de janeiro de 2025, o foco
principal consistiu no planeamento e conce¢do do showroom institucional da Intergesso, bem
como das salas de atendimento e reunides da sede da empresa Coral Atelier. Para além da
arquitetura de interiores, o trabalho incluiu o desenho e desenvolvimento de expositores e
mobiliario funcional em gesso, com destaque para solucdes sustentaveis, personalizadas e

coerentes com a identidade visual da marca.

5.2. | Localizagao



A Intergesso encontra-se localizada em R. Quinta do Vale das Rolas, Cucena, Paio Pires,
2840-100 Seixal, Portugal, onde esta implantada a sua unidade produtiva e sede administrativa.
O showroom e os espagos de atendimento desenvolvidos durante o estdgio estdo inseridos nesta

infraestrutura fisica.
5.3. | Duragao

O estagio teve a duracao total de 3,5 meses, sendo feito de atividades semanais de planeamento,
levantamento, modelacao 3D, desenvolvimento de layout, escolha de produtos, ensaios com

iluminagao, sinalética e narrativa visual.
5.4. | Empresa - Realidade Constatada

Durante o estagio na Intergesso, foi possivel observar de forma direta as dinamicas
organizacionais, produtivas e comerciais da empresa, em particular nos eixos Humano, Gestao e
Comercializacdo. Esta observa¢do empirica permitiu compreender melhor a cultura da
organizagao e as suas praticas operacionais, bem como os desafios e potencialidades do seu

modelo de funcionamento.

O ambiente de trabalho na Intergesso revelou-se profundamente criativo, colaborativo e
informal. A cultura organizacional favorece a partilha de ideias e a comunicacao aberta,
refletindo uma valorizacdo do processo artesanal e da inovagao coletiva. A equipa ¢ de pequena
dimensdo, com uma média de trés pessoas por departamento, o que permite uma comunicagao
fluida e uma forte articulagdo entre areas praticas e administrativas. Nos setores operacionais —
como o atelier de criagcdo e producao — existe uma clara divisao de fungdes, permitindo
especializacdo e eficiéncia. J& nas areas administrativas, como atendimento ao cliente,
secretariado e comunicagdo, os colaboradores quando necessario sdo capazes de desempenhar
fungdes multifacetadas, conseguindo assumir diferentes responsabilidades consoante as
necessidades do momento. Esta flexibilidade demonstra um modelo funcional dinamico e
adaptavel, valorizado em estruturas de pequena escala. A empresa realiza reunides com
frequéncia e promove formagdes sempre que € necessario introduzir novas técnicas ou praticas
criativas, mostrando uma atitude proativa na capacitacdo continua da sua equipa. Durante o

estagio, a interagdo com artesaos foi regular e informal, especialmente no contexto do
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desenvolvimento de uma nova colecao de candeeiros, em que foi promovido um ambiente de

simulacdo entre estagiario a fazer de cliente e a equipa técnica.

A gestao da Intergesso caracteriza-se por um modelo centralizado, no qual a maior parte das
decisdes estratégicas e operacionais € tomada por San Ho, CEO da empresa. Ainda assim, esse
modelo € sustentado por uma estrutura bem organizada, com processos internos definidos para
or¢amentac¢do, aprovagao e producdo de projetos, sobretudo nos casos de encomendas
personalizadas. A organiza¢do do trabalho ¢ assegurada por meio de ferramentas de gestao que
incluem reunides periodicas, utilizacdo de cronogramas, softwares para planeamento e
comunicacdo constante por e-mail. Esta metodologia contribui para uma coordenacdo eficiente
entre os departamentos, apesar da sua dimensdo reduzida. Em termos de sustentabilidade, esta ¢
uma preocupacao expressa tanto no discurso da diregdo como em diversas praticas observadas,

desde a escolha de materiais até a reutilizagao criativa de moldes e componentes na producao.

A estratégia de comercializacao da Intergesso assenta numa presenga multicanal, combinando
vendas fisicas e digitais. A empresa disponibiliza um catalogo fisico e um catalogo digital no seu
website, o que permite alcangar uma clientela diversificada. A sede da empresa funciona como
showroom para as pecas mais populares, enquanto um segundo showroom mével € utilizado para
exibir produtos personalizados em locais publicos e eventos estratégicos. A Intergesso opera com
base em dois modelos: venda direta de stock e produ¢do sob encomenda, sobretudo no caso de
projetos especificos para arquitetos e construtores. Clientes particulares, por sua vez, tendem a
adquirir produtos através da loja online, demonstrando uma segmentagdo eficaz dos canais de
venda. Durante o estagio, foram observadas iniciativas relevantes no dominio do marketing e da
promogao, incluindo o inicio do redesenho do catalogo institucional, o desenvolvimento de uma
nova colecdo de candeeiros com design personalizavel e a implementacgdo de estratégias de

fidelizagdo através de descontos para clientes regulares que adquirem em grandes quantidades.
5.5. | Tutoria

O estagio foi realizado sob a tutoria da profissional San Ho, a CEO da Intergesso, responsavel
por acompanhar diretamente o desenvolvimento do projeto de showroom e dos demais espagos
corporativos. As reunidoes com a tutora ocorreram duas vezes por semana, sendo fundamentais
para a validagdo das ideias propostas, corregoes de percurso e definicao de requisitos especificos
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solicitados pela empresa. Durante estes encontros, foram discutidas as solugdes adotadas para o
layout do espaco, sele¢do de materiais, funcdo dos expositores, escala das pegas, iluminagdo e
identidade visual do showroom. A tutora teve um papel ativo na orientagdo do processo,
determinando as direcdes a ser seguidas e apontando elementos que nao deviam ser incluidos,
com o objetivo de manter a coeréncia com os valores da marca e as exigéncias funcionais do
espago. Esta tutoria regular permitiu alinhar o projeto aos padrdes estéticos e operacionais da
Intergesso, promovendo uma aprendizagem pratica centrada na interagdo direta com as

necessidades reais da empresa.
5.6. | Equipa e Estrutura Funcional da Intergesso

A Intergesso ¢ composta por uma equipa multidisciplinar distribuida por diferentes
departamentos especializados, que asseguram o desenvolvimento, produ¢do, comercializacao e
gestao dos seus produtos e servigos de qualidade. A seguir, descreve-se a estrutura funcional da

empresa:

O Atelier de Criacdo e Produgdo ¢ a parte responsavel pela criagdo dos elementos decorativos em
gesso, assim como pela conservagao e restauro de pecas artisticas, sendo da Intergesso ou do
Coral Atelier. Estes colaboradores, trés pessoas durante a duracao do estagio, destacam-se pela
aptiddo para trabalhos manuais e ateng¢do ao detalhe. O principal objetivo deste departamento ¢é
preservar a arte do gesso e desenvolver projetos personalizados de elevada qualidade, com

acabamento refinado e expressao artistica.

O Departamento de Armazém e Logistica tem como responsabilidades a gestao de stocks, o
controlo de inventario, a organizagao do espago de armazenamento e a coordenagao de entregas.
Este setor, composto por trés pessoas, ¢ essencial para o funcionamento fluido da produgao e
distribuicao, sendo liderado por profissionais com experiéncia em logistica, capacidade de

lideranga e dominio de normas de seguranca e higiene no trabalho.

O Departamento Comercial e de Atendimento ao Cliente ¢ responsavel pelo desenvolvimento e
manuten¢do de redes de contactos com arquitetos, designers de interiores, empresas de
construcao e clientes particulares. Este departamento, composto por duas pessoas, assegura o

acompanhamento dos projetos desde o primeiro contacto até a entrega das pecas, elaborando
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propostas comerciais ¢ fornecendo suporte técnico. Os colaboradores apresentam experiéncia em
vendas, fluéncia em linguas estrangeiras e sensibilidade para as tendéncias do design de

interiores, bem como capacidade para interpretar desenhos técnicos.

O Departamento Administrativo e Secretariado, composto por duas pessoas, realiza a gestao
administrativa da empresa, prestando apoio transversal as diversas areas funcionais. Este setor
garante o bom funcionamento interno através da organizacdo de processos, controlo documental

e apoio a diregdo.

A Lideranga e Gestao da empresa esta a cargo de San Ho Loureiro, CEO da Intergesso, cuja
atuacao se destaca pela aposta continua na sustentabilidade, inovagao e exceléncia artesanal. A
abordagem de gestdo promovida por San Ho € centrada na colaboragdo ativa entre os diferentes
setores da empresa, valorizando a cocriagdo entre designers, artesdos e clientes para o
desenvolvimento de solugdes verdadeiramente personalizadas e alinhadas com a identidade da

marca.

6.0. | Objetivos e Questdes de Investigagao
6.1. | Objetivo Geral

Compreender, praticar e expandir as competéncias do designer na concepc¢ao de ambientes
expositivos e corporativos sustentaveis, com foco na valorizagdo do gesso como material

ecologico, expressivo e funcional no contexto do design de interiores.
6.2. | Objetivos Especificos

Participar ativamente no planeamento e execucdo de um showroom institucional, desde o
conceito até a montagem; desenvolver o design de pegas personalizadas de mobilidrio e
expositores em gesso, considerando principios de sustentabilidade, ergonomia e impacto visual,
aplicar os conhecimentos tedricos adquiridos no mestrado a pratica profissional, nomeadamente
em layout, cenografia, iluminacao e narrativa visual; investigar a relagdo entre escala das pegas

expostas € a sua percec¢ao no espago, através de simulagdes visuais, maquetes digitais e
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observagdo do publico; integrar uma logica de design centrado no utilizador e na experiéncia do
cliente em showroom e refletir sobre o papel do designer como agente de valorizagcdo da marca

através da espacialidade.
6.3. | Questdes de Investigacdo

e Como o design do showroom influencia a perce¢ao dos produtos em gesso por parte do
visitante?

e De que forma o tamanho e posicionamento das pecas expostas afeta a legibilidade,
impacto e compreensao do seu valor estético ou funcional?

e Em que medida o design imersivo e a iluminacdo estratégica contribuem para a

experiéncia e retengdo de memoria do visitante?

7.0. | A Empresa

7.1. | Identidade

Intergesso ¢ uma empresa portuguesa fundada em 1999, especializada na cria¢do, inovagao e
distribuicao de elementos decorativos naturais em gesso. Com sede em Paio Pires, Seixal,
tornou-se referéncia nacional e internacional na producao artesanal de pecas sofisticadas e
sustentaveis para decoracao e arquitetura. O core da empresa ¢ a valorizagao do gesso enquanto
material nobre, ecoldgico e versatil, aplicado a criacdo de molduras, colunas, ornamentos,
nichos, sancas, relevos, esculturas e expositores decorativos, tanto para contextos residenciais
como institucionais e comerciais. Além disso, a Intergesso integra o Coral Atelier, um estadio de
design personalizado voltado para o desenvolvimento de pecas exclusivas, de elevado valor

artistico, muitas vezes criadas para hotéis de luxo, espacos patrimoniais ou projetos de autor.
7.2. | Missao e Visao

A missao da Intergesso € promover a sustentabilidade e a inovagao no setor da decoragao,

aliando a tradi¢@o do trabalho manual com técnicas contemporaneas de design. A empresa
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procura minimizar o impacto ambiental dos seus processos, optando por o gesso, um material

reciclavel, de pratica de producdo consciente e embalamento cuidadoso.

A visdo da Intergesso € ser um ponto de referéncia na preservacdo da arte do gesso enquanto
meio expressivo, estético e funcional — atuando como ponte entre o patriménio e a

modernidade, entre a arte e a arquitetura.
7.3. | Principais Valores

e Sustentabilidade: uso de materiais naturais, redugao de desperdicio e valorizagao do ciclo
de vida das pecas.

e Exceléncia artesanal: pecas feitas a mao com elevado controlo de qualidade.

e Personalizagdo: desenvolvimento de projetos a medida.

e Inovagdo formal e funcional: conjugagao entre tradicdo e contemporaneidade.

e Cocriacdo: trabalho colaborativo entre designers, artesdos, arquitetos e clientes.
7.4. | Estrutura e Organizagao

A Intergesso ¢ constituida por uma equipa multidisciplinar composta por designers, arquitetos,
artesdos e técnicos de producdo. A sua estrutura divide-se em trés nicleos principais: o
Departamento de Producao e Restauracao, responsavel pela execugdo artesanal das pegas,
moldagem, acabamento e tratamento; o Departamento de Design e Projetos, envolvido na criagao
de novos produtos, layout de showrooms, design de mobiliario e acompanhamento de obras e a
Coral Atelier, subunidade criativa vocacionada para pegas unicas personalizadas e projetos de

grande complexidade técnica ou historica.
7.5. | Publico-Alvo e Clientes

O publico-alvo da Intergesso inclui arquitetos e designers de interiores que procuram
solucdes personalizadas de alta qualidade; empresas de construcao civil e reabilitacdo de
patrimonio, com interesse na aplicagdo de molduras, colunas, tetos trabalhados e outros detalhes
classicos, proprietarios residenciais e comerciais que pretendem introduzir elementos decorativos

sofisticados e sustentaveis nos seus espagos; instituicdes culturais e hotéis histdricos, para os
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quais a Intergesso desenvolve projetos de reabilitacdo ou producgdo de réplicas com valor artistico

e entusiastas de artes e decoracdo manual, através da producao de pecas Unicas.

7.6. | Atuagdo no Mercado

Com presenga consolidada em Portugal e crescente expansdo internacional, a Intergesso
destaca-se por oferecer um modelo de negdcio orientado a cocriagdo, com solugdes adaptaveis a
cada cliente, seja através da sua linha de catalogo, seja por encomenda personalizada. Projetos
emblematicos como o restauro do simbolo centenario da Ordem dos Farmacéuticos, o Rossio
Quarter em Lisboa, ou o Waterfalls Heritage Hotel, exemplificam a capacidade técnica e artistica
da empresa para atuar em contextos exigentes. A empresa mantém ainda uma forte aposta no
design de experiéncia, procurando através dos seus showrooms de modo a comunicar os valores

e a esséncia do seu trabalho com impacto visual, emocional e sensorial.

8.0. | Contexto Tedrico

8.1.| A Funcao e o Contexto do Showroom

O showroom contemporaneo deixou de ser um simples espago de exposi¢ao de produtos para
tornar-se uma plataforma de experiéncia sensorial ¢ comunicac¢ao institucional (Pine & Gilmore,
1999; Schmitt, 2003). Ele atua como um ponto estratégico de contato entre marca e cliente, com
papel crucial na constru¢do da imagem da empresa, contribuindo para o fortalecimento da

identidade visual e narrativa (Barions Produgdes, n.d.; Borghini et al., 2010).

No contexto de empresas como a Intergesso e a Coral Atelier, o showroom cumpre dupla fungao:
apresenta a expertise técnica da empresa e funciona como espacgo de acolhimento e negociagao,
integrando também zonas de atendimento e reunido. Nestes casos, os ambientes devem ser
projetados para refletir tanto os valores da marca quanto para gerar confianga, didlogo e

personalizacao (StartSe, n.d.; Rock Content, 2021).
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8.2. | Layout Funcional e Fluxo de Circulacao

A definicdo clara das funcdes dos diferentes ambientes (showroom, rececdo e reunido) permite
estabelecer fluxos adequados, zonas de permanéncia e areas de destaque. Um layout eficiente
garante conforto, orientagdo espacial intuitiva e apoio a tomada de decisdo do visitante (Ambrose
& Harris, 2011; Bitner, 1992). No showroom, o percurso deve ser fluido, com pontos focais
visuais em locais estratégicos. Ja na sala de atendimento, a disposi¢ao dos elementos (bancada,
bancos, painéis expositivos) precisa facilitar a interagdo cliente-consultor. Na sala de reunides, o

mobilidrio deve promover concentragdo e dialogo (Underhill, 2009).

A introdugdo de elementos modulares e méveis multifuncionais permite adaptar os espagos para
diferentes necessidades, aumentando a longevidade e versatilidade do projeto (Arquiter, 2022;

Desenhabitado, 2024).

8.3. | Narrativa Visual e Valorizagdo do Produto

A constru¢do de uma narrativa visual coerente entre os ambientes reforca a mensagem da marca
e a proposta de valor dos produtos. No showroom, isso pode ser feito por meio da curadoria das
pecas, agrupamento tematico ou por estilos e a criacdo de sequéncias que guiam o visitante pela

historia da empresa (Lupton, 2023; Fog et al., 2010).

Na sala de atendimento, a narrativa € mais institucional: o espaco deve comunicar competéncia,
exclusividade e criatividade. Elementos como murais texturizados, fotos institucionais ou painéis
de técnicas promovem essa comunicagao simbolica. A 16gica de storytelling ajuda a transformar
os ambientes em verdadeiras jornadas do cliente, com momentos de descoberta, foco e reflexao

(Zelanski & Fisher, 2011; O'Doherty, 1999).

8.4. | Design de Imersao e Cenografia

O design imersivo ¢ um recurso fundamental para impactar emocionalmente os visitantes. Ele ¢
construido através da cenografia, texturas, elementos visuais tridimensionais, som, aroma e
iluminacdo (Falk & Dierking, 2013; Howard, 2009). Aplicado a um showroom ou uma sala de

rececdo, ele pode criar atmosferas que remetem ao universo simbolico da marca.
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No caso da Coral Atelier, por exemplo, o tema marinho foi utilizado para criar uma ambientagao
inspirada em algas e recifes, transmitindo leveza, criatividade e fluidez. A cenografia ndo ¢
meramente estética: ela reforca os valores da marca e convida a co-criagdo (Vanguard Blog,

2024; Spence, 2020).

8.5. | luminagdo e Ambientes Sensoriais

A iluminagdo exerce papel central na percepc¢ao do espago e dos produtos. Deve ser adaptada a
funcdo de cada zona: no showroom, spots diretos podem destacar pecas de destaque, enquanto
luz difusa cria conforto visual; nas salas de reunido, ilumina¢ao neutra estimula a concentragao;

na rececao, luz quente promove acolhimento (Cuttle, 2003; Zumtobel, 2019).

A integracao de luz natural é recomendada sempre que possivel, com cuidado para evitar
ofuscamentos. Em salas com pouca luz natural, a escolha correta da temperatura de cor e da
distribuicao da luz ¢ essencial para compensar a auséncia de claridade (Fayad, 2016; Artemide,

s.d.).

8.6.| Materiais Naturais, Sustentabilidade e Ecologia

A escolha consciente dos materiais reflete os compromissos éticos da marca. O uso do gesso,
por exemplo, além de estar ligado a identidade historica da Intergesso, também se destaca por ser

um material natural, reciclavel e de baixa pegada ecoldgica (Sabina Design, 2023; Viva Decora,

2024).

Em ambientes de atendimento e reunido, materiais sustentaveis como madeira de
reflorestamento, tintas ecoldgicas e mobilidrio modular aumentam o conforto ambiental e
comunicam responsabilidade ecoldgica (Chapman, 2005; Grupo MB, 2023). A iluminagao
natural, ventilagdo cruzada e controle passivo de temperatura contribuem para a eficiéncia

energética do espago (Prisma CSE, 2023).
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8.7. | Identidade da Marca e Branding

Cada ambiente projetado — showroom, rececao ou sala de reunides — deve reforgar a identidade
visual da marca. Isso se d4 através da escolha de cores, tipografias, materiais e linguagem formal
(Kingmaker, n.d.; Landa, 2010). A Coral Atelier, por exemplo, incorpora o tema aquatico na sua
ambientagdo para comunicar personalizagao, leveza e fluidez. A integragdo entre o espaco fisico
e os demais canais da marca (site, catdlogo, redes sociais) forma uma estratégia omnichannel de

branding coerente e imersiva (ActiveCampaign, 2023; Fog et al., 2010).

8.8. | Psicologia e Comportamento do Cliente

O design de ambientes influencia diretamente o comportamento do consumidor, a sua percepcao
de valor e o tempo de permanéncia. Espagos bem projetados despertam curiosidade, confianga e
facilitam a tomada de decisdo (Kotler & Armstrong, 2017; Schmitt, 2003). No showroom, o foco
¢ gerar encantamento visual; na rece¢do, acolhimento e escuta; na sala de reunido, seriedade e
foco. Cada ambiente deve ser desenhado para induzir o estado emocional mais adequado a

interacao que ocorre ali (Chapman, 2005; Almeida et al., 2020).

8.9. | Exemplos e Estudos de Caso

Estudos de Caso como Apple, IKEA e Tesla demonstram a eficacia do design de ambientes na
constru¢ao de marca e fidelizagdo do cliente. A Apple projeta as suas lojas como extensoes dos
seus produtos: limpas, precisas, modernas (Apple, s.d.). A IKEA encena ambientes completos
que convidam a experimentagao e permanéncia (IKEA, 2023) e a Tesla transforma o seu

showroom em um centro educacional e de experimentagdo do futuro (Tesla, s.d.).

Estes exemplos servem como referéncia para a criagdo de espagos funcionais, simbélicos e

estrategicamente eficazes nos projetos da Intergesso e da Coral Atelier.
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9.0. | Atividade de Investigacdo Aplicada: Valida¢do da Estratégia de Design

Este capitulo procura demonstrar como a atividade de investigacdo aplicada desenvolvida no
contexto académico serviu de suporte tedrico-pratico para justificar as decisdes tomadas nos
projetos de design apresentados no relatorio. A investigacao focou-se em avaliar o impacto do
posicionamento das obras em espagos expositivos, na experiéncia dos visitantes e explorando

fatores como interpretagao, percegao estética, acessibilidade e interac¢do visual.

9.1. | Fundamentos e Justificagdo da Investigacao

Esta atividade foi realizada devido "a necessidade de compreender como o layout e a disposi¢ao
das pecas nos showrooms influenciam a experiéncia sensorial e cognitiva do publico. Partiu-se
da hipotese de que a organizagdo espacial afeta diretamente a leitura das pegas, a circulagdao do
visitante e o envolvimento com a marca, especialmente em ambientes que integram fungdes de

exposi¢do, atendimento e reunido.

Este estudo foi essencial para comprovar que o design aplicado no showroom da Intergesso,
assim como nos espagos do Coral Atelier, ndo apenas responde a critérios estéticos, mas reflete
praticas fundamentadas na analise do comportamento do visitante, alinhando-se ao conceito de

“design baseado em evidéncias” (Bitgood, 2013; Falk & Dierking, 2013).

9.2. | Metodologia e Relevancia

O estudo combinou métodos qualitativos e quantitativos, incluindo observacao participante,
entrevistas com visitantes, mapeamento de fluxo, mapas de calor e questionarios
semiestruturados. Foram analisados fatores como o impacto do layout na circulacdo intuitiva; os
efeitos da iluminagao geral e dirigida na interpretag¢do das obras; a constru¢do de uma narrativa
visual coesa através do posicionamento e a experiéncia imersiva gerada por agrupamentos e
espagamentos estratégicos.

Este protocolo foi essencial para fundamentar as escolhas projetuais desenvolvidas durante o
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estagio, nomeadamente: a curadoria visual das pecas de gesso em zonas tematicas no showroom,;
a defini¢do de percursos fluidos que estimulam a descoberta sequencial; a criagdo de zonas de
foco visual e respiro espacial para valorizar pegas de grande escala; a utilizacao de iluminagao
dirigida (spots e luz ambiente) para reforgar texturas e detalhes e a escolha de materiais e

mobiliario que ndo competissem visualmente com os produtos.

9.3. | Aplicagdo nos Projetos de Design

A investigagdo influenciou diretamente a configura¢ao dos ambientes desenhados para o

estagio, conforme descrito nos capitulos seguintes:

e Showroom da Intergesso: A disposi¢ao das pecas nas paredes foi repensada com base nos
principios de legibilidade, proporcdo e contraste. A organizagao temadtica dos elementos e
a integragdo de espacos de circulacdo livre foram validadas pelas observagoes feitas em

visitas experimentais.

e Sala de Atendimento da Coral Atelier: A proposta de zonas de contacto visual direto com
o produto e painéis texturizados integrados ao layout segue o principio da conversa visual

entre as pegas, como sugerido pela investigagao.

9.4. | Conclusao e Validagao do Design

A atividade de investigacdo permitiu transformar hipdteses projetuais em decisdes
fundamentadas e alinhadas com os comportamentos reais de usufruto espacial. A experiéncia dos
visitantes nos espagos desenvolvidos demonstrou coeréncia com os resultados esperados da

pesquisa, nomeadamente:
e Melhor orientacdo e permanéncia nos espagos com percursos intuitivos;

e Maior valorizacdo de obras com iluminacido adequada e espagamento equilibrado;
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e Reacdes positivas a organizagdo tematica e narrativa das pegas.

Assim, a investigagdo aplicada serviu como valida¢ao metodologica para as solugdes de design

apresentadas, confirmando a eficacia do projeto como resposta aos objetivos iniciais da te

10.0. | Projetos de Estagio
10.1. | Showroom Geral da Marca Intergesso
10.1.1. | Contextualizagdo do Projeto

O projeto de design do showroom da Intergesso surgiu como uma das principais atividades
propostas para o estagio curricular, sendo definido desde o inicio como parte integrante do plano
de trabalho. A proposta partiu da propria empresa, como resposta a necessidade de renovagao e
reposicionamento da marca no contexto da celebragdo dos seus 25 anos de existéncia. A
Intergesso reconheceu a importancia de atualizar os seus espacos institucionais como forma de
reforgar a sua identidade e presen¢a no mercado, alinhando os valores de tradicdo, exceléncia
artesanal e sustentabilidade com a linguagem visual contemporanea. Neste sentido, o0 showroom
principal da sede foi selecionado como foco prioritario de intervencdo. Este showroom funciona
como espacgo de demonstracao fisica das capacidades produtivas da empresa, reunindo uma
amostra significativa dos produtos da empresa. A sua fungdo € apresentar, inspirar € convencer
arquitetos, designers de interiores, construtores e clientes particulares, através de uma exposicao
das obras, das técnicas aplicadas e da qualidade dos acabamentos. A renovac¢ao do showroom
constituiu, assim, um desafio com duplo valor: funcional, ao reorganizar o espago para melhor
servir a comunicagdo com o cliente; e simbolico, ao inovar a imagem da Intergesso num contexto
mais moderno . O desenvolvimento deste projeto integrou varias fases — do levantamento do
espaco ao estudo da circulagdo, selecao de pecas, criagdo de mobiliario expositivo, defini¢do de

linguagem visual e proposta de layout — que serdo descritas nas sec¢des seguintes.
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10.1.2. | Situagdo Inicial

Ao chegar, o showroom da Intergesso apresentava-se como um espago pouco funcional e
visualmente desorganizado, com diversas limitagdes tanto a nivel espacial como expositivo. A
area destinada a exposicao das pecas correspondia a uma divisao retangular, de caracteristicas
semelhantes a uma garagem, com trés lados fechados e uma parede frontal parcialmente aberta
— equipada com uma porta dupla e grades metélicas ao longo da parte superior, permitindo
alguma entrada de luz natural. O showroom contia todas as pecas que a empresa ¢ capaz de
produzir e reproduzir, incluindo exemplares individuais, cole¢des completas e lancamentos
recentes. A Unica excegdo era o conjunto de pegas personalizadas. As pecas estavam agrupadas
por categorias e tipos de produto, distribuidas principalmente pelas paredes de acordo com o seu
tamanho. Contudo, o espaco apresentava um conjunto de problemas significativos que
comprometiam a eficicia da exposi¢do: a iluminagdo era praticamente inexistente, sem qualquer
tipo de luz artificial instalada; a disposi¢cao dos produtos gerava excesso visual e dificultava a
perce¢do individual de cada pega; muitas pecas estavam sobrepostas nas paredes, com molduras
grandes cobrindo parcialmente molduras menores, impedindo a leitura clara das formas e
detalhes; existiam prateleiras metalicas altas, com pecas desorganizadas e pouco visiveis, criando
corredores apertados e sombrios, sem fluxo de circulagao coerente; diversas pegas estavam
empilhadas no chdo, reduzindo drasticamente o espago de movimento e tornando o ambiente
visualmente confuso e pouco apelativo; ndo havia coeréncia visual ou hierarquia expositiva, o
que dificultava a compreensdo das diferentes tipologias, estilos ou aplicagdes dos produtos. Em
termos funcionais, o espago nao cumpria eficazmente o seu papel de showroom: nao valorizava
os produtos, ndo facilitava a navegac¢ao dos visitantes e nao refletia a identidade estética nem os
valores da marca. Este diagnostico tornou clara a necessidade de uma reformulagao profunda do
layout, iluminagdo, organizagdo e narrativa visual do espago — aspetos que foram tidos em conta

nas fases seguintes do projeto.
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Figura n® 01 / Parede Artificial de Sancas Premium

Fonte: o autor

Figura n® 02 / Colegdo de Apliques Historicos

Fonte: o autor
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Figura n® 03 / Parede da Direita (exposigdo de
sancas)

Fonte: o autor

Figura n° 04 / Apliques - Showroom

Fonte: o autor
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10.1.3. | Objetivos

A reformulacdo do showroom da Intergesso teve como principais metas a valorizacao estética
do espago expositivo e a melhoria da experiéncia do visitante, através de uma abordagem mais
estratégica, funcional e coerente com a identidade visual da marca. Estes objetivos foram
inicialmente propostos pela estagiaria, enquanto estagiaria, e validados posteriormente pela
tutora San Ho, que aprovou as diretrizes gerais para a intervencdo. Entre os objetivos especificos
definidos, destacam-se em melhorar a exposicao das pecas, criando um ambiente mais apelativo,
organizado e visualmente limpo, que permita destacar a riqueza de detalhes e a qualidade
artesanal dos produtos; organizar os produtos em zonas tematicas e narrativas, de forma a
facilitar a leitura e compreensao do catdlogo da empresa, dividindo por tipos de pega, estilos
decorativos ou ambientes de aplicagdo (ex.: classico, moderno, barroco, histérico); criar um
percurso fluido e l6gico dentro do espago, permitindo que o visitante navigue o showroom de
forma natural e veja a totalidade das pegas sem obstaculos e sem sobreposi¢des; integrar zonas
de foco, com destaque para os produtos premium ou novidades, onde a apresentacao visual
reforca o seu valor estético e simbolico idem transformar o espaco num reflexo da identidade da
marca. Estes objetivos guiam todas as etapas do processo de design, desde o levantamento do
espago até a proposta final de layout, sendo aprofundados nas sec¢des seguintes com a descrigao

detalhada das solugdes implementadas.

10.1.4. | Analise do Espago

O primeiro passo pratico para o desenvolvimento do projeto de design do showroom consistiu
na observacao direta do espaco e no levantamento das suas condi¢des fisicas e funcionais. Esta
fase foi realizada em conjunto com a tutora San Ho, que partilhou com a estagiaria as suas
intengdes gerais para o espago, incluindo as 4reas que gostaria de manter, reorganizar ou
eliminar. Durante essa visita inicial, foram discutidas as possibilidades de layout, incluindo
sugestdes como a localizacdo ideal para a mesa de rece¢do, e foram feitos esbogos rapidos para
registar as primeiras ideias propostas. Do ponto de vista técnico, o Gnico recurso fornecido foi
uma planta simplificada de topo, com a indicagdo da area total em metros quadrados, o que se
revelou insuficiente para a precisao necessaria ao desenvolvimento do layout. Por esse motivo,

foi necessario realizar um levantamento manual das medidas do espago, utilizando uma fita
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métrica para registar o comprimento, a largura, a altura das paredes e a incidéncia da luz natural.
Durante esta etapa, enfrentei diversas dificuldades no processo de medi¢do, uma vez que o
showroom se encontrava completamente ocupado por pegas de gesso, muitas delas volumosas,
longas ou empilhadas, o que impedia o acesso direto aos cantos e superficies completas. O teto,
por sua vez, apresentava uma inclinagao, sendo a parede de fundo visivelmente mais alta, o que

também teve de ser registado cuidadosamente.

As medidas recolhidas foram posteriormente transferidas para o programa Adobe Illustrator,
onde foram desenhadas representagdes em 2D das paredes, que serviram de base para a
distribuicao das pecas a serem mantidas ou reorganizadas. Esta abordagem permitiu visualizar e
testar propostas de composicao visual ao longo das superficies verticais do showroom.
Simultaneamente, foi feita a documentagdo fotografica do espaco, com o intuito de captar
referéncias para andlise posterior, e apoiar o desenvolvimento das ideias formais e funcionais do
projeto. Também foi construido um modelo tridimensional com base nas medidas levantadas e
nas diretrizes definidas, de forma a simular a disposi¢ao dos elementos e o percurso do
utilizador. Durante esta fase, ficou definido que todos os elementos de mobiliario existentes no
espago, como prateleiras metélicas e pedestais, seriam removidos, por decisdo da tutora San Ho,
de modo a criar um espago mais limpo, coerente e eficaz do ponto de vista expositivo. A analise
e levantamento do espaco foram, portanto, fundamentais para compreender as limitagdes e
potencialidades do local, permitindo avancar com uma proposta de design solida e ajustada as

condigdes reais.

10.1.5. | Conceito do Design

A defini¢do do conceito de design do showroom surgiu da conjugacao entre a proposta inicial da
estagiaria e a visdo estratégica da tutora San Ho. O objetivo era criar um espaco que fosse
simultaneamente funcional e representativo da identidade renovada da empresa. A proposta
inicial partia da ideia de um layout museologico, com um ambiente mais sdbrio, neutro e
classico, onde cada peca pudesse ser exposta com clareza e destaque individual, conferindo-lhe
um caracter quase escultorico e intemporal. Esta abordagem pretendia valorizar a tradi¢ao
artesanal da marca, acentuando a sofisticacao das pecas através de um enquadramento

minimalista e elegante, inspirado na estética de galerias e museus de arte. No entanto, apos
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discussdo com San Ho, foi estabelecido que a linguagem pretendida para o novo showroom
deveria afastar-se do tradicionalismo e procurar uma imagem mais moderna, inovadora e até
eclética, refletindo uma marca mais aberta a experimentagdo e a contemporaneidade. A tutora
manifestou o desejo de introduzir mais cor e dinamismo no espago, sugerindo a criagdo de

composic¢des cromaticas que refor¢assem a diversidade formal e o potencial decorativo das

pecas.

Este dialogo entre visdes diferentes conduziu a reformulagdo do conceito expositivo, procurando
encontrar um equilibrio entre modernidade e sofisticagdo, tradi¢ao e ousadia visual. O conceito
final baseou-se na ideia de criar uma experiéncia visual envolvente, com zonas cromaticamente
diferenciadas, mas coerentes, onde as pecas em gesso — de diferentes estilos e tamanhos —
pudessem ser valorizadas em grupos organizados por temas, usos ou linguagem estética. Assim,
o showroom passou a ser pensado ndo apenas como um espaco de exposi¢do, mas como um
instrumento ativo de comunicagdo da marca, que convida o visitante a explorar, descobrir e
imaginar as possibilidades decorativas das pecas da Intergesso em contextos modernos,

personalizados e criativos.

Figura n°05 / Inspira¢do para Showroom
Fonte: o autor
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10.1.6. | Desenvolvimento da Proposta
Fase 1 | Levantamento Funcional

O desenvolvimento do design para o showroom da Intergesso teve inicio com uma fase de
recolha de dados e analise funcional, sustentada por referéncias tedricas sobre praticas de
exposi¢ao em ambientes comerciais. Como base de apoio, consultamos autores como Kotler e
Armstrong (2017), que refor¢am que o ambiente de exposi¢do deve contar uma historia visual
coerente e envolvente para estimular o consumidor e refor¢ar a marca. Paralelamente, foi-nos
dado acesso a uma folha de calculo em Excel com todos os produtos disponiveis na Intergesso,
com as suas caracteristicas técnicas, categorias e estilos. Ao longo de varias semanas, San Ho —
tutora e diretora da empresa — foi selecionando os produtos prioritarios a incluir no novo
showroom. Durante esse processo, idem o estudo de uma das categorias mais representativas da
empresa: as sancas. Estas pecas sdao diversas em estilo, escala e detalhe, e existem em grande
quantidade, sendo por isso ideais para estruturar uma logica de organizacao e classificagdao do

espago.

Fase 2 | Conceptualizagao e Estratégia de Curadoria

Com base no levantamento de produtos e no espaco disponivel (medido manualmente, devido a
auséncia de plantas detalhadas e as dificuldades de acesso entre pecas empilhadas), foram criadas
representacdes vetoriais 2D no Illustrator das paredes do showroom. Nestas representacoes,
simulei o posicionamento das sancas e outros elementos, criando uma base visual para testes de
layout e composi¢ao. Foi proposto — e aprovado por San Ho — que todas as sancas fossem
cortadas com 50 cm de comprimento, uma vez que ndo eram vendidas diretamente no
showroom, mas apenas expostas para referéncia. Isso permitiu posiciona-las horizontalmente na
parede, melhorando a sua leitura formal e poupando espago. As sancas foram entdo organizadas
por categorias visuais: Classico, Moderno, Floral/Barroco e Premium. Esta abordagem segue o
principio de agrupamento narrativo e tematico defendido por Ambrose & Harris (2011), que
referem que a categorizagdo visual facilita a perce¢do e memorizagao dos produtos expostos. Foi

ainda adotada a estratégia de design experiencial sugerida por Schmitt (2003), ao criar zonas

-28 -



focais (highlight areas) e zonas de circulagdo mais livres e intencionais, para favorecer o fluxo

dos visitantes e orientar sua atencao.

Fase 3 | Prototipagem Digital e Modelagao 3D

Com os dados recolhidos no local e apds a validagdo dos produtos a serem incluidos no
showroom, foi desenvolvido um modelo 3D no qual se pode simular o espago disponivel, os
fluxos de circulacdo e a posi¢do exata de cada pega. Este modelo baseou-se em medigdes feitas
manualmente e posteriormente traduzidas para representacoes em 2D (via Adobe Illustrator) e
3D, permitindo uma visualizagao precisa da volumetria das pecas, da sua distribui¢do espacial e
do impacto visual geral. A disposi¢ao dos produtos no showroom da Intergesso foi
cuidadosamente planeada com base em principios de narrativa visual, funcionalidade e

hierarquizagao perceptiva, seguindo trés critérios fundamentais:

1. Divisao tematica e estilistica das pegas, agrupando sancas, frisos e apliques por estilos
(Classico, Barroco, Moderno, Premium), o que cria coeréncia visual e facilita a

comparagdo entre tipologias similares;

2. Sequéncia de percurso fluida, guiando o cliente desde a entrada até as zonas de maior
destaque, com base na teoria da "jornada do visitante" aplicada ao retalho e espagos

expositivos;
3. Valorizacdo da luz natural, posicionando as pecas com mais detalhes e impacto visual

junto as fontes naturais de luz — neste caso, a parede lateral direita foi escolhida para as

sancas por beneficiar da maior iluminagdo natural, o que reforca a sua leitura visual.
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Figura n°06 / Dividao das sancas e frisos na parede lateral direita

Fonte: o autor

Fase 4 | Design de Expositores e Mobilidrio Complementar

Devido a falta de espago de parede para expor todas as tipologias, foi necessario desenhar
expositores verticais € modulares, como pilares com sancas e frisos nas faces e estruturas abertas
que permitissem visibilidade parcial através de perspetiva e luz — uma estratégia recomendada
por Bell & Ternus (2012) para criar fluidez em espacos pequenos sem comprometer a densidade
expositiva. Foram também criados expositores cubicos, com painéis transparentes de fibra de
vidro no topo para suportar apliques, e painéis laterais para aplicagdes menores. A opcao pela
fibra de vidro em vez de vidro prendeu-se com fatores de seguranca e peso, mantendo a

transparéncia visual. Para a zona de descanso, foram desenhados bancos ctibicos simples e uma
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mesa baixa minimalista, respeitando a estética moderna e funcional desejada por San Ho. Tal
como defende Chapman (2005), a simplicidade formal e a durabilidade material sdo fatores que

aumentam a empatia e longevidade emocional do design.

L

Figura n°07 / expositor modular

Fonte: o autor
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Figura n°08 / Imagem 3D do dispositor (lado) Figura n°09 / Imagem 3D do dispositor (frente)

Fonte: o autor Fonte: o autor

Figura n°10 / Imagem 3D dos bancos ctbicos

Fonte: o autor
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Fase 5 | Design do Teto: Segmentagdo e Cenografia

Atendendo ao pedido de San Ho para destacar a vertente decorativa de tetos — uma das areas
em que a Intergesso mais se distingue - o teto do showroom foi dividido em quatro sec¢des, cada
uma com um design distinto: Classico, Barroco, Moderno e Eclético. Para cada sec¢do, foram
criadas composi¢des com aros, rosetas e apliques, selecionados do catdlogo da marca. A
distribuicdo seguiu critérios estéticos, funcionais e de impacto visual. O design mais elaborado
(eclético) foi reservado para a zona mais pequena, enquanto os estilos mais regulares ocuparam
as zonas centrais. Cada segmento foi ainda associado a uma cor pastel personalizada, escolhida
em tons mais intensos, para contrastar com a tonalidade bege das paredes, sem roubar
protagonismo as pecas. A associagdo entre cor € fungdo segue os principios de Gestalt e
psicologia ambiental (Spence, 2020), facilitando a disting@o entre zonas e enriquecendo a
experiéncia espacial. A iluminagdo complementar foi pensada com spots e focos direcionais,
permitindo controlar sombras e valorizar relevos decorativos — como recomendado por Karlen

& Benya (2012) na iluminacao de superficies tridimensionais.

C 3232% C 72.48%
M 53.32% M 46.96%
Y 51.26% Y 67.23%
K K 0%

\
\
N

Figura n°11 / Composigdes de Teto ( Eclético; Barroco; Classico e Moderno)

Fonte: o autor
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Figura n°12 / Composigdo de cores das paredes interiores

Fonte: o autor

Fase 6 | Identidade Visual e Detalhes

A pedido de San Ho, a parede atras da rececdo foi destacada com uma moldura em saliéncia,
pintada na cor dourada institucional da marca, com o logdtipo em gesso branco colocado em
relevo — criando um ponto de entrada marcante e de fécil reconhecimento. O balcdo da rececao,
uma peca central no espago, teve o design reformulado. Embora tenha sido inicialmente
idealizado de raiz com base no simbolo do infinito — a pedido de San Ho - por motivos
orcamentais decidiu-se reutilizar o balcdo existente, alterando apenas o revestimento exterior e
integrando luzes LED como elemento expressivo. Segundo Zelanski & Fisher (2011), a
iluminacdo direcionada pode substituir elementos decorativos complexos ao gerar atengao e

profundidade visual.

A modelacdo 3D e a disposi¢do estratégica dos elementos permitiram uma apresentacdo mais
funcional, clara e visualmente coerente das pecas em gesso da Intergesso. Esta fase foi essencial
ndo soO para validar as escolhas junto da direcdo, mas também como ferramenta de comunicacao

visual para os artesdos e equipa técnica responsaveis pela montagem.
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Figura n°13 / Desenho técnico do balcdo com medidas

Fonte: o autor

Figura n°14 / Imagem 3D do balcdo sem luz LED
Fonte: o autor
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Figura n°15 / Imagem 3D do balcdo com luz LED

Fonte: o autor

Figura n°16 / Imagem 3D do balcéo com luz LED (lado)

Fonte: o autor

-36 -



10.1.7. | Entrega Final da Proposta e Materiais Técnicos

Apesar de ndo ter sido executado fisicamente durante o periodo de estagio, o projeto de design
do showroom da Intergesso foi completamente desenvolvido até a fase de proposta final, tendo
sido entregue a direcao da empresa por pdf e colocado em documento drive partilhado, com

todos os elementos necessarios para a sua futura implementagao.

desenho vetorial; desenhos técnicos de todos os expositores e mobiliario criados, com medidas,
materiais sugeridos e instrugdes de aplicagdo; listagens organizadas de todos os produtos a serem
expostos, agrupados por estilo e tipologia (sancas, frisos, painéis, apliques, cantos, etc.);

uma tabela de quantidades dos apliques a utilizar na composi¢ao do teto, dividida por cada um
dos quatro designs criados (Classico, Barroco, Moderno e Eclético);

para cada design de teto: uma lista de pecas utilizadas, quantidade necessaria, prego unitario e
custo total, permitindo a empresa calcular os custos de execu¢do com clareza e precisdo € um
documento final em PDF, que retine todas as informacdes visuais e técnicas, organizado por

zonas do showroom e categorias de elementos.

Este conjunto de materiais foi entregue a tutora San Ho e a dire¢do da Intergesso como base de
trabalho para a futura execu¢ao do projeto, que devera ocorrer conforme a disponibilidade de
orgamento, mao de obra e tempo. Durante a entrega final, os elementos foram apresentados e
discutidos com a tutora, que validou as escolhas de layout, composi¢ao e materiais, sugerindo
apenas pequenas adaptagdes relacionadas com preferéncias de ordem estética e cromatica. A
auséncia de implementacao pratica durante o estagio nao invalidou o valor do projeto: o processo
permitiu desenvolver uma solugdo expositiva coerente, tecnicamente fundamentada e
economicamente vidvel, preparada para execugao futura. Tal como refere Lawson (2005), a
proposta de design €, por si s6, um resultado valido quando contempla pesquisa, racionalizacao,

visualiza¢do, documentagdo e planeamento viavel — etapas todas cumpridas neste projeto.
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9.1.8. | Reflexdo Final

O desenvolvimento do projeto de design para o showroom da Intergesso constituiu uma
oportunidade valiosa para aplicar, em contexto real, competéncias adquiridas ao longo do
percurso académico, bem como para experienciar os desafios da pratica profissional em design
de produto e de espago. Apesar de o projeto nao ter sido executado fisicamente durante o estagio,
o processo foi desenvolvido até a sua fase final com rigor técnico, planeamento detalhado e
fundamentagdo estratégica, resultando numa proposta completa, pronta a ser implementada. Essa
entrega incluiu modelos tridimensionais, plantas técnicas, desenhos de mobiliario, listas de

materiais e custos, e cumpriu integralmente os objetivos definidos no inicio do estagio.

A principal limitagdo enfrentada foi a ndo concretizagdo do projeto em obra, o que restringiu a
aprendizagem pratica da fase de montagem e ajuste no local. Ainda assim, a colaboragao
constante com a tutora San Ho, as trocas com a equipa técnica € o envolvimento com o contexto
real da empresa permitiram desenvolver habilidades interpessoais, capacidade de escuta ativa,
flexibilidade criativa e resiliéncia diante de restricdes orcamentais e logisticas — todas
competéncias indispensaveis no exercicio profissional do design. A nivel técnico, este projeto
permitiu aprofundar a organizacao narrativa e temadtica de produtos em espagos expositivos, com
base em critérios de estilo, propor¢ao, impacto visual e logica comercial; o uso de ferramentas
digitais como Adobe Illustrator para desenho técnico vetorial e modelagdo 3D para simulagao
espacial, essenciais para comunicar ideias de forma clara e objetiva; o desenvolvimento de
mobiliario e expositores com preocupagdes de modularidade, ergonomia, estabilidade e
sustentabilidade visual e a importancia da documentagdo técnica e econdémica completa, para
viabilizar o processo de decisdo por parte da empresa, mesmo que a implementacdo acontega

mais tarde.

No plano pessoal, este projeto consolidou a perce¢ao de que o design nao ¢ apenas forma, mas
sistema, método e negociagdo. A experiéncia refor¢ou a capacidade de traduzir exigéncias
comerciais e funcionais em solu¢des coerentes, esteticamente integradas e adaptadas ao contexto
real. Conclui-se, portanto, que o estdgio cumpriu os objetivos de integragdo no mercado

profissional, e que o projeto do showroom, embora ainda ndo materializado, representa um
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contributo concreto e aplicavel a estratégia de renovagao da Intergesso, cuja implementacao

futura podera beneficiar diretamente da base conceptual, técnica e econdémica aqui desenvolvida.

10.1.9. | Imagens 3D do Projeto Final - Sketchup
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Figuran® 17 / Vista de Entrada

Fonte: o autor
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Figura n°18 / Parede da Direita do Showroom

Fonte: o autor

Figura n°19 / Parede da Direita + Fundo

Fonte: o autor
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Figura n°20 / Parede da Esquerda do Showroom

Fonte: o autor

Figura n°21 / Parede da Direita + Parede de Frente
Fonte: o autor

-4] -



NG L AN 72 Nk 7 NGk 7oA NGk T A NG AT AN T AN T ANG T
= \ a | N

S
!!/
L] AI

Figura n°22 / Posicionamento dos Apliques do Teto

Fonte: o autor

10.2. | Atendimento ao Cliente de Coral Atelier
10.2.1. | Contextualizagdo do Projeto

O presente projeto foi desenvolvido no ambito do estagio curricular realizado na empresa
Intergesso, com foco na criagdo de uma proposta de design para a sala de atendimento da Coral
Atelier, uma nova sub-marca criada pela propria empresa. A Coral Atelier surge como resposta a
crescente procura por pecas em gesso exclusivas e personalizadas, diferenciando-se da linha
principal da Intergesso, que se dedica sobretudo a producao de réplicas e elementos de catalogo.
Esta nova marca permite que os clientes apresentem ideias ou desenhos proprios, com o objetivo
de verem essas propostas materializadas, recorrendo a mestria artesanal que caracteriza a
producao da Intergesso. Ainda que partilhem a mesma equipa de produgao pratica, a Coral
Atelier estabelece-se com uma estrutura técnica diferenciada, sendo que um dos colaboradores
da Intergesso passou a estar exclusivamente responsavel pela rececdo, gestdo e acompanhamento
das encomendas desta nova unidade. O projeto da sala de atendimento foi concebido como uma
proposta de design nao executada durante o estagio, a semelhanga do projeto do showroom. A

proposta tem como objetivo dotar a Coral Atelier de um espaco de rececao funcional,
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representativo e distintivo, capaz de acolher clientes e expressar visualmente o posicionamento

diferenciado da nova marca no universo do design decorativo em gesso.

10.2.2. | Situagdo Inicial

O espago destinado a sala de atendimento da Coral Atelier corresponde a antiga area de recegao
da Intergesso. Esta zona, anteriormente funcional, foi desocupada aquando da transferéncia da
rececdo para o showroom principal, ficando assim disponivel para ser reconfigurada com um
novo propdsito: acolher os clientes da nova sub-marca dedicada a projetos personalizados. Na
sua configuragdo original, o espago continha um balcao de aproximadamente 2 metros de
comprimento, que ocupava uma grande parte da area util. Uma das paredes laterais estava
parcialmente ocupada por uma televisdo, enquanto a parede oposta, entre a janela e uma porta,
exibia um espaco com um computador interativo de grande porte, instalado entre o chao e o teto.
Este computador interativo foi movido para o showroom, libertando o espago disponivel. Todas
as paredes continham pecas decorativas em gesso, colocadas aleatoriamente onde havia espaco,
incluindo esculturas dispostas tanto no chdo como em cima do proprio balcdo. Esta distribui¢cdo

gerava uma percecao de saturagdo visual e limitacao de circulacao.

O espago possui janelas em todas as paredes, mas a sua contribuigdo para a iluminagao natural ¢
limitada: a janela lateral interior da para outra sala da empresa estava destinada a ser fechada
permanentemente, o que reduz o seu impacto luminoso; a janela lateral exterior estd virada para
o portao de entrada da Intergesso, mas permanece a maior parte do tempo na sombra; as janelas
da parede do fundo, sdo pequenas e afastadas entre si, proporcionando apenas luz ambiente
difusa e as janelas da parede frontal também se encontram numa zona de sombra, o que
compromete a entrada de luz direta. Consequentemente, o espago apresenta iluminagdo natural
limitada, sendo iluminado sobretudo por luz ambiente. Um dos requisitos definidos pela tutora
San Ho foi ndo alterar o teto existente, o que implicou manter a iluminagao atual e trabalhar com
as condicdes existentes. O pavimento também ndo poderia ser modificado, pelo que a proposta
de design teve de ser adaptada a base fisica preexistente, condicionando a escolha de materiais,

cores e elementos decorativos. Esta configuracao inicial revelou-se limitada em termos de
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funcionalidade, visibilidade e coeréncia visual, exigindo uma interven¢ao de design focada na

clareza espacial, simplificacdo visual e defini¢do de zonas funcionais distintas.

Figura n°23 / Parede da Direita (porta aberta)

Fonte: o autor
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Figura n°24 / Parede da Esquerda (porta fechada)

Fonte: o autor

Figura n°25 / Parede da Esquerda (porta aberta)
Fonte: o autor
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Figura n°26 / Parede do Fundo (porta aberta)

Fonte: o autor

Figura n°27 / Parede com Portas (porta aberta)

Fonte: o autor
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Figura n°28 / Planta da Sala de Atendimento da Coral Atelier

Fonte: o autor

10.2.3. | Objetivos do Projeto

O principal objetivo deste projeto foi transformar o antigo espago de rece¢ao da Intergesso numa
zona de atendimento moderna e visualmente impactante, representativa da nova identidade da
Coral Atelier. A proposta deveria servir como o primeiro ponto de contacto entre o cliente e a
marca, refletindo os valores de criatividade, exclusividade e inovagao associados aos servigos
personalizados que a Coral Atelier oferece. Ao contrario do showroom principal, que tinha como
fun¢do a exposi¢do de pegas do catidlogo e reproducdes artisticas, este espago nao se destinava a
exibi¢do de produtos acabados, mas sim a receber clientes que procuravam desenvolver pegas
originais com base em ideias proprias, desenhos ou conceitos. A tutora e diretora da empresa,
San Ho, indicou que o espago deveria ter um "efeito wow", capaz de surpreender o visitante logo
a entrada e de comunicar o potencial artistico e técnico da empresa. Foram definidos os seguintes
objetivos especificos: criar um ambiente apelativo e contemporaneo, com uma linguagem visual

distinta da Intergesso; integrar elementos em gesso personalizados, como forma de representar
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simbolicamente o servigo prestado pela Coral Atelier; definir uma zona de atendimento
funcional, composta por um balcdo de recegdo e assentos de apoio; introduzir cor e contraste
visual; valorizar a experiéncia do visitante, despertando o seu interesse e transmitindo confianca
na capacidade criativa da marca. Estes objetivos foram complementados pela intengdo de
respeitar as restri¢cdes estruturais existentes, nomeadamente a manutengao do teto, iluminagao e
pavimento originais, o que exigiu um trabalho de design focado no aproveitamento criativo do

envelope espacial disponivel.

10.2.4. | Analise e Levantamento do Espaco

A primeira etapa pratica do desenvolvimento do projeto consistiu no levantamento fisico e
técnico do espaco, com o objetivo de compreender as suas caracteristicas estruturais e identificar
as limitagdes e possibilidades para a proposta de design. O processo foi realizado manualmente,
com o uso de fita métrica, e incluiu o registo pormenorizado das seguintes dimensdes ¢
elementos: altura util das paredes disponiveis, tendo em conta o rebaixo do teto e as zonas
obstruidas por equipamentos; localizagdo e medidas de todas as janelas; posi¢ao exata de
tomadas elétricas, dispositivos de ar condicionado, tubagens visiveis e passagens de cablagem.
Esta recolha de dados permitiu compreender com maior precisdo quais as areas uteis para
aplicagdo de elementos decorativos ou funcionais, assim como limitacdes verticais e horizontais
impostas pela infraestrutura existente. Todas as informagdes recolhidas foram posteriormente
traduzidas para uma imagem técnica em Adobe Illustrator e desenvolveu-se um modelo 3D
basico do espago, que foi desenvolvido com cada decisdao de design. Este processo foi essencial
para garantir que todas as decisdes de design respeitavam as condicionantes reais do espago,
sobretudo considerando que o teto e o pavimento ndo poderiam ser alterados — o que exigia

solugdes criativas e adaptadas a infraestrutura existente.
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10.2.5. | Conceito do Design

O conceito de design da sala de atendimento da Coral Atelier foi desenvolvido a partir de um
processo de pesquisa visual e construgdo simbolica da identidade da nova marca, tomando como
ponto de partida o proprio nome da empresa. A proposta surgiu apds a analise e selecdo conjunta
de referéncias visuais com a tutora San Ho, onde se identificaram preferéncias por ambientes
com open space, volumes fluidos e paredes decoradas como ponto focal. A partir dessa base, o
conceito foi orientado para uma interpretagao metaforica aquatica, com elementos visuais
inspirados em algas e formas ondulantes. Esta escolha surgiu ndo s6 como uma extensao
simbolica do nome “Coral Atelier”, mas também como resposta as condi¢des fisicas do espago,
nomeadamente a iluminacdo reduzida, que naturalmente evocava um ambiente mais fechado e

1mersivo.

A linguagem visual do espaco de rececdo foi, assim, desenhada com base no motivo das algas,
explorando formas organicas, verticais € horizontais que se adaptassem a arquitetura do espago
— nomeadamente a presenca das janelas e a necessidade de manter o teto e o pavimento
existentes. Esta estratégia permitiu contornar os obstaculos arquitetonicos e criar uma estética
fluida, envolvente e contemporanea. Ao contrario da proposta inicial de uma “parede eclética
preenchida”, optou-se por uma divisao cromatica do espago em duas metades: uma metade
decorada e colorida, com relevos e aplicagdes em gesso inspirados em algas, criando uma
atmosfera envolvente e expressiva; uma metade branca e mais limpa, posicionada do lado oposto
a porta, onde incide maior luz natural, e que transmite amplitude e leveza visual, em contraste
com a parede de destaque. Este equilibrio visual cria uma experiéncia de contraste entre
profundidade e abertura, e refor¢a o foco no balcdo, posicionado no eixo entre as duas metades.
O visitante, ao entrar, ¢ envolvido por um ambiente que reflete o caracter artistico e exclusivo da
Coral Atelier, num espago que transmite a0 mesmo tempo arte envolvente, inovagao e

criatividade.
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10.2.6. | Desenvolvimento da Proposta
Fase 1 | Levantamento Funcional

Foi realizado um levantamento funcional detalhado do espago para fundamentar o projeto.
Utilizou-se fita métrica para anotar todas as dimensdes do local (comprimentos e largura do
piso), incluindo altura 1til, localizacao de janelas, portas, pontos de tomadas elétricas e
ar-condicionado. Essas informagdes foram registradas em numa planta em Adobe Illustrator,
respeitando a escala real do ambiente. Paralelamente, criou-se um modelo tridimensional no

SketchUp para visualizar volumetricamente o espago.

Fase 2 | Conceptualizagdo

A segunda fase consistiu na pesquisa de referéncias visuais e na definicdo do conceito central do
projeto, tendo em conta a identidade da Coral Atelier e as limitacdes e potencialidades do
espaco. A investigagdo incluiu uma analise de imagens e projetos relacionados com a tematica
aquatica, com especial foco em formas orgénicas, cores naturais e estruturas inspiradas em
recifes de coral e algas marinhas. Inicialmente, considerou-se o uso do motivo coral como base
estética, dado o nome da marca e o seu simbolismo visual rico. No entanto, apds analise critica e
discussdao com a tutora San Ho, esta abordagem revelou-se pouco viavel por dois motivos
principais: a baixa iluminagao natural do espago, que impossibilitava o uso eficaz de tons como o
rosa coral — cor que perderia intensidade e contraste nas condi¢des existentes e a complexidade
técnica de esculpir ou aplicar relevos detalhados de coral em toda a parede, o que implicaria mao
de obra intensiva e altos custos, ndo compativeis com a realidade da empresa no momento.
Deste modo, a escolha recaiu sobre o motivo das algas marinhas, que oferecia maior
flexibilidade formal e compositiva. As formas ondulantes, verticais e horizontais das algas
permitiram a criacdo de um painel decorativo mais elaborado, que poderia adaptar-se facilmente
a geometria do espago, envolvendo portas e janelas. A escolha revelou-se particularmente eficaz,
uma vez que o design das algas geometrico podia ser modularizado e replicado com diferentes
niveis de profundidade ou sobreposi¢cdo, dando uma sensacdo de movimento, profundidade e
continuidade visual. A composi¢ao foi aplicada a parede lateral virada para o exterior, por ser a

mais limpa em termos de interferéncias arquitetonicas e a que oferecia melhores condigdes
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técnicas para execugdo. O desenho decorativo, inicialmente concentrado nessa parede, foi
posteriormente estendido parcialmente a parede adjacente, envolta da porta da entrada e a janela,
criando uma ligagdo visual envolvente entre os dois planos e aumentando a sensacdo de imersao
no espaco. Ao manter as outras duas paredes em branco, garantiu-se equilibrio visual e
ampliacao do espaco, respeitando a orientagdo da luz natural e preservando zonas mais neutras
para mobilidrio e sinalizacdo. O resultado final foi um conceito que concilia identidade de marca,
funcionalidade espacial e viabilidade técnica, materializando a proposta da Coral Atelier de

oferecer um servigo personalizado e esteticamente distinto.

Fase 3 | Prototipagem Digital e Modelagdo 3D

Na etapa de prototipagem digital, o padrao decorativo foi desenvolvido de forma 2D para
garantir flexibilidade. Primeiro, desenharam-se as formas das algas a grafite e depois passou-se o
desenho para o Adobe Illustrator. Em seguida, criou-se uma grelha modular composta por células
quadradas e circulos nas interse¢des, permitindo combinar esses elementos de modo interligado.
Essa grade modular facilita a repeticdo e reorganizacdo do motivo decorativo. A composi¢ao
resultante foi escalada de modo a se ajustar as dimensoes reais da parede definida na etapa
anterior. No final, transformou-se o desenho com formas organicas, para um design geométrico

composto por formas quadradas e quartos-circulos.

Posteriormente, essa arte foi exportada e importada no modelo 3D do SketchUp, alinhando o
grafico a geometria do ambiente digitalizado. Essa integracdo 3D possibilitou ajustar proporcoes,
verificar colisdes e visualizar o impacto do painel coral na perspectiva do usuario. Além disso, o
uso de um sistema modular justifica-se por permitir aplicagdes futuras personalizaveis: cada
moddulo pode ser replicado, expandido ou modificado individualmente para criar variagdes, por
exemplo, em painéis menores e diversos designs. Em suma, o protétipo digital consolida o
design grafico com o espago real, garantindo precisao técnica e viabilizando alteracdes de forma

eficiente.
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Fase 4 | Mobiliario Complementar

Com a ambientagdo tematica definida, passou-se ao desenvolvimento do mobiliario que
complementa a proposta funcional e estética. O Painel expositivo de técnicas de gesso ¢ um
painel vertical posicionado em uma das paredes, exibindo amostras das principais técnicas e
acabamentos decorativos em gesso oferecidos pela Coral Atelier. Além de reforgar a identidade
visual (expondo texturas e cores caracteristicas), esse painel funciona como ferramenta

pedagogica para ilustrar processos ao cliente.

Os bancos da sala de atendimento da Coral Atelier seguem um formato cubico minimalista, com
proporg¢des reduzidas e estética funcional. Sdo iguais aos que residem no showroom da
Intergesso, criando uma ligagdo visual e conceptual entre as duas marcas. Esta conexdo reforca a
ideia de continuidade entre as propostas da Intergesso e da Coral Atelier, mesmo que os seus
focos de atuacao (reproducdo vs personalizacdo) sejam distintos. A escolha da forma ctbica
baseia-se na mesma logica modular utilizada na grelha decorativa da parede principal —
constituida por quadrados e quartos de circulo — o que garante coeréncia geométrica e visual
entre o mobilidrio e os elementos murais. A disposi¢ao livre dos bancos permite flexibilidade de
uso, adaptando-se a diferentes configuracdes do espago consoante o nimero de visitantes. A
nivel funcional, os bancos tém altura ergondémica adequada para espera curta, mantendo uma
leitura formal limpa e contemporanea. A sua presenca também reforga a estética do conjunto ao

criar volumes baixos que ndo competem com os pontos focais verticais da sala.

O balcao foi a pega de mobiliario mais elaborada e personalizada do projeto, tendo sido
totalmente desenhado de raiz e concebido exclusivamente em gesso, material central a identidade
da empresa. Esta escolha de material ndo s6 valoriza o saber-fazer artesanal da Intergesso, como
também refor¢a o compromisso da Coral Atelier com a producdo de pecas Unicas e autorais,
servindo como simbolo fisico daquilo que a marca representa. Formalmente, o balcio apresenta
uma planta em angulo de 108°, inspirada na geometria de um pentagono, mas reinterpretada com
uma abordagem funcional. Essa configuracdo permitiu dividir o espaco de trabalho para duas
pessoas de forma eficiente, sem ocupar tanto volume quanto um balcao linear tradicional, nem
bloquear a circulagdo como um balcdo em L. A forma angulada favorece a distribuicao do
atendimento e permite uma maior aproximagao entre cliente e atendente, a0 mesmo tempo que

preserva fluidez no espago. A parte superior do balcao inclui curvaturas suaves, tanto na face
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interna (onde se trabalha). Essas curvas ndo s6 quebram a rigidez visual do volume, como
aumentam a area util de trabalho, respeitando principios ergonémicos. Na parte frontal, foi
aplicada uma frisagao vertical em gesso, composta por pequenas pecas retangulares alinhadas
lado a lado. Este detalhe ornamental estabelece uma conexdo estética com as molduras
decorativas aplicadas nas paredes da sala, especialmente as que emolduram o painel técnico e as
molduras institucionais, criando uma linguagem visual unificada em todo o ambiente. O design
do balcdo segue os principios do design nérdico minimalista, privilegiando a clareza formal, a
pureza dos materiais e a harmonia com os restantes elementos do espago. Ao mesmo tempo, a
sua materialidade (100% em gesso) e os seus detalhes decorativos asseguram que a peca
expresse a identidade hibrida da Coral Atelier, onde a tradi¢do da escultura manual se cruza com

o rigor do design contemporaneo.

10.2.7. | Entrega Final da Proposta e Materiais Técnicos

A proposta de design da sala de atendimento da Coral Atelier foi concluida com a entrega de um
conjunto completo de materiais técnicos e visuais que documentam integralmente o projeto e
possibilitam a sua futura implementacao pela equipa da empresa. A entrega final incluiu
desenhos técnicos detalhados, em formato vetorial (Illustrator e PDF), representando plantas,
alcados e cortes das paredes da sala; modelos tridimensionais desenvolvidos no SketchUp, que
permitiram simular a disposicdo dos elementos no espaco e testar as propor¢des e relagdes
volumétricas entre os componentes; renderizacoes 3D das paredes e do mobiliario personalizado,
representando com realismo os materiais, cores e iluminagdo propostos, servindo como
visualizacdo final da proposta e ficheiros PDF finais, com a compila¢do dos desenhos, imagens e
textos explicativos organizados em formato de apresentacdo para consulta futura.

Foram também incluidos os desenhos técnicos individuais do mobiliario personalizado, como o
balcao de atendimento e os bancos cuibicos, com as suas medidas, materiais e orientagdo para
producdo. Estes elementos foram concebidos para serem executaveis em gesso, respeitando os
métodos de produgdo internos da Intergesso, o que garante viabilidade material e integragdo no

contexto produtivo da empresa.

A proposta nao foi implementada durante o estdgio, mas foi validada pela tutora San Ho como

base viavel para futura execug@o. O conjunto de materiais entregues encontra-se organizado para
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ser usado como documento de apoio a produgdo, caso a empresa avance com a construcao da

sede fisica da Coral Atelier.

10.2.8. | Reflexdo Final

O desenvolvimento do projeto da sala de atendimento da Coral Atelier representou um desafio
distinto em relagcdo ao showroom da Intergesso, sobretudo pela necessidade de criar um espago
novo, em que todos os produtos sdo criados de raiz.. Este facto exigiu maior investimento
criativo e conceptual, assim como uma maior capacidade de interpretacdo e mediagdo entre

visOes distintas.

A principal dificuldade enfrentada ao longo do processo prendeu-se com a conciliagdo entre a
minha visdo pessoal e as expectativas da tutora San Ho, cuja orientagdao, embora determinada,
nem sempre se traduzia de forma objetiva em termos técnicos ou estéticos. Muitas das
referéncias visuais inicialmente apresentadas por ela provinham de salas de estar expositivas,
com estilos e elementos decorativos (como sofés cléssicos e cores intensas) que nao se
adaptavam a funcionalidade e escala reduzida da sala de atendimento. A tentativa de integrar
esses elementos revelava-se contraproducente, comprometendo a coeréncia visual e a clareza da
proposta. Por outro lado, as sugestdes que eu propunha — fundamentadas em referéncias
contemporaneas, alinhadas ao contexto de rece¢do e a identidade da nova marca — embora
muitas vezes bem recebidas, acabavam por ser descartadas por ndo se ajustarem completamente

as expectativas da tutora, o que tornava o processo de aprovagdo ambiguo e iterativo.

Esta tensao levou-nos a refletir profundamente sobre o papel do designer como mediador entre
intengdes e possibilidades reais, e a desenvolver uma abordagem mais flexivel, onde fosse
possivel propor solugdes intermédias, capazes de satisfazer os requisitos da empresa sem
comprometer a coeréncia estética e funcional do espaco. O design final da sala resultou, assim,
de um exercicio de equilibrio entre criatividade autoral, escuta ativa e capacidade de negociacao.
A proposta desenvolvida incorporou elementos da identidade visual da marca, respeitou as
condicionantes do espaco e integrou discretamente algumas das referéncias sugeridas pela tutora,
sem ceder ao risco de sobrecarregar ou desvirtuar a linguagem visual. Neste sentido, o projeto

revelou-se particularmente formativo, pois obrigou-nos a sair de uma postura apenas projetual e
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a desenvolver competéncias interpessoais, argumentativas e adaptativas, indispensaveis na
pratica profissional do design. Enfrentar incertezas, justificar decisdes perante o cliente e saber
quando ceder ou insistir numa solugdo fez parte do processo de crescimento proporcionado por

esta experiéncia.

10.2.9. | Imagens 3D do Projeto Final - Sketchup
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Figura n°29 / Vista da Porta de Entrada
Fonte: o autor
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Figura n°30 / Parede Lateral da Esquerda

Fonte: o autor

Figura n°31 / Parede Lateral da Direita

Fonte: o autor
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Figura n°32 / Parede da Entreda

Fonte: o autor

Figura n°33 / Parede do Fundo

Fonte: o autor
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Figura n° 34 / Balco de Atendimento (Frente)

Fonte: o autor

S€.

Figura n°35 / Balcdo de Atendimento (Lado)

Fonte: o autor
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11.0. | Consideracoes Finais

Ao longo deste estagio e da elaboragdo deste relatorio, tornou-se evidente o papel fundamental
do design na construgdo da experiéncia espacial em ambientes comerciais € institucionais.
Através da criagdo de propostas para o showroom e os espagos da Coral Atelier, foi possivel
aplicar e validar os conhecimentos adquiridos no mestrado, bem como propor solugdes que aliam
estética, funcionalidade e identidade da marca. O desenvolvimento do design dos espagos teve
como base uma analise tedrica robusta, complementada por uma investigacao aplicada que
orientou decisdes praticas e testou hipdteses relativas a disposi¢do e valorizacdo dos produtos em

gesso.

A maior aprendizagem foi compreender como o design pode atuar como mediador entre a marca
e o publico, criando atmosferas envolventes e refor¢cando a proposta de valor da empresa. Apesar
de nenhum dos projetos terem sido executados fisicamente, a entrega final dos modelos 3D,
listas técnicas e documentagdo visual permite que estas propostas estejam prontas para

implementagao.

Este trabalho representa, assim, nao sé o encerramento de uma etapa académica, mas também o
inicio de um percurso profissional mais consciente, informado e comprometido com a qualidade

e a relevancia social do design.
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14.0. | Anexos

Anexo A - Catalogo da Intergesso
Ver anexo PDF: Catdlogo da Intergesso
Anexo B - 20190361 Atividade de Investigagao Aplicada

Ver anexo PDF: 20190361 Atividade de Investicacdo Aplicada
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