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APFISIO

Only one thing

makes a dream impossible:

the fear of failure.

Pawlo Coelho

WWW.APFISIO.PT

sS.G.s

1. Definicao e planeamento de um projeto profissional.
2. Exercer Fisioterapia com seguranca:

a) Obrigacoes legais: obtencao de cédula profissional,
licenciamentos, licencas camararias, seguros a
contratualizar, formacao transversal obrigatoria,
tabela de precos, RGPD, consentimento informado,
ERS, praticas de publicidade em salde,
reclamacoes, direitos e deveres do utente,
legislacao que abrange a Fisioterapia;

b) Receitas: Recebimentos, recibos enquanto
empresa, recibos verdes, fundos de maneio;

c) Custos: equipamentos, instalacdes, recursos
humanos, seguranca social, IRS e IVA, condicoes e
procedimentos para rescisao de contratos (apoio
juridico na APFISIO), contratacao de Contabilista;

3. Processo da Fisioterapia;
4. Padroes da Pratica;
5. FUTURO: Certificagao da Qualidade nas Unidades . u
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APFISIO

Antes de por LA satisfied
with yourself.

WWW.LIVELIFEHAPPY.COM

contas em Ordem .....

WWW.APFISIO.PT

X
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APFISIO Factos da Empregabilidade em Fisioterapia

Nao existem empregos para a vida
Ex: IBM, Paginas Amarelas,....

 Temos de procurar emprego
v’ Estado — 10%
v Empregadores SNS, 5€ a hora em média (contra recibo verde) — 90%b

d Assim a menos que um grande empregador nos ofereca 1 emprego
adequado as nossas competéncias ... temos de:
v" Criar 0 nosso proprio emprego
v Observar as necessidades de mercado da area da residéncia

Vantagens: Desvantagens:

WWW.APFISIO.PT



http://www.magellan-fti.eu/
http://www.magellan-fti.eu/

APFISIO Definicao de um projeto profissional

Analise de SWOT

Aspetos a considerar

préprio amprogo.
proprlo em prego Para atingir o objetivo Para atingir o objetivo

ORIGEM INTERNA Pontos Fortes Pontos Fracos
E N R Atributos da organizagio (Strengths) (Weaknesses)

;

METODOLOGIA - sWaH
Atributos do ambiente (Opportunities) (Threats)
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ETAPRS JUSTIFICATIVA
mszs P DESAFIOS
BENEFCIS
Emwéw?g ONDE
D
CONTEXTO Nhﬁre

(Wh ) RESULTADOS ESPERADDS Ferramentas de anélise:
METODOLOGIA i .“PS\?&?%”“N"S 1. Brainstorming
FUNGGE: 2. Benchmarkin
CRONOGRAMA NDO &z SWl FROES g

m&zvgﬂs) (Wher) 3. Analise SWOT

(strengths, weaknesses, opportunities,

thbo
i e threats
CusTo ( HOW Much . CSTENTRBLAOE )

4, Metodologia 5W+2H u
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arrisio  Definicao e planeamento de um projeto profissional

WWW.APFISIO.PT

https://gestaodesegurancaprivada.com.br/conceito-de-projeto-o-que-e-definicao/
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1 - Delinear e planear um projeto profissional

APFISIO

em Fisioterapia

O Perceber o que queremos fazer: trabalhar sozinho ou com uma equipa, no privado ou numa
instituicao publica;
Q Verificar e conhecer as caracteristicas da concorréncia, isto € quem sao os outros que

a minha volta exercem uma atividade semelhante e de que forma;

O Definir a area de intervengao: onde se sente mais confortavel, onde gostaria de trabalhar, onde
tem mais conhecimento para trabalhar, ou ainda apds constatacao de uma necessidade na comunidade

(ex.: populacao envelhecida pode ser uma oportunidade,...);
d Procurar e aprofundar conhecimento nas areas de intervencao escolhidas;

O Modalidade do exercicio da profissao: Instituicio publica ou instituicdo privada, ou

individualmente (Gabinete ou Domicilio).

WWW.APFISIO.PT 7
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APFISIO

1 - Delinear e planear um projeto profissional

em Fisioterapia

Para que um projeto de empregabilidade
em Fisioterapia tenha sucesso:

v Definir o objetivo e campo de
intervencao/acao

v Ter consciéncia da situacao actual

v' Conhecer os requisitos legais e contratuais
para execucao da atividade;

v' Fazer um levantamento dos Recursos
disponiveis

v' Elaborar um orcamento do projecto

Redes Sociais Email Marketing
e @ Sy
| £} > Rin| e
- Presenca em Eventos
wesn M
Publicagdes em sites Site préprio

Realizagdo de Eventos

% !.lu

Canais Online

Etapas do projeto profissional:

L4

. Identificar o nosso publico-alvo

(necessidades dos utentes);
Determinar 0s nossos objetivos de
intervencao;

Dar um nome ao Gabinete
/clinica/ Unidade de Fisioterapia
Elaborar/Criar um logotipo
Estabelecer um orcamento total
Elaborar um plano de
divulgacao/comunicacao da nossa
atividade em Fisioterapia
Cronograma de implementacao
Modelos de avaliacao
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1 - Delinear e planear um projeto profissional

APFISIO em Fisioterapia

4 REALIDADE

v FASE INICIAL------- IEFP: Estagios Profissionais (9meses x 691,7€ (1,65 IAS))

https://blog.alertaemprego.pt/estagios-iefp-direito-condicoes/?fbclid=IwAR0OAr404o0Wjl_6sQQgEvuxVbKOX-
HGhO_MBM2h4uKZbxvcd8E6MzRdAGyLg

v' Maior Saida: Gabinete ou Domicilio

o GABINETE: Vantagens e Desvantagens. Cuidados a considerar
o DOMICILIO: Vantagens e Desvantagens. Cuidados a considerar

- : Dois mil técnicos de diagnodstico
O Alternativas de recurso: Exercer as duas modalidades  ,gmitem processar Esta%o

em simultaneo consoante as necessidades dos Utentes

alavancar a sua vida profissional

WWW.APFISIO.PT 9
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FISIO BOOTCAMP {DEZ 2018} -
FORTO

WORKSHOP: “CHEGAR MAIS
LONGE™ COM HUGO BELCHIOR
{FEY 2018) - LISBOA

DICAS PARA CRIAR O SEU
NEGOCIO EM FISIOTERAFIA (MAI
2007y PORTO

FISIOTERAFPEUTA -
FERRAMENTAS PARA O
SUCESSOPROFISSIONAL: OPEN
DAY BWIZER (SET 2016) - PORTO

WORKSHOP: COMO ABRIR UM
GABINETE? - CONTRIBUTO APF E
EWIZER {MAI 2015) - LISBOA

WORKSHOP: LANCAR U
NEGOCIO PROPRIO? SIM OU
NAO? COM HUGO BELCHIOR
{FEV 2015) LISBOA

CAREER TALKS - 52EDIGRO |
COM JOSE SOARES

CONYERSA 6 - 0S 7 PRINCIPIOS
CHAVE NA GESTAO DE UM
GABINETE | CICLO DE
CONYERSAS: “COMO CRIAR UM
GABINETE™

Fisioterapeuta

Empreendedor

com HUGO BELCHIOR

u

https://fisioterapeuta
empreendedor.pt/as-
conversas/

Marlene Rosa
J: ¢ Paiant
;isi()tel'zl euts
Empreendedor

eom HUGO BELCHIOR

Fisioterapeuta 3
Empreendedor

com HUGO BELCHIOR 8

4

Jodo Tedim

: %ﬂ? A bwizgr
‘1s10terapeuts
Empreendedor

Gabriel Marting com HUGO BELCHIOR

da Costa

bwizer
Maria Joao Palmeira

Fisioterapeuta
Empreendedor

eom HUGO BELCHIOR

https://hugobelchior.com/

https://www.bwizer.com/pt/bwizer academy/obrigado_como_ser
_um_fisioterapeuta_empreendedor_por_hugo_belchior.html

http://empreendedores.pt/empreendedores/

’ (O

Pedro Maciel

bwi;e
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APFISIO 2 — Exercer Fisioterapia com Seguranca

Ter os Requisitos legais assegurados.....

a) Obrigacoes legais:
= Obtencao de cédula profissional — ACSS;

= Licenciamento da Unidade de Fisioterapia — Declaracdo de conformidade ERS
(https://www.ers.pt/pages/106?news id=394) + exigéncias de acessibilidade + exigéncias de
segurancga contra incéndios + Condicoes de higiene e seguranca no trabalho +exigéncias de
comportamento térmico dos edificios;

= Licenca de utilizacao - Camara municipal competente;

= Parecer da Autoridade Nacional de Protecao Civil - Segurancga contra incéndios;

= Seguros a contratualizar - Acidentes pessoais e Responsabilidade Civil ;

= Formacao transversal obrigatoria (SBV-DAE, Normas e Orientagoes clinicas da
DGS, diretrizes do MS, normas e regulamentos da ACSS, etc),

= Tabela de precos, Horario e Mapas de férias,

= RGPD, consentimento informado,

= ERS, praticas de publicidade em saude, reclamacoes, direitos e deveres do utente,

= legislacao que abrange a Fisioterapia (ver site APFISIO); u

WWW.APFISIO.
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APFISIO

2 — Exercer Fisioterapia com Seguranca

WWW.APFISIO.PT

Informacao sobre o Registo de Estabelecimentos de
Fisioterapia
2012/03/26

Certiddo de Registo do Estabelecimento
O registo do estabelecimento na ERS € condicao necessaria para o exercicio
autonomo da atividade de fisioterapia, gue tera de ser precedida de
indicagao clinica.
De notar gue o registo so se completa com o pagamento da respetiva taxa
de inscri¢ao.

https://www.ers.pt/pages/106?news_id=394

12
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APFISIO

- |
o)

WWW.APFISIO.PT

2 — Exercer Fisioterapia com Seguranca

= Decreto -Lei n.°2 126/2014, registo obrigatorio e publico
dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude

= Regulamento n.? 66/2015, estabelece as regras do registo =
obrigatdrio no SRER dos estabelecimentos sujeitos a DON'T
jurisdicdo regulatdria da ERS WORRY!

Nos termos dos diplomas supracitados, e até gue seja publicada a portaria respeitante ao
licenciamento das unidades privadas de fisioterapia, estas apenas estao sujeitas a registo
e ndo a qualguer tipo de licenciamento, seja ele simplificado ou ordinario. O que significa gue,
alids, no seguimento de acoes de esclarecimento gue a ERS tem feito, a Unica coisa, para ja,
diversa, € a de gue o registo na ERS deve ser feito a priori, so depois desenvolvendo-se o

demais processo de constituicao.

Um gabinete de fisioterapia,

nao esta sujeito ao regime de licenciamento especifico
constante do DL n.% 279/2009, de 6 de Outubro, e
Portaria n.© 1212/2010, de 30 de Novembro, aplicavel, tao
sO, as unidades de medicina fisica e reabilitacao.



http://www.magellan-fti.eu/
http://www.magellan-fti.eu/

APFISIO 2 — Exercer Fisioterapia com Seguranca

Folhetos informativos da ERS

3 A ERS e o utente dos servicos de saude

A Folheto informativo sobre o sistema de mediacao de conflitos da ERS

Q Acesso a Cuidados de Saude por Cidadaos Estrangeiros

A Direitos e Deveres dos Utentes

Q Informacao obrigatoriamente disponivel num estabelecimento
prestador de cuidados de saude

https://www.ers.pt/pages/437

WWW.APFISIO.PT 14
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Publicidade relativa a servigos de saude ERS

ENTIDADE

https://www.ers.pt/pages/392 REGULADORA

ODA SAUDE

Decreto -Lei n.° 238/2015, de 14 de outubro

% Estabelece o regime juridico a que devem obedecer as praticas de publicidade em salde, desenvolvidas
por quaisquer intervenientes, de natureza publica ou privada, sobre as intervencoes dirigidas a protecao
ou manutencao da saude ou a prevencao e tratamento de doengas.

% Este diploma legal € aplicavel quer as terapéuticas convencionais, quer as terapéuticas nao
convencionais. (Artgs. 19, 40, 50 e 109)

# compete a Entidade Reguladora da Saude (ERS) a fiscalizacao, a instrucao dos processos de
contraordenacao e a aplicacao das sancoes ai previstas, bem como a definicao de elementos relevantes
para aferir da legalidade da publicidade em saude.

Regulamento 1058/2016, de 24 de Novembro

Regime juridico que devem obedecer as praticas de publicidade em salde
= Elementos de identificacao do interveniente a favor de quem a pratica de publicidade em saude é efetuada
= Elementos da mensagem ou informacao publicitada, adequados e necessarios
= a0 completo esclarecimento do utente

WWW.APFISIO.PT 15
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APFISIO 2 — Exercer Fisioterapia com Seguranca

’\ Regulamento Geral de Protecdo de dados (RGPD )
—g— ,
0\ A Definir uma Politica de Privacidade
N A Pedir Consentimento Informado para tratar dados relativos a:
ERS v CondicOes de saude
REGULADORA v' Envio/tratamento de informacoes relacionados com questdes administrativas

DA SAUDE

https://www.ers.pt/pages/542

Consentimento Informado

= Padroes da pratica — CSP, WCPT, APFISIO

= QOrientacoes da DGS -
= QOrganizacao Mundial de saude, Informed Consent Form

SIOP

Templates,
https://www.who.int/rpc/research_ethics/informed_consent/ SECURITY
en CHECK

= Modelos APFISIO disponibilizados no site
https://www.ers.pt/pages/419

WWW.APFISIO.PT 16
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APFISIO 2 — Exercer Fisioterapia com Seguranca

b. Receitas:
1. Recebimentos — conta bancaria propria;
2. Recibos enquanto empresa, recibos verdes -
3. Fundo de maneio;
C. Custos:
1. Equipamentos,
2. Instalacoes,
3. Consumiveis
4. Manutencoes
d. recursos humanos,
1. Seguranca social (Valor IAS), IRS (28%), e IVA (23%),
2. Condicoes e procedimentos para rescisao de contratos (apoio
juridico na APFISIO),
3. Contratacao de Contabilista;

WWW.APFISIO.PT 17
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APFISIO

ASSOCIACAO PORTUGUESA
DE FISIOTERAPEUTAS



APFISIO

PROCESSO DA FISIOTERAPIA

19
WWW.APFISIO.PT
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APFISIO

Exame do Utente

Diagndstico/Progndstico
Avaliagao de em

Resultados Fisioterapia

Planeamento e

Seleccao da
Intervencao

Aplicacao da
Intervencao

WWW.APFISIO.PT
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APFISIO

O ambito do exercicio em Fisioterapia

* Procura continua da qualidade

« E um elemento-chave para a evolucdo dos fisioterapeutas, reduzindo a
variabilidade do exercicio clinico

 Autonomia profissional

* Os fisioterapeutas exercem de forma autdonoma baseados na melhor evidéncia
disponivel, prestando um servico no melhor interesse do utente/cliente

 Um elemento-chave é entender e trabalhar dentro dos limites da competéncia
pessoal e no ambito do seu exercicio

WWW.APFISIO.PT 21
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APFISIO

Associagin
Portuguesa de
Fisimterapenras

QUALIDADE EM FISIOTERAPIA

GRUPD DE TRABALHO DE QUALIDADE EM FISIOTERAPIA

Padroes de qualidade em Fisioterapia -

http://www.apfisio.pt/wp- eSS
content/uploads/2018/11/Qualidade_em_Fisioterapia.pdf e

WWW.APFISIO.PT 22
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APFISIO

Publicacao
e
divulgacéao

do
documento
ongressa
, Nacional de
/ ccao de Fisioterapeutas
Formacao

% «Qualidade em DPocumento

e A - reformulado e
riacao do Fisioterapia» . alizado

GTQ (2014)

(18.04.2015)
® 9 elementos
Documento
DN (2013) Reunides disponibilizado no
. mensais site da APF para
Necessidade de consulta publica
rever os Total de 14
documentos  reynides Audicdo de pares
«Padroes de
Pratica» e Posterior analise das
«Padrdes das propostas e
WWWAPFISIO.PT Unidades de Ft» reformufacdo do

documento
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APFISIO

e Tém como base o documento:

“Quality Assurance Standards for Physiotherapy Service Delivery” (CSP, 2012)

e S30 um instrumento de promoc¢ao e garantia da qualidade

e Aplicam-se a todos os fisioterapeutas e estudantes de Fisioterapia

WWW.APFISIO.PT 24
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APFISIO

Padroes de Qualidade

e Estdo organizados em 11 capitulos
e Cada padrao tem um conjunto de critérios mensuraveis

e Contém um conjunto de orientacoes dinamicas que:

 Devem ser estudadas nas IES
* Aplicadas pelos fisioterapeutas
* Discutidas e refletidas pela nossa comunidade terapéutica

WWW.APFISIO.PT 25
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APFISIO

Padroes de Qualidade

1. Gestao em Fisioterapia

2. Autonomia e Responsabilizacao

3. Prestacao de um Servico Seguro e Efetivo
4. Aprendizagem e Desenvolvimento

5. Cuidados Centrados no Utente/Cliente

6. Consentimento

WWW.APFISIO.PT

7. Registo e Governacao da Informacao
8. Comunicacao

9. Intervencao Clinica em Fisioterapia
10. Avaliacao dos Cuidados e Servicos

11. Promocao, Marketing e Publicidade de
Servicos de Fisioterapia e Produtos

26
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APFISIO

1. Gestao em Fisioterapia

1.1) A Unidade de Fisioterapia tem Declaracdo de Missao e descricdo de Metas e Objetivos

1.2) A Unidade de Fisioterapia tem politicas e procedimentos que refletem a sua
operacionalidade e sao consistentes com a Missao, Metas e Objetivos

1.3) O responsavel pela Direcao da Unidade é um fisioterapeuta
1.4) A Unidade de Fisioterapia tem um plano organizacional escrito

1.5) A gest3do e o planeamento contabilistico-financeiro das Unidades de Fisioterapia tém
como base os principios gerais de Contabilidade e Fiscalidade

WWW.APFISIO.PT 27
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APFISIO

2. Autonomia e Responsabilizacao

2.1 Os fisioterapeutas trabalham no ambito da sua profissao e do seu exercicio

2.2 Os fisioterapeutas demonstram comportamentos, competéncias (skills) e
conhecimentos que correspondem as responsabilidades da sua atividade profissional

2.3 Os fisioterapeutas cumprem o dever de prestar cuidados de Fisioterapia aos
utentes/clientes

2.4 Os fisioterapeutas demonstram profissionalismo, em todas as circunstancias

WWW.APFISIO.PT 28
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APFISIO

3. Prestacao de um Servico Efetivo

3.1) Que formacao e treino um fisioterapeuta recebe?

3.2) A prestacao de servicos € assegurada por uma equipa de fisioterapeutas, tendo em
conta a diversidade de cada um?

3.3) Os cuidados de Fisioterapia sao prestados em ambiente seguro?
3.4) Como é a abordagem do fisioterapeuta em relacdo ao doente/cliente/utente?

3.5) Como/Quais sdo os procedimentos em relacdo ao equipamento?

WWW.APFISIO.PT 29
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APFISIO

4. Aprendizagem e Desenvolvimento

4.1) Compromisso ao desenvolvimento profissional continuo (DPC).

4.2) Procurar oportunidades de DPC que apoiam a aprendizagem e desenvolvimento de
outros.

3.3) Elnvolvimento na educacao clinica e no desenvolvimento da socializacao profissional
os alunos.

4.4) Existem no local de trabalho estruturas, processos e recursos que apoiam a
aprendizagem e o desenvolvimento.

4.5) Estimular a frequéncia de formacao que atribua ECTS.

WWW.APFISIO.PT 30
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APFISIO

5. Cuidados centrados no Utente/Cliente

5.1) Rapidez no acesso aos cuidados de saude;

5.2) Garantia de cuidados de qualidade;

5.3) Participacao nas decisOes e respeito pelas suas preferéncias;
5.4) Informacao clara, compreensivel e apoio a autonomia;

5.5) Amenidades;

5.6) Apoio emocional, empatia e respeito;

5.7) Envolvimento dos familiares;

5.8) Continuidade de cuidados

WWW.APFISIO.PT 31
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APFISIO

6. Consentimento

6.1 O fisioterapeuta obtém e documenta o consentimento do utente antes de
qgualquer aconselhamento, avaliacao, intervencao ou outro procedimento

6.2. E dada ao utente uma cdpia do documento de consentimento informado e o
original & conservado no processo clinico

6.3 Quando o utente nao se encontra capacitado para dar consentimento, deve
proceder-se de acordo com a legislacao em vigor

6.4 Participacao na investigacao clinica ou ensaio clinico

WWW.APFISIO.PT 32
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APFISIO

Consentimento informado

* O consentimento pode ser prestado de forma escrita, oral, ou por qualquer outro meio
direto de manifestacao da vontade.
O consentimento do utente pode ser:

* tacito ou implicito, quando resulta de factos que com toda a probabilidade o revelem;

* presumido, quando o utente esta impossibilitado de exprimir a sua vontade e quando a
situacao é de urgéncia, nao existindo uma manifestacao de vontade anterior, no sentido
da recusa da prestacao do cuidado de saude;

* com intervencao de terceiros, nomeadamente, do seu representante legal ou
autoridade judicial (casos em que o representante legal recusa o consentimento, mas o
médico entende que ha prejuizo para o utente), relativamente a incapazes.

WWW.APFISIO.PT 33
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APFISIO

Consentimento informado

* Nao existe um modelo formulario de consentimento informado obrigatério.
Contudo, os modelos de consentimento informado escrito devem prever
duas declaracoes:

» adeclaracao do profissional responsavel pelo ato e tratamento, que
contemple uma descricao do ato ou tratamento a realizar e riscos
eventuais inerentes;

* adeclaracao da pessoa que consente.

https://www.who.int/rpc/research_ethics/informed_consent/en
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Regulamento Geral de Protecao de Dados

* Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016

e veio introduzir alteracoes significativas ao enquadramento legal da protecao de
dados pessoais dentro da Uniao Europeia, estabelecendo regras relativas a protecao
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a sua
livre circulacdao desses dados. Estas alteracdes devem influenciar, o modo de
tratamento dos dados de saude pelas entidades prestadoras de cuidados de saude,

guer no ambito da prestacao de cuidados de saude, quer para efeitos de
investigacao.
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MOME:

MORADA:

MIF: TEL:
TELM: CCMe
N2 SNS: OUTRO:

Declaro que estou informado (a) claramente sobre:

— A utilizacdo dos meus dados pessoais nos assuntos legais, no cumprimento do deposto

em art.2 13.2 do Regulamento Geral de Protegio de Dados (EU)2016/679 do P. E. & do
Conselha de 27 de abril.

Dou o meu consentimento informado, livre e expresso para:

Ser contatado (a) via telefone, carta ou e-mail para avisos, campanhas da Empresa
que visam o meau bem-estar e sadde
Para receber informacies pertinentes de parceiros da empresa

Ou,

Mdo guero ser contatado (a) via telefone, carta ou e-mail

N&o guero receber informac@es pertinentes de parceiros da empresa Corpus Salut

Assinatura do paciente

Fisioterapia
Consentimento Informado

Assinatura do Assistente Administrativo

Data: / f

Eu ;
declaro que:
Recebi informacdo clara e suficiente sobre a intervencdo a que vou ser submetido,
os tratamentos dela resultantes, seus beneficios esperados e os possiveis efeitos
secundarios e riscos.
Consinto a intervengdo que foi proposta e explicada pelo Fisioterapeuta que
assina este documento, bem como com os tratamentos /procedimentos adicionais
que eventualmente e conforme explicitados, venham a ser necessarios no meu
proprio interesse e justificados por razées clinicas.
Reconheco que o acesso aos cuidados de fisioterapia resulta da minha livre e
espontanea vontade, assumindo a sua prestacdo independentemente da
referenciacdo ou prescricdo médica para a qual fui informado.
_ Autorizo que seja fotografado para efeitos de controle da evolucio clinica.
Autorizo que as fotos por mim aprovadas sejam divulgadas nos meios digitais que
a instituicdo dispde (site e redes sociais) como forma de expressar a Qualidade dos
Resultados Clinicos.
. Reconheco que em qualquer momento tenho o poder de cessar o consentimento.
O utente O Fisioterapeuta
(assinatura) (assinatura)
Nome do Fisioterapeuta
Data: / / N° da cédula profissional:
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7. Registo e Governac¢ao da Informacgao

7.1) Todos os utentes da Unidade de Fisioterapia tém um processo clinico de Fisioterapia
adequado e circunstancial

7.2) Os processos clinicos sdao arquivados de acordo com a legislacao em vigor.

7.3) Os sistemas de gestao documental em saude devem respeitar as normas legais de
preservacao, conservacao e seguranca de dados, que possam conter todo e qualquer
elemento pessoal.

7.4) Deve existir comprovacao de que as auditorias dos processos clinicos sao planeadas e
realizadas e que sao implementadas acdes em consequéncia disso.
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8. Comunicagao

8.1 Existem mecanismos que garantem uma comunicacao eficaz no interior e no exterior
da Unidade de Fisioterapia

8.2 Os fisioterapeutas comunicam eficazmente com os utentes/clientes da Unidade para
garantir servicos efetivos e eficientes

8.3 Os fisioterapeutas comunicam eficazmente com outros profissionais de saude e
entidades externas relevantes, para assegurar servicos efetivos e eficientes

8.4 Os fisioterapeutas tratam toda a informacao de forma estritamente confidencial
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CIF-OMS

v

Function/structure
iments)

v

:

Activities

(activity imitation) | €~

(participation restriction)

Positive Term Negative Term
Overall Health , o
Condition Function Disability
Body Functions Functional and ,
Impairment

and Structures

Structural integrity

WWW.APFISIO.PT

Contextual factors
A. Environmental
B Personal

Activity limitation,

Activities Activities participation Participation restriction
Environmental Facilitators Barriers
Factors

(fixed or modifiable)

(fixed or modifiable)

Personal Factors

Not applicable

Not applicable

39
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ICF Classification
I
Part 1: Functioning and Disability Part 2: Contextual Factors Parts
I I
Body Functions Activities and Environmental Personal Combonents
and Structures Participation Factors Factors P
ltem levels ltem levels ltem levels
_ 15t _ 15'1 _ 131‘.
_ ond _ ond _and Domains and
:23""‘ ?yd § y categories at
) 4th ; 2 ) 2 different levels

L
WWW.AP| adapted from the World Health Organization Infernational Classification of Functioning, Disability and Health (ICF) model, WHO 2001. u
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9. Intervencgao Clinica em Fisioterapia

9.1) O acesso a Unidade de Fisioterapia ¢ justo e equitativo em funcdo das necessidades do utente/cliente
9.2) Existe um sistema que assegura que os cuidados de Fisioterapia sao o mais efetivos possivel
9.3) Deve ser recolhida informacdo sobre o utente/cliente e o seu problema actual

9.4) O plano de intervencao deverd ser formulado em funcdao da consulta de Fisioterapia e baseado na melhor
evidéncia disponivel

9.5) As opcOes de tratamento apropriadas sao identificadas
9.6) O plano de intervencdo é avaliado sistematicamente, em funcdo da evolucdo do estado de saude do utente/cliente

9.7) Apds a conclusdo do plano de intervencao, sao realizadas notas e ou relatérios de alta ou de transferéncia

»
WWW.APFISIO.PT 41 u
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10. Avaliacao dos Cuidados e Servicos

10.1) Existe um programa de melhoria da qualidade que se integra no plano de qualidade
da Organizacao

10.2) A existéncia de um programa de auditoria assegura o processo de melhoria continua
da qualidade clinica.

10.3) Existem procedimentos claros e facilitadores para a apresentacao e gestao das
Reclamacoes.

10.4) E avaliado o efeito da intervencdo em Fisioterapia e do plano de intervencdo para
assegurar que é efetivo e relevante para os objetivos da unidade.

WWW.APFISIO.PT 42
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11. Promog¢ao, Marketing e Publicidade de Servicos de
Fisioterapia

11.1) A informacao fornecida pelos servicos reflete com exatidao aquilo que é prestado
11.2) A informacao fornecida sobre produtos reflete com exatidao as suas caracteristicas

11.3) Os produtos vendidos ou fornecidos aos utentes/clientes sdo os adequados para a
prestacao de cuidados efetivos

11.4) O aconselhamento de um produto ou servico é baseado no raciocinio clinico,
evidéncia e relacao custo-qualidade
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* Nodia 1 de novembro de 2015, entrou em vigor o Decreto-Lei n.2 238/2015, de 14 de
outubro, que estabelece o regime juridico das praticas de publicidade em saude.
* estabelece as regras “a que devem obedecer as praticas de publicidade em saude
desenvolvidas pc_)r_gual\squer intervenientes, deNnaturezgoPubllc\a ou privada, sobre as
intervengdes dirigidas a protecdao ou manutengdo da salde ou a prevengdo e tratamento de

doengas, incluindo oferta de diagnosticos e quaisquer tratamentos ou terapias,
independentemente da forma ou meios que se proponham utilizar.”.

e (O utente tem direito a:

* Ser corretamente informado sobre o servico publicitado e sobre o prestador (hospital, clinica,
profissional de saude).

* Que os servicos publicitados sejam prestados com qualidade.
* Na&o serinduzido em erro.

* Apresentar reclamagao se os seus direitos e interesses forem prejudicados, inclusive junto da ERS,
através do seu livro de reclamacdes online.

e https://www.ers.pt/pages/392
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Linhas de desenvolvimento futuro —
intengoes do GTQ

e Atualizacao do documento de 3 em 3 anos

e Divulgacao do documento em congressos, cursos, etc.

* Sensibilizacao do corpo docente e orientadores de estagio das IES
 Questionario de levantamento sobre aplicacao do documento na pratica

* Criacao de documentos de conceptualizacao para fts: profissionalismo, valores
profissionais, competéncias, gestao...

e Certificacao da qualidade:
* Logotipo selo da qualidade
 Norma para Certificacao da Qualidade de Unidades de Fisioterapia
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*  http://www.apfisio.pt/wp-

content/uploads/2018/10/RLE 2018 008 31 ANEXOS.pdf

‘Anexo 1 - Tabela de Funcionalidade do SNS portugués

g DGS= NORMA |

Diregio-Geral da Sade da Diregio-Geral da Salde

Anexos
Anexo | - Tabela Nacianal de Funcianalidade
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Anexo 2 - Tabela - Quadro de Referéncia da Intervenc3o da Fisloterapla
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APFISIO de Fisioterapeutas
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Projeto de Desenvolvimento de Registos em Fisioterapia

ANEXO 2

Quadro de Referéncia da Intervengdo da Fisioterapia
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Arch Intern Med. 2012 Mar 12;172(5):405-11. doi: 10.1001/archinternmed.2011.1662. Epub 2012 Feb 13.

The cost of satisfaction: a national study of patient satisfaction, health care utilization,
expenditures, and mortality.

Fenton JJ", Jerant AF, Bertakis KD, Franks P.

# Author information

Abstract
BACKGROUND: Patient satisfaction is a widely used health care quality metric. However, the relationship between patient satisfaction and
health care utilization, expenditures, and cutcomes remains ill defined.

METHODS: We conducted a prospective cohort study of adult respondents (N = 51,946) to the 2000 through 2007 national Medical
Expenditure Panel Survey, including 2 years of panel data for each patient and mortality follow-up data through December 31, 2006, for the
2000 through 2005 subsample (n = 36,428). Year 1 patient satisfaction was assessed using & items from the Consumer Assessment of
Health Plans Survey. We estimated the adjusted associations between year 1 patient satisfaction and year 2 health care utilization (any
emergency department visits and any inpatient admissions), year 2 health care expenditures (total and for prescription drugs), and mortality
during a mean follow-up duration of 3.2 years.

RESULTS: Adjusting for scciodemographics, insurance status, availability of a usual source of care, chronic disease burden, health status,
and year 1 utilization and expenditures, respondents in the highest patient satisfaction quartile (relative to the lowest patient satisfaction
quartile) had lower odds of any emergency department visit (adjusted odds ratio [aOR], 0.92; 95% CI, 0.84-1.00), higher odds of any inpatient
admission (a0R, 1.12; 95% CI. 1.02-1.23), 8.8% (95% CI, 1.6%-16.6%) greater total expenditures. 9.1% (95% Cl, 2.3%-16.4%) greater
prescription drug expenditures, and higher mortality (adjusted hazard ratio, 1.25; 95% CI, 1.05-1.53).

CONCLUSION: In a naticnally representative sample, higher patient satisfaction was associated with less emergency depariment use but
with greater inpatient use, higher overall health care and prescription drug expenditures, and increased mortality.
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Get involved

PHYSICAL THERAPY AND MENTAL HEALTH
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Intervalo — Pausa

COFFEE AT THE NAVAL ROSPITAL §

A SOY LATTE FORTHE DOCTOR,
A MOCHA LATTE FOR THE NURSE )
AND A TENSOR FASCIAE LATAE
FOR THE PHYSICAL THERAPIST,
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