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RESUMO

O presente Trabalho de Investigacdo Aplicada tem como pilar fundamental a seguinte
questdo central “Que caracteristicas e competéncias devem os oficiais de Artilharia possuir
e desenvolver no desempenho de funcdes de uma Bateria de bocas de fogo?”.

Os objetivos que foram definidos para a realizacdo do tema em epigrafe passam por
identificar competéncias dos oficiais subalternos e capitées de Artilharia, que desempenham
as fungdes de comandante de Bateria de Tiro e de comandante de Bateria de Bocas de fogo,
de forma a conseguir responder a todas as questfes derivadas levantadas de maneira a no
final conseguir responder a questao central.

A metodologia utilizada para realizar a investigagdo teve como base dois métodos
cientificos, o0 método qualitativo para a realizacdo dos inquéritos por entrevistas e método
quantitativo para os inquéritos por questionario.

Tanto as entrevistas, que foram realizadas a 6 oficiais de Artilharia, como o0s
inquéritos, realizado por 29 oficiais de Artilharia, foram realizados a oficiais que ja tinham
desempenhado ou que ainda desempenham as fun¢des em estudo.

Em suma, foi concluido que o oficial de Artilharia a desempenhar as funcdes de
comandante de Bateria de Tiro ou de comandante de Bateria de Bocas de fogo possui um
elevado nimero de competéncias criticas e core de acordo com todas as dimensGes das
competéncias, tornando o seu dia a dia mais facilitado e permitindo que cumpra as suas

funcBes da maneira mais eficiente possivel.

Palavras-chave: Competéncias, Artilharia, Oficial, Bateria, Fungé&o.
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ABSTRACT

The present Applied Work Research has on its base the further central question “What
are the competences and characteristics that an artillery officer working in a field artillery
cannon battery must have and develop?”

The objectives that were defined to build this theme pass through identify
competences from artillery officers, such as captains and lower ranks, that have functions
such as firing battery commander and field artillery battery commander, in way to answer
all the secondary questions that were made to answer the main question.

The methodology used to make this investigation is based on two scientific methods,
the qualitative method that was used to make the interviews inquiry and the quantitative
method to make the questionnaire inquiry.

The interviews, that were made to 6 artillery officers, and the questionnaire, that was
made to 29 artillery officers, were carried out to officers that are or were performing the in
studying functions.

In short, it was concluded that the artillery officer performing the firing battery
commander and field artillery battery commander has a high number of critical and core
competences according with all the competences dimensions, turning his daily life easier
and allowing him to perform his functions in the best way possible.

Keywords: Competences, Artillery, Officer, Battery, Function.
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INTRODUCAO

Enquadramento e Justificagdo do Tema

O tema em questao “O perfil do Oficial de Artilharia de uma Bateria de Bocas de
fogo” surge no ambito do levantamento e analise das competéncias genéricas e técnicas
necessarias no desempenho de diferentes fun¢Ges numa bateria de bocas de fogo (Btrbf).

O desempenho de funcGes dos oficiais subalternos de Artilharia a semelhanca de
outros servicos e armas requerem um conjunto de caracteristicas e competéncias especificas.
No que respeita as funcdes de Artilharia, torna-se relevante numa primeira abordagem
identificar as competéncias genéricas e técnicas, procurando perceber como contribuem para
0 cumprimento das missoes (tarefas) que lhes séo inerentes.

Esta investigacdo considera-se de extrema pertinéncia para o EXército mais
propriamente para a arma de Artilharia pois € necessario uma formacdo muito especifica
para um oficial de Artilharia, devido as exigéncias, tanto fisicas como psicoldgicas, que este
vai encontrar quando estiver a desempenhar as funcées de subalterno ou de capitdo. Neste
momento esta tematica de analise de competéncias apenas se encontra levantada para o
subalterno e o capitdo em geral e para o sargento dos quadros permanentes sem nunca

especificar uma arma ou servico do Exército.
Delimitacdo do estudo e objetivos

A investigacdo em torno deste trabalho tem como principal objetivo as competéncias
dos oficiais de Artilharia, nomeadamente nas funcdes que desempenham na parte de
Artilharia de campanha nos mais baixos escaldes, ou seja, Btrbf. A andlise teve por base o
modelo O*Net (Occupational Information Network) de analise de competéncias dos EUA
(Estados Unidos da América), que tem por objetivo tipificar os principais requisitos que uma
determinada funcdo exige para o seu desempenho.

Para um maior aprofundamento do tema séo analisadas as fun¢des de comandante de
Bateria de Tiro (BtrTiro) e comandante de Btrbf que sdo desempenhadas por subalternos e
por capitdes normalmente dos Quadros Permanentes (QP), uma vez que sdo funcgdes de

extrema importancia numa Btrbf.



Pergunta de Partida e Perguntas Derivadas

Uma investigacdo deve ter sempre uma componente que orienta o investigador de
forma a que este ndo se afaste do seu objetivo principal. Este “principio orientador” ¢
denominado por Pergunta de Partida ou Questdo Central. (Quivy & Campenhoudt, 1998).

A Questdo Central da investigacdo é “Que caracteristicas e competéncias devem 0s
oficiais de Artilharia possuir e desenvolver no desempenho de func6es de uma Btrbf?”.

Assim sendo as Questdes de Investigacdo sdo as seguintes:

1 - Quais os conhecimentos que o subalterno/capitdo de Artilharia tem de revelar no
desempenho das suas funcbes?

2 - Quais as habilidades técnicas e fisicas exigidas a um subalterno/capitdo de
Artilharia?

3 - Quais as aptiddes necessarias para desempenhar fun¢ées numa Btrbf?

4- Quais as suas principais atividades de trabalho?

5- Quiais os estilos de trabalho associados ao oficial de Artilharia numa Btrbf?

6 - Qual o ambiente de trabalho numa Btrbf?



CAPITULO 1 - CARACTERIZACAO E CONCEPETUALIZACAO DA
NOCAO DE COMPETENCIA

1.1. A evolugéo do conceito de Competéncia

Existem diversos autores que escrevem sobre o principio das competéncias, dentro
de varias abordagens temos algumas como a de Mario Ceitil que indica que “o conceito de
competéncia deriva do final da idade média” (Ceitil, 2016, p. 88) e que no principio remetia
para a “linguagem juridica e significava que determinada corte, tribunal ou individuo era
competente para realizar um dado julgamento” (Ceitil, 2016, p. 88).

A abordagem de Guiselli e de Mcclelland que afirmam que “O movimento das
competéncias iniciou-se na América no final doas anos 60 e principios dos anos 70. Nessa
altura, alguns autores da psicologia americana contestavam o interesse dos tracos de
personalidade como preditores do desempenho” (Guiselli, 1996, McClelland, 1973, citado
em Cascdo, 2014, p. 25).

Segundo o CPAE (2014) a primeira abordagem realmente cientifica da palavra
competéncia surgiu com o trabalho realizado por Chomsky que afirma que para ele
competéncia é o conhecimento que um individuo tem da sua lingua, ou seja, o seu “saber
linguistico”.

Autores como Spencer & Spencer (1993) entendem que a competéncia € uma
caracteristica de um individuo que esta relacionada com um critério de referéncia efetivo e

uma melhor performance no desempenho de um trabalho ou de uma determinada situacéo.
1.2. Definicdo de competéncias

Varios autores ddo a sua propria definicdo de competéncias sem existir uma que seja
aceite por toda a comunidade cientifica.

Para obter entdo uma definicdo de competéncia & necessario confrontar varias
abordagens da definicdo em si. Embora todas as abordagens sigam a mesma linha de
pensamento, diferem em alguns aspetos entre si.

Quando se menciona a no¢do de competéncia é obrigatdrio falar de McClelland que
segundo Mario Ceitil “consegui assim desenvolver um instrumento fundamental para por a
psicologia ao servico do progresso das empresas e assume uma maior responsabilidade pelo

langamento deste movimento na psicologia” (Ceitil, 2016, p. 92). McClelland (1973) define



competéncia como alguém que é competente para ou que é competente numa area, e que tém
“adequate or suficiente skills in that area” (McClelland, 1973, p. 5), ou seja, que €
considerada como tendo capacidades ou habilidades adequadas nessa area.

Boyatzis também propde uma definicdo que vai de encontro a linha de pensamento
de McClelland, definindo competéncia como “as caracteristicas de fundo de um individuo,
que guardam uma relag¢do casual com o desempenho efetivo ou superior no posto” (Ceitil,
2016, p. 93).

Spencer & Spencer (1993) afirmam na sua obra que uma competéncia € uma
caracteristica individual que apresenta uma relacdo de casualidade com critérios de
referéncia de efetiva e superior performance num trabalho ou situagéo. Para ainda explicitar
melhor o conceito o0s dois autores explicam mais pormenorizadamente trés palavras chave
presentes na sua defini¢do. Sao elas “Underlying charecteristic” (Spencer & Spencer, 1993,
p. 9) que segundo os autores significa que a competéncia é uma parte profunda e estruturada
da personalidade de uma pessoa ¢ pode prever o comportamento da mesma, “Causally
related” (Spencer & Spencer, 1993, p. 9) que aponta para uma relacdo de casualidade e
indica que uma competéncia prevé ou causa um determinado comportamento ou
performance. Por ultimo, “Criterion- referenced” (Spencer & Spencer, 1993, p.9) que
significa que a competéncia realmente prevé quem faz alguma coisa bem ou mal, medida
segundo critérios especificos ou standard.

Para LeBoyer (1997, citado em Ceitil, 2016, p. 107) as competéncias sdo reportorios
de comportamentos que sdo dominados por algumas pessoas e organizagdes, ou que se

destacam em determinados contextos, realcando assim a exceléncia.
1.3. Diferentes perspetivas de Competéncias

Foram distinguidos os termos “competence” e “comptency”. Segundo Ceitil (2016)
e com base no estudo por ele realizado, a diferenca reside em que no primeiro termo, as
competéncias estdo associadas ao resultado que se obtém a uma performance média. No
segundo refere-se ao individuo em si e as caracteristicas que lIhe sdo intrinsecas e que
permitem que tenha um bom desempenho numa determinada situagdo, conduzindo-o assim
para uma denominada high performance.

Existem também outros autores que dividem o conceito de competéncias em duas.
Sdo elas as competéncias hard e as competéncias soft. Segundo Ceitil (2016) as

competéncias hard sdo vocacionadas para o saber fazer e sdo mais técnicas, administrativas



e realcam o aspeto quantitativo. As competéncias soft focam-se mais na “comunicagio,
motivacdo, lideranga” (Ceitil, 2016, p. 108) e sdo mais voltadas para a parte comportamental.
Esta é entdo a abordagem anglo saxdnica como é referido por Bilhim (2004). As
competéncias hard incluem o conhecimento de um individuo sobre um assunto concreto e o
saber fazer do ponto de vista do conhecimento. Estas incluem duas palavras chaves
knowledge e skills. J& as competéncias soft integram “a perce¢ao que um individuo tem do
seu “eu” enquanto lider ou membro de um grupo (behaviours), os tracos de personalidade
que contribuem para um determinado comportamento (traits) e as motivacfes que
correspondem as forgas interiores recorrentes e que geram os comportamentos no trabalho
(motives)” (Bilhim, 2004, p.81).

Na abordagem francesa, e ao contrario da anterior, sdo distinguidos 3 saberes
(savoirs). Sao estes segundo Bilhim (2004) o savouir plus que traduz uma dimenséo teorica
das competéncias, 0 savouir faire (saber fazer) que remetem para as competéncias de
caracter pratico e o savoir-étre (saber ser) que integra as competéncias comportamentais e

sociais (Figura 1).

Abordagem

Anglo Saxdnica

Francesa

Hard

Soft

Savouir plus

Savouir faire

Savoir-étre
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comportamentais

e sociais

Figura 1- Comparacdo entre as perspetivas Anglo Saxonia e Francesa

Fonte: Adaptado de Tremblay & Sire (1999)

Segundo Ceitil (2016) podemaos dividir o conceito de competéncias ainda em quatro
principais perspetivas. Sendo estas as competéncias com atribuigcdes, as competéncias como
qualificacdes, as competéncias como tracos ou caracteristicas pessoais e as competéncias
como comportamentos ou agoes.

As competéncias como atribuigdes sdo “nesta perspetiva ... consideradas como

prerrogativas que determinadas pessoas podem (ou devem) usar e que Sdo inerentes ao



exercicio de determinados cargos, funcGes ou responsabilidades, sendo por isso, ndo
contingenciais nem as caracteristicas pessoais nem aos desempenhos especificos dos seus
respetivos detentores” (Ceitil, 2016, pp. 24-25). Estas competéncias sdo consideradas como
um dado externo ao individuo que segundo Ceitil (2016) ¢ adstrito a um papel organizacional
ou social especifico que é desempenhado por esse individuo.

As competéncias como qualificagdes e segundo Ceitil (2016) realcam um conjunto
de varios saberes e dominios de indole técnica que podem ser adquiridos pelo individuo,
independentemente de ser por via formal de ensino, por via de formacéo profissional e por
uma aprendizagem continua ao longo da vida.

As competéncias como tracos ou caracteristicas pessoais é segundo Ceitil (2016) a
mais conhecida das quatro perspetivas apresentadas anteriormente, é a mais trabalhada e
aplicada nos sistemas de gestdo, avaliacdo e desenvolvimento de competéncias. Para
entender este conceito é preciso observar as pessoas em contexto real e perceber como elas
se comportam realmente, a maneira como resolvem os problemas com que se deparam,
estudando e percebendo quais as solucdes que sdo encontradas para resolver os problemas
através da sua perspetiva.

As competéncias como comportamentos ou ac¢des, sdo vistas como “... intercecoes,
ou seja, como resultados concretos de um desempenho ou como agdes concretas que as
pessoas desenvolvem no seu quotidiano profissional” (Ceitil, 2016, p. 36).

Como podemos observar pelos exemplos anteriores existe um vasto leque de
perspetivas que embora distintas, tém varios pontos em comum entre si. Diferem nas

abordagens, tornando ainda o tema mais aliciante de estudar.
1.4. Tipos de Competéncias

Existem inimeros tipos de competéncias que podem ser consideras para classificar
este subcapitulo. Segundo Zwell (2000, citado em Cascdo, 2014, p. 61) uma possivel
caracterizacdo para a tipologia das competéncias é:

e Competéncias Distintas ou Differentianting Competencies sdo as competéncias

que distinguem os realizadores de nivel superior das de nivel médio. As
competéncias distintas comuns abrangem a orientagdo para o0s resultados,

influéncia e iniciativa;



e Competéncias de Entrada ou Threshold Competencies. Sdo as competéncias que
exigem o menor nivel de proficiéncia para a realizacdo de um trabalho
considerado de sucesso;

e Competéncias Transformacionais ou Transformational competencies sdo as
competéncias onde os empregados e/ou gestores sdo considerados de nivel
inferior ao normal, logo existe uma procura para melhorar o seu desempenho
através de uma preocupacao com o seu desenvolvimento;

e Competéncias Transversais sd80 um conceito muito ligado a mobilidade
profissional, caracterizado por um ponto de vista funcional, vertical ou horizontal,
que pode implicar mudancas significativas no contexto geografico e do trabalho.

Podemos ainda dividir os tipos de competéncias em mais dois grandes tipos. Segundo
Ceitil (2016) as competéncias podem ser separadas em competéncias transversais e
competéncias especificas.

As competéncias transversais diferenciam-se das competéncias especificas pois
incluem duas caracteristicas, a transferibilidade e a transversalidade. Estas podem ser iguais
ou transversais a varios contextos dai serem consideradas como “isentas de especificidade
profissionais e situacionais” (Ceitil, 2016, p. 108).

“As competéncias transversais devem ser transferiveis porque sdo adquiridas no
ambito de uma atividade ou de uma disciplina, mas passiveis de serem exercidas
espontaneamente num dominio diferente” (Ceitil, 2016, p. 109).

Por outro lado, as competéncias especificas sdo associadas a um emprego, a uma
fungdo ou a um trabalho, estando diretamente relacionadas com todas as atividades
profissionais, mantendo uma estrutura hierarquizada o que ndo acontece nas competéncias

transversais.
1.5. Componentes das Competéncias

Segundo Ceitil (2016), para que um individuo que desempenha uma determinada
funcdo possa desenvolver os comportamentos associados as competéncias que estéo
presentes no perfil de exigéncias dessa funcdo, necessita de possuir as seguintes
componentes:

e Saber: contém o conjunto de conhecimentos que permitem ao individuo que

desempenha uma determinada funcdo realizar os comportamentos associados as

competéncias;



e Saber-Fazer: integra todo o conjunto de habilidades e destrezas que
proporcionam que uma pessoa seja capaz de utilizar todo o conhecimento que
possui na resolucdo de problemas que surgem no contexto do seu trabalho;

e Saber-Estar: ndo importa somente desempenhar as tarefas de uma forma eficaz e
eficiente no posto de trabalho, é também requerido que os comportamentos
estejam de acordo com as normas e a conduta da organizacdo em geral,
especialmente no grupo de trabalho onde esté inserido. O saber-estar esta também
relacionado com as atitudes e interesses do titular dessa fungéo;

e Querer-Fazer: o titular da funcdo deverd querer efetuar e desenvolver os
comportamentos que compdem as competéncias. O querer-fazer esté relacionado
com a motivagéo do titular;

e Poder-Fazer: implica que a organizacdo dispde de todos 0s recursos e meios
considerados necessarios para o desempenho dos comportamentos associados as
competéncias.

Todos 0s comportamentos associados a uma competéncia em especifico sdo

produzidos pelo efeito dos cinco componentes anteriormente explicitados (Figura 2).

Saber
(conhecimentos)

Querer-Fazer Poder-Fazer
(motivagdo) (meios e recursos)

Saber-Fazer Saber-Estar
(habilidades e a2 (atitudes e
destrezas) interesses)

Competéncia

Figura 2 - Cinco componentes das competéncias

Fonte: Adaptado de Ceitil (2016, p. 110)

Ceitil (2016) afirma que as competéncias, sao definidas em funcéo do contexto do
trabalho onde sdo postas em pratica e, desta maneira, formam uma juncao de todas as suas

componentes no desempenho de uma determinada funcéo.



1.6. Modelos de Competéncias

Segundo Cascdo (2014) um modelo de competéncias universal deve incluir
competéncias do tipo: orientacdo para os resultados, iniciativa, orientacdo para o servico,
inovacdo, interesse pela qualidade, trabalho de equipa, pensamento analitico, melhoria
continua, integridade e confiangca. Uma vez que estas competéncias abrangem muitos aspetos
do trabalho com excecdo de competéncias criticas de lideranca e gestdo, motivacéo e o
pensamento estratégico. Isto faz com que o modelo universal de competéncias tenha um
problema pois muitas fungdes ndo exigem que o0s seus executantes tenham responsabilidades
de gestdo, mas caso seja preciso analisar funcdes com esta responsabilidade, o modelo
universal causa confusdo aos individuos que desempenham fungdes desse tipo e diminui a

eficacia nos niveis de gestao e de lideranca.
1.6.1. Modelo de competéncias pela fungao

Ainda na linha de pensamento de Cascdo (2014) este tipo de modelo é dos mais
utilizados na abordagem das competéncias, pois cada posi¢cdo dentro duma fungdo tem
determinadas competéncias. As funcdes mais consideradas neste modelo séo as de vendas,
marketing, tecnologia de informacéo, recursos humanos, financas, operacoes, servico ao
cliente, entre outras.

Este modelo tem algumas vantagens com destaque para 0 nimero de competéncias
que contém, entre dez a quinze, e para o facto de estas poderem ser geridas no momento da
sua criacdo e durante a sua manutencdo. Outro ponto a favor deste modelo é a possibilidade
de todos os individuos que desempenham a mesma funcdo se orientarem para o
desenvolvimento de competéncias comuns, ndo dependendo da posi¢do que ocupam. Acaba
por ser vantajoso aquando se pretende obter uma comparacao entre varios colaboradores na
mesma funcéo para realizar a gestao de carreiras.

Por outro lado, acaba por ndo ter somente vantagens, demonstrando uma debilidade
aos niveis mais altos, nomeadamente nas competéncias dos gestores e lideres, uma vez que

estes acabam todos por ter sempre as mesmas competéncias dentro da funcdo (Figura 3).
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Figura 3 - Modelo tipico de competéncias na fungdo ""vendas"

Fonte: Adaptado de Cascéo (2014, pp. 73-74)

1.6.2. Modelo de competéncias de Boyatzis

Segundo Boyatzis (1982, citado em Ceitil, 2016, p. 97) as competéncias estdo

divididas em cinco categorias: motivacdo, tracos de caracter, conceito que tem de si proprio,

conhecimentos, competéncias cognitivas e comportamentais.

Motivacdo: € a necessidade subjacente que conduz, dirige e seleciona o
comportamento de cada individuo;

Tracos de caracter: forma como se comporta ou responde;

Conceito que tem de si proprio: sdo as atitudes e valores juntamente com a ideia
do que fazem ou gostariam de fazer;

Conhecimentos: sdo as noc¢des, procedimentos mais técnicos e experiéncias
pessoais;

Competéncias cognitivas e comportamentais: podem ser as mais facilmente
identificaveis, por exemplo, a escuta ativa e os relacionamentos interpessoais, ou

mais dificilmente identificaveis, como o raciocinio dedutivo e indutivo.

Conclui-se entdo através do estudo de Boyatzis que para um individuo atingir uma

méaxima performance é necessario a conjugacgao das caracteristicas (Figura 4).
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Figura 4 - Modelo casual da competéncia segundo Boyatzis

Fonte: Adaptado de Ceitil (2016, p. 97)

1.6.3. Modelo de competéncias iceberg de Spencer & Spencer

Segundo Spencer & Spencer (1993) as competéncias sdo caracteristicas
subadjacentes as pessoas e indicam formas de pensar e de se comportar, generalizando-se de
acordo com a situacdo, e duram um periodo de tempo razoavel.

Para tal Spencer & Spencer dividem as competéncias em cinco grandes grupos sendo
estes:

e Motivos (motives): sdo as ideias sobre 0s quais uma pessoa esta constantemente

a pensar ou quer que causem uma acdo. Os Motivos conduzem, direcionam e
selecionam comportamentos para certas acdes ou objetivos independentemente
de outros;

e Tracos (traits): sdo caracteristicas fisicas ou respostas consistentes a certas

situacOes ou informacdes;

e Autoconceito (self-concept): sdo as atitudes das pessoas, 0s valores e a maneira

de como o individuo se Vé;

e Conhecimento (knowledge): é a quantidade de conhecimento/informacdo que o

individuo tem de determinados contetdos de areas especificas;

e Habilidades (skill): A habilidade para desempenhar determinada tarefa que seja

do foro fisico ou psicologico.

O conhecimento e as habilidades sdo facilmente desenvolviveis por isso encontram-
se na parte visivel do iceberg, normalmente o treino é a melhor maneira de desenvolver nos

individuos essas competéncias (Figura 5).
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Motivo, autoconceito e tragos sdo as competéncias na base e da parte ndo visivel do
iceberg uma vez que séo as que oferecem mais dificuldade de acesso e mais complicadas de

desenvolver.

Personalidade
Central: Mais dificeis
de desenvolver

Autoconceito

Visiveis Skill
Conhecimento
Superficiais: Mais
Autoconceito Atitudce faceis de desenvolver
Invisiveis o,
Tragos
Motivo

Figura 5 - Modelo iceberg

Fonte: Adaptado de Spencer & Spencer (1993, p. 11)

1.6.4. Modelo KSAO

O modelo Knowledge, Skills, Abilities and Other Characteristics (KSAO)%
abordado por inumeros autores. Este modelo segundo Brannick & Levine (2002) retne
atributos considerados suficientes a realizacdo das tarefas inerentes a um individuo na

realizacéo do seu trabalho (Figura 6).

! Por knowledege entenda-se conhecimentos, ja por skills entenda-se habilidades, por abilities entenda-se
aptiddes e por Other Characteristics entende-se outras caracteristicas.
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Figura 6 - Modelo KSAO

Fonte: Adaptado de Brannick & Levine (2002)

1.6.5. Modelo de Competéncias do exército dos EUA e das Forcas Armadas de

Singapura

De acordo com o Centro de Psicologia Aplicada do Exército (CPAE) (2005) os

modelos de competéncias em varios exércitos seguem de uma forma geral adaptacdo ao

modelo de iceberg de Spencer & Spencer. Inserem o0s valores, as caracteristicas pessoais, a

personalidade, a inteligéncia entre outras nas partes mais profundas e nao visiveis e as

competéncias na parte visivel. No exército americano estdo incluidas as skills,

conhecimentos, agdes entre outros elementos (Tabela 1).

Tabela 1 - Modelo de Competéncias do Exército EUA

Mentais

Querer/Vontade
Autodisciplina
Iniciativa
Julgamento
Autoconfianca
Inteligéncia
Multiculturalidade

Fisicas

Saude
Condicéo Fisica

Competéncias

Emocionais

Autocontrolo
Bom senso
Estabilidade

Interpessoais

Treino
Aprendizagem
Aconselhamento
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Motivacao
Autoridade

Conceptuais

Pensamento Criativo
Pensamento Analitico
Capacidade de
Julgamento
Pensamento Critico
Pensamento Etico

Técnicas
Taticas
Comunicar
Influéncia Tomada de deciséo
Motivacao
@ Planeamento
S, Operativas Execucéo
< Supervisédo
Individual
Desenvolvimento Equipa

Organizacao

Fonte: Adaptado de CPAE (2005, p. 61)

Ja nas forcas armadas de Singapura, estas competéncias incluem, o conhecimento, as

aptiddes e as qualidades (Tabela 2).

Tabela 2 - Modelo de Competéncias das FA de Singapura

Competéncias de Lideranca

Meta
competéncia

Competéncias

Pensamento Social Missdo Desenvolvimento Sujeito (self)
Conceptual
Pense}mento Comunlcaga_o Planeamento Individual Autoavaliacéo
Critico para Influenciar
~ Pensamento Relages Tomada de . x
Agles Criativo Interpessoais Decisdo Equipas Autogestdo
Pensamento Execucio Oraanizacio Personal
Etico ¢ g ¢ Mastery

Fonte: Adaptado de CPAE (2005, p. 60)
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CAPITULO 2 - RESPONSABILIDADES DO COMANDANTE DE
BATERIA DE BOCAS DE FOGO E DO COMANDANTE DE
BATERIA DE TIRO

2.1. Introducéo

A Atrtilharia de Campanha (AC) tem por misséo geral e de acordo com o PDE (1998)
“assegurar apoio de fogos continuo e oportuno ao comandante da for¢a e integrar todo o
apoio de fogos nas operacdes da forgca. A Btrbf é uma subunidade do Grupo de Artilharia de
Campanha (GAC).” Tem a sua disposi¢do o pessoal e 0 equipamento necessarios para
executar o tiro, estabelecer comunicacdes e para se movimentar.

O intuito geral é conseguir realizar fogos indiretos® e a grandes distancias sobre o
objetivo, onde recai toda a problematica do Tiro de AC. Pela sua complexidade tem de reunir
0 maximo de precisdo possivel sobre pena de ndo conseguir alcancar o objetivo, ou ainda
um aspeto mais negativo cometer fratricidio. Para tal é essencial uma rigorosa determinagdo
de elementos de tiro® que dependem inteiramente de uma fulcral determinagio de elementos
topograficos* que vao permitir obter o maximo de precisao possivel e com 0 menor consumo
de municoes.

A organica da Btrbf (comandada por um capitdo/tenente de Artilharia) é composta
por uma bateria de tiro (comandada por um alferes/tenente de Artilharia) onde estdo contidas
seis se¢Oes de obuses®(cada sec¢do comandada por um sargento/furriel de Artilharia) uma
seccao de transmissdes (comandada por um sargento/furriel), trés sec¢bes de observadores
avangados® (comandadas por um subalterno de Artilharia) e uma seccdo de municBes
(comandada por um sargento/furriel) (Figura 7).

2 Executar tiro sem precisar de visualizar o objetivo através de uma trajetoria curvilinea.

3 Direcdo, carga, elevacéo e graduacdo de espoleta (unidade de medida presente nas espoletas das granadas
de Artilharia).

4 Rumo, distancia e diferenca de cotas entre a posi¢do ocupada e objetivo.

5 Cada seccdo inclui uma arma, ou seja, um obus.

® Observador Avancgado (OAV).
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Btrbf
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| |Comando da
BtrTiro
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2.2. Funcoes dos Oficiais Subalternos e Capitaes numa Bateria de Bocas de fogo

Figura 7 - Organica da Btrbf

Fonte: Elaboragdo prépria

Numa Btrbf existem seis oficiais de Artilharia a desempenhar funcdes, séo eles o

comandante da prdpria bateria, o comandante de BtrTiro, o chefe de PCT’ e os trés

comandantes de seccdo OAv. Para o estudo em questdo importam apenas dois, sdo eles o

comandante de Btrbf e o comandante de BtrTiro (que acumula a funcéo de 2° comandante
de Btrbf).

2.2.1. Comandante de Bateria de bocas de fogo

As funcBes de Cmdt de Btrbf estdo muito bem definidas no que diz respeito a

situacBes de combate. Segundo (1988) o Cmdt de Btrbf é responsavel por tudo o que €

produzido pela sua unidade assim como também é responsavel por tudo o que ndo é feito.

Tem, entre varias, as seguintes responsabilidades:

Orientar o reconhecimento, escolha e ocupacéo de posi¢des (REOP) da bateria;

Promover o reabastecimento de munigoes;

Supervisionar as atividades do PCT, quando por ele devidamente entendido;

Promover a seguranca, dissimulacéo e defesa da bateria;

Supervisionar a seguranca, preparacdo e execucdo do tiro de armas especiais

(apenas quando aplicavel);

" Posto Central de Tiro, onde todo o processo do célculo do Tiro de AC é conduzido.
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Manter o Cmdt do GAC e o restante pessoal da bateria informado sobre a situagéo
em que se encontram;

Estabelecer e manter, em elevado grau, a seguranca das transmissoes;

Executar o planeamento logistico da bateria (reabastecimento, alimentacdo e
manutencéo);

Proceder ao levantamento topografico expedito da posi¢do, apenas quando

necessario.

2.2.2. Comandante de Bateria de Tiro

O Cmdt de BtrTiro é 0 “brago direito” do Cmdt de Btrbf uma vez que assume também

a funcéo de 2° Cmdt de Btrbf, tornando-o o principal auxiliar do Cmdt de Btrbf. Tem como

funcBes substituir o Cmdt de Btrbf na sua auséncia, passando assim a assumir todas as suas

responsabilidades indicadas, em opera¢des mais prolongadas, que atinjam o periodo noturno

acumula também a funcdo de Chefe de PCT, sendo coadjuvado na supervisdo das varias

seccOes de bocas de fogo pelo seu Sargento auxiliar.®

As suas fungdes mais especificas ao nivel tatico sdo:

Verificar a pontaria da Btr durante a ocupacao da posi¢éo;
Medir e informar as direcdes das bocas de fogo quando assim lhe for pedido;
Determinar a elevacdo minima para a Btr;
Certificar-se que existe a verificacdo e retificacdo dos aparelhos de pontaria
sempre que seja considerado necessario;
Garantir a execucdo de todas as operacGes de manutencdo antes, durante e apds
0 Servico;
Garantir que as varias secGes de bocas de fogo executam tiros precisos e
oportunos;
Garantir que o melhoramento da posicao (organizacdo do terreno, seguranca,
camuflagem, entre outros) é realizado em tempo oportuno e nao é descorado;
Enviar ao PCT o relatério de Cmdt de BtrTiro, no qual deve constar:

o Localizagdo da Btr ou do Pelotio®;

o Rumo de Vigilancia;

o Elevacdo minima (consoante a carga a ser utilizada);

8 Por sargento auxiliar entenda-se Sargento de Tiro da bateria.
® Por vezes é necessario deslocar a Btr por escalGes ficando assim pelotdes isolados do resto da Btr.
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o Plano de implantacéo da Btr;
e Transmitir ao PCT as seguintes informagdes adicionais:
o Munig0es por tipo, lote e quantidade;
o Peso do projétil por lotes;
o Temperatura das cargas;
o Limites Laterais'’;
o Elevacdo maxima para 2/3 da Btr.
e Garantir o funcionamento interno das transmissoes da Btr;
e Garantir o cumprimento das normas de seguranga, verificar se os comandos de
tiro se encontram corretos e dentro dos limites;
e Certificar-se que cada Cmdt de seccdo tem conhecimento da sua posicdo
alternativa bem como do itinerério para essa mesma;
e Certificar-se que as municGes estdo distribuidas pelas sec¢des consoante a
necessidade do PCT;
e Garantir a distribuicdo de objetivos prioritarios pela Btr;

e Executar levantamentos topogréaficos expeditos quando necessario.

10 Estes indicam os rumos ou as diregdes entre as quais 2/3 das bocas de fogo néo precisam de conteirar
(método utilizado quando os valores das dire¢des ultrapassam os limites permitido pelo material) para
realizar tiro.
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CAPITULO 3 - MODELO O*NET

3.1 Descricédo do Modelo O*Net
3.1.1. Caracterizar o modelo O*Net

O Programa O*Net!! ¢ a principal fonte de informagdo ocupacional dos EUA. S&o
essenciais dados validos para entender a natureza do trabalho e a maneira de como este afeta
a economia de um pais. A partir dessas informacdes sdo desenvolvidas ferramentas de
avaliacdo para trabalhadores e estudantes que procuram encontrar ou mudar o rumo das suas
vidas. Este programa foi contruido para substituir o seu antecessor o DOT (Dictionary of
Occupational Titles) que segundo Brannick & Levine (2002) tinha muitas lacunas.

3.1.2. Contetido do Modelo O*Net

O conteudo do Modelo O*Net foi desenvolvido usando pesquisas com base na analise
de trabalho. Este incorpora uma visdo que reflete o carater das ocupacgdes (através de
descricdes orientadas para o trabalho) e das pessoas (através de descritores orientados para
0 trabalhador). Permite também que as informacgdes ocupacionais sejam aplicadas a
empregos, setores ou industrias (descritores ocupacionais) e dentro das ocupacfes
(descritores ocupacionais especificos). Estes descritores sdo organizados em seis dominios
principais, que permitem ao utilizador concentrar-se em é&reas de informacgdo que
especificam os principais atributos e as caracteristicas que sdo necessarias para o trabalhador
e para o trabalho.

O conteudo do modelo define a estrutura de informagdo apenas para uma Unica
ocupacdo, a taxonomia define assim o conjunto de ocupacdes em todo 0 mundo do trabalho.
Com base na classificacdo ocupacional standart a taxonomia permite incluir cerca de 974
trabalhos diferentes que possuem, ou estdo preparados para, dados coletados de encarregados
de emprego ou especialistas do trabalho. Para acompanhar o panorama da mudanga do
trabalho, a taxonomia € atualizada periodicamente sendo que a Ultima atualizacdo foi

realizada em 2010.

11 Disponivel em https://www.onetcenter.org/overview.html consultado em 12 de margo de 2019.
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3.1.3. Componentes do Modelo O*Net

As suas duas componentes (orientacdo para o trabalhador e para o trabalho) sdo a
base conceptual do modelo O*Net, fornecendo uma estrutura que identifica os tipos mais
importantes de informacdo sobre o trabalho e integra um sistema que, em teoria, €

empiricamente solido (Figura 8).

Worker-oriented

Worker Worker Experience

Characteristics

Abilities
Occupational Interests

Requirements

Skills = Knowledge
Education

Requirements

Experience and Training
Skills — Entry Requirement

Work Values
Work Styles

Licensing

Cross
p—

Occupation __|
Occupation

Specific

Occupational

Requirements Occupation-Specific

Information

Title = Description

Workforce

Work Activities: isti
ork Activities: Characteristics

General - Intermediate - Detailed
Organizational Context
Work Context

Alternate Titles
Tasks
Technology Skills & Tools

Labor Market Information
Occupational Outlook

Job-oriented

Figura 8 - Modelo O*Net

Fonte: https://www.onetcenter.org/content.html

Caracteristicas do trabalhador (worker characteristics), sdo as caracteristicas
duradouras que podem influenciar ndo s6 o desempenho, mas também a capacidade de
adquirir conhecimento e habilidades necessarias para obter uma maxima performance no
trabalho. A analise das habilidades tem sido a técnica mais utilizada para comparar trabalhos
no que concerne as caracteristicas do trabalhador. No entanto, os valores e os estilos de
trabalho receberam especial atencdo por parte da comunidade internacional. Interesses e
valores refletem preferéncias por ambiente de trabalho e resultados. As variéveis estilos de
trabalho representam diferencas processuais tipicas na maneira como o trabalho é realizado.

Requisitos do trabalhador (worker requirements) séo os descritores referentes aos
atributos relacionados a um determinado trabalho e/ou desenvolvidos por meio da

experiéncia e educagdo. Os requisitos do trabalhador representam atributos desenvolvidos
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ou adquiridos por um individuo que podem estar relacionados com performance no trabalho,
como conhecimento e habilidades relacionados ao trabalho. O conhecimento (knowledge)
representa a aquisicdo de principios sobre um dominio de informacdo. A experiéncia
estabelece as bases para o desenvolvimento de procedimentos para trabalhar com
determinado conhecimento. Esses procedimentos sdo conhecidos como habilidades (skills).
Estas habilidades podem ser divididas entre habilidades béasicas e habilidades
interfuncionais.

Requisitos de Experiéncia (experience requirements) sao os requisitos relacionados
com trabalhos realizados anteriormente e explicitamente vinculados a determinados tipos de
atividade de trabalho. Este dominio inclui informacdes sobre as experiéncias anteriores dos
trabalhadores numa determinada ocupacdo ou grupo de ocupacdes, onde se encontram
incluidos certificacGes, licencas e treino. Podem ser, por exemplo, certificados profissionais
que sdo necessarios para desempenhar uma determinada funcéo.

Requisitos Ocupacionais (occupational requirements) s&o um conjunto abrangente
de variaveis ou elementos detalhados que descrevem exigéncias das varias ocupacoes. Esta
dimensao inclui informac6es sobre atividades tipicamente exigidas nas ocupacdes, por vezes
a informac&o sobre uma determinada tarefa € muito especifica para descrever o trabalho. A
abordagem O*Net identifica atividades de trabalho generalizadas e atividades de trabalho
mais detalhadas para assim resumir os tipos de tarefas mais amplos e especificos de uma
determinada ocupacao.

Caracteristicas da forca do trabalho (workforce characteristics) sdo varidveis que
definem e descrevem as caracteristicas gerais das ocupacdes que podem influenciar os
requisitos ocupacionais. Como as organizacGes ndo existem isoladamente, estas tém de
operar dentro de uma estrutura social e econémica mais ampla. Para ser Gtil um sistema de
classificacdo ocupacional tem de incorporar um modelo global de caracteristicas contextuais.
O O*Net fornece essa informacdo ligando informacbes ocupacionais descritivas a
informacdes estatisticas do mercado de trabalho.

Informacdes especificas da ocupagdo (occupatio-specific information) séo varidveis
ou outros elementos do modelo de ocupagGes geral que influenciam os requisitos
ocupacionais. As informacdes especificas da ocupacao detalham um conjunto abrangente de
elementos que se aplicam a uma Unica ocupagdo ou uma determinada familia de trabalhos.
Este dominio € paralelo a outros dominios contidos neste modelo porgue inclui requisitos de

conhecimento, habilidades, entre outros parametros.
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3.1.4. Contributo do Modelo O*Net

Foi através do modelo O*Net e com base em tudo o que foi anteriormente
apresentado que durante a realizacdo do trabalho de campo cheguei as competéncias que sdo
consideradas essenciais para o Oficial de Artilharia numa Btrbf.

A andlise do trabalho de investigacéo teve por base 0 modelo O*Net dado que os

estudos realizados ao nivel militar ndo estdo disponiveis.

22



CAPITULO 4 - METODOLOGIA

4.1. Caracterizacdo da Amostra

Esta pesquisa teve como populacdo alvo oficiais de Artilharia que ja tivessem

desempenhado as fung¢bes em estudo, dando primazia a quem a esté a realizar na atualidade.

Dentro desta populagdo temos 2 Coronéis, 2 Tenentes-coronéis, 6 Majores, 12 Capitées, 7

Tenentes, 5 Alferes e 1 Aspirante, todos do sexo masculino.

A amostra global foi dividida em duas, nomeadamente a amostra que inclui os

inquéritos por entrevista e a amostra que inclui o inquérito por questionario.

A amostra do inquérito por entrevista compreende 6 oficiais de Artilharia que

desempenharam as funcdes em estudo nas varias brigadas e com uma diferenca temporal

significativa para compreender melhor as diferentes perspetivas (Tabela 3).

Tabela 3 - Descrigdo dos entrevistados

Entrevistado (E) Posto Funcéo Objeto de Estudo Unidade

E1 TCor'? | Cmdt de Btrbf RA5

E2 Major | Cmdt de BtrTiro RAS

E3 Capitdo | Cmdt de Btrbf GAC 15,5cm AP
E4 Capitdo | Cmdt de BtrTiro GAC 15,5cm AP
E5 Capitdo | Cmdt de Btrbf RA4

E6 Tenente | Cmdt de BtrTiro RA4

Fonte: Elaboragéo propria.

No que diz respeito a amostra do inquérito por questionario, obteveram-se 29

respostas, das quais 16 em funcbes de Cmdt de BtrTiro e 13 para as funcGes de Cmdt de

Btrbf. Estes nUmeros devem-se ao facto de a todos os oficiais de Artilharia a quem foi

enviado o inquérito ndo terem desempenhado nenhuma das fung6es anteriormente referidas,

optando por ndo responder ao inquérito.

12 Tenente-Coronel (TCor).
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Obtiveram-se uma grande diversidade de postos, mas a maioria tem uma patente mais
baixa, tal facto é explicado pelas fun¢Ges em questdo serem desempenhadas por subalternos

e capitaes. N&o obtivemos nenhuma resposta do género feminino (Figura 9).

A B

@ Aspirante
30.8% ® Alferes
' Tenente
ﬂ @ Capitdo
@ Major

@ Tenente Coronel
@ Coronel

Q

Figura 9 - Posto dos inquiridos, sendo A para a funcdo de Cmdt de BtrTiro e B para a fungdo de Cmdt de Btrbf

Fonte: Elaboracéo propria.

A distribuicéo dos entrevistados foi realizada pelas diferentes brigadas, uma vez que
para cada funcéo estudada o entrevistado realizou-a numa brigada diferente, ou seja, de entre
os trés Cmdt de Btrbf e os trés Cmdt BtrTiro cada um desempenhou as suas fun¢ées numa
Brigada distinta (Tabela 3).

J4& para o inquérito, os inquiridos eram questionados sobre onde tinham
desempenhado a sua funcdo. Chegando assim a conclusdo de que para a funcdo de Cmdt de
BtrTiro ndo obtivemos nenhuma resposta vinda do RA5 e para Cmdt de Btrbf ndo obtivemos
nenhuma resposta vinda do antigo RA5 sediado na altura em Vila Nova de Gaia. Por outro
lado, podemos observar que a unidade com mais respostas foi 0 RA4 para Cmdt de Btrbf e
0 GAC 15,5cm AP para Cmdt de BtrTiro (Figura 10).
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® EA

@ Antiga EPA

» RAS

@ RA4

@ GAC 155mm AP
@ Antigo RAS

Figura 10 - Distribuicdo da amostra por unidades (A - Cmdt de BtrTiro e B - Cmdt de Btrbf)

Fonte: Elaboracéo propria.

A funcdo mais representada foi a de Cmdt de BtrTiro com cerca de 16 respostas do
total das 29, totalizando assim 55,2% dos inquiridos (Figura 11).

@ Comandante de Bateria de Tiro

@ Comandante de Bateria de Bocas
de Fogo

44 8%

@

Figura 11 - Distribuicdo percentual da amostra por fungdes

Fonte: Elaboracdo Propria.
4.2. Instrumentos

As entrevistas foram efetuadas durante o periodo destinado a realizacdo do TIA,
nomeadamente entre os dias 1 de marco e 10 de marco. Foram feitas individualmente e em
locais e horarios combinados previamente com o entrevistado. Foi utilizado como
instrumentos um guido de entrevista e um gravador de voz (através do uso de uma aplicacéo
no telemovel) que nos permitiu posteriormente garantir que nenhuma informacéo era perdida

culminando assim numa melhor anélise de dados. O recurso a utilizagdo do gravador foi
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previamente autorizado pelo entrevistado, resultando assim numa andlise da entrevista
desenvolvida através de uma técnica qualitativa.

Relativamente aos inquéritos, estes foram realizados online e com recurso a uma
ferramenta denominada Google Forms. O e-mail foi a via através da qual os inquéritos foram
enviados, utilizando um link que remetia para a drive onde estava armazenado. Depois de
obter as respostas os inquéritos foram tratados estatisticamente, com recurso ao SPPS
(Statistical Package for Social Science), que se revelou uma ferramenta indispensavel para
conseguir realizar uma melhor analise. E de realcar a importancia que teve o site da O*Net,
uma vez que nos permitiu criar um modelo de profisséo que acabou por ser determinante na

realizacdo do guido da entrevista e por sua vez na elaboracéo do questionario.
4.3. Procedimento

Esta investigacdo debrucou-se num estudo descritivo, dado que apresenta as
caracteristicas consideradas necessarias para conseguir desenvolver o problema de
investigacgdo e por fim conseguir responder a questdo central.

Segundo Fortim (2009) um estudo descritivo pode ser efetuado de diversas maneiras,
sendo que a nossa opcao foi a utilizacdo do estudo descritivo simples, para a entrevista e
sobre 0s inquéritos.

Para os inquéritos por entrevista foi realizada uma anélise de conteddo com base
numa técnica qualitativa, tendo por objetivo obter indicadores das competéncias chave dos
oficiais de Artilharia, que juntamente com a andlise exaustiva do modelo O*Net permitiram
chegar ao questionério final. Foi possivel realizar as entrevistas devido a disponibilidade
demonstrada por todos os oficiais entrevistados. A marcacgdo das entrevistas foi realizada
por e-mail recorrendo ao e-mail institucional de cada militar entrevistado. As entrevistas
foram realizadas individualmente e em dias separados, em locais e horario previamente
combinado com o entrevistado. Foram gravadas com o consentimento do mesmo para que
mais tarde pudessem ser tratadas, tendo uma duracdo média de 35 minutos. Apo6s o
tratamento das entrevistas, foram enviadas aos entrevistados para que tecessem alguma
opinido sobre se concordavam com tudo o que tinha sido extraido da gravacéo.

A analise dos dados contidos nos inquéritos por questionario foi tratada e codificada
no SPSS, para que mais tarde fosse mais facil a anélise dos dados. Para o tratamento dos
dados obtidos, tivemos de transformar a escala de importancia (import) e a escala de

frequéncia (freq) numa sé escala. Todos os valores obtidos na escala de 1 a 5 que
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compunham a importancia foram tratados com base na seguinte equagéo: Se importancia for

igual a 1,2,3 entdo o Valor vai ser igual a 1 e se importancia for igual 4,5 entdo o Valor vai

ser igual a 2. Para a frequéncia realizamos 0 mesmo raciocinio, mas com valores diferentes,

basedmo-nos na seguinte equacdo: Se a frequéncia for igual a 1,2,3 entdo o Valor vai ser

igual a 0 e se frequéncia for igual a 4,5 ent&o o Valor vai ser igual a 2 (Tabela 4).

Tabela 4 - Transformacéo das escalas de medida

Medida Importancia Frequéncia
Escala | 1|2 |3 |4 5|12 3|4
Valor 1 0

Fonte: Elaboragdo prépria

Apos a transformacéo das escalas da importancia e da frequéncia, realizamos a soma

das duas podendo chegar a resultados com um valor minimo de 1 ou um valor maximo de 4.

O valor resultante desta soma foi rotulado e formamos assim 0s quatro quadrantes que

definem as competéncias, sendo considerado para o primeiro quadrante C1 = irrelevantes,

para o segundo quadrante C2 = criticas, para o terceiro quadrante C3 = rotina e para 0 quarto

quadrante C4 = core (Tabela 5).

Tabela 5 - Transformacao do Valor em quadrantes

Medida —) Importancia
‘ Escala/Valor 1,23=1 45=2
. 1,23=0 C1 - Irrelevantes C2 - Criticas
Frequéncia -
45=2 C3 - Rotina C4 - Core

Fonte: Elaboracao propria.

Para que haja uma melhor compreensdo dos graficos resultantes dos dados obtidos

do inquérito por questionario foi contruido um codigo de cores para facilitar a sua

interpretacdo (Tabela 6).
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Tabela 6 - Quadrantes e respetivas cores associadas

C1 - Irrelevante

C2 - Criticas

C3 - Rotina

C4 - Core

Fonte: Elaboracéo propria
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CAPITULO 5 - APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DE
RESULTADOS

5.1. Analise da consisténcia interna por dimensdes do modelo O*Net

O célculo da consisténcia interna para cada dimensdo do questionario aplicado aos

oficiais de Artilharia foi realizado através do alfa de Cronbach?®3.

Tabela 7 - Estatistica de confiabilidade

Dominios das competéncias | Alfa de Cronbach | N°de itens
Conhecimentos 0,80 10
Habilidades (skills) 0,92 26
Aptiddes (abilities) 0,95 26
Atividades de trabalho 0,95 30
Estilos de Trabalho 0,93 26
Contexto de Trabalho 0,82 21

Fonte: Elaboracéo propria.

O valor mais elevado foi de 0,95 para as aptiddes e atividades de trabalho, ja o valor
mais baixo foi de 0,80 para 0 conhecimento, o que prova uma boa consisténcia do inquérito

por questionario.

5.2. Andlise do Conteudo dos Inquéritos por Entrevista

Ao longo das varias entrevistas realizadas, os oficiais de Artilharia que foram sendo
entrevistados foram caracterizando as varias competéncias inerentes a funcdo que
desempenhavam. Para obter os indicadores sobre as competéncias mais importantes,
elaborou-se uma andlise do contetdo das entrevistas tendo em conta as varias dimensoes, e
as competéncias que mais foram referidas pelos oficiais de Artilharia. Apresenta-se a analise
pelas dimens@es, conhecimento, habilidades, aptiddes, atividades de trabalho e estilos de
trabalho.

13 O alfa de Cronbach revela o nivel de confiabilidade estimado entre cada um dos itens das competéncias.
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Tabela 8 - Competéncias apuradas nas entrevistas na dimensdo do conhecimento

Dimenséo Competéncia Expressbes chave Freqg (%)
“procedimentos de PCT, com principal incidéncia na
seguranga do tiro, calculo dos elementos de tiro”,
“Perceber de PCT, ou seja, ter uma vasta nog¢do do tiro”,
“ao nivel da técnica do tiro”, “Tarefas criticas estdo
sempre relacionadas com a seguranga. Por um lado, com o
tiro de armas ligeiras quer por outro com o tiro de armas
pesadas e de muni¢des 155 mm. Seguranga e memorandos
e verificar se tudo esta correto”, “Tiro de Artilharia, onde
incluo a balistica e a topografia (um Comandante de
Bateria ndo pode ter dividas nesta sensivel area)”, “em
campanha ter atencdo a seguranca no tiro e supervisionar
0 que acontece no PCT”
“Planeamento ¢ dire¢do de exercicios taticos”, “ao nivel
tatico quer de Avrtilharia quer das &reas transversais das
armas”, “os conhecimentos adquiridos na AM s@o a base
dos conhecimentos taticos”, “A nivel tatico tinha como
principais tarefas: Orientar o reconhecimento, escolha
ocupacdo das posicdes (REOP) da Bateria; promover
todos os aspetos relativos a seguranga, dissimulacdo e
_ Tatica de Art defesa da Bateria; _ i o
Conhecimento Planear os aspetos relativos a todas as fungdes logisticas
aplicaveis;  supervisionar todas as  atividades
desenvolvidas pelos diversos elementos da Bateria,
sempre que 0 considerasse importante ou se tratasse de
tarefas criticas; manter o Comandante do Grupo e 0
pessoal da Bateria informados sobre a situa¢do.”, “a parte
tatica tem em tudo haver com o ensinado na academia e
com 0 manual da Btrbf”
“Gerir dificuldades de falta de pessoal”, “tarefas do
Recursos seguinte ambito... gestdo de recursos humanos”,
humanos e “Preocupagdo com os Homens”, “Relagdes humanas ¢ a | 100%

pessoal forma de interagir’, “Administracdo de subunidades”,
“administracdo de pessoal”

Idioma “Lingua Inglesa (cada vez mais temos de ler publicagdes
estrangeiro da NATOQO)”
“acompanhamento das agdes de formagdo”, “Realizar
plano de treino fisico e de treinos de sec¢ao” “diretor de
Educacéo e varios cursos”, “garantir que as se¢des estavam treinadas”,
formacéo “Desenvolver, orientar e solicitar atividades de formacdo
necessarias”, “Supervisionar o treino das secgdes e 0
treino da bateria”

Tiro de Art 84%

84%

17%

100%

Fonte: Elaboragdo Propria

Depois desta andlise, destacam-se assim, com uma frequéncia de 100% a Educagéo
e formac&o, recursos humanos e pessoal, Tatica de Art e Tiro de Art que foram indicados
por todos os entrevistados como conhecimentos muito importantes. Somente um
entrevistado referiu que o Idioma estrangeiro era importante, tal facto explica-se, pois, este
entrevistado teve inUmeras funces associadas com a NATO e participou em varios
exercicios com outros exércitos onde estavam envolvidas varias forgas de paises diferentes.
(Tabela 8).
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Tabela 9 - Competéncias apuradas nas entrevistas no dominio das Habilidades (skills)

Dimensao

Competéncia

Expressao chave

Freq(%)

Habilidades
(skills)

Problemas do
Material

“controlo e supervisao do estado de prontiddo operacional dos
obuses, viaturas e equipamentos”, “, preocupag¢do em termos
logisticos, materiais”,

34%

Manutencéo
de Material

“controlo e supervisdo da manutencao do material”, “Apoiava-
me muito nos sargentos para tratar da manutencdo dos
materiais.”, “garantir que tinha o material operacional”,
“manuten¢do dos obuses ¢ de todos os materiais pertencentes
a bateria de tiro”

67%

Material e
Equipamento

“tinha sobre o meu controlo os respetivos obuses e viaturas”,
“havia alguma dificuldade na parte dos materiais apesar dos
sargentos saberem o que faziam, mas eu como Cmdt de BtrTiro
tinha que supervisionar o que eles faziam”, “Sou responsavel
por todo o material operacional do GACI5,5AP”,
“Armamento e tiro, onde incluo o material de Artilharia (o
minimo que se pode pedir a um militar é que conheca a sua
“arma” e o modo de funcionamento dela);”, “responsavel pelo
material da bateria de tiro e por ineréncia e acumulagdo de
fungdes com 2° Cmdt de Btrbf também tem o material da
bateria toda debaixo da sua algada”

100%

Matematica/
Calculo

“no calculo de elementos de tiro”, “A matematica estd por
detras de qualquer funcdo desempenhada por um oficial de
Artilharia”, “Seguranga e memorandos e verificar se tudo esta
correto”, “Tiro de Artilharia, onde incluo a balistica e a
topografia (um Comandante de Bateria ndo pode ter dividas
nesta sensivel area)”, “seguranga no tiro e supervisionar o que

acontece no PCT”

84%

Gestéo de
Tempo

“Planeamento e supervisdo das tarefas inerentes ao servigo”,
“ter um planeamento de atividades para ndo deixar nada por
fazer”.

34%

Supervisdo

“Visita as instalagdes da Bateria para verificacdo da
manuten¢do do material ¢ instalagdes”, “por 0 pessoal a
trabalhar e supervisionar o que estavam a fazer.”, “culminara
sempre com um exercicio de treino coletivo para validar”,
“para saber supervisionar”, “Supervisionar todas as atividades
desenvolvidas pelos diversos elementos da Bateria, sempre
que o considerasse importante”, “Supervisionar o treino das

sec¢oes e o treino da bateria como um todo.”

100%

Aprendizagem
continua

“Conhecimento  exaustivo das taticas, técnicas e
procedimentos (TTP) aplicaveis a uma Btrbf;”, “Dominio das
normas de seguranca aplicaveis a execucdo do tiro de
Artilharia.”, “A experiéncia é muito ditadora, estar atento a
onde as falhas podem surgir.”, “sdo necessarios conhecimentos
profundos ao nivel do material ao nivel da técnica do tiro e ao
nivel tatico quer de Artilharia quer das areas transversais das
armas”, “Quando transitamos para os quadros os
procedimentos tedricos ndo perdem valor, mas carecem de
adaptacdo para a realidade pois a teoria é muito diferente”,
“Um Comandante tem que ter o cuidado de se manter
atualizado e saber efetivamente o que faz”, “o manual do LG
ndo tem tudo e temos de por em pratica o que se foi aprendendo
com a experiéncia e com 0 manejo do material”

100%

Escuta ativa

“se ouvir algo de estranho alertar imediatamente”, “Saber

ouvir — N&o obstante a sua inteligéncia, experiéncia ou

capacidades, um Comandante tem que saber ouvir a opinido
", “estar atento ao PCT”

50%

Pensamento
Critico

dos outros”,
“Procedimentos do PCT, com principal incidéncia na

seguranga do tiro, no calculo dos elementos de tiro do Tiro de

100%
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Area e Regulacio de Precisdo e nos procedimentos

ERINNT3

radiotelefonicos.”, “ter uma vasta nog¢ao do tiro, para ter um
pensamento critico sobre o que esta a acontecer.”, “em todos
0os exercicios uma analise do risco cuidada”, “ter um
pensamento critico sobre todas as situagdes”, “Para além da
destreza mental, estard também mais desperto para as
eventualidades e problemas dos Comandantes imediatamente
abaixo de si”, “seguran¢a no tiro e supervisionar o que

acontece no PCT, estar sempre atento”

“Administracdo de subunidades, com destaque para a
elaboracdo dos Mapas Diarios da Forga, normas de servico
interno da unidade e controlo do material de guerra, entre
outras.”, “Eu queria participar dos militares, mas para ndo
causar prolemas a chefe de PCT fui aconselhado a arquivar a
Escrita mesma”, “faz-se um relatério de incidente” , “de efetuar o
mapa diario e o registo geral, associados aos requerimentos dos
militares, as avaliagdes de desempenho, ao processamento das
licencas, as requisicOes de materiais, as ordens de trabalho, ou
a projetos e propostas de melhorias diversas”, “fazer registos
dos obuses ou escrever a ordem de batalha de BtrTiro”

84%

“REOP (Taticas, Técnicas e Procedimentos da Btrbf);”,
“Estabelecia relagdes com os subordinados para dar
orientacOes e fazer alguma chamada de atencdo considerada
necessaria, definir tarefas. Falar com o superior era
normalmente para expor problemas, levar algo a despacho.”,
“fazer um briefing sobre um exercicio tatico”, “quem fala para
eles”, “Ter facilidade de comunicagdo — E importante que
guem comandamos nos compreenda e que um Comandante
consiga transmitir a sua mensagem eficientemente”, “dar
instrucGes aos sargentos subordinados para que se fagca cumprir
as ordens do escaldo superior”

Comunicagéo
Verbal

100%

Fonte: Elaboragéo prépria

A nivel das habilidades, referidas por todos os entrevistados sdo de referir

comunicacdo verbal, 0 pensamento critico, a aprendizagem continua, supervisao e material

e equipamento. Destacamos também, a escrita e a matematica e o calculo que obtiveram

frequéncias de 84%. Destaque também para a manutencdo de material com 67% e a escuta

ativa com 50% (Tabela 9).

Tabela 10 - Competéncias apuradas nas entrevistas no dominio das Aptiddes (abilities)

“fazer um briefing sobre um exercicio tatico”, “quem fala
para eles”, “Ter facilidade de comunicagdo — E importante
que quem comandamos nos compreenda e que um
Comandante consiga transmitir a sua mensagem

Dimenséo Competéncia Expressao chave Freq(%o)
“REOP (Taticas, Técnicas e Procedimentos da Btrbf);”,
“Estabelecia relagdes com os subordinados para dar
orientacdes e fazer alguma chamada de atengéo considerada
ix necessaria, definir tarefas. Falar com o superior era
Aptidges Clareza do normalmente para ex bl 1 1 d ho.”, | 100%
(abilities) diSCUfSO p por prooblemas, levar a gO”a “espac 0., 0
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eficientemente”, “dar instru¢des aos sargentos subordinados
para que se faca cumprir as ordens do escaldo superior”

Viséo proxima

“Visita as instalagdes da Bateria para verificacdo da
manuten¢do do material e instalagdes”, “, por o pessoal a
trabalhar e supervisionar o que estavam a fazer.”,
“culminara sempre com um exercicio de treino coletivo para
validar”, “Supervisionar todas as atividades desenvolvidas
pelos diversos elementos da Bateria, sempre que o
considerasse importante”, “Supervisionar o treino das

se¢oes ¢ o treino da bateria como um todo.”

84%

Memorizacdo

“Ter atengdo a pormenores como saber que 0s percutores
estavam no cofre e que havia de fazer manutencdo aos
obuses das salvas.”

17%

Sensibilidade
para problemas

“Procedimentos do PCT, com principal incidéncia na
seguranga do tiro, no célculo dos elementos de tiro do Tiro
de Area e Regulacdo de Precisdo e nos procedimentos

EEINT3

radiotelefonicos.”, “ter uma vasta nocao do tiro, para ter um
pensamento critico sobre o que estd a acontecer.”, “em todos
os exercicios uma andlise do risco cuidada”, “ter um
pensamento critico sobre todas as situagdes”, “Para além da
destreza mental, estard também mais desperto para as
eventualidades e  problemas dos  Comandantes
imediatamente abaixo de si”, “seguranca no tiro e

supervisionar o que acontece no PCT, estar sempre atento”

100%

Fluéncia de
ideias

“Pode ter que fazer corregdes e para que sejam cumpridas
tem que se fazer explicar do porque dessas corre¢des”

17%

Expresséo
escrita

“Administracdo de subunidades, com destaque para a
elaboracéo dos Mapas Didrios da Forga, normas de servigo
interno da unidade e controlo do material de guerra, entre
outras.”, “Eu queria participar dos militares, mas para ndo
causar prolemas a chefe de PCT fui aconselhado a arquivar
a mesma”, “faz-se um relatorio de incidente” , “de efetuar o
mapa diario e o registo geral, associados aos requerimentos
dos militares, as avaliagbes de desempenho, ao
processamento das licengas, as requisi¢cbes de materiais, as
ordens de trabalho, ou a projetos e propostas de melhorias
diversas”, “fazer registos dos obuses ou escrever a ordem de
batalha de BtrTiro”

84%

Expresséo oral

“REOP (Taticas, Técnicas ¢ Procedimentos da Btrbf);”,
“Estabelecia relacdes com os subordinados para dar
orientacdes e fazer alguma chamada de atengdo considerada
necessaria, definir tarefas. Falar com o superior era
normalmente para expor problemas, levar algo a despacho.”,
“fazer um briefing sobre um exercicio tatico”, “quem fala
para eles”, “Ter facilidade de comunicagdo — E importante
que quem comandamos nos compreenda € que um
Comandante consiga transmitir a sua mensagem
eficientemente”, “dar instrugdes aos sargentos subordinados
para que se faca cumprir as ordens do escaldo superior”

100%

Compreenséo
escrita

“Por exemplo o manual do LG néo tem tudo e temos de por
em pratica o que se foi aprendendo com a experiéncia e com
0 manejo do material.”

10%

Compreenséo
oral

“Procedimentos do PCT, com principal incidéncia na
seguranca do tiro, no calculo dos elementos de tiro do Tiro
de Area e Regulacdo de Precisdo e nos procedimentos

EEINT3

radiotelefonicos.”, “ter uma vasta nog&o do tiro, para ter um
pensamento critico sobre o que estd a acontecer.”, “em todos
os exercicios uma analise do risco cuidada”, “ter um
pensamento critico sobre todas as situagdes”, “Para além da

destreza mental, estard também mais desperto para as

100%
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eventualidades e  problemas dos  Comandantes
imediatamente abaixo de si”, “seguranca no tiro e
supervisionar o que acontece no PCT, estar sempre atento”

Fonte: Elaboracéo propria

A nivel das aptidGes, identificamos a compreensdo oral, a expressdo oral, a

sensibilidade para problemas e a clareza do discurso com uma frequéncia de 100%, a

expressdo escrita e a visdo préxima com frequéncias de 87% (Tabela 10).

Tabela 11 - Competéncias apuradas nas entrevistas no dominio das Atividades de Trabalho

subordinados

Dimenséo Competéncia | Expressdes chave Freq(%)
Obter “Ao receber a comunicagdo ao radio por parte do Comandante 0
~ . . . S . 1 17%
Informacdo | da Bateria de Tiro do ocorrido, guestionei-o se havia feridos
“Quando ele se encontrava de servigo & porta de armas era
habitual dar-se um carregador selado, a este apenas
entregdvamos um carregador vazio.”, “as a¢cdes tomadas foram
as necessarias e muito raramente mudaria algo”, “considero que
Tomar . . - -
- a minha atitude rapida e com muita iniciativa de saltar da
Decisoes e ; : 0
. viatura para o meio daquele temporal e comecar a dar | 84%
solucionar R » «Mpi L N
indicagdes a trabalhar”, “Dei-lhe indica¢bes para ndo mexerem
problemas . »
em nada até eu chegar.
Informei de imediato o 2.° Comandante do GAC e dirigi-me ao
local do acidente.”, “Teve de ser proibido de consumir bebidas
alcoolicas na unidade.”
Organizar, “Planeamento e direcdo de exercicios taticos e de fogos reais
planear, e (treino operacional da Bateria)”, “ter um planeamento de 50%
prioritizar atividades para ndo deixar nada por fazer”, “O planeamento
trabalho pormenorizado permite uma muito melhor execucdo”
“Apenas o PC que me estava atribuido.”, “Computador, e-mail.
Os pedidos de logistica e assim na altura ainda eram feitos em
Atividades papel.”, “Apenas o computador, e-mail e intrane?.”, “Tinha de
de usar 0 SACC, um computador nada de especial. Todas as
Trabalho ferramentas tinham sido adquiridas através de formagao
Trabalhar especifica do material.”, “Os equipamentos da Bateria, que
: inerentemente 0 Comandante da Bateria tem que conhecer, 0
com meios . : 100%
informaticos trabalhei (e continuo a trabalhar) com Word, Excel,
PowerPoint, Access, Photoshop, AutoCAD, Outlook, Google
Maps ¢ Earth, ViewRanger, navegadores de internet ¢ GPS.”,
“Usava o SACC, tinha de ter no¢dao como funcionava todo o
material que lhe estava inerente, 0 computador para utilizar o
e-mail, fazer registos dos obuses ou escrever a ordem de batalha
de BtrTiro.”
“Enquanto Comandante da 1*Btrbf, o cumprimento da misséo
(prontiddo operacional) que estava cometida a Bateria.
Concretamente, controlo e motivacdo dos subordinados e
Comunicar | cumprimento das diretivas superiores, dentro das limitacdes
com existentes.”, “Estabelecia relacdes com os subordinados para
superiores, | dar orientacdes e fazer alguma chamada de atencgéo considerada | 100%
pares ou necessaria, definir tarefas. Falar com o superior era

normalmente para expor problemas, levar algo a despacho.”,
“Finalidade ultima é sempre a execugdo de tarefas ou missdes
atribuidas quer por mim (subordinados) quer atribuidas pelo
escaldo superior. A relacdo guer para cima quer para baixo é
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dindmica com parcos recursos humanos s6 através de uma
gestdo cuidadosa € que podemos concluir as diversas tarefas.”,
“Tinha sempre a porta aberta para os meus homens, e nunca me
dei mal, ... Com superiores hierarquicos o tratamento era com
a devida reveréncia, tentava sempre levar os problemas dos
meus homens e defender esses problemas quase como se
fossem meus, mas se fossem dadas indicacBes por parte dos
meus superiores essas mesmas indicacfes passavam a ser
minhas.”, “Receber ordens e expor os meus pontos de vista e
propostas relativamente aos meus superiores hierarquicos.
Transmitir ordens, indicacdes, intencdes e diretrizes diversas,
bem como receber propostas e o feedback, no concernente aos
meus subordinados. Estar naturalmente recetivo a ouvir os
problemas de todos.”, “Os comandantes de se¢@o e o chefe de
PCT também sdo comandantes, todo o tipo de indica¢Ges para
trabalhos falo diretamente com o0s meus subordinados
anteriormente referido depois eles difundem a mensagem.
Assim como estes também néo falam diretamente com o Cmdt
de Btrbf permitindo assim que ndo seja tirada responsabilidade
a ninguém, permite que cada um dez as indica¢fes da maneira
que melhor entende.”

Guiar, dirigir

“tinha sob 0 meu comando cerca de 50 militares, que faziam
parte do encargo operacional.”, “teria a volta de 30 militares
entre pracas e sargentos. Os OAv eram geridos por mim, uma

e motivar 100%
. vez que era 2° Cmdt de Btrbf.”, “contado com cerca de 20 0
subordinados o v e e .
militares.”, “algo na ronda dos 50.”, “Contando comigo, era
responsavel por 120 militares.”, “Cerca de 50 pessoas.”
“Os pedidos de logistica ¢ assim na altura ainda eram feitos em
Documentar » < . - ~
. papel”, “despachar documentos diversos”, “a documentagdo da 0
ou registar o . 67%
informacio Bateria”, , fazer registos dos obuses ou escrever a ordem de
batalha de BtrTiro”

Fonte: Elaboracéo propria.

Identificimos ao nivel das Atividades de Trabalho, o guiar, dirigir e motivar

subordinados, comunicar com superiores, pares e subordinados, trabalhar com meios

informéticos com uma frequéncia de 100%, o tomar decisbes e solucionar problemas com

uma frequéncia de 87%, o documentar ou registar informacdo com 64% e o organizar,

planear e prioritizar o trabalho com 50% de frequéncia (Tabela 11).

Tabela 12 - Competéncias apuradas nas entrevistas no dominio dos Estilos de Trabalho

Dimensdo | Competéncia Expressdes chave Freq(%)
“a minha atitude rapida e com muita iniciativa de saltar da viatura
Iniciativa para o meio daquele temporal”, “Informei de imediato o 2.° 34%
Comandante do GAC e dirigi-me ao local do acidente.”
Estilos “tinha sob 0 meu comando cerca de 50 militares, que faziam parte
de do encargo operacional.”, “teria a volta de 30 militares entre
Trabalho Lideranca pragas e sargentos. Os OAv eram geridos por mim, uma vez que 100%

era 2 Cmdt de Btrbf.”, “contado com cerca de 20 militares.”, “algo
na ronda dos 50.”, “Contando comigo, era responsavel por 120
militares.”, “Cerca de 50 pessoas.”
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“ver aquela entreajuda toda e toda a gente a cooperar fez com que
Cooperagdo | conseguissemos cumprir a missdo”, “questionei os meus Oficiais 34%
¢ Sargentos sobre qual a melhor opgdo”,
“Preocupagdo com os Homens”, “Conhecer todos 0s meus
militares e fomentar o espirito de corpo”, “preocupacdo com a 50%
motivagdo do pessoal”
“Participagdo em eventos inopinados cometidos as unidades”,
“Dias de festividades, dias de exercicio, revistas as vezes
tinhamos de trabalhar mais do que o normal.”, “Temos de ser
flexiveis, podendo estar a fazer uma guarda de honra como a
Adaptabilidade | seguir ir fazer um briefing sobre um exercicio tatico.”,
e flexibilidade | “basicamente deixdvamos de lado a parte operacional e partiamos
para a realizagdo desses afazeres.”, “alguma tarefa que surgia a
ultima da hora e que afetava profundamente o planeamento.”, “ter
planeado certas atividades para a bateria e surge um
empenhamento para uma cerimonia,”
“Procedimentos do PCT, com principal incidéncia na seguranca
do tiro, no célculo dos elementos de tiro do Tiro de Area e
Regulacdo de Precisdo e nos procedimentos radiotelefonicos.”,
“ter uma vasta nogdo do tiro, para ter um pensamento critico sobre
Atencédo ao 0 que esta a acontecer.”, “em todos 0s exercicios uma anélise do
detalhe risco cuidada”, “ter um pensamento critico sobre todas as
situacdes”, “Para além da destreza mental, estara também mais
desperto para as eventualidades e problemas dos Comandantes
imediatamente abaixo de si”, “seguranca no tiro e supervisionar o
gue acontece no PCT, estar sempre atento”
Perseveranca | “A perseveranca também ¢ muito importante” 17%

Zelo pelos
outros

100%

100%

Fonte: Elaboracéo propria.

A nivel dos Estilos de Trabalho foram identificados a atencdo ao detalhe, a
adaptabilidade e flexibilidade e a lideranga com frequéncia de 100%, o zelo pelos outros
com 50% (Tabela 12).

Com as entrevistas realizadas chegdmos entdo as competéncias acima explicitadas.
Dado que o modelo O*Net apresenta uma vasta quantidade de competéncias, analisou-se ao
pormenor cada pardmetro para poder assim adicionar mais caracteristicas consideradas
pertinentes para o trabalho no inquérito por questionario, mesmo aquelas que tinham menor
frequéncia foram consideradas relevantes para a investigacéo.

Por fim foi criada uma ultima dimensdo, com recurso ao modelo O*Net, a do
Contexto do Trabalho. Constituimos assim o ultimo dominio com as seguintes
competéncias: dialogar cara a cara com individuos ou membros da sua equipa, falar em
publico, ter conversacGes telefonicas, uso do e-mail, escrever cartas e memorandos,
estabelecer contacto com outras pessoas, trabalhar com outras pessoas para realizar a sua
funcao, responsabilidade pelos resultados e pelas consequéncias do trabalho de outros, lidar
com individuos desagradaveis ou zangados, estar exposto ao ar livre, tempo sentado, tempo

a andar ou a correr, tempo a fazer movimentos repetitivos, seriedade do erro, consequéncias
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das decisdes sobre outras pessoas, imagem ou reputagéo, liberdade para tomar decisdes,
liberdade para determinar tarefas, prioridades e metas, Importancia da atividade fisica
repetitivas ou atividades mensais, cumprimento de prazos estritos, regularidade do horério,

horas de trabalho semanal.
5.3. Analise do Contetdo dos Inquéritos por Questionério por dimensbes

Como explicado anteriormente, apuramos as competéncias por quadrantes
separando-as por funcdo (Cmdt de BtrTiro e Cmdt de Btrbf).

No que diz respeito ao Conhecimento para a fungdo de Cmdt de BtrTiro identificamos
duas competéncias core (C4), sendo estas a educacao e a formagao e os recursos humanos e
pessoal. Foram também identificadas duas competéncias de rotina (C3) sendo estas o tiro de
Artilharia e a tatica de Artilharia. Por altimo identificamos o idioma estrangeiro como uma

competéncia critica (C2) (Figura 12).

Conhecimento

o estiangelre _

Educagéo e formgao

Recurso humanos e pessoal

Tirc de Artilharia

Tatica de Artilharia

o

2

w
-

Mediana

C1 - Irelevante C2 - Critico C3 - Rotina C4 - Fundamentais

Figura 12 - Distribuicao das competéncias do Conhecimento por quadrante para o Cmdt de BtrTiro

Fonte: Elaboragéo propria.

Para a funcdo de Cmdt de Btrbf identificou-se uma competéncia core (C4) sendo esta
recursos humanos e pessoal, identificaram-se quatro competéncias criticas (C2)
nomeadamente, o idioma estrangeiro, a educagédo e formacdo, tiro de Artilharia e tatica de
Artilharia (Figura 13).
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Conhecimento

Idioma estrangeiro

Educacéo e formacao

Recursos humanos e pessoal

Tiro de Artilharia

Téatica de Artilharia

o 1 2 3 4
Mediana

C1 - Irelevante G2 - Critico C3 - Rotina C4 - Fundamentais

Figura 13 - Distribuicdo das competéncias do Conhecimento por quadrante para o Cmdt de Btrbf

Fonte: Elaboragéo prépria.

Para a dimensdo das habilidades (skills) apurou-se para 0 Cmdt de BtrTiro nove
competéncia core (C4), a gestdo do tempo, a supervisdo, a aprendizagem continua, o
pensamento critico, a escuta ativa, a comunicacdo verbal, os problemas com
material/equipamento, manutencdo de material/equipamento. Chegou-se a trés
competéncias criticas (C2) sendo estas a reparacdo material/equipamento, a
matematica/calculo e a escrita. Por fim apurou-se uma competéncia irrelevante (C1), a

coordenagao psicomotora (Figura 14).

Habilidades (skills)

Reparagdo materiallequipamento
Problemas com materiallequipamento
Manutencéo de materiallequipamento

Material equipamento

Matematica/calculo

Gestao do tempo
Coordenacéo psicomotora _

Supervisao

Aprendizagem continua

Escuta ativa

Pensamento critico

Escrita

Comunicacéo verbal

0 1 2 3 4
Mediana

C1-lrrelevante C2 - Critico C3 - Rotina C4 - Fundamentais

Figura 14 - Distribuicio das competéncias de Habilidades (skills) por quadrante para o Cmdt de BtrTiro

Fonte: Elaboragéo propria.
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Para a funcdo de Cmdt de Btrbf , ainda dentro da mesma dimensdo foram

identificadas nove competéncias core (C4) sendo estas problemas com material e

equipamento, a manutencdo do material e equipamento, a gestdo do tempo, a superviséo, a

aprendizagem continua, 0 pensamento critico, a escuta ativa, a escrita e a comunicacdo

verbal. Apuraram-se também quatro competéncias criticas (C2) nomeadamente, a reparacéo

de material e equipamento, o material e equipamento, a matematica e o calculo e a

coordenacao psicomotora (Figura 15).

Habilidades (skills)

Reparag&o de materiallequipamento

Problemas com materialfequipamento

Manutengéo materialfequipamento
Materiallequipamento

Matematicalcalculo

Gestao do tempo

Coordenagao psicomotora

Supervisao

Aprendizagem continua

Pensamento critico

EscLta ativa

Escrita

Comunicagao verbal

0 1 2

Mediana

C1 - Irelevante C2 - Critico C3 - Rotina C4 - Fundamentais

Figura 15 - Distribuicéo das competéncias de Habilidades (skills) por quadrante para o Cmdt de Btrbf

Fonte: Elaboracéo propria.

Na dimensdo das aptiddes (abilities), para 0 Cmdt de BtrTiro, identificaram-se seis
competéncias core (C4), a Clareza do Discurso, a visdo proxima, a sensibilidade para

problemas, a fluéncia de ideias, a expressao oral e a compreenséo oral. Foi identificada uma

competéncia de rotina (C3), o raciocinio dedutivo. Apuraram-se também cinco competéncias

criticas (C2), sendo estas a resisténcia, a atengdo seletiva, o raciocinio indutivo, a expressao

escrita e a compreensdo escrita. Foi ainda identificada uma competéncia irrelevante (C1), a

memorizagdo (Figura 16).
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Aptidses (abilities)

Clareza do discurso
Viséo pednima
Resisténcia

Raciocine indutivo

Raciocine dedutivo
Sensibikcade pera problemas
Fluéncia de idaias

Expresséio escrita

Expressao oral

Compreesdo escita
Compreesdo oral

Mediana
CY - relpvares C2- Critco C3- Rotisa C4 - Fundaemreas

Figura 16 - Distribuicio das competéncias de Aptiddes (abilities) por quadrante para o Cmdt de BtrTiro

Fonte: Elaboracéo propria.

J& para o Cmdt de Btrbf identificAmos doze competéncias core (C4) sendo estas a
clareza do discurso, a visdo proxima, a resisténcia, a atencdo seletiva, a memorizagéo, o
raciocinio dedutivo, a sensibilidade para os problemas, a fluéncia de ideias, a expressao
escrita, a expressdo oral, a compreensao oral e a compreensdo escrita. ldentificAmos apenas
uma competéncia critica (C2), o raciocinio indutivo (Figura 17).

Aptidées (abilities)

Clareza do Gscurso
Viso préouma
reuséncia
Atondo solotiva
Memorniza; 8o
Raciocino induivo
Raciocino dedaivo
Sensibddade para problemas
Fluéncia de Idaias
Exprossdo oscnla
Expressio oral
Compreensdo escrta
Compreensao oral

° 1 2 3 ‘
Mediana
CY - balivants C2-Crince C3- Rotna Cd- Fundamestas

Figura 17 - Distribuicio das competéncias de Aptiddes (abilities) por quadrante para o Cmdt de Btrbf

Fonte: Elaboragéo propria
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Na dimensao das Atividades de Trabalho, e para 0 Cmdt de BtrTiro apuraram-se doze
competéncias core (C4), o supervisionar e controlar recursos, o providenciar Conselhos e
assessoria a outros, o guiar, dirigir e motivar subordinados, o capacitar e ensinar 0s outros,
0 estabelecer e manter relagbes interpessoais, 0 comunicar com superiores, pares ou
subordinados, o documentar ou registar informagdo, o organizar, planear e priorizar o
trabalho, o fixar horario de trabalho e atividades, o tomar decis@es e solucionar problemas,
o avaliar informagdo para determinar a sua conformidade com as normas e o obter
informacdo. Ja trabalhar com meios informaticos/computadores foi vista como uma
competéncia de rotina (C3) e comunicar com pessoas estranhas a instituicio como uma

competéncia irrelevante (C1) (Figura 18).

Atividades de Trabalho

Supervisionar e controlar recursos

Providencias conselhos e assessoria a outros

Guiar, dirigir e motivar subordinados

Capacitar e ensinar os oulros

Estabelecer e manter relagdes interpessoais
Comunicar com pessoas fora da instituicao

Comunicar com superiores, pares e subordinados

Documentar ou registar informacéo

Trabalhar com meios informaticos/computadores _

Organizar, planear e pricrizar trabalho

Fixar o herario de trabalho e atividades

Tomar decisées & solucionar problemas

Awaliar informg&o para determinar a sua conformidade
£om as normas

Obter informcéo

0 1 2 3 4
Mediana

C1 - Irrelevante C2 - Critico C3 - Rotina C4 - Fundamentais

Figura 18 - Distribuicio das competéncias de Atividades de Trabalho do Cmdt BtrTiro

Fonte: Elaboracéo propria.

Para o Cmdt de Btrbf o panorama das competéncias ndao € em muito alterado, uma
vez que as diferencas residem nas competéncias trabalhar com meios informatico/
computadores que é uma competéncia core (C4) e comunicar com pessoas estranha a

instituicdo que é uma competéncia critica (C2) (Figura 19).
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Atividades de Trabalho

Supervizionar & controlar recursos

Providenciar conselhos e assessoria a outros
Guiar, dirigir e motivar subordinados

Capacitar e ensinar os outros

Estabelecer e manter relagtes interpessoais
Comunicar com pessoas fora da instituicdo
Comunicar com superiores, pares e subordinados
Documentar ou registar informagéo

Trabalhar com meios informaticos e computadores
Organizar, planear e prioritizar o trabalho

Fixar o horario de trabalho e atividades

Tomar decisées e solucionar problemas

Rvaliar info para determinar comformidade com as normas

Obter informgao

1) 1 2 3 4

Mediana

C1 - Irrelevante C2 - Critico C3 - Rotina C4 - Fundamantais

Figura 19 - Distribuicio das competéncias de Atividades de Trabalho do Cmdt Btrbf

Fonte: Elaboracéo propria.

A penultima dimenséo, Estilos de Trabalho, tanto para o0 Cmdt de BtrTiro como para
0 Cmdt de Btrbf, todas as competéncias sdo competéncias core (C4), totalizando um total de
13. S&o estas, o pensamento analitico, a integridade, a fiabilidades, a atencdo ao detalhe, a
adaptabilidade/flexibilidade, a resisténcia ao stress, o autocontrolo, o zelo pelos outros, a

cooperacao, a lideranga, a iniciativa, a perseveranca e o objetivo/esforco (Figura 20 e 21).
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Estilos de trabalho

Fensamento analtico
Integridade

Ateng&o aos detalhes
Fiabilidade
Adaptabilidadefflexibilidade
Resisténcia ao stress
Autocontrolo

Zelo pelos outros

Cooperacao
Lideranga
Iniciativa
FPreseveranca
Objetivolesforgo
0 1 2 3 4
Meridiana

C1 - Irelevante C2 - Critico C3 - Rotina C4 - Fundamentais

Figura 20 - Distribuicio das competéncias de Estilos de Trabalho do Cmdt BtrTiro

Fonte: Elaboracéo propria.

Estilos de Trabalho

Pensamento analitico
Integridade

Atencéo aos detalhes
Fiabilidade
Adaptabilidade/flexibilidade
Resisténcia ao stress
Autocontrolo

Zelo pelos outros
Cooperacgéo
Lideranca

Iniciativa
Preseveranca
Objetivo/esforgo

0 1 2 3 4
Mediana

C1-Irrelevante C2 - Critico C3 - Rotina C4 - Fundamentais

Figura 21- Distribuicéo das competéncias de Estilos de Trabalho do Cmdt Btrbf

Fonte: Elaboracéo propria.

A nivel da dltima dimensdo, o contexto do trabalho, identificaram-se inimeros
aspetos que permitem caracterizar o ambiente de trabalho do oficial de Artilharia no
desempenho das funcdes em estudo. A média de horas de trabalho é de 40 horas semanal e,

0 uso do e-mail é muito comum. S&o aspetos que podemos verificar através da anélise da
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Tabela 13 e conciliando a nogdo da média das respostas obtidas com a escala utilizada* para
definir as possiveis respostas. Verificamos que o erro tem muita importancia no mundo do
Artilheiro, dai a velha méaxima do rigor artilheiro. A capacidade para conseguir manter
relacdo com outros individuos é também algo muito importante. A exposi¢do ao ar livre

também tem um grande impacto no contexto to trabalho.

Tabela 13 - Estatistica descritiva do Contexto de Trabalho

Contexto do Trabalho N Media Moidda Desvie Padriio
Regularidade do horano 29 1,62 2,00 A9
Horaz de trabalho semanal 0 2,45 2,00 Y
Tempo sentadola 20 2,45 2,00 a7
Terpo ali'a};zeetli'tlil“vi;mmntus 0 245 200 78
Escrever cartas/memorandos 29 2,66 4,00 1,17
Tempo andarfeorrer 0 3,28 3,00 .20
" 1 3,34 2,00 1,08
Falar em publico 20 362 4,00 1,29
Comversas telefonicas 29 3.90 3,00 .90
Lberdadle para tomaz 2 393 400 65
Freq de exposigio ao ar livie 20 4,00 5,00 1,04
FlwequuEEm::iétJa d}?l;-:g;pmmntu 10 407 400 10
Uszo do email 9 4,10 4,00 98
Consequéncias das decisdes 29 424 4,00 A4
Lﬂ:emﬂrlet};la;?&gatemmm 9 424 400 44
II“PDHTE“;;?;?;WS 2 428 400 5
Dialogar cara & cara 29 4,59 5,00 E
Contacto com outros 0 4,50 5,00 48
Responsabilidacle pelos 1 4,50 5,00 57
Trabalhar com outros 20 4,59 5,00 A7
Seriedade do ero 29 472 5,00 K

W waliclo (e Lista) 29

5.4. Perfil de competéncias do Cmdt de BtrTiro e do Cmdt de Btrbf

Ap0s efetuar a analise de todas as competéncias apuradas, passamos entao a tragar o

perfil do oficial de Art a desempenhar fungdes de Cmdt de BtrTiro e de Cmdt de Btrbf.

14 Ver Anexo A.
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Retratando o perfil das vérias dimensdes através da juncdo das competéncias core e as

competéncias criticas (C2).

Perfil de competéncias da dimensdo Conhecimento (Figura 22 e 23)

Educacdo e

formacdo
il

3

Recursos humanos e

Idioma estrangeiro
pessoal

Figura 22 - Perfil de competéncias do Conhecimento para o Cmdt de BtrTiro

Fonte: Elaboracédo propria

Educacaoe
formacao
4
. Sl Recursos humanos
Tatica de Artilharia
e pessoal
Tiro de Artilharia Idioma estrangeiro

Figura 23 - Perfil de competéncias do Conhecimento para o Cmdt de Btrbf

Fonte: Elaboracao propria
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Perfil de competéncias da dimenséo Habilidades (skills) (Figura 24 e 25).

Material /fequipamento

4

Escrita Gestdo do tempo

Reparacao de

. . Supervisdo
material/equipamen...

Matematica/célculo Aprendizagem continua

Manutencdo de

. . Pensamento critico
material/equipamen...

Problemas com

. . Escuta ativa
material/equipamen...

Comunicacdo Verbal

Figura 24 - Perfil de competéncias das Habilidades (skills) para o Cmdt de BtrTiro

Fonte: Elaboracéo propria.

Material /equipamento

Coordenacdo 4 Gestdo do tempo
psicomotora )

Escrita Supervisdo

Reparacao de

material fequipamento Aprendizagem continua

Matematica/calculo Pensamento critico

Manutencdo de

material /equipamento
Problemas com

material/equipamento

Escuta ativa

Comunicacdo Verbal

Figura 25 - Perfil de competéncias das Habilidades (skills) para o Cmdt de Btrbf

Fonte: Elaboracéo propria.
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Perfil de competéncias da dimensdo AptidBes (abilities) (Figura 26 e 27).

Clareza do discurso

Compreensao oral Visdo proxima

Compreensao escrita Resisténcia

Expressao oral Atencao seletiva

Expressao escrita Raciocinio indutivo

Sensibilidade para

Fluéncia de ideias
problemas

Figura 26 - Perfil de competéncias das aptiddes (abilities) para o0 Cmdt de BtrTiro

Fonte: Elaboracéo propria.

Racicinio dedutivo
- 4 .
Memorizacdo Clareza do discurso

Crompreensdo oral Visdo proxima

Compreensdo escrita Resisténcia

Expressao oral

Expressdo escrita Racicinio indutivo

#€nsibilidade para

Fluéncia de ideias
problemas

Atencao seletiva

Figura 27 - Perfil de competéncias das aptiddes (abilities) para o0 Cmdt de Btrbf

Fonte: Elaboracéo propria.
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Perfil de competéncias da dimensdo Atividades de Trabalho (Figura 28 e 29).

Supervisionar e controlar
recursos

Providenciar conselhos e

Obter informagao , }
assessoria a outros

Avaliar informacao para
determinar a sua
coformidade com as normas

Guiar, dirigir e motivar
subordinados

Tomar decisdes e solucionar

o Capacitar e ensinar os outros
problemas

Estabelecer e manter
realages interpessoais

Fixar horario de trabalho e
atividades

Organizar, planear e priritizal
trabalho

omunicar com superiores,
pares e suvordinados

Documentar e registar
informacdo

Figura 28 - Perfil de competéncias das Atividades de Trabalho para o Cmdt de BtrTiro

Fonte: Elaboracéo propria.

Comunicar com pessoas fora
da instituicdo
Obter informacdo 4 Trabalhar com meios
igformaticos/computador

Avaliar informagao para
determinar a sua
coformidade com as normag

Supervisionar e controlar
recursos

Providencias conselhos e
assessoria a outros

Tomar decisdes e solucionar
problemas

Guiar, dirigir e motivar
subordinados

Fixar horario de trabalho e
atividades

Organizar, planear €

priritizar trabalho Capacitar e ensinar os outros

stabelecer e manter
realagdes interpessoais
Comunicar com superiores,

pares e suvordinados

Documentar e regista
informagio

Figura 29 - Perfil de competéncias das Atividades de Trabalho para o Cmdt de Btrbf

Fonte: Elaboragéo propria.
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Perfil de competéncias da dimens&o dos Estilos de Trabalho (Figura 30).

Pensamento analitico

Obijetivo/esforco Integridade

Perseveranca Atencdo ao detalhe

Iniciativa Fiabilidade

Adaptabilidade/flexibil

Lideranca idade

Cooperacdo Resistencia ao stress

Zelo pelos outros Autocontrolo

Figura 30 - Perfil de competéncias dos Estilos de Trabalho para o Cmdt de Btrbf e Cmdt de BtrTiro

Fonte: Elaboracédo propria
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CAPITULO 6 - CONSIDERACOES FINAIS

6.1 Conclusoes

A elaboracdo e desenvolvimento do tema em questdo, “O perfil do Oficial de
Artilharia de uma Bateria de bocas de fogo” foi conduzido com vista a obter resposta a
questdo central “Que caracteristicas e competéncias devem oficiais de Artilharia possuir e
desenvolver no desempenho de funcdes de uma Btrbf?”

Para tal foram levantadas as seguintes perguntas derivadas que foram respondidas ao
longo do trabalho e que pretendiam responder a questdo central.

Para a primeira pergunta derivava “Quais os conhecimentos que o subalterno/capitao
de Artilharia tem de revelar no desempenho da sua funcéo?” para o Cmdt de BtrTiro
educacdo e a formacdo e os recursos humanos e pessoal sdo as competéncias fundamentais
para o desempenho da sua funcdo. O idioma estrangeiro é considerado como uma
competéncia critica. O tiro de Art e a tatica de Art sdo competéncias de rotina, tal
acontecimento é explicado pelo facto do oficial de Artilharia na maior parte do tempo néo
se encontrar a desempenhar fungdes de campanha, mas sim func@es do foro administrativo.
Esta diferenca é ainda mais vincada para o Cmdt de Btrbf pois, a competéncia core
identificada foi a de recursos humanos e pessoal, e fazendo todo o sentido pois a figura do
Cmdt Btrbf é mais associada a parte administrativa e de gestdo de pessoal. As restantes
competéncias foram tidas como criticas.

Para a segunda pergunta derivada “Quais as principais habilidades técnicas e fisicas
exigidas a um subalterno/capitdo de Artilharia” concluimos que para 0 Cmdt de BtrTiro séo
muito importantes habilidades com o material/equipamento, a supervisdo, 0 pensamento
critico para perceber tudo o que se passa a sua volta. O facto de ter que dar por vezes muitas
indicacdes, assenta mais na componente oral do que na componente escrita. Ja para 0 Cmdt
de Btrbf podemos perceber que ndo existem grandes diferencas entre as habilidades que
devem ser reconhecidas. As maiores diferencas residem na Escrita, que vem aliado ao
tratamento de toda a parte administrativa da bateria, e na parte do material e equipamento
pois este compete mais ao Cmdt de BtrTiro.

Na terceira pergunta derivada “Quais as aptiddes necessarias para desempenhar
fungdes numa Btrbf?” concluimos que para 0 Cmdt de BtrTiro a sensibilidade para
problemas assim como a compreensao oral s&o muito importantes para poder ter uma nogao

de tudo o0 que se passa a sua volta. Uma vez mais a necessidade do “falar” com os seus
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Homens faz com que seja importante um discurso claro e bem conduzido. Para o0 Cmdt de
Btrbf j& é esperado um diferente nivel de aptidées dado que a funcéo exige um maior grau
de experiéncia logo, todas as aptiddes estudadas encaixavam no seu perfil.

Na quarta pergunta derivada “Quais as suas principais atividades de trabalho?”
verificamos que o supervisionar, o guiar e aconselhar, entre outras, séo atividades de trabalho
fundamentais para o Cmdt de BtrTiro, estdo associadas ao comandar. Registar e obter
informacdo também é fundamental. Para 0 Cmdt de Btrbf as atividades de trabalho
fundamentais sdo também muito aliadas ao comandar, mas para esta funcdo o uso do
computador ja é mais usual devido ao cariz mais administrativo da funcéo.

Na quinta pergunta derivada “Quais os estilos de trabalho associados ao oficial de
Artilharia numa Btrbf?” concluimos que para as duas funcdes os estilos de trabalho eram
comuns passando pela lideranca, pela integridade e a resisténcia ao stress, entre outras.
Podemos observar que as competéncias estudadas eram consideradas todas como
fundamentais.

Na sexta e ultima pergunta de partida “Qual o ambiente de trabalho numa btrbf?”
concluimos que as relagdes interpessoais e as condi¢Ges de trabalho a que o oficial de
Artilharia numa Btrbf esta sujeito sdo fundamentais. S&o ainda de realcar a seriedade do erro,
o trabalhar com outros, bem como a exposic¢ao ao ar livre e 0 cumprimento de prazos.

Por fim para responder agora a questdo central “Que caracteristicas e competéncias
devem os oficiais de Artilharia possuir e desenvolver no desempenho de fungbes de uma
Btrbf?”” de modo a ndo ser repetitivo é possivel dizer que todas as competéncias core e
competéncias criticas apuradas sdo caracteristicas que oficial de Artilharia deve ter como
referéncia na sua conduta e maneira de agir. Do cruzamento de dados entre as duas funcdes
em estudo conseguimos perceber que a diferenca entre estes dois oficiais ndo € grande
residindo principalmente na area administrativa que é mais preponderante no capitdo do que

no subalterno.
6.2. Limitacdes da Investigacdo

A elaboracdo desta presente investigacdo teve alguns obstaculos ao longo do seu
curso que vamos explicitar de forma objetiva e resumida.

O facto de néo terem sido disponibilizadas pela AM viatura militares para que fosse
possivel o deslocamento para as varias unidades do pais fez com que fosse necessario viajar

com recurso aos transportes pablicos uma vez que nem toda a gente possuiu viatura propria.
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Entrevistar um nimero de pessoas que fosse considerado aceitavel foi algo de muita
dificuldade pois tivemos de reunir com os oficiais entrevistados maioritariamente fora do
horéario de expediente tendo de ser realizado um esforco por parte deste dificultando assim a
marcacdo das datas das entrevistas.

Por dltimo, e de muita importdncia, o facto de o modelo O*Net ndo poder
disponibilizar dados sobre as ocupagfes militares, embora esteja disponivel no site as vérias

profissBes militares o acesso ao relatorio ndo é permitido.
6.3 Desafio para futuras investigacdes

A realizacdo desta investigacdo fomentou o levantamento de possiveis investigacdes
futuras. PropGe-se assim a realizagdo dos seguintes estudos:

Quais as caracteristicas e competéncias de um subalterno num pelotdo de Artilharia
Antiaérea?

Quais as caracteristicas e competéncias do subalterno de infantaria num pelotdo de
atiradores motorizado?

Quais as caracteristicas e competéncias de um subalterno de cavalaria num pelotao
de reconhecimento?

Quais as caracteristicas e competéncias de um subalterno de cavalaria num pelotéo
de Carros de Combate?

Todas estas investigacfes seriam pertinentes uma vez que ja existiria uma base de
comparagao entre as propostas e a realizada no presente estudo e poderiam ser avaliadas
competéncias e caracteristicas segundo modelos estrangeiros e tidos como referencia como

é 0 caso do Modelo O*Net.
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APENDICE A - GUIAO DE ENTREVISTA

Guiao de Entrevista

No ambito do Trabalho de Investigacdo Aplicada (T1A), com o intuito de adquirir o
grau mestre em Ciéncias Militares na especialidade de Artilharia, e com o TIA focado no
tema “O Perfil do Oficial de Artilharia numa Bateria de bocas de fogo”, apresenta-se 0 guido
desta entrevista.

O objetivo prioritério é recolher dados relativos a natureza das fungdes que realiza,
os desafios que enfrenta no dia-a-dia, a maneira como lida com 0s mesmos e 0s
comportamentos especificos que sdo adotados por um oficial de Artilharia no desempenho
das suas fungdes.

Com o intuito de realizar uma investigacdao mais funcional é de interesse realizar
entrevistas a oficiais de Artilharia que desempenhem ou que ja desempenharam as funcdes
que coadjuvam com o presente estudo.

Desta forma solicito a V. Ex.2 que me responda a esta entrevista que servird de um
enorme suporte para atingir os objetivos desta investigacéo.

Obrigado pela sua colaboracdo, sem a qual nunca seria possivel a realizacdo da

investigacao.

A. Engquadramento Funcional

1. Nome e posto. Qual a sua fungéo que desempenhou mais recentemente?



2. Unidade onde desempenhou a fungéo?
3. Durante quanto tempo desempenhou a funcéo?

. Tarefas
1. Quais as suas principais tarefas (descreva-as)?
a) Quais as mais importantes?

b) Quais a que lhe retiram mais tempo?

. Conhecimentos, aptiddes e habilidades
1. Quais os conhecimentos técnicos necessarios para desempenhar a sua funcéo?
2. Que aptiddes considera necessarias para o desempenho da sua fun¢do? Para que

servem?

Responsabilidades (Gestédo de pessoal, material e recursos financeiros) e
ferramentas

1. E responsavel por muitas pessoas? Com que objetivo?

2. E responsavel por muito material? Com que objetivo?

3. E responsavel por muitos recursos financeiros?

4. Que ferramentas e tecnologias usa na sua funcéo?

5. Com que finalidade estabelece relacdo com os seus subordinados e 0s seus

superiores hierarquicos?

Dia a dia da sua func¢éao
1. Descreva-me um dia normal na execucdo das suas funcgdes e tarefas.
2. Descreva-me um dia atipico.

3. Tarefas criticas para desempenhar a sua fungéo?

Incidentes Criticos
1. Situacdo em que ocorreu um incidente critico e a forma como o resolveu
(positivamente)
a) Descreva a situagdo sumariamente.
b) Acobes que tomou?
¢) Que impacto tiveram essas mesmas a¢des nas pessoas ou nos meios?

d) Se fosse hoje reagiria da mesma maneira?



2. Situagdo em que ocorreu um incidente critico e a forma como o resolveu
(negativamente)
e) Descreva a situacdo sumariamente.
f) Ac0Oes que tomou?
g) Que impacto tiveram essas mesmas a¢des nas pessoas ou nos meios?

h) Se fosse hoje reagiria da mesma maneira?

Obrigado pela sua colaboracao!
Samuel Pereira
AspAl Art



APENDICE B - ESTRATOS REPRESENTATIVOS DAS ENTREVISTAS

Estratos representativos das entrevistas

Entrevistados

(E)

Quiais a suas
principais
tarefas
(descreva-as)?

El

“Tudo o que cabe da responsabilidade de um Cmdt de Btrbf.”

E2

“Gerir dificuldades de falta de pessoal, preocupagdo em termos logisticos, materiais, manutencdo dos mesmos e procurar
realizar um plano de treinos que fosse exequivel, mas era muito dificil cumpri-lo. Realizar plano de treino fisico e de treinos
de secgdo.

Plano de treino incluia treino de sec¢do, levar OAvs para o Infront, chefe de PCT trabalhava o PCT dele.”

E3

“Ser Cmdt de Btrbf e tudo o que isso acarreta, assim como diretor de varios cursos.”

E4

“Preocupagdo com os homens e com as varias sec¢des, ou seja, garantir que tinha o material operacional e que as secgdes
estavam treinadas, garantir todo o tipo de servigo interno, desde nomear pessoal para servico e garantir que as atividades para
a Btrbf eram cumpridas pois quem lidava diretamente com os homens era eu.”

E5

“Comandar ndo ¢ propriamente uma tarefa, mas ¢ no fundo “a tarefa”.

Posso a titulo exemplificativo falar de tarefas dos seguintes ambitos: planeamento, treino, disciplinar, gestdo de recursos
humanos e materiais, administrativo, bem-estar...

A nivel tatico tinha como principais tarefas:

Orientar o reconhecimento, escolha ocupacéo das posi¢cdes (REOP) da Bateria;

Promover todos os aspetos relativos a seguranca, dissimulacéo e defesa da Bateria;

Planear os aspetos relativos a todas as funges logisticas aplicaveis;

Supervisionar todas as atividades desenvolvidas pelos diversos elementos da Bateria, sempre que o considerasse importante
ou se tratasse de tarefas criticas;

Manter o Comandante do Grupo e o pessoal da Bateria informados sobre a situacdo.

A nivel Regimental e geral competia-me:

Conhecer todos os meus militares e fomentar o espirito de corpo;

Valorizar os meus militares individual e coletivamente no que concerne aos aspetos taticos, técnicos, fisicos, morais e outros
que julgasse necessarios.

Executar e diligenciar a execucéo de todas as missoes, tarefas e ordens cometidas a mim e & Bateria;

Gerir todos os servicos atribuidos & Bateria, bem como os internos decididos por mim;

Garantir a disciplina;

Desenvolver, orientar e solicitar as atividades de formacao necessérias;

Planear e orientar as atividades de treino;

Zelar pelas boas condi¢des dos meus militares;

Propor cargos e funcdes para cada um dos militares da Bateria, de acordo com as suas capacidades e limitacGes;

Submeter a despacho do Comandante do GAC a documentacdo da Bateria;




Passar revistas ao fardamento, equipamento, armamento, viaturas e diferentes equipamentos da Bateria.”

“Em exercicio a parte técnica e a parte tatica tem em tudo haver com o ensinado na academia e com o manual da Btrbf. Tenho
que estar atento ao PCT e depois tudo o que faz parte do sistema de armas. No dia a dia existe um elevado nimero de tarefas

E6 que ndo sdo propriamente da Artilharia. A manutencdo dos obuses e de todos os materiais pertencentes a bateria de tiro.
Supervisionar o treino das secOes e o treino da bateria como um todo, dar instrucGes aos sargentos subordinados para que se
faca cumprir as ordens do escaldo superior. Muitas vezes surgem outras tarefas como limpezas de unidade e ceriménias.”
“Planeamento e direcdo de exercicios taticos e de fogos reais (treino operacional da Bateria);
E1 Controlo e super_viséo do estado de pro_nti_dé_o operacional dos obuses, viaturas e equipamt_entos (manuteng_éo do material); .
Controlo de efetivos, manutencdo da disciplina, moral e bem-estar, planeamento e supervisdo das tarefas inerentes ao servico
interno (administracdo do pessoal).”
“Preocupac¢do com a motivacdo do pessoal, responder aos pedidos vindos do comando, ter um planeamento de atividades para
E2 nédo _d(_aixar nada por fazer, e preocupacdes com a _Iir_npeza da unidade.
Definir tarefas, por o pessoal a trabalhar e supervisionar o que estavam a fazer.
Parte mais administrativa era tratada pelo ajudante e pelo capitdo, e somente quando ele ndo tivesse é que acumulava a func¢éo.”
E3 “Tarefa inerentes ao comando de uma bateria.”
E4 “Prontiddo do pessoal e do material.”
Quais “Na minha opinido comandar ndo pode ser visto como uma ou duas tarefas importantes e outras como menos importantes.
considera as Quando se comanda tudo tem importancia e nada pode ser menosprezado. Se num momento uma tarefa ou area até pode ser
mais mais importante, no momento a seguir pode passar a ser outra.
importantes? Né&o sendo propriamente tarefas, mas areas, sempre dei muita importancia ao planeamento pormenorizado e a disciplina.
E5 O planeamento pormenorizado permite uma muito melhor execucao, mais seguranca, um efetivo cumprimento dos objetivos
e da missdo, e passa uma imagem de profissionalismo e de autoexigéncia.
A disciplina é indissociavel da condi¢do militar, e a meu ver a base fulcral para que uma subunidade seja verdadeiramente
coesa. A disciplina com o tempo passa a autodisciplina e é isso que permite a um Comandante saber que, mesmo ndo estando
presente, tudo flui como se estivesse.”
“Conhecimento técnico é muito importante para que o Cmdt de BtrTiro ndo tenha dificuldades em supervisionar como deveria
o dia a dia da bateria. O sargento de tiro e os comandantes de seccdo podem ter algum problema e o Cmdt de BtrTiro vai ter
E6 que o resolver. Pode ter que fazer corregdes e para que sejam cumpridas tem que se fazer explicar do porque dessas corregdes.
Por exemplo o manual do LG ndo tem tudo e temos de por em pratica o que se foi aprendendo com a experiéncia e com o
manejo do material”
El “Controlo e supervisdo da manutencdo do material e administracdo do pessoal.”
E2 “Supervisionar o que o pessoal estava a fazer e tratar de qualquer assunto da minha responsabilidade.”
E3 “Diretor de curso de todas as formacdes dadas no Polo de formacdo do GAC 15,5 AP.”
Quais as mais E4 “As que referi anteriormente.”
frequentes? “Desafortunadamente as tarefas mais constantes sdo as administrativas. Este sentimento de desagrado prende-se com o
E5 constante almejar de um Comandante em estar permanentemente presente junto aos seus militares nas tarefas diarias. Esta

vontade intrinseca vem ndo s6 da necessidade de supervisdo das atividades, mas também da subjacente necessidade de
proximidade que nos permite efetivamente conhecer 0s nossos Homens.




A érea administrativa (a amargurosa arte do papel) apesar de desagradavel, é sobremaneira necessaria, ndo sé por ser
obrigatéria, mas porque concomitantemente traz proveitos para os militares e para toda a subunidade. Vejamos por exemplo
a necessidade de efetuar o mapa diario e o registo geral, associados aos requerimentos dos militares, as avaliagbes de
desempenho, ao processamento das licencas, as requisi¢des de materiais, as ordens de trabalho, ou a projetos e propostas de
melhorias diversas...”

“Supervisionar o treino das secfes e o treino da bateria como um todo, dar instrugdes aos sargentos subordinados para que se

E6 . - A
faca cumprir as ordens do escaldo superior.
El “As anteriormente referidas.”
E2 “As anteriormente referidas.”
Quais as que E3 “As anteriormente referidas.”
Ihe retiravam
mais tempo? E4 “Eram as que retiravam mais tempo uma vez que era o que mais faziamos ao longo do dia.”
E5 “As anteriormente referidas.”
E6 “As anteriormente referidas.”
“REOQP (Téticas, Técnicas e Procedimentos da Bateria de bocas de fogo - Btrbf);
Procedimentos do PCT, com principal incidéncia na seguranca do tiro, no calculo dos elementos de tiro do Tiro de Area e
Regulacéo de Precisdo e nos procedimentos radiotelefonicos;
El Procedimentos das Sec¢des de bocas de fogo, com destaque para a seguranga, pontaria, escola de sec¢do e procedimentos
radiotelefdnicos;
Administracdo de subunidades, com destaque para a elaboragdo dos Mapas Didrios da Forga, normas de servico interno da
Quais 0s unidade e controlo do material de guerra, entre outras.”
conhecimentos “Conhecimento técnico era muito importante, havia alguma dificuldade na parte dos materiais apesar dos sargentos saberem
técnicos 0 que fazia, mas eu como Cmdt de BtrTiro tinha que supervisionar o que eles faziam, parte Técnica do Tiro de Artilharia
necessarios para E2 inclusive a parte da OAvs era eu que o_rien;ava, pois ja tinha dat_jo muita instrugdo sobre isso. O apoio do meu sargento de tiro
desempenhar a era fundamental por ter grande experiéncia na parte do material. Ter atengdo a pormenores como saber que 0s percutores
sua funcao? estavam no cofre e que havia de fazer manutengdo aos obuses das salvas.
Apoiava-me muito nos sargentos para tratar da manutencdo dos materiais.”
E3 “Os_conhecimentos _técnicos sdo di\_/ersqs, S80 necessarios conhecir_nentos profundos ao nivel do material ao nivel da técnica
do tiro e ao nivel tatico quer de Artilharia quer das areas transversais das armas.”
“Conhecimento a nivel teérico as disciplinas que temos na AM sdo essenciais e adequados. Quando transitamos para 0s
E4 quadros os procedimentos tedricos ndo perdem valor, mas carecem de adaptacdo para a realidade pois a teoria é muito

diferente. Adaptacdo ao nivel do material desde o seu funcionamento e os seus problemas, as NEP de cada subunidade da
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bateria em que nos inserimos, mas real¢o que os conhecimentos adquiridos na AM sdo a base dos conhecimentos Taticos e
Técnicos da funcdo de Cmdt de BtrTiro.”

“Os conhecimentos técnicos necessarios foram-me passados no Curso de Artilharia da Academia Militar, no Curso de
Promocao a Capitdo e demais cursos que efetuei ao longo da carreira.

Em termos de conhecimentos especificos, e correndo o risco de me esquecer de algum importante, destaco:

Tatica geral (é 0 que nos permite perceber o nosso lugar);

Tatica de Artilharia (é o cerne das nossas atribuicdes taticas);

Tiro de Artilharia, onde incluo a balistica e a topografia (um Comandante de Bateria ndo pode ter dividas nesta sensivel area);
Armamento e tiro, onde incluo o material de Artilharia (0 minimo que se pode pedir a um militar € que conhega a sua “arma”

= e 0 modo de funcionamento dela);
Legislacdo geral (permite-nos entender a nossa legislacdo especifica e ndo nos podemos esquecer que onde nao ha legislacdo
especifica se aplica a lei geral);
Legislacdo militar (temos que conhecer obrigatoriamente aquilo que nos rege, quais 0s nossos deveres e direitos, bem como
0s dos nossos subordinados);
Lingua inglesa (cada vez mais temos que ler publicacdes da NATO, bem como artigos internacionais, para estarmos
atualizados; também tive que participar recorrentemente em reunides internacionais).”
“Conhecimento técnico é muito importante para que o Cmdt de BtrTiro ndo tenha dificuldades em supervisionar como deveria
o dia a dia da bateria. O sargento de tiro e os comandantes de sec¢do podem ter algum problema e 0 Cmdt de BtrTiro vai ter
E6 que o resolver. Pode ter que fazer corre¢des e para que sejam cumpridas tem que se fazer explicar do porque dessas correcdes.
Por exemplo o manual do LG ndo tem tudo e temos de por em prética o que se foi aprendendo com a experiéncia e com 0
manejo do material.”
“Capacidade de comando e lideranga;
El Conhecimento exaustivo das taticas, técnicas e procedimentos (TTP) aplicaveis a uma Btrbf;
Dominio das normas de seguranca aplicaveis a execucdo do tiro de Artilharia.”
“Perceber de PCT, ou seja, ter uma vasta nogdo do tiro, para ter um pensamento critico sobre o que esta a acontecer, e se ouvir
algo de estranho alertar imediatamente. Se este tiver dificuldades tem de ser o supervisor dele.
N Seguranca, preocupagdo com 0os Cmdt de sec¢do, mas dar-lhe responsabilidades. A matematica esta por detrds de qualquer
Quais sdo as fungdo d hada por um oficial de Artilharia. A experiéncia é muito ditadora, estar atento a onde as falhas podem surgir
aptiddes uncao desempen p Iharia. p dora, : p gir.
necessarias o E2 0] Cdet de tiro tem que estar alerta para possiveis problemas que possam surgir. Tem de ser capaz de solucionar esses mesmos
problemas.
(:Ezpfeunnhg%g’.? N&o é a olho que se consegue verifi(_:a_r Fudo, mas da para perceber possiveis problemas.
Para que O Cmdt de BtrTiro tem que tgr sensibilidade para tudo. _ _ _
servem? Tem que haver uma progressdo, passar pelo PCT, evoluir para Cmdt Bt_rTlro para perceber 0 gue se passa na bateria.”
E3 “Aptiddes relacionadas com o cargo de Cmdt de uma bateria estdo relacionadas sobretudo com as relagdes humanas e a forma
de interagir com os militares nas mais variadas situacdes.”
“Lideranca é muito importante, por ser 0 Cmdt de BtrTiro quem lida diretamente com os homens, quem fala para eles e quem
E4 0s ouve, tendo de servir de tampao para os problemas do dia a dia e para 0 que vai chegar ao Cmdt de Btrbf. O célculo e a

matematica sdo importantes, mas o conhecimento técnico do material é muito importante, o saber fazer, para saber
supervisionar e ter um pensamento critico sobre todas as situagdes.”
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E5

“Um Comandante deve ser o mais completo possivel dai que teriamos uma infinidade de aptiddes para alcancar a
intangibilidade do Comandante perfeito. Correndo o risco de me esquecer de alguma importante, destaco:

Ser um exemplo — Os nossos militares tém que saber que quando Ihes exigimos, também exigimos a nds proprios.

Ter facilidade de comunicagio — E importante que quem comandamos nos compreenda e que um Comandante consiga
transmitir a sua mensagem eficientemente.

Ser bom tecnicamente — Um Comandante tem que ter o cuidado de se manter atualizado e saber efetivamente o que faz.

Ter experiéncia de comando — Ter comandado escaldes mais reduzidos (por exemplo a Bateria de Tiro) acaba por dar a
agilidade mental necessaria para ultrapassar algumas das situacfes que se colocam. Um Comandante nunca devia comandar
um determinado escaldo sem ter comandado o imediatamente abaixo primeiro. Para além da destreza mental, estara também
mais desperto para as eventualidades e problemas dos Comandantes imediatamente abaixo de si.

Ser inteligente — Apesar da inteligéncia ser algo muito discutivel e de existirem varios tipos de inteligéncia, um Comandante
deve ser inteligente o suficiente para estar sempre um passo a frente, bem como para reagir eficientemente as variaveis que
ndo conseguiu/pdde equacionar.

Saber ouvir — Ndo obstante a sua inteligéncia, experiéncia ou capacidades, um Comandante tem que saber ouvir a opinido dos
outros. Estas opiniBes trazem muitas vezes valor acrescentado para as nossas decisdes e mesmo que as nossas decisdes sejam
contrérias a opinido dos que nos rodeiam, é importante saber ouvir e dar valor a todas as opinides.

Ser justo — E importante que todos tenham um sentimento de justica, onde os bons s&o reconhecidos e os maus s&o punidos.
Este procedimento acaba por gerar coesdo no grupo, motivando os bons elementos e corrigindo/afastando naturalmente os
maus elementos.

Conseguir aliar a lideranca & gestdo — Um Comandante tem inevitavelmente que gerir recursos humanos e materiais. No
entanto para além disso, tem que ser capaz de conseguir “mover as massas”, leia-se 0s seu Homens tém que o seguir quase
que cegamente, ndo porque a isso sdo obrigados, mas porque confiam e reconhecem o Capitdo que esta a sua frente como o
seu Comandante.”

E6

“Para 0 Cmdt de BtrTiro é muito importante o comando e a lideranga pois comanda um subalterno e sete sargentos, ndo se
encontra isto em mais nenhuma funcdo de subalterno de outra arma apenas na Artilharia. Humildade e o zelo sdo muito
importantes, o estudar para estarmos sempre a acompanhar e adaptar para mais saber. A perseveranca também considero muito
importante.”

E responsavel
por muitas
pessoas? Com
que objetivo?

El

“Enquanto Comandante da 1°BBF tinha sob 0 meu comando cerca de 50 militares, que faziam parte do encargo operacional.”

E2

“Se tivesse o efetivo completo teria a volta de 30 militares entre pragas e sargentos.
Os OAvs eram geridos por mim, uma vez gque era 2 Cmdt de Btrbf.”

E3

“Deveria ser responsavel por cerca de 81 elementos neste momento estamos extremamente reduzidos contado com cerca de
20 militares.”

E4

“Tinha 5 serventes por sec¢do, seis comandantes de sec¢do, 1 seccdo de Transmissdes, 4 quarteleiros, PCT completo e sargento
de tiro, um elemento responsavel pelo NBQ. Totalizava algo na ronda dos 50.”

E5

“Contando comigo, era responsavel por 120 militares. O objetivo principal era cumprir a missdo de ter uma Bateria pronta
para atuar em todo o espetro de operacdes militares (de acordo com a sua natureza). Adicionalmente cumpriamos as tarefas
que nos eram designadas superiormente, fossem elas cerimonias, servicos regimentais, salvas de Artilharia, palestras,
exposigoes...”
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E6 “Tinhas as se¢des completas e todo o pessoal organico a bateria de tiro. Cerca de 50 pessoas.”
El “Enquanto Comandante da 12BBF, tinha sob 0 meu controlo os respetivos obuses (6) e viaturas (cerca de 20).”
E2 “Tinha material a mais, era mesmo muito, desde viaturas a obuses.”
“Sou responsavel por todo o material operacional do GAC15,5AP, neste momento extinguiu-se a 1 Btrbf, por conseguinte
. ) E3 tornei-me responsavel por 18 Obuses M109 A5, mais viaturas de municOes e viaturas do tipo M577 (de comando). Sou
E responsavel . ~ . "
por muito ‘r‘es,ponsavel da mesma forma por 2 arrecadacfes de rpaterlal de guerra e de aquartelamento. - §
material? Com E4 Tinhamos 0s 6 obuses, 6 M548, 2 M577, arrecadacdo de material de guerra, uma de transmissfes e uma de NBQ
. E5 “Mais de 10 milhdes de euros em equipamento. Era o equipamento organico da Bateria.”
que objetivo? —— - - - - —— p o
“O Cmdt de BtrTiro é responsavel pelo material da bateria de tiro e por ineréncia e acumulacdo de fungdes com 2° Cmdt de
E6 Btrbf tb tem o material da bateria toda debaixo da sua al¢ada. Tem viatura de rodas, obuses, morteiros, a respetiva palamenta
mais 0 armamento organico da bateria. O material do SACC também é da sua responsabilidade quando esta em exercicio. A
melhor maneira de controlar tudo é descentralizar o controlo com o uso dos sargentos da bateria e do chefe de PCT.”
El “No.”
Era responséavel E2 “Nao guem geria 0s recursos financeiros era a logistica e 0 2° Cmdt.”
por recursos E3 “N3o.”
financeiros? E4 “N3o, isso cabia & sec¢do de logistica.”
Com que £S5 “Enquanto Comandante da Bateria disponibilizada para as AM2016 sim (80.000 euros). Em territrio Nacional foi o
objetivo? Regimento de Artilharia N.° 4 que geriu os recursos financeiros atribuidos aos aprontamentos.”
E6 “Nado tinha responsabilidade com recursos financeiros.”
El “Apenas 0 PC que me estava atribuido.”
E2 “Computador, e-mail. Os pedidos de logistica e assim na altura ainda eram feitos em papel.”
E3 “Apenas o computador, e-mail e intranet.”
Que E4 “Tinha de usar 0 SACC, um computador nada de especial. Todas as ferramentas tinham sido adquiridas através de formag&o
ferramentas e especifica do material.”
tecnologias usa “Os equipamentos da Bateria, que inerentemente o Comandante da Bateria tem que conhecer, trabalhei (e continuo a trabalhar)
na sua fungao? E5 com Word, Excel, PowerPoint, Access, Photoshop, AutoCAD, Outlook, Google Maps e Earth, ViewRanger, navegadores de
internet e GPS.”
E6 “Usava 0 SACC, tinha de ter no¢do como funcionava todo o material que Ihe estava inerente, o computador para utilizar o e-
mail, fazer registos dos obuses ou escrever a ordem de batalha de BtrTiro.”
“Enquanto Comandante da 12BBF, o cumprimento da missdo (prontiddo operacional) que estava cometida a Bateria.
Com que El Concretamente, controlo e motiva¢do dos subordinados e cumprimento das diretivas superiores, dentro das limitacdes
finalidade it ¢ !
relzsgggilgfneos E2 “Es_tapelecia relagcbes com os sub_ordinados para dar orientacdes e fazer alguma chamada de atengéo considerada necessaria,
Seus de]_‘lmr_ tarefa§. _Falar, com o superior era normalmente para expor p_rob]emas, levar alg_o a despachp.” _
subordinados e “Flna~lldade u_Itlma € sempre a execugéo de tarefas ou missoes faltr[bU|das quer por mim (subordlnadqs) quer atribuidas pe!o
05 SeUs E3 escaldo superior. A relagdo quer para cima quer para baixo é dindmica com parcos recursos humanos s6 através de uma gestéo

cuidadosa é que podemos concluir as diversas tarefas.”




superiores
hierarquicos?

E4

“Tinha sempre a porta aberta para os meus homens, e nunca me dei mal, dava alguma liberdade (dentro do normal) para me
colocarem os seus problemas, criei muitas relagdes com os meus subordinados, que por sua vez ainda hoje perduram. Com
superiores hierarquicos o tratamento era com a devida reveréncia, tentava sempre levar os problemas dos meus homens e
defender esses problemas quase como se fossem meus, mas se fossem dadas indica¢Ges por parte dos meus superiores essas
mesmas indicacfes passavam a ser minhas.”

ES

“Receber ordens e expor 0s meus pontos de vista e propostas relativamente aos meus superiores hierarquicos. Todos os atos
de servico que carecam desta relacdo, por exemplo quando ha decisdes que excedem a minha competéncia.

Transmitir ordens, indicagdes, intencGes e diretrizes diversas, bem como receber propostas e o feedback, no concernente aos
meus subordinados. Estar naturalmente recetivo a ouvir os problemas de todos.”

E6

“Os comandantes de sec¢do e o chefe de PCT também sdao comandantes, todo o tipo de indicagdes para trabalhos
falo diretamente com os meus subordinados anteriormente referido depois eles difundem a mensagem. Assim como
estes também ndo falam diretamente com o Cmdt de Btrbf permitindo assim que néo seja tirada responsabilidade
a ninguém, permite que cada um dez as indicagdes da maneira que melhor entende.”

Descreva-me
um dia normal
na execucao das
suas funcdes e
tarefas

El

“Formatura da manhd: controlo de presengas, ordem unida, orientac@es para o servico diario;

Visita as instalacfes da Bateria para verificacdo da manutengo do material e instalacdes;

Acompanhamento das a¢fes de formacao (cadetes, sargentos e pracgas);

Formatura do almoco: controlo de presencas, verificacdo da situacdo do servico diario e difusdo de orientacGes, se aplicavel,
Servico administrativo (requisicfes, Mapa Diario da Forca, licencas/dispensas, etc).”

E2

“Formatura, e tentar seguir o plano que previa treino fisico todos os dias, depois ia fazer os trabalhos de manutencéo ou treino,
€ eu ia supervisionar ou netdo preparar algo que tivesse para fazer.”

E3

“Um dia normal sera sempre estar num ciclo de treino ou fase que culminara sempre com um exercicio de treino coletivo para
validar. Portanto treinando parcialmente cada conjunto de tarefas esséncias para missdo.”

E4

“Tinhamos a formatura de unidade na parada, apos estas deslocAvamo-nos para os parques e formavamos por bateria para
saber determinadas informacdes nomeadamente que ia entrar de servico, quem ia sair do parque para desempenhar outras
fungdes, aqueles que ndo tinham empenhamentos continuavam para o dia a dia normal, ou seja, manutencdo de material,
limpeza das &reas das seccBes e da bateria. Por vezes acontecia termos viaturas nas oficinas e o pessoal da sec¢do a quem a
viatura pertencia ia ajudar na sua repara¢éo. Eu como Cmdt de BtrTiro controlava e supervisionava os trabalhos, elabordvamos
relatorios diarios, semanais ou mensais. Havia dias em que tinhamos treino fisico.”

E5

“Comandar a Bateria, efetuar planeamentos, resolver problemas, supervisdo de tarefas, despachar documentos diversos.”

E6

“Comegamos pela formatura geral, depois partimos para o treino fisico dependendo dos dias, ou seja, pode haver ou ndo,
posteriormente 0 Cmdt de Btrbf da as indic¢des que foram dadas pelo comandante do GAC, se ndo houver indicacdes
deslocamo-nos para 0s parques para fazer a manutencao necessaria, realizar treinos que sejam necessarios, limpezas”

Descreva-me
um dia atipico

El

“Participacdo em eventos inopinados cometidos & unidades, com recurso a meios materiais e humanos da Btrbf (exposicoes,
cerimdnias, apoio a instituicdes civis e outras).”

E2

“Dias de festividades, dias de exercicio, revistas as vezes tinhamos de trabalhar mais do que o normal.”

E3

“Neste momento dias atipicos e normais nao existem, sem recursos humanos estamos sempre atras do prejuizo. Temos de ser
flexiveis, podendo estar a fazer uma guarda de honra como a seguir ir fazer um briefing sobre um exercicio tatico.”




“Qualquer dia de cerimdnia, ou dia de unidade seria um dia atipico, desde prestar honras a fazer limpezas na unidade,

E4 . iy . . b "
basicamente deixdvamos de lado a parte operacional e partiamos para a realizacdo desses afazeres.
“Quando se comanda uma Bateria com 120 militares, nas circunstancias e ritmo em que o fiz, todos os dias sdo diferentes e
E5 tém as suas particularidades. O que mais tornava um dia atipico num dia ainda mais atipico (leia-se complexo), eram problemas
pessoais graves de algum militar, ou alguma tarefa que surgia a Gltima da hora e que afetava profundamente o planeamento.”
E6 “Um dia atipico &, por exem_plo, ter planead_o certas.atividades para a bgteria e surge um empenhamento para uma cerimania,
passamos entdo o dia em treinos ndo cumprindo assim o planeado anteriormente.”
El “A supervisio e o tomar decisdes.”
E2 “Super_viséo e estar presente, definir a tarefa ndo chegava tinha de dar uma janela de tempo para o trabalho ser feito para
cumprir o calendario semanal.”
. “Tarefas criticas estdo sempre relacionadas com a seguranca. Por um lado, com o tiro de armas ligeiras quer por outro com o
Tarefas criticas E3 . S o y ”
para ilro de armas pesadas e d~e municoes .155 mm. Seguran’(’;a e memorandos e verificar se tudo esta correto
desempenhar a E4 Controlo das _manu}te_:ngoes, supervisionar as mesmas.’ _ _
sua funcio? A Farefa mais c_rltlca de um Co_mandante é e_fetlvamen_te~ comandar Homen_s. Og militares que comandan_ws tém,
E5 inevitavelmente, dlf_erente§ persona_lldad_esl perspetivas, gmbl_(;oe,s e problemas. A imperiosa ngcessu_jade de saber_lldar com
estes aspetos, associados as naturais exigéncias institucionais, ¢ o que torna o comandar mais delicado e desafiante, mas
também mais gratificante.”
E6 “As tarefas criticas residem sobre a manutenc¢do do material que é bastante valioso € com o treino dos meus subordinados”
E1l “nada a referir.”
“O acontecimento mais critico que eu tive foi um militar ter problemas de foro psiquiatrico que de vez em quando deixava de
E2 tomar a medicacdo e inclusivamente chegou a dar alguns problemas de perdas de material e andar a correr as voltas da bateria,
embora estivesse segundo 0 HFAR apto para o servico.”
“Em territorio nacional um incidente critico € dificil de encontrar, contudo para o comandante de bateria este passara sempre
E3 pela tomada de decisdo. Embora seja feita uma analise de risco a profissdo militar tem na sua génese risco, este risco tenta-se
Descreva a minorar e que seja marginal.”
situacdo “Durante um exercicio, tinhamos de realizar uma entrada em posi¢ado noturna e tivemos a sorte/azar de estar uma noite com
sumariamente. E4 muita chuva e a posi¢do em especifico era muito ingrata, durante a ocupacao da mesma desenfiamos num sitio onde existia
muita lama e muitas pocas de dgua e as viaturas acabaram por ficar presas.”
“Capotar um obus M119 LG 105mm.
E5 Durante um exercicio, estando eu a reconhecer uma nova posicdo, uma das Sec¢Bes da Bateria de Tiro virou um obus ao
passar numa poca de agua gque aparentemente ndo era tdo profunda nem tinha o desnivel que se veio a verificar.”
E6 “MuiFos dos _problemas que surgem é porque somos seres humanos e erramos, tive uma situacdo com um militar que se
embriagou e ja apresentava um vasto reportdrio de problemas com o alcool.”
El “nada a referir”
Ac0es que “Quando ele se encontrava de servico a porta de armas era habitual dar-se um carregador selado, a este apenas entregdvamos
tomou? E2 um carregador vazio. Procurava que este nunca estivesse sozinho e alertava o0 Cmdt de sec¢éo dele para o controlar de forma

subtil.”
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“Um incidente ndo é um acidente, nesta unidade quando existe um incidente faz-se um relatdrio de incidente assim como em

= todos os exercicios uma analise de risco cuidada como forma a reduzir incidentes e acidentes com um determinado perigo.”

Ea “Na altura o pessoal desanimou e gongidero que a minha atitude rapida e com muita iniciativa de saltar da viatura para o meio
daquele temporal e comegar a dar indicacfes a trabalhar.”

“Ao receber a comunicacdo ao radio por parte do Comandante da Bateria de Tiro do ocorrido, questionei-o se havia feridos,
ao que me respondeu que nao. Dei-lhe indicages para ndo mexerem em nada até eu chegar.

Informei de imediato 0 2.° Comandante do GAC e dirigi-me ao local do acidente.

Assim que cheguei ao local do acidente falei com os intervenientes diretos e acalmei-os, em especial o Comandante de Seccéo,
tendo posteriormente verificado os motivos do acidente (que a primeira vista coincidiam com a versdo relatada pelos
intervenientes). Nesta verificacdo, dei indicagdes para que fossem registadas as posi¢Oes da viatura e obus, bem como as
identidades de todas as testemunhas.

E5 Tendo em conta que o obus estava virado, questionei 0os meus Oficiais e Sargentos sobre qual a melhor opcdo para o retirar

do local, tendo ficado com duas op¢des. Virar o obus com o auxilio dos guinchos das viaturas presentes ou chamar a Sec¢édo
de Manutencéo. Optei por chamar a Seccdo de Manutengdo por me dar mais garantias de seguranca.
Terminado o exercicio, foi efetuada a participacdo do acidente e respetivo processo de averiguacdes. Quando foi aberto o
processo, tive o cuidado de falar com os envolvidos para que percebessem que se tratava de algo necessario e obrigatério, e
nao com o intuito de “crucificar” alguém. Tive também o cuidado de explicar a toda a Bateria que apesar de ter sido um
acidente grave, que dificilmente poderia ter sido evitado, reiterando que os intervenientes néo tiveram incdria, desleixo ou
proposito na producdo do mesmo.”

E6 “Teve de ser proibido de consumir bebidas alcodlicas na unidade.”

E1l “nada a referir”

“Quando ele veio do exercicio foi a um hospital civil em leiria e acabou por se chegar a conclusdo que ele ndo estava em

E2 condicOes para ser militar. If’erdeg-se algum material de _co_mbate individual que era do militar.

O restante pessoal da bateria sabia da situacdo, mas no inicio da mesma o militar era alvo de chacota por parte dos outros e
Que impacto depois aperceberam-se que era algo sério e ajudavam a controla-o.”
tiveram essas “E claro que existiram sempre impacto a nivel de pessoal ou material as a¢Ges tomadas foram as necessérias e muito raramente
mesmas agoes E3 mudaria algo pois tenho a certeza que no momento tomei a melhor decisdo com os dados que disponha no momento se tivesse
nas pessoas ou outros claro que reagiria de outra forma.”
nos meios? E4 “Fez com que conseguimos desatolar as viaturas num tempo por mim considerado recorde, ver aquela entreajuda toda e toda
a gente a cooperar fez com que conseguissemos cumprir a missdo e entrar na posi¢do com um atraso muito reduzido.”

E5 “O modo como o acidente foi ge(ido acabou por ndo ab_alar a confianga dos en_volvidos, nem criou quezilias desnecessarias e
em tudo contraproducentes no seio de um grupo gue acima de tudo se quer unido.”

E6 “Deixou de poder consumir bebidas alcodlica e o problema passou e nunca mais causou distlrbios.”

. E1l “nada a referir.”
Se fosse hoje “Si h ao havi it isaf Envi ilitar a junta médi ti bstitui
reagiria da E2 Sim acho que nao havia muito mais a fazer. Enviamos o militar a junta médica, mas se tivesse uma pessoa para o substituir
ndo o tinha levado para o exercicio.”
mesma - — - - -
maneira? E3 Reagiria sempre da mesma maneira uma vez que considero.
E4 “Sem sombra de dividas.”
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“Sim, apesar de existirem sempre aspetos que quando olhamos para tras reconhecemos que poderiamos ter agido melhor,
neste caso considero que todos os pormenores foram bem acautelados e todas as decisdes foram bem e atempadamente

E5 tomadas. E importante que quando surge uma situacio critica quem comanda seja parte da solugdo e ndo do problema. N&o
estou com isto a colocar de lado a responsabilizagdo que quando se justifica tem que existir, mas a atestar que ha um lugar
para tudo e, guando ocorre um acidente, a ultima coisa necessaria ¢ um Comandante impulsivo.”

E6 “Sim considero que tomei a decisdo certa.”

E1l “nada a referir.”

“Durante uma formatura eu dei uma indicacéo e eles reagiram de maneira negativa dizendo que néo fariam o destinado. Eu

E2 tinha uma reunido ndo pude estar presente, quando cheguei desta tinham andado a perturbar a chefe de PCT que os puniu com
algum exercicio fisico.”

E3 “nada a referir.”

“Durante uma formatura, o0 Cmdt de Btrbf mandou formar a uma determinada hora, e eu como Cmdt de BtrTiro mandei formar
Descreva essa - . . -
situacao E4 a essa hora, 0 C_m_dt de Btrbf demorou muito tempo a aparecer, se calhar demonstrel_um bgcado de desanimo e tive
. inclusivamente militares que abandonaram a formatura apos uma hora formados e eu acabei por ndo os repreender.”
sumariamente — —— - -
“Enquanto tomava a 2.2 refeicdo na mesa de comando, iniciou-se um debate sobre o Sistema Automatico de Comando e

E5 Controlo (SACC), no qual eue o_Comandante do Regimepto discor_dévamo_s. Com o decorrer do debate, acabém_os por nos
exaltar os dois e comecar a discutir, 0 que naturalmente criou uma situagdo incomoda para todos e quando me dei por isso a
situacdo ja tinha saido do meu controlo. Acabei por me calar para ndo tornar a discussao pior.”

E6 “_Néo :tenho nada a referir porque sempre que surgia um problema o meu grupo de trabalho consegui sempre resolver a
situacdo.”

E1l “nada a referir”

E2 “Eu queria participar dos militares, mas para ndo causar prolemas a chefe de PCT fui aconselhado a arquivar a mesma.”

E3 “nada a referir.”

Acdes que E4 “Neste caso séo as a¢des que ndo tomei, deveria ter sido eu a repreende-los e acabou por ser o Cmdt de Btrbf. Fui demasiado
tomou? rigido e ndo fui flexivel o suficiente para facilitar a vida dos meus homens depois de um dia de trabalho.”

E5 “Pedi ao Comandante gjo GAC para ir ao gabinete do Comandante do Regimento de modo a que me pudesse desculpar por
Ihe ter faltado ao respeito, 0 que ocorreu nessa tarde.”

E6 “nada a referir”

E1l “nada a referir.”

“Depois do assunto do processo chegar aos ouvidos dos militares em questdo, estes comegaram a perceber que ndo iriam poder
Que impacto E2 concorrer a GNR ou a PSP e acabaram por pedir desculpa a alferes e fizeram algum trabalho mais na area da campinagem na
) unidade.”
tiveram essas — - - - p — -
mesmas acdes E claro que existiram sempre impacto a nivel de pessoal ou n_1ater|al as acgoes tomadas foram as Necessarias e muito
nas pessoas ou E3 raramente mudaria algo pois teth a certeza que no momento tomei a melhor decisdo com os dados que disponha no momento
Meios? se tivesse outros claro que reagiria de outra forma.”
“Digamos que esses militares foram repreendidos pelo Cmdt de Btrbf quando deviam ter sido por mim, e se calhar a punicéo
E4 ndo teria sido tdo rigida. Mas quem acabou por sair mais prejudicado foi a imagem do Cmdt de Btrbf que perdeu algum

respeito por parte dos seus homens.”
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“No exercicio que a minha Bateria efetuou, algumas semanas apds esta discussdo, recebi a ordem do Comandante do GAC,
que provinha do Comandante do Regimento, para usar 0 SACC de acordo com aquilo que eu ndo concordava, 0 que

E5
naturalmente sucedeu.
A minha falta de tato naquela situacdo acabou por prejudicar toda a Bateria.”
E6 “nada a referir.”
El “nada a referir.”
E2 “Se fosse hoje teria seguido com a participacdo e nao teria arquivado o processo.”
E3 “nada a referir.”
Se fOS_S? hoje E4 “Se fosse hoje fazia de maneira diferente, teria contactado o Cmdt de Btrbf.”
reagiria da “Naturalmente que ndo e nao é de todo normal eu reagir assim. Um Comandante jamais se pode esquecer que as suas atitudes
mesma afetam aqueles que comanda. Este caso foi dos poucos em que ndo consegui convencer um Comandante a decidir de acordo
maneira? ES5 com aquilo que eu defendia e muito provavelmente isso sucedeu porque escolhi o local errado para manifestar 0 meu
desacordo. O correto teria sido explicar o meu ponto de vista em privado, dado tratar-se de uma opinido contraria a do meu
Comandante.”
E6 “nada a referir.”
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APENDICE C - INQUERITO POR QUESTIONARIO

1. Educacédo e a Formacao
As seguintes questdes tém como principal objetivo obter informacéo sobre o nivel de

educacao e experiéncia necessario para desempenhar as suas funcgdes.

1.1. Qual 0 GRAU ACADEMICO necessario para desempenhar as suas funcdes?

1.2. Qual a EXPERIENCIA necessaria para desempenhar as suas funcdes?

2. Experiéncia dentro do meio, informag&o sobre si

As respostas a estas questBes serdo muito Uteis para esta investigacdo para saber

nomeadamente o nivel de experiéncia na funcdo dentro dos varios oficiais inquiridos.

2.1. Qual o seu cargo/funcdo e posto?

2.2. Qual a unidade onde desempenhou essa funcao?

2.3. Qual a sua data de nascimento?

2.4. Quanto tempo desempenhou essa fungdo ou ha quanto tempo a desempenha?
2.5. Qual o seu género?

2.6. Grau de formacéo académico?

3. Conhecimento

3.1. Qual a importancia e a frequéncia com que usa o conhecimento em TATICA DE
ARTILHARIA no desempenho da sua fun¢do?

3.2. Qual a importancia a frequéncia com que usa 0 conhecimento em TIRO DE
ARTILHARIA no desempenho da sua fungéo?

3.3. Qual a importancia a frequéncia com que usa o conhecimento em RECURSOS
HUMANOS E PESSOAL no desempenho da sua funcéo?

3.4. Qual a importancia e a frequéncia com que usa o conhecimento em EDUCACAO E
FORMAGCAO no desempenho da sua funcao?

3.5. Qual a importancia e a frequéncia com que usa o conhecimento de um IDIOMA
ESTRANGEIRO para o desempenho do seu trabalho?
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4. Habilidades (Skills)

4.1. Qual a importancia e a frequéncia com que usa a COMUNICACAO VERBAL no
desempenho da sua funcao?

4.2. Qual a importancia e a frequéncia com gue usa a ESCRITA no desempenho das suas
funcbes?

4.3. Qual a importéncia e a frequéncia com que usa o0 OUVIR (escuta ativa) outras
opinides no desempenho das suas fun¢bes?

4.4, Qual a importancia e a frequéncia com que usa 0 PENSAMENTO CRITICO no
desempenho da sua fungéo?

4.5. Qual é a importancia e a frequéncia com que usa a APREDIZAGEM CONTINUA
no desempenho da sua fungdo?

4.6. Qual a importancia e a frequéncia com que usa a SUPERVISAO no desempenho da
sua fungéo?

4.7.Qual é a importancia e a frequéncia com que usa a COORDENACAO
PSICOMOTORA no desempenho das suas funcdes?

4.8. Qual é a importancia e a frequéncia com que usa a GESTAO DO TEMPO no
desempenho da sua fungédo?

4.9.Qual a importancia da MATEMATICA/CALCULO (raciocinio numérico) no
desempenho da sua funcao?

4.10. Qual a importancia e a frequéncia com que usa 0 conhecimento em
EQUIPAMENTOS/MATERIAL no desempenho da sua fungéo?

411. Qual a importancia e a frequéncia com que usa o conhecimento na
MANUTENCAO DO MATERIAL no desempenho da sua fungéo?

4.12. Qual a importancia e a frequéncia com que usa 0 determinar possiveis
PROBLEMAS associados a0 MATERIAL/EQUIPAMENTOS?

4.13. Qual a importancia e a frequéncia com que usa a reparacdo de
MATERIAL/EQUIPAMENTO no desempenho das suas fungdes?

5. Aptiddes (abilities)
5.1. Qual é a importancia e a frequéncia com que usa a COMPREENSAO ORAL no
desempenho da sua fungéo?
5.2. Qual é a importancia e a frequéncia com que usa a COMPREEMSAO ESCRITA

no desempenho da sua fungéo?
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5.3. Qual a importancia e a frequéncia com que usa a EXPRESSAO ORAL no
desempenho da sua fungéo?

5.4. Qual a importancia e a frequéncia com que usa a EXPRESSAO ESCRITA no
desempenho da sua funcao?

5.5. Qual a importancia e a frequéncia com que usa a FLUENCIA DE IDEIAS no
desempenho da sua fungéo?

5.6. Qual a importancia e a frequéncia com que usa a SENSIBILIDADE PARA
PROBLEMAS no desempenho da sua fungdo?

5.7. Qual a importancia e a frequéncia com que usa 0 RACIOCINIO DEDUTIVO no
desempenho da sua fungéo?

5.8. Qual a importancia e a frequéncia com que usa 0 RACIOCINIO INDUTIVO no
desempenho da sua funcao?

5.9. Qual aimportancia e a frequéncia com que usa 0 MEMORIZACAO no desempenho
da sua fungéo?

5.10. Qual a importancia e a frequéncia com que usa a ATENCAO SELETIVA no
desempenho da sua funcao?

5.11. Qual a importancia e a frequéncia com que usa a RESISTENCIA no desempenho
da sua funcéo?

5.12. Qual a importancia e a frequéncia com que usa a VISAO PROXIMA no
desempenho da sua funcéo?

5.13. Qual a importancia e a frequéncia com que usa a CLAREZA DO DISCURSO no
desempenho da sua fungéo?

Atividades de trabalho

6.1. Qual a importancia e a frequéncia com que usa 0 OBTER INFORMACAO no
desempenho da sua fungéo?

6.3. Qual a importancia de AVALIAR A INFORMQAO PARA DETERMINAR A
SUA COMFORMIDADE COM AS NORMAS no desempenho da sua funcgao?

6.4. Com que frequéncia é necessario AVALIAR A INFORMCAO PARA
DETERMINAR A SUA COMFORMIDADE COM AS NORMAS no desempenho da
sua fungdo?

6.5. Qual a importancia e a frequéncia com que usa 0 TOMAR DECISOES E
SOLUCIONAR PROBLEMAS no desempenho da sua funcéo?
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6.7. Qual a importancia e a frequéncia com que usa 0 OBTER INFORMACAO no
desempenho da sua fungéo?

6.9. Qual a importancia e a frequéncia com que usa o FIXAR O HORARIO DE
TRABALHO E ATIVIDADES no desempenho da sua funcdo?

6.11. Qual a importancia e a frequéncia com que usa 0 ORGANIZAR, PLANEAR E
PRIORITIZAR O TRABALHO no desempenho da sua fun¢éo?

6.13. Qual a importancia e a frequéncia com que usa 0o TRABALHAR COM MEIOS
COMPUTADORES/MEIOS INFORMATICOS no desempenho da sua funcéo?

6.15. Qual a importéncia e a frequéncia com que usa 0 DOCUMENTAR OU
REGISTAR INFORMACAO no desempenho da sua funcéo?

6.17. Qual a importancia e a frequéncia com que usa o COMUNICAR COM
SUPERIORES, PARES E SUBORDINADOS no desempenho da sua fun¢éo?

6.19. Qual a importéncia e a frequéncia com que usa 0 COMUNICAR COM PESSOAS
FORA DA INSTITUICAO no desempenho da sua fungéo?

6.21. Qual a importancia e a frequéncia com que usa 0 ESTABELECER E MANTER
RELCOES INTERPESSOAIS no desempenho da sua funcio?

6.23. Qual a importancia e a frequéncia com que usa 0 CAPACITAR E ENSINAR OS
OUTROS no desempenho da sua fung¢éo?

6.25. Qual a importancia e a frequéncia com que usa o GUIAR, DIRIGIR E MOTIVAR
OS SUBORDINADOS no desempenho da sua fungdo?

6.27. Qual a importancia e a frequéncia com que usa o PROVIDENCIAR
CONSELHOS E ASSESSORIA A OUTROS no desempenho da sua fun¢ao?

6.29. Qual a importancia e a frequéncia com que usa 0 SUPERVISAR E CONTROLAR
RECURSOS no desempenho da sua fungédo?

Estilos de trabalho

7.1. Qual a importancia e a frequéncia com que usa 0 OBJETIVO/ESFORCO no
desempenho da sua fung¢ao?

7.3. Qual a importancia e a frequéncia com que usa a PRESEVERANCA no
desempenho da sua fungéo?

7.5. Qual a importancia e a frequéncia com que usa a INICIATIVA no desempenho da

sua funcéo?
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7.7. Qual a importéncia e a frequéncia com que usa a LIDERANCA no desempenho da
sua fungdo?

7.9. Qual a importancia e a frequéncia com que usa a COOPERACAO no desempenho
da sua funcao?

7.11. Qual a importéncia e a frequéncia com que usa 0 ZELO PELOS OUTROS no
desempenho da sua fungéo?

7.13. Qual a importéncia e a frequéncia com que usa 0 AUTOCONTROLO no
desempenho da sua funcao?

7.15. Qual a importancia e a frequéncia com que usa a RESISTENCIA AO STRESS no
desempenho da sua fungéo?

7.17. Qual a importancia e a frequéncia com que usa a
ADAPTABILIDADE/FLEXIBILIDADE no desempenho da sua funcéo?

7.19. Qual a importancia e a frequéncia com que usa a FIABILIDADE no desempenho
da sua fungéo?

7.21. Qual a importancia e a frequéncia com que usa a ATENCAO AOS DETALHES
no desempenho da sua fungédo?

7.23. Qual a importéncia e a frequéncia com que usa a INTEGRIDADE no desempenho
da sua fungéo?

7.25. Qual a importancia e a frequéncia com que usa 0 PENSAMENTO ANALITICO

no desempenho da sua fungédo?

Contexto de trabalho

1. No seu trabalho, com que frequéncia é necessario dialogar cara a cara com
individuos ou com membros da sua equipa?

No seu trabalho, com que frequéncia € necessario falar em publico?

No seu trabalho, com que frequéncia € necessario ter conversagdes telefonicas?

No seu trabalho, com que frequéncia é necessario o uso do e-mail?

No seu trabalho, com que frequéncia é necessario escrever cartas e memorandos?
No seu trabalho, que contacto estabelece com outras pessoas?

Qual é a importancia de trabalhar com outras pessoas para realizar o seu trabalho?

L N o g B~ WD

Qual é a sua responsabilidade pelos resultados e pelas consequéncias do trabalho de

outros trabalhadores no seu trabalho?
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10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.
20.
21.

No seu trabalho, com que frequéncia tem de lidar com individuos desagradaveis,
zangados ou descorteses?

No seu trabalho, com que frequéncia é necessario estar exposto ao ar livre
independentemente do clima?

Quanto tempo passa sentado/a no seu trabalho atual?

Quanto tempo passa a andar ou a correr no seu trabalho?

Quanto tempo passa a fazer movimentos repetitivos no seu trabalho atual?

Quaéo sério pode ser um erro cometido no seu trabalho?

Que consequéncias tém as suas decisdes sobre outras pessoas, imagem ou
reputacao?

Que liberdade tem para tomar decisfes sem supervisao?

Que liberdade tem para determinar tarefas, prioridades e metas?

Qual a importancia de se realizar atividade fisica que sdo repetitivas ou atividades
mentais?

Com que frequéncia o seu trabalho requer que cumpra prazos estritos?

Quado regular é o horério do seu trabalho?

Quantas horas trabalha numa semana tipica de trabalho?
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ANEXO A - ESCALAS UTILIZADAS NO INQUERITO POR QUESTIONARIO

Dominios de

S G2 competéncias
Medida Escalas utilizadas peeee
que utilizam a
escala
Habilidades,
Aptiddes
Nunca Pouco Muito Sempre Atividades ’de
Freqnéncia Exigido Frequente F re;ue\me Fre/qusne Exigido &apalho’
O—® €, @ (5 || Estilosde
trabalho,
Conhecimento
Habilidades,
Aptidoes,
Atividades de
Nio ¢ Algo Muito Extremamente trabalho,
Y Importante Importante Importante Importante Importante i
Importincia @ ) 3) 1) @ Estilos de
&/ 2/ &/ > trabalho,
Conhecimento,
Contexto do
trabalho
Nio tenho hmf'muhlnﬂdt Fasponsabiidade Alta Resporsabilidade Comem do
respoaaabiidade lumatada moderada I aabilidade muto elevada
RespassabUdnde ||| ™7, & & ey ® trabalho
Nuoea Mencs Quase Mans Contincamente
Tempo - mu.h‘\u tampo "WW do tempo metade_do tempo ou qs.\n:snhnumm!c ContEXtO dO
® @ 3 @) ® trabalho
Nio Bastante Sie Miuito Extremamente
& Wne o - o 0o Comem do
Rerledadetis sl i @ ® @ ® trabalho
n . Nio tem Poueas Con s o e
Consequéncias et it Modecatas C:;‘.m Bsicaones Contexto do
das decisdes @,\ @ \3: C} @ trabalho
Nio Mute et Algama Muta
Liberdade ha liberdade powca iberdade '[.:.-a:: ‘.;::u' L?:thdn Contexto do
® @ ® @ ® teabalho
Regularidade do Regeier el Sazonal Contexto do
horario @ @ @ trabalho
Menos de 40 horas 40 horas Mais de 40 horas
Contexto do
Horas de trabalho @ ) @
=/ trabalho
Contacto com '\ P — M o s Nisirpie s g S Contexto do
pessoas @ 2) 3 @ ® trabalho
Frequéncia a nivel :
do contexto do Nunca pmpmossrriSor S Todos 0 dise Contexto do
trabalho ©; 2 €); @ O) trabalho
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