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Resumo

O Mundo atual tende cada vez mais a focar-se na eficiéncia. As restricdes impostas
por recursos cada vez mais limitados constituem-se como a necessidade e o catalisador
para atingir esse desiderato.

A Administragdo Publica ndo pode ficar alheia a este novo paradigma, devendo
tentar atingir a eficiéncia em todos os seus processos.

O objeto de estudo deste trabalho de investigacdo ¢ a gestdo de imobilizados na
Forca Aérea Portuguesa, mais especificamente o controlo de cargas.

O objetivo da investigacdo ¢ avaliar a eficiéncia associada ao processo de controlo de
cargas e, eventualmente, identificar praticas que potenciem essa mesma eficiéncia.

Foi feita a andlise da regulamentagdo interna, da sensibilizagdo dos utilizadores e da
alteracdo das praticas associadas ao controlo de cargas. Esta andlise permitiu aferir de que
forma estes fatores podem contribuir para um processo de controlo de cargas mais

eficiente.

Palavras-chave

Imobilizado, eficiéncia, controlo de cargas

vi



+
%% Gestao de Imobilizados na Forga Aérea: um registo/controlo de existéncias mais eficiente

Abstract

The present world tends more and more to focus on efficiency. The constraints
imposed by increasingly limited resources constitute the need and the catalyst for
achieving this goal.

The Public Administration cannot ignore this new paradigm, and should try to
achieve efficiency in all its processes.

The object of study of this investigation work is the management of fixed assets in
the Portuguese Air Force, more specifically the fixed assets control.

The objective of the research is to evaluate the efficiency associated with the process
of fixed assets control and, possibly, to identify practices that promote that same efficiency.

Internal regulations, users awareness and changes in practices associated with fixed
assets control were analyzed. This analysis allowed us to gauge how these factors can

contribute to a more efficient fixed assets control process.

Keywords

Fixed assets, efficiency, fixed assets control
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Introduciao

Com a publicagdo do Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP), os organismos
da Administragdo Publica portuguesa, passaram a ter a obrigagdo de controlar o seu
patrimonio. Este controlo patrimonial caracteriza-se pela inventariacdo sistematica, dos
bens detidos com caracter de permanéncia.

Esta nova obrigacdo, introduziu um novo conceito na Administracdo Publica, o
conceito de imobilizado. O POCP define o imobilizado como um bem detido com
continuidade ou permanéncia ¢ que nao se destina a ser vendido ou transformado no
decurso normal das operacdes da entidade. Para responder a exigéncia imposta pelo POCP,
muitos organismos foram forcados a adotar um novo sistema de informagao.

No Ministério da Defesa Nacional (MDN) o Sistema Integrado de Gestao (SIG) foi o
sistema de informagdo escolhido para cumprir esta imposi¢cdo. Este sistema ¢ definido
como um conjunto de atividades executadas por um pacote de software dividido por
modulos, cujos objetivos principais sdo a eliminacdo da burocracia e da redundancia de
operagodes, por meio da automatizagdo de processos, possibilitando a tomada de decisoes
com base em dados que refletem a realidade atual da organizacao (Silva e Alves, 2001,
p-395).

A gestdo de imobilizado tem assumido uma importancia crescente nas organizagoes.
Uma boa gestdo do imobilizado assenta numa inventariagdo rigorosa, permanentemente
atualizada, no correto tratamento em termos de amortizagdes, abates, reparagdes e
reavaliagdes. E preciso conferir periodicamente se os bens realmente existem, se estdo na
localizag¢do prevista e se estdo em condi¢des de perfeito funcionamento (Augusto, 2009,
p.5).

No caso concreto da Administracdo Publica, a correta gestdo de imobilizado, para
além de cumprir com o estabelecido no POCP, permite ainda:

- Conhecer com rigor a composi¢cdo dos bens do Estado, possibilitando uma
utilizagdo mais racional dos mesmos;

- Contribuir para uma administragdo mais eficiente dos recursos disponiveis,
nomeadamente no desenvolvimento de politicas de investimento mais criteriosas;

- Prevenir perdas ou furtos de bens;

- Apoiar a estatistica nacional;

- Elaborar a conta geral de variagdes patrimoniais € do balango do Estado.
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Decorrida mais de uma década ap6s a introdugdo na Forga Aérea Portuguesa (FAP),
o imobilizado ja ndo ¢ novidade, contudo persistem enormes dificuldades na sua gestdo e
controlo. Atendendo a estas dificuldades, este trabalho de investigacdo individual (TII)
pretendera avaliar como se desenvolve o atual processo de gestdo de imobilizados na FAP
e quais as melhorias que podem ser sugeridas para tornd-lo mais eficiente. Todas as
melhorias que possam ser indicadas deverdo ser aplicadas transversalmente a toda a FAP
no mais curto espaco de tempo possivel. Atendendo a complexidade do processo de gestao
de imobilizados, a investigagdo sera delimitada no seu ambito. Sera somente avaliada a
gestdo de imobilizados no que concerne o controlo de cargas, ndo sendo avaliados os
processos de aquisi¢do, criagdo, catalogacdo, depreciacdo, transferéncia e abate de
imobilizados.

E objetivo geral desta investigagdo avaliar a eficiéncia do controlo de cargas na FAP
e identificar praticas que o tornem mais eficiente. Decorrentes do objetivo geral sdo
formulados os seguintes objetivos especificos (OE):

o OE1l — Avaliar a adequagdo da regulamentacdo interna existente para um

controlo de cargas eficiente.

. OE2 — Identificar a forma mais eficaz de sensibilizar os utilizadores para a

importancia do controlo de cargas.

o OES3 - Identificar praticas que potenciem um controlo de cargas mais eficiente.

A adocao de um raciocinio hipotético-dedutivo, determina que se parta de uma teoria
para formular questdoes que se pretendem estudar. Estas questdes determinardo os dados
que € necessario observar (Santos, L. et al, 2016, p.22). No caso concreto deste TII a
questdo de partida sera: em que medida, a gestdo de imobilizados praticada na FAP, no que
ao controlo de cargas diz respeito, corresponde a forma mais eficiente? Consequentemente
sao definidas as seguintes questdes derivadas (QD):

o QD1 — A regulamentacdo interna existente na FAP auxilia um controlo de

cargas eficiente?

. QD2 — A sensibilizagdo dos utilizadores influencia um controlo de cargas

eficiente?

. QD3 — A alteracao de praticas associadas ao controlo de cargas pode contribuir

para que este seja feito de forma mais eficiente?

Definidas as questdes, tém que ser formuladas as hipoteses. Estas fornecerdo a

investigacdo um fio condutor particularmente eficaz e a partir do momento em que sao
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formuladas substituem nessa funcio as questdes de pesquisa (Quivy, R. e Campenhoudt,
L.V., 2005, p.119). As hipoteses (H) formuladas sdo as seguintes:

o H1 — Existe regulamentagao interna na FAP adequada ao controlo de cargas.

. H2 — A sensibilizagdo dos utilizadores ¢ importante para se conseguir um

controlo de cargas eficiente.

o H3 — As préticas de controlo de cargas influenciam a sua forma de execugao.

A estratégia de investigacdo utilizada foi mista, visto resultar da combinagdo entre
estratégias de investigacao qualitativas e quantitativas (Santos, L. et al, 2016, p.31).
Quanto ao desenho da pesquisa, foi adotado o estudo de caso pois foram recolhidas
informagdes sem manipular variaveis ou estabelecer relacdes entre elas, ambicionando-se
apenas descrever de forma rigorosa o fenémeno observado (Santos, L. et al, 2016, p.39).

O presente TII tem cinco capitulos. No primeiro, ¢ feita uma contextualizagdo do
tema em estudo. No segundo, ¢ apresentado o estado atual do controlo de cargas na FAP.
Os trés capitulos seguintes, servem para tentar responder a cada uma das questdes
derivadas. Para o efeito, sdo analisados e apresentados os dados recolhidos.

A conclusdo serve para avaliar e discutir os resultados obtidos, bem como apresentar
as conclusoes e implicagdes da investigagdo. Termina com os contributos para uma gestao
mais eficiente dos imobilizados, no que concerne o controlo de cargas, as limitagdes e as

recomendacoes.
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1. Contextualizacao

O conceito de imobilizado surgiu nos Orgdos da Administragdo Piiblica Portuguesa
aquando da publicacao do Decreto-Lei (DL) numero (n.°) 232/97, que aprovou o POCP. O
POCP tinha como principal objetivo a criagdo de condigdes para a integragdo dos
diferentes aspetos — contabilidade or¢camental, patrimonial e analitica — numa
contabilidade publica moderna, que constituisse um instrumento fundamental de apoio a
gestdo das entidades publicas e a sua avaliacdo (Ministério das Finangas, 1997). O POCP
define o conceito de imobilizado como um bem que se encontra na posse de determinada
entidade. Esta posse tem um caracter de continuidade ou permanéncia e o bem ndo se
destina a venda ou transformag¢do no desenvolvimento normal das operagdes da entidade.

'

De acordo com o mesmo diploma "..todos os servigos e organismos da
administracao central, regional e local que nao tenham natureza, forma e designacao de
empresa publica..." (Ministério das Financgas, 1997, p.4595) tém a obrigacao de inventariar
de forma sistematica todos os bens detidos, com caracter de permanéncia, com a aplicagdo
do Cadastro e Inventario dos Bens do Estado (CIBE). O CIBE foi aprovado pela Portaria
n.°671/2000, de 17 de abril de 2000, do Ministério das Finangas.

Estes bens constardo do balango que os Orgdos da Administragio Publica apresentam
ao Tribunal de Contas. Tal como afirma Cunha (2007, p.8), ¢ através do balango que se
conhece a situagdo patrimonial de uma entidade.

Em 2015 e atendendo que a normalizacdo contabilistica, para o sector publico
portugués, se encontrava desatualizada, fragmentada e inconsistente, foi publicado o DL

nO

192/2015, que aprovou o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as
Administragdes Publicas (SNC-AP). O objetivo do SNC-AP era criar um sistema
contabilistico para as administragdes publicas, consistente com o Sistema de Normalizacao
Contabilistica e com as Normas Internacionais de Contabilidade Publica (Ministério das
Finangas, 2015). O SNC-AP entrou em vigor a um de janeiro de 2017.

Relativamente ao presente TII, importa somente referir que o SNC-AP alterou a
designagao de imobilizado (corpéreo, entenda-se) constante do POCP para a designagao de
ativo fixo tangivel.

O conceito de ativo fixo tangivel ¢ muito recente e por isso desconhecido para a
maioria dos militares da FAP. Por outro lado, o conceito de imobilizado ja se encontra

enraizado na cultura da FAP, pelo que, por uma questdo de familiaridade, conhecimento e

entendimento, sera utilizado o conceito de imobilizado ao longo do TII.
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A gestdo de imobilizados é uma tarefa relativamente recente para todos os Orgios da
Administragdo Publica em geral e para as Forcas Armadas (FFAA) em particular.

O facto de ser novidade, fez com que inimeros organismos publicos adotassem
novos sistemas de informagao e elaborassem manuais de gestao de imobilizado, adaptados
as suas realidades.

No caso do MDN, foi atribuida a sua Secretaria Geral a missao de desenvolver e
administrar um sistema de informacao capaz de responder as exigéncias decorrentes do
POCP. Como menciona Cunha (2007, p.1), o Despacho Conjunto n.°’148, de 23 de
fevereiro de 2005 estabeleceu a implementagdo do SIG, nos diversos Orgios do MDN,
para cumprimento do exigido pelo POCP.

O SIG ¢ um Enterprise Resource Planning (ERP), termo genérico que define um
conjunto de agodes efetuadas por um sistema de informagao modular que tem como objetivo
eliminar a burocracia e a redundancia de operagdes, por meio da automatizacdo de
processos. Pretende também disponibilizar informagdes mais consistentes que possibilitem
a tomada de decisdo com base em dados que refletem a realidade da organizagdo num
determinado momento (Silva e Alves, 2001, p.35).

Conforme afirma Cardoso (2012, p.1) o SIG, para a FAP, ¢ o elemento funcional que
permite de forma integrada, metddica e transparente, efetuar a inventariagdo do patrimoénio,
que constara do balango e assim cumprir com a exigéncia determinada pelo POCP.

O SIG divide-se em diferentes modulos. O modulo que serve para a gestdo de
imobilizados é o modulo Asset Accounting (AA) (traduzido como Gestdo de Imobilizado).
Os moédulos do SIG subdividem-se em transacdes. Todas as transagdes com aplicagdo no
MDN tém Notas Técnicas, Guides e/ou Instrugdes Técnicas que detalham as operagdes que
o utilizador tem que executar.

No que se refere a gestdo de imobilizado, esta ¢ uma funcdo transversal as areas
logistica e financeira. Decorrente desse facto, os estudos e trabalhos de investigacdo que
tém sido desenvolvidos, versam exclusivamente estas duas areas.

A gestao fisica dos imobilizados ¢ uma atribuicdo exclusiva da area logistica,
consubstanciada numa fun¢ao atribuida, primariamente, ao Abastecimento (ABST). Dos
trabalhos de investigagdo realizados acerca desta tematica sobressai um denominador
comum: a dimensdo da tarefa e a dificuldade em realiza-la. Para além de ser uma tarefa
com uma dimensdo considerdvel, estd em muito dependente da colaboracao dos

utilizadores dos imobilizados.



¥
%é Gestao de Imobilizados na Forga Aérea: um registo/controlo de existéncias mais eficiente

A falta de formacao dos militares e a falta de regulamentagdo interna, sdo também
indicadas como fatores que retardam a consecucdo duma gestao de imobilizados eficiente.

O processo de gestdo de imobilizados ¢ complexo, concretizado por um grande
numero de acdes, tais como a aquisi¢do, criagdo, catalogacdo, depreciacdao, controlo,
transferéncia e abate dos referidos imobilizados.

O tempo disponivel para a elaboracdo deste TII ndo permite abarcar todas as agdes
associadas a gestao de imobilizados, pelo que versara somente o controlo de imobilizados,
que na FAP ¢ vulgarmente denominado controlo de cargas.

O controlo de cargas pode ser definido como a verifica¢ao efetuada para avaliar se os
imobilizados que se encontram aumentados a determinada localiza¢do/sala em SIG,
correspondem aos imobilizados que existem fisicamente nessa mesma localizacdo/sala.
Como ¢ definido por Fayol (1990, p.130), considerado o criador da Teoria Cléssica da
Administragdo, o objetivo do controlo ¢ assinalar as faltas e os erros, a fim de os corrigir e

evitar que se repitam.

1.1. A recolha de dados nas fases exploratoria e analitica

O desenvolvimento de um trabalho de investigacdo deve ser, obrigatoriamente,
constituido por trés grandes fases: exploratoria, analitica e conclusiva.

Na fase exploratoria foi desenvolvido um Projeto de Investigagdo onde foram,
definidos o Modelo Conceptual (em Apéndice A) e a Base Conceptual (em Apéndice B),
que serviram de linhas orientadoras a todo o TII. A fase exploratéria tem uma importancia
fulcral no desenvolvimento do trabalho de investigacdo uma vez que se for feita de forma
deficiente ird condicionar o valor e a credibilidade da informacao e do conhecimento
produzidos (Santos, L. et al, 2016, p.43).

Na fase exploratoria deste TII foram feitas leituras preliminares, entrevistas
exploratdrias e um questionario de forma a reunir dados suficientes para responder as QD.
As leituras preliminares incidiram sobre literatura, trabalhos de investigagdo (em contexto
militar e civil), legislagdo geral, legislagdo da FAP e documentos oficiais das FFAA, todos
subordinados ao tema em estudo.

De realgar a andlise feita ao relatorio da Auditoria/05/2017 da Inspecdo Geral de
Defesa Nacional (IGDN). Esta Auditoria versava o processo de Gestdo e Inventario de
Bens Moveis do Estado, estando o controlo de cargas contemplado na mesma. A Auditoria
teve lugar no Comando Aéreo (CA) e na Base Aérean.°11 (BA1l).

No que respeita as entrevistas exploratdrias as mesmas foram realizadas:
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- Ao Tenente Coronel Oscar Rodrigues da Inspegdo Geral da Forca Aérea (IGFA),
Adjunto do Inspetor da Logistica para a area de ABST. O tema desta entrevista foi a
Inspecio na Area Logistica (em Apéndice C);

- Ao Major Jodo Vieira da Direcdo de Abastecimento e Transportes (DAT),
representante desta Direcdo para a revisdo do Regulamento de Abastecimento de Material
da Forca Aérea (RAMFA) e inspetor externo a IGFA na area de ABST. Os temas desta
entrevista foram a revisdo do RAMFA e a Inspecio na Area Logistica (em Apéndice D);

- E ao Tenente Coronel Luis Carvalho da Divisdo de Recursos do Estado Maior da
For¢a Aérea (DIVREC/EMFA), coordenador para a revisio do RAMFA. O tema desta
entrevista foi a revisdo do RAMFA (em Apéndice E);

Para se ter uma perspetiva o mais completa possivel do estado em que esta o controlo
de cargas na FAP, era impreterivel recolher a opinido de todas as Unidades. Atendendo a
dispersdao geografica das mesmas, bem como a limitacdo de tempo para a realizagdo deste
TII, enviou-se um questiondrio para reunir, em tempo util, essas opinides. O questionario
enviado era constituido, pelas seguintes modalidades de perguntas: abertas, fechadas, de
escolha multipla em leque aberto e de escolha multipla de avaliagao (Santos, L. et al, 2016,
p.78 a 82). Foi utilizada a ferramenta Google Formularios para operacionalizagdo do
questionario e o mesmo foi enviado para todos os Orgdos de ABST das Unidades da FAP.
Solicitou-se que os chefes dos referidos Orgios e/ou os militares responsaveis pelo
controlo de cargas respondessem ao questiondrio enviado. Foram recolhidas vinte e quatro
respostas referentes a dezoito Unidades da FAP. O supracitado questionario segue em
Apéndice F ao presente trabalho.

Na fase analitica foram realizadas entrevistas:

- Ao Tenente Coronel Manuel Fernandes, Comandante da Esquadra de
Abastecimento da Base Aérea n.°5 (BAS). O tema desta entrevista foi o controlo de cargas
na BAS (em Apéndice G);

- E ao Brigadeiro-General Armindo Sampaio, Diretor da DAT, uma vez que a DAT
tem por missdo dirigir tecnicamente a fungdo ABST (Comando da Logistica da Forca
Aérea, 2012, p.2-1). O tema desta entrevista foi a DAT e o controlo de cargas na FAP (em
Apéndice H).
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2. O controlo de cargas na FAP

O ponto de partida para o desenvolvimento de um trabalho de investigagdao tem que
passar sempre pela existéncia de um problema que necessita de solugdo. Para confirmar a
existéncia de um problema real, foi solicitado aos inquiridos que respondessem a uma
pergunta que consistia na confirmagdo ou negagdo da correspondéncia entre os
imobilizados registados em SIG e os imobilizados que fisicamente existem. As respostas
recolhidas sdao apresentadas no grafico da Figura 1. Da andlise ao referido grafico,
podemos verificar que mais de 90% das respostas vdo no sentido de negar a
correspondéncia entre os imobilizados registados em SIG numa determinada localizagdo e

os imobilizados que realmente existem nessa mesma localizagao.

Informacgao do SIG reflete integralmente a realidade fisica?

B Sim

m Nao

Figura 1 - Correspondéncia da informacio do SIG com a realidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Esta discrepancia assume um caracter ainda mais relevante se forem analisadas as
Unidades que afirmam nao existir correspondéncia: dezassete em dezoito possiveis.

A percentagem de correspondéncia entre os imobilizados registados em SIG e os
imobilizados que realmente existem, difere de Unidade para Unidade. Aos inquiridos foi
pedido que respondessem em que percentagem a informagdo que consta em SIG
corresponde a realidade. Foram disponibilizadas dez respostas possiveis, com intervalos
percentuais graduais, com a mesma ordem de grandeza (dez por cento). As respostas que

foram recolhidas sdo as presentes no grafico da Figura 2, apresentada na pagina seguinte.
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Percentagem de informagao do SIG que corresponde a realidade fisica?

M Entre 21% e 30%
B Entre 41% e 50%
Entre 51% e 60%
M Entre 61% e 70%
M Entre 71% e 80%
M Entre 81% e 90%
Entre 91% e 100%

Figura 2 - Estado atual das cargas na FAP
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Apesar de existirem Unidades com elevadas percentagens de correspondéncia,
existem outras que ainda tém percentagens significativamente baixas (entre vinte e
cinquenta por cento).

Aos inquiridos foi ainda solicitado que identificassem as principais dificuldades
encontradas, para se conseguir um controlo de cargas eficiente. As respostas recolhidas
constam do grafico da Figura 3, apresentada na pagina seguinte.

Analisando o grafico, podemos constatar que os valores mais relevantes se referem a
falta de Recursos Humanos (RH) nos Orgios de ABST e a falta de sensibilidade e/ou
cooperacao por parte das Subunidades. Também as respostas relacionadas com o processo
de migracdo de cargas e com a complexidade, tempo de execugdo e burocracia associadas
ao processo, sdo dignas de realce.

A falta de RH tem implicagdo direta no controlo de cargas. Rodrigues (2017) declara
que o facto dos Orgdos de ABST terem contingentes cada vez mais pequenos para
cumprirem com todas as funcdes que lhe estdo atribuidas, relega as tarefas ndo urgentes,
como ¢ o caso do controlo de cargas, para segundo plano. A prioridade ¢ dada as tarefas de
apoio a atividade operacional. Vieira (2017) confirma, afirmando que a falta de RH no
ABST implica obrigatoriamente uma priorizagdo de tarefas e que neste contexto, a

importancia do controlo de cargas ¢ secundarizada.



% Gestao de Imobilizados na For¢a Aérea: um registo/controlo de existéncias mais eficiente

Principais dificuldades a um controlo de cargas eficiente.

M Falta RH Abastecimento

m Sensibilidade/cooperacdo Subunidades
 Resposta insuficiente SIG

B Aplicacdo limitada leitor codigo barras

B Processo complexo, demorado e burocratico

B Processo de migragdo de cargas

2,77% 4,17% Outros motivos

Figura 3 - Principais dificuldades a um controlo de cargas eficiente

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

O relatério da Auditoria/05/2017 da IGDN menciona a falta de RH afetos ao
processo auditado como um dos riscos associados ao mesmo. Existem discrepancias
bastante significativas entre os RH que constam dos Quadros Organicos e os efetivos que
realmente existem. O CA tem atribuidos somente 57% dos efetivos estabelecidos em
Quadro Organico. No caso da BA11 a percentagem ¢ de apenas 40%.

Outra dificuldade digna de mengdo (19,44%) estd relacionada com o processo de
migracao de cargas. Rodrigues (2017) afirma que a migragdo das cargas, sob a forma de
imobilizados para o SIG, ndo correu da melhor forma, tendo originado varios
erros/problemas. Este facto tem contribuido substancialmente para o atraso na consecugdo
de um controlo de cargas correto. Para suprimir os erros originados pela migragdo, as
Unidades estdo a proceder a um levantamento exaustivo dos imobilizados que tém
efetivamente a carga. De acordo com Vieira (2017), este levantamento depara-se com duas
grandes dificuldades: a falta de cooperacao/sensibilidade por parte das subunidades e a
dificuldade na criacdo de imobilizados para suprimir falhas em SIG, relativamente as
existéncias fisicas. As Unidades enviam formularios préprios para a Direcdo de Finangas
da Forga Aérea (DFFA), responsavel pela criacdo de imobilizados sem processo aquisitivo,
para colmatar falhas que existem em SIG, n3o obtendo respostas durante varios

meses/anos.
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Apesar de todo o esfor¢o que tem vindo a ser evidenciado pelas Unidades para a
realizacdo de um controlo efetivo dos imobilizados que tém a carga, este ainda nio foi
totalmente conseguido. Rodrigues (2017) atesta que a quase totalidade das Unidades t€ém
registadas anomalias ndo completamente resolvidas no que respeita o controlo de cargas,
algumas desde 2012/2013. Rodrigues cita o exemplo da BAS, que conseguiu regularizar as
suas cargas. Esta Unidade elaborou um plano para a resolu¢do da anomalia, com uma
duracdo inicial estimada em seis meses. Contudo, este plano teve que ser revisto quatro
vezes, tendo sido executado no periodo compreendido entre 2013 e 2016 (Rodrigues,
2017).

O relatorio da recente auditoria da IGDN, ao CA ¢ a BA11, identifica varios fatores
de risco e riscos associados ao processo de Gestao e Inventario de Bens Moéveis do Estado.
Estes podem ser interpretados como falhas no processo.

Dos dados recolhidos e analisados no decorrer deste T1I, podemos depreender que as
falhas apontadas ao CA e a BAIlI1, pela IGDN, serdo comuns a quase totalidade das
Unidades da FAP.

O controlo de cargas na FAP estd muito longe de poder ser considerado eficiente,
fruto das diversas dificuldades que lhe s3o inerentes. Por este motivo, devem ser
ponderadas todas as agdes que possam vir a contribuir para um aumento de eficiéncia na

execugdo deste processo.
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3. Alegislacdo interna para o controlo de cargas

As normas de obtengdo, rece¢do, aumento a carga, armazenagem, conservagao,
inventario, inspecdo, distribuicdo, reparacdo e abate de todo o material da FAP estao
estabelecidas no RAMFA (Estado Maior da Forca Aérea, 1994, p.1-1). Em suma, todas as
fungdes relacionadas com a gestdo de materiais na FAP constam do RAMFA, inclusive o
controlo de cargas. Este regulamento foi promulgado em 1994 e encontra-se extremamente
desatualizado, face a realidade atual da FAP.

Com a entrada em vigor do Sistema de Gestdo da Qualidade e Aeronavegabilidade
(SGQA), foram elaboradas Normas de Qualidade e Aeronavegabilidade (NQA) para
regular processos relativos ao material aerondutico. O RAMFA, na versdo que ainda se
encontra em vigor, define procedimentos que estdo também, e em simultdneo, regulados
através de NQA aprovada, sendo contraditérias as disposi¢des destes dois documentos
(Carvalho, 2017). As NQA estdo atualizadas, ao passo que o RAMFA ja ndo ¢ revisto ha
mais de vinte anos.

Atendendo ao facto do RAMFA ser um regulamento aprovado pelo General Chefe
do Estado-Maior da Forca Aérea e as NQA aprovadas pelo Comandante da Logistica da
Forca Aérea, e verificando-se desacordo entre ambos, resulta que 0 RAMFA teve que ser
revisto para refletir a realidade atual do ABST de material (Carvalho, 2017).

Ao contrario do "antigo" RAMFA, que era um manual de procedimentos
extremamente detalhado, este "novo" RAMFA sera, segundo Carvalho (2017), um
regulamento que visa definir doutrina/principios gerais relativos ao ABST de material da
FAP. Este novo formato do RAMFA ¢ confirmado por Vieira (2017) que afirma que serao
estabelecidos, neste regulamento, somente os principios e a doutrina inerentes ao ABST da
FAP, uma vez que sdo conceitos mais fi€¢is € com um maior caracter de continuidade. O
RAMFA serd um manual enquadrado num "primeiro nivel" de regulamento interno -
Regulamento da Forca Aérea (Carvalho, 2017).

Segundo Carvalho (2017), a DIVREC/EMFA encontra-se a preparar uma proposta,
para que num "segundo nivel", sejam definidas as normas aplicaveis aos procedimentos
propriamente ditos. Nesta proposta serd considerada a alteragdo do atual SGQA para
Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), sendo o mesmo aplicével a todos os materiais e
ndo somente ao material aeronautico. Carvalho (2017) informa ainda que esta alteragdo, a
acontecer carecera sempre da coordenagdao necessaria com o Comando da Logistica da

Forca Aérea e com a Direcao de Engenharia e Programas.
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Com esta alteragdo sera necessaria a intervengao das Diregdes Técnicas na
definicdo/elaboracdo das Normas de Qualidade (NQ) que estdio em falta, para
posteriormente serem mapeados os procedimentos previstos no SGQ (Carvalho, 2017).

As NQ, por sua vez, poderdo fazer referéncia as normas técnicas do SIG ou outros
manuais dos sistemas de informacdo utilizados no ambito dos procedimentos (Carvalho,
2017).

Quando questionado acerca do papel da DAT na definicao das NQ relacionadas com
a funcao ABST, o Diretor da DAT afirmou que a Direcao esta consciente da importancia
das mesmas e que a seu tempo, providenciara as normas e procedimentos necessarios para
o normal funcionamento do ABST na FAP. Os normativos e procedimentos relacionados
com o controlo do imobilizado serdo contemplados (Sampaio, 2018).

Enquanto a revisdio do RAMFA nao estd concluida para, a posteriori, serem
definidas/elaboradas as NQ respetivas, as Unidades da FAP tém que proceder ao controlo
de cargas conjugando a utilizacdo de um regulamento totalmente desatualizado, com o
SGQA e com toda a documentagdo SIG. Esta multiplicidade de normas dispersas por
varios documentos, resulta numa situacdo menos clara, que faz com que as Unidades
tenham sérias dificuldades em aferir quais os procedimentos mais corretos para efetuar o
controlo de cargas.

Conforme ¢ afirmado por Vieira (2017) e confirmado por Sampaio (2018) as
Unidades mais interessadas em resolver o problema, criaram normativos internos para
regulamentar a gestdo de imobilizados/controlo de cargas.

As Unidades quando questionadas acerca da existéncia de normativos internos para a

gestdo de imobilizados, responderam conforme o exposto no grafico da Figura 4.

Unidade tem norma interna que regule gestao de imobilizados?

Figura 4 - Norma interna para gestio de imobilizados

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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A percentagem de respostas que confirmam a existéncia de normas internas, para a
gestdo de imobilizados, ¢ bastante significativa (58,3%). Das dezoito Unidades
questionadas, dez confirmaram ter normas internas para regular a gestao de imobilizados.

O Delegado de Material (DM) ¢ o militar ou civil de determinada Subunidade que
tem a responsabilidade de coordenar com o Orgdo de ABST toda e qualquer situagio que
altere os imobilizados localizados na sua area de responsabilidade. Tal como ¢ indicado
por Rodrigues (2017), estes elementos sdao fundamentais para se conseguir controlar
efetivamente as cargas. Fernandes (2018) define-os como os interlocutores diretos entre as
diferentes Subunidades e os Orgdos de ABST das Unidades, no que diz respeito ao
esclarecimento de davidas e a execugdo dos procedimentos logisticos aplicaveis ao
controlo de cargas.

Apesar de serem figuras de incontorndvel importancia no controlo de cargas, a
nomeacao dos DM ndo ¢ feita de forma uniforme em toda a FAP, uma vez que a mesma
ndo estd definida em nenhum regulamento aplicavel em toda a FAP. A sua forma de
nomeacao tem ficado ao critério de cada uma das Unidades.

Nesta nova versao do RAMFA, a nomeagdo dos DM em Ordem de Servico (OS),
com caracter de obrigatoriedade, como acontece com as Comissdes de Abate, por exemplo,
continua a ndo ser considerada. Todavia, Carvalho (2017) quando questionado acerca desta
situagdo referiu que nada impede que essa nomeagao seja regulada através de uma NQ.

As Unidades foram questionadas acerca do eventual beneficio do RAMFA
determinar a nomeagdo obrigatdria dos DM em OS. As respostas recebidas estdo expostas
no grafico da Figura 5, apresentada na pagina seguinte.

A percentagem de respostas afirmativas demonstra, sem grande margem para
davidas, que o processo de nomeacdo dos DM deveria ser feita com caracter de
obrigatoriedade através de OS, estando para o efeito devidamente regulamentada pelo

RAMFA ou por NQ.
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Seria benéfico o RAMFA determinar a nomeag¢dao dos DM em Ordem de Servico?

Figura S - Beneficio do RAMFA determinar a nomeag¢io dos DM em OS
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Ainda relativamente aos DM, foi colocada uma outra pergunta as Unidades. Esta

serviu para aferir a percecdo de mais valia da nomeagdo dos DM em OS. As respostas

obtidas estdo organizadas no grafico da Figura 6.

Como classificaria o beneficio decorrente da nomeag¢do dos DM em ordem de servigo?

H Muito benéfico
H Benéfico
B Sem beneficio

37,5%
58,3%

0,0% 10,0%  20,0% 30,0 40,0% 50,0% 60,0%  70,0%

Figura 6 - Classificaciio do beneficio decorrente da nomeagio dos DM em OS

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

As percentagens apresentadas indicam que a nomeac¢ao dos DM em OS teria um
impacto extremamente positivo. A nomeacao em OS iria vincular e responsabilizar os

referidos DM. Para além desta vinculagdo e responsabilizagdo, iria dar a conhecer a todos
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os militares, qual o elemento da sua Subunidade a contactar para resolver assuntos
relacionados com a gestdo de imobilizados.

Das informacgdes e dados recolhidos durante a elaboragdo deste TII, foi possivel
verificar que as normas e procedimentos que regulam a gestdo de imobilizados, e
consequentemente o controlo de cargas, se encontram dispersas em inimeros documentos.
Verifica-se ainda que, muitos destes documentos ndo t€ém qualquer tipo de articulacio
entre si. Esta dispersdo e falta de articulagdo, em nada contribuem para a consecugao de
um controlo de cargas efetivo e eficiente.

Outra constatacdo possivel ¢ a ndo existéncia de normas e procedimentos que
uniformizem o controlo de cargas em toda a FAP. O controlo de cargas ¢ uma obrigacao e
uma necessidade comum a todas as Unidades da FAP, pelo que, € urgente criar normas e

procedimentos uniformes para o referido processo.
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4. A sensibilizacao dos utilizadores

O controlo de cargas ¢ uma tarefa cuja responsabilidade esta primariamente atribuida
aos Orgidos de ABST das Unidades. Contudo, o contributo das Subunidades utilizadoras
dos imobilizados, tem uma importancia fundamental para que se consiga um controlo de
cargas efetivo.

Rodrigues (2017) afirma que o controlo de cargas diz respeito a todas as
Subunidades e ndo somente ao Orgdo de ABST da Unidade. Fernandes (2018) acrescenta
que a importancia do controlo de cargas a todos vincula e responsabiliza, devendo ser
partilhada a todos os niveis da cadeia de comando e hierarquica.

Nao obstante essa importancia, na resposta ao inquérito, as Unidades afirmam que a
falta de sensibilidade/cooperacao por parte das diferentes Subunidades ¢ uma dificuldade
tdo significativa como a falta de RH (23,61%, conforme grafico da Figura 3), para a
prossecu¢do de um controlo de cargas eficiente.

Nao subsistem duvidas acerca da importdncia, bem como da falta de
cooperacao/sensibilidade por parte dos utilizadores dos imobilizados, para o controlo de

cargas. Perante esta situagdo, devem ser criados mecanismos para sensibilizar os mesmos.

4.1. A etiqueta de imobilizado
Uma das funcionalidades que o SIG permite, para facilitar o controlo de cargas, ¢ a
impressao de etiquetas para identificar os imobilizados. Para cada imobilizado ¢ impressa

uma etiqueta, com uma configuragdo igual a da Figura 7.

125- 1180402- 5000- 0000- DO0D000S05525
5010
50100601

*5000- 0000- 000000505525*

8345MD0343297
BANDH RA FORCA AEREA 1300X900MM
o038 - C389- 06- Br24A

Figura 7 - Etiqueta de imobilizado

Fonte: SIG-DN (2017)
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Esta etiqueta ¢ constituida por um coédigo de barras e por dezasseis campos que
contém uma série de informagdes, que se devidamente interpretadas, auxiliam o controlo
de cargas. Contudo, para o comum utilizador de imobilizados, a interpretacao da etiqueta
pode originar sérias dificuldades. Estas dificuldades sao perfeitamente admissiveis, uma
vez que a grande maioria dos utilizadores ndo tem formagao especifica na area de ABST.

Sendo a etiqueta de imobilizado um elemento de enorme importancia para o controlo
de cargas, foi colocada uma pergunta as Unidades, com o objetivo de aferir qual a mais
valia de uma etiqueta de imobilizado mais simples, no que concerne a sua interpretagdo por
parte das Subunidades. Desta etiqueta simplificada apenas constariam o cddigo de barras, o
numero de imobilizado, o Numero Nacional de Abastecimento (NNA) e a nomenclatura.

As etiquetas apresentadas no questionario sao as mostradas na Figura 8.

S- 5 A 2 /¥ .l>_ ! Ro
b S A 433
BTN
125- 1180402- 5000- 0000- 000000505525
5010
50100601
0000- 000000505525
[V MAEO AL e
BANDHRA FORCA AEREA 1300X900MM
*5000- 0000- 000000505525*
8345MD0343297

BANDHRA FORCA AEREA 1300X900MM
5038 - C389- 06- B724A

Etiquetal Etiqueta 2

Figura 8 - Etiquetas apresentadas no questionario

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

As respostas dadas pelas Unidades sdo apresentadas no grafico da Figura 9,
apresentada na pagina seguinte.

Das respostas recolhidas, podemos afirmar que a op¢dao por uma etiqueta mais
simples (37,5%) poderia resultar numa melhor interpretacdo por parte dos utilizadores dos
imobilizados. A etiqueta sugerida (identificada como simplificada), tem apenas a
informacao essencial a identificacao do imobilizado, nao levantando tantas dificuldades de

interpretagao.
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Qual das etiquetas seria mais facilmente interpretada pelas Subunidades?

37,5%
40,0% -
35,0% - 29,2%

0,
30,0% - 25,0%

25,0% -
20,0% -
15,0% - 8,3%
10,0% -
5,0% -

0,0% T T T T
Etiqueta 1 Etiqueta 2 Ambas Nenhuma
(SIG) (simplificada)

Figura 9 - Qual a etiqueta mais facil de interpretar

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Apesar de simplificada, tem dados suficientes para auxiliar um controlo de cargas
eficiente. O codigo de barras permite a conferéncia de inventario por leitura 6tica. O NNA
e a nomenclatura identificam perfeitamente o imobilizado. A inscri¢do de um s6 niimero,
correspondente ao numero de imobilizado, eliminaria a probabilidade de erro na
coordenagdo entre as Subunidades e os Orgdos de ABST.

Da andlise feita aos manuais de gestdo de imobilizado da ANA-Aeroportos de
Portugal e da Administracdo Central do Sistema de Satde, entre outros, existe um
denominador comum no que diz respeito as suas etiquetas: a simplicidade da informagao
inscrita nas mesmas.

A etiqueta simplificada apenas seria impressa uma vez, ao contrario da atual etiqueta,
que tem que ser impressa sempre que o imobilizado muda de localizagdo. A mudanga de
localizag¢do altera a informacdo que consta na etiqueta. Esta necessidade constante de
alterar as etiquetas ¢ um multiplicador de trabalho, ineficiéncia e custos.

Porém, as percentagens apresentadas para a etiqueta atualmente em utilizacao
(29,2%) e para ambas as etiquetas (25,0%) ndo podem ser desprezadas. Assim, a solu¢do
mais equilibrada, seria que o SIG possibilitasse a impressdo das etiquetas em ambos o0s

formatos, a semelhanca do que ja acontece com outros documentos produzidos pelo
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referido sistema. Assim teriamos um formato mais extenso, igual ao atualmente utilizado e
um formato mais condensado, apenas com a informacgao essencial.
Saber interpretar a etiqueta de imobilizado ¢ uma capacidade fundamental para que o

utilizador possa contribuir ativamente para o controlo de cargas.

4.2. O papel fundamental dos Delegados de Material

Como ja foi referido, os DM assumem um papel extremamente importante no
controlo de cargas. Estes elementos sdo os principais pontos de contacto que os Orgios de
ABST tém nas Subunidades, para efeitos de coordenagao.

Também ja foi realcada a importancia destes elementos serem nomeados da mesma
forma em toda a FAP, recorrendo-se a publicagdo em OS. Esta forma de nomeagao, oficial
e publica, visa vincula-los a tarefa, bem como facilitar a sua identificacdo por parte dos
restantes militares.

O ponto de partida para fazer dos DM uma mais valia essencial no controlo de
cargas, passa pela sua formacdo. Apesar de terem atribuicdes técnicas limitadas, no
concerne o controlo de cargas, é-lhes requerido um nivel de conhecimento minimo.

A falta de formacdo dos DM poderia ser colmatada com a criagdo de um manual
simplificado, elaborado pela DAT sob a forma de NQ, de modo a uniformizar
procedimentos em toda a FAP. Este manual serviria para definir os principais conceitos,
responsabilidades e atribui¢des dos DM. Este manual deveria ainda conter a descrigdo
detalhada dos procedimentos cuja execucdo seria da responsabilidade dos mesmos. Os
procedimentos a considerar deverdo ser os seguintes:

- Conferéncia de cargas com o recurso as listas de conferéncias de cargas,
facultadas pelo Orgdo de ABST;

- Forma de regularizar as diferengas identificadas aquando da conferéncia de
carga;

- Verificagdo da existéncia de etiquetas para todos os imobilizados a carga da
Subunidade e forma de suprimir as faltas;

- Forma de comunicar, ao Orgio de ABST, as mudangas de localizagdo que
possam ocorrer. Esta comunica¢do poderia ser feita com recurso a um formulario simples
onde fossem discriminados os imobilizados movimentados, a origem e o destino dos
mesmos;

- Forma de acionar o abate de imobilizados.
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Outra medida para envolver mais ativamente os DM no processo de controlo de
cargas, passaria pela possibilidade destes poderem movimentar, em SIG, os imobilizados
da sua area de responsabilidade. Esta possibilidade foi colocada a consideracdo das

Unidades. As respostas obtidas sdo as que constam do grafico da Figura 10.

Como classificaria a possibilidade dos DM movimentarem em SIG os imobilizados

pelos quais sdo responsdveis?

35,0% 33,3%
’ ° 7
29,2%
30,0% -
25,0% - 20,8%
20,0% -
[}
15.0% 12,5%
10,0%
4,2%
y
0,0% : : . .
Muito Positivo Neutro Negativo Muito
positivo negativo

Figura 10 - Classificacio da possibilidade dos DM movimentarem material em SIG

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Analisando as respostas obtidas, verifica-se que esta possibilidade teria um impacto
globalmente positivo. As movimentagdes de imobilizados executadas pelos DM estariam
limitadas somente as salas da sua area de responsabilidade.

Esta possibilidade estaria dependente do desenvolvimento em SIGNET' de uma
transacdo que permitisse aos DM movimentarem os imobilizados de forma simples e

intuitiva.

' O SIGNET ¢ um portal transacional que funciona através de um browser de Internet. Esta
ferramenta, fornece um interface mais amigavel para utilizadores nao familiarizados com SIG. As transagdes
SIG sdo efetuadas com uma maior simplicidade e eficiéncia.
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Os DM assumem-se como elementos fundamentais no processo de controlo de
cargas, pelo que o foco na sensibilizagdo, para a importancia deste processo, deve incidir

sobretudo, sobre eles.

4.3. A intervencao dos comandantes/chefes das Subunidades

Aos chefes das Subunidades ¢-lhes atribuida uma missdo de ambito funcional. Para a
concretizagao dessa missao, sdo-lhe atribuidos recursos, nomeadamente recursos materiais
(entenda-se imobilizados). Vieira (2017) identifica a falta de cooperagdo por parte dos
individuos mais antigos das Subunidades, como outra dificuldade inerente ao processo de
controlo de cargas. Estes, ndo sdo pressionados para colaborarem no controlo de cargas.
Nao precisam de se preocupar em assinar as cargas que estdo a sua responsabilidade.
Também nao sdo abertos processos de averiguagdes quando existe falta/extravio de
material.

Os chefes das Subunidades sdao diretamente responsabilizdveis aquando da assunc¢do
das fungdes de chefia, com a assinatura da declaragdo de quitacdo. O RAMFA refere, no
seu paragrafo 611, que os responsaveis pelo material de utilizagdo permanente
(imobilizados), s6 podem ser substituidos nas suas fungdes depois de conferirem esse
material, juntamente com os responsaveis que o recebem e na presen¢a de um delegado do
Oficial de ABST (Estado Maior da Forga Aérea, 1994, p.6-5). Se da referida conferéncia
resultarem situagdes andmalas, o chefe do Orgdo de ABST da Unidade elaborara
participagdo dos factos para posterior despacho do comando.

Fernandes (2018) dé4 o exemplo da BAS, em que a responsabilidade pelo controlo de
cargas foi considerada inerente a fungdo de comando e controlo, de todos os Comandantes
de Esquadra e chefes de servico aos mais diversos niveis nas suas areas de acao.

A semelhanca dos DM, também os chefes das Subunidades se constituem como
elementos essenciais no processo de controlo de cargas. Para além de poderem ser
disciplinarmente responsabilizados pelas faltas e extravios de material, estes tém
autoridade hierdrquica atribuida, o que lhes confere a possibilidade de informar/mobilizar
os seus efetivos para a importancia da sua Subunidade ter as cargas devidamente

regularizadas.
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5. As praticas de controlo de cargas

De acordo com a IGFA, a quase totalidade das Unidades da FAP, tém anomalias ndo
completamente resolvidas no que concerne o controlo de cargas. A DAT esta consciente
desta situacao. Sampaio (2018) confirma que as cargas das Unidades ndo estao controladas
a cem por cento, ndo obstante o esforco que as mesmas tém feito para proceder ao
levantamento de todo o imobilizado e, posteriormente, manter esse levantamento
atualizado.

Decorrente deste facto pode afirmar-se com relativa certeza, que as praticas

atualmente utilizadas no controlo de cargas ndo sdo eficazes e muito menos eficientes.

5.1. O exemplo da BAS

Tal como ja foi referido, a BAS ¢ a Unidade que tem obtido maior sucesso no
controlo das suas cargas, pelo que as suas boas praticas, poderdo ser apontadas como o
exemplo a seguir pelas outras Unidades. Fernandes (2018) indica que a estratégia adotada
foi, desde logo, envolver o Comando da Unidade neste processo. Este facto levou a que
todas as Subunidades ficassem vinculadas ao cumprimento do objetivo geral de
regularizacdo de cargas. Fernandes (2018) declara ainda que foram criadas e sustentadas
em documentos formais as normas e responsabilidades que se queriam ver executadas,
foram ainda determinados os timings para a sua realizacdo com fita de tempo por todos
conhecida.

Uma forma de transpor esta estratégia para toda a FAP, seria a elaboracdo de uma
NQ por parte da DAT, vinculando desta forma todas as Unidades.

Tendo em conta a metodologia adotada pela BAS, todas as tarefas relacionadas com
o controlo de cargas devem estar calendarizadas. Esta calendariza¢do permite ter pontos de
avaliacdo para, se necessario, implementar medidas corretivas.

O processo de controlo de cargas deverad ter inicio com o envio das listas de
conferéncia de carga, para os DM de cada uma das Subunidades. Estas listas sdo facultadas
pelo Orgdo de ABST da Unidade, que as obtém a partir do SIG. O formato das referidas
listas que sdo disponibilizadas pelo SIG, ¢ apresentado na Figura 11, apresentada na pagina
seguinte.

Apbs a rececdo das listas de conferéncia de carga, os DM, irdo verificar a
localizagdo, o estado operacional e o estado de conservagdao dos imobilizados. Para uma
maior eficiéncia, deverdo utilizar um codigo de cores para diferenciar as seguintes

situagoes:
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- A verde os imobilizados que constam da lista e que se encontram fisicamente

na sala correta;

- A amarelo os imobilizados que constam da lista e que se encontram

fisicamente na Subunidade, mas localizados em sala diferente;

- A vermelho os imobilizados que constam da lista mas que ndo existem

fisicamente (em falta);

- A azul devem ser acrescentados os imobilizados que ndo constam da lista mas

que existem fisicamente.

A conferéncia de carga deve ser executada pelos DM num prazo inferior ou igual a

sessenta dias. Concluida a conferéncia por parte dos DM, as listas devem ser remetidas

para o Orgdo de ABST.

Minisiéno da Defesa Nacional

2

LISTA DE CONFERENCIAS DE CARGAS

(4) | erar mFRAESTR: MIDS ADMINISTRACAD CENTRAL D MARINHS

13 | ey 0 POz
18) gp s o84 INEORMATICA (7} cenirp oE cusTo: Mg
NIMOBILIZADO HHA DEMOMINACAT WSERE QUANT. | Eatadn oP IINﬂF‘ INACT] ML DEdET v
| Conmarvacin)
PR OO0 §1 1]
L : -
PR 1 |
(8 {8} {10} {11) 12 (13) (14 (13 (18) (17) (18)
Legenda:

(1) - Empresa — Organismo Utilizador da Sala

{2) - Divisdo — Divisao Utilizador da Sala

{3) - Unidade/Orgéo — Unidade/Orgao Ulilizadora
da Sala

{4) - Cod. Edif.fInfra-Estr. e designa¢ao Ediffinfra-
Estrutura

{5) - Piso e descricao do mesmo

(6) - Sala e descrigio da mesma

{7) - Centro de Custo da Sala

{8) - N°. Imobilizado

{9) - NNA
(10) - Denominacado do Imaobilizado

(11) - N° de Série

{12) - Quantidade

(13) — Estado de Conservagao

(14) — Estado Operacional

(15) — Estado ndo Operacional

(16) = Estado Operacional mas ndo utilizado
(17) = Imobilizado ndo existe (em falta)

(18) — Campo destinado a Observacies

Figura 11 - Lista de conferéncia de cargas

Fonte: Instrugdo Técnica 02FIN11 (Sistema Integrado de Gestdo do MDN, 2011)

Apos recegao das listas, o Orgdo de ABST devera analisar as mesmas € marcar uma

visita de trabalho a Subunidade. Esta primeira visita de trabalho servira para fazer um

ponto de situacdo da conferéncia e dar o apoio e as orientacdes necessarias ao DM. Todas

as discrepancias detetadas deverdo ser registadas para serem regularizadas através da
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criacdo, abate ou transferéncia de imobilizados. Dependendo das necessidades
manifestadas pelas Subunidades, podem ser agendadas novas visitas de trabalho, até a
conferéncia estar concluida.

Com a conclusdo da conferéncia, o Orgdo de ABST procedera a impressdo das
etiquetas de imobilizado em falta, bem como das folhas de controlo de carga. O formato
das folhas que sdo disponibilizadas pelo SIG, ¢ apresentado na Figura 12.

Os DM procederao a colocacao das etiquetas em falta nos respetivos imobilizados.
Relativamente as folhas de cargas, apds estarem assinadas pelo responsavel da
Subunidade, deverdo ser afixadas nas portas das respetivas salas. Apds conclusdo destas
agdes, o Orgdo de ABST realizard uma ultima visita de trabalho para certificar que as

cargas estao devidamente regularizadas.

Ministério da Defesa Nacional
(1) Marinha
{2) UAICM

Folha de Controlo de Carga por Sala

VPR T )

3002-M005-02-C1084

(3) UNIDADE/ORGAO: 3002 UNIDADE DE APCIO AS INSTALAGOES CENTRAIS (6) CENTRO DE CUSTO: 3002011100
(5)EDIFAINFRA-ESTR.: MOOS ADMIN STRAGAO CENTRAL DE MARINHA
) PISO: o2 PISO2
(A C1084 INFORMATICA
| NIMOBILIZADO | NNA | DENOMINACAO I MN/SERIE |  QuaANT.
511840-0 PROV Exemplo 1010101010111 1
5118410 (9) pmov (10) Exampio 1 (11) munnnn (12 1 (13
5118420 PROV Exempio 2 222220222232 1
Legenda:

(1) - Empresa — Organismo Utilizador da Sala

(2) - Divisdo — Divisao Utilizador da Sala

(3) - Unidade/Orgao — Unidade/Orgéo Utilizadora da Sala
(4) - Codigo de barras — Cédigo de Localizagao que identifica a Sala (Cédigo da Unidade/Orgdo Gestora da
Sala, Edfficio/l-E, Piso e Sala

(5) - Cod. Edif /Infra-Estr. e descricdo Edif/Infra-Estrutura
(6) - Centro de Custo da Sala

(7) - Piso e descrigdo do mesmo

(8) - Sala e descricdo da mesma

(9) - N°. Imobilizado

(10) - NNA

(11) = Denominagdo do Imobilizado

(12) -N° de Série

(13) -Quantidade

Figura 12 - Folha de controlo de cargas

Fonte: Instru¢do Técnica 01FIN11(Sistema Integrado de Gestdo do MDN, 2011)
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Durante todo este processo de conferéncia, o Orgdo de ABST, mantera um registo, a
nivel da Unidade, que permita aferir a percentagem de salas cujas cargas ja estdo
devidamente regularizadas.

Qualquer alteragdo que se venha a verificar apds as cargas estarem todas
regularizadas, deve ser comunicada, da forma mais expedita, pelos DM ao Orgdo de ABST
da Unidade.

A utilizagdo da metodologia acima descrita poderia traduzir-se num ganho de
eficiéncia. Esta metodologia foi a utilizada pela BAS, que conseguiu desta forma resolver a

anomalia identificada pela IGFA.

5.2. A intervencido da DAT

A DAT deveria ter um papel mais ativo em todo o processo de controlo de cargas,
uma vez que tem por missao dirigir tecnicamente a fungdo ABST.

A primeira agdo a concretizar pela DAT deveria ser a elaboracdo de uma NQ que
definisse o procedimento de controlo de cargas, aplicavel a toda a FAP. Nesta norma
deveriam ser definidos os procedimentos da responsabilidade dos DM.

Vieira (2017) adverte que a maior parte das Unidades tem falta de formacdo na area
dos imobilizados. O relatério da Auditoria 05/2017 da IGDN assinala a falta de formagao
como um risco associado ao processo auditado. A DAT deveria, em coordenacao com os
formadores SIG, estabelecer um plano de formagao continua para os militares de ABST.

Sampaio (2018) afirma que as Unidades ndo fazem um reporte formal das
dificuldades em controlar o imobilizado. Esta dificuldade ¢ somente aferida pelo niimero
de solicitagdes de apoio que chegam a DAT. Decorrente da missao que tem atribuida, a
DAT deveria conhecer o estado do controlo de imobilizado em toda a FAP. Esta
necessidade poderia ser suprimida com o envio de um relatorio semestral, por parte das
Unidades, que discriminasse o ntimero de Subunidades cujas cargas se encontram
regularizadas.

Sampaio (2018) informa ainda que a DAT participa com inspetores externos nas
inspecodes coordenadas pela IGFA ao nivel das auditorias ao imobilizado. Estas inspegdes
deveriam ser reforgadas com Inspecdes Técnicas da competéncia da DAT.

A intervengdo da DAT no controlo de cargas deveria ser mais efetiva. Da andlise a
estrutura da DAT, deveria ser ponderada a criagdo de uma Seccdo de Gestdo de
Imobilizado, integrada na Reparticao de Artigos Diversos, Transitarios e Publicagdes. Esta

Secc¢do ficaria responsavel por coordenar a gestao fisica do imobilizado de toda a FAP.
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Conclusao

A obrigatoriedade de aplicagdo do POCP nos organismos da Administragdo Publica
portuguesa, implicou a familiarizagdo com um novo conceito: o imobilizado.

Os Orgios pertencentes a0 MDN também tiveram que fazer essa adaptagio ao novo
conceito. Para auxiliar na gestdo de imobilizados, o MDN decidiu-se pela implementagdo
do SIG. O SIG pode ser definido como um sistema de informacgao constituido por mddulos,
cujo principal objetivo passa pela diminui¢do significativa da burocracia e da duplicacao
de operagdes, usando para o efeito, uma automatizacdo de processos. Este sistema
disponibiliza informacdo fidedigna que auxilia a tomada de decisdo com base em dados
que refletem a realidade da organizacdo num determinado momento. Nao obstante o
contributo dado pelo novo sistema de informagao, a gestdo de imobilizados nas FFAA em
geral e na FAP em particular, continua a ser um processo complexo. Atendendo a essa
complexidade, na elaboracdo deste TII foi somente considerado o processo que visa
controlar fisicamente os imobilizados, vulgarmente designado na FAP como controlo de
cargas. Nao foram analisados os processos de aquisi¢do, criagao, catalogacdo, depreciacao,
transferéncia e abate de imobilizados.

Dos dados recolhidos foi possivel verificar que o estado atual do controlo de cargas
na FAP, ndo ¢ o desejavel. Existem enormes discrepancias entre os imobilizados registados
em SIG e os imobilizados que existem na realidade. Este facto constitui-se como um
problema real para a FAP.

No desenvolvimento deste TII foi adotado o raciocinio hipotético-dedutivo, tendo-se
formulado questdes que determinaram os dados, relativos ao controlo de cargas, que foi
necessario recolher e analisar. A estratégia de investigacao escolhida pode ser classificada
como mista uma vez que foram combinadas estratégias de investigacao qualitativas e
quantitativas. O desenho de pesquisa foi o estudo de caso, uma vez que foram recolhidas
informacgdes acerca do controlo de cargas na FAP sem manipular varidveis e sem
estabelecer relagdes entre as mesmas.

Tendo sido adotado o raciocinio hipotético-dedutivo, foi formulada a seguinte
questao de partida: em que medida, a gestdo de imobilizados praticada na FAP, no que ao
controlo de cargas diz respeito, corresponde a forma mais eficiente? Consequentemente
foram definidas as seguintes questdes derivadas:

o QDI — A regulamentacdo interna existente na FAP auxilia um controlo de

cargas eficiente?
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. QD2 — A sensibilizagdo dos utilizadores influencia um controlo de cargas

eficiente?

. QD3 — A alteracao de praticas associadas ao controlo de cargas pode contribuir

para que este seja feito de forma mais eficiente?

Apbs serem definidas as questdes, tiveram que ser formuladas as respetivas
hipoteses, que a seguir de enumeram:

o H1 — Existe regulamentagao interna na FAP adequada ao controlo de cargas.

o H2 — A sensibilizagdo dos utilizadores ¢ importante para se conseguir um

controlo de cargas eficiente.

o H3 — As préticas de controlo de cargas influenciam a sua forma de execugao.

O desenvolvimento deste TII visou confirmar ou refutar cada uma das hipoteses
formuladas.

Da interpretacao dos dados recolhidos, pode-se afirmar que a regulamentacao interna
existente para a gestdo de imobilizados e consequentemente para o controlo de cargas, nao
¢ a mais adequada. As normas existentes estdo dispersas por inimeros documentos, alguns
deles extremamente desatualizados, ndo existindo, em muitos casos, articulacao entre os
documentos referidos. Para além disso, ndo existem normas e procedimentos que visem
uniformizar o controlo de cargas em toda a FAP. Ambas as situagdes em nada auxiliam um
controlo de cargas efetivo e eficiente. Constatou-se que, para solucionar esta "inexisténcia"
de norma "universal", muitas das Unidades da FAP avangcaram com a elaboragdo de
normas internas para regular a sua gestdo de imobilizados e consequentemente o controlo
de cargas. Esta foi uma solucdo de recurso encontrada pelas Unidades, mas que ndo se
afirma como a mais eficiente, uma vez que, no limite, pode desenvolver um processo
diferente em cada Unidade. Como foi observado, um efetivo controlo de cargas ¢
responsabilidade de todas as Unidades, sendo pertinente a existéncia de uma norma que
regule para toda a FAP e ndo somente para determinada Unidade.

Foi evidenciada a importancia dos DM no processo de controlo de cargas. Para
vincular estes elementos a tarefa, a sua nomeagao deveria ser feita de forma oficial e
publica, como ¢ o caso da publicacdo em OS. Esta forma de nomeagdo, permitiria ainda
que todos os militares soubessem qual o elemento da sua Subunidade a contactar para
tratar de assuntos relacionados com a gestao de imobilizados.

Das consideracdes efetuadas, pode afirmar-se que a H1 ndo ¢ confirmada, uma vez

que a regulamentagdo interna existente para o controlo de cargas estd totalmente
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desadequada. O RAMFA, que ¢ a norma hierarquicamente superior, estd muito
desatualizado e as NQA, por vezes, entram em desacordo com este regulamento. A solucao
passou por rever o RAMFA, contudo, este "novo" RAMFA apenas definira
doutrina/principios gerais relativos ao ABST na FAP. Numa fase posterior, serdo
elaboradas NQ para definir normas e procedimentos especificos para cada um dos
processos relacionados com o ABST de material na FAP.

Recomenda-se que seja elaborada, com a maior brevidade possivel, NQ que regule o
controlo de cargas. Esta norma devera ser elaborada pela DAT, uma vez que esta Direcao
tem por missdo dirigir tecnicamente a fungdo ABST na FAP. A referida norma sera de
aplicagdo a todas as Unidades, uniformizando-se assim o modo como se procede ao
controlo de cargas em toda a FAP. Esta NQ também devera determinar a nomeacao
obrigatoria dos DM em OS, para obtengdo dos beneficios decorrentes desse tipo de
nomeacao.

A analise dos dados recolhidos confirma a H2, a sensibiliza¢ao dos utilizadores ¢
fundamental para se conseguir um controlo de cargas eficiente.

A colaboragao dos utilizadores dos imobilizados ¢ fundamental para se conseguir um
efetivo controlo de cargas. Contudo, foi identificada a falta de sensibilidade/cooperagdo
por parte das Subunidades como uma dificuldade com uma relevancia semelhante a falta
de RH, na prossecu¢do de um controlo de cargas eficiente. A falta de
sensibilidade/cooperacdo pode ser justificada pela falta de formagdo em assuntos
relacionados com o ABST. Para facilitar a colaboracdo foi estudada a possibilidade de
simplificar a atual etiqueta de imobilizado. Apesar das respostas recolhidas indicarem que
uma etiqueta mais simples poderia facilitar a sua interpretacao por parte dos utilizadores,
as respostas a favor da manutencdo da atual etiqueta ou da coexisténcia de ambas as
etiquetas, nao podem ser desprezadas.

Recomenda-se por isso, que seja avaliada a possibilidade de implementacdo, em SIG,
da impressao de ambos os formatos de etiquetas.

Outra forma de sensibilizar os utilizadores passara pelos DM. Estes sdo os elementos
que cooperam diretamente com o ABST no processo de controlo de cargas. Todavia, estes
elementos ndo tém a formacao necessaria para prestarem a melhor cooperagdo. Decorrente
deste facto, recomenda-se a elaboragdo de um manual simplificado que defina conceitos,
bem como as responsabilidades e atribuicdes dos DM. Este manual poderia ser parte

integrante da NQ, elaborada pela DAT para regular o controlo de cargas.
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Ainda relativamente aos DM, foi avaliada a possibilidade destes terem uma
intervencdo mais ativa na gestdo dos imobilizados existentes na sua darea de
responsabilidade. Foi identificado um impacto globalmente positivo na possibilidade dos
DM puderem movimentar, os imobilizados entre as salas da sua Subunidade. Esta
movimentagdo seria feita de forma simples e eficiente através da solugdo SIGNET.
Recomenda-se assim, que seja avaliada junto do SIG, a possibilidade de desenvolver em
SIGNET uma transagdo que permita executar este procedimento.

Outra forma de sensibilizar os utilizadores passa por uma interven¢ao mais ativa por
parte dos comandantes/chefes das Subunidades. Estes podem ser responsabilizados
disciplinarmente pelas faltas e extravios dos imobilizados, pelo que ¢ do seu total interesse
que as cargas pelas quais sdo responsaveis, estejam devidamente regularizadas. A
autoridade hierdrquica que detém pode ser uma forma de sensibilizar/mobilizar os seus
subordinados para a importancia das cargas estarem controladas. Recomenda-se que uma
maior intervencdo dos comandantes/chefes das Subunidades, no controlo dos imobilizados
a sua responsabilidade, seja considerada na NQ a elaborar pela DAT.

As atuais praticas ndo tém conseguido dar resposta a necessidade de ter as cargas
regularizadas. Porém, a mudanga de praticas pode traduzir-se numa maior eficiéncia, o que
confirma a H3. Segundo a IGFA, a BAS ¢ a tnica Unidade com as cargas devidamente
regularizadas. Existindo uma Unidade na FAP, que tem tido sucesso, ¢ totalmente valido
que as suas praticas sejam copiadas para as outras Unidades, para que estas possam atingir
um sucesso semelhante.

A primeira medida indicada pela BAS ¢ o envolvimento do Comando no processo.
Este envolvimento vinculou todas as Subunidades a cumprirem com o objetivo geral de
regularizagdo de cargas. Recomenda-se que seja feita a transposicao desta medida para
toda a FAP. Esta transposi¢ao poderia ser conseguida com a interven¢ao da DAT. Ao
elaborar uma NQ vincularia todas as Unidades ao cumprimento da mesma.

Outro ponto fundamental apontado pela BAS, foi a calendarizagdo das tarefas, com
objetivos definidos para cada periodo. Esta calendariza¢ao permitiu estabelecer pontos de
avaliacdo e medidas corretivas, quando se mostraram necessarias. A evolucao das
conferéncias de carga foi acompanhada pelo Orgio de ABST da BAS, que recebia das
Subunidades, o reporte das salas cujas cargas iam sendo regularizadas. Transpondo esta
pratica para toda a FAP, as Unidades deveriam remeter a DAT um relatério semestral a

reportar qual a sua evolugdo na regularizagao das cargas.
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Recomenda-se uma maior intervengdo por parte da DAT nas praticas associadas ao
processo de controlo de cargas da FAP. Esta intervengao passara por:

- Elaborar NQ para regular todo o processo;

- Estabelecer, em coordenacdo com formadores SIG, um plano de formagao
continuo na area de imobilizados;

- Complementar as inspe¢des realizadas pela IGFA, com inspegdes Técnicas;

- Constituir-se como o 6rgao coordenador, a nivel da FAP, para a gestdo fisica
do imobilizado.

Em suma, sdo confirmadas as H2 e H3 e refutada a H1.

Este TII constitui-se como um ponto de partida para a resolugdo do problema
relacionado com o controlo de cargas. Contudo, identificou algumas situacdes merecedoras
de uma investigacao mais aprofundada. Assim, sugerem-se as seguintes pesquisas futuras:

- Investigar a viabilidade ou ndo de coexistirem duas etiquetas de imobilizado
diferentes numa mesma organizacdo, quando o objetivo € normalizar e uniformizar
procedimentos. Nesta investigacdo poderiam ser evidenciadas as vantagens e desvantagens
que podem decorrer da utilizagdo de uma etiqueta mais simples. Poderiam ser estudados
outros organismos publicos e/ou privados que optaram por esse tipo de etiquetas e qual o
sucesso/insucesso obtido pelos mesmos, no controlo do seu patriménio.

- Investigar o beneficio decorrente dos DM poderem movimentar os
imobilizados pelos quais sdo responsaveis. Esta investigacdo deveria avaliar a viabilidade
de desenvolver uma transagdo SIGNET para o efeito. Deveria ainda aferir, do ponto de
vista dos DM, quais as melhorias que poderiam ser implementadas ao processo de controlo
de cargas.

A FAP deve pautar todos os seus processos pela eficiéncia. O controlo de cargas nao
conseguiu, ainda, atingir a eficiéncia, contudo a implementagdo das medidas identificadas

neste TII, podem ter um efeito positivo, traduzido numa maior eficiéncia.
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Apéndice A — Modelo Conceptual

Instrumento de
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Apéndice B— Base Conceptual

Imobilizado - O POCP, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 232/97, nas suas notas
explicativas, esclarece que a Classe 4 (Imobilizagdes) ¢ referente aos bens
detidos com continuidade ou permanéncia e que nao se destinam a ser vendidos
ou transformados no decurso normal das operacdes da entidade;

Eficiéncia - ¢ o uso racional dos meios que se dispde para alcangar um
determinado objetivo, ¢ a capacidade de alcancar os objetivos e as metas
programadas com dispéndio minimo de recursos e tempo. Significa fazer bem e
corretamente. O trabalho eficiente ¢ um trabalho bem executado (Chiavenato,
2004, p.23);

Regulamento Interno - o dicionario da Porto Editora define regulamento como
conjunto de regras ou normas. Define interno como de dentro, que estd situado
dentro, interior, intrinseco. A jun¢do dos dois conceitos resulta no conjunto de
regras de dentro. Neste TII, as regras de dentro da FAP.

Controlo - Henri Fayol, considerado o pai da Teoria Classica da Administragao,
define controlo como a verificacdo efetuada para avaliar se tudo corre de acordo
com o planeado, as ordens dadas e os principios admitidos. Tem por objetivo
assinalar as faltas e os erros, a fim de os corrigir e evitar que se repitam (Fayol,
1990, p.130);

Carga - o aumento a carga ¢ um conceito definido pelo Regulamento de
Abastecimento de Material da For¢a Aérea (RAMFA) como sendo o aumento de
determinado artigo a Corrente Geral de Abastecimento. No contexto da
investigacao, este conceito deve ser compreendido como os imobilizados que se
encontram aumentados a determinada localizacao/sala;

Utilizador: o dicionario da Porto Editora define este conceito como: que ou o que
utiliza ou usa. No caso concreto deste trabalho, o que utiliza ou usa determinado
imobilizado;

Pratica: o dicionério da Porto Editora define este conceito como: forma habitual
de agir, procedimento, conduta, costume. Atendendo ao contexto do trabalho,

deve ser considerado como a forma habitual de se realizar o controlo de cargas.

Apd B-1



Apéndice C — Entrevista ao Tenente Coronel Rodrigues - IGFA

&
Instituto Universitario Militar
CPOS-FA 2017/2018
ENTREVISTA
Entrevistado: Adjunto do Inspetor de Logistica / Inspe¢do Geral da Forga Aérea (IGFA)
Tenente Coronel / Técnico de Abastecimento / Oscar Rodrigues
Tema - Inspegdes da Area Logistica

Data - 25 de outubro de 2017

TCor Rodrigues - O modo como sdo identificadas as anomalias levantadas pelas inspe¢ées da IGFA alterou-se.
Anteriormente a numeragdo duma anomalia estava indexada a um relatdrio. Desde 2016 elas tém numeragéo
propria pelo que podem constar em mais do que um relatorio.

- Quando é introduzida uma nova anomalia no relatério de origem, é-lhe atribuido um numero de identificagdo
com a seguinte composicdo ANO_UNIDADE INSPECIONADA_N®° SEQUENCIAL, o que lhe dd uma identificagdo
unica. Enquanto esta ndo for resolvida, constard (com o referido numero) dos relatdrios subsequentes.

- Esta alteragdio permite acompanhar a evolugdo da resolugdo da anomalia, constituindo um histdrico, sendo mais
eficaz do que o método anterior, em que as anomalias eram encerradas administrativamente, sendo substituidas

por novas, sempre que se realizavam inspegbes e a anomalia ainda perdurava.

Pergunta 1) Sempre que a IGFA [através do seu Adjunto do Inspetor de Logistica (Abastecimento)] realiza uma
inspe¢do numa Unidade, o material a carga dessa Unidade é verificado?

- Sim, a situagdo do material a carga € verificado. Nas suas inspeg¢bes a IGFA utiliza um guia de verificagéo onde
constam vdrios pard@metros a avaliar, inclusive o controlo efetivo das cargas.

- E feito um trabalho preliminar com a consulta no SIG para se ter uma nog¢do da realidade da Unidade a
inspecionar, bem como os Centros de Custo (CC) onde é mais provavel existirem discrepdncias.

- Aquando da inspegéo a Unidade é questionada quanto ao controlo de cargas. SGo pedidos dados relativamente
ao processo de regularizagdo da gestéio de imobilizados, nomeadamente a percentagem de CC cujas cargas jd
estdo completamente atualizados. SGo ainda verificadas, por amostragem, as folhas de carga afixadas nas salas,

as assinaturas constantes das mesmas, bem como a correspondéncias das folhas com a realidade fisica.

Pergunta 2) Das cargas verificadas, qual a percentagem (a nivel da Forca Aérea) de anomalias encontradas?

- E dificil adiantar uma percentagem, uma vez que o Mddulo de Gestdo de Inspecbes (MGI) estd parametrizado
para funcionar com anomalias individuais ndo as agrupando por tipologia, de forma a dar percentagens. O MGl
indica o numero de anomalias que determinada Unidade tem, mas ndo indica a especificidade da mesma
(controlo de cargas neste caso). Para se obter uma percentagem teria que se verificar uma a uma todas as

anomalias de todas as Unidades.
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- O que posso adiantar é que, neste momento, todas as Unidades, exceto a BA5 e a ER3, tém anomalias ndo
completamente resolvidas (NCR) no que concerne ao controlo de cargas, algumas desde 2012/2013.

- A IGFA quando vai realizar uma inspegéo afere o ponto de situagdo em que as mesmas se encontram e tece os
devidos comentdrios em relatdrio.

-Por norma é indicado o exemplo da BA5 que elaborou um plano de trabalho, sob a forma de Diretiva do
Comando, para regularizagéo das cargas. O plano inicial tinha a duragdo estimada de seis (6) meses, mas foi
alterado quatro vezes. Este plano de trabalho foi executado de 2013 a 2016, com controlo interno feito através
das reuniées mensais de Comando. Nessas reunibes era aferida a evolugéo do processo de regularizagdo e eram
questionados os Comandantes de Esquadra ainda em incumprimento, sobre o motivo, quais as dificuldades e qual
a estimativa para a resolugdo.

- Apesar do esfor¢o que a BA5 realizou para concluir o plano de trabalho, foi necessdrio criar uma localizagéo
ficticia para colocar os imobilizados existentes em sistema mas que ndo se encontraram fisicamente nos CC onde
supostamente se deveriam encontrar. Com este plano de trabalho a BA5 conseguiu, somente, controlar a
realidade fisica dos imobilizados a carga. Entretanto, muitos desses artigos foram aparecendo noutros CC por
terem sido deslocados devido a reorganizagdes internas da Unidade.

- Muitas Unidades elaboraram Normas de Execugdo Permanente (NEP) para operacionalizarem o controlo de
cargas. Ainda se verifica uma ou outra que ndo tem qualquer tipo de regulamento interno relativamente ao

controlo de cargas.

Pergunta 3) Quais as principais justificacbes apresentadas pelas Unidades para justificar as anomalias
relacionadas com o controlo de cargas/gestdo de imobilizados?

- As principais justificagbes prendem-se com o facto das Subunidades ndo estarem sensibilizadas para a
importdncia do controlo de cargas. Os Delegados de Material sdo elementos fundamentais para se conseguir
controlar efetivamente as cargas. O controlo de cargas diz respeito a todas as Subunidades e ndo somente ao
orgdo de Abastecimento da Unidade.

- O processo de migragdo das cargas sob a forma de imobilizados para o SIG néo correu da melhor forma, tendo
originado vdrios erros/problemas.

- A falta de recursos humanos (RH) qualificados para efetuar/auxiliar o controlo de cargas tem vindo a acentuar-
se. Esta mesma falta de RH relega as tarefas ndo urgentes, como é o caso do controlo de cargas, para segundo
plano. A prioridade é dada ao apoio a atividade operacional.

- As Unidades deparam-se atualmente com uma grande escassez de RH no geral. Atendendo que a missdo que
tém atribuida ndo se alterou substancialmente, tem havido necessidade de restruturagées fisicas dos servigos.
Estas restruturagbes implicam, muitas vezes a reorganiza¢Go das Subunidades. Por norma as Subunidades nédo
informam o orgdo de Abastecimento da alteragdo das salas, originando assim discrepdncias entre os imobilizados
que constam das folhas de carga e os que existem fisicamente. Este processo continuado ao longo dos ultimos

anos tem agravado esta situagdo.
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Apéndice D — Entrevista ao Major Vieira - DAT

%

b\ 4
Instituto Universitario Militar
CPOS-FA 2017/2018
ENTREVISTA

Entrevistado: Chefe da Reparticdo de Artigos Diversos, Transitarios e Publicagdes da DAT

Major / TABST / Jo3o Jorge Vieira (inspetor externo a IGFA e representante da DAT para a revisdo do RAMFA)

Tema - Inspeg¢des da Area Logistica e Revisdo do RAMFA

Data — 25 de outubro de 2017

Pergunta 1) Na sua qualidade de inspetor externo a IGFA, atesta que as cargas/imobilizados das Unidades sdo
verificadas aquando das inspe¢des da Area Logistica (Abastecimento)?

- As cargas ndo sdo verificadas pela simples razdo das Unidades ainda se encontrarem a fazer um levantamento
exaustivo dos imobilizados que tém efetivamente a carga. Os levantamentos que estdo a ser feitos encontram-se
em diferentes fases de execugdo nas diferentes Unidades, ndo havendo datas de conclusdo definidas.

- O levantamento dos imobilizados depara-se com duas grandes dificuldades: a falta de cooperagdo/sensibilidade
por parte das Subunidades e a dificuldade em criagdo de imobilizados para suprimir falhas em SIG relativamente
as existéncias fisicas.

- As Unidades enviam os templates para a DFFA (responsdvel pela criagdo de imobilizados sem processo

aquisitivo) para colmatar falhas que existem em SIG, ndo obtendo respostas durante vdrios meses/anos.

Pergunta 2) O n3do cumprimento do estabelecido, no que concerne ao controlo de cargas/gestio de
imobilizados, origina o registo de anomalia no MGI?

- Sim, das inspegdes que fiz e onde foram detetadas anomalias, as mesmas foram registadas no MGl.

Pergunta 3) Quais as medidas normalmente adotadas pelas Unidades para corrigir as anomalias?

- Nenhumas, porque estdo na fase de levantamento dos imobilizados que tém a carga.

Pergunta 4) Quais as razdes apontadas pelas Unidades para o incumprimento no controlo de cargas/gestdo de
imobilizados?

- A principal razdo apontada é a falta de Recursos Humanos.

- Existe ainda uma falta de cooperagdo relativamente aos individuos mais antigos das Subunidades, que ndo estdo
para se chatear, uma vez que néo sdo pressionados para colaborarem no controlo de cargas. Ndo precisam de se
preocupar em assinar as cargas que estdo a sua responsabilidade. Também ndo sGo abertos processos de
averiguagées quando existe falta/extravio de material.

- O relatério da IGDN da inspegdo feita ao CA e a BA11 indica que existe uma falta de controlo no que a gestdo de

imobilizados diz respeito (enviarei relatorio da IGDN para ser consultado).

Pergunta 5) A ultima revisdo do RAMFA entrou em vigor em 12MAR1994. Esta nova revisdo, mais de 2 décadas
depois, refletira a nova realidade do Abastecimento da Forga Aérea?
- Ndo refletira completamente pelo facto de haver uma dualidade de gestdo do material. O material aerondutico

e as publicagdes técnicas sdo geridas em SIGMA e o restante material € gerido em SIG.
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- Para refletir a nova realidade teriam que ser incluidas no RAMFA vdrias Instrugbes Técnicas e Notas Técnicas do

SIG.

Pergunta 6) Esta 3.2 revisdo tera um formato similar a 2.2? Sera uma espécie de manual de procedimentos
detalhados de todas as ag6es de Abastecimento?

- Ndo, nesta revisdo serdo vertidos somente os principios e a doutrina inerentes ao Abastecimento da Forga Aérea,
uma vez que sdo conceitos mais fieis e com um maior cardcter de continuidade.

- Sdo retirados todos os procedimentos, uma vez que sGo mais voldteis. Os procedimentos serdo regulamentados,
inicialmente, através de Circular Técnica (CT) emitida pela Direcdo com a competéncia técnica e posteriormente
com uma NQA - Norma de Qualidade e Aeronavegabilidade.

- Relativamente a este novo formato do RAMFA, existem algumas vozes criticas por néo terem toda a informagdo
compilada numa sé publicagdo. Esta preocupagdo ndo tem fundamento atendendo as ferramentas tecnoldgicas

que existem. Estas vdo permitir aceder a toda a informagdo (RAMFA, CT's e NQA) numa unica localizagdo.

Pergunta 7) As categorias de material do sistema de abastecimento da FAP irdo manter-se ou serdo alteradas?
(P,S e C) Havera algum tipo de equivaléncia entre uma das categorias e os imobilizados?

- Hd, os artigos anteriormente classificados com a categoria P serdo obrigatoriamente imobilizados, excegdo feita
as Publicagées Técnicas.

- Para além disso, nesta revisdo do RAMFA estardo contempladas todas as novas categorias resultantes da gestdo
de diversos artigos em SIG (fardamento, material de campanha, etc.)

- O eventual surgimento de novas categorias no SIG ird obrigar a novos ajustamentos.

- A manutengdo das categorias "antigas" e das novas manter-se-G enquanto a gestéo de material for feita em

dois sistemas de informagdo diferentes - SIG e SIGMA.

Pergunta 8) No que concerne ao Capitulo 6 (Registo de Existéncia de Material) este refletira a nova realidade
da Forga Aérea no que a gestdo de imobilizados diz respeito?
- Ndo, apenas trata do material da categoria P, o que ndo reflete a realidade.

- A gestdo de imobilizados é uma drea em que é urgente criar procedimento.

Pergunta 9) Sera considerada a nomeacdo dos Delegados de Material das Subunidades em Ordem de Servigo (a
semelhanga do que acontece com as ComissGes de Abate, por exemplo)?

- Ndo.

Pergunta 10) Serdo padronizados, a nivel FAP, procedimentos para verificacdes calendarizadas/periddicas das
cargas/imobilizados das Subunidades?

- Ndo. O problema foi levantado mas a maior parte das Unidades tem falta de formag¢do na drea dos
imobilizados. Esta falta de conhecimento leva a uma despreocupagdo em relagéo ao controlo de imobilizados.

- As Unidades mais interessadas criaram Normas de Execugdo Permanente (NEP) para regulamentar
internamente o controlo de cargas / gestéo de imobilizados. Contudo, esta néo é a solugdo ideal porque este é um
problema que é transversal a toda a FAP.

- Para além disso existe uma falta de recursos humanos no Abastecimento que implica uma priorizagéo de tarefas

sendo o controlo de cargas relegado para segundo plano.
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Apéndice E — Entrevista ao Tenente Coronel Carvalho - DIVREC/EMFA

&
Instituto Universitario Militar
CPOS-FA 2017/2018
ENTREVISTA
Entrevistado: Coordenador para a Revisdo do RAMFA - Divisdo de Recursos/EMFA
Tenente Coronel / Engenheiro Eletrotécnico / Luis Carvalho

Tema - Revisdao do RAMFA
Data - 10 de novembro de 2017

Pergunta 1) A ultima revisdo do RAMFA entrou em vigor em 12MAR1994. Esta nova revisdo, mais de 2 décadas
depois, refletird a nova realidade do Abastecimento da Forga Aérea?

- Sim. A intengdo / propdsito desta revisdo é precisamente refletir a realidade atual do Abastecimento (ABST) da
Forga Aérea (FA).

- Esta revisdo visa resolver inconformidades/incoeréncias existentes entre o regulamento e os documentos do
SGQA.

- Com a entrada em vigor do Sistema de Gestdo da Qualidade e Aeronavegabilidade (SGQA), foram elaboradas
Normas de Qualidade e Aeronavegabilidade (NQA) que visam regular processos relativos ao material aerondutico.
- O SGQA é da competéncia do Comandante da Logistica da For¢a Aérea (CLAFA). A Diregdo responsdvel pela sua
operacionalizagdo é a Diregcdo de Engenharia e Programas (DEP).

- O Regulamento de Abastecimento de Material da For¢a Aérea (RAMFA), na versGo que ainda se encontra em
vigor, define procedimentos que estdo também, e em simultdneo, regulados através de NQA aprovada, sendo
contraditdrias as disposi¢bes destes dois documentos.

- As NQA estdo atualizadas, ao passo que o RAMFA ja ndio € revisto hd mais de vinte anos. Atendendo ao facto do
RAMFA ser um regulamento aprovado pelo Sr. General CEMFA, e as NQA aprovadas pelo Sr. General CLAFA, e
verificando-se desacordo entre ambos, resulta que o RAMFA deve ser revisto para refletir a realidade atual do

ABST de material.

Pergunta 2) Esta 3.2 revisdo tera um formato similar a 2.2? Sera uma espécie de manual de procedimentos
detalhados de todas as ag6es de Abastecimento?

- Ndo, o propdsito desta revisdo serd definir doutrina/principios gerais relativos ao ABST de material da FA. O
RAMFA estard num “primeiro nivel” de regulamento interno - Regulamento da For¢a Aérea (RFA).

- Serd proposto pela DIVREC que num segundo nivel sejam definidos os procedimentos propriamente ditos. Estes
procedimentos cumprirdo com o definido pelo SGQA e serdo vertidos em NQA. As NQA, por sua vez, poderdo fazer
referéncia as normas técnica do Sistema Integrado de Gestdo (SIG) ou outros manuais dos sistemas de
informagdo utilizados no dmbito dos processos.

- 0 SGQA faz o mapeamento dos processos (identificagéio das tarefas).
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- A DIVREC, em coordenagéo com o CLAFA/DEP, propord que o SGQA passe a ser designado Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ), sendo aplicavel a todos os materiais e ndo somente ao material aerondutico. Com esta
alteragdo serd necessdria a intervengdo das Direg¢des Técnicas (DT) na definigdo/elaboracdo das Normas de
Qualidade (NQ) que estdo em falta para mapear todos os processos previstos no SGQ.

Faz todo o sentido que as NQ sejam preparadas pelos elementos que trabalham todos os dias com os assuntos
que se pretende regularizar/normalizar uma vez que sdo estes elementos que conhecem os processos. A DEP

coordenard a atividade das U/E/O que contribuem para a elaboragéo das NQ.

Pergunta 3) As categorias de material do sistema de abastecimento da FAP irdo manter-se ou serdo alteradas?
(P,S e C) Havera algum tipo de equivaléncia entre uma das categorias e os imobilizados?

- Esta revisdo considerard os artigos da categoria P imobilizados.

Pergunta 4) No que concerne ao Capitulo 6 (Registo de Existéncia de Material) este refletira a nova realidade
da Forca Aérea no que a gestao de imobilizados diz respeito?

- O Capitulo 6 do RAMFA sera relativo ao registo de existéncia de material, a semelhang¢a da anterior revisdo.
Como jd foi dito, o RAMFA s6 conterd os principios gerais do abastecimento de material.

- Do facto do registo de existéncias estar previsto em RFA resulta que deverd ser aplicdvel transversalmente a
toda a FA.

- No que concerne aos procedimentos relativos ao registo de existéncias de material, estes serdo definidos em NQ.

Pergunta 5) Sera considerada a nomeagdo dos Delegados de Material (DM) das Subunidades em Ordem de
Servico (OS) (a semelhanga do que acontece com as Comissdes de Abate, por exemplo)?

- Do que me recordo, essa necessidade ndo foi apresentada por nenhum dos elementos envolvidos nesta revisdo
do RAMFA nem foram apresentadas propostas neste sentido pelas EPRs designadas para a revisdo do capitulo em
que se trata esta matéria.

Sugiro a consulta das atas das reunibes para confirmar esta informagdo. Contudo, deve acrescentar-se que nada

impede que essa nomeagdo seja regulada através das NQ.

O entrevistador informou que tinha dados recolhidos por questionario a todos os érgdos de Abastecimento de
todas as Unidades da FA.
Informou que dos dados recolhidos verificam-se os seguintes factos:

1) As Unidades acham benéfico a nomeacdo dos DM em OS;

2) Muitas Unidades tém Normas de Execucdo Permanente (NEP) para regularizar a gestdo de imobilizados,

inclusive a nomeacdo dos DM;

3) Na grande maioria das Unidades a informacdo constante no SIG ndo reflete integralmente a realidade

fisica.

- Atendendo a informagéo que me deu, destaca-se o facto de mesmo com NEP as Unidades néio terem as cargas
totalmente regularizadas. Suponho que se pode concluir que as irregularidades relativas as cargas néo resultam

da falta de regulamentagéo, mas da disponibilidade das U/E/O para executar o que estd previsto nas NEPs.
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- Poderd ser til elaborar uma NQ que serd aplicada, da mesma forma, em todas as U/E/O, devendo-se, nessa NQ,
estabelecer a forma mais eficiente de conduzir as tarefas. O facto de existir uma NQ fard com que as Unidades

ndo tenham que empregar recursos na elaboragdo de NEPs ou circulares.

Pergunta 6) Serdo padronizados, a nivel FAP, procedimentos para verificacdes calendarizadas/periédicas das
cargas/imobilizados das Subunidades?
- Estes procedimentos serdo objeto de regulamenta¢cdo em NQ. A figura da verificagdo periddica/calendarizada

serd contemplada em NQ.
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Apéndice F — Questionario enviado para os Orgiios ABST da Forca Aérea

Controlo de cargas / gestao de imobilizados

Com a entrada em produtivo do Madulo Af (Gestio do Sistems | Ll
Gestdo (SIG), a Forga Aérea viu-se confrontada com um novo conceito - o imobilizado.

0 imobilizado pode ser definido como o bem detido com continuidade ow permanéncis & que néo
se desting a ser vandido ou transformado no decurse normal das operapbes da entidade.

O presente questiondrio prelende compreender a atual siuacdo da gestio de imobilizados, bem
como avaliar a il de lificar o referido

NOTA: 0s dados recolhidos servirfo apenas para efeitos de investigagdo académica.

*Obrigaiorio

1. 1) Unidade *
Marcar apenas uma oval

AN
AM3
AT1
BA1
BAN
BA4
BAS
BAB
CA
CFMTFA
cT
CTSFA
DGMFA
Ds
ER1
ER2
ER3
ER4
UaL

2.2) {Posto { I
Noma) *

3.3 Na sua Unidade & no que 4 gestio de a
constarite no SIG reflecte integralmente a realidade Asica? *
Marcer apenas wma oval.

Sim

Kio

4. 4) So respondeu nilo 3 pergunta 3), om qua
constanta no $1G & realidads fisica?

Marcar apenas wma oval

Entra 0.8 10%
Enitra 11% & 20%
Enre 21% & 30%
Entre 31% & 40%
Enra 41% a 50%
Enira 51% & 60%
Eritre 61% & 70%
Ertre T1% e 80%
Enira 81% 2 90%
Enitra 91% & 100%

5. 5) Quais 88 principais para 9 ntrolo de
cargas eficar? {assinalar lodas as opgoes aplichvels)
MaruE indas que 58 #abeam.
Faita de Recurscs Humanos no drp8o de Abastecimento
Faita d i por parte d i
Sistamas de nfomagao (SIG) com raspasta insuficiants
Laiter de codigo de bamas com apicagio muito imitada

Provesso plexs, demorada &
Processo da migraga TS onginoy de armas
Qutro

6 6) A Unidade & que pertence tem alguma norma interna (NEP, por exemplo) que regule
8 nomeacio dos Delegades de Material (DM)? *
Marcar apanas wna oval
Sim
o
7.7) Seria benafi de da Material da Forga Adrea

{RAMFA) determinar a nomeagao obrigatéria das DM em ordem de servico {coma
acontece com as Comissdes de Abate, por exempla)? *

Marcar apanas uma oval

5im
Nao
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B. 8) © bensficl da dos DM em ordem de
servigo?
Marcar apengs wns dval
Muita benéfico
Bandfico
Sam beneficio

Etiqueta 1 Etiqueta 2

a.80A das @
contralar as cargas, Apalanda & sua experiéncia ¢ sansibliidade, qual das duas
etiquetas acima ria de mais ficll por parte das
Subunidades? *
Marear aperise W aval

Ambas
Eniqueta 1
Emqueta 2
Menhuma
10. 10} De gue forma & que podem ser a8 para no
11, 11) Coma a Ibilidade de os DM i entre salas,
sem intervengio do drgao de o5 [ [ nos Centros
de Custo da sua responsabilidade? *
Marcar apenas wina oval,
Muita posilive
Positive
Neutro
Megativo
Muito negativo
12.12) Que funcionalidades gostaria de ver das 4s actuais f do

leitor de codigos de barras que foi distribuido a essa Unidada? *

Os meus sinceros agradecimentos pela colaboragio.
Com as melhores cumprimentos.

Leandro Faria
Capitéo / Técnico de Abastecimento
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Apéndice G — Entrevista ao Tenente Coronel Fernandes - Base Aérea n.’5

4
Instituto Universitario Militar
CPOS-FA 2017/2018
ENTREVISTA
Entrevistado: Comandante da Esquadra de Abastecimento da Base Aérea n.2 5 (BA5)
Tenente Coronel / Técnico de Abastecimento / Manuel Maria Perdigdo Giga Fernandes
Tema - Controlo de cargas na BA5

Data — 21 de fevereiro de 2018

O tema do meu Trabalho Individual de Investigagdo é o Controlo de Cargas na FAP.

Da investigacdo efetuada até ao momento, a BAS é indicada como a Unidade que mais sucesso tem obtido no
controlo de cargas.
Apesar de todas as Unidades da FAP terem as suas particularidades, importa que sejam definidos procedimentos
que possam ser aplicados transversalmente a todas elas.
Partindo dos dois pressupostos acima enumerados, gostaria de lhe colocar as perguntas que se seguem para
avaliar a viabilidade de aplicar os procedimentos praticados na BA5 a todas as Unidades da FAP.
Agradeco desde ja a sua colaboragao.
Com os melhores cumprimentos.
Leandro Faria
Capitdo / Técnico de Abastecimento
Ref2 Documental: NEP/ADM 035 de 09ABR12 da BA5
Diretiva n.2000001/2013 de 20DEZ13 da BA5

Pergunta 1) Qual foi a estratégia adotada pela BA5 para conseguir um controlo de cargas mais efetivo e
eficiente?

- A estratégia foi, desde logo, envolver o Comando da BA5 nesta responsabilidade que é inerente a fungdo de
comando e controlo de todos os comandantes de Esquadra e chefes de servico aos mais diversos niveis nas suas
dreas de ag¢do. Ao mesmo tempo, foram criadas e sustentadas em documentos formais as normas e
responsabilidades que se queriam ver executadas e os timings para a sua realizagdo com fita de tempo por todos
conhecida. Apds este trabalho inicial foi partilhado com os demais intervenientes a sua responsabilidade

parcial/total para a boa execugéo de todas as tarefas com vista a atingir o objetivo proposto.

Pergunta 2) Qual o papel da Esquadra de Abastecimento (EABST) na implementacgdo dessa estratégia?
- O papel da EABST foi fulcral em todo este processo, tendo conduzido e acompanhado em todas as fases a sua

execugdo, controlo e registo.

Pergunta 3) E qual o papel das Subunidades na execug¢do dessa estratégia?
- Foram de igual modo bastante importantes para a realizagdo desta tarefa herculea. Sem a colaboragéo, entrega

e envolvimento das Esquadras/servicos este desiderato nunca teria sido atingido na BA5.
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Pergunta 4) De que forma foram sensibilizadas as Subunidades para contribuirem efetivamente para o controlo
das respetivas cargas?

- Através de correspondéncia trocada por GW, em reunides aos mais diversos niveis, partilhando a ideia e que a
mensagem passasse “sem filtros” , sendo assim, claramente entendida por todos os envolvidos neste processo,

demonstrando-lhes a sua responsabilidade prépria e pedindo o seu envolvimento e entrega em todas as tarefas..

Pergunta 5) No seu entender, quais sdo os procedimentos que a BA5 pratica e que podem ser imitados pelas
restantes Unidades da FAP, para assim conseguirem um controlo de cargas mais efetivo e eficiente?

- Em primeiro lugar a EABST ser a impulsionadora desta tarefa, definindo objetivos e prazos de execugdo para os
mesmos, envolvendo-se e envolvendo os servicos e os militares/civis da Unidade, acerca da importédncia do
controlo de cargas que a todos vincula e responsabiliza. Cada vez mais, é assumido que o “controlo de cargas e do
imobilizado” é uma responsabilidade que deve ser partilhada a todos os niveis (chefias diretas e intermédias), pelo

que, o controlo e supervisdo e conferéncia, é garantido em toda a cadeia de comando e hierdrquica.

Pergunta 6) Apds estarem as cargas regularizadas, quais os procedimentos que a BAS5 utiliza para que estas se
mantenham sempre atualizadas?

- Os procedimentos foram e estdo instituidos e formalizados. Para o seu cumprimento, concorre o facto dos
comandantes de Esquadra e chefes de servigos saberem as suas responsabilidades e tarefas que devem executar
de forma continua e por rotina. De igual modo, todos os centros de Custo (CC) nomearam o “Delegado de
Material”, estando definidas as suas tarefas e responsabilidade a nivel local do servigo, sendo este o interlocutor

direto com a EABST para esclarecimento de duvidas e para a execugdo dos procedimentos logisticos aplicdveis.
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Apéndice H — Entrevista ao Brigadeiro-General Armindo Sampaio - DAT

&
Instituto Universitario Militar
CPOS-FA 2017/2018
ENTREVISTA
Entrevistado: Diretor da Diregao de Abastecimento e Transportes (dDAT)
Brigadeiro-General / Administragdo Aeronautica / Armindo Manuel Elias Barroso de Sampaio
Tema - A DAT e o controlo de cargas na FAP

Data -27 de fevereiro de 2018

O tema do meu Trabalho Individual de Investigagdo é o Controlo de Cargas/Imobilizados na FAP.

Da interpretagdo dos dados recolhidos até ao momento, é possivel deduzir que a generalidade das Unidades da
Forga Aérea ndo tem controlo efetivo sobre os imobilizados que Ihe estdo atribuidos.

Pormenorizando, os imobilizados que constam do Sistema Integrado de Gestdo (SIG) ndo sdo os que realmente
existem na realidade.

A legislagdo em vigor obriga a que os servigos e organismos da administragdo central, regional e local inventariem
sistematicamente todos os bens que detém com caracter de permanéncia. Para além da obrigagdo legal, um
controlo de cargas efetivo permitira diminuir o numero de imobilizados que se extraviam bem como
responsabilizar os utilizadores dos mesmos.

O controlo de cargas é uma fungdo primariamente atribuida aos Orgdos de Abastecimento das Unidades.

O MCLAFA 305-1 (Organizagdo e Normas de Funcionamento da Dire¢do de Abastecimento e Transportes), no seu
paragrafo 201, determina que parte da Missdo da DAT é dirigir tecnicamente a fungdo Abastecimento.
Decorrente do acima exposto, solicitava a sua colaboragdo na resposta as perguntas que se seguem e que
permitirdo avaliar a dindmica existente entre a DAT e as Unidades no que ao controlo de cargas diz respeito.
Desde ja grato pela sua colaboragdo, com os melhores cumprimentos.

Leandro Faria

Capitdo / Técnico de Abastecimento

Ref2 Documental: POCP (Decreto-Lei nimero 232/97);

MCLAFA 305-1.

Pergunta 1) Sendo a DAT a Direcdo que dirige tecnicamente a fun¢do Abastecimento, qual é a percegdo
existente relativamente ao estado atual do controlo de cargas (controlo de imobilizados) na FAP?

- A DAT tem conhecimento de que as cargas ndo estdo controladas a 100%, contudo as Unidades tém
desenvolvido esfor¢os para fazer o levantamento de todo o imobilizado e, posteriormente, manter esse
levantamento atualizado. Atualmente as vdrias Unidades estdo a criar normas internas para controlo do

imobilizado e a proceder a nomeagdo dos responsdveis pelo imobilizado nas diversas dreas.
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Pergunta 2) As Unidades reportam a DAT as dificuldades que sentem para realizarem um controlo de cargas
efetivo?

- As Unidades ndo fazem um reporte formal das dificuldades em controlar o imobilizado, mas através do elevado
numero de solicita¢bes de apoio para aumentar, transferir e abater imobilizado a DAT apercebe-se dessa

dificuldade.

Pergunta 3) No que concerne o controlo de cargas, a DAT realiza algum tipo de inspegdo técnica independente
ou em coordenagdo com a IGFA?
- A DAT participa com inspetores externos nas inspe¢des coordenadas pela IGFA ao nivel da gestdo de materiais

onde estd englobado as auditorias ao imobilizado.

Pergunta 4) O "novo" Regulamento de Abastecimento de Material da Forga Aérea (RAMFA) apenas definira
doutrina/principios gerais relativos ao ABST de material da FAP. Os procedimentos propriamente ditos serio
vertidos em Normas de Qualidade (NQ). A DAT ja esta a analisar o procedimento relativo ao controlo de cargas
para posterior elaboragao de NQ?

- O RAMFA atualmente para aprovagdo, apenas contém doutrina e principios da fungdo abastecimento, a DAT
como entidade responsdvel pela fungéo abastecimento na FAP, a seu tempo providenciard as normas e o0s
procedimentos necessdrios para o normal funcionamento do abastecimento na FAP, onde estardo contemplados
0s normativos e procedimentos relacionados com o controlo do imobilizado, esses normativos serdo no formato

NQA para as normas e PQA para os procedimentos.
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