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Resumo

A expressdo popular “entre marido e mulher nao se mete a colher”, esta cada
vez mais em desuso, uma vez que, a violéncia domestica é considerada crime publico,
como se pode verificar no artigo 152° do Codigo Penal. Contudo, a violéncia doméstica
afeta ndo s6 os progenitores, mas também, as criancas e 0S jovens que vivenciam e
assistem a estes comportamentos.

A violéncia doméstica é crime, independentemente da forma como € praticada
pelo(a) agressor(a).

Conhecer esta realidade, através da elaboracdo de diagnosticos, é, por isso,
crucial para a definicdo de estratégias de intervencdo, necessarias e adequadas a quem
sofre este flagelo. Nesse sentido, este relatorio de estagio contempla uma analise,
baseada num conjunto de dados relativos a Processos de Promogdo e Protecdo de
violéncia doméstica, referentes ao ano de 2019, bem como, dados do presente ano,
recolhidos através de inquéritos aplicados online aos gestores de caso da Comisséo de
Protecdo de Criancas e Jovens de Santa Maria da Feira.

Salienta-se que, tendo por base todos os dados apresentados, foi desenvolvido
um projeto de intervencdo denominado “Sentir o Amor”, que conta com um total de 15
acOes. Este projeto tem como principal objetivo, prevenir a violéncia doméstica junto
das criancas e dos jovens residentes no concelho de Santa Maria da Feira. Informa-se
que, o mesmo ndo foi aplicado devido as especificidades do local de estagio,
nomeadamente, o facto de ser facultativo a deslocacdo de criangas (até aos 12 anos), e
quando sucedia eram acompanhadas pelos seus progenitores.

Palavras-chave: criangas/jovens; direitos; promocao; prote¢éo; violéncia doméstica



Abstract

The popular portuguese expression “don’t put the spoon between husband and
wife”, is increasingly out of use, since domestic violence is considered a public crime,
as can be seen in article 152°, of the Penal Code. However, it affects not only parents,
but also children and young people who experience and watch these behaviors.

This kind of violence is a crime, regardless of how it is practiced by the
aggressor.

Knowing this reality, a diagnosis elaboration, is, therefore, crucial for the
definition of necessary and adequate intervention strategies for those who suffer from
this scourge. In this sense, this internship report includes an analysis, based on a set of
data relating to Promotion and Protection of Domestic Violence Processes, from 2019,
as well as data from this year, collected through online surveys applied to Children and
Young People Protection case managers of Santa Maria da Feira.

Is should be noted that, based on all the data presented, an intervention project
called “Fell the Love” was developed, which includes a total of 15 actions. This
project’s main objective is to prevent domestic violence among children and young
people living in Santa Maria da Feira’s country. Please be informed that the same was
not applied due to the specifics of the internship location, mostly, due to the fact that
children’s trips (up to 12 years old) was optional, and when this happened, they went

along with their parents.

Keywords: children/young people; rights; promotion; protection; domestic violence
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Notas introdutérias

O presente trabalho, intitulado de “(Re)Pensar a Exposicdo e o Impacto da Violéncia
Doméstica’ nas Criancgas e Jovens, em Santa Maria da Feira”, tem por base um estagio
realizado na Comisséo de Protecéo de Criancas e Jovens® de Santa Maria da Feira, que teve
por objetivo compreender a exposicao das criancas e dos jovens a VD e o impacto que esta
tem nas suas vidas e no seu desenvolvimento.

O estagio decorreu entre novembro de 2019 e marco de 2021.

Desde o primeiro dia de estagio, constatou-se que a VD é umas das categorias de
perigo mais comunicadas nesta CPCJ. As entidades que mais sinalizam sdo o Ministério
Publico, as entidades policiais (nomeadamente a Policia de Seguranca Publica® e a Guarda
Nacional Republicana®), e o Ministério da Educaco.

Assim importa ainda referir que, segundo o Relatério Anual de Avaliacdo da
Atividade das CPCJ, no ano de 2019, a categoria de perigo mais sinalizada era a VD, com
aproximadamente 29% dos casos. Para além disso, no que toca a categoria de perigo
diagnosticada, a VD assume o segundo lugar, com aproximadamente 22% dos casos
(CNPDPCJ, 2020). Outra das fontes pertinentes para fundamentar a necessidade de se
trabalhar este tema e de reforcar a escolha do mesmo, reside nos dados expressos no Relatorio
de Caracterizacdo Anual da Situacdo de Acolhimento das Criancas e Jovens 2019°. Neste
relatorio encontra-se presente que, no ano de 2019, foram sinalizados 16.304 casos de perigo.
Destes, 1.632 (o que corresponde a aproximadamente 10%) referem-se a situacdes de maus
tratos psicologicos. Por sua vez, 689 (ou seja, aproximadamente 42,20%) correspondem a
sinalizacBes de criancas e jovens expostos & VD® (Macedo, Silva, & Banhudo, 2020).

Através destas estatisticas mais recentes, considera-se relevante trabalhar a prevencao
da VD no ambito de uma CPCJ e nas escolas, local onde as criangas passam grande parte do
seu tempo.

Importa ainda referir que a VD nem sempre foi considerada como um crime. Este

paradigma tem sofrido alteracdes ao longo dos anos. Ou seja, tem-se feito um trabalho no

A violéncia doméstica, doravante sera denominada, no presente relatorio, por “VD”.

%A Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens, doravante sera denominada, no presente relatério, por “CPCJ”.

*A Policia de Seguranga Publica, doravante sera denominada, no presente relatorio, por “PSP”.

*A Guarda Nacional Republicana, doravante sera denominada, no presente relatorio, por “GNR”.

%0 Relatério de Caracterizagdo Anual da Situacdo de Acolhimento das Criangas e Jovens, doravante sera
denominado, no presente relatorio, por Relatério CASA.

®A exposicao das criancas e dos jovens & VD, encontra-se inserida nos maus tratos psicolgicos.



sentido de romper com ideia de que ¢ um tema tabu na sociedade, contudo, ainda existe um
namero elevado de casos de VD.

Como ja foi referido, esta problematica nem sempre foi considerada como crime, no
entanto, a partir de 1995, encontra-se presente no artigo 152° do Codigo Penal, sendo também
considerado como um crime publico (Decreto-Lei n.° 48/95, 1995).

Neste relatdrio pretende-se abordar o conceito de VD, bem como, o impacto da mesma
nas criancgas e nos jovens.

Pretende-se ainda abordar, de forma mais detalhada, o conceito de exposicdo a VD,
assim como, a defini¢do do conceito de VD contra criangas.

E certo que, quando as criangas e 0s jovens estdo expostos e sdo vitimas deste tipo de
crime, este tera um impacto significativo no seu desenvolvimento e no seu futuro.

As criangas, bem como, os jovens podem ndo ter consciéncia dos seus direitos e da
gravidade desta situacdo, dai ser tdo importante a prevencao e a consciencializacdo o mais
cedo possivel, para que a mesma nao seja considerada como um ato normal e aceitavel
(APAV, 2015). Tendo por base esta ideia, também torna-se importante abordar os sinais de
alerta e os fatores de risco, bem como, perceber que impacto tem este problema social
mediante a idade das criancgas e dos jovens, até porque, podem desenvolver medo de expor as
situacBes de perigo que vivenciam, devido as pressfes exercidas por parte dos agressores.
Desta forma, os profissionais que estejam em contacto com esta populacdo tém um papel
importante para identificar e apoiar nestes casos. Este, certamente, serd outro aspeto a abordar
no relatério, isto &, o papel do técnico num Processo de Promogdo e Protecdo’ de VD.

Para além disso, e uma vez que, a maioria dos episodios de VD decorrem em casa € no
seio da familia, serd abordado o conceito de familia, bem como, o conceito de seguranca nas
criangas e nos jovens. Também é importante evidenciar o trabalho desenvolvido pela CPCJ e
como devem ser as praticas dos técnicos neste tema.

Face a tudo o que foi exposto anteriormente, o objetivo principal deste relatério é
informar o publico em geral, para a problematica da VD e o impacto que esta tem junto das
criancgas e dos jovens residentes no concelho de Santa Maria da Feira.

Devemos prevenir a VD o mais cedo possivel ou em mais tenra idade possivel, com o
intuito de que a mesma n&o se reproduza mais tarde na vida destas criancas e destes jovens. E
imprescindivel trabalhar na prevencdo junto desta populacdo, de forma a minimizar as

consequéncias que esta pode causar (nomeadamente, ao nivel psicolégico, emocional,

'O Processo de Promocéo e Protecdo, doravante serd denominado, no presente relatério, por “PPP”.



educativo e social, etc). Também € importante que todos o0s intervenientes neste processo,
tenham conhecimento dos direitos e deveres das criangas e jovens, bem como, dos fatores
risco e dos sinais de alerta.

Também sera analisado o concelho de Santa Maria da Feira, com a finalidade de se
identificar em que zonas a VD tem maior incidéncia e perceber os motivos para tal acontecer.
Isto sera realizado através da anélise dos PPP’s arquivados na CPCJ de Santa Maria da Feira,
referentes ao ano de 20109.

Por fim, este relatério encontra-se dividido em cinco grandes grupos. O primeiro
grupo, integra o enquadramento tedrico sobre o tema e o enquadramento do contexto de
estudo, mais concretamente a CPCJ de Santa Maria da Feira. No segundo grupo, irdo ser
apresentados e abordados os métodos utilizados, mais concretamente a analise documental e 0
inquérito por questionario. A analise documental é referente aos PPP’s arquivados, relativos
ao ano de 2019, e que tenham sido sinalizados por VD. Por sua vez, o inquérito por
questionario, foi aplicado aos gestores de caso da referida CPCJ, de forma online. No terceiro
grupo serdo apresentados e analisados os dados recolhidos durante o periodo de estagio. No
quarto grupo sera apresentado o projeto de intervengdo “Sentir o Amor”. Salienta-se desde ja
que, devido as especificidades da CPCJ, ndo foi possivel aplicar este projeto de intervencéo.
Por fim, o Gltimo grupo conta com as consideragdes finais, onde é feita uma avaliacdo do

estagio e de todo o trabalho desenvolvido.



Capitulo 1 — A exposi¢do e o impacto da violéncia doméstica em criancas e jovens
residentes no concelho de Santa Maria da Feira

O primeiro capitulo deste relatério de estagio € intitulado de “A exposi¢ado e 0 impacto
da violéncia doméstica em criancas e jovens residentes no concelho de Santa Maria da
Feira” ¢ encontra-se dividido em duas grandes partes. A primeira é referente ao
enquadramento tedrico onde serd abordado o papel da familia e como esta pode tornar um
ambiente seguro, num ambiente de violéncia, uma vez que, os episédios de VD, na sua
maioria decorrem em casa, no seio familiar. Para além disso, e uma vez que falamos em
criancas e jovens em situacOes de perigo, considera-se pertinente abordar os conceitos de
perigo e de risco. Outro aspeto presente neste enquadramento tedrico € o conceito de VD e
alguns dados associados, a exposi¢do de criancas e jovens a este flagelo e por fim, o impacto
gue tem no desenvolvimento deste publico-alvo.

Relativamente a segunda parte, aqui podemos encontrar o enquadramento do contexto
de estudo. Ou seja, estara presente a caracterizacdo da populacdo residente no concelho de
Santa Maria da Feira, bem como, as respostas sociais existentes para as criangas e jovens
residentes neste concelho. Para além disso, serd também abordado o contexto institucional,
isto €, o local de estagio — CPCJ de Santa Maria da Feira — e tudo o que o envolve, mais
concretamente: a missao, a finalidade, os principios da intervencao, a composicéo da CPCJ, o
volume processual, e as atividades/tarefas desenvolvidas no estagio, para além da recolha de

informacao.

1.1. O enquadramento teorico

1.1.1. O papel da familia

A familia tem um papel fundamental ao longo do desenvolvimento das criangas e dos
jovens. Contudo, o facto da crianca e do jovem viver num ambiente seguro e usufruir da
presenca de uma figura vinculativa ndo se demonstra suficiente. Ou seja, este facto nédo é
sindnimo de que a crianga e 0 jovem n&o apresentem mais nenhuma necessidade. A crianga

deve assim, crescer num ambiente harmonioso, com afeto e amor (Unicef, 2019).



Face ao exposto, colocam-se as seguintes questdes: 0 que é ser progenitor nos dias de
hoje? Serd que € sb respeitar e assegurar as necessidades e 0s seus direitos? Quais s&o
efetivamente as competéncias parentais?

Com o intuito de responder a esta Ultima questdo, indicamos as competéncias parentais
presentes no estudo intitulado de “Competéncias parentais: constru¢do de um instrumento de
avaliagao” (Cardoso, Marin, & Silva, 2014): preparar a casa para 0 recém-nascido;
amamentar; assegurar a higiene e manter a pele saudavel (recém-nascido); preparar o enxoval
para 0 recém-nascido; alimentar a crianca; saber lidar com o choro; vestuario; garantir a
seguranga e prevenir acidentes; reconhecer o padrédo de crescimento e desenvolvimento
normais; promover e vigiar a saide da crianca, entre outros (Cardoso, Marin, & Silva, 2014).
Dito por outras palavras, 0s pais devem garantir os cuidados basicos as criancas e jovens,
transmitindo-lhes um sentimento de seguranca; dando-lhes afeto; estimulando-as;
estabelecendo regras e limites e dando estabilidade. Importa ainda referir que, o estudo
mencionado acima, centra-se nas necessidades dos recém-nascidos, mas algumas das medidas
também podem ser aplicadas ao longo do crescimento/desenvolvimento das criancas.

Assim, quando estas necessidades ndo sdo asseguradas, quando os seus direitos ndo
sdo protegidos, e quando os pais tém dificuldades nas suas competéncias (ou até
desconhecem-nas) a criangca € 0 jovem encontram-se em situacdo de perigo, surgindo a
necessidade de intervencdo do sistema de protecdo de criangas e jovens.

Apbs tudo o que foi referido até ao momento, levanta-se a questdo do que é uma
familia? O que significa esse conceito?

O conceito de familia tem vérias definicBes associadas. E na familia que existe
inicialmente a criacdo de relagbes e interacGes entre as pessoas, bem como, o comeco de
aprendizagens significativas. Pode-se aludir que, os conhecimentos que se adquire no meio
familiar, podem ser considerados como “alicerces” fundamentais para a vida das pessoas.

Deste modo, é imperativo refletir sobre este pequeno excerto: “(...) é evidentemente a
familia que funciona como importante correia de transmissdo direta na difusdo dos padrdes
culturais, em relacdo a geracdo seguinte” (Merton, 1970, p. 232). Este processo vai fazer
com que, a crianga va aprendendo e interiorizando héabitos, costumes, regras, valores e
culturas (Berger & Luckman, 2004). Assim, a socializacdo “é¢ o processo pelo qual as
criancas indefesas se tornam gradualmente seres autoconscientes, com saberes e
capacidades, treinadas nas formas de cultura em que nasceram. (...) A socializagdo liga as
diferentes geragdes entre si. O nascimento de uma crianga modifica a vida daqueles que séo

responsaveis pela sua educacdo — e eles proprios consequentemente passam por novas
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experiéncias de aprendizagem” (Giddens, 2002, p. 44). Desta forma, se a crianga cresce num
ambiente onde existe violéncia, para além de, interiorizar esses habitos, sofrera consequéncias
desagradaveis a nivel fisico, mental, emocional, social, e quando partir para 0 mundo exterior
(ex: escola) sera confrontada com outras realidades.

E importante ainda ter em consideracdo alguns artigos que defendem os direitos das
criancas e dos jovens. Como por exemplo, o artigo 69°° (Infancia) e o art.70° (Juventude) da
Constituicdo da Republica Portuguesa’. Desta forma, é pedido ndo s6 as suas familias, mas
também, a sociedade onde esta se insere, e ainda ao Estado, que assegurem o seu saudavel
desenvolvimento (Constituicdo da Republica Portuguesa, 2015).

Ao abordar o conceito de familia, € pertinente perceber qual o papel da crianga e do
jovem no seio da mesma, e como esse papel pode estar em causa quando se encontra em
exposicdo a VD. Para além de entender qual o papel da crianca e do jovem, € crucial refletir
sobre os papéis associados a familia, que tipo de vinculagdo e comportamentos devem existir
ao longo do desenvolvimento da crianga e do jovem.

O conceito de familia tem sofrido alteracGes ao longo dos tempos, devido também a
entrada da mulher no mercado de trabalho, desenvolvendo outras funcdes para além das de
“mae” e “dona de casa”. Para além disso, os conceitos de crianca e de jovem tém sofrido
também mudancas ao longo dos anos. Anteriormente, eram vistas como uma forca de
trabalho, mais mao-de-obra, “mini” adultos, nos dias de hoje, as criangas tém uma vida
escolar obrigatdria, varias atividades extracurriculares, podem e devem brincar, entre outras
caracteristicas.

A familia também foi considerada de ‘refiigio seguro de qualquer pessoa (...)
Todavia, atualmente, os estudos tém vindo a demonstrar que a violéncia na familia e maus-
tratos as criancas/jovens dentro da prépria instituicdo familiar € um facto” (Sousa, 2013, p.
17). Importa ainda referir que a violéncia no seio familiar ocorre independentemente da raca,
da etnia, do espaco geografico e dos recursos quer economicos, quer culturais (Sousa, 2013).

E preciso ainda, ter em conta que, com a entrada da mulher no mercado de trabalho e
com a deslocagdo das familias para locais (como por exemplo: de uma zona rural para uma
zona urbana) com melhores condi¢des, também influenciou a mudanca do conceito de
familia.

Também devido as mudancas sociais, verifica-se uma multiplicidade de tipologias de

familia, nomeadamente: nuclear (quer com filhos bioldgicos, quer com filhos adotados);

®A palavra artigo, doravante serd denominada, no presente relatorio, por “art.”.
%A Constituicdo da Republica Portuguesa, doravante sera denominada, no presente relatorio, por “CRP”.



monoparental (Krause, 2006); consanguinea ou alargada; recomposta ou reconstituida e,
familias compostas por elementos do mesmo sexo (Caparroés, 1992).

Por fim, importa ainda referir que na familia devem existir “(...) condi¢oes
apropriadas ao nivel da sua funcionalidade, em relacdo a adaptabilidade (como capacidade
de ultrapassar situagdes de crise), de coesdo (definicdo evidente dos papeis familiares) e de
padrdes de comunicacdo” (Sousa, 2013, p. 21). Quando as familias ndo conseguem
ultrapassar momentos de crise, com que se vao deparando ao longo da vida, as emogdes nesta
altura estardo mais a flor da pele, levando por vezes, a situacdes de violéncia, devido a, por
exemplo, perda de paciéncia, stress, entre outros.

Alguns autores e profissionais da area, referem que as criangas e 0s jovens sao vitimas
diretas e/ou indiretas, da violéncia. Esta situacdo depende se vivenciam ou presenciam

situacOes de violéncia.

1.1.2. O perigo vs. 0 risco

Como foi evidenciado no ponto anterior, € no seio familiar que se verifica
maioritariamente, os episddios de violéncia.

Uma vez que se aborda a VD e as consequéncias que a mesma tem e tera no futuro da
crianca e do jovem, quando estes sdo confrontados com uma situacdo de VD, é relevante
refletir também, sobre os conceitos de risco e de perigo.

Importa referir que, com o passar dos anos e com as alteragdes que a sociedade tem
vindo a sofrer, o papel das crianc¢as e dos jovens mudou dentro da familia. Assim, a crianca é
vista como uma pessoa que necessita de cuidados especificos e redobrados (como por
exemplo: alimentacdo, vestuario, habitacdo, higiene, educacdo, amor, afeto, carinho, entre
outros). A crianca também precisa de brincar, uma vez que € através das brincadeiras que a
crianca interage com o0s outros e desenvolve competéncias tanto a nivel cognitivo, como
social e psicolégico. Tanto a crianga como 0 jovem devem crescer num ambiente onde
possam brincar, onde tém as suas necessidades basicas asseguradas, e que os adultos
promovam um desenvolvimento saudavel e integral das mesmas (Bellany, 2005). Para além
disso, estes adultos devem também assegurar os seus direitos (Loulé, 2010).

Importa ainda referir que, ser crianga e ser jovem, ou Seja, 0 conceito em si, varia
mediante a cultura, as leis, a sociedade, o estrato social, os capitais (cultural, econémico,

simbolico), o local onde este esta inserido e ainda varia ao longo dos anos (Loulé, 2010).



A nivel mundial, os paises tém-se sensibilizado relativamente ao(s) tema(s) da infancia
e juventude, e tém criado sistemas de prote¢do, com o intuito de promover o crescimento e
desenvolvimento saudavel e integral das criancas e dos jovens. Estes sistemas de protecao
também séo criados devido a maior consciencializacdo dos maus-tratos, e como estes podem
ter impacto na vida adulta destas crian¢as e jovens. Foram criados também organismos e leis,
como por exemplo, a “Unido Internacional de Socorros as Criangas”, a “Carta dos Direitos
da Crianca ou Declaracdo de Genebra”, a “UNICEF™”, a “Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos”, a “Declaracdo dos Direitos da Crianca”, € a “Convenc¢do dos Direitos
da Crianga”, aprovada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas.

No caso particular de Portugal, verifica-se que, a partir de 1950, tanto a crianga como
0 jovem sdo vistos como um “ser social”. Ou seja, ¢ um cidaddo com direitos (que devem ser
salvaguardados e respeitados) e com deveres (que devem de ser cumpridos) (Loulé, 2010).
Para além disso, é importante mencionar que, em 1990, Portugal ratificou a Conven¢do dos
Direitos da Crianga. Mais um passo dado para a defesa dos direitos das criancas e dos jovens.
Contudo ainda h& muito a fazer, como por exemplo, prevenir a VD, junto das criancas e dos
jovens, com o intuito de mudarmos mentalidades.

Apesar desta evolugdo e conhecimento dos direitos, muitas criangas e jovens ainda
sofrem e vivenciam maus-tratos (como por exemplo, a violéncia). Assim, os profissionais que
trabalham nesta area, deparam-se com situacdes de risco e, em certos casos, com situacfes de
perigo.

Face ao exposto, coloca-se a seguinte questdo: 0 que é uma situacéo de perigo e 0 que
é uma situacao de risco?

Comeca-se por referir que a Comissdo Nacional de Promocéo dos Direitos e Protecao
das Criancas e Jovens'* considera como risco uma(s) situacdo/situacdes que implica(m)
perigo. Por outras palavras, o perigo pode surgir de “situacdes de crise” e que ndo sejam
programadas, como por exemplo, o divorcio, a morte de um familiar. Por sua vez, o conceito
de risco é visto como uma situagdo/acontecimento que pode se tornar num perigo para o
cumprimento dos direitos das criangas e dos jovens (CNPDPCJ, 2020).

E importante refletirmos que qualquer profissional que trabalhe na intervencio com

criancas e jovens em risco, tem que trabalhar na prevencéo de possiveis situac@es de perigo.

10A UNICEF significa “Fundo de Emergéncia Nacional das Na¢des Unidas para a Infincia”.
1A Comisséo Nacional de Promogéo dos Direitos e Protegdo das Criangas e Jovens, doravante serd denominada,
no presente relatdrio, por “CNPDPCJ”.



E pertinente ainda referir que podem existir diversos fatores de risco, dependendo,
mais uma vez, do contexto sociocultural, econémico e politico, onde a crian¢a e 0 jovem esta
inserido. Podemos considerar como fatores de risco, 0 insucesso escolar, o temperamento
desajustado dos progenitores, entre outros (Magalhdes, 2005).

Por sua vez, no art.3%, n° 2 da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo™
encontram-se presentes, algumas situacbes de perigo, e é quando se verifica este género de
situacOes que a CPCJ intervém:

“2-Considera-se que a crianca ou O jovem estd em perigo quando,
designadamente, se encontra numa das seguintes situacdes’®: a) Esta abandonada
ou vive entregue a si propria; b) Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é
vitima de abusos sexuais; ¢) Nao recebe os cuidados ou a afei¢cdo adequados a
sua idade e situacao pessoal; d) Esta aos cuidados de terceiros, durante periodo
de tempo em que se observou o estabelecimento com estes de forte relagdo de
vinculacdo e em simultdneo com o ndo exercicio pelos pais das suas funcoes
parentais; €) E obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a
sua idade, dignidade e situacdo pessoal ou prejudiciais a sua formacdo ou
desenvolvimento; f) Esta sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos
que afetem gravemente a sua segurancga ou o seu equilibrio emocional; g) Assume
comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem gravemente
a sua saude, seguranca, formacao, educacdo ou desenvolvimento sem que 0s pais,
o representante legal ou quem tenha a guarda de facto se lhes oponham de modo
adequado a remover essa situacdo; h) Tem nacionalidade estrangeira e esta
acolhida em instituicdo publica, cooperativa, social ou privada com acordo de
cooperagdo com o Estado, sem autoriza¢do de residéncia em territorio nacional”

(Guerra, 2021, p. 29).

Face ao exposto, importa referir que as Entidades com Competéncia em Matéria de
Infancia e Juventude™ intervém em situacdes de risco, enquanto as CPCJ’s intervém em
situacdes de perigo. Ambas intervém junto das criancas e dos jovens, bem como, das suas

familias. Por vezes, as CPCJ’s pedem apoio na intervencdo a estas entidades, que

A Lei de Protegdo de Criancas e Jovens em Perigo, doravante serd denominada, no presente relatério, por
“LPCJP”.

A alinea d) foi integrada na Lei n°142/2015 e a alinea h) foi integrada na Lei n°26/2018.

¥“As Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude, doravante serdo denominadas, no
presente relatorio, por “ECMIJ”.



desenvolvem uma préatica mais proxima deste publico. A titulo de exemplo, a CPCJ pode

pedir apoio ao Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental®

, para intervir de uma
forma mais proxima, uma vez que, a CPCJ tem limitagdes na sua intervencéo.

Assim, falar do perigo, € falar também do papel da CPCJ e dos seus profissionais.
Destaque para o facto de, s6 intervirem quando a situacdo de perigo existe e/ou se agrava,
colocando a crianga e 0 jovem em situa¢fes onde a sua seguranca, a saude, o bem-estar, a
educacdo e as necessidades basicas ao seu desenvolvimento sejam postas em causa.

Ap0ds tudo o que foi referido anteriormente, colocam-se as seguintes questfes: Deve
um profissional na area da infincia e juventude trabalhar apenas para “remediar”, o risco ¢/ou
0 perigo? Onde fica a prevengao?

A autora deste relatorio pdde verificar que, por vezes, 0s progenitores das criancas e
jovens que chegam a CPCJ, ja tiveram PPP’s nesta entidade. Face ao exposto, 0s técnicos ja
conhecem o contexto familiar, bem como, as suas especificidades, problemas, entre outros
aspetos importantes a ter em conta na intervengdo. Contudo, a situagdo volta-se a repetir. Ou
seja, as vezes os filhos séo sinalizados pelo mesmo motivo que os pais ja tinham sido. Entéo,
se 0s técnicos sabem, porque nao preveniram, ou trabalharam no sentido da prevencao, para
que as situacBes ndo se repetissem nem se repercutissem no tempo? Que trabalho ha para
fazer junto dos técnicos para que estas situacfes sejam evitadas? Que tipos de apoios existem
para acompanhar a familia que teve uma sinalizacdo? Quando termina 0 acompanhamento, o
gue € que acontece a estas familias?

Em suma, uma crianga ou jovem que se encontra numa situacdo de risco é “aquela
que pelas suas caracteristicas bioldgicas ou enquadramento sociofamiliar, apresenta maior
probabilidade de ser alvo de dificuldades que comprometem a satisfacdo das suas
necessidades e 0 seu processo de desenvolvimento” (Penha, 1996, cit in Sousa & Carvalho,
2015, p. 170). Estas criangas e jovens podem estar integradas em familias
multiproblematicas, a titulo de exemplo, com problemas de: desemprego, impossibilidade de
manter uma habitacdo, problemas econdémicos, de saude (quer fisica, quer mental), de
comportamentos aditivos (associado sobretudo ao consumo de alcool e de estupefacientes),
entre outros aspetos. Devido as situagdes elencadas acima, as familias tém uma maior
probabilidade de negligenciar as criancas e jovens em causa, ndo lhes dar a devida atengéo e
acompanhamento, bem como, podem ndo proporcionar os cuidados basicos necessarios
(Delgado, 2006).

0 Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental, doravante serd denominado, no presente relatério, por
CAFAP.
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De ressalvar ainda que, é considerado crime publico qualquer tipo de mau trato
infligido contra uma crianga e um jovem, estando presente no art.152°A, do Codigo Penal.
Sendo assim, & imperativo que todos nés, quer enquanto profissionais na area da infancia e
juventude, quer enquanto cidaddos, comuniquemos este tipo de situacdes as entidades
competentes. Temos o dever de salvaguardar o interesse superior da crian¢a, bem como,
proporcionar-lhes um desenvolvimento saudavel, num ambiente seguro, repleto de amor,

afeto, carinho.

1.1.3. A violéncia doméstica

Antes de definir este conceito, € importante referir que a VD nem sempre foi
considerada como um crime. Tem-se vindo a verificar uma evolucdo tanto a nivel de
legislacdo, como das representacfes da prdpria sociedade sobre este tema. Para além disso,
em algumas situacdes, a VD era vista como algo natural e aceitavel na sociedade — como se
costumava ouvir “entre marido e mulher ninguém mete a colher”. NOS Ultimos anos tem-se
assistido a um aumento da consciencializacdo publica acerca da necessidade de mudanca de
paradigma, apesar de, ainda existir um namero elevado de casos de VD.

Assim, é necessério destacar que a VD é considerada como um crime publico®, e
desta forma qualquer pessoa pode fazer uma dendncia. No artigo 152° do Cddigo Penal, a
pessoa que praticar comportamentos verbais ou fisicos dirigidos a outra pessoa (que, por
norma, vive no mesmo agregado) é punida perante a lei, com uma pena entre 0s 2 e 0s 5 anos,
dependendo da gravidade e do contexto em si (Decreto-Lei n.° 48/95, 1995).

Uma vez que, ird ser abordado o tema da VD é imprescindivel apresentar alguns
dados, que justifiguem a escolha deste tema e a pertinéncia de analise do mesmo. Importa
desde ja destacar que, vao ser apresentados dados até a data corrente, contudo, a analise dos
mesmos, serd centrada no ano de 2019, ano escolhido para a recolha de informagdo no
contexto de estagio.

Assim, segundo a Associacdo Portuguesa de Apoio & Vitima'’, no ano de 2019,
registaram-se 23.586 casos de VD, o que equivale a aproximadamente 79,10%, do total de

crimes registados. Para além disso, a percentagem mais significativa de individuos vitimas de

15Crime publico “s&o aqueles que a comunidade considera crimes muito graves (...) ndo é essencial a presenca
de uma queixa. Chega para isso, que o Ministério Publico tome conhecimento da ocorréncia do crime,
particularmente através dos drgdos policiais, para que a acdo penal seja posta em pratica” (Maia, 2012, p.
189).

YA Associacdo Portuguesa de Apoio & Vitima, doravante sera denominada, no presente relatério, por “APAV”.
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VD corresponde a faixa etaria dos 35 aos 44 anos. Independentemente do tipo de VD
destacam-se as faixas etarias dos autores destes crimes, sendo estas compreendidas entre 0s
35 e 0s 54 anos de idade, o que equivale a aproximadamente 18,20% (APAV, 2020).

Para além disso, o Relatorio CASA também evidencia alguns dados interessantes a
serem apresentados. Os dados encontram-se presentes no grafico abaixo (Gréfico 1) e véo
desde 2016 a 2019. Destaca-se que, no Relatério CASA, a situacdo de perigo intitulada de

“exposi¢cdo a VD", encontra-se inserida nas situacdes de maus tratos psicologicos.

Gréfico 1. Criancas e jovens expostos a VD

4,50%

4,00% —
3,50%

3,00% /

2,50% Rl

2,00%
1,50%
1,00%

0,50%
0,00%

=C==Exposi¢do a VD

2016 2017 2018 2019

Fonte: (Macedo, Simdes, & Oliveira, 2017), (Macedo et al. 2018), (Macedo, Simfes, & Oliveira, 2019) e
(Macedo, Silva, & Banhudo, 2020)

Através dos dados que se encontram presentes no Grafico 1, constata-se uma ligeira
subida, do nimero de criangas e jovens que chegam as casas de acolhimento, sinalizados por
estarem expostos a situacdes de VD, desde o ano de 2016 até 2019 (aumentou
aproximadamente 1,57%). O aumento mais significativo foi entre 2016 e 2017, de
aproximadamente 0,69%. Realce também para o facto de que, o numero total de criangas e
jovens que estdo em acolhimento, tem diminuido significativamente, passando de 18895 (em
2016) para 16304 (em 2019).

Para além disso, de acordo com as estatisticas sobre “Criangas e Jovens Vitimas de
Crime e de Violéncia entre 2013-2018” (APAV, 2021), foram notificados um total de 9.539
crimes, sendo que 71,37% sao referentes a situaces de VD. Independentemente dos crimes
notificados, 57,76% dos casos “a vitima é o/a filho/a” (APAV, 2021, p. 3). Posto isto,

importa ainda relembrar que sdo percentagens elevadas e que, deve existir uma
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consciencializacdo dos danos/consequéncias que vao surgindo na vida de uma crianga ou
jovem, quer a nivel fisico, psicolégico e emocional, entre outros (APAV, 2021).
Importa ainda referir que, no Relatorio Anual de Atividades da CPCJ entre os anos de

2016 e 2019 (Grafico 2), também encontramos dados pertinentes de serem destacados.

Grafico 2. Dados do Relatério Anual de Atividades da CPCJ de exposi¢do a VD (2016-

2019)
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Fonte: (CNPDPCJ, 2017), (CNPDPCJ, 2018), (CNPDPCJ, 2019) e (CNPDPCJ, 2020)

Através do Grafico 2, conseguimos perceber duas situacdes a primeira vista: 0s casos
comunicados de VD as CPCJ’s tém aumentado (entre estes 4 anos, houve um aumento de
aproximadamente 6,66%) e que este tipo de comunicagdes tém em média, um peso de
aproximadamente ¥z do total de processos comunicados as CPCJ’s (variando entre 0s 22,20%,
em 2016 e os 28,86%, em 2019). Ressalva-se que, no ano de 2016, a exposicdo & VD era a
situacdo mais comunicada (com um peso de aproximadamente 67,70% dos casos).
Relativamente aos anos de 2017 e 2018, a exposic¢do a VD assume o segundo lugar de entre as
situagBes mais comunicadas, logo a seguir as situacdes de negligéncia. Por conseguinte, em

2019, a VD posiciona-se no primeiro lugar, sendo a situacdo mais comunicada nas CPCJ’s.

¥No Relatério Anual de Atividades da CPCJ no ano de 2016, a exposicdo & VD encontrava-se inserida no grupo

de situagBes intitulado de “exposicdo a comportamentos que possam comprometer o bem-estar e
desenvolvimento da crianga” (CNPDPCJ, 2017).
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Grafico 3. Situacdo de perigo: VD e ofensas em contexto de VD (2015-2020)"°
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Fonte: (Dados da CPCJ de Santa Maria da Feira)

Uma vez que, 0 estagio decorreu na CPCJ de Santa Maria da Feira e os dados
recolhidos foram retirados nesta entidade, considera-se pertinente partilha-los aqui (Gréafico
3). Esta partilha tem também a finalidade de perceber se a tendéncia demonstrada no grafico
anterior se verifica nesta CPCJ.

Do volume processual entre 0 ano de 2015 e 2020, a VD assume um papel
significativo. Assim, podemos verificar que a VD e ofensas fisicas em contexto de VD tém,
em média, um peso entre 0s 14,90% (no caso de 2019) e os 22% (no caso de 2020). Estes
dados sdo referentes a PPP’s instaurados e reabertos.

Face a tudo o que foi exposto, nomeadamente, nestes dois Ultimos graficos, considera-
se relevante analisar a exposicdo a VD, bem como, os dados que serdo apresentados no
capitulo 3 deste relatdrio, cujo ano de referéncia é 2019.

Apds a apresentacdo e analise dos dados, sera importante ainda abordar o conceito de
violéncia e o conceito de VD.

A violéncia pode ser vista como “0 uso intencional da forca fisica ou do poder, em
forca de ameaca ou de concretizacdo de atitudes ou de comportamento contra o proprio,
contra pessoas ou contra um grupo ou comunidade, os quais podem resultar em lesdes
fisicas, morte, problemas psicolégicos, subdesenvolvimento ou privacdo ” (Neves, 2008, cit in
Sousa & Carvalho, 2015, p.163).

Assim, “a violéncia doméstica (...) ocorre em todas as idades e grupos étnicos,
socioecondémicos, educacionais, profissionais e religiosos;, (...) envolve um comportamento

continuado que pode incluir diferentes tipos de abusos (...) é uma ofensa criminal (...) afeta,

%0s dados presentes neste Grafico, corresponde aos PPP’s sinalizados e ndo aqueles que efetivamente sdo
trabalhados.
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de formas diferentes homens e mulheres (...) quem for condenado pelo crime de violéncia
domeéstica pode vir a ser inibido do exercicio de responsabilidade parental ou de tutela, por
um periodo determinado” (CIG & DGE, 2007, p. 8).

A VD é ainda vista como “foda a a¢do ou omissdo que prejudique o bem-estar, a
integridade fisica, psicoldgica ou a liberdade e o direito ao pleno desenvolvimento de um
membro da familia. Pode ser cometida dentro e fora de casa, por qualquer integrante da
familia que esteja em relacdo de poder com a pessoa agredida” (Say, 2003 cit in Maia, L.,
2012, p.5). Assim, importa referir que ocorre por norma no seio familiar. E importante ter em
consideracao que apesar de os numeros indicarem que a vitima é maioritariamente a mulher e
0 agressor € o homem, nem sempre tal acontece. A titulo de exemplo, segundo o Relatorio
Anual 2019 da APAV, relativamente ao perfil da vitima, 81% sdo mulheres e com uma idade
média de 42 anos. Por sua vez, das 2.066 vitimas do sexo masculino, 52,90% s&o adultos e
tém uma idade média de 38 anos (APAV, 2020).

Ainda podemos mencionar que a VD é “(...) uma ag¢do ou omissdo de ag¢do que leve
ao prejuizo da seguranca, bem-estar e conforto, na sua vertente de seguranca psicologica,
emocional e fisica (...) particularmente se coloca em causa a liberdade e a autrodeterminacao
de um elemento de um determinado agregado familiar. Independentemente do local onde essa
violéncia seja exercida, (...) é o exercicio dessa mesma violéncia no ambito de uma relagdo
privilegiada familiar (podendo envolver a tradicional diade conjugal ou outros elementos da
familia) ” (Maia, 2012, p. 196).

Importa ainda referir que, existem diversos tipos de VD, nomeadamente: “violéncia
emocional e psicologica”; “intimidagdo, coagdo e ameaga’; “violéncia fisica’; “isolamento
social”; “abuso economico” € “violéncia sexual” (Manita, Ribeiro, & Peixoto, 2009, pp. 16-
19).

Ao falar de VD ¢é imperativo abordar as fases do ciclo da violéncia (Figura 1). Este

ciclo pode suceder-se num dia, numa semana, durante meses e até anos (Maia, 2012).
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Figura 1. Ciclo da VD
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Este ciclo de violéncia é composto por trés fases: a de “tensdo”; a de “agressao” e a
de arrependimento/reconciliagdo, ou também designado como “lua-de-mel” (Maia, 2012, p.
8). A fase de “tensdo” comega, a surgir com questdes/problemas do quotidiano, por exemplo,
associado a questdes econdmicas, trabalho, educacdo da crianca e do jovem, a propria
arrumacao da casa, entre outros aspetos. Esta fase inicia-se com agressdes verbais e a vitima
tendencialmente tenta desculpar o agressor e tenta o agradar. Apesar disso, este “agradar o
agressor” ndo evita a violéncia, bem pelo contrario, pode até agravar, comegando a verificar-
se situacBes de violéncia fisica (Maia, 2012). Por sua vez, a segunda fase, intitulada de
“agressdo”, consiste, numa forma sucinta, no(s) momento(s) em que a tensdo atinge o
maximo e a agressao fisica € muito usual. Os especialistas indicam que “nalguns casos, as
vitimas podem, inconscientemente, provocar o abuso, para que possam libertar a tenséo e
passar para a fase de lua-de-mel” (Maia, 2012, p. 9). Esta explanagdo deixa-nos a pensar.
Como € que uma vitima pode provocar o agressor para que se passe logo para uma fase de
reconciliacdo? As etapas podem ndo ter a mesma ordem, a VD é um ciclo, o agressor pode-se
arrepender mas, mais tarde, pode e volta, a agredir e com o passar do tempo as agressdes sao
cada vez mais graves e mais recorrentes. Para além disso, verifica-se também uma escalada de
violéncia, caso a vitima confronte e responda ao agressor (Maia, 2012). Por fim, a Gltima

etapa, a fase do “arrependimento”, o agressor, inicialmente, pode ter vergonha do seu
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comportamento, podendo assumir um comportamento mais carinhoso, atencioso,
compreensivo, pede desculpa, entre outros aspetos, como forma de se redimir da situacdo de
violéncia. Demonstra também intencdo de que a situacdo ndo se vai repetir. Importa destacar
que, este “jogo”, leva as vitimas a convencerem-se que nao € necessario terminar a relacao e
continuam ligadas ao agressor (Maia, 2012).

Outro aspeto importante a abordar e que por vezes se houve na comunidade, é esta
questdo: “porque € que a vitima continua numa relagdo abusiva”? Pois bem, Soares (2005),
adaptado por Maia (2012), elenca oito motivos para esta situacdo acontecer: 0S “riscos de
rompimento”, a “vergonha” € 0 “medo”, a “esperan¢a” de que 0 comportamento mude, 0
“isolamento”, a ‘“negagdo social”, as “barreiras que impedem o rompimento”, a
“dependéncia economica’ e “deixar a relagdo é um longo processo” (p.11-14).

Uma vez que, o tema deste relatério € a VD, considera-se pertinente destacar e
enumerar algumas respostas sociais que existem neste ambito.

Em primeiro lugar, destaque para as diversas revisoes realizadas nas leis, com a
finalidade de proteger a vitima. Portugal tem feito ainda, um enorme progresso na prevencgéo
da VD, implementando programas e planos. Realce para o Gltimo plano de combate a VD,
intitulado de “V Plano Nacional de Prevenc¢do e Combate a Violéncia Doméstica e de Género
2014-2017” (Decreto- Lei n°253/2013, 2013). Este programa “procura, assim, delinear
estratégias no sentido da protecdo das vitimas, da intervencdo junto de agressores(as), do
aprofundamento do conhecimento dos fenémenos associados, da prevencao dos mesmos, da
qualificacéo dos(as) profissionais envolvidos(as) e do reforco da rede de estruturas de apoio
e de atendimento as vitimas existente no pais. Para a prossecucéo destes objetivos séo ainda
convocados os Orgdos da administracdo local, as organizacbes da sociedade civil e as
proprias empresas para que, numa unido de esforcos, se caminhe no sentido da erradicacéo
da violéncia doméstica e de todo o tipo de violéncia de género no pais” (Decreto- Lei
n°253/2013, 2013, p. 7017).

Destaque ainda para a “Conven¢do do Conselho da Europa para a Prevencéo e o
Combate a Violéncia Contra Mulheres e a Violéncia Doméstica”®, publicada em 2013. Esta
convengdo tem como finalidade, presente no art. 1° alinea a): “proteger as mulheres contra
todas as formas de violéncia, bem como, prevenir, instaurar o procedimento penal
relativamente a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica e eliminar estes dois

tipos de violéncia” (2013, p. 413). Nesta convencdo encontram-se presentes alguns aspetos

“Esta convencdo também é conhecida como Convencéo de Istambul.
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importantes, como por exemplo, definicBes de conceitos, politicas abrangentes, recursos
financeiros, a prevencdo e sensibilizacdo, a protecdo e o apoio a vitima. Também importa
referir que, a protecdo € dada tanto a mulher como aos seus filhos.

Para além disso, importa referir que a PSP e a GNR também criaram equipas e
programas no ambito desta problematica. Assim sendo, a PSP desenvolveu o “Programa
Integrado de Policiamento de Proximidade” e inserido neste programa, criou as “Equipas de
Proximidade e de Apoio a Vitima” (PSP, 2021). Por sua vez, a GNR desenvolveu 0 “Nicleo
de Investigacdo e Apoio a Vitimas Especificas” (GNR, 2021).

21
|

A seguranca social ““também tem algumas respostas no &mbito da VD, destaque para

22 @ para 0s “centros de atendimento” (Seguranca Social, 2021). Por fim, a

as “casas abrigo
APAV conta também com respostas & VD, nomeadamente: linhas de apoio, “apoio juridico”,
“apoio psicolégico” e “apoio social”, entre outros (APAV, 2021).

Importa ainda referir que, ao nivel local, 0 municipio de Santa Maria da Feira, também
trabalha no sentido de promover respostas para as vitimas de VD. Assim, em 2006 foi criado
o Espago Trevo, sendo este “um gabinete de interven¢do na violéncia domeéstica (...)
disponibiliza apoio psicolégico e psicossocial, intervencdo na crise, apoio informacional e
apoio juridico a homens e a mulheres vitimas de violéncia doméstica (...)”(Amaro et al.,
2018, p.46-47).

Em suma, apo6s tudo o que ja foi referido, é importante ressalvar trés aspetos: o
primeiro aspeto a ter em conta é que, o comportamento do agressor tende a agravar-se com 0
passar do tempo. Para além disso, os profissionais devem ajudar a vitima e seus filhos de
forma célere e precocemente. Por fim, é de reiterar que a moldura penal deste tipo de crimes,
pune 0 agressor no maximo, por 5 anos, e a maior parte destas penas sdo suspensas (Maia,
2012).

Face ao exposto levantam-se as seguintes questBes: em que sentido é que esta
resolucdo da justica ajuda as vitimas? Que trabalho é desenvolvido junto dos agressores?
Como €é que as vitimas se sentem nos processos, em que as penas acabam por ser suspensas?
Onde esté salvaguardada a seguranga das vitimas e das suas familias? O que é que a justica
precisa de mudar na sua agdo? Como resposta a esta ultima questdo, deixa-se aqui algumas
indicacdes/sugestdes, tais como: a justica deve estar do lado da solucdo e ndo do problema;

acelerar o tempo de resposta, uma vez que, sabemos que o tempo da justica ndo € o tempo das

A seguranca social, doravante serd denominada, no presente relatorio, por “SS”.
22As informacdes referentes as casas abrigo, apenas estdo disponiveis junto da SS.
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pessoas nem das vitimas; deve salvaguardar a segurancga e o bem-estar das vitimas e promover

uma intervencdo junto dos agressores (Maia, 2012).

1.1.4. A exposicao das criancas e dos jovens a violéncia doméstica

Inicia-se este ponto referindo que qualquer tipo de violéncia infligida “é
particularmente pesada para quem tem menos recursos para resistir e escapar, como é o
caso das criangas” (Sani, 2011, p. 25). Contudo, ressalva-se desde j& que, ndo afeta s6 as
criangas, mas também os jovens.

A exposicdo a VD em criangas e jovens ¢ vista “como uma das formas de vitimagéo
indireta mais flagrantes e com graves consequéncias para as vitimas” (Sani et al., 2011, cit in
Sousa & Carvalho, 2015, p.164). Ou seja, as criangas e 0S jovens que vivenciam este
fenémeno, demonstram medo, angUstia, inseguranca, instabilidade emocional, estdo por
norma em alerta, prejudicando assim, o seu desenvolvimento e pondo em causa 0 seu bem-
estar (Sousa & Carvalho, 2015).

Destaque ainda, para o facto de a violéncia entre o casal coloca em causa a crianca e
jovem, na medida em que “quando existe um conflito, a disponibilidade dos pais enquanto tal
diminui, podendo assistir-se a comportamentos de negligéncia fisica e emocional, e atos de
agressividade, direcionados aos filhos” (Sousa & Carvalho, 2015, p. 165). Com esta
explanacdo, mais uma vez, se comprova que, as criancas e jovens sdo vitimas diretas deste
problema social.

Apos o que foi apresentado, questiona-se 0 que sdo entdo criancas e jovens expostos a
VD? Pode-se dizer que sd0 “criangas que assistem, ouvem ou tém consciéncia da violéncia
exercido por pai/mée contra o/a outro/a” (CIG & DGE, 2007, p. 7).

Importa ainda destacar um outro aspeto. Sani refere que “a crianca ao estar exposta a
violéncia do casal acaba por aprender algo sobre as condi¢fes sob as quais a agressao pode
ser usada nos relacionamentos intimos” (Sani, 2011, p. 44). Isto faz com que se coloquem
algumas questbes: 0 que se pode fazer para mudar e minimizar estes efeitos? Estardo os
profissionais preparados para trabalharem nestas situacdes?

Por fim, é importante ainda abordar de forma sucinta, o estatuto de vitima associado as
criancgas e jovens que vivenciam VD. Esta situacdo tem sido muito debatida por profissionais
gue trabalham na area, quer por psicologos, quer por advogados, entre outros profissionais.

Ressalva-se que, em 01 de abril de 2021, deu entrada no Parlamento algumas

propostas por parte de dois partidos, para modificar a lei do Cdodigo Penal sobre o estatuto de
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vitima para criangas e jovens que presenciem situacdes de VD. Este estatuto iria até o jovem
completar os 18 anos. Estas propostas foram avaliadas e o referido estatuto foi aprovado em
Assembleia da Republica, entrando em vigor a 16 de agosto do presente ano. A Lei n°
57/2021 veio alterar alguns pontos, dos quais destacamos o art. 2° alinea a)**, art.14° n%6** e o
art. 31° alinea c¢)® (Decreto Lei n°57/2021, 2021).

1.1.5. O impacto da violéncia doméstica nas crian¢as e nos jovens

Tal como foi salientado anteriormente, a familia tem um papel crucial ao longo do
desenvolvimento de uma crianca. Importa assim refletir, sobre quais 0s contextos em que as
criancas e 0s jovens estdo inseridos, para poder entender as causas e as consequéncias que a
VD desencadeia.

E certo que, quando as criangas e 0s jovens estdo expostos e sdo vitimas deste tipo de
situacOes, estas terdo consequéncias no seu desenvolvimento. Assim sendo, “o impacto da
violéncia na crianca é muito variavel, sendo agravado ou atenuado por um conjunto de
caracteristicas relacionadas com a violéncia praticada, com a prépria crianga vitima e com a
sua rede de apoio. (...) Os maus tratos contra criangas em contexto familiar (...) tendem a
ocorrer de forma continuada, intensificando a sua gravidade e frequéncia, com riscos 6bvios
para a integridade fisica e mental da crianca” (APAV, 2015, pp. 1-2). As criancas, bem
como, 0s jovens podem ndo ter consciéncia dos seus direitos e da gravidade das situacdes, dai
ser tdo importante a prevencdo e alertar 0 mais cedo possivel, para que estas situagdes nao
sejam consideradas como um ato normal e aceitavel (APAV, 2015).

Importa referir que as criangas podem desenvolver medo de expor estas situacoes,
devido as pressdes que possam existir por parte dos agressores. Assim, 0s profissionais que
estejam em contacto com estas crian¢as tém um papel fundamental para identificar e apoiar

estes casos.

20 art.2° alinea a) refere “«Vitima» a pessoa singular que sofreu um dano, nomeadamente um atentado a sua
integridade fisica ou psiquica, um dano emocional ou moral, ou uma perda material, diretamente causada por
acdo ou omissdo, no &mbito do crime de violéncia doméstica previsto no artigo 152° do Codigo Penal,
incluindo as criancas ou 0s jovens até aos 18 anos que sofreram maus tratos relacionados com exposicéo a
contextos de violéncia doméstica” (Decreto Lei n°57/2021, 2021, p. 6).

240 art.14° n%6 refere que “Sempre que existam filhos menores, a atribuicdo de estatuto de vitima & crianca e &
pessoa adulta é comunicada imediatamente pelas autoridades judiciarias ou pelos érgaos de policia criminal
a comissdo de protegdo de criangas e jovens e ao tribunal de familia e menores territorialmente competentes”
(Decreto Lei n°57/2021, 2021, p. 7).

0 art.31° alinea c) refere que o agressor ndo pode “(...)permanecer nem se aproximar da residéncia onde o
crime tenha sido cometido, onde habite a vitima ou que seja casa de morada da familia, impondo ao arguido a
obrigagdo de a abandonar” (Decreto Lei n°57/2021, 2021, p. 8).
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Outro aspeto a destacar é sobre a Convencao de Istambul (ratificada pelo nosso pais no
ano de 2013), em que se encontra presente um reconhecimento das criangas e dos jovens
como vitimas de VD. Destague também, para os art.17°, art.26° e art.31° da referida
convencdo (Tomas et al., 2018).

Salienta-se também que, a crianca e 0 jovem que vivenciam este tipo de violéncia,
podem associar “que o poder fisico € necessario para satisfazer algumas necessidades,
aprender certas estratégias de evitamento ou agressdo, assim como depreender que a
seguranca € imprevisivel, dai que deva estar continuamento preparada para a ac¢ao”
(Rossman,1998, cit in Sani, 2011, p.44), ou seja, acabam por assumir 0 comportamento. A
autora deste relatdrio considera que isto pode acontecer, caso esta crianga ou jovem ndo tenha
0 devido acompanhamento psicoldgico, necessario para saber lidar com estas situacdes.
Podendo justificar com a seguinte transcricio “A VD/VC/VRI?® é uma forma deliberada e
intencional de exercicio de poder e controlo sobre a vitima, ndo o resultado directo de uma
qualquer perturbacdo ou experiéncia directa de vitimagdo no passado” (Manita, Ribeiro &
Peixoto, 2009, p.25).

Contudo, tendo em conta o Manual Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia
Doméstica, a exposi¢cdo destes acontecimentos podem trazer consequéncias a varios dominios
tanto as criangas como aos jovens, tal como: a nivel fisico (baixo peso), psicol6gico
(inseguranca, comportamentos desobedientes), entre outros (APAV, 2011). Acrescenta-se
que, o impacto da VD nas criancas e nos jovens pode ser a curto, a médio e a longo prazo.
Nomeadamente, na salde pode ser a curto e a longo prazo, isto é, quando falamos em marcas
fisicas pode-se considerar um impacto a curto prazo, mas quando a violéncia é mais
psicolégica podendo gerar problemas no ambito da saude mental, tais como, ataques de
panico e de ansiedade; hipervigilancia, dificuldade em concentrar-se, estas situa¢fes podem
ser consideradas como danos a longo prazo (XXII Governo Constitucional, 2020).

Destaque também para alguns fatores que podem aumentar ou diminuir o impacto:
“Intensidade, duracdo e frequéncia da VD, Interrup¢do ou ndo da VD, Resiliéncia da
crianga ou jovem; Estado de salde e ou deficiéncia da crianca ou jovem; Existéncia de
fatores de protecdo; Sentimentos de (in)seguranca por parte da crianca ou jovem” (XXII

Governo Constitucional, 2020, p. 19).

2V significa “violéncia conjugal” e VRI corresponde a “violéncia nas relaces de intimidade” (Manita,
Ribeiro & Peixoto, 2009, p.9).
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Para além disso, “a exposicdo repetida a violéncia interparental afeta também
directamente a crianga” (Sani, 2011, p. 43), levando a comportamentos desajustados,
dificuldades de aprendizagem e de atencéo, bem como, instabilidade emocional (Sani, 2011).

Para além do que j& foi referido anteriormente, é crucial ter em consideracdo 0s
seguintes aspetos: “as criancas nestas circunstéancias poderdo sofrer de maiores problemas
emocionais e comportamentais.(...) as criangas que convivem com a violéncia doméstica
estdo expostas a um maior risco de sofrer danos fisicos ou abusos na infincia (...) poderao
manifestar uma forte ambivaléncia para com a mde/pai violento/a (...) a exposi¢do a
violéncia podera tornar a crianca menos sensivel ao comportamento agressivo quando tal
acontece (...)” (CIG & DGE, 2007, p. 11).

O impacto da VD nas criancas e nos jovens, assume repercussées negativas, tanto ao
nivel das emoc¢des, como a nivel do comportamento, a nivel social (e das relacdes/interacdes
com os outros), a nivel do desenvolvimento cognitivo e fisico (Miller-Perrin e Perrin, 1999,
cit in Sani, 2011).

Apds tudo o que foi referido, é importa destacar os potenciais impactos nas criangas e

nos jovens dependendo das suas idades (Tabela 1):

Tabela 1. Potenciais impactos da VD mediante a idade das criangas e jovens

Idade Potenciais impactos
Crianca com idade =~ Medo em explorar coisas novas e em brincar; pode imitar
compreendida entre  episddios de violéncia, caso tenha vivenciado; algumas imagens
0s 0 e 0s 3 anos e sons podem relembrar situagdes de VD e ser “perturbador”.
Pode exprimir emogOes (como a raiva) e ser agressivo; pode
Crianga com idade  aprender 0s “papéis de género” (CIG & DGE, 2007, p. 12)
compreendida entre  tendo por base a violéncia; pode demonstrar comportamentos
0s 4 e 0s 5 anos “regressivos (CIG & DGE, 2007, p. 12) (ou seja, regredir no
seu desenvolvimento e nas competéncias adquiridas).
Pode ter mais consciéncia da situacdo da violéncia e o impacto
que esta tem “nos demais” (CIG & DGE, 2007, p. 12); pode-se

tornar mais distraido e, como consequéncia, ter mais dificuldade

Crianga com idade
compreendida entre

0s 6 e 0s 11 anos
em aprender.

22



Pode tentar defender-se de forma instintiva de agressdes; pode
] assumir comportamentos para ‘“semsibilizar” 0S pares, cOmo

Jovem com idade ) o o
) forma de se integrar e esquecer as situagdes de violéncia na sua

compreendida entre L . ) . o )
habitacéo; “dificuldade em criar rela¢fes saudaveis, evitamento

0s 12 e 0s 17 anos o

da intimidade ou relacGes prematuras” (Cunnigham e Backer,

2004 cit in Sousa e Carvalho, 2015, p.168).

Fonte: (CIG & DGE, 2007) e (Cunnigham e Backer, 2004, cit in Sousa e Carvalho, 2015, p.168)

Ao abordar o impacto da VD, é importante também mencionar os sinais de alerta e 0s
fatores de risco. Tema também abordado no inquérito realizado aos gestores de caso da CPCJ
de Santa Maria da Feira. Os dados serdo apresentados no capitulo 3 do presente relatorio.

Assim sendo, os sinais de alerta sdo vistos como indicadores de uma possibilidade de
situacdo de maus tratos, infligidos direta ou indiretamente as criancas e jovens. Os sinais de
alerta encontram-se divididos em quatro grandes grupos: 0s comportamentais, os relacionais,
os fisicos e os contextuais. Pode ser apenas um sinal isolado ou um conjunto de sinais
indicadores de que a crianga ou jovem vive num contexto de maus tratos e de violéncia (XXII
Governo Constitucional, 2020). Por sua vez, os fatores de risco sdo “SITUACOES que podem
ou tendem a AUMENTAR a PROBABILIDADE de ocorréncia de maus tratos em contexto de
VD" (XXII Governo Constitucional, 2020, p. 23). Os fatores de risco podem estar associados
a progenitora ou ao adulto que detém a guarda de facto (por exemplo, ter vivenciado uma
situacdo de maus tratos, ter dificuldade em interagir com 0s outros, entre outros aspetos) e
pode também, estar associada a prépria crianca e jovem (caso tenha por exemplo, algum
problema de saude e esteja mais vulneravel) (XXII Governo Constitucional, 2020).

Em suma, para minimizar estes impactos, os profissionais devem atuar 0 mais
precocemente possivel e estar particularmente atentos aos sinais de alerta e aos fatores de
risco. Contudo, ndo chega s6 denunciar estes casos, é necessario também articular e criar uma
rede de apoio. Por exemplo, um assistente social nédo consegue trabalhar sozinho neste tipo de
casos, precisa de ajuda e de intervencdo de um psicélogo, de um médico, do professor da
crianca ou jovem, entre outro conjunto de profissionais intrinsecamente ligados e
imprescindiveis. Ndo nos podemos esquecer que, cada pessoa esta inserida em diversos
sistemas no seu dia-a-dia e tem que se realizar uma intervencéo sistémica (XXII Governo
Constitucional, 2020). Salienta-se também que apesar de a violéncia decorrer na esfera

privada, acaba por se repercutir nas relagdes que tanto as criancas e 0s jovens tém com 0s
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outros e no seu desempenho escolar, por isso, mais uma vez reitera-se a importancia de se
articular com a escola (Almeida, Santos, & Rossi, 2006). Até mesmo relativamente a
violéncia no namoro, é necessario que a prevencao e a propria intervencdo seja 0 mais

precocemente possivel, e seja realizada dentro da comunidade escolar.

1.2. O enquadramento do contexto de estudo

1.2.1. O municipio de Santa Maria da Feira

1.2.1.1. Caracteriza¢do da populacgdo residente no municipio de Santa Maria da Feira

Comeca-se esta segunda parte do capitulo por referir que, o concelho de Santa Maria
da Feira localiza-se no distrito de Aveiro e pertence a Area Metropolitana do Porto. Para além
disso, é composto por 5 unides de freguesia®’ e por 16 freguesias, mais concretamente: U.F.
de Santa Maria da Feira, Travanca, Sanfins e Espargo, U.F. de Caldas de Sao Jorge e Pigeiros,
U.F. de Canedo, Vale e Vila Maior, U.F. de Lob&o, Gido, Louredo e Guisande, U.F. de S&o
Miguel do Souto e Mosteird, Argoncilhe, Arrifana, Escapdes, Fides, Fornos, Lourosa,
Milheirds de Poiares, Mozelos, Nogueira da Regedoura, Pacos de Branddo, Rio Medo,
Romariz, Sanguedo, Santa Maria de Lamas, So Jo&do de Ver e S&o Paio de Oleiros (Amaro et
al., 2018).

Graéfico 4. Populacéo residente no concelho de Santa Maria da Feira, por grupo etario

0 aos 14 anos 15 aos 24 anos 25 e mais anos

66,87% 73,06% 74,52% 74,91%
0,
14,57% 11,40% 11,38% 11,34%
18,56% 15,54% 14,10% 13,75%
2001 2011 2015 2016

Fonte: (Amaro et al., 2018)

%" As Unides de Freguesias, doravante serdo denominadas, no presente relatério, por U.F.
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Outro aspeto pertinente a abordar consiste na caracterizacdo da populagéo residente
neste concelho (Gréfico 4)?®. Assim, importa destacar alguns aspetos, mais concretamente:
entre 0 ano de 2011 e o ano de 2016, verifica-se uma diminuicdo da populacao total (passando
de 139.709 para 139.176, respetivamente). Para além desta diminui¢do, importa referir que,
no ano de 2001 a populacdo entre os 0 e 0s 24 anos tinha um peso de aproximadamente
33,13%. Contudo, esta tendéncia tem vindo a diminuir, atingindo no ano de 2016, um peso de
aproximadamente 22,09% (Amaro et al., 2018). Acrescenta-se ainda uma informacéo
relevante: segundo os dados dos Censos 2011, a freguesia de Sanguedo era a freguesia “mais
jovem”, seguida pela U.F. de Lobao, Gido, Louredo e Guisande, com aproximadamente
31,22% e 29,29%°°, respetivamente. Por sua vez, no mesmo ano, as freguesias mais
envelhecidas eram Arrifana e Pacos de Branddo (Amaro et al., 2018).

Por fim, relativamente ao emprego e a economia local, importa mencionar que
segundo os dados de 2011, existiam 59.761 pessoas empregadas no concelho de Santa Maria
da Feira, entre as quais, a sua grande maioria desempenhava atividades no setor terciario
(aproximadamente 52,94%), bem como, no setor secundario (aproximadamente 46,33%)
(Amaro et al., 2018). Esta situacdo pode ser justificada pelo facto de o municipio ser marcado
pela indUstria, nomeadamente de cortiga e no caso do setor tericario, devido ao turismo e a

cultura.

1.2.1.2. As respostas sociais na area da infancia e juventude no municipio

Outro aspeto chave a abordar neste relatorio sdo as respostas sociais que existem no
concelho de Santa Maria da Feira na area da infancia e juventude. Contudo, antes de
apresentar as respostas socias, € importante abordar as politicas sociais que estdo na base
deste tipo de respostas.

Como ja foi referido anteriormente, a partir do século XX, a crianca e 0 jovem sao
vistos como cidadaos, ou seja, tém direitos e deveres (Samagaio, 2004). Desta forma, comeca
a surgir uma maior responsabilidade do Estado, e da propria sociedade, na promocéo e
protecdo das criangcas e dos jovens. Com o decorrer dos anos, também se verifica um
crescimento/surgimento de entidades, programas e linhas de apoio, com o intuito de prevenir

e salvaguardar o superior interesse da crianca (Loulé, 2010).

%8Realce para o facto de que, o grupo dos 25 e mais anos agrupa as seguintes faixas etérias: 25 aos 64 anos e 65 e
mais anos.
20s dados aqui presentes correspondem ao grupo etério dos 0 aos 24 anos.
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Posteriormente, no ano de 1998, foi criada a CNPDPCJ, e em 1999 aprovada a LPCJP,
com a finalidade de “promocéo dos direitos e a protecdo das criangas e dos jovens em
perigo, por forma a garantir o seu bem-estar e desenvolvimento integral ” (Guerra, 2021, p.
17). Importa ainda referir que, a presente lei reconhece crianga e jovem como pessoas “com
menos de 18 anos ou a pessoa com menos de 21 anos que solicite a continuacdo da
intervencdo iniciada antes de atingir os 18 anos [artigo 5°, alinea a), da LPCJP]. A revisao
da LPCJP em 2017 (...) a pessoa até aos 25 anos sempre que existam, e apenas enquanto
durem, processos educativos ou de formagdo profissional (...)" (Guerra, 2021, p. 27).

No mesmo ano (1999) também foi criada a Lei Tutelar Civel. Esta lei inova “a
intervencdo ndo judicidria e judiciaria junto de crianca e jovens em perigo ou em situacao de
delinquéncia, adequando-a aos principios convencionais e regras internacionais de
administragdo de justi¢a das criangas, (...)" (Guerra, 2021, p. 18).

Para além destas leis, a CRP também tem um conjunto de artigos ligados aos direitos
das criangas e dos jovens, nomeadamente: o art.24° (direito a vida); art.67° (familia); art.68°
(paternidade e maternidade); art.69° (infancia) e art.70° (juventude), entre outros
(Constituicdo da Republica Portuguesa, 2015).

Também ja foi referido que, a familia tem um papel central e fundamental na protecéo
dos direitos das suas criancas e jovens (Loulé, 2010). Quando as familias ndo conseguem
promover o bem-estar, dar seguranca, salvaguardar os interesses das criancas e dos jovens,
ndo conseguem providenciar as necessidades basicas adequadas as suas idades, é necessario
acionar algumas respostas, com o intuito de salvaguardar o superior interesse da crianca.
Assim, a SS tem um conjunto de respostas para este tipo de situagdes, nomeadamente: o
“acolhimento familiar” € 0 “acolhimento residencial” (mais concretamente os Lares de
Infancia e Juventude® e os Centros de Acolhimento Temporario®) (Seguranca Social, s.d.).
Importa destacar que, estas medidas sdo de carater provisorio, ou seja, até que as familias
renam todas as possibilidades de poderem voltar a ter as suas criangas e jovens, e
conseguirem ter competéncias para as proteger. Estas medidas s&o aplicadas apenas em altimo
recurso. Em primeiro lugar e por norma, procura-se apoio junto da familia alargada (junto de
tios, avos, primos, padrinhos ou outros adultos significativos). Conforme se encontra presente
no art. 4°, alinea d), e) e h) da LPCJP (Guerra, 2021).

Apols serem apresentadas algumas respostas a nivel nacional, importa referir as

respostas que o concelho dispde para este publico-alvo.

¥0s Lares de Infancia e Juventude, doravante serdo denominados, no presente relatério, por “LIJ”.
310s Centros de Acolhimento Temporario, doravante serdo denominados, no presente relatério, por “CAT”.
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Gréfico 5. Numero total de respostas sociais na &rea da infancia e juventude — concelho
de Santa Maria da Feira

m Respostas sociais na area da infancia e juventude
57,86%
22,86%
15,71%
l 0,71% 0,71% 0,71% 0,71% 0,71%
Pré-escolar Creche CATL CAT LI CAFAP Atividades Atividades
ocupacionais  socioeducativas

Fonte: (Carta Social, 2016)

Assim, conforme se encontra presente no Grafico 5, o concelho de Santa Maria da
Feira conta com uma vasta rede de respostas na area da infancia e juventude. Entre IPSS’s,
particulares e estabelecimentos escolares, conta com um total de 140 respostas. De entre todas
as respostas na area de infancia e juventude, o que predomina neste concelho sdo: o pré-
escolar (com um peso de aproximadamente 57,86%), a creche (com aproximadamente
22,86%) e o Centro de Atividades de Tempos Livres® (com aproximadamente 15,71%).
Importa ainda referir que, o concelho conta com 1 LIJ — a Obra do Frei Gil** — e com 1 CAT.
A Obra de Frei Gil para além da resposta anteriormente mencionada conta também com a
resposta de CAFAP. Contudo, no Plano de Desenvolvimento Social de Santa Maria da Feira,
encontra-se presente, que ao nivel de instituices e de respostas sociais nesta area, existem: 27
creches; 21 jardins-de-infancia; 20 CATL’s; 2 CAT’s; 1 L1J e 1 CAFAP. Dispdem ainda de 6
cantinas sociais e 12 Servicos de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) (Amaro et
al., 2018).

Por fim, no Anexo 1, encontra-se presente uma tabela com todas as respostas na area

de infancia e juventude, no concelho de Santa Maria da Feira.

%2Centro de Atividades de Tempos Livres, doravante sera denominado, no presente relatorio, por CATL.
%A Obra do Frei Gil, acolhe jovens com 12 e/ou mais anos, do sexo masculino e tem capacidade maxima para
acolher 30 jovens (Amaro et. al, 2018).
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1.2.2. O contexto institucional: CPCJ de Santa Maria da Feira

1.2.2.1. A CPCJ de Santa Maria da Feira

Tal como ja foi referido anteriormente, o local de estagio foi a CPCJ de Santa Maria
da Feira, por esse motivo, considera-se pertinente debrucar-se sobre o que € uma CPCJ e
como esta funciona. Por fim, serdo mencionadas as tarefas desenvolvidas pela autora deste
relatorio, no ambito do referido estagio.

Assim sendo, importa salientar que, as medidas de promocdo devem promover a
melhoria das competéncias parentais, bem como, fortalecer o vinculo afetivo imprescindivel
para o desenvolvimento saudavel de cada crianca e jovem. Este tipo de medidas visam retirar
as criancas do perigo e promover um desenvolvimento adequado (Delgado, 2006). Estas
medidas tém como finalidade “criar os mecanismos de interven¢do necessdarios para
assegurar o desenvolvimento integral das criangas e dos jovens em perigo, sempre que 0 Seu
bem-estar esta comprometido ou ameagado” (Delgado, 2006, p. 147). Com estas medidas

espera-se que as situagdes de perigo cessem.

Figura 2. Piramide de intervencdo no sistema de promocao e protecéo

Ministério
Pablico

Comissao de Protecio de
Criancas e Jovens

Entidades com Competéncias em Matéria
de Infancia e Juventude

Fonte: (Guerra, 2021)

Quando se fala no sistema de promocdo e protecdo é obrigatorio abordar as trés
entidades responsaveis pela intervengdo (Figura 2): as entidades consideradas de primeira
linha (e que se situam no fim da pirdmide) sdo denominadas por ECMIJ’s . Por sua vez, e

28



conforme vamos subindo a pirdmide, em segundo lugar encontram-se as CPCJ’s. Destaca-se
que muitas das sinalizagdes que chegam as comissdes vém por parte das ECMIJ’s. Por fim, e
quando a CPCJ ja ndo consegue intervir, surgem os Tribunais de Familia e Menores,
acompanhados pelas Equipas Multidisciplinares de Apoio Técnico aos Tribunais (EMAT)
(Delgado, 2006). Ressalva-se que ao longo deste trabalho centramo-nos sobretudo no
funcionamento das CPCJ’s.

Assim, como ja foi referido, a CPCJ sé atua, quando as ECMIJ’s ndo conseguem
remover ou solucionar a situacao de perigo, conforme se encontra presente no art.8° da LPCJP
(Guerra, 2021). Para além disso, as CPCJ’s, segundo o art.12° n°1 “sdo institui¢oes oficiais
ndo judiciarias com autonomia funcional que visam promover os direitos da crianga e do
jovem e prevenir ou por termo a situacdes suscetiveis de afetar a sua seguranca, saude,
formacdo, educacéo ou desenvolvimento integral/” (Guerra, 2021, p. 68). Destaque ainda que,
a CPCJ tem apenas competéncia de agir territorialmente (art.15° da LPCJP), ou seja, atua
apenas no concelho onde se encontra inserida.

Outro aspeto chave a destacar é que, a intervencdo da CPCJ é feita na base dos
principios orientadores, presentes no art.4° da LPCJP, nomeadamente: “a)Interesse superior
da crianga e do jovem (...); b)Privacidade (...); c)Intervencéo precoce (...); d)Interven¢io
minima (...); e)Proporcionalidade e atualidade (...); f)Responsabilidade parental (...);
g)Primado da continuidade das relagdes psicolégicas profundas (...); h)Prevaléncia da
familia (...),; i)Obrigatoriedade da informagdo (...); j)Audi¢a@o obrigatoria e participagdo (...)
K)subsidiariedade (...)” (Guerra, 2021, pp. 39-40).3 Salienta-se desde ja que, estes principios
encontram-se presentes no documento do consentimento®, bem como, da néo oposicao dos
jovens®, na CPCJ de Santa Maria da Feira.

Passando agora para a intervencdo da CPCJ, esta s6 pode atuar quando os pais e/ou
representantes legais da crianca e do jovem d&o o consentimento para a mesma (art.9° da
LPCJP), e quando o jovem com 12 e/ou mais anos da o seu consentimento, que neste caso € a
ndo oposicdo (art.10° da LPCJP). Quando este procedimento ndo acontece, 0s intervenientes
tém que assinar um documento de ndo consentimento e/ou oposi¢do a intervencdo, mediante
se Sd0 0s progenitores, representantes legais ou o jovem, e o PPP é remetido para tribunal
(Guerra, 2021).

%As alineas d), g) e h) foram modificadas na Lei n°142/2015.
0 exemplar do documento do consentimento encontra-se presente no Anexo 2.
%0 exemplar do documento de ndo oposic&o dos jovens encontra-se presente no Anexo 3.
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Importa ainda referir que, cada crianga, jovem ou quem a represente, no decorrer do
Seu processo “tém o direito de receber informagdo sobre os seus direitos, oS motivos que
originaram a intervencdo bem como o modo como decorrera 0 processo e a execucao da
medida. (...) Impoe também a sua interven¢do no decurso do processo de execu¢do da
medida, conferindo-lhe o direito de se pronunciar e de cooperar nos atos processuais”
(Delgado, 2006, p. 151).

Assim, indo ao encontro do que foi referido anteriormente, € pertinente explicar, de
forma sucinta, os procedimentos a ter quando se trabalha num PPP: a abertura do PPP so
acontece quando existe uma sinalizacdo de uma situacéo que coloque a crianga ou 0 jovem em
perigo. Apds a abertura, existe uma primeira reunido para verificar se a sinalizacdo tem
fundamento ou ndo. Caso nédo tenha fundamento o mesmo (o PPP) é arquivado. Por norma, 0s
PPP’s seguem sempre para a fase seguinte. Apos esta reunido de instauracdo do processo,
segue-se a convocatoria (via telefonica ou por carta) e o primeiro atendimento com os pais
e/ou representantes legais, bem como, com os jovens com 12 e/ou mais anos. Durante este
primeiro atendimento € solicitado, caso o0s intervenientes concordem, que assinem o
consentimento para a intervencdo, e no caso do jovem que assine a ndo oposicao.
Posteriormente, sdo ouvidos todos os elementos envolvidos e anotadas as informagdes
essenciais, num documento denominado por auto de declaragdes. Quando 0s jovens estdo
presentes, 0s técnicos podem proporcionar trés tempos: um tempo com 0s jovens; um tempo
com 0s progenitores ou representantes legais, e um tempo em que se encontram todos
presentes na sala de atendimento. O passo seguinte é solicitar um relatério escolar, e se for

necessario um relatério social®’

, & entidade da primeira linha que trabalha na &rea da
residéncia. Na maioria das vezes esse relatorio social, que contém informacd@es recolhidas na
visita domiciliaria, é realizado pela assistente social e por um outro técnico da CPCJ. Apds a
recolha da informacéo escolar e social, e tendo por base a informacéo recolhida no primeiro
atendimento, o gestor escreve um breve resumo — um parecer — onde coloca a informagéo
essencial e a sua deciséo: se considera que deve ser necessario aplicar medida ou se € melhor
arquivar o PPP. Posteriormente, em reunido é discutido o PPP e em conjunto, decide-se se €
ou ndo necessaria a aplicagdo de medida e se for, qual a medida a aplicar. Quando os PPP’s
tém medida é realizado um Acordo de Promocao e Protecdo® com um conjunto de tarefas
que, tanto os pais e/ou representante legal, a crianca e 0 jovem e a propria CPCJ tém que

cumprir. Como se podera verificar mais a frente, a medida pode ter uma duracdo de 6 meses.

3’0 exemplar do documento do relatério social encontra-se presente no Anexo 4.
%80 Acordo de Promocéo e Protecéo, doravante é denominado, no presente relatorio, por “APP”.
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Durante o tempo da aplicacdo da mesma, os técnicos estdo em contacto com 0s progenitores
e/ou representantes legais, com o intuito de perceber se a medida esta a surtir efeito. Para
além disso, solicitam novamente relatorio escolar antes do termo da medida aplicada e voltam
a reavaliar a situacdo: se o perigo ndo se verificar, o PPP acaba por ser arquivado, se pelo
contrario, continuar, a medida continua e sera alterado o APP*°. Mais uma vez, esta deciséo é
tomada em conjunto, numa reuni&o.

Uma vez que, no paragrafo acima se elencam medidas, releva-se assim necessidade de
as enumerar. Segundo o art.35° n°1 da LPCJP: “7 - As medidas de promocéao e protecdo sao
as seguintes: a) Apoio junto dos pais; b) Apoio junto de outro familiar; c) Confianca a pessoa
idonea; d) Apoio para autonomia de vida; e) Acolhimento familiar; f) Acolhimento
residencial; g) Confianca a pessoa selecionada para a adocao, a familia de acolhimento ou a
instituicdo com vista a adocao” (Guerra, 2021, p. 118). As alineas e), f) e g) apenas sao
utilizadas em ultimo caso. As medidas em meio natural de vida podem ser renovadas até 3
vezes, perfazendo um total 18 meses (se cada medida tiver a duragdo de 6 meses). Na CPCJ
de Santa Maria da Feira, a pratica mais comum é a duracdo das medidas ser de 6 meses, a
excecdo das medidas de acolhimento residencial que tém, em alguns casos, duracdo de 12
meses. A revisdo é feita apos o fim do prazo presente no APP (Delgado, 2006).

Um dos aspetos a ter em conta quando se fala no sistema de promogéo e protecdo de
criancas e jovens € que, este sistema ndo é tdo eficiente se ndo existirem recursos humanos
com formacéo e equipamentos suficientes (Delgado, 2006).

Ao falar-se em recursos humanos, € fundamental explicar uma particularidade da
CPCJ: esta é composta por uma comissao restrita e por uma comissdo alargada (art.16° da
LPCJP). A comissdo restrita € composta por “(...) o presidente da comissédo de protecdo e 0s
representantes do municipio, ou dos municipios ou das freguesias nos casos previstos,
respetivamente, nas alineas b) e a) do no n°2 do artigo 15° e da seguranca social, da
educacdo e da salde quando ndo exercam a presidéncia” — art.20° n°2*’ (Guerra, 2021, p.
104). Assim, na préatica, na CPCJ de Santa Maria da Feira, no ano de 2019, a comiss&o restrita
é composta por: um elemento representante do municipio; um elemento da SS; um elemento
da educacdo (que assume também o papel de presidente); um elemento da sadde (que assume
o papel de secretaria); um representante de IPSS/ONG* de carater ndo residencial e um
representante de IPSS/ONG de carater residencial; um cidaddo eleitor designado pelo

%0 exemplar do documento do APP encontra-se presente no Anexo 5.
%00 art.20° n°2 foi modificado na Lei n°142/2015.
*IPSS/ONG significa “Institui¢do Particular de Solidariedade Social/Organizagio Ndo Governamental”.
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municipio e por quatro apoios técnicos (CPCJ Santa Maria da Feira, 2020). Importa referir
desde ja& que, cabe aos elementos da comissdo restrita gerirem os PPP’s. Por sua vez, a
comissdo alargada, segundo o art.17° n°1 da LPCJP é composta por um vasto conjunto de
elementos (Guerra, 2021). Assim, a comissdo alargada da CPCJ de Santa Maria da Feira, no
ano de 2019 era composta por: um elemento representante do municipio; um elemento da SS;
um elemento da educacdo; um elemento da saude; um representante de IPSS/ONG de carater
ndo residencial e um representante de IPSS/ONG de carater residencial; um representante do
Instituto de Emprego e Formacdo Profissional; um representante da associacdo de pais; um
representante de associagdes desportivas, culturais, recreativas, entre outros; um representante
de associacOes de jovens; um representante da GNR e um representante da PSP; quatro
cidadaos eleitores e trés elementos cooptados (CPCJ Santa Maria da Feira, 2020). As reunides
da comissao restrita nesta CPCJ sdo realizadas semanalmente ou quinzenalmente, mediante o
nimero de PPP’s existentes e a reunido da comissdo alargada é realizada uma vez por més
(por norma na Gltima sexta feira do més).

Esta CPCJ conta também com um elemento para apoio logistico (art.14° da LPCJP) e
guem coordena a equipa é a presidente (art.23° da LPCJP) (Guerra, 2021). Destaque também
para a possibilidade de existir apoio técnico (art.20°-A) para reforcar a equipa e ajudar as
CPCJ’s com bastante volume processual (Guerra, 2021). No caso desta CPCJ sdo quatro
apoios técnicos, nas areas do servico social, da educacdo e do direito, que trabalham a tempo
inteiro.

Outro aspeto importante a abordar é o volume processual, assim sendo, no ano de
2019, a CPCJ de Santa Maria da Feira tinha um total de 380 PPP’s ativos. Nesse ano foram
instaurados 331 PPP’s e vieram de outras comissdes 11 PPP’s. Para além disso, foram
reabertos 89 PPP’s e foram arquivados 373 PPP’s (20 em fase preliminar e 353 em fase pds-
preliminar) (CPCJ Santa Maria da Feira, 2020).

Por fim, no ano de 2019, as entidades que mais sinalizaram as situacdes de perigo
foram as autoridades policiais (nomeadamente a GNR e a PSP); os estabelecimentos de
ensino (nomeadamente escolas do concelho de Santa Maria da Feira, mas também de Sao
Jodo da Madeira e de Espinho) e o Ministério Publico, com um peso de aproximadamente
20,40% , de 8,60% e de 9,10%, respetivamente.
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1.2.2.2. A atividade de estagio

Para terminar este ponto, considera-se pertinente abordar de forma sucinta, a
experiéncia de estagio da autora do presente relatério. Face ao exposto, comeca-se por referir
que o estdgio decorreu durante 17 meses (com interrupcdes, devido aos dois confinamentos
provocados pela pandemia), num total de aproximadamente 450 horas.

Neste estdgio foram desenvolvidas um conjunto de atividades/tarefas, tais como:
acompanhamento de PPP’s; atendimentos em conjunto com o gestor de caso; redacdo de
APP’s; visitas domiciliarias; atualizacdo de dados dos PPP’s na aplicacdo da CNPDPCJ,
rececdo de sinalizacdes; realizacdo de atendimentos e chamadas telefonicas; elaboracdo de
convocatorias; redacdo de relatorios sociais; elaboracdo de pedidos de colaboracao;
participacdo em reunides da comisséo restrita e da comissdo alargada; redacéo de pareceres e
realizacdo do autodiagnéstico da CPCJ de Santa Maria da Feira*? (autodiagndstico elaborado
no ambito do Projeto Adélia) em parceria com outra estagiaria de Servi¢o Social. Em alguns
casos, foi proporcionada a oportunidade, de acompanhar os PPP’s desde a sua abertura até ao
seu arquivamento.

Por fim, no Anexo 7, encontra-se presente uma tabela com todas as tarefas/atividades
desempenhas na CPCJ e em que consiste cada uma.

*20 autodiagnéstico da CPCJ de Santa Maria da Feira encontra-se presente no Anexo 6.
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Capitulo 2 — Métodos e técnicas utilizadas na investigacao

Apols termos abordado de forma tedrica 0s temas acima expostos neste presente
relatorio, passaremos agora para 0s métodos e técnicas de recolha de informacéo utilizados na
investigacao, mais concretamente, o inquérito por questionario e a analise documental.

Uma vez que, iremos abordar os métodos e técnicas utilizadas para a recolha de
informacdo nesta investigacdo, é importante falar sobre o problema e a hipotese. Comegamos
desde ja por referir que, “uma investigacdo envolve sempre um problema” (Coutinho,C.,
2013, p. 49), neste caso em concreto é estudar o impacto da VD nas criangas e nos jovens.
Para além de existir um ou varios problema(s) associado(s), também se verificam objetivos,
podendo ser de carater descritivo ou analitico. Ambos implicam “(...)Quantificar a
frequéncia de algum fenémeno social. Selecionar problemas ou areas de interesse para a
investigacéo ” (Coutinho,C., 2013, p. 51).

Face ao exposto, e indo ao encontro do que foi referido anteriormente, iremos de
seguida apresentar a pergunta de partida e indicar os objetivos desta investigacdo. Assim, a
pergunta de partida €: Qual o impacto da VD nas criancas e nos jovens e o papel da prevencao
junto deste publico-alvo, residente no concelho de Santa Maria da Feira? Para respondermos a
esta questdo, cridmos 0s seguintes objetivos, que tentaremos dar resposta ao longo deste
relatério:

e Perceber em que zonas do concelho de Santa Maria da Feira os casos de VD tém uma
maior incidéncia;

e Perceber como os gestores de caso da CPCJ de Santa Maria da Feira, atuam nos PPP’s
de VD e como abordam as criancas e 0s jovens, bem como, as respetivas familias;

e Compreender a perspetiva dos gestores de caso que trabalham na CPCJ de Santa
Maria da Feira sobre esta tematica;

e Consciencializar os técnicos/comissarios desta CPCJ, bem como, os profissionais que
trabalham junto de criangas e jovens, no concelho de Santa Maria da Feira, para o
impacto da VD nesta faixa etéria;

e Informar e consciencializar as criangas e 0s jovens para 0s sinais de alerta e para os
fatores de risco;

e Promover uma articulacdo de informacdo entre os diversos intervenientes (desde

profissionais, as criangas e jovens, bem como, as suas familias).
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Antes de abordarmos cada um discriminadamente, € igualmente imprescindivel
mencionar as técnicas de tratamento de dados, nomeadamente, a analise quantitativa de dados,
COM recurso a estatistica.

Reitera-se ainda que, o trabalho de terreno sobre o qual nos debrucamos enquadra-se,
na metodologia mista, uma vez que, utilizamos o inquérito por questionério (investigacdo
quantitativa ou método de andlise extensiva), com o intuito de recolher informacdo sobre as
praticas dos gestores de caso da CPCJ de Santa Maria da Feira, e utilizamos também a analise
documental (investigacdo qualitativa) quando analissmos 5 PPP’s, arquivados, com a
problematica de exposicao a VD, referentes a CPCJ de Santa Maria da Feira.

Antes de mais importa referir que a investigacdo tem duas condicfes: “que seja
cientifica — pautada pela sistematizacao e pelo rigor — e que seja adequada ao objecto de
estudo ” (Coutinho,C., 2013, p. 7).

Destaque ainda, para o facto de “a metodologia consistira na andlise sistematica e
critica dos pressupostos, principios e procedimentos l6gicos que moldam a investigagdo de
determinados problemas socioldgicos. (...) a metodologia se baseia fundamentalmente no
confronto critico das investigacbes realizadas em relacdo a certos objectos de
conhecimento(...)” (Lima, 2000, pp. 11-12).

Importa assim salientar que, podemos utilizar a analise qualitativa como forma de
complementar a andlise quantitativa, ou seja, a analise qualitativa da-nos outro tipo de
informac@es adicionais que podem ser enriquecedoras, em conjunto com os dados recolhidos
através do segundo método (Morais & Neves, 2007). Assim, “Os métodos qualitativos e
quantitativos sdo, em Gltima analise, métodos para garantir a apresentacdo de uma amostra
adequada. (...) O objectivo em qualquer andlise é adequar a técnica a inferéncia, a
afirmacdo a comprovacao.(...) é uma tarefa que envolve necessariamente uma profunda
compreensdo das potencialidades e limites” (Shaffer e Serlin, 2004, cit. in Morais & Neves,
2007, p. 2).

De forma mais aprofundada, podemos mencionar que, 0 método de investigagdo
guantitativa tem como finalidade a recolha de dados quantitativos para um numero alargado
de casos, de modo a poder estabelecer comparacGes entre eles sendo a técnica mais
privilegiada neste género de estudo: o inqueérito. Este apresenta diversas caracteristicas, tais
como: estuda populagbes numerosas e permite a recolha de dados primarios. Por fim, este
método como qualquer outro tem vantagens e desvantagens. As vantagens sdo as seguintes:
ndo implica preocupacdo com o controlo de variaveis e é mais adequado para comprovar

determinadas hipdteses. Pelo contrério, as desvantagens sdo: a falta de intensidade (uma vez
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que é um método extensivo e ndo intensivo) e 0 uso de perguntas facilmente codificaveis e
quantificaveis (Greenwood, 1965).

Por sua vez, o método qualitativo/interpretativo produz um conhecimento mais
exaustivo, estando associado a “um processo circular, iterativo e em espiral, ndo linear e
cumulativo” (Coutinho,C., 2013, p. 19). Para além disso, tem uma “ldgica indutiva” €
relativamente a sua finalidade, serve para “compreender, interpretar, descobrir significados e
hipdteses de trabalho”” (Coutinho,C., 2013, p. 23).

2.1. O inquérito

Comecamos esta primeira metodologia indicando que, 0s “inquéritos que tém como
objecto o progresso do conhecimento” (Lima, 2000, p. 13). Destaque ainda, para o facto de
poderem “ser usados para a concretizacdo de dois tipos de objectivos: progresso do
conhecimento e andlise cientificos. Intervencéo na realidade social ” (Lima, 2000, p. 33).

Quando falamos em inquérito, partimos do pressuposto que tem que existir um ponto
de partida, ou seja, a escolha da populagdo (ou partes da populacdo a ser estudada). Desta
forma, podemos referir que a nossa populagao sdo todos os gestores de caso da CPCJ de Santa
Maria da Feira, e o intuito da aplicacdo deste inquérito passa por analisar as praticas destes
profissionais e perceber a visdo que eles tém da VD (Lima, 2000).

Segundo Lima (2000), existem cinco fases, desde a preparacdo a sua realizacdo:
“planeamento do inquérito (...) preparagdo do instrumento de recolha de dados (...) trabalho
no terreno (...) andlise dos resultados (...) apresentagdo dos dados(...)” (p. 36). De entre
estas fases, a Unica que nao foi efetuada, devido as condi¢bes pandémicas, foi a fase de
“trabalho no terreno”, uma vez que, o inquérito por questionario foi aplicado online. Salienta-
se ainda que, é imprescindivel estar atento as fases, e evitar erros e desvios, que possam
comprometer os resultados recolhidos (Lima, 2000).

O inquérito, foi criado de raiz para esta investigacdo pela autora do presente relatério
de estagio. E composto por 7 dimensdes (ver Tabela 2): formacao académica; gestor de caso;
sinais de alerta e fatores de risco; potenciais impactos da exposicdo a VD; atendimentos;
caracteristicas dos gestores de caso e prevencdo. Num conjunto total de 28 perguntas
(questdes abertas e fechadas) e de resposta facultativa.

Salienta-se desde ja que, a ideia inicial era efetuar uma entrevista a cada gestor de caso

da CPCJ, mas, uma vez que, nos encontravamos a trabalhar por equipas, devido a situacao
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pandémica em que vivemos, foi necessario adaptar o instrumento de recolha de informacéo, e

em vez de ser, um guido de entrevista, passou a ser um inquérito online. Este inquérito

decorreu no periodo de 15 de marco a 09 de abril do presente ano. Este prorrogamento do

prazo teve como finalidade, o preenchimento do inquérito pelo maior nimero possivel de

gestores de caso.

Tabela 2. Dimensdes do inquérito por questionario®

Dimenséo do inquérito

Descricao

Formacao académica

Contempla informacdo sobre a formacdo académica dos
gestores de caso. E composto por 4 questdes: Qual a sua
area de formagdo? Tem uma formacdo especifica na area
da VD? Se respondeu sim, qual? Se respondeu néo,
considera pertinente uma formacdo especifica para o

desempenho da sua atividade profissional?

Gestor de caso

Contempla a recolha de informacéo sobre a ligacdo entre
cada gestor de caso e a CPCJ de Santa Maria da Feira, bem
como, o volume processual.

As questBes presentes sao: Ha quanto tempo trabalha nesta
comissdo? Dos casos ativos em que, atualmente € gestor,
quantos tém como problematica principal a VD? Enquanto
profissional, o que sente quando trabalha em PPP’s
relacionados com VD? Nos PPP’s, cuja problematica
central é a VD, a realizacdo dos episodios de agressdo €
praticada por? Nos PPP’s referentes a VD, costuma
articular com que entidades em matéria de infancia e

juventude?

Sinais de alerta e fatores

de risco

O terceiro grande grupo é composto por um conjunto de
sinais de alerta e fatores de risco, e o intuito desta pergunta
é perceber se 0s gestores conseguem identificar os sinais
de alerta e os fatores de risco.

Salienta-se que estes sinais de alerta e fatores de risco

foram transcritos na integra do “Guia de intervencéo

30 inquérito aplicado aos gestores de caso da CPCJ de Santa Maria da Feira, encontra-se na integra no Anexo 8.
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integrada junto de criancas ou jovens vitimas de violéncia

domestica” (XXII Governo Constitucional, 2020).

Potenciais impactos da
exposicao a violéncia

doméstica

O quarto grupo tem uma questdo, com a finalidade de
perceber se no conjunto dos potenciais impactos deste
flagelo social nas criangas e nos jovens, os gestores de
caso, conseguem identificar qual a faixa etaria
correspondente.

Salienta-se que estes potenciais impactos da exposicdo a
VD foram transcritos na integra do “Manual para a
Educacdo de Infancia - Criancas expostas a violéncia
doméstica: conhecer e qualificar as respostas na

comunidade” (CIG & DGE, 2007).

Atendimentos

Visa obter informacgdo sobre o procedimento que cada
gestor de caso, tem nos atendimentos, quando trabalham
em PPP’s de VD.

Este grupo conta com 9 questdes: Num atendimento, com
uma crianga/jovem exposta a uma situacdo de VD, como
aborda o assunto e como se dirige a ela? D& espaco e
liberdade para a crianca/jovem desabafar e contar a sua
historia, ou, inicia o didlogo? Num atendimento, a uma
crianca/jovem vitima de VD, quais as principais questdes
que coloca? Quais as questdes que coloca aos progenitores
que sdo vitimas de VD? Quais as questdes que coloca aos
progenitores que sdo agressores? Para si, 0 que €
importante ter em conta num atendimento com
criangas/jovens? E com o0s progenitores? Tem em atencéo
0 historico familiar? Na sua pratica, fala com o0s
progenitores/representante legal sobre 0 comportamento da

crianga/jovem, no seu dia-a-dia?

Caracteristicas do gestor

de caso

Contempla questdes relativas as caracteristicas dos
gestores de caso, quando trabalham em PPP’s de VD e
conta com as seguintes questdes: Enquanto profissional

que trabalha com criancas/jovens em risco/perigo, que
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caracteristicas considera pertinentes para interagir com o
publico-alvo? Que aspetos pode melhorar na sua pratica,

quando trabalha em PPP’s sobre VD?

O ultimo grupo é referente a prevencdo da VD e conta com
as seguintes questdes: A CPCJ de Santa Maria da Feira
. tem algum projeto/campanha de prevencdo da VD junto
Prevencao ) ) 3 ]
das criangas/jovens? Se respondeu ndo, considera
importante ter? Na sua opinido, como se pode prevenir a

VD junto das criancas/jovens?

Fonte: Dados recolhidos do inquérito aos gestores de caso

Ap0s termos apresentado as dimensdes do inquérito, outro aspeto importante a referir
é que, obtivemos um total de 8 respostas, contudo apenas serdo consideradas 7, uma vez que,
um profissional respondeu duas vezes. Sendo contabilizada apenas a primeira resposta deste.
Ressalva-se ainda que, na impossibilidade de explicarmos as questdes a todos, na propria
pergunta tinha uma nota, para eles saberem 0 que era necessario.

Outro aspeto importante a abordar quando se fala no inquérito é como é desenvolvida
a sua aplicacdo. Face ao exposto indicamos as principais dificuldades sentidas por parte da
autora deste relatdrio: o facto de ndo conseguir obter informacao adicional relevante, uma vez
que, os inquiridos limitaram-se a responder as questdes apresentadas; sentiu alguma
dificuldade nas redacGes das questdes, uma vez que, devido ao método em si, ndo poderia
questionar algumas informacdes (Bryman, 2012); a impossibilidade de se criar um
momento/sessdo de esclarecimento, para explicar as perguntas, fez com que, algumas
respostas dos gestores fossem confusas. A titulo de exemplo, na questéo 7, os gestores de caso
tinham que selecionar das opcdes existentes somente 3, contudo, em alguns casos
selecionaram 5/6. Outra dificuldade esta associada & anélise dos dados recolhidos através das
respostas deste inquérito, uma vez que, como tem muitas questdes de resposta livre, é
impossivel codificar, porque vai-se contra a esséncia das vivéncias, experiéncias e opinides
destes profissionais.

E relevante ainda mencionar os pressupostos éticos, intrinsecamente associados ao
inquérito. Assim, logo no inicio do inquérito criou-se uma nota, com o intuito de informar os

profissionais da finalidade do mesmo, quais 0s seus objetivos, que seria salvaguardado o
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sigilo de dados (apenas seriam utilizados para fins académicos) e que era um processo
voluntario, a qualquer momento poderiam ndo responder as questdes apresentadas.

Por fim, importa referir como iremos tratar os dados aqui obtidos. Assim, depois dos
gestores de caso terem respondido ao inquérito no Google Forms, esta informacao foi inserida

numa base de dados em excel e foi analisada a partir dai.

2.2. Analise documental

Ap0s termos abordado o inquérito e ainda dentro da metodologia, passamos agora para
a analise documental. Neste caso em particular, a analise documental esta inteiramente ligada
aos PPP’s arquivados, de exposicdo a VD, da CPCJ de Santa Maria da Feira e que serdo
apresentados e analisados, no ponto 3.3. deste relatorio.

Assim sendo, a primeira pergunta que levantamos é: O que € considerado analise
documental? Comegamos por referir que a analise documental pode ser vista como “Um
conjunto de instrumentos metodoldgicos cada vez mais subtis em constante aperfeicoamento,
que se aplicam a «discursosy (...) extremamente diversificados” (Bardin, L., 1977, p. 9). Para
além disso, a analise documental pode variar entre 0 “rigor da objectividade e da fecundidade
da subjectividade” (Bardin, L., 1977, p. 9).

Quando falamos em analise documental temos também que, abordar a “descrigcdo
analitica” (Bardin, L., 1977, p. 34), esta é nada mais, nada menos do que, 0s “procedimentos
sistemdticos e objectivos de descri¢ao do conteudo da mensagem” (Bardin, L., 1977, p. 34).
Situacdo que ira ser feita mais a frente quando analisarmos os PPP’s.

Ressalva-se ainda que, segundo Molina (1993), relativamente a analise documental,
existem documentos primarios, secundarios, terciarios e difusos. Face a essa situacdo
podemos considerar os PPP’s que iremos apresentar mais a frente neste trabalho, como
documentos primarios e podemos categoriza-los como sendo “documentos oficiais” (p. 66).
Para além disso, é importante referir que a “revisao bibliogrdfica, ndo pode ser confundida
com a andlise documental” (Prates & Prates, 2009, p. 116).

Por fim, relativamente ao tratamento da analise documental, ou seja, a analise dos 5
PPP’s, esta sera feita através da apresentacdo de cada um, e aqui ir-nos-emos centrar: na
sinalizacdo, na ata, no consentimento e ndo oposi¢do do jovem (se for o caso), no auto de

declaracGes, nos relatorios e em toda a informacdo que esteja na base da decisdo de cada
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gestor, e mais tarde da equipa da CPCJ de Santa Maria da Feira. A finalidade é perceber como
sdo as praticas profissionais em PPP’s de exposicdo a VD.

Em suma, e como forma de terminar este capitulo, importa referir que “o processo de
analise de contetdo, para produzir resultados validos, deve possuir objetividade e fiabilidade
(...) A fiabilidade é um atributo essencial do qual depende a qualidade cientifica dos dados
obtidos numa investigagdo (...)” (Coutinho,C., 2013, p. 223).
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Capitulo 3 — Da teoria a pratica: apresentacdo e analise dos resultados recolhidos

O terceiro capitulo deste relatdrio é intitulado de “Da teoria a pratica: apresentacdo e
andlise dos resultados recolhidos” e encontra-se dividido em 3 partes. A primeira parte é
referente aos PPP’s sinalizados de exposic¢éo a VD que chegam a CPCJ e a sua incidéncia nas
freguesias de Santa Maria da Feira. Posteriormente, a segunda parte consiste na analise dos
resultados dos inquéritos aplicados online, aos gestores de caso da CPCJ de Santa Maria da
Feira, com o intuito de perceber quais sdo as suas praticas em PPP’s de exposicdo a VD e
perceber também, a visdo que estes tém de como se pode prevenir este flagelo social. Por fim,
a terceira parte sera a apresentacdo e andlise de 5 PPP’s de exposicdo a VD, retirados do

arquivo da CPCJ de Santa Maria da Feira.**

3.1. Os processos de promocdo e protecdo de exposicdo a violéncia doméstica e a sua

incidéncia no concelho de Santa Maria da Feira

Neste primeiro ponto serd abordado o nimero de PPP’s sinalizados e trabalhados, na
CPCJ de Santa Maria da Feira, no ano de 2019, sobre a problemética de VD*.

Tabela 3. Freguesias de Santa Maria da Feira e os PPP’s de VD
N° %

U.F. de Santa Maria da Feira, Travanca, Sanfins e Espargo 16 18,39%

U.F. de Caldas de S&o Jorge e Pigeiros 3 3,45%
U.F. de Canedo, Vale e Vila Maior 14 16,09%
U.F. de Lobé&o, Gido, Louredo e Guisande 2 2,30%
U.F. de Sdo Miguel do Souto e Mosteird 4 4,60%
Argoncilhe 6 6,90%

Arrifana 4 4,60%

Escapées 4 4,60%

*Estes PPP’s tém por base 0 ano de 2019. Na impossibilidade devido ao volume e complexidade dos PPP’s,
apenas serdo apresentados 5 PPP’s, escolhidos de forma aleatoria, e que correspondem a dois profissionais da
area de servico social; dois profissionais da area de ensino e um profissional representante do municipio.

A informacdo dos PPP’s por freguesia, tendo por base 0 género e a idade, encontra-se de forma detalhada, no
Anexo 9.
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Fides 2 2,30%
Fornos 2 2,30%
Lourosa 8 9,20%
Milheirds de Poiares 2 2,30%
Mozelos 3 3,45%
Nogueira da Regedoura 1 1,15%
Pacos de Brandéo 5 5,75%
Rio Meéo - -
Romariz - -
Sanguedo 2 2,30%
Santa Maria de Lamas 1 1,15%
Séo Jodo de Ver 6 6,90%
Séo Paio de Oleiros 2 2,30%
Total 87 100%

Fonte: PPP’s da CPCJ de Santa Maria da Feira (2019)*

Importa desde j& destacar que, no periodo entre janeiro e marco de 2021, periodo em
que foram recolhidos estes dados, existiam no arquivo da CPCJ de Santa Maria da Feira, 87
PPP’s por VD, referentes ao ano de 2019*'.

Conforme podemos verificar através da Tabela 3, as freguesias com mais PPP’s de
VD, no ano de 2019, sdo: U.F. de Santa Maria da Feira, Travanca, Sanfins e Espargo, com um
peso de 18,39%; seguindo-se da U.F. de Canedo, Vale e Vila Maior, com um peso de 16,09%,
e por fim, a freguesia de Lourosa, com um peso de 9,20%. Se agruparmos os valores aqui
referidos, percebemos que correspondem a praticamente metade (43,68%).

Por sua vez, verificamos que existem 2 freguesias sem qualquer tipo de registo de
casos, mais concretamente, Rio Medo e Romariz. Verifica-se também que as freguesias de
Nogueira da Regedoura e Santa Maria de Lamas contam apenas com 1 PPP de VD,

respetivamente.

*Todos os dados presentes no ponto 3.1. e no ponto 3.3. foram retirados de PPP’s de 2019, sinalizados por
exposi¢do a VD, que se encontravam arquivados na CPCJ de Santa Maria da Feira.

*"Este nimero n&o corresponde aos 116 casos de VD, que foram sinalizados, no ano de 2019, pela CPCJ de
Santa Maria da Feira, uma vez que, no entretanto, alguns casos poderdo ter sido reabertos, ou encaminhados
para o Tribunal de Familia e Menores, ou ainda 0s jovens terem atingido a maioridade e ndo terem pedido a
continuidade da intervencdo da CPCJ e o PPP acaba por ser destruido.
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Tabela. 4. PPP’s de exposicao a VD (irmaos)

PPP’s de exposicao a VD, referentes ao ano de 2019 N° %
Com irméos sinalizados 24 | 27,59%
Sem irmaos sinalizados 63 | 72,41%
Total 87 100%

Fonte: PPP’S da CPCJ de Santa Maria da Feira (2019)

Destaque ainda, para o facto de 27,59% das criancas e dos jovens com PPP de VD, no
ano de 2019, tém irmios com PPP’s abertos com a mesma sinalizagdo (Tabela 4)*. Esta
situacdo incide, nas freguesias de Argoncilhe, Arrifana, Escapées, Lourosa, Mozelos, Pacos
de Branddo, U.F. de Santa Maria da Feira, Travanca, Sanfins e Espargo e U.F. de Canedo,

Vale e Vila Maior.

Tabela 5. Caracterizacédo dos PPP’s de exposicdo a VD, no ano de 2019

No %
Feminino 45 51,72%
Género Masculino 42 48,28%
Total 87 100%
<1 ano 5 5,75%
1 a 3 anos 20 22.,99%
Grupo
. 4 4 a6 anos 13 | 14,94%
Etario
7 a9 anos 15 17,24%
10 a 11 anos 6 6,90%
12 a 14 anos 17 19,54%
15 e mais anos 10 11,49%
Sem informacéo 1 1,15%
Total 87 100%

Fonte: PPP’S da CPCJ de Santa Maria da Feira (2019)

*80s dados aqui apresentados encontram-se de forma mais detalhada no Anexo 10.
“Ressalva-se que, para podermos analisar de forma igualitéria, as idades presentes nesta tabela correspondem as
idades que as criangas € o0s jovens teriam a 31 de dezembro de 2019.
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Outro aspeto a analisar € verificar se existe alguma relagdo entre o género das criangas
e jovens e a VD. Com base nos dados presentes na Tabela 5, o nimero de PPP’s de criancas e
jovens expostos a VD encontra-se muito equiparado, face ao género. Contudo, verifica-se
uma ligeira predominéancia de elementos do sexo feminino (com um peso de 51,72%). Porém,
importa destacar que, se relacionarmos o género com as freguesias, existe um nicho de
freguesias que s6 tém PPP’s com um género. Esta situacdo encontra-se presente nas seguintes
freguesias: U.F. de Caldas de S&o Jorge e Pigeiros, U.F. de Lobao, Gido, Louredo e Guisande,
e as freguesias de Argoncilhe, Fornos e Fides, nestes locais, os PPP’s sdo todos do sexo
feminino. Por sua vez, nas freguesias de Nogueira da Regedoura, Pagos de Branddo, Santa
Maria de Lamas e S&o Paio de Oleiros, todos os PPP’s sdo do sexo masculino.

Outro dado importante analisar é a idade das criancas e jovens com PPP’s de VD
(presente também na Tabela 5). Antes de mais, importa justificar a forma como as idades
foram agrupadas. Assim sendo, devido ao facto de existir um nimero significativo de PPP’s
com criangas com idade inferior a 1 ano, considerou-se pertinente isolar esta faixa etéaria.
Posteriormente, a faixa etaria entre 1 a 3 anos e entre 0s 4 e 0s 6 anos, consiste na altura em
que as criangas frequentam a creche e o pré-escolar, e passam para o primeiro ciclo. Depois,
dos 7 aos 9 anos e dos 10 aos 11 anos, esta jun¢do foi devido aos “anos” escolares e ao facto
de até aos 11 anos, as criancas ndao serem obrigadas a comparecer em atendimentos e nem tém
gue dar o consentimento para a intervencdo. Posteriormente, a faixa etaria entre os 12 e os 14
anos, tem também por base os “anos” escolares e o término de 2 ciclos (o segundo e o terceiro
ciclo), e devido ao facto de que a partir dos 12 anos, o jovem tem que dar a “ndo oposigdo”
para a intervencdo da comissao. Por fim, dos 15 e mais anos, engloba até aos 18 ou 21 anos,
caso 0 jovem peca continuacdo de apoio por parte da comissdo, e consiste no periodo, em que
0s jovens frequentam o ensino secundario até atingirem a maioridade.

Assim, importa referir desde j& que ndo temos informacao referente & idade de 1 PPP.
Para além disso, 67,82% sdo PPP’s referentes a criangas até aos 11 anos (inclusive).
Acrescenta-se ainda que, dentro deste grupo, 5 criancas ainda ndo tinham completado 1 ano
de vida (com um peso de 5,75%). Estes PPP’s encontram-se presentes na U.F. de Santa Maria
da Feira, Travanca, Sanfins e Espargo, e nas freguesias de Lourosa, Milheirés de Poiares e
Sdo Jodo de Ver. Constata-se ainda que, 3 séo do sexo feminino e 2 do sexo masculino.

De seguida, especial destaque para as faixas etarias entre 1 a 3 anos (com um peso de
22,99% dos casos) e entre os 7 e 0s 9 anos (com um peso de 17,24% dos casos).
Relativamente aos jovens, a faixa etaria a destacar é entre 0s 12 e 0s 14 anos (com um peso de
19,54% dos casos).
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3.2. Os gestores de caso da CPCJ de Santa Maria da Feira e 0s processos de promogao e
protecdo de exposicdo & violéncia doméstica™

Como ja foi referido anteriormente, neste segundo ponto iremos apresentar e analisar
as respostas dos gestores de caso da CPCJ de Santa Maria da Feira, ao inquérito aplicado.

Assim, como ja foi mencionado no capitulo anterior, o inquérito encontra-se dividido
em 7 grandes grupos e € composto por um conjunto de 28 questdes, de resposta facultativa.
Importa desde ja salientar que, tivemos um total de 8 respostas, num universo de onze
gestores, mas apenas vamos considerar 7, uma vez que, um dos gestores respondeu duas
vezes ao referido inquérito. Informamos também que, iremos apenas considerar a primeira
resposta dada por este gestor de caso.

A andlise sera feita de forma detalhada e serdo apresentadas as respostas a todas as
questdes e no fim, serd feito um resumo dos aspetos-chave da informacé&o aqui recolhida, uma
vez que serd util, no projeto de intervencdo, presente no capitulo seguinte deste relatério de

estagio.

3.2.1. Formacédo académica

O primeiro grupo € referente a formacéo académica dos gestores de caso da CPCJ de
Santa Maria da Feira (Tabela 6) e é composto por 4 questdes.

Tabela 6. Formacado académica dos gestores de caso

N° %

Servigo Social 2 28,57%

Ensino 3 42,86%

Area de formagéo Enfermagem 1 14,29%

Direito 1 14,29%

Total 7 100%

Sim - -

Formacao especifica na area da VD Né&o 7 100%
Total 7 100%

*%por motivos de privacidade e de anonimato, ndo serdo apresentadas as respostas aos inquéritos, pelos gestores
de caso, de forma detalhada, a sua apresentacédo e analise seré feita de forma global.
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Pertinéncia de formac&o especifica Sim 6 | 8571%

na area da VD para o desempenho Néo 1 14,29%

da sua atividade profissional Total 7 100%

Fonte: Dados recolhidos do inquérito aos gestores de caso

Assim, a primeira pergunta deste inquérito ¢ “Qual a sua area de formagdo?”. Dos 7
resultados obtidos, podemos destacar que existem pelo menos 4 &reas de formacdo: Servigo
Social (com aproximadamente 29%), Ensino (com aproximadamente 43%), seguindo-se de
Direito e Enfermagem, com o mesmo valor cada uma (aproximadamente 14,30%).

Através dos dados acima apresentados, podemos confirmar que a CPCJ de Santa
Maria da Feira é composta por uma equipa multidisciplinar e preenche os requisitos do art.20°
da LPCJP (Guerra, 2021).

Seguindo a ordem do inquérito, na segunda questdo — “Tem formacao especifica na
area da violéncia doméstica” — todos o0s gestores responderam que ndo tinham. Por essa
razdo, ndo ha respostas a questdo seguinte — “Se respondeu sim, qual?”.

Por sua vez, e indo para a Ultima questdo deste primeiro grande grupo — “Se respondeu
ndo, considera pertinente uma formacao especifica para o desempenho da sua atividade
profissional?” — na sua grande maioria responderam que sim (com 85,71%).

Estas ultimas respostas ddo-nos uma informacdo bastante pertinente, uma vez que,
apesar dos profissionais em causa ndo terem formacéo especifica, consideram, na sua maioria,

importante para a sua atividade e para o seu desenvolvimento enquanto profissionais.

3.2.2. Gestor de caso

Passamos agora para o segundo grupo do inquérito intitulado de “gestor de caso”.

Aqui iremos apresentar e analisar os dados de 5 questoes.
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Tabela 7. Gestor de caso

N° %
<lano 1 14,29%
Duracao da atividade
1 a4 anos 3 42.,86%
profissional nesta
5 e mais anos 3 42 .86%
CPCJ

Total 7 100%

Nenhum - -
la4d 2 28,57%
5a9 1 14,29%

10a14 - -
15a19 1 14,29%
PPP’s de VD ativos 20a24 1 14,29%

25a29 - -

30a34 - -

35a39 - -
40 ou mais 2 28,57%
Total 7 100%

Fonte: Dados recolhidos do inquérito aos gestores de caso

Relativamente a questdo “Ha quanto tempo trabalha nesta comissdo?”, apenas um
gestor (14,29%) respondeu trabalhar ha menos de 1 ano. Para além disso, trés (42,86%)
trabalham entre 1 e 4 anos e os restantes, desempenham fungdes na CPCJ de Santa Maria da
Feira, ha pelo menos 5 anos (Tabela 7).

Posteriormente, nos resultados obtidos na questdo 4 — “Dos casos ativos em que
atualmente é gestor, quantos tém como problematica principal a violéncia doméstica?” —
destacamos que dois gestores (com um peso de 28,57%) tém entre 1 e 4 casos de VD, e dois
gestores (com um peso também de 28,57%) tém 40 ou mais PPP’s sobre esta problematica
(Tabela 7). Tendo por base estes tltimos dados, conseguimos perceber e comprovar que esta
problematica tem um peso consideravel no total de PPP’s ativos, por cada gestor. Reforcamos

assim, a ideia de dotar estes profissionais para melhor desempenhar as suas fungdes junto
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deste publico-alvo (criangas e jovens, vitimas e agressores), bem como, a importancia da
prevencado, para evitarmos que estas situacdes ndo cheguem as CPCJ’s.

Por sua vez, a terceira questdo deste grupo ¢ referente a “Enquanto profissional, o que
sente quando trabalha em processos de promocéo e protecéo relacionados com a violéncia
doméstica? . Salienta-se desde j& que, as respostas a esta questdo sdo variadas, uma vez que,
esta era de “resposta livre”, contudo, os profissionais evidenciam angustia e ansia sobre estas
situacOes, e elencam algumas possibilidades para que esta situacdo se repercuta no tempo,
chegando ainda aos dias de hoje. Ndo é apenas uma questdo social mas sim cultural, que
avanca de geracdo em geracdo. Outro aspeto a destacar € a irrelevancia que por vezes alguns
progenitores, demonstram face a uma situacdo de VD. Assim 0s excertos que se seguem,

servem para corroborar o que foi referido anteriormente:

“(...) mentalidades e os fatores culturais demoram geragoes a serem
transformados(...)"

Profissional da area de direito, Inquérito A, marco 2021

“Desvalorizagdo da gravidade da situacdo quer por parte das vitimas, quer
por parte dos agressores.”

Profissional da area de servico social, Inquérito F, abril 2021

Outra questao presente neste grupo € “Nos processo(s) de promog¢ado e prote¢do, cuja
problematica central é a violéncia doméstica, a realizacdo dos episodios de agressdo €
praticada por:”. Reitera-se que nesta questdo, cada gestor de caso tinha que selecionar 3
opcOes que tivessem mais peso, mediante 0s casos com que ja se tinham deparado. Contudo,

na sua grande maioria, os profissionais apenas indicaram 1 opcao.
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Gréfico 6. Episddios de agressdo sdo praticados por:

mPai BM3ie BPais BPadrasto ®mMadrasta = Familiares ®Outra
7
1 1 1 1
N N W 0 0 .
Pai Mae Pais Padrasto  Madrasta Familiares Outra

Fonte: Dados recolhidos do inquérito aos gestores de caso

Assim sendo, através dos dados presentes no Grafico 6, verifica-se uma clara
evidéncia para a op¢ao “Pai” (indicada pela totalidade dos profissionais), seguindo-se das
opcBes mae, pais e outra>’, com 1 indicacdo cada. Ressalva-se que, segundo estes
profissionais e tendo por base os PPP’s com que trabalham, as situacfes de agressao estdo
fortemente ligadas ndo s6 aos elementos do sexo masculino, mas também, a pessoas de

grande proximidade das criancas e dos jovens.

Tabela 8. Articulacdo com ECMIJ’s em PPP’s de VD

=z
[}

Mediacdo Familiar
CAFAP

Centros Sociais

Seguranca Social (casas abrigo e apoio econémico em meio natural de vida)
L1J
CAT

Hospital/Centros de Saude

Escolas

| o O N | B O & b

Outra>*

Fonte: Dados recolhidos do inquérito aos gestores de caso

A opgio “outra” corresponde a “companheiro/a do pai/mae”.
%2A opgio “outra” corresponde a “Espago trevo”.
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Por fim, a ultima questdo deste grupo é “Nos processos de promogdo e protegdo
referentes a violéncia doméstica, costuma articular com que entidades em matéria de
infdancia e juventude?”. Ressalva-se que, nesta questdo cada profissional tinha que indicar 3
opcdes que mais se adequassem a sua experiéncia de terreno e a sua pratica. Através das
respostas obtidas (Tabela 8) conseguimos perceber que os técnicos articulam com outras
entidades no concelho, sobretudo com centros sociais, escolas e hospital/centros de saude
(com 6 e 5 respostas, respetivamente). Destaque ainda, para a opgdo “outra” que corresponde
a uma resposta social: o Espaco Trevo, que ja foi mencionado, anteriormente neste relatério,
no capitulo 1.

Esta Gltima questdo é muito pertinente, na medida em que, na recolha de informacao,
na avaliacdo e na atuacdo, os profissionais que se deparam com situacGes de VD, ou
profissionais que trabalham diretamente nesta area, devem entrar em contacto com outros
profissionais/entidades, que considerem essenciais para a resolugdo da situagdo (XXII
Governo Constitucional, 2020). Podemos verificar que os profissionais da CPCJ adotam esta

pratica de articulacdo com outras entidades na area de infancia e juventude.

3.2.3. Sinais de alerta e fatores de risco

Relativamente ao terceiro grande grupo, este tem como objetivo perceber se os
inquiridos conseguem identificar e distinguir os sinais de alerta e os fatores de risco da VD
nas criangas e nos jovens.

Este grupo tem apenas uma questdo “Identifique os sinais de alerta e oS fatores de

’

risco que conhece, relacionados com a problemdtica da violéncia doméstica”. Para além
disso, ressalva-se que, esta questdo era de escolha multipla, ou seja, para cada opcdo indicada,
o técnico tinha que a identificar ou como sinal de alerta ou como fator de risco. Assim,
destaca-se também que as 12 opcOes foram transcritas na integra do “Guia de Intervencao
Integrada Junto de Criancas ou Jovens Vitimas de Violéncia Domestica” (XXII Governo
Constitucional, 2020). Importa ainda referir que, alguns gestores colocaram 2 hipo6teses
(sinais de alerta e fatores de risco) na mesma op¢ao, e contabilizamos essas respostas como
sendo nulas.
Passando assim para a apresentacédo e analise dos dados recolhidos, na primeira opgéo
“AlteracOes significativas do comportamento ou padrdo alimentar” (XXII Governo
Constitucional, 2020, p. 21) — um dos profissionais ndo respondeu e 0s restantes identificaram

como sendo um sinal de alerta.

51



Por sua vez, a segunda opcao corresponde a “Perturba¢bes no desenvolvimento e nas
aquisi¢oes sociais” (XXII Governo Constitucional, 2020, p. 21). Aqui um profissional né&o
respondeu e na sua grande maioria (71,43%), souberam identificar corretamente, como sendo
um sinal de alerta.

Para além disso, na terceira opcdo — “Relagoes familiares conflituosas” (XXII
Governo Constitucional, 2020, p. 23) — apenas um dos profissionais (14,29%) identificou
como sendo sinal de alerta. Nesta op¢do também se encontra presente uma resposta nula.

Seguimos a ordem, e a quarta questdo é referente a “Regressdo no desenvolvimento ou
perda de aptidoes ja adquiridas” (XXII Governo Constitucional, 2020, p. 21). Aqui a
situacdo inverte-se (comparativamente com a questdo anterior) e apenas um profissional
(14,29%) é que respondeu de forma incorreta, uma vez que, esta opcao era um sinal de alerta.

Posteriormente, na quinta questdo — “Apatia ou dificuldade na expressdo de emogoes
sobre qualquer assunto” (XXII Governo Constitucional, 2020, p. 21) — a grande maioria
(71,43%), respondeu de forma correta, indicando como sendo um sinal de alerta.

De seguida, a sexta questdo — “Probabilidade de condi¢do de saude mais fragil”
(XXI1 Governo Constitucional, 2020, p. 24) — apenas 42,86%, respondeu de acertadamente a
esta opcao, indicando a hipotese fator de risco.

Por sua vez, na sétima questdo — “Dificuldade de atengdo, concentracdo e/ou
memoria, bem como na aquisi¢do de novas aprendizagens” (XXII Governo Constitucional,
2020, p. 21) — todos os gestores responderam a esta questdo, contudo, 42,86%, deram uma
resposta errada, indicando como sendo um fator de risco quando, na verdade, é um sinal de
alerta.

Nas questdes “Absentismo escolar” (XXII Governo Constitucional, 2020, p. 21) e
“Historia prévia de maus-tratos na infancia e juventude (associado a progenitora)” (XXII
Governo Constitucional, 2020, p. 23), na sua grande maioria 0s gestores de caso (em ambos
0s casos 71,43%) responderam corretamente a esta questdo, indicando que a primeira era um
sinal de alerta e a segunda um fator de risco. Importa referir que, na segunda questdo, um
profissional ndo respondeu.

Prosseguindo o inquérito, a décima questdo é referente a “Atitude de hipervigilincia e
preocupac¢do constante com a seguranca dos membros da sua familia” (XXII Governo
Constitucional, 2020, p. 22). Aqui um dos profissionais ndo respondeu e outro teve a resposta
como sendo nula. Dos restantes resultados obtidos, todos os gestores sinalizaram de forma

correta esta questdo como sendo um sinal de alerta.
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Posteriormente, a décima primeira questdo corresponde a “Cansago (sonoléncia ao
longo do dia)” (XXII Governo Constitucional, 2020, p. 22). Mais uma vez, um profissional
ndo respondeu a esta questdo, contudo os restantes profissionais, na sua grande maioria
(71,43%) indicaram como sendo opc¢éo sinal de alerta.

Por fim, na Ultima questdo — “Dificuldade na interac¢do com a crianga ou jovem
(associado a progenitora)” (XXII Governo Constitucional, 2020, p. 23) — um profissional
ndo respondeu e outro teve a resposta anulada. Aqui, apenas dois profissionais (28,57%) é que
acertaram na resposta, indicando como fator de risco.

Em suma, através dos dados aqui apresentados podemos constatar que, 0S
profissionais demonstram ter alguma dificuldade em identificar fatores de risco. Para além
disso, demonstram ter dificuldade em distinguir sinais de alerta e fatores de risco,
independentemente da sua area de formacdo base. Esta informacdo é importante e congruente

com o facto de ndo terem formacao especifica na area da VD.

3.2.4. Potenciais impactos de exposicéo a violéncia doméstica

Relativamente ao quarto grande grupo, este tem como objetivo perceber se o0s
profissionais da CPCJ de Santa Maria da Feira, conseguem identificar os potenciais impactos
de exposicdo a VD.

Este grupo tem apenas uma questdo “Potenciais impactos da exposi¢do a violéncia
domeéstica em diferentes idades”. Para além disso, ressalva-se que, esta questdo era de escolha
multipla, ou seja, para cada opcdo indicada, o técnico tinha que selecionar 1 das 3 hipoteses:
“Criancas dos 0 aos 3 anos de idade”; “Criancas em idade pré-escolar” e “Criancas em
idade escolar (6-11 anos)” (CIG & DGE, 2007, p. 12). Assim, destaca-se também que as 6
opgdes foram transcritas na integra do “Manual para a educagdo de Infancia — criancas
expostas a violéncia doméstica: conhecer e qualificar as respostas na comunidade” (CIG &
DGE, 2007). Importa ainda referir que, alguns gestores colocaram mais do que 1 hipdtese na
mesma resposta, e, tal como aconteceu no grande grupo anterior, contabilizamos essas
respostas como sendo nulas.

Assim, na primeira questdo — “Os barulhos e imagem visuais fortes associados a
violéncia podem ser perturbadores” (CIG & DGE, 2007, p. 12) — um dos profissionais ndo
respondeu e outro teve a resposta anulada. Dos restantes, apenas dois (28,57%) responderam
de forma correta, indicando como sendo um potencial impacto nas criangas com idades entre

0s 0 e 0s 3 anos.
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Posteriormente, na segunda questdo — “Manifestar formas pouco sauddveis de
exprimir a raiva e a agressio” (CIG & DGE, 2007, p. 12) — dois profissionais tiveram a
resposta anulada. Dos restantes, trés profissionais (com um peso de 42,86%) responderam de
forma correta, indicando como um impacto nas criancas em idade pré-escolar.

Depois, na terceira questdo — “Maior suscetibilidade para adotar racionalizagdes
ouvidas como forma de justificar a violéncia” (CIG & DGE, 2007, p. 12) — um profissional
ndo respondeu e outro teve a resposta anulada. Contudo, o saldo € positivo, na medida em
que, trés profissionais (42,86%) responderam corretamente, indicando como sendo um
impacto em idade entre 0s 6 e 0s 11 anos.

Na quarta questdo apresentada — “As interacdes observadas conduzem a
aprendizagens sobre agressdo” (CIG & DGE, 2007, p. 12) — um dos profissionais nédo
respondeu e dois tiveram a resposta anulada, uma vez que, deram mais do que 1 hipdtese. Dos
restantes quatro, nenhum conseguiu identificar corretamente a que faixa etéria, este impacto
correspondia, indicando que era em criangas em idade pré-escolar e com idades entre 0s 6 e 0S
11 anos, quando a resposta correta era criangas com idades entre 0s 0 e 0s 3 anos.

Por sua vez, na quinta questdo — “Fazer uma aprendizagem dos papéis de genero
associados a violéncia e a vitimagdo” (CIG & DGE, 2007, p. 12) — trés profissionais tiveram
as respostas anuladas. Das restantes quatro respostas, metade respondeu de forma correta,
indicando que o impacto correspondia a criancas em idade pré-escolar.

Por fim, na sexta questdo — “Menor capacidade de aprendizagem devido ao impacto
da violéncia (distra¢do)” (CIG & DGE, 2007, p. 12) — mais uma vez, dois profissionais
tiveram as suas respostas anuladas. Contudo, das restantes cinco respostas, apenas dois dos
profissionais (28,57%) responderam de forma correta a esta questdo, indicando a opc¢éo
“Criangas em idade escolar (6-11 anos)”.

Em suma, através dos dados aqui apresentados, podemos concluir que os gestores de
caso na CPCJ de Santa Maria da Feira tém dificuldade em identificar os potenciais impactos
da VD, mediante a faixa etaria das criancas e dos jovens. Podemos considerar isto como um
desafio, no sentido de ser necessario capacitar estes profissionais para saberem quais sdo estes

impactos e para estarem atentos no seu dia-a-dia, nos atendimentos que realizam.

3.2.5. Atendimentos

Iremos abordar de seguida uma parte fulcral em qualquer PPP, o atendimento. Importa

destacar antes de mais que, no atendimento, os profissionais estdo atentos ao comportamento,
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ao didlogo/respostas das pessoas envolvidas, e 0 comportamento entre criangas e 0S Seus
progenitores. Contudo, antes de chegarmos ao atendimento, o PPP passa por outras etapas.
Assim, segundo o art. 97° n°1, 2° e 3° da LPCJP:
“l — O processo inicia-se com o0 recebimento da comunicacdo escrita ou com 0
registo das comunicacgdes verbais ou dos fatos de que a referida comisséo tiver
conhecimento.
2 — (...)inclui a recolha de informagdo, as diligéncias e os exames neceSSarios e
adequados ao conhecimento da situagdo (...).
3> — O processo é organizado de modo simplificado, nele se registando por ordem
cronolégica os atos e diligéncias praticados ou solicitados pela comissao de
protecdo que fundamentem a pratica dos atos previstos no numero anterior”
(Guerra, 2021, p. 281).

Tabela 9. Atendimentos em PPP’s de VD

Ne %

Inicia o dialogo 2 28,57%
Dé espaco e liberdade para a
No atendimento crianca e jovem desabafar e 5 71,43%
contar a sua historia

Total 7 100%
Sempre 6 85,71%

As vezes - -

Os gestores de caso tém em Poucas vezes - -

atengéo o historico familiar Nunca - -
Na&o respondeu 1 14,29%
Total 7 100%
Os profissionais abordam os Sim 6 85,71%

progenitores/representante legal Nao - -
sobre o comportamento da N&o respondeu 1 14,29%
crianca e do jovem, no dia-a-dia Total 7 100%

Fonte: Dados recolhidos do inquérito aos gestores de caso

%30 n3 foi introduzido na Lei n°142/2015.
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Para além de ser um momento fundamental, é necessario ter uma atencdo especial aos
atendimentos com criangas e com jovens. Assim, a primeira questdo presente neste grupo é
“Num atendimento, com uma crianga/jovem exposta a uma situacéo de violéncia doméstica,
como aborda o assunto e como se dirige a ela?”. Salienta-se que dois dos profissionais ndo
responderam a esta questdo. Contudo, apesar das respostas serem diversas, 0s profissionais
tém em atencdo a faixa etaria das criancas e dos jovens; demonstram calma e empatia e sdo
sensiveis ao seu discurso. Como podemos verificar nos excertos que se seguem:

“De forma empdtica e calma.”
Profissional da area de ensino, Inquérito C, abril 2021
“Condicionando o discurso de acordo com a faixa etdria da crianga/jovem.”

Profissional da rea de servigo social, Inquérito F, abril 2021

Por sua vez, a segunda pergunta deste grupo é “Num atendimento, dd espaco e
liberdade para a crianca/jovem desabafar e contar a sua historia ou inicia o didalogo?”
(Tabela 9). A resposta mais predominante (com um peso de 71,43%) é que os profissionais,
ddo espaco e liberdade para este publico-alvo partilhar a sua experiéncia/vivéncia, sem
pressdes e com respeito. Situacdo que se deve adotar na pratica profissional, como podemos
comprovar com 0 seguinte excerto: “deixar que a crianca ou jovem FALE sobre a situacao
(...) Acompanhar o RITMO (...) TRANQUILIZAR (...) Respeitar os SENTIMENTOS
manifestados (...) Transmitir CONFIANCA a crian¢a ou jovem, e promover a respetiva
protegdo (...) Respeitar os siléncios (...) Adaptar o discurso a linguagem utilizada pela
crianga ou jovem” (XXII Governo Constitucional, 2020, pp. 30-31).

Mais importa destacar que o profissional numa entrevista com criangas ou jovens
vitimas de VD néo as/os deve obrigar a falar; criticar o que é dito ou fazer juizos de valor;
prometer coisas; interromper o discurso e ndo dar importancia ao que é dito pela crianca e
pelo jovem (XXII Governo Constitucional, 2020). Temos que dar espacgo, e sermos uma
pessoa de referéncia para aquela crianca e para aquele jovem, temos que criar uma relagdo de
confianca e na base da empatia, para que se sintam confortaveis, seguros, e compreendidos,
para partilhar, caso queiram, a sua histdria.

Seguindo a ordem das questfes presentes no inquérito, a proxima questdo é “Num
atendimento, a uma crianga/jovem vitima de violéncia doméstica quais as principais questdes

que coloca?” Nesta questdo s6 um profissional é que ndo respondeu. Das respostas obtidas

56



conseguimos perceber que os profissionais tém em atengdo os sentimentos das criancas e dos
jovens, e como é a vivéncia em casa, com 0S Seus progenitores. Proporcionam momentos
iniciais com intuito de conhecer a crianca ou jovem, falando de amigos, da escola, e de outros
assuntos que vdo ao encontro dos gostos das criancas ou dos jovens, e depois tentam
direcionar o discurso para o assunto em si, como podemos verificar nos excertos abaixo
indicados. Contudo, questionamos o0 porqué de ndo perguntarem por um adulto significativo
(sem ser os progenitores) que os possa ajudar? Qual a relagdo com outros familiares? Como
por exemplo os avos, tios, entre outros, que poderiam ser essenciais para retirar, caso se
verificasse, a crianca ou o jovem do perigo. Perguntar como ele vé a(s) situacdo(des) que
acontecem na sua casa? O que poderia ser feito para melhorar o ambiente? O foco principal
destes profissionais € perceber o que a crianca ou jovem sente, e como € o0 ambiente familiar.
Contudo, isso por si s6 ndo chega, visto que, tanto a criangca como o0 jovem sdo parte ativa do

processo.

“(...) depois de ganhar confianga, comeco por falar sobre os amigos, pessoas
por quem nutre afeto e a conversa vai evoluindo.(...). A empatia estabelecida
durante os primeiros momentos é essencial (...).”

Profissional da rea de direito, Inquérito A, marco 2021

“(...)se for uma crianga mais velha, pergunto sobre as suas ansiedades e receios

em contexto familiar.’

Profissional da area de servico social, Inquérito D, abril 2021

“Entdo queres falar sobre o teu dia a dia em familia? Sentes-te bem com 0 modo
como 0s teus pais se tratam um ao outro e como te tratam a ti? Sentes que ha
amor em tua casa?”’

Profissional da area de ensino, Inquérito E, abril 2021

Posteriormente, a proxima questao presente neste inquérito € “Num atendimento, quais
as questdes que coloca aos progenitores que sdo vitimas da violéncia doméstica?”. Uma vez
que, a intervencdo deve ser holistica é necessario avaliar e perceber o contexto em que a
crianga ou jovem vive como um todo. Assim, para além de se questionar ao jovem 0 que
sente, devemos também questionar o progenitor vitima e o progenitor agressor, como forma

de conseguirmos perceber as varias partes, para em conjunto arranjar solucdes que sejam
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adequadas e as mais indicadas para o publico com quem estamos a interagir. Relativamente a
esta questdo apresentada acima, dois dos profissionais ndo responderam. Para além disso, as
respostas obtidas indicam que os técnicos tentam-se colocar no lugar das vitimas, tentam
perceber se existe familia alargada que possa acolhé-las (caso seja necessario uma retirada),
informam sobre as casas abrigo, questionam quais as pessoas e 0s lugares onde se sentem

seguras, entre outros, como podemos verificar na seguinte transcrigao:

“Pergunto sobre as motivagoes que possa ter para sair do contexto familiar,
esclareco sobre a possivel integracdo em casa abrigo, questiono sobre a
existéncia de familiares de suporte e também sobre a independéncia econémica
do agressor”

Profissional da area de servico social, Inquérito D, abril 2021

Importa assim referir que, as abordagens feitas por estes profissionais, tém sempre por
base a ajuda e 0 apoio, e ndo o julgamento e culpabilizacdo, ou até mesmo, desvalorizacado do
gue a pessoa esta a partilhar.

Como foi referido acima, outra questdo pertinente e que se encontra neste grupo é
“Num atendimento, quais as questoes que coloca aos progenitores que sdo agressores?”, na
medida em que, nem todos os profissionais conseguem trabalhar com os agressores, vai
contra os seus limites éticos. Como por exemplo, no caso dum profissional de servigo social,
0S principios éticos sdo: “direitos humanos”; “responsabilidade coletiva”; “integridade
pessoal”; “confidencialidade profissional” e “sustentabilidade do ambiente e da comunidade”
(APSS , 2019, pp. 11-15).

Retomando a ideia acima referida, também € necessario escutar, compreender e ajudar
0s agressores. Tal como aconteceu na questao anterior, dois profissionais ndo responderam a
esta questdo. Contudo, os restantes referiram que guestionam sobre a situacdo; se o progenitor
em causa tem percecao da situacdo que esta a infligir; questionam o que originou; entre outros
aspetos. Importa aqui destacar e indo ao encontro da transcricdo abaixo indicada, ha
profissionais que tém atencdo o histérico de familia, nomeadamente, se o agressor ja
vivenciou em crianga, situacdes idénticas aquelas que aplica. Ressalvamos que, no capitulo 1,
qguando abordamos o impacto da VD nas criangas e nos jovens, falamos da importancia da
intervencdo precoce, para que a situacdo ndo agrave e aquela crianca seja ajudada o mais
rapido possivel. Mas também, abordamos que a questdo da vivéncia na infancia pode-se

refletir nas atitudes em adulto.
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“O que sente face a situa¢do, se aconteceu outras vezes, se vivenciou agressoes
enquanto crianca, porque recorreu a agressao, se esta arrependido, o que acha
melhor para o seu filho e companheira, se esta disposto a procurar alternativa

de residéncia de forma a que o filho permaneca na casa de familia com a mae,

quais as pessoas de referéncia que possam ajudar nesta fase...”

Profissional da area de ensino, Inquérito C, abril 2021

A proxima questdo, ainda envolve a tematica do atendimento e como este é feito na
CPCJ de Santa Maria da Feira por parte dos gestores de caso. Assim sendo, a questdo que se
segue ¢ “Para si, 0 que é importante ter em conta hum atendimento com criangas/jovens? E
com os progenitores?”. Mais uma vez, dois profissionais ndo responderam a esta questdo.
Porém, as respostas obtidas pelos restantes gestores, apontam sobretudo para a necessidade de
criar uma ligacdo com o publico com que estdo a trabalhar, ligacdo esta que transmita
seguranca, respeito e confianca pelo outro. Associado também a necessidade de desmistificar
a ideia de que "a CPCJ retira as criancas aos pais”. Indicam ainda que tentam perceber se 0s
progenitores salvaguardam o superior interesse da crianca e 0s seus interesses, bem como,

promovem um desenvolvimento, fisico e psicoldgico adequado.

“Criar uma relagdo de empatia e confianga e ao mesmo tempo de seguranga,
face a posicao da comissao. ”

Profissional da area de ensino, Inquérito C, abril 2021

“(...)a sensibilidade para perceber se a crianca esta preparada emocionalmente
para falar sobre o assunto. (...) os pais (...) de que forma estdo a pensar
proteger e salvaguardar a integridade emocional e fisica das criancas”

Profissional da area de servico socia, Inquérito D, abril 2021

Relativamente & questdo “Num atendimento, tem em aten¢do o historico familiar?”
(Tabela 9), apenas um profissional ndo respondeu, contudo, os restantes afirmam ter sempre
em consideragdo o historico familiar para avaliar a situacdo com que se deparam.
Efetivamente, é essencial que os profissionais tenham conhecimento do historico, quer da
crianca ou do jovem, quer do irmo(s) (caso exista), bem como, dos progenitores. E também
essencial perceber quais as situacOes que despoletaram estes comportamentos nas pessoas

agressoras.
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Por essa razao e uma vez que, todos os gestores que responderam a questdo anterior
escolheram a op¢ao “sempre”, ndo hé respostas a questdo seguinte “Justifique: (caso tenha
escolhido as op¢oes muitas vezes, poucas vezes, ou nunca)”.

Por fim, a Gltima questdo deste grupo é “Na sua prdtica profissional, fala com os
progenitores/representante legal sobre o comportamento da crianga/jovem, no seu dia-a-
dia?” (Tabela 9). Mais uma vez, um dos gestores de caso ndo respondeu a esta questéo,
contudo, os restantes responderam de forma positiva a questao (85,71%), afirmando que tém
em atencAo, na sua prética, ao dia-a-dia da crianca e do jovem, com quem estdo a trabalhar. E
bastante importante que isto aconteca, porque as vezes, as criancas e 0s jovens demonstram
sinais de alerta que possam indicar que estdo a passar por algumas situacdo de VD, e que num
atendimento, caso seja o primeiro atendimento, o profissional ndo consiga identificar, uma
vez que, nao conhece nem a familia, nem o menor envolvido.

Em suma, é importante que o profissional aborde a crianca ou o jovem de forma
neutra, sem julgar e dando a liberdade e o espaco que ela precisa para desabafar. O espaco
fisico também é um aspeto a ter em atencdo, tem que transmitir seguranca, privacidade e ser
um espaco acolhedor e convidativo. Para além disso, € importante apoiar 0 progenitor vitima
e fornecer algumas ajudas para melhorar a situagdo que vivencia, mas também é importante
ajudar o progenitor agressor. E que desafio é esse de apoiar e ajudar o progenitor agressor. E
necessario criar respostas adequadas as necessidades destes individuos. E necessario também
arranjar alternativas para que ndo seja o progenitor vitima e os filhos a sairem de casa. E
pertinente que os profissionais ndo se centrem apenas no agora, e analisem o histérico da
familia e o dia-a-dia da mesma, ai poderdo encontrar algumas informagdes fundamentais. Ha
ainda um longo caminho pela frente, mas € urgente dotar os profissionais que trabalham na
area da infancia, e em especial, que trabalham com vitimas de VD, para que se consiga
arranjar novas respostas, mais adequadas as verdadeiras necessidades e especificidades de
cada uma. Um apoio personalizado. Um apoio que ndo os obrigue a fugir de tudo o que
conhecem e a deixar para tras tudo o que lhes é familiar, para conseguirem ir atras da
liberdade e da paz que ndo conseguem ter em casa, no local que deveria ser um refugio. Esta
também na altura de pararmos de remediar a situacdo e investir mais na prevencdo e na
mudanca de paradigmas. Amor nao é violéncia, independentemente, se seja uma frase ou uma

agresséo fisica.
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3.2.6. Caracteristicas do gestor de caso

O préximo grupo, aborda a tematica das caracteristicas de um gestor de caso, na

CPCJ. Este grupo é composto por 2 questdes.

Tabela 10. Caracteristicas dos profissionais para interagir e trabalhar com criangas e

jovens em risco/perigo

NO

Imparcial 4

Empético 6

Respeito 3

Criativo -

Resiliente 3

Paciente 1

Ansioso -

Autoritério -

Compreensivo 4

Outra -

Fonte: Dados recolhidos do inquérito aos gestores de caso

Relativamente & primeira questdo — “Enquanto profissional que trabalha com

criangas/jovens em risco/perigo, que caracteristicas considera pertinentes para interagir com
0 publico-alvo?” — os profissionais tinham que selecionar apenas 3 opcdes, contudo, por
vezes, selecionaram mais, por esse motivo, iremos apenas nos focar nas 3 opg¢des mais
predominantes. A esta questdo apenas ndo respondeu um dos gestores inquiridos (Tabela 10).
Posto isto, as 3 caracteristicas essenciais sdo: ser empatico, imparcial e compreensivo.
Podemos comprovar isto, com tudo, o que j& foi apresentado e analisado até ao momento,
neste capitulo.

Por fim, a segunda e ultima questdo ¢ referente a “Que aspetos pode melhorar na sua
pratica, quando trabalha em processos de promog¢do e prote¢do sobre violéncia doméstica?”.
Esta questdo € bastante pertinente, na medida em que, possibilita desafiar os profissionais

desta comissdo a refletirem sobre as suas préaticas, e pensarem como podem se aperfeigoar
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para dar melhores respostas e para serem bons profissionais, mas acima de tudo, como podem
ser melhores pessoas. Antes de profissionais sdo pessoas, e 0 seu trabalho é interagir, apoiar e
solucionar problemas, de outras pessoas que estdo, muitas vezes, no limite.

Nesta questdo, um dos profissionais ndo respondeu, e os restantes indicaram que
deveriam investir em formagéo, em estudar melhor os processos e criar formas de conseguir
estar mais presente e conectado com a familia. Como podemos comprovar com 0s seguintes
excertos:

“Formacdo”

Profissional da area de ensino, Inquérito C, abril 2021

“A articulacdo com o agressor”

Profissional da area de servico social, Inquérito D, abril 2021

2

“Criagdo de mais disponibilidade para realizar mais contactos de proximidade

Profissional da area de servico social, Inquérito F, abril 2021

3.2.7. Prevencgéo
Por fim, o dltimo grupo é sobre a prevencdo da VD junto das criangas e dos jovens, e
como os profissionais da CPCJ de Santa Maria da Feira, a partir do conhecimento que detém,

quer da prética, quer da sua base académica, consideram plausivel isso acontecer.

Tabela 11. O papel da CPCJ de Santa Maria da Feira na prevencdo da VD

N° %
Sim 3 42,86%
A CPCJ de Santa Maria da Feria tem algum -

Né&o 2 28,57%

projeto/campanha de prevencéo da VD junto
) ) N&o respondeu 2 28,57%

das criancas e jovens?
Total 7 100%
Sim 2 28,57%
) _ Né&o - -

Se respondeu ndo, considera importante ter?
Na&o respondeu 5 71,43%
Total 7 100%
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Fonte: Dados recolhidos do inquérito aos gestores de caso

A primeira questdo presente ¢ “A CPCJ de Santa Maria da Feira tem algum
projeto/campanha de prevengdo da violéncia doméstica junto das criangas/jovens?”. OS
resultados desta questdo encontram-se presente na Tabela 11. Assim, comecamos por referir
que dois gestores ndo responderam a esta questdo, e apenas trés (42,86%), responderam que
sim. Contudo esta questdo levantou um duvida, a CPCJ de Santa Maria da Feira tem
efetivamente um projeto/campanha de prevencdo neste @mbito, ou ha desconhecimento por
parte dos profissionais que 14 trabalham sobre esta situacéo?

A pergunta que se segue esta intrinsecamente ligada a questdo anterior, uma vez que,
corresponde a “Se respondeu ndo, considera importante ter?”. Importa salientar que, dos
dois profissionais que responderam que ndo, consideram ambos, importante ter, como
podemos comprovar com os dados presentes na Tabela 11.

Por fim, a ultima questdo presente no inquérito é “Na sua opinido, como se pode
prevenir a violéncia doméstica junto das criancas/jovens”. A situagao repete-se e houve um
profissional que ndo respondeu a esta questdo. Ressalvamos que, iremos apresentar de

seguida, as afirmacdes que 0s gestores de caso nos deixaram:

“Aumentar literacia, treinar para as competéncias socio-emocionais”.

Profissional da area de enfermagem, Inquérito B, margo 2021

“As escolas sa0 um contexto privilegiado para trabalhar essa tematica
juntamente com as CPCJ”
Profissional da area de servigo social, Inquérito D, abril 2021

“Dando Formagao as Familias (...)"

Profissional da area de ensino, Inquérito E, abril 2021

Ressalva-se que, tendo por base tudo o que foi aqui explanado, a autora deste relatério
criou um projeto de intervengdo, que se encontra presente no capitulo 4, com o intuito de
capacitar quer as criangas, quer os jovens, bem como, os profissionais que trabalham na area.
Capacitar no sentido de informar e consciencializar para o que é a VD, e quais 0s impactos
que esta pode ter no desenvolvimento de uma crianca e de um jovem. E importante que as

criangas e os jovens tenham conhecimento, até no sentido de poderem ajudar amigos que
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passem por estas situacbes, e & importantissimo informar e dotar os profissionais que
trabalham com este publico-alvo, para que os possam ajudar, encaminhar para as respostas
sociais competentes e para que estejam mais atentos aos sinais de alerta. A prevencao da VD

tem que ser um trabalho continuo e multidisciplinar.

3.3. Os processos de promocgdo e protecdo de criancas e jovens expostos a violéncia

domeéstica

ApoGs a apresentacdo e analise, dos dados recolhidos relativamente a incidéncia de
PPP’s de exposicdo a VD por freguesia no concelho de Santa Maria da Feira, bem como do
inquérito por questionario aplicado aos gestores de caso, passamos para a apresentacdo de 5
PPP’s de exposicdo a VD, referentes ao ano de 2019, presentes no arquivo da CPCJ de Santa
Maria da Feira. Ressalva-se que 0os nomes que serdo apresentados sao ficticios e apenas sera
indicada a informacdo mais relevante, de forma a salvaguardar a privacidade e o sigilo das

criancas e dos jovens, bem como, das suas familias.

O caso da “Clara”

O primeiro caso aqui apresentado, foi rececionado na CPCJ de Santa Maira da Feira,
no dia 03 de dezembro de 2019, sendo enviado pelo Ministério Publico (mais concretamente
pelo Tribunal de Familia e Menores de Santa Maria da Feira). Na sinalizacdo encontrava-se
presente a informacdo da ocorréncia de um episédio de VD, entre a progenitora da jovem
(Clara) e o ofensor, resultante do processo de divércio. Neste episédio ocorreram atos de
violéncia fisica e verbal. Sublinha-se que, o ofensor ndo era o progenitor da jovem em
questéo.

Importa frisar que, a Clara a data da instauragdo do processo tinha 12 anos. Contudo,
guando este cessou a jovem ja tinha atingindo os 13 anos.

Face ao exposto, a CPCJ instaurou o PPP no mesmo dia em que rececionou o referido
processo. Este foi entregue a um profissional da area de servico social.

Da informagéo recolhida podemos mencionar que, no dia 10 do referido més, a
progenitora e a Clara estiveram presentes num primeiro atendimento. Aqui informaram que
“A progenitora estava casada com o atual marido h& cerca de um ano e trés meses, perante a

sua perspetiva sempre existiu violéncia doméstica verbal. Existiu apenas um episédio de
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violéncia fisica,no dia 20/11/2019, sendo que a menor “Clara” — terd assistido, e ao
deslocar-se em defesa da progenitora acabou por ser empurrada pelo marido da progenitora.
A jovem refere sentir-se tranquila, compreende os ultimos acontecimentos na vida da
progenitora, sente que esta fase menos boa ndo trara consequéncias para o seu estado
emocional. Anseia poder viver numa habita¢éo apenas com a progenitora, uma vez que, nesta
fase ambas residem em casa de familiares” [cit].

O profissional tentou fazer algumas diligéncias junto da mée e do pai da jovem. Num
destes momentos, o progenitor referiu que pretendia colaboragdo com a CPCJ da sua area
territorial, uma vez que, ndo residia no concelho de Santa Maria da Feira.

Por sua vez, ressalva-se que o progenitor s6 deu o consentimento em 04 de dezembro
de 2020.

Face ao exposto, o profissional redigiu um parecer, onde indicava que, apods ter
verificado a dindmica familiar ndo havia fatores de risco nem de perigo para a jovem Clara, e
por essa razdo sugeriu arquivar o PPP. No entanto, este processo esteve aberto durante um
ano.

Por conseguinte, podemos verificar que o profissional tentou analisar e perceber as
dindmicas familiares, bem como, perceber o que a Clara sentia face a situacdo. Apesar de a
primeira vista, a jovem ndo assumir que a situacdo Ihe pudesse causar um dano emocional, 0
profissional tentou delongar o processo, com o intuito de perceber se era necessario ou nao,
aplicar medidas de promocdo e protecdo. Salvaguarda-se que ndo temos informacédo se tais
medidas foram aplicadas.

Outro aspeto a salientar, é que este profissional, na sua préatica, teve em atencdo 0s

fatores de risco da VD nas criangas e nos jovens.

O caso da “Filipa”

O segundo caso que apresentamos, refere-se a jovem Filipa, com 15 anos. Este PPP foi
sinalizado como VD e foi atribuido a um profissional na area de ensino.

Por sua vez, a sinalizagdo foi proveniente, mais uma vez, do Ministério Publico (mais
concretamente do Tribunal de Familia e Menores de Santa Maria da Feira) e remetia o auto de
noticias da GNR. A sinalizag¢do continha a seguinte informagé&o:

“(...) Chegados ao local fomos abordados pela testemunha/denunciante, mde da
vitima, (...), que nos informou que a sua filha (...) @ mesma refugiou-se uma vez

mais em sua casa, a cerca de uma semana, porque O Seu genro mais uma vez
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maltratou-a psicologicamente, mais concretamente com injurias e ameacas de
agressdo fisica (...) ter abandonado (...), na companhia da sua filha menor
Filipa, para salvaguardarem a seguranca de ambas. (...)a vitima (...) declarou
«ja ndo aguento mais tanta humilhacéo e injurias por parte do meu marido»,(...)
Jja muitos anos que me calo,(...) acrescenta que esta pressdo psicologica ja dura
desde o0s primeiros anos de casamento(...). A vitima, acrescenta como
consequéncia desta forte pressdo psicologica, padece de uma depressado (...) ja
varias vezes pediu o divorcio ao agressor ao que o0 mesmo rejeita, continuando a
sua saga destrutiva da vitima. A vitima, disse (...) que o agressor nunca a agrediu
fisicamente, informou que o casal tem dois filhos, um j& maior de idade e uma
menor de idade e que esta testemunha habitualmente as ameacas e injarias do
agressor e pai. Foi atribuido a vitima o Estatuto de Vitima Especialmente

Vulneravel” [cit]>*.

Esta sinalizacdo chegou a CPCJ em meados do més de abril do referido ano, e a D.
Daniela juntamente com a jovem Filipa, compareceram na comissao ainda nesse mesmo meés
(@ 24 de abril). Ambas deram 0 consentimento e a ndo oposicao, respetivamente, para que
pudesse existir uma intervencao por parte desta entidade.

No auto declaracdes, a D. Daniela e a Filipa, reiteraram tudo o que se encontrava no
auto de noticias. Por sua vez, a D. Daniela referiu que era casada com o Sr. Luis ha 23 anos e
dessa relacdo teve dois filhos. Até solicitar o divorcio, a relacdo era boa e sem conflitos.
Contudo, a situacdo comecou a agravar-se devido a ciimes por parte do Sr. Luis. Acrescentou
ainda que “nem sempre foi assim. A progenitora saiu de casa desde marco deste ano e foi
viver para casa da sua mae (...). A Filipa vive com o pai porque esta mais proximo da escola
e «tem |4 as coisas dela» cit. Estou todos os dias na casa aonde vive o marido, a Filipa e o
Ricardo, s6 vai dormir a casa da mée. Os pais da Filipa embora separados tém uma boa
relacdo. A Filipa disse que ndo se sente triste porque continuam a dar-se bem. E que a
relacdo era e € normal e que nunca os viu a discutir” [cit].

Para além disso, o progenitor compareceu nesta comissao e também deu o seu
consentimento, demonstrando estar tudo bem e resolvido.

Face ao exposto, o profissional, redigiu no parecer que “(...) Os pais compareceram

na Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens onde prestaram declaragfes dizendo que

*Ressalva-se que 0 seguinte excerto encontra-se conforme o original, bem como, todas as transcricées presentes
na parte 3.3. deste relatério, a excecdo dos nomes, que conforme ja foi referido, séo ficticios.
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nunca houve agressdes fisicas, nem psicologicas. Face ao exposto e uma vez que ndo se
apurou situacao de risco ou perigo, proponho o arquivamento do Processo de Promocéao e
Protecdo” [cit], e por conseguinte o PPP foi arquivado no dia 30 de abril.
Contudo, e este aspeto € interessante analisar, a 19 de setembro, o referido PPP foi
reaberto, devido a uma sinalizac&o que chegou por parte da GNR declarando que:
“(...) A denunciante explicou que em marc¢o do corrente ano havia efetuado
dendncia de violéncia domeéstica contra o seu genro, sendo a vitima a filha desta,
Daniela. Acrescentou ainda que desde a altura da denuncia, a sua filha refugiou-
se em casa da denunciante, juntamente com a filha menor do casal (...). Que no
dia dos factos, a sua filha Daniela saiu com a filha menor (...) a denunciante
ouviu um estrondo vindo do exterior da sua residéncia, e em ato continuo, uma
das suas filhas Ihe liga a perguntar se o suspeito se encontrava junto a residéncia
a danificar o carro (...), uma vez que esse se encontrava em contacto telefonico
com vitima a fazer ameagas. Que a denunciante se deslocou ao exterior da
residéncia e verificou o suspeito se encontrava efetivamente no exterior da
propriedade com uma marreta na mao a danificar o veiculo (...) Questionada a
denunciante se o suspeito tem importunado a sua filha/vitima, a mesma alegou
que desde julho ele tem enviado insistentemente mensagens para o telemével da
sua filha Daniela com ameacas, desconhecendo, contudo, o contetdo das

mesmas ” [cit].

Face a toda esta situacdo, o PPP voltou a ser atribuido ao mesmo gestor, uma vez que,
ja conhecia a historia e a familia.

A 11 de outubro, a D. Daniela e a jovem Filipa voltaram a CPCJ de Santa Maria da
Feira para atendimento. Ambas voltaram a dar o consentimento e a ndo oposicao,
respetivamente, para a intervencao. Para além disso, no atendimento a D. Daniela confirmou a
situacdo descrita no auto de noticias da GNR. Naquele dia, quando chegou a casa viu o0 carro
danificado e a méde (avé materna da Filipa) confirmou ser o pai da jovem o responsavel. Este
foi levado para o posto da GNR, para prestar declaragbes. Acrescentou ainda que, o pai da
jovem “deu como explica¢do do sucedido que ndo tinha tomado a medica¢ao” [Cit]. A D.
Daniela ainda se encontra casada. Ambas “acham que ndo é necessario fazer a regulacdo do
poder paternal, visto chegarem sempre a acordo e 0 pai pode estar sempre com a jovem,

consoante queira, tendo visitas regulares com o pai mas sem pernoitar” [Cit]. Malis
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informaram que a Filipa frequenta o 10° ano e que pretendiam mudar de residéncia. Situacao
ja referida aquando do primeiro atendimento.

Posto isto, o progenitor também foi convocado a comparecer nesta comissao para
atendimento. A 28 de outubro, o progenitor deu consentimento para a intervencdo desta
entidade. No atendimento, o progenitor referiu que “(...)aguarda julgamento.(...) A rela¢do
com a Filipa é 6tima, o Sr. Luis afirma que ainda a semana passada a menina ficou em sua
casa. A Filipa é uma boa aluna na escola. O Sr. Luis afirma que a méae é muito responsavel e
que a Filipa desabafa muito com a méae. O filho mais velho vive com o Sr. Luis” [cit].
Acrescentou ainda que, ndo podia entrar em contacto diretamente com a D. Daniela, nem
vice-versa.

Apds o atendimento do pai, o profissional solicitou um pedido de informacéo escolar.

No dia 04 de novembro, o profissional redigiu um parecer dando conta que ambos 0s
progenitores confirmaram a situacdo descrita no auto de noticias, que levou a reabertura do
PPP. Acrescentou ainda que, o “progenitor estd impedido por tribunal de aproximar-se da
made da Filipa. Quiseram colocar pulseira eletronica, mas dona Daniela ndo achou
necessario” [cit]. Assim sendo, face a tudo o que foi aqui explanado, e tendo em conta as
fragilidades desta familia, prop6s a equipa a aplicacdo da medida de apoio junto dos pais, por
6 meses. Decisdo que foi aceite pela mesma e presente na segunda Ata do referido PPP.

Apbs decisdo da medida a aplicar, o gestor recebeu a informacao escolar que tinha
solicitado, informando que a Filipa era pontual; tinha um comportamento adequado, estando
integrada na turma; cumpria com as normas da escola; e tinha um bom aproveitamento
escolar. Relativamente ao encarregado de educacdo (que neste caso € a progenitora), aparecia
na escola sempre que era solicitada a sua presenca. A diretora de turma, no relatério indicou
que a progenitora referiu que a Filipa “estava a gostar muito da escola e que se sentia bem
integrada” [Cit].

Analisando, esta ultima informacao recolhida e bastante pertinente para a avaliacdo do
caso, consideramos que o profissional deveria ter aguardado por esta informacao e colocado
no parecer que redigiu, uma vez que, os prazos estipulados para avaliagéo da situacdo nédo
tinham cessado.

Avangando ainda neste PPP, foi assinado o APP no dia 22 de novembro de 2019 (com
data de revisdo para 22 de maio de 2020). Como foi referido anteriormente, a medida aplicada
foi de “Apoio junto dos pais” conforme o art.® 35°, n°l alinea a) e art. 39° da LPCJP (Guerra,
2021). Importa ainda referir que, segundo o art.36° “As medidas aplicadas pelas comissdes

de protecdo ou em processo judicial, por decisdo negociada, integram um acordo de
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promogao e protegdo” (Guerra, 2021, p. 122). Assim sendo, as acdes que constavam neste

APP, e que deviam ser desenvolvidas e cumpridas por todos os intervenientes (neste caso,

pelos progenitores, pela jovem Filipa e pela comissdo) eram as seguintes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

“Assegurar os cuidados necessarios aos niveis da saude, educagdo higiene,
alimentacdo e vestuério, zelando pela seguranca e conforto da crianca.
Garantir a integragdo no sistema de ensino, frequentando-o com assiduidade e
pontualidade, valorizando o aproveitamento significativo com aquisicdes de
aptidoes.

Os pais devem comunicar de forma adequada evitando conflitos, sobretudo na
presenca da jovem.

Proporcionar um ambiente familiar saudavel, estavel, sem conflitos, nem
agressoes verbais, fisicas, promotor do bem-estar socio-afetivo do mesmo, néo
expondo a jovem ao conflito familiar.

Promover a manutencdo da relagdo com os pais/pessoas de referéncia
mediante o contacto/visitas regulares com a familia/pessoas de referéncia,
assim como estabelecer momentos/atividades conjuntas entre pais e filhos.
Informar esta Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens da evolucdo da
situacdo familiar ou de eventuais alteracfes de residéncia, telefone,
documentais ou outras relevantes para a sua identificacdo ou contacto.
Compromete-se a acompanhar o percurso da crianca e de todos os
intervenientes no acordo de promogdo e protecdo, proporcionando apoio e
orientacdo sempre gque necessario.

O incumprimento do presente APP implica o envio do processo de promocéao e

protecdo ao Ministerio Publico para intervengao judicial” [Cit].

Importa ainda ressalvar que, as acfes n°1 a n°6 e n°8 eram destinadas aos progenitores.

Por sua vez, as agdes n°6 e n°8 eram destinadas a jovem Filipa e, por fim, as acdes n°6 a n°8

eram destinadas também a CPCJ. Destaque ainda que, 0s progenitores, a jovem, o gestor de

caso e a presidente da comissao tiveram que assinar este documento.

Ao aproximar-se a data de revisdo do APP, o gestor entrou em contacto com 0s

progenitores com o intuito de perceber se estava a surtir o resultado pretendido. Num desses

contactos (telefonicos) a D. Daniela referiu que a Filipa ia “a casa do pai sempre que este

vinha buscar. Em relacdo ao seu ex-marido que a relagdo tinha melhorado muito desde que

este foi chamado a tribunal” [cit]. Por sua vez, o Sr. Luis referiu que “a relagdo com a méae
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da filha era sem conflitos, que ja tinha refeito a sua vida (...) que estava tudo a correr bem”
[cit].

Com esta informagédo, o gestor redigiu mais um parecer, mas com intuito de arquivar o
PPP, uma vez que, a situacdo de perigo ja ndo subsistia. Para alem disso, os restantes
profissionais concordaram com a sugestdo deste gestor e o PPP foi arquivado no dia 02 de
junho de 2020.

Face a tudo o que foi aqui exposto e como forma de analisarmos a pratica deste
profissional, colocamos as seguintes questdes: Porque ndo convocaram a avé materna da
Filipa? Visto que esta era a denunciante, e que tanto a D. Daniela como a Filipa residiam na
sua casa. Para além disso, porque ndo convocaram também, o irmdo mais velho da Filipa?
Salienta-se que estes dois elementos ndo foram chamados no PPP inicialmente, nem na sua
reabertura.

Para além disso, o profissional deveria ter pedido com mais antecedéncia o relatorio
escolar como forma de ter mais informagao para colocar nas a¢cdes do APP. Sabemos, através
da atividade de estagio, que as escolas e os professores, demoram muito tempo a responder,
sendo necessario insistir e enviar mais do que um email para obter a informacéo pretendida.

Outro aspeto importante e que entendemos que teria sido plausivel consiste em: antes
de arquivar o PPP deveria ter sido solicitado outro relatério escolar, para perceber se a
situacdo se mantinha favoravel. Acrescenta-se ainda que, o Ultimo contacto com os pais
deveria ter sido presencial e ndo por via telefénica. Mais se destaca que, deveria ter existido
um contacto mais permanente e regular. Contudo, esta situacéo pode ser justificada devido ao
elevado nimero de PPP’s por gestor e devido a toda a burocracia que um PPP requer.

Porém, € de ressalvar que as medidas aqui aplicadas sdo adequadas a situacdo em

causa, contudo deveriam envolver mais a jovem Filipa.

O caso do “Joao”

O terceiro processo aqui apresentado € referente ao bebé Jodo, sinalizado com apenas
6 meses.

Este caso foi sinalizado por VD, pelo Hospital Sdo Sebastido, em Santa Maria da
Feira. Salienta-se ainda que, este PPP foi instaurado na CPCJ de Santa Maria da Feira em 22
de outubro de 2019 e o profissional responsavel era da &rea de servigo social.

Na sinalizagéo constava o seguinte:
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“(...) O bebé reside com a mée, com 21 anos de idade, desempregada; com o pai,
com 21 anos de idade, empregado de café (...); com a avé materna, com 39 anos
de idade operaria fabril, com o tio materno, com 6 anos de idade,(...) e com o
companheiro da avo materna, desempregado. (Ha cerca de 3 meses que o bebé e
0s seus pais foram viver para a habitacdo da avdé materna(...). Mae refere que
ontem a noite, por volta das 20h00, estariam a acabar de jantar quando o
companheiro da avo tera comecado a falar alto, altura em que o bebé se tera
assustado. A mae do bebé e o companheiro da avdé comecaram a discutir,
levantando-se da mesa, sendo que o companheiro terd dado um “estalo” a mde
do bebé. O pai do bebé terd pegado ao colo o bebé para o afastar da discussao,
guando o companheiro da avo tera dado um «estalo» ao pai do bebé «sem
querer» cit. Ap6s este acontecimento, o pai do bebé foi para o exterior com o
bebé, acalmando-o. Entretanto a mae do bebé refere que o companheiro da mée
Ihe ter& apertado o pescogo” [cit].

No mesmo dia que foi instaurado o PPP, e pelo facto do gestor de caso ter considerado
um caso urgente, entrou em contacto com os progenitores do bebé Jodo e convocou-os para
um atendimento.

Destaca-se que ambos 0s progenitores deram o consentimento para que pudesse haver
intervencdo da comissdo. No atendimento referiram que, a situacdo tinha sido esporadica e
que tinha sido despoletada por um desentendimento. A D. Catarina (progenitora) referiu que
estavam a residir na casa da sua mae ha 3 meses. Antes do sucedido sempre se deram bem e
que pretendiam continuar a residir 1a. Salientaram que “este fim de semana estiveram em casa
da avé materna até as coisas normalizarem. Esta avO presente também nesta comissao,
declarou que os ajuda em tudo o que for necessario. Que este jovem casal tem tido um
comportamento responsavel e séo atentos com o bebé. Que a mde € muito preocupada com o
bebé. Que esta situacdo ndo se ira mais repetir, pois sabem que € prejudicial para o seu
filho” [cit].

Devido a esta situagdo descrita, e de forma a perceber a dindmica e o contexto
familiar, foi solicitado uma informag&o social (ou seja, uma visita domiciliaria), no dia 02 de
dezembro.

Apos algum tempo, no dia 15 do més de maio de 2020, a progenitora entrou em
contacto com o gestor, com intuito de lhe informar da nova morada, residindo ainda na

mesma freguesia.
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Poucos dias depois (19 de maio), o profissional redigiu o parecer indicando que 0s
progenitores do bebé Jodo “Disseram que a situagdo que deu origem a abertura do PPP foi
pontual e foi na sequéncia de um desentendimento entre adultos que acabou por atingir a
crianca. Entretanto os progenitores mudaram de residéncia e a crianga deixou de estar no
contexto familiar da avo” [Cit] e por essa razdo prop0ds o arquivamento do PPP.

O referido PPP foi levado a reunido e os restantes profissionais concordaram com a
decisdo, arquivando o processo a 19 de maio de 2020.

Face ao exposto, iremos fazer uma breve andlise a este caso, uma vez que, a
intervencdo foi parca e a informagdo recolhida ndo nos permite fazer uma analise mais
profunda. Em primeiro lugar, ressalvamos que os profissionais tém um periodo de 6 meses
entre a ata de instauracdo do PPP até a ata de aplicacdo da medida (caso se justifique) ou
cessacdo da medida, ou até mesmo arquivamento do PPP sem medida aplicada. Este periodo
serve para reunirem a informacdo que consideram necesséria e imprescindivel para a tomada
de deciséo. E foi este procedimento que foi adotado neste PPP, o profissional utilizou os 6
meses para perceber a dinamica familiar e perceber se existia ou ndo perigo para o bebé.
Salienta-se ainda que, este bebé e o préprio casal tinham retaguarda familiar que os ajudava e

0S apoiava.

O caso do “Rodrigo”

O quarto processo aqui apresentado é referente a um jovem, o Rodrigo, com 13 anos.
A sinalizagdo chegou a CPCJ de Santa Maria da Feira, no dia 11 de Setembro de 2019,
e foi enviada pelo Ministério Pdblico (mais concretamente pelo Tribunal de Familia e
Menores de Santa Maria da Feira). Na sinalizacdo vinha em apéndice o auto de noticias da
GNR que indicava o sucedido:
“(...) O suspeito esclareceu que hoje a sua companheira ndo lhe fez 0 jantar,
tendo ido jantar fora e quando voltou tinha todo o seu vestuario em sacos do lixo
a porta da residéncia, estando todas as portas e janelas da residéncia fechadas, o
suspeito tentou forcar a entrada pela porta da cozinha para tentar falar melhor
com a sua companheira tendo inclusive danificado um pouco da portada e porta
na sua tentativa infrutifera de entrada na residéncia que segundo o mesmo é de
ambos. (...)consegui falar com a vitima, que me informou que o suspeito esgotou
as oportunidades todas na relacdo de ambos e que o episddio de hoje tera sido

apenas uma acumulacdo de diversas e sucessivas traices do mesmo, que
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pretende terminar a relagdo de uma vez por todas, porque j& o tentou no passado
mas acreditou sempre nas falsas promessas (...)Fazendo imensa pressao
psicolégica a vitima até a mesma ceder e perdoar 0 suspeito e sempre que a
vitima tentava por termo a relacdo o suspeito era persistente ao ponto de a
insultar (...)Verificou-se que mantém uma relagdo ha mais de 13 anos e dessa

relacdo existe um filho da mesma idade, no entanto ndo sdo casados(...)” [Cit].

Importa ainda referir que, o PPP s0 foi instaurado, a 24 de Setembro e o profissional
responsavel é representante do municipio, sem formacéo ligada as ciéncias sociais.

O primeiro atendimento foi com o jovem Rodrigo e com a progenitora, no dia 22 de
outubro. Ambos deram a ndo oposicdo e 0 consentimento, respetivamente, para que a CPCJ
pudesse intervir.

Neste atendimento, a D. Carla (progenitora) referiu que as relagdes estdo mais calmas
e a situacdo esta regularizada. Acrescentou ainda que, o Rodrigo frequentava o 8° ano e tinha
bom aproveitamento. Tinha atividade extra-curricular, nomeadamente o futebol. A D. Carla
referiu ainda que, o Rodrigo “é um filho bem tratado pelos pais e em meu entendimento ndo
corre qualquer tipo de perigo no seu ambiente familiar ” [cit].

Posteriormente, o progenitor veio a atendimento no mesmo dia e deu consentimento
para a intervencdo desta comissdo. Acrescentou ainda que, apés ter ido jantar fora chegou a
sua habitacdo e tinha os seus pertences dentro de sacos de lixo. Quando se deparou com a
situacdo tentou entrar na habitacdo, mas sem efeito, tentou insistir, acabando por existir uma
discussdo e a sua companheira comunicou a GNR. O progenitor acrescentou também que,
passado poucos dias (entre 3 a 4 para ser mais preciso) falaram sobre o sucedido e as coisas
ficaram normalizadas e lamentou o que aconteceu. Mais informou que, o filho Rodrigo, ndo
se apercebeu de quase nada. Referiu ainda que, “Nada lhe falta e estamos sempre a incentiva-
lo para ser bom aluno. Estamos a viver como casal e a nossa relag¢do estd normalizada” [Cit].

Apos o atendimento, no dia 29 de outubro foi solicitado o relatorio social a uma
resposta social do concelho de Santa Maria da Feira, cuja entrega sé aconteceu a 12 de
dezembro de 2019. Foi solicitado também o relatorio escolar a 13 de novembro.

Posto isto, no dia 03 de janeiro de 2020, o profissional redigiu o parecer, dando conta
que a situagcdo que originou a sinalizacdo tinha sido um caso esporadico, e devido a uma
situacdo de ciimes por parte da progenitora. Tinham uma relacdo de 13 anos e continuavam
nesta relagdo, indicando também que o conflito ja tinha sido superado. Contudo, a informacgéo

I3

contida no relatorio escolar indicava que, “o jovem esta integrado na turma escolar, embora
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apresente um comportamento conflituoso, sendo também distraido e desconcentrado e algo
desorganizado e por vezes tem atitudes incorretas. Tem apenas uma falta que foi a de ter
vindo a CPCJ” [cit]. Por sua vez, o relatorio social ndo indicava nenhuma situacéo alarmante,
e reiterava a ideia de que o casal estava reconciliado, manifestando arrependimento pelo
sucedido. Face a esta situacdo, o profissional propds o arquivamento do PPP uma vez que, o
perigo ndo se confirmava.

Em reunido a restante equipa concordou com a decisdo/opinido deste gestor de caso e
o0 PPP foi arquivado a 07 de janeiro de 2020.

Apbs a apresentacdo do caso iremos fazer uma breve analise da atuagdo deste
profissional. Assim, comecamos por referir que, face a gravidade da situacdo, a familia
poderia ter sido convocada mais cedo. Para além disso, apesar da situacdo que levou a
abertura do PPP estar ligada a uma situacao de VD, o jovem demonstrou ter alguns problemas
na escola, descritos no relatorio escolar. Face a essa informacdo o gestor, poderia ter tentado
perceber o porqué do jovem ter aquele tipo de comportamentos. No capitulo 1, abordamos os
impactos que a VD tem nas criangas e nos jovens, e quais os fatores de risco. A distracéo e 0s
comportamentos conflituosos/agressivos, sdao exemplos desse contexto. Questionamo-nos se
alguém tera tentado perceber o porqué do Rodrigo ter estes comportamentos? Desde quando é
que ele tem este tipo de comportamentos? No atendimento também teve comportamentos
desajustados? Porque ndo ha registo da opinido dele no auto declaracdes? Segundo 0s
progenitores foi uma situacdo esporadica, mas a progenitora no auto de noticias da GNR,
afirma que, “porque jda o tentou no passado mas acreditou sempre nas falsas promessas
(...)Fazendo imensa pressdo psicologica a vitima até a mesma ceder e perdoar o suspeito e
sempre que a vitima tentava por termo a relacdo o suspeito era persistente ao ponto de a
insultar (...)" [cit], ou seja, isto era uma situacdo recorrente. A pressao psicoldgica é uma
forma de VD. A mée vivencia-a na primeira pessoa, mas o filho, é abrangido também pela
mesma situacdo. Serd o comportamento desajustado, resposta/consequéncia ou até mesmo
exteriorizacdo do que vivencia? Nao precisara este jovem de apoio? O gestor de caso poderia

ter ido mais além e a analise poderia ter sido mais detalhada e profunda.

O caso do “Pedro”

O quinto caso que aqui apresentamos é referente a uma criancga, o Pedro de 11 anos.
A sinalizacdo chegou & CPCJ de Santa Maria da Feira, no dia 07 de maio de 2019, por

parte da Seguranca Social de Aveiro. Na sinalizacdo indicava que a progenitora e 0s dois
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filhos (o Pedro e uma filha maior de idade), tinham saido da casa abrigo e foram para casa de
um tio. O motivo da ida para casa abrigo foi que os intervenientes sofreram ameacas de
morte.
Posteriormente, a 14 de maio, a GNR encaminhou para a CPCJ o auto de noticias a
informar que:
“a vitima sentada no seu veiculo, (...) nervosa, dizendo que tinha fugido de casa
porque o seu marido estava a destruir tudo em casa e que a tinha ameacado que a
iria matar, ficando o seu filho (...) em casa. (...) disse ainda, que apesar, desta
vez, de ndo ter havido agressdo fisica, pelo facto de ter fugido a tempo, que €
vitima de violéncia doméstica tanto fisicamente como psicologicamente desde que
coabita com o agressor, (...) mas que nunca apresentou queixa como medo de
represalias, pois 0 agressor ameaca-a que a mata caso ela apresentasse queixa.
(...) Houve uma separacdo (divorcio) por motivos de dividas contraidas pelo
agressor, mas nunca chegou a haver uma separacéo total, pois sempre viveram

na mesma casa, apesar dos conflitos, no entanto, a casa estda em nome da vitima”

[cit].

Por sua vez, o PPP foi instaurado a 14 de maio, e um profissional da area de ensino
ficou como gestor de caso.

Poucos dias depois, o Ministério Publico (mais concretamente o Tribunal de Familia e
Menores) questionou a referida CPCJ para averiguar se existia este PPP, caso ndo houvesse
para o instaurarem e encaminhando novamente, o auto de noticias da GNR, acima referido.

No dia 28 de maio, os progenitores foram a um atendimento e deram o consentimento
para que a CPCJ pudesse intervir. No atendimento, 0s progenitores mencionaram que a
situacdo tinha sido esporadica e que ndo se voltaria a repetir. Acrescentaram que o Pedro ndo
assistiu ao sucedido.

A 17 de junho, o profissional entrou em contacto telefonico com a progenitora que
garantiu que o ambiente em casa estava mais calmo e que tinha ido a uma consulta no médico
de familia e que em conversa, este profissional a aconselhou a ir a uma consulta de psicologia.

Posteriormente, o profissional redigiu o parecer indicando que a progenitora contactou
a policia e saiu de casa com receio de que a discussao pudesse por os filhos em perigo, e a sua
vida também. A GNR encaminhou a progenitora para uma casa abrigo. Depois de o
profissional ter ouvido os progenitores, estes garantiram que a situagcdo ocorreu no calor do

momento e que estavam arrependidos. A progenitora referiu que ‘“tem andado bastante
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deprimida, ignorando qual a raz&o e que depois de ouvir tantas noticias relatando a morte de
mulheres por violéncia doméstica, entrou em pdnico e fugiu com os filhos” [cit]. A
progenitora referiu ainda que, a situacdo fez com que o marido percebesse que numa relacao
ha limites. Estava também mencionado que, foi solicitado apoio psicologico para a
progenitora. Face a toda esta situacdo, e com intuito de salvaguardar o superior interesse da
crianca e perceber se a situacdo estava estabilizada, o profissional propés a medida de
acompanhamento de apoio junto dos pais, por um periodo de 6 meses. Dois dias depois, este
PPP foi a reunido e os restantes gestores concordaram com a opinido/sugestao do profissional.

Importa ainda referir que o APP foi assinado a 20 de junho, com data de reviséo para
20 de dezembro de 2019. Como foi referido num caso acima, a medida aplicada foi de “Apoio
junto dos pais” conforme o art.® 35°, n°l alinea a) e art. 39° da LPCJP (Guerra, 2021). Assim
sendo, as acOes que constavam neste APP, e que deviam ser desenvolvidas e cumpridas por
todos os intervenientes (neste caso, pelos progenitores, pelo Pedro, que no entretanto fez 12
anos, e pela comisséo) eram as seguintes:

1) “Assegurar os cuidados necessarios aos niveis da saude, educacao higiene,
alimentacdo e vestuario, zelando pela seguranca e conforto da crianca/jovem.

2) Promover a aquisicdo de competéncias praticas, emocionais e comunicativas
mediante a atribuicdo de pequenas tarefas/responsabilidade a crianca/jovem e
incentivos a participacdo da crianca em tomadas de decisao.

3) Promover atencdo as necessidades emocionais da crianga/jovem valorizando
0S seus comportamentos positivos e o contacto fisico adequado.

4) Garantir a integracéo no sistema de ensino, frequentando-o com assiduidade e
pontualidade, valorizando o aproveitamento significativo com aquisicdes de
aptiddes técnico-profissionais e certificacdo profissional.

5) Estabelecimento de regras limite com supervisdo e disciplina apropriadas a
crianga/jovem com adequacdo dos castigos utilizados, apoio na definicdo de
horarios, apoio no desenvolvimento de técnicas de negociacao para situacoes
de conflito e promover os pais.

6) Proporcionar um ambiente familiar saudavel, sem conflitos, nem agressdes
verbais, promotor do bem-estar socio-afetivo do mesmo.

7) Os pais devem comunicar de forma adequada evitando conflitos, sobretudo na
presenca da crianga/jovem.

8) Educar o jovem no sentido de Ihe incutir valores e normas de conduta em

conformidade com a sociedade vigente.
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9) Informar esta CPCJ da evolucdo da situacdo familiar ou de eventuais
alteracdes de residéncia, telefone, documentais ou outras relevantes para a
sua identificagcdo ou contacto.

10) Compromete-se a acompanhar o percurso da crianca/jovem e de todos 0s
intervenientes no acordo de promogdo e protecdo, proporcionando apoio e
orientagdo sempre gque necessario.

11) O incumprimento do presente APP implica o envio do processo de promocéao e

protecdo ao Ministério Publico para intervengdo judicial” [Cit].

Importa ainda ressalvar que, as acfes n°L a n°9 e n°l1 eram destinadas aos
progenitores. Por sua vez, a acdo n°9 e n°11 eram destinadas ao Pedro e, por fim, as acdes n°9
e n°10 eram destinadas a CPCJ. Destaque ainda que, 0s progenitores, o jovem, o gestor de
caso e a presidente da comisséo tiveram que assinar este documento.

Depois da assinatura do APP, foi encaminhado um documento para a CPCJ
proveniente do Departamento de Investigacao e A¢do Penal de Santa Maria da Feira.

No dia 01 de outubro, o gestor entrou em contacto com o progenitor do Pedro que lhe
referiu que a situacao estava bem melhor e acrescentou “bendita a hora em que vim parar a
esta CPCJ, porque me abriram os olhos e fizeram ver quanto é importante a familia e de
quanto nos estamos errados no nosso comportamento em casal” [Cit]. Ambos 0s progenitores
encontravam-se disponiveis para realizarem terapia de casal, a qual o gestor de caso iria tentar
providenciar.

No seguimento do processo, no dia 29 de novembro, o profissional redigiu outro
parecer, dando conta que, 0s progenitores frequentavam a terapia de casal (a pedido do
progenitor) e que as coisas estavam melhores. Acrescentou ainda que, “o menino é muito bom
aluno e ndo se apercebe de nada, segundo palavras do mesmo” [cit]. Face a toda esta
informacao, o profissional propds o arquivamento do PPP, uma vez que, a situacdo de perigo
que originou a abertura do processo, ja nao subsistia.

Em reunido os restantes elementos da equipa concordaram com a opinido do
profissional e o PPP foi arquivado no dia 03 de dezembro de 2019.

Face a tudo o que foi aqui explanado, iremos tentar analisar este PPP. Comegamos por
dizer que, o PPP foi arquivado antes da medida ter sido cessada. Aqui colocamos a questéo se
as datas presentes nos documentos estdo corretas ou se é engano. Para além disso, ndo ha
registo de nenhum pedido escolar por escrito, podendo este ser falha no arquivo do PPP.
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Outro aspeto a referir é que, apesar da situacdo que originou a abertura do PPP estar
ligada aos progenitores, o APP deveria ter agdes em que envolvesse mais o0 jovem e néo
apenas centrado, na sua maioria, nos progenitores.

Outra questdo que se levanta é, se o Pedro fugiu com a mae e com a irma para uma
casa abrigo, como é que esta situacdo ndo o afeta, nem tem repercussées no seu dia-a-dia?
Seré que o jovem ndo precisa de acompanhamento, tal como a progenitora?

Acrescenta-se ainda que, através da informacdo recolhida, o PPP esteve centrado,
maioritariamente, no conflito parental e ndo nas consequéncias que o mesmo podia ter para o
desenvolvimento do Pedro, e como € que o jovem processa toda esta situacao.

Por fim, levanta-se outra questdo, porque motivo a irma ndo foi chamada a CPCJ,

como interveniente chave neste processo? Nao deveria ter um papel mais ativo?

*kxk

Apds termos apresentado estes 5 PPP’s, de profissionais de areas diferentes,
conseguimos perceber que ainda ha um longo caminho pela frente. Entendemos que deve
haver uma maior ligac&o entre os profissionais e as entidades na area de infancia e juventude
(como por exemplo as escolas e outras respostas que possam trabalhar diretamente com estas
familias). Para além disso, verifica-se por parte das vitimas e dos agressores uma constante
afirmacdo de que “sdo casos pontuais e esporadicos”, quando nos auto de noticias a
informacdo que relatam é que ocorreu mais do que uma vez, e de diversas formas.
Acrescenta-se ainda, o facto de que os filhos referem estar bem e que a situagcdo nao os afetou.
Face a esta informacdo levantamos as seguintes questdes: Serd que a situacdo ndo afeta ou
eles ndo pensam no assunto? Sera que tém consciéncia da situacdo? Sera que o consideram
como “normal”?

Para ajudar e auxiliar estes profissionais e todos os profissionais que trabalham com
criancas e jovens, a autora do presente relatorio, apos ter recolhido toda esta informacao, criou
0 projeto “Sentir o Amor”, que se encontrara presente no proximo capitulo, como forma de
prevenir a VD. Para que, situagdes como estas 5 aqui relatadas ao detalhe, e tantas outras que
foram abordadas de forma indireta pelos gestores de caso quando responderam ao inquérito,
ndo acontegcam. Para que as pessoas entendam que amor € respeito, escutar o outro,
compreender que o outro tem opinides diferentes, é carinho, é afeto, € um porto de abrigo, é
conforto, é apoio. Ndo é violéncia, injarias, agressfes, desrespeito, entre outros aspetos.

Temos que comecar a mudar mentalidades. A informar as nossas crian¢as € 0S n0ssos jovens
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para a VD, para contarem a alguém, para pedirem ajuda. Vamos evitar que as nossas criangas

e jovens de agora sejam vitimas ou agressores do amanha.
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Capitulo 4 — Projeto de intervencao: “Sentir o0 Amor”

Sentir o Amor

PROJETO DE PREVENCAO DA VIOLENCIA DOMESTICA

Tendo por base tudo o que j& foi apresentado, foi criado pela autora do presente
relatorio, o Projeto “Sentir o Amor”, que tem como principal objetivo prevenir a VD junto
das criancas e jovens, e sensibilizar/consciencializar os profissionais que trabalham nesta area.

Este projeto foi criado a partir dos dados recolhidos, pesquisas e de sugestdes dos
gestores da CPCJ de Santa Maria da Feira. Considera-se que, para prevenirmos este
fendmeno, devemos passar pelas seguintes etapas: capacitar as nossas criancas e jovens para a
igualdade dos papéis de género; incluir acGes de formacdo de forma a elucidar quais 0s seus
direitos e deveres; informar este grupo sobre o conceito de VD e ainda, advertir para os sinais
de alerta e para o impacto deste flagelo nas suas vidas e o que deve ser feito para solicitar
ajuda. Este trabalho ndo devera ser realizado, somente com as criangas e jovens, mas também,
com os profissionais que tém um contacto privilegiado e préximo deste grupo-alvo (exemplo:
professores, auxiliares, médicos, enfermeiros, técnicos da area das ciéncias sociais, etc.).

Salvaguarda-se que, apesar de o local de estagio ser a CPCJ de Santa Maria da Feira,
este projeto seria realizado nos Agrupamentos de Escolas deste concelho e em outras
associagOes/instituicdes que trabalnem com criangas e jovens. A ideia seria comecgar neste
municipio, depois alargar para os restantes e indo adaptando as atividades tendo em conta as

suas especificidades.
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4.1. Necessidades/problemas encontrados

Figura 3. Necessidades/problemas encontrados

Junto dos gestores
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problemas Feira
encontrados
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Fonte: Dados recolhidos do inquérito aos gestores de caso

Todos os gestores de
caso ndo tém formacao
especifica na &rea da VD

Quatro gestores de caso
souberam identificar 9
e/ou mais sinais de alerta
e fatores de risco

Cinco gestores de caso
identificaram até 2
impactos da VD,
mediante a idade

Dois gestores de casos
tém desconhecimento de
projeto/campanha de
prevencdo da VD junto
das criangas e jovens

Educar para a cidadania
e para a igualdade de
género

Consciencializar as
criangas e 0s jovens que,
este tipo de
comportamentos ndo se
deve ter numa relagéo

Criar uma relacdo entre
criangas, jovens, escolas
e CPCJ, com o intuito de

informar e

consciencializar para o

impacto da VD



Antes de apresentar as propostas de acdo/atividades, considera-se imprescindivel
indicar as principais necessidades e problemas encontrados (Figura 3), tendo por base 0s
dados recolhidos. Assim, relativamente aos gestores de caso da CPCJ, verificou-se a falta de
formacéo especifica na area da VD, podendo considerar isso um problema, uma vez que, 0S
PPP’s relativamente a esta problematica tm um peso muito significativo no total de PPP’s
ativos. Para além disso, estes profissionais demonstraram ter algumas dificuldades em
reconhecer e identificar os sinais de alerta e os fatores de risco. Por fim, tém dificuldade em
reconhecer os impactos da VD nas criancas e jovens, mediante as suas faixas etarias. Das 7
respostas, nenhuma foi totalmente correta, apenas no maximo, um dos elementos conseguiu
identificar 4 potenciais impactos, e dois elementos ndo conseguiram identificar nem um
potencial impacto.

Outro aspeto a ter em conta, neste caso, relativamente a CPCJ de Santa Maria da Feira,
das 7 respostas, dois gestores ndo responderam a pergunta e dois responderam a opgdo “ndo”
relativamente ao facto, de a CPCJ ter um projeto/campanha, de preven¢do da VD junto das
criancas e jovens. Surge aqui uma questdo, que ndo ficou muito explicita, ndo tém
conhecimento do projeto/campanha, ou 0 mesmo na verdade ndo existe e ha aqui uma lacuna?

Por fim, também importa indicar as principais necessidades que os gestores de caso,
detetaram nas suas praticas junto das criangas e jovens, residentes no concelho de Santa Maria
da Feira. Esta informacdo tem por base as respostas do inquérito, nomeadamente, quando
respondem a questdo associada a prevencdo da VD (pergunta n°® 21). Desta forma, os
profissionais destacam a importancia de educar para a cidadania; a importancia de
consciencializar as criangas e 0s jovens de que, numa relacdo ndo tem que existir violéncia e
qgue ha outras formas de resolver os conflitos; e a importancia de envolver a escola na

prevencéo deste flagelo social.

4.2. Objetivo geral e objetivos especificos

“Os objetivos de um Projeto Social sdo os propositos que pretendemos alcangar com
a execucao de uma acao planificada. Os objetivos de um projeto constituem o ponto central
de referéncia, séo eles que definem a sua natureza mais especifica e déo coeréncia ao plano
de acdo. Uma vez que esclarecidas as necessidades as quais se pretendem dar resposta,
importa fixar os objetivos da a¢éo. Este processo consiste em perguntarmos a nés mesmos 0

que é que pretendemos alcancar para dar respostas concretas. (...) Com a defini¢do de
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objetivos tentamos responder as seguintes perguntas: o que queremos fazer? Que mudancas
desejamos obter face a situacdo-problema sobre a qual vamos agir? Onde pretendemos
chegar, que propdsitos se deseja alcancar dentro de um determinado espaco de tempo? E
qual é a situacdo-objetivo que se pretende alcancar? ” (Serrano, 2008, pp. 44-45).

Pode-se classificar os objetivos como objetivos gerais e objetivos especificos. Os
objetivos gerais segundo Espizona cit in Serrano (2008) “«Sdo aqueles propodsitos mais
amplos que definem o quadro de referéncia do projeto.» Pela sua formulacdo podem admitir
varias interpretacdes e nao fazem referéncia a uma conduta observavel ” (p. 45). Neste caso,
0 objetivo geral deste projeto de intervencgdo é prevenir a VD junto das criancas e dos jovens,
no concelho de Santa Maria da Feira. Por sua vez, os objetivos especificos “sdo mais
concretos e identificam de forma mais precisa o0 que se pretende atingir com a
atividade/projeto” (Serrano, 2008, p. 46). Assim, estas duas tipologias de objetivos

apresentam-se na seguinte tabela.

Tabela 12. Objetivos (gerais e especificos)

Objetivo Geral Objetivo Especifico

Consciencializar o0s técnicos, comissarios, bem como, o0s
profissionais que trabalham junto das criancas e dos jovens, no
concelho de Santa Maria da Feira, para o impacto da VD nesta faixa

etaria e para os sinais de alerta.

PreveniraVD | Informar e advertir as criancas e os jovens que residem no concelho

junto das criancas | de Santa Maria da Feira, para os sinais de alerta e para os fatores de

e dos jovens risco.
residentes N0 ' |nformar as criancas e os jovens residentes no concelho de Santa

concelho de Santa | \jaria da Feira, dos seus direitos e deveres.

Maria da Feira. UUTINT : . .
Consciencializar as criancas e 0s jovens que residem no concelho

de Santa Maria da Feira, para a igualdade dos papéis de género.
Promover uma articulagdo de informacéo entre os profissionais, as
criangas e jovens e respetivas familias, que residem no concelho de

Santa Maria da Feira.
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4.3. Programa de acdo

Este projeto serd dividido em dois grandes grupos. O primeiro grupo centrado nas

criancas e nos jovens e, o segundo grupo sera centrado nos profissionais que trabalham na

area da infancia e juventude. Ressalva-se desde j& que, as faixas etdrias aqui mencionadas

serdo divididas tendo por base o ciclo escolar. O primeiro grupo serd composto por 12 agdes e

0 segundo grupo sera composto por 3 acoes.

| Parte: Criancas e Jovens:

Acao 1: “Os nossos direitos e deveres”

Grupo-alvo: Criangas que estdo a frequentar o pré-escolar, no concelho de Santa

Maria da Feira.

Obijetivo da acdo: Informar as criancas, de forma sucinta e visual, 0s seus direitos e 0s

seus deveres. Perceber a dinamica familiar destas criancas.

Desenvolvimento da agdo: Apresentar um powerpoint com imagens sobre os direitos e

sobre os deveres. Conforme as imagens vdo passando, conversar com as criangas
sobre as mesmas. A ideia é as criangas exteriorizarem momentos que tenham vivido.
Desta forma, também se consegue perceber a dindmica familiar.

Recursos materiais: Computador e projetor.

Agdo 2: “Historia da Ana e da Joana™

Grupo-alvo: Criancas que estdo a frequentar o pré-escolar, no concelho de Santa

Maria da Feira.

Obijetivo da acdo: Consciencializar as criangas para os sinais de alerta da VD.

Desenvolvimento da acgdo: Historia sobre duas irmds que vivem numa familia

complexa. Viviam numa situagdo de VD e ninguém as ajudou. Até que uma
professora tentou perceber o que se passava, interveio e disponibilizou-se a arranjar
solugdes possiveis para a situacdo. Esta histéria é contada através de um teatro de
marionetas, transformado num video.

Recursos materiais: Computador e projetor.
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Acgao 3: “Sou crescidinho: os nossos direitos e deveres!”

Grupo-alvo: Criangas que estdo a frequentar o 1° ciclo do ensino bésico, no concelho
de Santa Maria da Feira.

Objetivo da acdo: Informar e explicar as criancas, de forma sucinta e visual, 0s seus

direitos e o0s seus deveres. Perceber a dinamica familiar destas criancas.

Desenvolvimento da acdo: Através de uma apresentacdo enumerar os direitos e 0s

deveres. Enquanto as imagens passam, falar sobre as mesmas, dando tempo e espaco
para que as criancas possam partilhar momentos que viveram. No caso das criangas
com 9 e 10 anos, seria feita uma sopa de letras, com palavras simples, onde teriam de
encontrar alguns direitos e deveres. Para além disso, seria apresentado um video sobre
os direitos e deveres das criangas. Por fim, entregar um castelo em papel, onde num
lado estavam os direitos e no outro os deveres.

Recursos materiais: Computador, projetor, papel e lapis.

Agdo 4: “Vamos desmistificar os papéis de género?”

Grupo-alvo: Criangas que estdo a frequentar o 1° ciclo do ensino bésico, no concelho

de Santa Maria da Feira.

Obijetivo da acdo: Consciencializar as criangas para o facto de que tanto as mulheres

como os homens sdo iguais, tém as mesmas fungdes e os mesmos direitos e deveres.

Desenvolvimento da acdo: Palestra sobre como os papéis de género foram evoluindo e

0 que podemos fazer para mudar essa situacdo. Seria apresentado um powerpoint e
visualizado um video.

Recursos materiais: Computador e projetor.

Agdo 5: “VD: Quais os sinais de alerta?”

upo-alvo: Cri S gue esta u i Si asico,
Grupo-alvo: Crianca e estdo a frequentar o 1° ciclo do ensino basico, no concelho

de Santa Maria da Feira.

Objetivo da acdo: Informar as criangas dos sinais de alerta da VD.

Desenvolvimento da agdo: Palestra sobre os sinais de alerta da VD. Apds apresentar

0s sinais, realizar o jogo do telefone. O jogo do telefone tem por base ajudar as
criangas, quando presenciarem ou vivenciarem uma situacdo de VD, conseguirem
pedir ajuda. A intencdo é capacita-los para que, em momentos de pressdo consigam

ligar para o 112,
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Em que consiste o jogo do telefone?

1°: Pedir a participacdo de 1 crianga;

2°: A crianca tem o telefone/telemdvel e tem que escrever o nUmero de contacto;

3% O adulto “atende” a chamada do outro lado da linha, e faz as questdes que
considera pertinentes para perceber a situacdo e em que local € que a crianga se
encontra.

4°: Depois da 12 crianca experimentar 0 jogo, podem as outras experimentar, e até
podem ser “o adulto que estd em linha”.

Nota: Sempre com a intervencao e retaguarda, tanto da pessoa que esta a dinamizar,
como da professora presente.

Recursos materiais: Computador, projetor e telefone.

Acgdo 6: “Vamos aprender os nossos direitos e deveres!”

Grupo-alvo: Criangas que estdo a frequentar o 2° ciclo do ensino basico, no concelho
de Santa Maria da Feira.

Obijetivo da acdo: Informar e explicar as criangas, de forma sucinta e visual, 0s seus

direitos e os seus deveres. Perceber como € a dinamica familiar destas criancas.

Desenvolvimento da acdo: Enumerar os direitos e os deveres. Colocam-se-questfes

com intuito de que possam partilhar momentos que vivenciaram. Havera um cubo — “o
cubo magico dos direitos” — com 6 direitos fundamentais. Cada direito terd um
ndmero e uma crianca da o cubo ao colega mais proximo e pede um numero. Mediante
0 nUmero que sair, a crianca tera que dizer qual o direito e um exemplo do seu dia a
dia. Aqui fica uma pequena explanacao:

Crianca: direito a habitacao.

Assistente Social: tens algum espago na tua casa que gostes mais? Crianga: o

quarto.

Assistente Social: Porqué?

(e assim sucessivamente com os restantes direitos fundamentais)
Seria elaborada também uma sopa de letras onde teriam de encontrar alguns dos
direitos e deveres. Para além disso, visualizar um video sobre os direitos e deveres das
criangas. Por fim, entregar um castelo em papel, onde num lado estavam os direitos e
no outro os deveres.

Recursos materiais: Computador, projetor, cubo, papel e lapis.
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Agdo 7: “Somos todos iguais!”

Grupo-alvo: Criangas que estdo a frequentar o 2° ciclo do ensino bésico, no concelho
de Santa Maria da Feira.

Objetivo da acdo: Consciencializar as criangas para o facto de que, tanto as mulheres

como o0s homens séo iguais, tém as mesmas funcdes e os mesmos direitos e deveres.

Desenvolvimento da agdo: Palestra sobre como os papéis de género foram evoluindo e

0 que podemos fazer para mudar essa situacdo. Seria apresentado um powerpoint e
visualizado um video. Para alem disso, seriam colocadas questdes mais praticas em
que as criancas teriam que responder.

Recursos materiais: Computador e projetor.

Acgdo 8: “Vamos aprender os sinais de alerta da VD?”

Grupo-alvo: Criangas que estdo a frequentar o 2° ciclo do ensino bésico, no concelho
de Santa Maria da Feira.

Objetivo da acdo: Informar as criancas dos sinais de alerta da VVD.

Desenvolvimento da acdo: Palestra sobre os sinais de alerta da VD. Na apresentacao
também seriam dados 0s contactos necessarios para quando eventualmente
precisassem. Os contactos s@o 0s seguintes:

-APAYV (Linha de Apoio a Vitima): 116006;

-CPCJ Santa Maria da Feira: 256374141,

-GNR Santa Maria da Feira: 256377260;

-PSP Santa Maria da Feira: 256300030;

-Linha SMS: 3060 (mensagem gratuita e confidencial).

No fim, dar um castelo em papel, com 0s contactos e com os sinais de alerta.

Recursos materiais: Computador, projetor e papel.

Agdo 9: “Vamos falar de igualde de género?”

Grupo-alvo: Jovens que estdo a frequentar o 3° ciclo do ensino basico, no concelho de

Santa Maria da Feira.

Objetivo da ac¢do: Consciencializar os jovens para o facto de que, tanto as mulheres

como 0s homens sdo iguais, ttm as mesmas fungdes e os mesmos direitos e deveres.

Desenvolvimento da acdo: Palestra sobre como os papéis de género foram evoluindo e

0 que podemos fazer para mudar essa situacdo. Seria apresentado um powerpoint e
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visualizado um video. Para além disso, seriam colocadas questdes mais praticas, as
quais os jovens teriam que responder.

Recursos materiais: Computador e projetor.

Acgdo 10: “VD: Sinais de alerta e o impacto no desenvolvimento”

Grupo-alvo: Jovens que estdo a frequentar o 3° ciclo do ensino basico, no concelho de
Santa Maria da Feira.

Obijetivo da acdo: Informar os jovens do que € a VVD; quais 0s sinais de alerta; qual o

impacto que tem no seu desenvolvimento. Informar também das linhas de apoio.

Desenvolvimento da acdo: Palestra sobre o conceito de VD, os sinais de alerta, e 0

impacto no desenvolvimento das criancas e dos jovens. Na apresentacdo também
seriam dados os contactos necessarios para quando eventualmente precisassem. Os
contactos séo 0s seguintes:

-APAYV (Linha de Apoio a Vitima): 116006;

-CPCJ Santa Maria da Feira: 256374141,

-GNR Santa Maria da Feira: 256377260;

-PSP Santa Maria da Feira: 256300030;

-Linha SMS: 3060 (mensagem gratuita e confidencial).

Para além disso, seria apresentado um caso pratico para reflexdo entre o grupo.

No fim, dar um castelo em papel, com os contactos, com os sinais de alerta e com 0s
impactos.

Recursos materiais: Computador, projetor, quadro, caneta e papel.

Agdo 11: “(Des)igualdade de género”

Grupo-alvo: Jovens que estdo a frequentar o ensino secundario, no concelho de Santa

Maria da Feira.

Objetivo da acdo: Consciencializar os jovens para o facto de que, tanto as mulheres

como 0s homens sdo iguais, tém as mesmas fungdes e os mesmos direitos e deveres.

Desenvolvimento da acdo: Palestra sobre como os papéis de género foram evoluindo e

0 que podemos fazer para mudar essa situacdo. Seria apresentado um powerpoint e
visualizado um video. Para além disso, seria colocado um conjunto de questdes mais
praticas, em que 0s jovens teriam que responder.

Recursos materiais: Computador e projetor.
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Agdo 12: “VD: Sinais de alerta e o impacto no desenvolvimento e no futuro”

Grupo-alvo: Jovens que estdo a frequentar o secundario, no concelho de Santa Maria
da Feira.

Obijetivo da acdo: Informar os jovens do que é a VD; quais 0s sinais de alerta; qual o

impacto que tem no seu desenvolvimento. Informar também das linhas de apoio.

Desenvolvimento da acdo: Palestra sobre o conceito de VD, os sinais de alerta, e 0

impacto no desenvolvimento das criangas e dos jovens. Na apresentacdo também
seriam dados 0s contactos necessarios para quando eventualmente precisassem. Os
contactos sdo os seguintes:

-APAYV (Linha de Apoio a Vitima): 116006

-CPCJ Santa Maria da Feira: 256374141,

-GNR Santa Maria da Feira: 256377260;

-PSP Santa Maria da Feira: 256300030;

-Linha SMS: 3060 (mensagem gratuita e confidencial).

Abordar a violéncia no namoro e falar da importancia do respeito e do amor-préprio.
Para além disso, seria apresentado um caso pratico para reflexdo entre o grupo.

No fim, dar um castelo em papel, com os contactos, com o0s sinais de alerta e com 0s
impactos.

Recursos materiais: Computador, projetor, quadro, caneta e papel.

Il Parte: Profissionais que trabalham na area de infancia e juventude

Agdo 1: “A crianga e o jovem tém direito a.....

Grupo-alvo: Profissionais que trabalham na area de infancia e juventude, no concelho
de Santa Maria da Feira.

Objetivo da acdo: Informar os profissionais da evolugédo dos direitos das criangas, bem

como, identificar os respetivos direitos que tém que ser salvaguardados.

Desenvolvimento da acdo: Abordar através de uma apresentacdo, a evolugdo dos

direitos das criangas, bem como, identificar os mesmos. Realizar um flyer através da
partilha dos profissionais e enviar no fim da apresentacéo, para colocarem nas salas de
aulas, nos seus locais de trabalho, entre outros. Por fim, entregar um castelo em papel,
com os direitos e os deveres das criangas e dos jovens.

Recursos materiais: Computador, projetor e papel.
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Agdo 2: “(Des)igualdade de género?”

Grupo-alvo: Profissionais que trabalham na area de infancia e juventude, no concelho
de Santa Maria da Feira.

Objetivo da acdo: Abordar a evolucdo da sociedade e a evolucdo que a familia tem

sofrido ao longo dos anos. Alertar para o facto de que, tanto as mulheres como os
homens sdo iguais, tém as mesmas fungdes e os mesmos direitos e deveres.

Desenvolvimento da acdo: Palestra sobre como os papeis de géenero foram evoluindo e

0 que podemos fazer para mudar essa situacdo. Seria apresentado um powerpoint e
visualizado um video. Haveria também um espaco para debate de ideias e de opinides.

Recursos materiais: Computador e projetor.

Agdo 3: “A VD nas criangas e nos jovens!”

Grupo-alvo: Profissionais que trabalham na area da infancia e juventude, no concelho
de Santa Maria da Feira.

Objetivo da acdo: Abordar junto dos profissionais a LPCJP. Informar os profissionais

sobre o conceito de VD; sobre os sinais de alerta; sobre o impacto/marcas deixadas
pela vivéncia de VD; dos contactos em caso de VD. Abordar a violéncia no namoro.

Desenvolvimento da acdo: Palestra sobre a LPCJP (a autora considera que todos 0s

profissionais deveriam ter um conhecimento simples da lei), bem como, sobre a VVD,;
os sinais de alerta; o impacto no desenvolvimento e na relacdo com o outro; o que € a
violéncia no namoro e apresentacdo de dados sobre a mesma. Apresentar 2 casos
praticos e fazer uma discussdo/reflexdo sobre 0s mesmos.

No fim, deixar um flyer informativo de como se devem dirigir a criangas que tenham
experienciado a VD; com os sinais de alerta; com 0s impactos e com 0s contactos.
Este flyer devera ser colocado em locais estratégicos nomeadamente, nas salas de
aulas; nas salas de espera de consultorios médicos; centros de saude; gabinetes de
forcgas policiais e na CPCJ.

Recursos materiais: Computador, projetor e flyers.
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4.4. Avaliagao

Por fim, a ultima etapa do projeto é a avaliacdo. “A avalia¢do é uma gestdo cientifica,
cujo objetivo é examinar a capacidade de um agente para assumir um problema social, para
satisfazer as necessidades sentidas pela populagéo, para transformar uma determinada
situacdo nas melhores condicBes possiveis; 0 que equivale a descobrir a produtividade de
uma organizacgao. O estudo compara o estado da realidade social de partida com o estado da
realidade social apds a intervencéo, com o propoésito de descobrir o eventual desvio entre 0s
objetivos tragados e os resultados obtidos ” (Serrano, 2008, p. 83).

A avaliagdo é um passo muito importante num projeto de intervencdo, mas como ja foi
referido anteriormente, devido as especificidades do local de estagio, ndo foi possivel colocar
nenhuma acdo em prética, o que significou que esta Ultima etapa do projeto (a avaliacdo) ndo
ficou concluida.

Contudo, apesar de ndo ter sido aplicado considerou-se pertinente criar critérios para
avaliacdo do mesmo, tais como:

e O projeto decorrer durante o ano letivo (ou seja ter aproximadamente, uma duracao de
9 meses);

e Avaliacdo do grau de satisfacdo/insatisfacdo face as acbes propostas. Sera elaborado
um breve guido, antes e depois da acdo, para saber o impacto que esta teve, tanto na
crianca, no jovem, como nos profissionais. Os inquéritos seriam adaptados a faixa
etaria e ao grupo-alvo. No caso do pré-escolar, em vez de inquérito, sera dado uma
folha, frente e verso, e a crianca escolhera entre o smile sorridente e o smile triste, e
pintava o referido smile com que mais se identificasse;

e Participacdo dos profissionais, em 50%, ap0s 4 meses do inicio do projeto;

e Participacédo das criancas e dos jovens, em 50%, apos 4 meses do inicio do projeto;

e Rever os dados da CPCJ de Santa Maria da Feira, para perceber se 0 nimero dos
PPP’s, sinalizados com esta tematica aumentavam ou diminuiam, durante os 9 meses

da aplicacdo do projeto.

Por fim, ressalva-se que com a evolucao do projeto, caso se verificasse a necessidade e

interesse, seria criado uma terceira parte, destinado as familias.
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Capitulo 5 — Consideragdes finais

Para completar este trabalho teceremos uma breve reflex@o critica, com base, nos
problemas e desafios encontrados, sobre a experiéncia vivenciada no estagio e duvidas que
surgiram ao longo do presente relatorio.

Comecamos por dizer que ansidvamos por esta experiéncia e acima de tudo existia
uma enorme curiosidade em perceber como funcionava uma CPCJ. Foi com bastante agrado
que, a autora do presente relatorio aceitou a proposta e o desafio de estagiar na CPCJ de Santa
Maria da Feira. Toda esta vivéncia foi sindnimo de crescimento e desenvolvimento tanto a
nivel pessoal, como a nivel profissional.

Uma vez que indicamos o local de estagio, é importante identificar os aspetos-chave
(se assim podemos denominar) que retiramos desta experiéncia e que levamos para a vida:
persisténcia, resiliéncia, forca de vontade, respeito e a importancia do trabalho em equipa.
Comegamos por dizer que, a palavra “persisténcia” esta associada a situagdo pandémica que
vivemos, e que motivou a mudanca constante dos dias de estagio, originando dificuldade em
programar a recolha de informacdo necessaria para o presente relatorio. Para além disso,
importa destacar que, o volume de trabalho também condicionou esta recolha. Contudo, foi
necessario persistir para poder concretizar os objetivos propostos. Posteriormente, as palavras
“resiliéncia” e “for¢a de vontade” estdo associadas a toda a experiéncia de estagio. Ou seja,
em determinados momentos a autora do presente relatorio ponderou desistir, uma vez que, 0s
seus objetivos pessoais ndao estavam a ser atingidos. Contudo, esforcou-se e tentou contrariar
esta vontade, tentando sempre dar o seu melhor. Salvaguarda-se que, teve mais autonomia,
apenas nos Ultimos dias de estagio, tendo nessa altura assumido outras responsabilidades
(como por exemplo, realizar assinaturas de APP’s). Para além disso, 0 aspeto chave
relacionado com o “respeito”, esta intrinsecamente ligado ao facto de que, na maioria dos
atendimentos em que a autora deste relatorio esteve presente, o gestor de caso ndo pediu
permissdao aos jovens, bem como aos seus pais ou outros familiares que possam ter
comparecido aos atendimentos, para a referida presenca. Deixamos assim um alerta, para que
tenham em conta, no futuro, este aspeto, uma vez que, as pessoas quando chegam a CPCJ véo
partilhar momentos intimos (e muitas vezes menos bons) da sua vida, sendo ja por si s6, uma
situagdo complexa. Por sua vez, o aspeto chave relacionado com o “trabalho em equipa” esta
ligado ao préprio funcionamento da CPCJ. Destacamos que, a equipa era multidisciplinar,
sendo este um fator determinante e que contribui de forma consideravel para a tomada de

decisdo da medida. Salvaguardamos mais uma vez que, 0 gestor de caso mediante a
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informacdo que recolhia, redigia um parecer e expressava a sua opinido, quanto ao tipo de
medida a ser aplicada (caso se verificasse necessidade para tal), no entanto, tal medida tinha
que ser analisada em reunido, e em conjunto, os profissionais debatiam a mesma, no intuito de
perceber se era o ideal para aquela crianga ou jovem, e para a sua familia. Também é de
salientar toda a aprendizagem adquirida para trabalhar num PPP. Importa ainda referenciar o
acolhimento feito pelos profissionais da CPCJ de Santa Maria da Feira. Assim sendo, a autora
do presente relatério foi muito bem recebida e acolhida pela equipa. Sempre se mostraram
muito prestaveis e dispostos a ajudarem quando existiam ddvidas, solicitavam a nossa
opinido; davam-nos autonomia (mais para o fim do estagio) para fazermos alguns registos no
processo; entre outros aspetos. Por fim foi sem duvida uma experiéncia para a vida.

Apds termos apresentados 0s aspetos-chave retirados da experiéncia de estagio,
consideramos pertinente abordar outro aspeto, agora mais centrado no relatério em si, passa
por analisar se 0s objetivos iniciais que nos propusemos foram ou néo, atingidos.

Assim sendo, o primeiro objetivo consistia em “perceber em que zonas do concelho de
Santa Maria da Feira, os casos de VD tém uma maior incidéncia”. Podemos responder que
conseguimos atingir com sucesso este objetivo, e identificamos, que no ano de 2019, as
freguesias com maior incidéncia de PPP’s de VD eram: U.F. de Santa Maria da Feira,
Travanca, Sanfins e Espargo, seguindo-se da U.F. de Canedo, Vale e Vila Maior e por fim, a
freguesia de Lourosa. Salvaguarda-se que, os dados que comprovam esta afirmacdo
encontram-se presentes no ponto 3.1. do presente relatorio de estagio.

Por sua vez, 0 segundo objetivo elencado consistia em “perceber como o0s gestores de
caso da CPCJ de Santa Maria da Feira, atuam nos PPP’s de VD e como abordam as
criangas e 0s jovens, bem como, as respetivas familias”. Este objetivo também foi atingido,
através da analise as respostas do inquérito aos gestores de caso, e foi apresentado e
analisado, no ponto 3.2. do presente relatorio.

O terceiro objetivo era “compreender a perspetiva dos gestores de caso que trabalham
na CPCJ de Santa Maria da Feira sobre esta temética”. Tal como os restantes objetivos atras
mencionados, este também foi atingido, sobretudo através das respostas que os gestores de
caso deram: confirmaram ndo ter formacdo especifica na area em estudo, mas consideraram
pertinente para a sua atividade profissional; referiram os sentimentos que sentiam quando
trabalhavam em processos desta génese; e identificaram algumas pistas/sugestfes de forma a
podermos prevenir a VD junto das criancas e dos jovens.

Contudo, os ultimos trés objetivos: “consciencializar os técnicos/comissarios desta

CPCJ, bem como, os profissionais que trabalham junto de criangas e jovens, no concelho de
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Santa Maria da Feira, para o impacto da VD nesta faixa etaria”; “informar e
consciencializar as criangas e 0s jovens para os sinais de alerta e para os fatores de risco” e
“promover uma articulacdo de informacdo entre os diversos intervenientes (desde
profissionais, as criancas e jovens, bem como, as suas familias)”, ndo foram atingidos, uma
vez que, devido as especificidades do local de estadgio, nomeadamente, o facto das criangas e
0s jovens sO se deslocarem a CPCJ para atendimentos e assinatura de APP’s, e na
impossibilidade de manter uma relacdo de proximidade com as mesmas, ndo foi possivel
aplicar o projeto de intervencao, que consistia em colmatar os objetivos aqui referidos.

Apos termos apresentado 0s aspetos positivos e negativos do estagio, abordamos
agora, as dificuldades que a autora sentiu quando desenvolveu a investigacdo tedrica para o
presente relatorio. Encontrou diversos documentos (entre livros, teses e artigos cientificos) na
area do direito e da psicologia, relativamente a VD e qual o impacto que esta tinha nas
criangas e nos jovens. Contudo, coloca-se uma questdo: Qual é o papel de um assistente social
neste tipo de casos? Conseguimos perceber que o direito é essencial, para legislar e para
salvaguardar o superior interesse da crianga, por sua vez, a psicologia é importante para lidar
com o0 “pds” violéncia e tudo o que isso engloba. Mas os assistentes sociais ndo deveriam ser
parte ativa também? A sugestdo da autora, e indo ao encontro do que é o servico social, 0 seu
papel nesta area passaria na prevenc¢do e na capacitacao dos profissionais e das criancas e dos
jovens. Acrescenta-se ainda que existe um vasto conjunto de guides sobre a VD na area da
salde; do direito e do ensino (com questdes, indicadores, para que os profissionais destas area
tenham em atencgéo e saibam como se dirigir a uma crianga ou jovem que vivencie este tipo de
episddios) e mais uma vez, questionamos se ndo seria importante existir um para assistentes
sociais? Ndo nos esquecamos que 0s assistentes sociais na area da infancia e juventude,
podem trabalhar nas escolas, em centros sociais, em casas de acolhimento, nas CPCJ’s, etc.
Né&o seria fundamental existir/criar um guido de orientacdo das préaticas para este grupo de
profissionais?

Apos tudo o que foi referenciado, e indo também ao encontro dos trés objetivos que
ndo conseguimos atingir, consideramos que a prevencdo € chave para a mudanga. Por isso
deixamos aqui um voto de que é fundamental a consciencializacdo desta problematica na
comunidade, quer seja junto de adultos, quer seja junto de criancas e jovens. Devemos
prevenir a violéncia o mais cedo ou em mais tenra idade possivel. Assim, temos de ter
mecanismos mais precoces, ou seja, modelos de socializagdo nas creches e nas escolas

primarias.
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Como foi referido anteriormente, é importante trabalhar a questdo da VD o mais cedo
possivel, para que no futuro a mesma ndo afete a vida destas criancas e jovens, e que,
consigam antecipadamente identifica-la e arranjar mecanismos para a sua resolucéo. Ainda ha
um longo caminho pela frente para a consciencializacdo da sociedade sobre esta problematica,
contudo ndo é impossivel.

No caso da autora do presente relatorio, ndo tem ideia de mudar o mundo, mas quer
trabalhar com as pessoas e fazer o melhor por elas e com elas. Quer sobretudo mudar
mentalidades, paradigmas e promover uma infancia saudavel as nossas criancas. Quer lutar
pelos individuos mais desfavorecidos proporcionando-lhes ferramentas para conseguirem
ultrapassar os problemas/situagdes existentes, abrir as “grades” e mostrar-lhes o outro lado, o
resto do mundo onde podem viver sem estarem confinadas as suas “gaiolas”. Quer ainda
alertar os profissionais que trabalham na area da infancia e juventude para o impacto que a
VD tem nas criangas e nos jovens. Esperamos também conseguir trabalhar num sentido mais
comunitario, trabalhar para as pessoas e com as pessoas, resolver em conjunto os problemas e
arranjar as solucdes mais adequadas e eficazes. Foco, perseveranca, resiliéncia, cooperacéo,
sinceridade, espirito de equipa, sdo palavras que levamos para a vida, ainda faz mais sentido
agora, devido a situacdo que todos estamos a vivenciar. O caracter da pessoa estad no seu
coracdao e nas suas atitudes. Enquanto assistente social tentaremos dar o nosso melhor e fazer
a diferenca.

Findamos este relatorio levantando as seguintes questdes: Qual o papel do assistente
social em casos de exposicdo a VD? Quais 0s aspetos a ter em conta para prevenirmos a VD?
O que ¢é que podemos fazer para mudar esta situacdo? Como é que mudamos paradigmas e
mentalidades? Como podemos consciencializar as criancas e 0s jovens para o flagelo social

que € a VD?
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AnNexos

Anexo 1. Respostas sociais na area da infancia e juventude no concelho de Santa Maria

da Feira

Localidade

Instituicéo

Resposta Social

U.F. de Santa Maria da

Feira, Travanca,

Cercifeira

Atividades Ocupacionais™

Centro Social Santa Cruz

CAT

Centro Social e Paroquial de Sanfins

Pré-escolar, creche e CATL

Ginasius Kids (Centro Ludico da Feira)

CATL

Jodo Pé de Feijao

Pré-escolar, creche e CATL

Associacao da Academia de Musica de
Santa Maria da Feira

Pré-escolar e CATL

Creche Avé Aninhas

Creche

Centro Infantil de Santa Maria da Feira

Pré-escolar e creche

Centro Social e Paroquial de Santa

Maria da Feira

Pré-escolar e creche

) Jardim de Infancia de Macieira Pré-escolar
Sanfins e Espargo
Externato Infantil e Primario “Paraiso .
Pré-escolar
dos Pequeninos”
Jardim de Infancia de Gandara Pré-escolar
Jardim de Infancia/EB1 de Espargo Pré-escolar
EB N°2 Santa Maria da Feira Pré-escolar
EB1 Aldeia Pré-escolar
Jardim de Infancia/EB1de Mieiro Pré-escolar
Jardim de Infancia de Outeiro Pré-escolar
Jardim de Infancia/EB1 de Milheirds Pré-escolar
Jardim de Infancia da Cruz Pré-escolar
U.F. de Caldas de Sdo | Centro Social e Paroquial de S&o Jorge Creche e CATL
Jorge e Pigeiros Jardim de Infancia de Bajouca Pré-escolar

>>A Cercifeira tem como publico-alvo pessoas com 16 anos e/ou mais (Cercifeira, 2018).
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O Jardim — Centro de Solidariedade

Social de Canedo

Pré-escolar, creche e CATL

U.F. de Canedo, Vale e EB1 de Pdvoa Pré-escolar
Vila Maior EB1 Canedo Pré-escolar
EB1 Cavaco Pré-escolar
Jardim de Infancia de Igreja Pré-escolar
Obra de Frei Gil LIJ e CAFAP
Centro Social de Giédo Creche

Centro Social de Sdo Tiago de Lobédo

Pré-escolar e creche

) Jardim de Inféancia do Candal Pré-escolar
U.F. de Lobdao, Giao,
) Centro Escolar de Lobéo Pré-escolar
Louredo e Guisande
Jardim de Infancia de Fornos Pré-escolar
Centro Escolar de Louredo Pré-escolar
Jardim de Infancia de Gido Pré-escolar
Centro Social de Souto Creche e CATL
Centro Paroquial de Santo André de
o Creche e CATL
Mosteird
Sonho da Crianca (Cercifeira) Creche e CATL
U.F. de S&o Miguel do i i i
) Jardim de Infancia de Tareli Pré-escolar
Souto e Mosteir6 i i i
Jardim de Infancia/EB1 de Mosteird Pré-escolar
Jardim de Infancia N°1 do Padrédo Pré-escolar
Jardim de Infancia/EB1 de Valrico Pré-escolar

Centro Social e Paroquial de Argoncilhe

Pré-escolar e creche

Jardim de Infancia de Ordonhe Pré-escolar
Argoncilhe Jardim de Infancia de Sdo Domingos Pré-escolar
Jardim de Infancia de Aldriz Pré-escolar
Jardim de Infancia/EB1 do Carvalhal Pré-escolar
Centro Social e Paroquial de Arrifana Pré-escolar e creche
Jardim de Infancia/EB1 do Bairro Pré-escolar
Arrifana
Jardim de Infancia de Fontainhas Pré-escolar
Jardim de Infancia de Manhouce Pré-escolar
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Associacdo do Centro Social de

Pré-escolar, creche e CATL

Escapées
Escapaes . :
Jardim de Infancia/EB1 de Santo )
. Pre-escolar
AnNtonio
Centro Social de Santa Maria de Fides Pré-escolar, creche e CATL
Centro Social Padre José Coelho Creche
Jardim de Infancia de Chao do Rio Pré-escolar
Fides Jardim de Infancia de Arcozelo Pré-escolar
EB1 N°2 VVendas Novas Pré-escolar
Jardim de Infancia/EB1 de Avenida Pré-escolar
Jardim de Infancia de Igreja Pré-escolar
Fornos Jardim de Infancia/EB1 de Fornos Pré-escolar
Centro Social de Lourosa Creche
Centro Infantil de Lourosa Pré-escolar e creche
Jardim de Infancia/EB1 Dr. Sérgio )
Lourosa o Pré-escolar
Ribeiro
Jardim de Infancia/ EB1 de Casalmedo Pré-escolar
Jardim de Infancia/EB1 de Aldeia Nova Pré-escolar

Milheirés de Poiares

Centro Social Dr. Crispim Teixeira

Borges Castro

Pré-escolar, creche e CATL

Jardim de Infancia de Pereiro

Pré-escolar

Centro Comunitario Espaco Aberto

CATL

Centro de Apoio Social de Mozelos

Pré-escolar, creche e CATL

Mozelos Jardim de Infancia/EB1 de Sobral Pré-escolar
Jardim de Infancia/EB1de Prime Pré-escolar
Centro Social S&o Cristovao Pré-escolar e creche
Nogueira da . — .
Jardim de Infancia/EB1 do Souto Pre-escolar
Regedoura
Jardim de Infancia/EB1 de Pousadela Pré-escolar

Pacos de Brandao

Centro Social de Pacos de Brandéo

Pré-escolar, creche e 2 CATL's

Jardim de Infancia da Portela

Pré-escolar

EB1 da Igreja

Pré-escolar
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MACUR - Movimento de Assisténcia a

Cultura, Urbanismo e Recreio

Pré-escolar, creche e CATL

Rio Meéo - ;
EB1 de QOuteiro Pré-escolar
EB1 de Santo Anténio Pré-escolar
_ ) _ Pré-escolar, creche, CATL e
Centro Social e Paroquial de Romariz . ) ]
Romariz Atividades Socioeducativas
Jardim de Infancia de Goim Pré-escolar
Centro de Assisténcia Social a 3% Idade ]
. Pré-escolar, creche e CATL
e Infancia
Sanguedo —
Creche “Arco Iris” Creche
Jardim de Infancia N°1 de Igreja Pré-escolar

Santa Maria de Lamas

Associacgdo de Bem-Estar de Santa
Maria de Lamas

Pré-escolar, creche e CATL

EB1 N°3 de Santa Maria de Lamas

Pré-escolar

O Abrigo — Centro de Solidariedade

Social de S. Jodo de Ver

Creche

Sao Jodo de Ver

Patronato Amor de Deus

Pré-escolar e creche

Jardim de Infancia/EB1 de Fonte Seca Pré-escolar
EB1 de Sdo Jodo de Ver Pré-escolar
EB1 de Souto Redondo Pré-escolar

Movimento de Apoio Social a So Paio

de Oleiros

Pré-escolar, creche e CATL

Sao Paio de Oleiros

Casa Nossa Senhora do Sameiro

Pré-escolar, creche e CATL

Jardim de Infancia da Lapa

Pré-escolar

Jardim de Infancia da Quebrada

Pré-escolar

Fonte: (Carta Social, 2016)
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Anexo 4. Relatorio social

Relatorio Social

Técnicos:

Data:

Identificagdo da Crianga

Nome:

CPCJ de Santa Maria da Feira
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Informago6es recolhidas através de:

v Clique aqui para introduzir texto.

Estavam presentes:

v Clique aqui para introduzir texto.
v Clique aqui para introduzir texto.
v Clique aqui para introduzir texto.

Nome: Sexo: Escolha um item.

Data Nascimento: Clique aqui para introduzir uma data.

Composicao do agregado familiar:

Morada: Cligue aqui para infroduzir texto.
Caddigo Postal: Clique aqui para infroduzir texto.

Localidade: Clique aqui para infroduzir fexto. Contacto:
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v’ Situagdo Socioeconémica do agregado familiar

%  Situagdo Habitacional
Cligue aqui para introduzir texto.

% Situagdo Econdmica
Clique aqui para introduzir texto.

v’ Situagdo de Saude do agregado familiar
Clique aqui para introduzir texto.

v’ Situagdo Familiar / Dindmica familiar
Clique aqui para introduzir texto.

4. Sintese / Parecer

Clique aqui para introduzir texto.

Santa Maria da Feira, Clique aqui para introduzir uma data.

O/A Técnico/a da CPCJ
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Anexo 5. Acordo de promocao e protecao

o CPCJ

SHATA MARIN DA FEIRA

COmMISSAO DE PROTECCAO
DE CRIANCAS E JOVENS

Acordo de Promocéao e Protecao
(cf. Art.° 55°-57° da lei 147/99 de 1 de setembro)

Proc. n° Data:

PRESENTES: (é obrigatorio a presenca dos pais, titulares do poder paternal dos menores)

Mae:
Pai:
Jovem:

Gestor de caso:

CONSENTIMENTO(S): NAO OPOSICAO:

Em reunido da comisséo restrita de, foi deliberado por unanimidade, aplicar a medida de
promocéao e protecao de:

Escolha um item.
Membro da CPCJ responsavel pelo acompanhamento:
Duracdo da medida: meses

Data de revisao:
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DESCRICAO DO ACORDO DE PROMOCAO E PROTECAOQ:

Por

Acdes a Desenvolver Prazo
Quem
1. Assegurar os cuidados necessarios aos niveis da saude, educacgédo, higiene, Pais
alimentacéo e vestuario, zelando pela seguranca e conforto da crianga/jovem.
2. Escolher agdo a desenvolver. Pais
3. Escolher acdo a desenvolver. Pais
4. Escolher acdo a desenvolver. Pais
5. Escolher agdo a desenvolver. Pais
6. Escolher acdo a desenvolver. Pais
7. Escolher acéo a desenvolver. Pais meses
8. Pais
9. Informar esta CPCJ da evolugdo da situagdo familiar ou de eventuais alteraces Pais
de residéncia, telefone, documentais ou outras relevantes para a sua identificacdo ou | Jovem
contacto. CPCJ
10.Compromete-se a acompanhar o percurso da crianga/jovem e de todos os
intervenientes no acordo de promogao e protecdo, proporcionando apoio e orientagdo | CPCJ
sempre que necessario.
11.0 incumprimento do presente APP implica o envio do processo de promocéo e Pais
prote¢do ao Ministério Publico para intervencgéo judicial. Jovem

N 1 = 1 SRR
(O o - T PP PTPRP
L@ I [ 1V =T 1 1 PP PPOTP
Coordenador(a) AE CASO: ....ccoeeie i —————

ol (T [0 (=] [ (Y0 £ RO = O P T

Santa Maria da Feira,
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Anexo 6. Autodiagndstico da CPCJ de Santa Maria da Feira
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Introducao

O autodiagnostico pretende auxiliar a intervencdo da CPCJ contribuindo para a
melhoria da sua acdo, através de um processo de recolha, sistematizacdo, analise e
reflexdo do seu funcionamento.

Este documento ambiciona proporcionar uma mais-valia, partindo de
setores/areas onde se manifestam necessidades que carecem de solugdes, bem como,
identificar e potenciar o papel da CPCJ na comunidade em que se insere. Assim, 0
autodiagnéstico assume-se como um instrumento critico proporcionando uma Visdo
holistica do funcionamento da CPCJ de Santa Maria da Feira, identificando as
potencialidades e forcas que devem ser mantidas, assim como, 0s aspetos negativos que
devem ser melhorados.

Relativamente a metodologia, utilizou-se uma abordagem quantitativa
(inquéritos) e uma abordagem qualitativa (analise SWOT).

No que concerne aos inquéritos, estes foram aplicados a Presidéncia, a
Modalidade Restrita e a Modalidade Alargada. O inquérito da Presidéncia é composto
por 3 grandes dimensfes: Clareza da missdo, visdo e principios orientadores para a
intervencdo da CPCJ; Principios orientadores da intervencdo (artigo 4° da Lei 147/99); e
Sobre a lideranga, num total de 22 questdes e numa escala de 6 itens: 1) Discordo
completamente ou afirmacdo completamente falsa; 2) Discordo; 3) Concordo e 4)
Concordo inteiramente ou afirmacao totalmente correta; incluindo ainda as opcdes de
N&o sei e Nao se aplica.

O inquérito da Modalidade Restrita € composto por 7 dimensdes: Principios
orientadores da intervencao (artigo 4° da Lei 147/99); Outros principios fundamentais
de direitos da crianga; Sobre a lideranca; Planeamento e avaliacdo; Eficacia das
intervencbes junto das criangas e jovens em risco/perigo; Desenvolvimento e
capacitacdo dos membros; Recursos humanos e logisticos, num total de 89 questdes e
com a mesma escala apresentada no paragrafo anterior.

Por sua vez, o inquérito da Modalidade Alargada é composto por 4 dimensoes:
Clareza da missdo, visdo e principios orientadores para a intervencdo da CPCJ;
Composicgéo e estrutura da CPCJ; Funcionamento da CPCJ; e Sobre a lideranga, num

total de 34 itens com a mesma escala.



O inquérito intitulado de autodiagnéstico é composto por 10 itens: Clareza da
missdo, Vvisdo e principios orientadores para a intervencdo da CPCJ; Principios
orientadores da intervencdo (artigo 4° da Lei 147/99); Outros principios fundamentais
de direitos da crianca; Funcionamento da CPCJ; Planeamento e avaliacdo; Eficacia das
intervencdes junto das criancas e jovens em risco/perigo; Divulgacédo e participacdo de
intervenientes-chave na promocdo e protecdo dos direitos das criangas e jovens;
Desenvolvimento e capacitacdo dos membros; Identificacdo, valorizacdo e concertacéo
em rede e, por fim, Recursos humanos e logisticos. Num total de 94 questdes com a
mesma escala expressa no inicio deste texto.

Por ultimo, a analise SWOT permitiu-nos identificar, a nivel interno, as forcas e

as fraquezas, e no ambiente externo, reconhecer as oportunidades e as ameagas.
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Dados da Presidéncia

Da anélise dos dados do inquérito da Presidéncia, constata-se que a opinido é
significativamente favoravel em todos os itens, & excecdo de trés alineas (mais
concretamente, a 3.13) e 3.16), em que a resposta foi N&o se aplica e a questdo 3.14) em
que a resposta € Discordo), como é possivel verificar na tabela 1.

E de realcar que relativamente & primeira dimens3o — clareza da misso, viso e
principios orientadores para a intervencdo da CPCJ —, a presidente identifica-se
totalmente com a misséo e os valores e partilha-o com os restantes membros.

No que se refere a dimensdo que aborda a lideranca, verifica-se uma aprovacao
plena nos itens apresentados neste grande grupo, uma vez que, a presidente aplicou uma
valoragdo de Concordo inteiramente das alineas 3.1) até a 3.12) inclusivamente.
Importa referir que nesta dimenséo, relativamente a avaliagdo de desempenho dos
técnicos, a resposta apurada foi N&o se aplica, bem como, na alinea da avaliacdo da
presidéncia pelos membros da CPCJ.

O JUnico item do inquérito com discordancia € relativo a delegacdo de

tarefas/funcdes noutros elementos da CPCJ.

Tabela 1: Resultados globais do inquérito da presidéncia

Legenda: 1 — Discordo completamente ou afirmagéo completamente falsa; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo
inteiramente ou afirmacéo totalmente correta; NA — Néo se aplica; NS — N&o sei

Dimens&o ltem | 4 ] 3 ] 2 J 1 ] NATNS
1) Clareza da misséo, visdo e principios orientadores para a intervencdo da CPCJ
1.1) Identifico-me com a missdo e a visdo da CPCJ 100% - - - - -

1.2) Dissemino a misséo e visdo da CPCJ por todos 0s novos
100% - - - - -
membros a quando da sua entrada

2) Principios orientadores da intervencdo (artigo 4° da Lei 147/99)

3) Sobre alideranca

3.13) Sou avaliada pelos membros da CPCJ - - - - 100% -

3.14) Delego grande parte das minhas fun¢es noutro elemento
- - 100% - - -
da CPCJ

3.15) Supervisiono ativamente o trabalho dos profissionais
apoiando-os onde sentem mais dificuldade e criando - 100% - - - -
estratégias de trabalho efetivas para a equipa

3.16) Discuto a avaliagdo individual com cada técnico - - - - 100% -

56 . . ;. . ya .
A tabela com os dados relativos ao inquérito da Presidéncia encontra-se presente no anexo 1.
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Dados da Modalidade Restrita

Do inquérito aplicado aos 7 elementos que comp&em a modalidade restrita®’,
apura-se um resultado positivo, uma vez que, a maior parte das 89 questdes mereceu
respostas positivas (Concordo e Concordo inteiramente).

Este inquérito conta com sete grandes dimensbGes de andlise, que irdo ser

abordadas com mais detalhe ao longo deste autodiagndstico.

Principios orientadores da intervencao (artigo 4° da Lei 147/99):

Na primeira dimensdo apresentada — principios orientadores da intervencédo
(artigo 4° da Lei 147/99) — os resultados s&o bastantes positivos, (como se pode verificar
na tabela 2) variando entre a pontuacdo 3 e 4 em 14 alineas.

As excecles correspondem a 2 respostas de pontuacdo 2 (alinea 1.8) e 1.9)) e a
uma resposta N&o se aplica na alinea 1.12). As respostas discordantes foram resultado
da apreciagdo de um elemento, que assumiu que discorda da informacdo da tomada de
decisdo, a todas as criancas/jovens, quer oralmente, quer por via escrita. Registe-se
também que, um elemento considera que N&o se aplica uma participacéo ativa por parte
das criangas/jovens, no processo de tomada de decisdo. Por outro lado, é de salientar
que os gestores de casos tém conhecimento dos direitos das criangas e os principios
orientadores da intervencdo da LPCJP. Realga-se que todos os técnicos informam “0S
pais e representantes legais sobre os direitos e motivos que determinam a intervencao e

a forma como esta se processa” (alinea 1.16)).

Tabela 2: Dados da Modalidade Restrita (Principios orientadores da intervencdo (artigo 4° da Lei
147/99))

Legenda: 1 — Discordo completamente ou afirmagdo completamente falsa; 2 — Discordo; 3 —Concordo; 4 — Concordo
inteiramente ou afirmacéo totalmente correta; NA — Néo se aplica; NS — N&o sei

Dimenséo Item | 4 ] 3 ] 2 J 1 ] NA |Ns

1) Principios orientadores da intervencéo (artigo 4° da Lei 147/99

1.1. Recebi informacao estrita sobre os principios orientadores
. ~ - N . 100% - - - - -
da intervencdo da CPCJ quando me juntei a equipa

1.8) Informo todas as criangas/jovens oralmente sobre como

0, 0, 0, - - -
decorrerd o processo de tomada de decisao 57.1% | 28,6% | 14,3%

57 Os dados relativos ao inquérito da Modalidade Restrita encontram-se presentes no Anexo 2.
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1.9) Dou informag&o por escrito a todas as criangas/jovens sobre

. L 71,4% | 14,3% | 14,3% - - -
como decorrerd o0 processo de tomada de decisdo

1.12) As criangas/jovens participam ativamente no processo de
tomada de decisdo. Quando a deciséo final é contraria ao
desejo da crianga/jovem, explico-lhes o porqué da tomada
de decisdo e ndo aquela que a crianga/jovem preferia

42,9% | 42,9% - - 14,3% -

1.16) Informo todos os pais/maes ou representantes legais
oralmente sobre os seus direitos, 0s motivos que 100% - - - - -
determinam a intervencéo e a forma como esta se processa

Outros principios fundamentais de direitos da crianca:

Relativamente ao segundo grande grupo — outros principios fundamentais de
direitos da crianca — obtiveram-se resultados bastante positivos, ja que no total de oito
alineas, sete obtiveram pontuacdo entre 3 e 4, e apenas uma alinea (mais concretamente
a 2.3)) teve um elemento que discordou, atribuindo a pontuacdo 2. Esta excecdo é
referente a pergunta sobre a localizacéo e horario de funcionamento desta CPCJ, e a sua
adequacdo as necessidades das criancas/jovens em idades escolares. Estes dados aqui
analisados encontram-se presentes na tabela 3.

Evidencia-se que, a totalidade dos técnicos tém em consideracdo e atencdo o
superior interesse da crianga, nomeadamente, no que se refere a informacédo sobre os
seus direitos e privacidade, assumindo uma atitude inclusiva e tendo sempre em conta a

salvaguarda da promogéo do bem-estar das criangas/jovens.

Tabela 3: Dados da Modalidade Restrita (Outros principios fundamentais de direitos da crianca)

Legenda: 1 — Discordo completamente ou afirmacdo completamente falsa; 2 — Discordo; 3 —Concordo; 4 — Concordo
inteiramente ou afirmacéo totalmente correta; NA — Néo se aplica; NS — N&o sei

Dimens&o Item | 4 | 3 | 2 JT1]NATJNS

2) Qutros principios fundamentais de direitos da crianga

2.1) Todos os contactos e comunica¢fes com criangas/jovens sao

0, 0, - - - -
feitos, no respeito pela sua privacidade e dignidade 714% | 28,6%

2.3) Considero que a localizag&o e horéario de funcionamento da
CPCJ séo adequados as necessidades das criangas/jovens em
idade escolar que necessitem de acesso aos seus
servigos/atendimento

- 85,7% | 143% | - - -

2.5) No relacionamento direto com as criangas/jovens, tenho uma
atitude inclusiva, independentemente do contexto de
proveniéncia da crianca, nacionalidade, orientagao e sexual ou
outro estatuto

85,7% | 14,3% - - - -
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Sobre a lideranca:

Na dimensdo que aborda a lideranca, as respostas foram excecionalmente
positivas, ja que em 18 questdes, 13 obtiveram a pontuacdo méxima (Concordo
inteiramente) por parte da totalidade dos elementos que compde a modalidade restrita.
Destaca-se 0 comprometimento da presidente com a missdo da CPCJ, bem como,
“apresenta formacgdo adequada, conhecimentos sobre a temética e competéncias
pessoais e de chefia”.

Por outro lado, regista-se a resposta Ndo se aplica nas alineas 3.13) e 3.16),
referente a avaliacdo da presidente pelos membros da CPCJ e a discussdo da avaliacao
individual com cada técnico. Acrescenta-se ainda que, a maioria dos técnicos
(aproximadamente 85,7%) respondeu Discorda ou acha que N&o se aplica a delegacao

das funcGes da presidente noutro elemento da CPCJ.

Tabela 4: Dados da Modalidade Restrita (Sobre a lideranca)
Legenda: 1 — Discordo completamente ou afirmagdo completamente falsa; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo
inteiramente ou afirmag&o totalmente correta; NA — N&o se aplica; NS — Né&o sei

Dimenséo Item | 4 | 3 | 2 | 1 ] NA [ Ns

3) Sobre a lideranca

3.1) Reconheco a presidente como alguém comprometido com

0 - = - - -
a missdo da CPCJ 100%

3.8) Considero que a Presidente possui competéncias e
negociagdo, resolucdo de conflitos e problemas, prestando
atencdo as preocupagdes, necessidades e contributos
individuais dos diferentes membros

100% - - - - -

3.9) Considero que a Presidente promove uma participacéo
efetiva dos parceiros e das familias/criancas/jovens, de 100% - - - - -
forma que a mesma seja eficaz e eficiente

3.13) Sei que a Presidente é avaliada pelos membros da CPCJ 42,9% | 28,6% | 14,3% - 14,3% -

3.14) Se|~que a Presidente delega grande parte das suas . 143% | 28,6% | 42,9% | 14,3% )
fungBes noutro elemento da CPCJ

3.16) A Presidente discute a avaliagdo individual com cada
técnico

57,1% | 28,6% - - 14,3% -

Planeamento e avaliagdo:

Relativamente a quarta dimenséo — planeamento e avaliacdo — os resultados séo
dispares. Se por um lado, os elementos da modalidade restrita ttm conhecimento do
plano atual de atividades, incluindo os objetivos, indicadores de progresso e
monitorizacdo anual e semestral. Por outro lado, a maioria dos técnicos

(aproximadamente 85,7%) consideram que o plano de acédo local para a infancia e

118




juventude Nao se aplica no ambito desta CPCJ. Nédo tendo assim conhecimento, dos

objetivos, metas, indicadores de progresso e avaliacdo deste ultimo plano.

Tabela 5: Dados da Modalidade Restrita (Planeamento e avaliacio)

Legenda:1 — Discordo completamente ou afirmagdo completamente falsa; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo

inteiramente ou afirmacéo totalmente correta; NA — Néo se aplica; NS — N&o sei

Dimensao Item

NA

NS

4) Planeamento e avaliacdo

4.1) Enquanto profissional que lido diretamente com
criangas/jovens sou avaliado, tendo em conta as minhas
competéncias e desempenho

28,6%

71,4%

4.2) Conheco os planos anuais de atividades da CPCJ

85,7%

14,3%

4.5) Sei que o plano anual de atividades é monitorizado
semestralmente

100%

4.6) Sei que o plano anual de atividades ¢é avaliado anualmente

100%

4.7) Sei que o plano anual de atividades inclui a recolha formal
da perspetiva das entidades da comunidade

42,9%

42,9%

14,3%

4.8) Sei que a avaliagdo do plano anual de atividades inclui a
recolha formal da perspetiva das familias, bem como das
criangas/jovens

28,6%

14,3%

42,9%

14,3%

4.11) Sei que a CPCJ tem um plano de agéo local para a
infancia e juventude, visando a promogdo, defesa e
concretizagdo dos direitos das criangas/jovens

14,3%

85,7%

4.12) Conheco as metas, objetivos e indicadores de progresso e
avaliagdo que o plano de agdo local para a infancia e
juventude inclui

14,3%

85,7%

4.13) Sei que o plano de agdo local para a infancia e juventude
é avaliado

14,3%

85,7%

4.14) Sei que a avaliag¢do do plano de acéo local para a infancia
e juventude inclui a recolha formal da perspetiva das
entidades da comunidade

14,3%

85,7%

4.15) Sei que a avaliagdo do plano de acéo local para a infancia
e juventude inclui a recolha formal da perspetiva das
familias, bem como das criancas/jovens

14,3%

85,7%

4.16) Sei que o trabalho de planeamento e avaliacéo é liderado
por membros especializados/formados para esse
propésito,

14,3%

71,4%

14,3%

Eficécia das intervencdes junto das criangas e jovens em risco/perigo:

Posteriormente, relativamente ao grande grupo cinco — eficacia das intervencoes
junto das criangas e jovens em risco/perigo — a pontuagdo é também bastante positiva.
Com excecdo da alinea 5.2), em que a maioria dos técnicos (aproximadamente 57,1%)
respondeu Discorda que “todos os processos em que trabalha é garantida a ndo-
revitimacao das criangas/jovens”.

Para além disso, € também de assinalar que um dos elementos Discorda

relativamente a existéncia de colaboracdo com a rede de apoio as criancas (alinea 5.10).
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Acrescenta-se ainda, que apesar da maioria dos elementos (aproximadamente
71,4%) ter “consciéncia de que os servicos locais tém a qualidade necessaria para
apoiar efetivamente cada crianga/jovem com uma medida de promocg&o/prote¢ao”, um
deles Discorda e outro ndo tem conhecimento.

Reforga-se que todas as criancas/jovens detém um gestor de caso e que 0 mesmo
é-lhes apresentado como tal, bem como, as suas familias (alineas 5.3) e 5.4)).
Evidencia-se ainda que os gestores consideram que o tempo entre a sinalizacdo e a
avaliacdo da situacdo de cada crianca/jovem € adequado as suas necessidades (alinea
5.1).

Tabela 6: Dados da Modalidade Restrita (Eficacia das intervengdes junto das criangas e jovens em
risco/perigo)
Legenda; 1 — Discordo completamente ou afirmagdo completamente falsa; 2 — Discordo; 3 —Concordo; 4 — Concordo

inteiramente ou afirmag&o totalmente correta; NA — N&o se aplica; NS — Né&o sei

Dimens&o ltem [ 4 ] 3 ] 2 J1]NAJ] NS

5) Eficacia das intervencdes junto das criancas e jovens em risco/perigo

5.1) Considero que o tempo entre a sinalizacdo e a avaliagdo da
situacdo de cada crianga/jovem em risco/perigo é sempre 57,1% | 42,9% - - - -
adequado as suas necessidades individuais

5.2) Considero que em todos os processos em que trabalho é

. - L. . . . 14,3% | 14,3% | 57,1% - - 14,3%
garantida a ndo-revitimagdo das criangas/jovens

5.3) Considero que todas as criangas/jovens tém um gestor de caso 100% - - - - -

5.4) Sei que cada gestor de caso ¢ efetivamente apresentado como 100% i i i i i
tal s criangas, jovens e suas familias

5.8) Em todas as medidas é deliberado e implementado apoio as

P 429% | 42,9% | 14,3% | - - -
familias

5.9) Integro uma equipa que tem um carater verdadeiramente

S 714% | 143% | 143% | - - -
multidisciplinar

5.10) Enquanto elemento da CPCJ colaboro com a rede de apoio as
criancas (centro de saude, escola, ATL's, clubes desportivos, | 85,7% - 14,3% - - -
etc)

5.13) Tenho consciéncia de que os servigos locais tém a qualidade
necessaria para apoiar efetivamente cada crianga/jovem com
uma medida de promocao/protecéo, de modo holistico e no
respeito pelos seus direitos

143% | 57,1% | 143% | - - 14,3%

5.15) Sei que a CPCJ acompanha efetivamente todas as
criangas/jovens com medidas de prote¢do/promogao

85,7% | 14,3% - - - -

Desenvolvimento e capacitacdo dos membros:

No que concerne a dimensdo — desenvolvimento e capacitagdo dos membros —
regista-se que a maioria dos elementos (aproximadamente 85,7%) Concorda que “todos
os anos tem sido efetuado um diagndstico de necessidades de formacéao e definido um

plano de formacdo continua”. Por outro lado, assinale-se que um elemento néo
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frequentou formacéo inicial para o exercicio das suas funcbes nesta CPCJ, e outro
elemento respondeu que ndo sabia. Esta situacdo repete-se nas questdes relacionadas
com a formacéo continua e com a formacao especializada sobre os direitos das criancas

(mais concretamente as alineas 6.2); 6.3) e 6.4)).

Tabela 7: Dados da Modalidade Restrita (Desenvolvimento e capacitacdo dos membros)

Legenda: 1 — Discordo completamente ou afirmagdo completamente falsa; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo

inteiramente ou afirmag&o totalmente correta; NA — N&o se aplica; NS — N&o sei

Dimensao Item

1

NA

NS

6) Desenvolvimento e capacitacdo dos membros

6.1) Desde que iniciei a minha colaboragéo com a CPCJ, todos 0s
anos tem sido efetuado um diagnostico de necessidades de
formacéo e definido um plano de formag&o continua para todos
0s membros

85,7%

14,3%

6.2) Frequentei formagdo inicial para o exercicio das minhas
funcgdes

28,6%

42,9%

14,3%

14,3%

6.3) Frequentei agdes de formacdo continua para o exercicio das
minhas fun¢des

42,9%

28,6%

14,3%

14,3%

6.4) Tenho formacéo especializada sobre os direitos das criancas

42,9%

28,6%

14,3%

14,3%

6.5) Sei que a CPCJ faz uso de consultoria externa no ambito das
suas competéncias/atribuicdes/acdes

28,6%

57,1%

14,3%

6.6) Sei que os membros mais experientes apoiam 0s mais recentes,

no ambito do desenvolvimento das tarefas inerentes a atividade | 85,7% | 14,3% - - - -
da CPCJ

6.7) A minha pratica profissional tem beneficiado da colaboracéo e

0, 0, - 0, - -
partilha de boas praticas com outras CPCJ 28,6% | 57,1% 14.3%

Recursos humanos e logisticos:

Por fim, a ultima area analisada reporta-se aos recursos humanos e logisticos.
Neste campo, destaca-se que a maioria dos técnicos (aproximadamente 71,4%)
considera ndo dispor do tempo necessario para desenvolver o seu trabalho, face ao
volume e complexidade do mesmo (alinea 7.1)).

Para além disso, sublinha-se que a totalidade dos elementos da modalidade
restrita, considera apresentar o perfil humano e técnico, adequado ao trabalho
desenvolvido nesta Comissao.

Relativamente ao espaco fisico, um elemento ndo considera 0 mesmo adequado,
quer para as familias, quer para os profissionais que aqui desempenham funcdes.
Destaque ainda para a concordancia, de uma forma geral, para a realizacdo de
iniciativas, por parte dos elementos desta CPCJ, com o objetivo da prevencdo do

burnout.
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Tabela 8: Dados da Modalidade Restrita (Recursos humanos e logisticos)
Legenda: 1 — Discordo completamente ou afirmagéo completamente falsa; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo

inteiramente ou afirmacéo totalmente correta; NA — Néo se aplica; NS — N&o sei

Dimensao Item 4 3 2 1 | NA ] NS
7) Recursos humanos e logisticos

7.1) Face ao volurpg e complexidade do meu trabalho da CPCJ disponho do ) 28.6% | 71,4% ) ) )
tempo necessario para o seu desenvolvimento

7.2) Considero que tenho o perfil humano (temperamento, motivacéo, etc.) e
técnico (formagdo, experiéncia, etc.) adequado ao tipo de trabalho 71,4% | 28,6% - - - -
desenvolvido na CPCJ

7.3) Acho que existe espago fisico adequado e confortavel para os profissionais 57,1% | 28,6% - 14,3% - -

7.4)d§§r]12rgﬁ?ags espacos fisicos disponiveis sdo adequados para o atendimento 57.1% | 28.6% | 14.3% ) ) )

Dados da Modalidade Alargada

O inquérito foi aplicado aos 11 elementos que compdem a modalidade alargada®®, e
mais uma vez, apurou-se um resultado positivo, uma vez que, a maior parte das 34 questdes,
mereceu respostas positivas (mais concretamente, Concordo e Concordo inteiramente).

Este inquérito, como foi referido no inicio do autodiagndstico, conta com 4 grandes
dimens@es de analise: Clareza da missédo, visao e principios orientadores para a intervencdo da

CPCJ; Composicéo e estruturas da CPCJ; Funcionamento da CPCJ e Sobre a lideranca.

Clareza da misséo, visdo e principios orientadores para a intervencdo da CPCJ:

Na primeira dimensdo apresentada, os resultados sdo bastantes positivos, (como
se pode verificar na tabela 9, variando entre a pontuacéo 3 e 4.

Contudo, é importante destacar que existe alguns técnicos que discordam das
guestbes. Destaque, para a questdo 1.3) e para a questdo 1.6). Na primeira questdo
quatro dos técnicos discordam (aproximadamente 27,3%) ou ndo sabem
(aproximadamente 9,1%) se a missdo e a visdo da CPCJ estdo compreendidas e
assimiladas por todos os membros. Por sua vez, na segunda questdo, dois técnicos

discordam ter conhecimento da politica interna sobre a protecdo das criangas.

%8 Os dados relativos ao inquérito da Modalidade Alargada encontram-se presentes no Anexo 3.
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Tabela 9: Dados da Modalidade Alargada (Clareza da missao, visao e principios orientadores para
a intervencéo da CPCJ)
Legenda: 1 — Discordo completamente ou afirmagéo completamente falsa; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo

inteiramente ou afirmag&o totalmente correta; NA — N&o se aplica; NS — N&o sei

Dimens&o Item | 4 ] 3 ] 2 T 1 ] NA | NS
1) Clareza da missdo, visao e principios orientadores para a intervencio da CPCJ
1.1) Identifico-me com a misséo e a visdo da CPCJ 455% | 54,5% - - - -

1.3) A missdo e a visdo da CPCJ estdo compreendidas e

L 27,3% | 36,4% | 27,3% - - 9,1%
assimiladas por todos os membros

1.6)Tenho conhecimento da politica interna sobre a

0 0 0 - - -
protecéo das criangas 9.1% 72,1% | 18,2%

Composicéo e estrutura da CPCJ:

Este segundo grupo é composto por 6 questfes. Tal como aconteceu no grupo
anterior, a maior parte dos técnicos responderam positivamente (as percentagens variam
entre 45,5% e 90,9%), tal como se pode verificar na tabela 10.

Destaque para a questdo 2.4) que foi a Unica resposta totalmente positiva, onde
aborda o conhecimento das competéncias/funces que tém que desempenhar enquanto
comissarios.

Destaque também para a questdo 2.2), que apresenta a opc¢do Discordo e
Discordo completamente. Esta alinea é referente ao tempo de trabalho que estes
comissarios tém na CPCJ.

Importa ainda mencionar os dados da alinea 2.3), uma vez que, é a unica alinea
em que os valores referentes as opcbes, Discordo e N&o sei sdo superiores aos valores
positivos. Esta alinea aborda o conhecimento dos membros da afetagdo minima de 8h
mensais, realizadas em periodo normal de trabalho, pelos membros da modalidade

alargada.

Tabela 10: Dados da Modalidade Alargada (Composi¢éo e estrutura da CPCJ)
Legenda: 1 — Discordo completamente ou afirmagéo completamente falsa; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo

inteiramente ou afirmacéo totalmente correta; NA — Néo se aplica; NS — N&o sei

Dimens&o Item | 4 ] 3 [ 2 ] 1 INAT NS

2) Composicao e estrutura da CPCJ

2.2) Enquanto membro da modalidade alargada cumpro com a
afetacdo minima de 8h mensais, realizadas em periodo - 63,6% | 27,3% | 9,1% - -
normal de trabalho

2.3) Sei que os membros da modalidade alargada cumprem
com a afetagdo minima de 8h mensais, realizadas em 9,1% 36,4% | 27,3% - - 27,3%
periodo normal de trabalho

2.4) Enquanto membro da modalidade alargada tenho

0, 0, - - - -
conhecimento das minhas competéncias/fun¢des na CPCJ 36.4% | 63,6%
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Funcionamento da CPCJ:

Na terceira dimensdo, os resultados apresentados, no geral, sdo bastantes
positivos, (como se pode verificar na tabela 11), variando entre a pontuacéo 3 e 4.

Destaque para as questdes 3.1) e 3.3), que abordam o conhecimento que 0S
comissarios tém da calendarizacdo das reunides e o sentimento de liberdade de
expressao e em participar nas reunides. Nestas duas questdes os valores sdo totalmente
positivos.

Por outro lado, as questes 3.4) e 3.6) deixam-nos a pensar 0 que poderemos
fazer para melhorar. No sentido em que, na primeira questdo, apesar de a maior parte
dos elementos responder de forma positiva, dois responderam que ndo participam na
concretizacdo de acOes de prevencdo. Por sua vez, na segunda questdo enunciada acima,
dois técnicos respondem que N&o se aplica a participacdo em grupos de trabalho para
assuntos especificos. Assim, teremos que incentivar 0s comissarios a participar nas

acOes e a envolverem-se em assuntos mais especificos ligados a Comisséo.

Tabela 11: Dados da Modalidade Alargada (Funcionamento da CPCJ)
Legenda:1 — Discordo completamente ou afirmacéo completamente falsa; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo

inteiramente ou afirmacéo totalmente correta; NA — Nao se aplica; NS — Néo sei

Dimens3o Item | 4 [ 3 | 2 T 1 ] NA [Ns

3) Funcionamento da CPCJ

3.1) Tenho conhecimento atempado da calendarizagdo e

T 81,8% 18,2% - - - -
agenda das reunides

3.3) Sinto-me livre para participar e expressar o meu parecer | 81,8% | 18,2% - - - -

3.4) Participo na concretizagdo de a¢des de prevencdo 27,3% | 545% | 18,2% - - -
3.6) P’a_rt|C|po em grupos de trabalho para assuntos 9,1% 72.7% ) ) 18.2% )
especificos

Sobre a lideranga:

O grande grupo intitulado de “Sobre a lideranca” ¢ o ultimo grupo do
questionario aplicado a Modalidade Alargada. Este grupo é composto por 14 questoes, e
tal como tem-se vindo a verificar ao longo desta analise, os valores sdo na sua maioria
positivos, variando as respostas entre Concordo e Concordo inteiramente.

Destaque para as questdes 4.1) e 4.12), em que se encontra presente o

reconhecimento do presidente da Comissdo, como alguém comprometido com a missao
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da CPCJ e, com a consideracdo de que a presidente € empenhada em promover o
sentimento de pertenca em todos 0os membros. Nestas duas questdes as respostas séo
totalmente positivas.

Destaque também para as questdes 4.13) e 4.14), que contém valores mais
elevados na opcdo N&o sei. Assim, na questdo 4.13), trés técnicos responderam néo
saber se a presidente € avaliada pelos membros da CPCJ. E na questao 4.14), cinco dos
técnicos (ou seja, 45,5%) responderam nao saber se a presidente delega a maior parte

das suas fungdes noutro elemento da CPCJ.

Tabela 12: Dados da Modalidade Alargada (Funcionamento da CPCJ)
Legenda: 1 — Discordo completamente ou afirmagdo completamente falsa; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo

inteiramente ou afirmag&o totalmente correta; NA — N&o se aplica; NS — Né&o sei

Dimenso Item | 4 ] 3 ] 2 ] 1 INAT] NS
4) Sobre a lideranca

4.1) Reconhego o Presidente como alguém comprometido com a 727% | 27.3% ) ) ) )
misséo da CPCJ

4.12) Considero que a Presidente estd empenhada em promover o
sentimento de pertenca de todos 0s membros e demais 54,5% | 45,5% - - - -
entidades da comunidade

4.13) Sei que a Presidente é avaliada pelos membros da CPCJ 455% | 2,3% - - - 27,3%

4.14) Sei que a Presidente delega grande parte das suas fungdes 182% | 91% | 9.1% | 18,.2% ) 455%
noutro elemento da CPCJ

Dados Complementares do Autodiagnéstico®

Importa ainda destacar que houve outro inquérito, aplicado a 14
técnicos/comissarios e, é composto por 10 grandes dimensdes: Clareza da missao, viséo
e principios orientadores para a intervencdo da CPCJ; Principios orientadores da
intervengdo (artigo 4° da Lei 147/99); Outros principios fundamentais de direitos da
crianca; Funcionamento da CPCJ; Planeamento e avaliacdo; Eficacia das intervencdes
junto das criancas e jovens em risco/perigo; Divulgacdo e participacdo da
intervenientes-chave e protecdo dos direitos das criancas e jovens; Desenvolvimento e

capacitacdo dos membros; Identificacdo, valorizagdo e concertagcdo em rede; e por fim,

%9 Os dados relativos ao inquérito intitulado de Dados complementares encontram-se presente no Anexo
4.
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Recursos humanos e logisticos. Este inquérito conta com 94 questdes que serdo

analisadas, de forma sucinta, ao longo deste autodiagndstico.

Clareza da missao, visdo e principios orientadores para a intervencéo da CPCJ:

Relativamente ao primeiro grande grupo, este € composto por nove questdes. Na
sua grande maioria os valores sdo positivos, a excecdo de um técnico ter respondido
N&o sei entre a questdo 1.2) e a questdo 1.8). E dois técnicos terem respondido Nao sei a
questdo 1.9).

Importa referir que, o teor das questdes deste grupo sao: sobre legislacdo; missao
e visdo da CPCJ; a politica interna de protecdo de criangas/jovens; documentos
orientadores, bem como, linhas orientadoras e papéis claros das funcdes da CPCJ e dos
membros que a compdem.

Destaque para a primeira questdo, a 1.1), uma vez que, é a Unica com respostas
totalmente positivas (variando entre Concordo e Concordo inteiramente). Esta questao é

referente ao facto de a CPCJ ter a sua missao descrita num documento.

Principios orientadores da intervencao (artigo 4° da Lei 147/99):

Este grande grupo é composto por cinco questdes e tal como se tem vindo a
verificar, a maior parte das respostas sdo positivas. Contudo, importa referir que dois
membros responderam N&o sei, a todas as questdes deste grupo.

Este grupo aborda questdes como o superior interesse da crianca €
avaliado/determinado; se a CPCJ envolve e escuta das criangas, bem como, as integra
na tomada de decisdo; e por fim, se 0 ambiente ¢ adequado as entrevistas realizadas com

as criancas, ao nivel da privacidade, protecdo, entre outros aspetos.
Outros principios fundamentais de direitos da crianca:
Para além da miss&o, visdo e dos principios que devem orientar a intervencdo da

CPCJ, existem outros principios que devem ser tidos em conta quando se trabalha no

ambito da promocéo e protecdo das criangas e jovens. Primeiro, é imperativo que 0s
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membros tenham em consideracdo que as criangas/jovens tém o seu tempo, e devem ter
também em consideracdo a intervencgdo precoce e minima na vida destas.

Assim, este grupo aborda este tema e € composto por sete questdes. A maior
parte dos membros responderem de forma positiva (como se pode verificar na tabela
13). Contudo é importante destacar alguns aspetos, nomeadamente, segundo todos os
membros, a Comissdo informa junto das crianga/jovens e das suas familias, 0s seus
direitos.

Para além disso, nas questdes 3.2); 3.4) e 3.7), existiram técnicos que
responderam Discordo. A primeira questdo é referente ao facto de ser adequado a
localizacdo e o horéario de funcionamento da CPCJ, as necessidades das criangas/jovens
em idade escolar. Neste caso especifico, dois membros (0 que corresponde a 14,3%)
responderam que discordavam. A segunda questdo é sobre a postura e atitude inclusiva
por parte dos técnicos a proveniéncia, nacionalidade, orientacdo sexual, ou outro
estatuto da crianca/jovem, que tém a frente. Neste caso, um dos elementos respondeu
que discordava. Por fim, a terceira questdo é referente ao carater das medidas que sdo
aplicadas em cada caso, no sentido, em que para além de protegerem devem promover o
bem-estar holistico das criancas/jovens. Neste caso em particular, um membro

respondeu que discordava e outro que nao sabia.

Tabela 13: Dados Complementares (Outros principios fundamentais de direitos da crianga)
Legenda:1 — Discordo completamente ou afirmacéo completamente falsa; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo

inteiramente ou afirmacéo totalmente correta; NA — Néo se aplica; NS — N&o sei

Dimensao Item

4

3

2

1

[ NA |

NS

3) Outros principios fundamentais de direitos da crianca

3.1) A CPCJ dissemina informag&o sobre o0s seus servicos junto da
populagdo infantil/juvenil

50%

42,9%

7,1%

3.2.) A localizacéo e horario de funcionamento da CPCJ séo
adequados as necessidades das criangas/jovens em idade
escolar que necessitem de acesso aos seus servigos/atendimento

14,3%

71,4%

3.3) A CPCJ dissemina informagao sobre os direitos das criangas
junto da populagdo infantil/juvenil e familias

57,1%

42,9%

3.4) Todos os técnicos que lidam diretamente com as
criangas/jovens tém uma atitude inclusiva, independentemente
do contexto de proveniéncia da crianga, nacionalidade,
orientagdo sexual, ou outro estatuto

50%

42,9%

7,1%

3.5)Em cada caso individual, é dado oportunidade a crianga/jovem
para expressar a sua satisfacdo em relacéo aos servigos
providenciados, oralmente, ou por escrito, incluido satisfagdo a
cerca da atitude dos profissionais, atendimento e outras
questdes

21,4%

64,3%

14,3%

3.6) A CPCJ procura identificar pré-ativamente quais 0s grupos
mais vulnerdveis ao nivel do concelho

21,4%

64,3%

14,3%

3.7) As medidas identificadas para cada crianga tém ndo apenas um
carater de protecdo, mas também de promogao do seu bem-
estar holistico e das suas oportunidades de
desenvolvimento/vida

50%

35,7%

7,1%

7,1%
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Funcionamento da CPCJ:

Este grupo é composto por nove questBes e, tal como tem acontecido nas
dimensGes anteriores, 0s valores sdo bastante positivos, variando, maioritariamente,
entre Concordo e Concordo inteiramente. Destaque para alinea 4.1) e 4.3), que abordam
a calendarizacéo das reunides com conhecimento atempado dos membros, bem como, o
sentido de liberdade por parte dos mesmos, em participar e expressar a sua opinido nas
reunides da Modalidade Alargada. Nestas duas questdes, aproximadamente 71,4%
concordaram inteiramente e aproximadamente 28,6% concordaram com a afirmacéo
presente no inquérito.

Por outro lado, as questdes 4.2); 4.6) e 4.9) ttm como resposta a op¢do N&o sei e
Discorda. Nomeadamente, na primeira questdo enunciada, um técnico respondeu que
ndo sabia quais as suas competéncias/funcbes no ambito desta comissdo. Para além
disso, nas outras duas alineas enunciadas, um membro respondeu Discordo,
relativamente a existéncia de grupo de trabalho para assuntos especificos e da

comparéncia de todos os membros as reunides da Modalidade Alargada.

Tabela 14:Dados Complementares (Funcionamento da CPCJ)
Legenda:1 — Discordo completamente ou afirmacéo completamente falsa; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo

inteiramente ou afirmacéo totalmente correta; NA — N&o se aplica; NS — N&o sei

Dimens3o Item | 4 | 3 | 2 [ 1 |[NA]| NS
4) Funcionamento da CPCJ
4.1) Todos 0s mgmbros da CPCJ tem_(zonhemmento atempado da 71.4% | 28.6% i i i i
calendarizacdo e agenda das reunifes
4.2)As competéncias/fun¢bes da modalidade alargada, previstas no
artigo 18° da Lei 147/99 s&o regularmente investidas e 71,4% | 21,4% - - - 7,1%

asseguradas por todos os membros da CPCJ

4.3) Todos os membros da CPCJ se sentem livres para participar e

0, 0, - - -
expressar 0 seu parecer, havendo possibilidade de voto secreto 71,4% | 28,6%

4.6) Na CPCJ existem grupos de trabalho proativos, para assuntos

. 42,9% | 50% 7,1% - -
especificos

4.9) Todos os membros/entidades representadas na modalidade

0, 0, 0, - -
alargada da CPCJ, comparecem com regularidade as reunides 14.3% | 78,6% | 7,1%

Planeamento e avaliagéo:

Este quinto grupo é composto por vinte questdes e neste caso os resultados séo

dispares.
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No que concerne ha existéncia do plano anual de atividades, bem como, a sua
avaliacdo/monitorizacdo, as respostas sdo positivas, destacando-se as alineas 5.2), 5.3) e
5.5), em que aproximadamente 78,6% das respostas sdo a opcdo Concordo inteiramente
e aproximadamente 21.4% sdo a op¢do Concordo.

Por sua vez, relativamente a recolha formal da perspetiva das familias, bem
como, das criancas/jovens, para a avaliacdo do plano anual de atividades, metade
discordou ou discordou inteiramente desta afirmacdo, e um membro considerou que tal
ndo se aplicava.

Para além disso, relativamente ao plano de acdo local para a infancia e
juventude, retratado em oito questdes, ou seja, da alinea 5.9) até 5.16) inclusive, 0s
valores sdo na sua maioria respeitante as respostas N&ao se aplica e N&o sei.

Salienta-se que 50% dos membros desconhecem a existéncia do plano de acéo
evidenciado na alinea 5.9), bem como, das suas metas, objetivos, avaliacdo e
monitorizacdo. Destaque também para questdo 5.10), uma vez que, aproximadamente
57,1% dos membros respondeu N&o se aplica, ao facto de a CPCJ n&o ter um plano de
acao local, mas, reconhecer na comunidade a existéncia de vontade para apoiar a sua
elaboracdo. Na mesma alinea, cerca de 28,5% discordam ou discordam inteiramente do

conteldo referido anteriormente.

Tabela 15: Dados Complementares (Planeamento e Avaliacéo)
Legenda:1 — Discordo completamente ou afirmacéo completamente falsa; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo

inteiramente ou afirmacéo totalmente correta; NA — N&o se aplica; NS — N&o sei

Dimens&o Item | 4 | 3 | 2 | 1 | NA | NS
5) Planeamento e avaliacdo
5.2) A CPCJ tem um plano anual de atividades 78,6% | 21,4% - - - -
5.3)_0 plano anual de atividades |n(_:IU|~metas, objetivos e 78.6% | 21.4% ) ) ) )
indicadores de progresso e avaliagdo
5.5) O plano anual de atividade é avaliado anualmente 78,6% | 21,4% - - - -
5.9)A CPCJ tem um plano de acéo local para a infancia e
juventude, visando a promocao, defesa e concretizacdo dos 14,3% | 21,4% | 14,3% - 50% -
direitos da crianca e do jovem
5.10) A CPCJ ndo tem um plano de agdo local para a infancia e
juventude, mas reconhece na comunidade a existéncia de - 143% | 21,4% | 7,1% 57,1% -
vontade para apoiar a sua elaboracéo
5.11) O plano de acéo local para a infancia e juventude inclui 71% | 28.6% | 7.1% ) 50% 71%

metas, objetivos e indicadores de progresso e avaliagdo
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Eficacia das intervencdes junto das criangas e jovens em risco/perigo:

Este grande grupo € composto por treze questdes e, na sua maioria, as respostas
variam entre Concordo e Concordo inteiramente, destacando-se a alinea 6.2), que diz
respeito a existéncia de um gestor de caso para todos 0s processos existentes, assim
como a alinea 6.8), referente ao facto das criancas/jovens vitimas de crime serem
imediatamente conduzidas, para servigos especializados.

Posteriormente, salienta-se a questdo 6.6), uma vez que, obteve como resposta
de dois elementos a opc¢do Discordo ou Discordo completamente. Esta questdo aborda o
carater multidisciplinar das equipas que trabalham diretamente com as criancas/jovens.

Importa ainda destacar a alinea 6.10), uma vez que, as respostas,
tendencialmente negativas, foram idénticas a aliena 6.6.). Esta questdo refere-se a
existéncia de servicos locais de qualidade para apoiar as criancas e jovens com uma

medida de promocao/protecdo dos seus direitos.

Tabela 16: Dados Complementares (Eficacia das intervencGes junto das criangas e jovens
em risco/perigo)

Legenda:1 — Discordo completamente ou afirmagdo completamente falsa; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo

inteiramente ou afirmacéo totalmente correta; NA — N&o se aplica; NS — N&o sei

Dimensao Item | 4 ] 3 | 2 ] 1 ] NA | Ns
6) Eficacia das intervencdes junto das criangas e jovens em risco/perigo
6.2) Todas as criangas/jovens tém um gestor de caso 78,6% | 14,3% - - - 7,1%
6.6)_As equipas que tre}balham dlre_tamente com as criancas e 64.3% | 21.4% | 7% 7.1% ) )
jovens tém um caréter verdadeiramente multidisciplinar
6.8) As criangas/jovens vitimas de crime sdo imediatamente 786% | 7.1% ) ) ) 14.3%

conduzias para servigos especializados

6.10) Existem servicos locais com a qualidade necessaria para
apoiar efetivamente cada crianga/jovem com uma medida
de protecdo/promocéo, de modo holistico e no respeito
pelos seus direitos

214% | 64,3% | 7,1% 7,1% -

Divulgacéo e participagdo de intervenientes-chave na promocéo e protecdo dos

direitos das criancgas e jovens:

Este grupo € composto por apenas trés questdes referente a recolha estruturada e
respetivo tratamento de informacgdo, junto das criangas/jovens, das suas familias e
entidades da comunidade. Importa referir que a maioria dos membros (ou seja, 57,1%)
responderam Discordo relativamente a existéncia desta mesma recolha em todas as

questbes apresentadas.
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Tabela 17: Dados Complementares (Divulgacéo e participacédo de intervenientes-chave na
promogéao e protecao dos direitos das criancas e jovens)

Legenda: 1 — Discordo completamente ou afirmagdo completamente falsa; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo

inteiramente ou afirmacéo totalmente correta; NA — Néo se aplica; NS — N&o sei

Dimensao Item | 4 | 3 ] 2 J 1 ] NA ] Ns

7) Divulgacéo e participacdo de intervenientes-chave na promogéo e protecdo dos direitos das criancas e jovens

7.1) A CPCJ efetua recolha estruturada e respetivo tratamento de
informacéo (exemplo, entrevistas, questionarios ou outros), a
fim de se conhecerem as necessidades, interesses e/ou 7,1% | 28,6% | 57,1% - 7,1% -
preocupagdes em matéria de infancia e juventude, junto das
entidades da comunidade

7.2) A CPCJ efetua recolha estruturada e respetivo tratamento de
informacéo (exemplo, entrevistas, questionarios ou outros), a
fim de se conhecerem as necessidades, interesses e/ou 71% | 28,6% | 57,1% - 7,1% -
preocupagdes em matéria de infancia e juventude, junto das
familias

7.3) A CPCJ efetua recolha estruturada e respetivo tratamento de
informacéo (exemplo, entrevistas, questionarios ou outros), a
fim de se conhecerem as necessidades, interesses e/ou 7,1% | 28,6% | 57,1% - 7,1% -
preocupagdes em matéria de infancia e juventude, junto das
criangas/jovens

Desenvolvimento e capacitacdo dos membros:

Este grande grupo conta com nove questfes e aborda a dimensdo da formacéo
inicial e continua, que cada membro deve ter para o exercicio de funcbes, no ambito
desta CPCJ.

Comeca-se por realcar que entre a questdo 8.5) e 8.9), as respostas sao
essencialmente positivas. Contudo, nestas alineas existem sempre respostas Discordo,
Discordo completamente e N&o sei.

Uma vez que existe uma multiplicidade de respostas, seria pertinente incentivar
e proporcionar que os membros tenham formagdo continua, nomeadamente, no ambito
dos direitos das criancas/jovens, bem como, em outras matérias essenciais para o

trabalho que desenvolvem junto desta faixa etéria.
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Tabela 18: Dados Complementares (Desenvolvimento e capacita¢cdo dos membros)
Legenda: 1 — Discordo completamente ou afirmagdo completamente falsa; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo

inteiramente ou afirmacéo totalmente correta; NA — Nao se aplica; NS — N&o sei

Dimens&o Item | 4 | 3 | 2 | 1 | NA |

NS

8) Desenvolvimento e capacitacdo dos membros

8.2) Todos 08 membros da CE’CJ frequentam formacéo inicial para 71% | 35.7% | 28.6% | 7.1%
0 exercicio das suas funcdes

21,4%

8.4) Todos os membros da CPCJ tém formac&o especializada 7% | 28.6% | 35.7%

- 0,
sobre os direitos das criangas 7,1%

21,4%

8.5)A CPC{ fa; uso c_ie qogsulto[la externa no ambito das suas 7.1% 50% 71% 7.1%
competéncias/atribuicdes/acdes

28,6%

8.6) Os membros mais experientes apoiam 0s mais recentes, no
ambito do desenvolvimento das tarefas inerentes a atividade 35,7% 50% 7,1% - -
da CPCJ

7,1%

8.7) A CPCJ colabora com outras CPCJ’s do seu distrito e/ou
nacionalmente, de modo a melhorar as suas a¢des e capacitar 214% | 50% | 21,4% - -
0s seus membros

7,1%

8.8) Todos os profissionais que lidam diretamente com as
criangas/jovens tém formacéo creditada/licenca profissional, 7,1% 50% | 28,6% | 14,3% -
incluindo o pessoal administrativo

8.9) Ha& uma verificacdo do historial dos profissionais que lidam
diretamente com as criangas/jovens, incluindo o pessoal 7.1% 50% | 28,6% | 7,1% -
administrativo

7,1%

Identificacéo, valorizacao e concertacdo em rede:

Esta dimensdo é composta por sete questdes, cujas respostas sdo positivas, ou
seja, variam na sua maioria, entre Concordo e Concordo inteiramente. Como por
exemplo, a questdo 9.5), em que cerca de 92,9% dos elementos, responderam que
concordavam que no ambito do trabalho em parceria existe capacidade de negociacao,
respeito matuo, compreensdo e confianca.

Ainda nos aspetos positivos, focamo-nos na resposta a alinea 9.7), uma vez que,
aproximadamente 92,9% dos membros disseram concordar e concordar inteiramente
com a afirmagéo.

Por outro lado, destaque para a alinea 9.6), que aborda a concentracdo na(s)
mesma(s) entidade(s)/elemento(s), da maior parte do trabalho de planeamento e
execucdo, no ambito da rede das parcerias. Aqui existem aproximadamente 42,9% dos

elementos responderam que discordavam desta afirmacao.
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Tabela 19: Dados Complementares (Identificacdo, valorizagdo e concertacdo em rede)

Legenda: 1 — Discordo completamente ou afirmagdo completamente falsa; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo

inteiramente ou afirmacéo totalmente correta; NA — Nao se aplica; NS — N&o sei

Dimenséo Item | 4 | 3 | 2 | 1 | NA |

NS

9) ldentificacdo, valorizacdo e concertacdo em rede

9.5) Existe, localmente, capacidade de negociacéo, respeito
mutuo, compreensdo e confianga na concertacéo e trabalho 7,1% | 92,9% - - -
em parceria

9.6) Na concertacéo e trabalho em parceria, a nivel local, o
grosso do trabalho de planeamento e execucdo fica quase 14,3% | 42,9% | 42,9% - -
sempre concentrado na(s) mesma(s) entidade(s)/elemento(s)

9.7) Existe conhecimento dos recursos e talentos existentes no
territério que sdo necessarios para um trabalho de parceria 21,4% | 71,4% - - -
em prol da promocéo dos direitos da crianga

7,1%

Recursos humanos e logisticos:

Esta Gltima area de estudo é composta por doze alineas, cujos resultados foram
novamente bastante positivos.

Contudo, destaque para trés alineas, que se encontram presentes na tabela 19.
Assim, comecamos por evidenciar a 10.1) e a 10.4), uma vez que, todos elementos
responderam concordar com a existéncia de apoio logistico e administrativo.
Posteriormente, destaque para o facto de na alinea 10.5), metade dos técnicos responder
que concordava com os diversos recursos (tais como, logistico, financeiro e
administrativo) que a CPCJ dispGe serem suficientes, contudo, 0s restantes 50%

discordam ou discordam completamente deste facto.

Tabela 20: Dados Complementares (Recursos humanos e logisticos)

Legenda: 1 — Discordo completamente ou afirmacéo completamente falsa; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo

inteiramente ou afirmacéo totalmente correta; NA — Nao se aplica; NS — Néo sei

Dimensao Item | 4 | 3 ] 2 ] 1 ] NA ] Ns

10) Recursos humanos e logisticos

10.1) A CPCJ dispde de apoio logistico (artigo 14° da Lei

0, 0, - - - -
147/99) 50% 50%

10.4) A CPCJ dispde de apoio administrativo (n°4, artigo 14°

0, 0, - - - -
da Lei 147/99) 57.1% | 42.9%

10.5) Os recursos logisticos, financeiros e administrativos de
que a CPCJ dispde sdo suficientes

- 50% | 357% | 14,3% - -
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Analise SWOT

Tabela 21: Analise SWOT

Nivel Interno

Forcas

*Os elementos da equipa apresentam conhecimento sobre os
principios orientadores da intervencdo (artigo 4° da Lei 147/99),
nomeadamente no que se refere a politica interna sobre a protecdo
dos direitos das criancas/jovens, bem como, na transmissdo da
informacéo relativamente ao processo de promogao e protecao;

*Os gestores apresentam uma atitude inclusiva no relacionamento
direto com as criangas/jovens e propdem medidas ndo s6 de
protecdo, mas também de promocédo do seu bem-estar.

*A equipa, nas suas duas modalidades (restrita e alargada)
reconhecem a Presidente como um elemento comprometido com a
missdo da CPCJ. Para além disso, relevam que a mesma possui
formagdo adequada e conhecimento especificos, bem como,
competéncias de negociacdo e de resolugdo de conflitos e
problemas;

*Os gestores de caso demonstram conhecimento do plano anual de
atividades desta CPCJ, bem como pela sua avaliagdo e
monitorizagdo semestral e anual;

*Todos os processos de protecdo e promocdo tém um gestor de
caso e este é apresentado como tal, as partes envolvidas
(criancas/jovens, familia e ECMIJ);

*QOs gestores de caso consideram que 0 tempo entre a sinalizagao e
avaliacdo da situagdo de cada crianga/jovem é adequado as suas
necessidades;

*Os membros da equipa apresentam conhecimento dos recursos
locais que podem apoiar as medidas de prote¢do e promocéo;

*A maioria dos técnicos assume que esta CPCJ elabora anualmente
um diagndstico de necessidades de formacdo para 0s seus
membraos;

*0Os elementos mais experientes apoiam 0s mais recentes no
enquadramento da atividade da CPCJ;

*A equipa considera apresentar o perfil humano e técnico,
adequados ao trabalho desenvolvido nesta CPCJ;

*QOs espagos fisicos sdo avaliados como adequados e confortaveis
tanto para os profissionais que aqui trabalham, bem como para as
familias e criangas/jovens que recorrem a esta entidade;

*0Os elementos da comissdo alargada identificam-se com a misséo e
visdo da CPCJ e apresentam conhecimento da LPCJ (Lei 147/99);

*Todos os elementos da modalidade alargada tém conhecimento
das suas fungdes e competéncias no ambito desta CPCJ;

*A maioria dos membros da comissdo alargada conhecem o

Fraquezas

*Escassa discussdo com cada técnico sobre a sua avaliagdo do
seu desempenho;

*Nem todos os gestores divulgam as criangas/jovens, quer
oralmente, quer por escrito, como 0 processo de tomada de
decisdo se ira desenvolver;

*Nem todos os elementos da comissdo restrita, consideram
adequados quer a localizag8o quer o horério de funcionamento da
CPCJ, as necessidades das criangas/jovens em idade escolar que
necessitem de acesso aos seus servigos/atendimentos;

*Desconhecimento por parte dos elementos da comissdo restrita,
da recolha formal da perspetiva das familias e das criancas/jovens
na avaliagdo do plano anual de atividades;

*Os elementos que compdem a comissdo restrita demonstram
desconhecimento da existéncia do plano de agdo local para a
infancia e juventude;

*A maioria dos gestores de caso admite que a ndo-revitimagdo
das criangas/jovens ndo € assegurada;

*A maioria dos gestores de caso consideram que, face ao volume
e complexidade do seu trabalho, ndo dispdem do tempo
necessario para o seu desenvolvimento;

*Um numero consideradvel de membros da comissdo alargada
assume nao articular regularmente com os restantes colegas para
a concretizagdo de agOes desta CPCJ;

*Viatura descaracterizada afeta a comissao.
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regulamento interno desta CPCJ e o

CNPDPCJ;

regulamento-tipo da
*Celeridade na atuagdo da CPCJ face as sinalizagbes que
evidenciam perigo;

*A maioria dos elementos da comissdo alargada promove e
participam nas a¢des de prevencéo.

*Equipa multidisciplinar que partilha dividas e problemas e em

grupo discute a sua resolugéo;

*Elemento administrativo com perfil adequado as funges que
desempenha;

*QOs técnicos manifestam conhecimento e dominio das respostas
existentes nas ECMIJ, de acordo com as necessidades do PPP.

Nivel Externo

Oportunidades

*A CPCJ demonstra um conhecimento dos recursos locais de apoio
as criangas/jovens (centros de saude, IPSS’s, escolas, clubes
desportivos, etc...) existentes no concelho de Santa Maria da Feira
e com estes tem uma relagdo de colaboragéo;

*As instituicdes locais valorizam os projetos que promovem 0s
direitos das criangas e dos jovens;

*Existéncia de trabalho em parceria entre a CPCJ e as ECMIJ;

*Conhecimento dos recursos e talentos existentes no territorio
imprescindiveis ao desenvolvimento de trabalho em parcerias, no
ambito da promogao e protecédo dos direitos da crianga/jovem.

*Disponibilidade e apoio do municipio nas a¢es propostas pela
CPCy;

*A CPCJ dispbe de recursos (logisticos, financeiros,
administrativos e de transporte) suficientes para a realiza¢do plena
do seu trabalho;

*Existéncia de interlocutores nos Agrupamentos de Escola, que
articulam com a CPCJ, no sentido da protecdo das criangas e
jovens e da promocéo dos seus direitos.

Ameagcas
*Elevado numero processual;

*Auséncia de uma recolha estruturada com o respetivo
tratamento da informacdo, com o propo6sito de conhecer as
necessidades e potencialidades em matéria de infancia e
juventude, junto das entidades da comunidade;

*Reduzido tempo de afetacdo das entidades obrigatorias que
implica com o principio da intervencéo precoce;

*Falta de seguranga dos técnicos, que por ineréncia das suas
fungdes, sdo expostos a situagdes de perigo, 0 que compromete a
sua integridade fisica e psicologica.
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Analise e Discussao dos Resultados

Comecamos por destacar a participacdo e o empenho de todos os elementos da
Modalidade Restrita e da Modalidade Alargada, para a realizacao deste autodiagnostico.

Da andlise aos questionarios da Presidéncia, Modalidade Restrita e Modalidade
Alargada, bem como, da anélise SWOT, destaca-se uma auto-avaliacéo geral positiva.

Assim, no ambiente interno, sobressai a supremacia dos pontos positivos em
comparagdo com os aspetos negativos. Salienta-se o profissionalismo, o perfil humano e
técnico e a atitude inclusiva dos gestores/técnicos, no relacionamento com as
criancas/jovens e com as suas familias. Destaque ainda, a celeridade da atuacdo em
situacOes de perigo.

Acrescenta-se ainda, um perfil de liderangca adequado e o conhecimento dos
recursos locais existentes no ambito das medidas de promocdo e protecdo. Importa
ainda referir que ambas as modalidades reconhecem que a presidente, tem um perfil
humano adequado para o papel que desempenha, bem como, é considerada como
alguém comprometida com a missdo, visdo e objetivos da CPCJ. Para além disso,
apresenta formacdo adequada e conhecimento especificos nas areas de intervencdo no
ambito da infancia e juventude. E uma pessoa que demonstra competéncias de
negociacao, resolucdo de conflitos e problemas, prestando atencdo as preocupacoes,
necessidades e contributos individuais dos diferentes membros.

Como aspetos negativos, destacam-se 0s constrangimentos relacionados com o
volume e complexidade do trabalho dos técnicos/gestores de caso, e o facto de a ndo
revitimacao das criancas/jovens ndo ser a assegurada pela maioria dos gestores. Quanto
aos membros da Modalidade Alargada, um ndmero assinalavel assume néo participar
ativamente na concretizacdo de acdes desta CPCJ. Ressalta ainda, o desconhecimento
por parte dos técnicos/comissarios do plano de acéo local para a infancia e juventude.

No que diz respeito ao ambiente externo, as oportunidades sdo em maior nimero
do que as ameagas. Como oportunidades é de assinalar, a disponibilidade e a
colaboracdo da Camara Municipal de Santa Maria da Feria nas agdes propostas pela
CPCJ, bem como, no fornecimento de recursos (logisticos, financeiros, administrativos

e de transporte).
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Na comunidade local, existe também uma valorizacdo de projetos de promogéo
dos direitos da crianca, bem como, esta patente um trabalho de parceria com as ECMIJ
(agrupamentos de escola, centros de satde, IPSS’s, clubes desportivos, ...).

Como ameagas, identificou-se sobretudo, o elevado volume processual,
relacionado com as vulnerabilidades presentes no concelho. Acrescenta-se a falta de
recolha de informacdo, que visa conhecer as necessidades e potencialidades das ECMIJ
presentes na comunidade. Salienta-se ainda, a falta de seguranca sentida pelos técnicos,
pela ineréncia das suas fungoes.

Em suma, na CPCJ de Santa Maria da Feira é visivel um empenho e uma atitude
conducentes com a acdo desempenhada, bem como, uma acentuada coesédo e
solidariedade entre os membros da equipa. A multidisciplinaridade da prépria equipa é
considerada também como uma mais-valia, pois abrange uma dimensdo holistica da

realidade.
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ANEXOS

Anexos 1: Dados da Presidéncia

Legenda: 1 — Discordo completamente ou afirmagéo completamente falsa; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo

inteiramente ou afirmacéo totalmente correta; NA — N&o se aplica; NS — N&o sei

Dimensao ltem

4

1) Clareza da missao, vis&o e principios orientadores para a intervencdo da CPCJ

1.1) Identifico-me com a misséo e a visdo da CPCJ

100%

1.2) Dissemino a misséo e visdo da CPCJ por todos 0s novos membros a quando da sua
entrada

100%

2) Principios orientadores da intervencio (Art.4° da Lei147/99)

2.1) Sei que a CPCJ adotou critérios para avaliar/determinar o superior interesse da crianca

100%

2.2) Sei que CPCJ adotou critérios para apoiar a audi¢do e participacdo das criancas

100%

3) Sobre alideranca

3.1) Enquanto elemento da presidéncia reconhego-me como alguém comprometido com a
missdo da CPCJ

100%

3.2) Enquanto elemento da presidéncia comunico orienta¢des que considero claras

100%

3.3) Considero que o tempo que dedico a CPCJ é adequado conseguindo imprimir um
ritmo apropriado para o desenvolvimento da a¢do da CPCJ

100%

3.4) Costumo planear as reunides e o trabalho de forma eficaz e eficiente

100%

3.5) Possuo formagdo adequada e conhecimentos especificos, nas areas de interven¢do da
CPCJ

100%

3.6) Comunico de forma frequente, adequada e transparente, demonstrando capacidade
para aceitar os diferentes pontos de vista

100%

3.7) Consigo mobilizar para uma visdo partilhada e um objetivo comum, promovendo
distribuico de tarefas de forma equitativa de tarefas

100%

3.8) Possuo competéncias e negociacdo, resolugdo de conflitos e problemas, prestando
atencdo as preocupagdes, necessidades e contributos individuais dos diferentes
membros

100%

3.9) Promovo uma participacdo efetiva dos parceiros e das familias/criancgas/jovens, de
forma que a mesma seja eficaz e eficiente

100%

3.10) Empenho-me na obtengdo de recursos (humanos, logisticos, fisicos, financeiros...),
paraa CPCJ

100%

3.11) Contribuo para que o papel da CPCJ seja clarificado e reconhecido na comunidade,
como instituicdo de referéncia na promogéo dos direitos e protecdo de criangas/jovens

100%

3.12) Empenho-me em promover o sentimento de pertenca de todos 0os membros e demais
entidades da comunidade

100%

3.13) Sou avaliada pelos membros da CPCJ

3.14) Delego grande parte das minhas fun¢es noutro elemento da CPCJ

3.15) Supervisiono ativamente o trabalho dos profissionais apoiando-os onde sentem mais
dificuldade e criando estratégias de trabalho efetivas para a equipa

100%

3.16) Discuto a avaliagdo individual com cada técnico

3.17) Revejo, com cada profissional, as estratégias de trabalho e defino os progressos a
alcancar

100%

3.18) Incentivo os técnicos a partilhar as suas ideias e experiéncias

100%
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Anexo 2: Dados da Modalidade Restrita

Legenda: 1 — Discordo completamente ou afirmagdo completamente falsa; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo

inteiramente ou afirmacéo totalmente correta; NA — N&o se aplica; NS — N&o sei

Dimens&o Item 4 3 2 | NA | NS
1) Principios orientadores da intervencdo (artigo 4° da Lei 147/99)
1.1) Recebi informagéo estrita sobre os principios orientadores da intervencéo da
TR 100% - - - -
CPCJ quando me juntei a equipa
1.2) Conheco a politica interna sobre a protecgdo das criangas da CPCJ 71,4% 28,6% - - -
1.3) é:r(i);:;;o os critérios da CPCJ para avaliar/determinar o superior interesse da 71,4% 28.,6% ) ) )
1.4) Néo tenho dificuldade em aplicar os critérios da CPCJ para avaliar/determinar o
superior interesse da crianga, na minha intervencéo direta, junto das criangas e 42,9% 57,1% - - -
jovens
1.5) Cc_mhego 0s critérios da CPCJ para implementar a audigdo e participacdo das 57.1% 42.9% ) ) )
criangas e jovens
1.6) Né&o tenho dificuldade em aplicar os critérios da CPCJ para implementar a
audicéo e participagdo das criancas e jovens, na minha intervencéo direta, junto 42,9% 57,1% - - -
das criancas e jovens
1.7) Informo todas as criancas/jovens oralmente sobre a sua situagéo 57,1% 42,9% - - -
1.8) Informo todas as criancas/jovens oralmente sobre como decorrera o processo de 57.1% 28.6% 14.3% ) )
tomada de deciséo
1.9) Dou informagdo por escrltq eltodas as criangas/jovens sobre como decorrerd o 71.4% 14.3% 14.3% i i
processo de tomada de decisdo
1.10) Informo todas as criangas/jovens sobre a possibilidade de colocar questdes e
providencio respostas as suas ddvidas, de modo a que a crianga/jovem 57,1% 42,9% - - -
compreenda
1.11) As entrevistas/comunicagdes com as criangas séo feitas em ambiente adequado
o e . - 71,4% 28,6% - - -
(por ex. em respeito a sua privacidade, prote¢do, idade ou outras necessidades)
1.12) As criancgas/jovens participam ativamente no processo de tomada de decisdo.
Quando a decisdo final é contraria ao desejo da crianca/jovem, explico-lhes o 42,9% 42,9% - 14,3% -
porqué da tomada de decisdo e ndo aquela que a crianca/jovem preferia
1.13) A partir dos 12 anos de idade ou de acordo ou de acordo com a sua maturidade e
capacidades, peco sempre a declaracdo de ndo oposi¢do/oposicao por escrito a 85,7% 14,3% - - -
todas as criangas/jovens
1.14) Informo todas as criangas/jovens oralmente sobre 0s seus direitos, dos motivos
. : y 42,9% 57,1% - - -
que determinam a intervencéo e da forma como esta se processa
1.15) Informo todas as criangas/jovens por escrito sobre os direitos, dos motivos que
- ; : 42,9% 57,1% - - -
determinam a intervencéo e da forma como esta se processa
1.16) Informo todos os pais/mées ou representantes legais oralmente sobre os seus
direitos, os motivos que determinam a intervencédo e a forma como esta se 100% - - - -
processa
1.17) Informo todos os pais/mées ou representantes legais por escrito sobre 0s seus
direitos, os motivos que determinam a intervencéo e a forma como esta se 85,7% 14,3% - - -
processa
2) Outros principios fundamentais de direitos da crianca
2.1) Todos os contactos e comunicagdes com criangas/jovens séo feitos, no respeito 71.4% 28.6% ) ) )
pela sua privacidade e dignidade
2.2) Acho que a CPQJ _dlsser_nlna informac&o sobre os seus servigos juntos da 14.3% 85.7% ) ) )
populacdo infantil/juvenil
2.3) Considero que a localizagdo e horéario de funcionamento da CPCJ sdo adequados
as necessidades das criangas/jovens em idade escolar que necessitem de acesso aos - 85,7% 14,3% - -
seus servigos/atendimento
2.4) Sei quea QPCJ gllgsemma mform_agao sobre os direitos das criangas junto da 14.3% 85.7% ) ) )
populagdo infantil/juvenil e familias
2.5) No relacionamento direto com as criangas/jovens, tenho uma atitude inclusiva,
independentemente do contexto de proveniéncia da crianca, nacionalidade, 85,7% 14,3% - - -
orientacdo e sexual ou outro estatuto
2.6) Em cada caso individual, procuro dar oportunidade a crianga/jovem para
expressar a sua satisfacdo em relagéo aos servicos providenciados, oralmente, ou
L oYt AP . S 28,6% 71,4% - - -
por escrito, incluindo a sua satisfacdo acerca da atitude dos profissionais,
atendimento e outras
2.7) Conheco os grupos que a CPCJ procura identificar como sendo 0s mais 42,9% 57,1% - - -
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vulneraveis ao nivel do concelho

2.8) Proponho medidas para cada crianca que tém ndo apenas um carater de protegao,

0, 0, - - -
mas também de promocéo do seu bem-estar numa perspetiva holistica 85,7% 14,3%
3) Sobre alideranca
3.1) Reconheco a presidente como alguém comprometido com a missdo da CPCJ 100% - - - -
3.2) Conheco as orienta¢des comunicadas pela presidente e considero claras tais 100% i i i i
orientacdes 0
3.3) Considero que o tempo que a presidente dedica a CPCJ é adequado conseguindo
A : : . N 100% - - - -
imprimir um ritmo apropriado para o desenvolvimento da a¢do da CPCJ
3.4) Considero que a Presidente planeia as reunides e o trabalho de forma eficaz e 100% ) ) ) )
eficiente 0
3.5) Considero que a Presidente possui formacéo adequada e conhecimentos
. . - x 100% - - - -
especificos, nas areas de intervengdo da CPCJ
3.6) Considero que a Presidente comunica de forma frequente, adequada e
. h - . 100% - - - -
transparente, demonstrando capacidade para aceitar os diferentes pontos de vista
3.7) Considero que a Presidente consegue mobilizar para uma visao partilhada e um
objetivo comum, promovendo distribuicdo de tarefas de forma equitativa de 100% - - - -
tarefas
3.8) Considero que a Presidente possui competéncias e negociacdo, resolucéo de
conflitos e problemas, prestando atengéo as preocupacdes, necessidades e 100% - - - -
contributos individuais dos diferentes membros
3.9) Considero que a Presidente promove uma participacao efetiva dos parceiros e das 100% ) ) ) )
familias/criangas/jovens, de forma que a mesma seja eficaz e eficiente
3.10) Considero que a Presidente esta empenhada na obtencédo de recursos (humanos,
f : . 100% - - - -
logisticos, fisicos, financeiros...), para a CPCJ
3.11) Considero que a Presidente contribui para que o papel da CPCJ seja clarificado e
reconhecido na comunidade, como institui¢do de referéncia na promogao dos 100% - - - -
direitos e protecdo de criancas e jovens
3.12) Considero que a Presidente estd empenhada em promover o sentimento de
. - ; 100% - - - -
pertenca de todos os membros e demais entidades da comunidade
3.13) Sei que a Presidente é avaliada pelos membros da CPCJ 42,9% 28,6% 14,3% - 14,3%
3.14) ie;gjje a Presidente delega grande parte das suas fungdes noutro elemento da ) 14.3% 286% | 42.9% | 14.3%
3.15) Considero que a Presidente supervisiona ativamente o trabalho dos profissionais
apoiando-os onde sentem mais dificuldade e criando estratégias de trabalho 57,1% 42,9% - - -
efetivas para a equipa
3.16) A Presidente discute a avaliagdo individual com cada técnico 57,1% 28,6% - - 14,3%
3.17) Considero que a Presidente revé, com cada profissional, as estratégias de 71.4% 28,6% ) ) )
trabalho e define os progressos a alcangar
3.18) Considero que a Presidente incentiva os técnicos a partilhar as suas ideias e 100% ) ) ) )
experiéncias 0
4) Planeamento e avaliacdo
4.1) Enquanto profissional que lido diretamente com criangas/jovens sou avaliado,
- o 28,6% 71,4% - - -
tendo em conta as minhas competéncias e desempenho
4.2) Conheco os planos anuais de atividades da CPCJ 85,7% 14,3% - - -
4.3);;;1:@0 as metas, objetivos e indicadores de progresso e avaliacao incluidos no 85.7% 14.3% ) ) )
4.4) Participo na elaboracgdo do plano anual 85,7% 14,3% - - -
4.5) Sei que o plano anual de atividades é monitorizado semestralmente 100% - - - -
4.6) Sei que o plano anual de atividades é avaliado anualmente 100% - - - -
4.7) Se! que o plano anu_al de atividades inclui a recolha formal da perspetiva das 42.9% 42.9% ) ) 14.3%
entidades da comunidade
4.8) Sei que a avalla(;ag _do plano anual de atl_vldade§ inclui a recolha formal da 28.6% 14.3% 42.9% ) 14.3%
perspetiva das familias, bem como das criangas/jovens
4.9) Sei que 0s re_sultados da avaliacdo do plano sdo utilizados para definir novas 85.7% 14.3% ) ) )
metas e objetivos
4.10) Sei que a CPCJ efetua um diagndstico em matéria de infancia e juventude 57,1% 42,9% - - -
4.11) Sei que a CPCJ tem um plano de a¢do local para a infancia e juventude, visando
< T x g - d - 14,3% - - 85,7%
a promocao, defesa e concretizacdo dos direitos das criancas/jovens
4.12) Conh~ego as metas, O!C)jeAtIVC_)S e !ndlcadore_s de progresso e avaliagdo que o plano ) 14.3% i i 85.7%
de acdo local para a infancia e juventude inclui
4.13) Sei que o plano de acéo local para a infancia e juventude é avaliado 14,3% - - - 85,7%
4.14) Sei que a avaliacdo do plano de acéo local para a infancia e juventude inclui a
- - - - 14,3% - - 85,7%
recolha formal da perspetiva das entidades da comunidade
4.15) Sei que a avaliagdo do plano de agao local para a infancia e juventude inclui a - 14,3% - - 85,7%
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recolha formal da perspetiva das familias, bem como das criangas/jovens

4.16) Sei que o trabalho de planeamento e avaliacéo é liderado por membros

L o 14,3% - - - 71,4% | 14,3%
especializados/formados para esse propdsito,
5) Eficacia das intervencdes junto das criangas e jovens em risco/perigo
5.1) Considero que o tempo entre a sinalizacdo e a avalia¢do da situacdo de cada
. ; - L 5 : S 57,1% 42,9% - - - -
crianga/jovem em risco/perigo é sempre adequado as suas necessidades individuais
5.2) Co_n_'slder? que em todos 0 processos em que trabalho é garantida a nao- 14.3% 14.3% 57.1% i i 14.3%
revitimacéo das criangas/jovens
5.3) Considero que todas as criangas/jovens tém um gestor de caso 100% - - - - -
5.4) Sei que cada gestor de caso é efetivamente apresentado como tal as criangas, 100% ) ) ) ) )
jovens e suas familias 0
5.5) Atuo no sentido de, independentemente da situacéo da crianga/jovem, esta nunca
ser entrevistada multiplas vezes para 0 mesmo proposito e por profissionais 85,7% 14,3% - - - -
diferentes
5.6) Todas as medidas de prote¢do/promocéo que proponho incluem um plano
individualizado, desenvolvido em consulta com a crianga/jovem, de acordo comas | 28,6% 71,4% - - - -
suas capacidades e maturidade
5.7) Quando faco a avalia¢do da situacdo de cada crianca/jovem contemplo os fatores
de risco do ambiente social/familiar, bem como, os fatores de protecéo e 57,1% 42,9% - - - -
resiliéncia (individuais, na familia e na comunidade)
5.8) Em todas as medidas é deliberado e implementado apoio as familias 42,9% 42,9% 14,3% - - -
5.9) Integro uma equipa que tem um carater verdadeiramente multidisciplinar 71,4% 14,3% 14,3% - - -
5.10) Enquanto elemento da CPCJ colaboro com a rede de apoio as criancas (centro de
, . - 85,7% - 14,3% - - -
saude, escola, ATL’s, clubes desportivos, etc)
5.11) Nas situacfes que acompanho, as criangas/jovens vitimas de crime séo
S . . - 57,1% 42,9% - - - -
imediatamente conduzidas para servicos especializados
5.12) Conhego 0s servigos locais que podem apoiar as criangas/jovens com medidas de 57.1% 42.9% i i i i
protecdo/promogéo
5.13) Tenho consciéncia de que os servicos locais tém a qualidade necesséria para
apoiar efetivamente cada crianga/jovem com uma medida de promocgéo/protecdo, | 14,3% 57,1% 14,3% - - 14,3%
de modo holistico e no respeito pelos seus direitos
5.14) Conheco os recursos locais existentes que podem facilitar o acesso a alojamento
o - . - - 42,9% 57,1% - - - -
de emergéncia para criangas/jovens que assim necessitem
5.15) Sei que a~CPCJ acorppanha efetivamente todas as criangas/jovens com medidas 85.7% 14.3% ) ) ) )
de protegdo/promocao
5.16) De um modo geral, sinto que a CPCJ reuine todas as condigdes para garantir uma
intervencao atempada, eficaz, de qualidade e no respeito pelos direitos de todas 71,4% 28,6% - - - -
as criangas/jovens
6) Desenvolvimento e capacitacdo dos membros
6.1) Desde que iniciei a minha colabora¢do com a CPCJ, todos 0s anos tem sido
efetuado um diagnostico de necessidades de formacéo e definido um plano de - 85,7% - - - 14,3%
formagdo continua para todos 0s membros
6.2) Frequentei formac&o inicial para o exercicio das minhas fungdes 28,6% 42,9% - 14,3% - 14,3%
6.3) Frequentei acdes de formacéo continua para o exercicio das minhas funcdes 42,9% 28,6% - 14,3% - 14,3%
6.4) Tenho formac&o especializada sobre os direitos das criangas 42,9% 28,6% - 14,3% - 14,3%
6.5) Sei que a CPCJ faz uso de consultoria externa no ambito das suas 286% | 57.1% ) ) ) 14.3%
competéncias/atribuicdes/agdes
6.6) Sei que os membros mais experientes apoiam 0s mais recentes, no ambito do 857% | 143% ) ) ) )
desenvolvimento das tarefas inerentes a atividade da CPCJ ' '
6.7) A,rr_unha pratica profissional tem beneficiado da colaboracéo e partilha de boas 28,6% 57.1% ) 14.3% ) )
praticas com outras CPCJ
7) Recursos humanos e logisticos
7.1) Face a0 volume e complexidade do meu trabalho da CPCJ disponho do tempo ) 286% | 71.4% ) ) )
necessario para o seu desenvolvimento
7.2) Considero que tenho o perfil humano (temperamento, motivacéo, etc.) e técnico 71.4% 28 6% ) ) ) )
(formacdo, experiéncia, etc.) adequado ao tipo de trabalho desenvolvido na CPCJ 70 070
7.3) Acho que existe espago fisico adequado e confortavel para os profissionais 57,1% 28,6% - 14,3% - -
7.4)f,:rcrz]?lci>aclue 0s espacos fisicos disponiveis sdo adequados para o atendimento das 57.1% 28.6% 14.3% ) ) )
7.5) Acho que os espacos fisicos disponiveis sdo adequados para o atendimento das
- ) . - o " 14,3% 85,7% - - - -
criangas/jovens (amigo das criangas — “child friendly”)
7.6)ti;ggl)h%ue existem condi¢des de garantia de seguranga para o desenvolvimento do 14.3% 85.7% ) ) _ )
7.7) Considero que a CPCJ promove iniciativas com vista a preveng¢do do burnout e 57.1% 42.9% i i i i

outros psicossociais, e a de promogao do meu bem-estar
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Anexo 3: Dados da Modalidade Alargada

Legenda: 1 — Discordo completamente ou afirmagdo completamente falsa; 2 — Discordo; 3 —Concordo; 4 — Concordo

inteiramente ou afirmacéo totalmente correta; NA — N&o se aplica; NS — N&o sei

Dimens&o Item | 4 3 2 1 | NA NS
1) Clareza da missdo, visao e principios orientadores para a intervencdo da CPCJ

1.1) Identifico-me com a misséo e a visdo da CPCJ 455% | 54,5% - - - -

1.2) aggtr)\do entrei para a CPCJ tive imediatamente conhecimento da sua misséo e 45.5% | 455% 9,1% ) ) )

1.3) Qerz]l;s;z:): e a visdo da CPCJ estdo compreendidas e assimiladas por todos 0s 273% | 364% | 27.3% ) ) 9.1%

1.4) Conheco a legislacdo que enquadra o funcionamento e competéncias da CPCJ 182% | 72,7% 9,1% - - -

1.5) Conhego os principios orientadores da intervencdo (artigo 4° da Lei 147/99) 18,2% | 72,7% 9,1% - - -

1.6) Tenho conhecimento da politica interna sobre a protecéo das criangas 9,1% 72,7% | 18,2% - - -
2) Composicdo e estrutura da CPCJ

- — - - 5

2.1) Se_l que a composicao da modalidade alargada da CPCJ obedece ao artigo 17° da 273% | 63.6% i i i 9.1%
Lei 147/99

2.2) Enquanto membro da modalidade alargada cumpro com a afetacdo minima de i 0 0 0 i i
8h mensais, realizadas em periodo normal de trabalho 63,6% | 27.3% | 9.1%

2.3) Sei que 0s membro_s da modalldqde alargada cumprem com a afetagdo minima 9.1% 36.4% | 27.3% ) ) 27.3%
de 8h mensais, realizadas em periodo normal de trabalho

2.4) Enquan}o membro~da modalidade alargada tenho conhecimento das minhas 36.4% | 63.6% i i i i
competéncias/fungdes na CPCJ

2.5) Tenho conhecimento do regulamento interno que foi aprovado pela Comisséo / 0 0 0 i i 0
Modalidade Alargada 9,1% 72,7% 9,1% 9,1%

2.6) Sei que o Regulamento Interno da CPCJ foi elaborado a partir do regulamento- o o ) ) ) o
tipo da CNPDPCJ 9,1% | 81.8% 9,1%
3) Funcionamento da CPCJ

3.1) Tenho conhecimento atempado da calendarizagdo e agenda das reunides 81,8% | 18,2% - - - -

3.2) Cumpro com as minhas fungGes na modalidade alargada, de acordo com o o o 0 ) ) o
previsto no artigo 18° da Lei 147/99 45,5% | 364% 9,1% 9,1%

3.3) Sinto-me livre para participar e expressar 0 meu parecer 81,8% | 18,2% - - - -

3.4) Participo na concretizagdo de agdes de prevengdo 27,3% | 545% | 18,2% - - -

3.5) Participo com a periodicidade minima mensal nas reunides da Comissdo 45.5% | 455% 9,1% ) ) )
Alargada

3.6) Participo em grupos de trabalho para assuntos especificos 9,1% 72,7% - - 18,2% -

3.7) S;tg]ulo regularmente com todos os membros para a concretizagdo das a¢des da 9.1% 455% | 455% ) ) )

3.8) Tenho um papel atribuido no &mbito da planificacdo da atividade da CPCJ 9,1% 63,6% | 18,2% - 9,1% -
4) Sobre a lideranca

4.1) Reconheco o Presidente como alguém comprometido com a missdo da CPCJ 72,7% | 27,3% - - - -

4.2) Incentivo os técnicos a partilhar as suas ideias e experiéncias 63,6% | 27,3% 9,1% - - -

4.3)C_:ons_|de_ro que o tempo que a presidente dedica a CPCJé adeguado, conseguindo 63.6% 9,1% ) 9.1% ) 18.2%
imprimir um ritmo apropriado para o desenvolvimento da a¢do da CPCJ

4.4) Considero que a Presidente planeia as reunides e o trabalho, de forma eficaz e 727% | 18.2% ) ) ) 9.1%
eficiente ' ' '

4.5) Cons[d_ero que a’PreS|den_te possutformac;ao adequada e conhecimentos 72.7% ) 18.2% ) ) 9.1%
especificos, nas areas de intervengdo da CPCJ

4.6) Considero que a Presidente comunica de forma frequent_e, adequada e _ 72.7% ) 18.2% ) ) 9.1%
transparente, demonstrando capacidade para aceitar os diferentes pontos de vista

4.7) Considero que a Presidente consegue mobilizar para uma viséo partilnada e um
objetivo comum, promovendo distribuicdo de tarefas de forma equitativa entre 63,6% 9,1% 9,1% - - 18,2%
membros

4.8) Considero que a Presidente possui competéncias de negociacao, resolucéo de
conflitos e problemas, prestando atencéo as preocupacdes, necessidades e 72,7% 9,1% 9,1% - - 9,1%
contributos individuais dos diferentes membros

4.9) ConS|de,r9 que a PreS|_dente promove uma part|0|pa<;ao_efet!v_a dos parceiros e 72.7% ) 9,1% ) _ 18.2%
das familias/criangas/jovens, de forma que a mesma seja eficiente e eficaz

4.10) 09n§|dero quea PreS|der)te estd empenhada na obtencdo de recursos (humanos, 72.7% 9,1% ) ) _ 18.2%
logisticos, fisicos, financeiros...) para a CPCJ

4.11) Considero que a Presidente contribui para que o papel da CPCJ seja clarificado 727% | 18.2% i i i 9.1%

e reconhecido na comunidade, como instituicdo de referéncia na promogdo dos
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direitos e protecdo de criancgas e jovens.

4.12) Considero que a Presidente estd empenhada em promover o sentimento de

0, 0, - - -
pertenca de todos os membros e demais entidades da comunidade 54.5% | 455%
4.13) Sei que a Presidente é avaliada pelos membros da CPCJ 45,5% 2,3% - - 27,3%
4.14) Sei que a Presidente delega grande parte das suas fun¢des noutro elemento da
18,2% 9,1% 9,1% | 18,2% 45,5%

CPCJ
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Anexo 4: Dados Complementares

Legenda: 1 — Discordo completamente ou afirmacéo completamente falsa; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4

— Concordo inteiramente ou afirmagéo totalmente correta; NA — Ndo se aplica; NS — N&o sei

Dimenséo Item | 4 | 3 | 2 | NA | Ns
1) Clareza da missao, visdo e principios orientadores para a intervencdo da CPCJ
1.1) A CPCJ tem a sua missao em documento escrito 50% 50% - - -
1.2) A missdo e a visdo da CPCJ sdo disseminadas a todos os novos membros, aquando 64.3% | 28,6% i i 7.1%
a sua entrada
1.3) Qer::zs;z;(; e a visdo da CPCJ estdo compreendidas e assimiladas por todos 0s 21.4% | 71,4% ) ) 7.1%
1.4) A legislacéo que enquadra o funcionamento e competéncias da CPCJ é conhecida 21.4% | 71,4% i i 7.1%
por todos os membros
1.5) Os principios orientadores da intervengao (artigo 4° da Lei 147/99) sdo conhecidos 21.4% | 71,4% i i 7.1%
por todos os membros da CPCJ
1.6) Exlstgm docgmentos com orlenta(;~oes para 0s [nembros da CPCJ implementarem 0s 257% | 57,1% ) ) 7.1%
principios orientados da intervencéo na sua agéo
1.7) Os documentos orientadores séo disseminados a todos os novos membros, aquando 28.6% | 64,3% i i 7.1%
a sua entrada
1.8) E]ilr?]tggslmhas orientadoras e papéis claros da fungéo da CPCJ e os respetivos 50% | 42.9% i i 7.1%
1.9) A CPCJ tem uma politica interna obre a protecdo das criangas 21,4% | 64,3% - - 14,3%
2) Principios orientadores da intervencao (artigo 4°da Lei 147/99)
2.1)A CPCJ adotou critérios para avaliar/determinar o superior interesse da crianca 28,6% | 57,1% - - 14,3%
2.2) A CPCJ adotou critérios para apoiar a audico e participacdo das criancas 28.6% | 57.1% - - 14,3%
2.3) As criangas sa_onformadas sobre a sua situagdo e como decorreré o processo de 21.4% | 64,3% ) ) 14.3%
tomada de deciséo
2.4) As entrewstas/cor_numcagoes_com as criangas sao feitas em amblentg adequado (por 64.3% | 21,4% ) ) 14.3%
exemplo em respeito a privacidade, protecdo, idade ou outras necessidades)
2.5) As criangas participam ativamente no processo de tomada de decisdo. Quando a
decisdo final é contraria ao desejo da crianca, é-lhe explicado o porqué da tomada 64,3% | 21,4% - - 14,3%
dessa decisdo e ndo a que a crianga preferia
3) OQutros principios fundamentais de direitos da crianca
3.1)_A CP_CQ dlssgmlna informac&o sobre 0s seus servicos junto da populagéo 50% | 42.9% ) ) 7.1%
infantil/juvenil
3.2.) Alocalizacéo e horario de funcionamento da CPCJ sdo adequados as necessidades
das criancas/jovens em idade escolar que necessitem de acesso aos seus 143% | 71,4% | 14,3% - -
servicos/atendimento
3.3)_A CP_Cq dlssgmlna |r]1‘_orma(;ao sobre os direitos das criangas junto da populacéo 57.1% | 42,9% ) ) )
infantil/juvenil e familias
3.4) Todos os técnicos que lidam diretamente com as criangas/jovens tém uma atitude
inclusiva, independentemente do contexto de proveniéncia da crianca, 50% 429% | 7,1% - -
nacionalidade, orientacdo sexual, ou outro estatuto
3.5)Em cada caso individual, é dado oportunidade a crianga/jovem para expressar a sua
_satlsffigao em relfi(_;ao a0s servicos prowdenmgd(_)s, o_ralmente_, ou por escrito, 21.4% | 64,3% ) ) 14.3%
incluido satisfacdo a cerca da atitude dos profissionais, atendimento e outras
questdes
3.6) A CPCJ procura identificar pré-ativamente quais 0s grupos mais vulneraveis ao 21.4% | 64,3% ) ) 14.3%
nivel do concelho
3.7) As medidas identificadas para cada crianca tém ndo apenas um carater de protegao,
mas também de promogao do seu bem-estar holistico e das suas oportunidades de 50% 357% | 7,1% - 7,1%
desenvolvimento/vida
4) Funcionamento da CPCJ
4.1) Todos os membros da CPCJ tém conhecimento atempado da calendarizagéo e 71.4% | 28,6% ) ) )
agenda das reunifes
— ~ - - - 5 -
4.2)As comp~etenC|as/fungoes_da m(_)dalldade alargada, previstas no artigo 18° da Lei 71.4% | 21,4% ) _ 7.1%
147/99 sdo regularmente investidas e asseguradas por todos 0s membros da CPCJ
4.3) Todos os membros da CPCJ se sentem livres para participar e expressar o0 seu
el 71,4% | 28,6% - - -
parecer, havendo possibilidade de voto secreto
4.4)_A CP_CJ concretiza agdes de prevengdo de forma sistematica, planeada e 35.7% | 64,3% i i i
intencional, durante todo o ano
4.5) A CPCJ retine com periocidade minima mensal, o que é do conhecimento de todos 78,6% | 21,4% - - -

0s membros
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4.6) Na CPCJ existem grupos de trabalho proativos, para assuntos especificos 42,9% | 50% 7,1% - - -
4.7)Todos os membros articulam e coordenam entre si, na concretizacéo das agdes da 429% | 57.1% i i i i
CPCJ ' '
4.8)Séo fit_ribujdos e a_ss_umidos papéis/fungdes a todos os membros, no ambito da 429% | 571% ) ) ) )
planificagdo da atividade da CPCJ ' '
4.9) Todos 0s membros/entidgdes re‘presen'tiidas na modalidade alargada da CPCJ, 143% | 786% | 7.1% ) ) )
comparecem com regularidade as reunifes ' ' '
5) Planeamento e avaliacdo
5.1) A CPC]J efetua um diagn6stico em matéria de infancia e juventude 144% | 64,3% | 7,1% - 7,1% 7,1%
5.2) A CPCJ tem um plano anual de atividades 78,6% | 21,4% - - - -
5.3) O plano anual de atividades inclui metas, objetivos e indicadores de progresso e o o ) ) ) )
avaliagio 78,6% | 21,4%
5.4) O plano anual de atividades é monitorizado semestralmente 71,4% | 21,4% | 7,1% - - -
5.5) O plano anual de atividade é avaliado anualmente 78,6% | 21,4% - - - -
5.6) A avaliagdo do plano anual de atividades inclui a recolha formal da perspetiva das 357% | 50% | 143% ) ) )
entidades da comunidade ' '
57)A ay_ahagao do plano anua_ll de at!wdades inclui a recolha formal da perspetiva das 21.4% | 21.4% | 42.9% | 7.1% 71% )
familias, bem como das criangas/jovens
5.8)0%j;(iis\tljétsado da avaliacdo do plano séo utilizados para definir novas metas e 42.9% | 42.9% | 7.1% i i 7.1%
5.9)A CPCJNtem um plano de agao I~ocal paraa mfanua_e Juventud_e, visando a 143% | 21.4% | 14.3% ) 50% )
promocdo, defesa e concretizagdo dos direitos da crianga e do jovem
5.10) A CPCJ ndo tem um_plano de agéo Ic_)cal para a infancia e Jl_Jventude, mas . 143% | 21.4% | 71% | 571% )
reconhece na comunidade a existéncia de vontade para apoiar a sua elaboracdo
5.11) O plano de acéo local para a infancia e juventude inclui metas, objetivos e 71% | 286% | 7.1% i 50% 71%
indicadores de progresso e avaliagdo ' ' ' '
5.12) O plano de acdo local para a infancia e juventude é monitorizado semestralmente 71% | 28,6% | 7,1% - 50% 7,1%
5.13) O plano de acdo local para a infancia e juventude é avaliado 71% | 28,6% | 7,1% - 50% 7,1%
5.14) A avaliagdo do plano de acédo local para a infancia e juventude inclui a recolha 0 0 0 i 0 0
formal da perspetiva das entidades da comunidade 1,1% | 286% | 7.1% 50% 7,1%
5.15) A avaliagdo do plgno de agao,l_ocal para a infancia e_Juvent_ude inclui a recolha 71% | 28,6% | 7.1% ) 50% 7.1%
formal da perspetiva das familias, bem como das criangas/jovens
5.16) Sbsj Er:;'is\l/Jc:tsados da avaliagdo do plano sdo utilizados para definir novas metas e 71% | 286% | 7.1% ) 50% 7.1%
5.17) O(s) plano(s) sdo conhecidos e assimilados por todos 0s membros 21,4% | 50% 7,1% - 14,3% 7,1%
5.18) O trabalho de planeamento e avaliagdo é liderado por membros ) 714% | 7.1% 7 19 7 1% )
especializados/formados para esse propdsito 70 7 =70 7
5.19) Todos os profissionais que Ilda[n d_|retamente~com criancas/jovens sdo avaliados, 21.4% | 643% | 7.1% ) ) 7.1%
tendo em conta as suas competéncias e atuagdes
5.20) A a_va}lla(;ao dos profissionais é discutida com 0s mesmos, para rever estratégias e 143% | 71.4% | 7.1% ) ) 71%
definir progressos ' ' ' '
6) Eficacia das intervencdes junto das criangas e jovens em risco/perigo
6.1) O tempo entre a s!nallzagao da §|tua(;a(_) de_z c_ada_crlangaljovem em risco/perigo é 57.1% | 21.4% | 14,3% ) ) 7.1%
sempre adequado as suas necessidades individuais
6.2) Todas as criangas/jovens tém um gestor de caso 78,6% | 14,3% - - - 7,1%
6.3) Todas as medidas de protegdo/promocao incluem um plano individualizado,
desenvolvido em consulta com a crianga/jovem, de acordo com as suas capacidades 64,3% | 21,4% | 7,1% - - 7,.1%
e maturidade
6.4) A avaliagdo da situacdo de cada crianga/jovem contempla os fatores de risco do
ambiente social/familiar, bem como os fatores de protecdo e resiliéncia (individuais, 64,3% | 21,4% | 7,1% - - 7,1%
na familia e na comunidade)
6.5) Em todas as medidas é deliberado e implementado apoio as familias 28,6% | 57,1% | 7,1% - - 7,1%
6.6) As equipas que trabalham diretamente com as criangas e jovens tém um carater 643% | 214% | 71% 71% ) )
verdadeiramente multidisciplinar ' ' ' '

6.7) A CF,’CJ tem uma colaporagéo efetiva coma rede local de apoio as criangas (centros 643% | 214% | 71% ) ) 71%
de saude, escolas, ATL’s, clubes desportivos, etc) ! ! ! '
6.8) As cr_lar_lgasljovens vitimas de crime sdo imediatamente conduzias para servigos 786% | 7.1% ) ) ) 14.3%

especializados
6.9)A CI_DCJ conhece 0s servigos locais que podem apoiar as criangas/jovens como 64.3% | 28.6% | 7.1% ) ) )
medida de prote¢do/promocédo
6.10) Existem servicos locais com a qualidade necessaria para apoiar efetivamente cada
crianga/jovem com uma medida de prote¢do/promogéao, de modo holistico e no 21,4% | 64,3% | 7,1% 7,1% - -
respeito pelos seus direitos
6.11) A CPCJ conhece os recursos locais que existem e podem facilitar o acesso a 21.4% | 71,4% i i i 7.1%

alojamento de emergéncia para criangas/jovens que assim necessitem
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6.12) ACPCg acompanpa efetivamente todas as criancgas/jovens com medida de 64.3% | 21.4% | 7.1% i i 7.1%
protecdo/promocao
6.13) A CPCJ. reine todas as g:ondlgoes para garantir uma mFervengao atempada, eficaz, 64.3% | 21.4% | 7.1% ) i 7.1%
de qualidade e no respeito pelos direitos de todas as criangas/jovens
7) Divulgagéo e participacdo de intervenientes-chave na promogéo e protecéo dos direitos das criangas e jovens
7.1) A CPCJ efetua recolha estruturada e respetivo tratamento de informag&o (exemplo,
_entrewstas, questionarios ?u outros), fx_flm d_e S? cqnhe_cerem as ngcesmdades, ) 71% | 28,6% | 57.1% ) 7.1% )
interesses e/ou preocupagdes em matéria de infancia e juventude, junto das entidades
da comunidade
7.2) A CPCJ efetua recolha estruturada e respetivo tratamento de informag&o (exemplo,
entrevistas, questionarios ou outros), a fim de se conhecerem as necessidades, 71% | 28,6% | 57,1% - 7,.1% -
interesses e/ou preocupagdes em matéria de infancia e juventude, junto das familias
7.3) A CPCJ efetua recolha estruturada e respetivo tratamento de informag&o (exemplo,
_entrewstas, questionarios 9u outros), Ia_flm d_e sg cqnhe_cerem as ngcesmdades, 71% | 28,6% | 57.1% ) 7.1% )
interesses e/ou preocupagdes em matéria de infancia e juventude, junto das
criangas/jovens
8) Desenvolvimento e capacitacdo dos membros
8.1)A CPC~J efetug um diagnostico de necessidades de formacéo e define um plano de 7% | 42.9% | 357% | 7.1% 7.1% i
formag&o continua para todos 0s membros
8.2)f‘£gg§;os membros da CPCJ frequentam formacdo inicial para o exercicio das suas 71% | 357% | 28,6% | 7.1% ) 21.4%
8.3)S'Egg?jr?gsﬁg1sembros da CPCJ frequentam formac&o continua para o exercicio das 71% | 57.1% | 14,3% i i 21.4%
8.4);&?}22305 membros da CPCJ tém formagao especializada sobre os direitos das 71% | 28.6% | 35.7% i 7.1% 21.4%
8.5)A CPCJ faz uso de consultoria externa no ambito das suas 71% | 50% | 7% | 7.1% ) 28 6%
competéncias/atribuicdes/agdes
8.6) Os membros mais experientes apoiam os mais recentes, no &mbito do 0 0 0 i i 0
desenvolvimento das tarefas inerentes a atividade da CPCJ 357% | 50% 7,1% 7,1%
8.7) A CPCJ colabora c9m outras (_ZPCJ s do seu distrito e/ou nacionalmente, de modo a 21.4% 50% 21.4% i i 7.1%
melhorar as suas a¢des e capacitar 0s seus membros
8.8) Tod_os 0s proflssmnal_s que Ild_am dl_retamente com as qu_an(;as_ljovens tém formagao 71% 50% | 28.6% | 14.3% ) )
creditada/licenca profissional, incluindo o pessoal administrativo
8.9) H_a uma _verlflcagao d_o historial dos prof_lsglona_ls que lidam diretamente com as 7.1% 50% | 28,6% | 7.1% ) 7.1%
criancas/jovens, incluindo o pessoal administrativo
9) Identificacdo, valorizacdo e concertacdo em rede
9.1) To_dos 0s membros daACP_CJ artlculgr_n de f_orrpa |_nter_IC|onaI e sistematica com 50% | 357% | 7.1% ) i 71%
entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude
9.2) Existem regularmente projetos, a¢des e iniciativas, planeadas e intencionais,
concertadas entre diferentes entidades locais no &mbito da promocgao dos direitos das | 35,7% | 57,1% - - - 7,1%
criancas e das atribuices da CPCJ
9.3) As entidades locais valorizam iniciativas/projetos que promovem os direitos das 143% | 78.6% ) ) ) 7 1%
criancas e jovens =70 070 70
9.4)A promogéo dos d_|re|tos da crianga € um objetivo de desenvolvimento local 14.3% | 78,6% ) ) ) 7.1%
assumido pelas entidades locais
9.5) Existe, localmente, capacidade de negociacao, respeito mutuo, compreensao e
. 9 ! 71% | 92,9% - - - -
confianga na concertagdo e trabalho em parceria
9.6) Na concertacéo e trabalho em parceria, a nivel local, o grosso do trabalho de
planeamento e execucdo fica quase sempre concentrado na(s) mesma(s) 14,3% | 42,9% | 42,9% - - -
entidade(s)/elemento(s)
9.7) Existe conhecimento dos recursos e talentos existentes no territorio que séo
necessarios para um trabalho de parceria em prol da promocéo dos direitos da 21,4% | 71,4% - - - 7,1%
crianga
10) Recursos humanos e logisticos
10.1) A CPCJ disp0e de apoio logistico (artigo 14° da Lei 147/99) 50% 50% - - - -
10.2) A CPCJ disp6e de fundo de maneio (alinea a),n°3, artigo 14° da Lei 147/99) 50% | 357% | 7,1% - - 7,1%
bt : 5 - 5 ;
10.3) ?4(7:/23; dispbe de seguro para 0s membros (alinea b), n°3, artigo 14° da Lei 50% | 21.4% ) ) ) 28 6%
10.4) A CPCJ disp6e de apoio administrativo (n°4, artigo 14° da Lei 147/99) 57,1% | 42,9% - - - -
10.5) Os recursos logisticos, financeiros e administrativos de que a CPCJ dispbe sdo ) 50% | 35.7% | 14,3% _ )
suficientes
10.6) Os recursos informaticos e material de desgaste sdo suficientes - 57,1% | 21,4% | 7,1% - 14,3%
10.7) A CPCJ disp0e de transporte sempre que necessario - 50% | 42,9% - - 7,1%
10.8) ngce~ao volume e complle>_<|dade do trabalho qa CPCJ, os membros e técnicos ) 143% | 71.4% | 14.3% _ )
dispde do tempo necessério para o desenvolvimento do seu trabalho
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10.9) Face ao tipo de trabalho desenvolvido na CPCJ, os seus membros e técnicos tém o

perfil humano (temperamento, motivagdo, etc) e técnico (formagao, experiéncia, 28,6% | 42,9% | 28,6% -
etc) adequados
10.10) Existe espaco fisico adequado e confortavel para os profissionais técnicos 28,6% | 64,3% | 7,1% -
10.11) Existem espagos fisicos adequados para o atendimento das familias 21,4% | 71,4% - 7,1%
10.12) Existem espacos fisicos adequados para o atendimento das criangas/jovens 71% | 857% | 7.1% )

(amigos das criancas)
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Anexo 7. Descricdo das tarefas/atividades desempenhadas no estagio

Tarefa/Atividade

Descricéo

Acompanhamento de
PPP’s

Um dos objetivos da intervencao dos profissionais € acompanhar as criancgas e
0s jovens, bem como, as suas familias, de forma a resolver os problemas e as
situacBes de perigo. E importante ressalvar que nesta intervencdo, pode-se
verificar apoio/colaboracdo de outras entidades (como por exemplo, de
hospitais, escolas, entre outros).

Todas as informages recolhidas ficam devidamente arquivadas, quer no PPP
fisico, quer na aplicacdo da CNPDPCJ. Nesta aplicacdo coloca-se a informacéo
chave do PPP, como por exemplo: informacéo da crianca e do jovem, das suas
familias, atas, consentimentos, ndo oposicdo, medidas aplicadas, diligéncias

efetuadas, entre outros.

Atendimentos

Os atendimentos sdo realizados numa sala da CPCJ, na presenca dos
progenitores e/ou representante legal, e na presenca do jovem com 12 e/ou mais
anos. Em alguns casos as criancas com idade inferior a indicada também
comparecem, com a autorizagcdo dos progenitores.

Para que 0s gestores possam intervir € necessario que 0s progenitores e/ou
representantes legais déem o consentimento e 0s jovens ndo se opdem.

Na primeira entrevista é elaborado um auto de declara¢des, preenchido quer
pelo gestor de caso, quer pelo estagiario, tendo por base as informac6es que as

criangas ou 0s jovens, bem como, os seus familiares vao dando.

Redacéo de APP’s

O APP é um documento onde se encontra presente o conjunto de tarefas, que
tanto a crianga ou o jovem, bem como a sua familia e a CPCJ, tém que cumprir.
Estas medidas tém como finalidade colmatar necessidades e resolver as
situacOes de perigo.

O APP deve ser individual e adequado as necessidades e especificidades de
cada crianga e/ou jovem.

Apobs a sua elaboracdo deve ser lido em conjunto com as familias e com o
jovem, e todos tém que se comprometer em como 0 cumprem.

Ressalva: o incumprimento do APP pode levar com que o PPP acabe por ir para
o Tribunal de Familia e Menores.
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Visitas domiciliarias

Uma das técnicas mais utilizadas na CPCJ é as visitas domiciliarias. Com esta
técnica, os profissionais pretendem obter um conjunto de informacGes
essenciais para o PPP (como por exemplo, se a habitacdo tem condicdes de
habitabilidade, entre outros aspetos), bem como, confirmar as situacfes de
perigo que geraram a abertura do PPP.

Quando a familia j& € acompanhada por uma instituicdo da primeira linha, é

pedido colaboracéo na recolha de informacao.

Atualizacdo de dados
dos PPP’s na
aplicacéo da

CNPDPCJ

A aplicacdo da CNPDPCJ é acessivel, pratica e contém dados de todos 0s
PPP’s a nivel nacional. Através desta ferramenta, conseguimos perceber se
aquela crianca ou jovem ja teve PPP em alguma CPCJ, se sim, qual foi o
motivo e quando foi arquivado, entre outros aspetos.

Desde a abertura até ao arquivamento, tem que se atualizar os dados conforme
se vai recolhendo informagdo importante, como por exemplo: caracterizagdo
individual e familiar; registos de chamadas telefénicas; morada; contactos

telefénicos; consentimentos; atas; registo de diligéncias; entre outros.

Rececédo de

sinalizacgdes

Durante o horério de funcionamento da CPCJ chegam diversas sinaliza¢des,
quer por parte de entidades, quer por parte de pessoas anonimas. Por norma, as
sinalizagcBes chegam através de carta, email, chamada telefénica e presencial.

Através desta sinalizacdo é possivel abrir PPP’s. E essencial que estas
sinalizagcdes tenham informacdes, tais como, 0 nome completo da crianga ou do
jovem; morada; nome dos progenitores; etc, de forma a se conseguir entrar em

contacto com 0S mesmos.

Realizacéo de
atendimentos e

chamadas telefonicas

As chamadas que a CPCJ recebe podem ser por parte de profissionais que
trabalham na area da infancia e juventude; podem ser os familiares a quererem
confirmar os atendimentos e/ou a quererem comunicar aos gestores situacoes
urgentes que ocorreram; pode ser a propria CPCJ a pedir colaboracéo a outras

entidades, entre outros.

Redacéo de

convocatorias

Ap0s o PPP ter sido instaurado é realizado a convocatoria, com o intuito de que
0S progenitores e/ou representantes legais, bem como, as criancas e 0s jovens,
comparecam na comissdo. Estas convocatdrias podem ser via telefonica, via
email ou por carta registada. Em dltimo caso, quando nenhuma destas

convocatorias funciona é pedido colaboracéo as entidades policiais.
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Elaboracéo de

relatorios sociais

Na elaboracdo dos relatorios sociais € importante ter em conta a informacéo
anotada. Esta deve ser o mais completa possivel e deve ser escrita sem juizos
de valor. Nestes relatorios deve constar informagdes, como por exemplo,
situacbes socioecondmicas e habitacionais;

situacdo escolar; situacao

profissional, etc.

Elaboracéo de
pedidos de
colaboracao

Devido & complexidade de situacdes que a CPCJ recebe, é necessario articular
com outras entidades, tanto a requisitar apoio na intervencdo, como para
solicitar informacdes, uma vez que, acompanham aquele agregado familiar no
seu dia-a-dia.

Para além disso, € importante requerer a colaboracdo das escolas, através do
pedido de relatdrio/informacédo escolar e outra informacdo relevante, para que
os profissionais possam atuar de forma mais adequada. Também acontece

solicitarem colaboracéo a outras CPCJ’s.

Participagcdo em
reunides da comissao
restrita e da comissao

alargada

Relativamente a participacdo na reunido da comissao alargada, esta deveu-se a
apresentacdo do autodiagnostico da CPCJ de Santa Maria da Feira. Por sua vez,
a participacdo na comissdo restrita foi mais regular, e consistia na apresentacao

de alguns casos novos.

Redacao de pareceres

Outro aspeto importante num PPP é o parecer. Este consiste num breve resumo
de toda a informacdo recolhida. Inicialmente coloca-se o motivo/situacdo que
levou a sua abertura e qual foi a entidade que sinalizou. Posteriormente, indica-
se que os intervenientes deram consentimento para a intervencdo. Faz-se um
breve resumo da informacédo recolhida no auto-declaracdes; relatério escolar;
relatério social; contactos telefonicos; e outras informagdes recolhidas em
parceria com outras instituicdes (por exemplo, relatorios médicos). Por fim, é
proposta pelo gestor de caso uma medida (caso se verifique/confirme uma

situacdo de perigo) e a sua duragéo.

Autodiagnéstico da
CPCJ de Santa Maria

da Feira

O autodiagndstico foi elaborado, devido ao facto de a CPCJ estar a aplicar o
Projeto Adelia (projeto ligado a parentalidade positiva). Entdo de uma forma
sucinta, 0s comissarios preencheram inquéritos online e estivemos a analisar as
suas respostas. Os temas abordados variam entre o conhecimento da lei e 0s
direitos da crianga; o proprio funcionamento interno da CPCJ (como por

exemplo: horéario de trabalho, localizagdo, os espagos de atendimento se eram
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adequados as necessidades das criancas e dos jovens e das suas familias); a
lideranca; se as criangas e os jovens, bem como, as suas familias sdo parte
integrante na tomada de decisdes; a parte logistica e de recursos humanos; entre
outros aspetos. No final do trabalho fizemos uma analise SWOT. Apresentdmos
este autodiagnostico, na reunido da comissdo alargada, na ultima sexta-feira de

novembro de 2020.
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Anexo 8. Inquérito aplicado aos gestores de caso

Inquérito

Nota informativa: Frequento o 2° ano do Mestrado em Intervencdo Social na Infancia e Juventude em
Risco de Exclusdo Social, e, encontro-me a realizar o estdgio na CPCJ de Santa Maria da Feira. O meu
relatorio final de estagio incide no estudo “da exposi¢do e do impacto que a violéncia doméstica tem nas
criangas e nos jovens”. Devido ao contexto pandémico em que vivemos, e na impossibilidade de estar
com todos pessoalmente, criei este inquérito! Com este método pretendo analisar o trabalho desenvolvido
pelos gestores de caso, nos processos cuja génese de referenciacdo é a violéncia doméstica, bem como,
perceber a perspetiva dos mesmos sobre a referida tematica. Estard disposto a responder a este conjunto
de questbes? Saliento que o inquérito serd anénimo e os dados aqui recolhidos serdo unicamente
utilizados para fins académicos. Destaco ainda que, o preenchimento é voluntario e se a determinada

altura ndo queira continuar o mesmo, é livre de o fazer. Obrigada por participar!

Formacéo académica

1) Qual a sua &rea de formagéo?

2) Tem uma formagcdo especifica na area da violéncia doméstica?

o Sim
O Nao

2.1.) Se respondeu sim, qual?

2.2) Se respondeu ndo, considera pertinente uma formacdo especifica para o

desempenho da sua atividade profissional?

o Sim
O Nao
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Gestor de caso

3) Ha quanto tempo trabalha nesta comissdo?

4) Dos casos ativos em que, atualmente é gestor, quantos tém como problemaética

principal a violéncia doméstica?

O Nenhum
O Entrele4

OeEntre5e9
O Entre 10 e 14
OeEntre15¢ 19

OEntre20¢ 24
O Entre 25 e 29
o Entre 30 e 34
O Entre 35¢ 39

O 40 ou mais

5) Enquanto profissional, o que sente quando trabalha em processos de promocao e

protecdo relacionados com violéncia doméstica?

6) Nos processos de promogdo e protecdo, cuja problematica central é a violéncia

doméstica, a realizagdo dos episodios de agressdo € praticada por:

(Indique as 3 opgcbes com mais peso)

D Pai

[ mae
|:| Pais
|:| Padrasto

[] Madrasta
[ Familiares

[JRepresentante legal

|:| Outra:
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7) Nos processos de promocdo e protecdo referentes a violéncia domestica,

costuma articular com que entidades em matéria de infancia e juventude?

(Escolha 3 opgdes que mais se adeque a sua pratica)

[] Mediag&o Familiar

[Clcarap

|:| Centros Sociais

D Seguranca Social (casas de abrigo e apoio econémico em meio natural de vida)
|:| Lares de Infancia e Juventude

D Centros de Acolhimento Temporarios

[JHospital/Centros de Satide

[]Escolas
[Joutra:

Sinais de alerta e fatores de risco

Nota: Os sinais de alerta e os fatores de risco foram transcritos do "Guia de intervencao integrada junto de

criangas ou jovens vitimas de violéncia doméstica".

8) ldentifique os sinais de alerta e os fatores de risco que conhece, relacionados

com a problematica da violéncia doméstica:

(Selecione em cada alinea a op¢do que considera mais correta)

Sinais de alerta (1) e Fatores de risco (2)
|:| Alteracdes significativas do comportamento ou padréo alimentar
D PerturbagOes no desenvolvimento e nas aquisi¢des socias
D Relacdes familiares conflituosas
|:| Regressédo no desenvolvimento ou perda de aptid6es ja adquiridas
|:| Apatia ou dificuldade na expressdo de emocdes sobre qualquer assunto
D Probabilidade de condi¢des de saude mais fragil
D Dificuldade de atencdo, concentracdo e/ou memdria, bem como na
aquisicao de novas aprendizagens
D Absentismo escolar
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|:| Histdéria prévia de maus-tratos na infancia e juventude (associado a
progenitora)

|:| Atitude de hipervigilancia e preocupagéo constante com a seguranca dos
membros da sua familia

|:| Cansaco (sonoléncia ao longo do dia)

|:| Dificuldade na interacio com a crianga ou jovem (associado a

progenitora)

Potenciais impactos da exposic¢do a violéncia doméstica
Nota: A informacdo presente na questdo 9 foi transcrita do "Manual para a Educacdo de Infancia -

Criancas expostas a violéncia domeéstica: conhecer e qualificar as respostas na comunidade™

9) Potenciais impactos da exposicao a violéncia doméstica em diferentes idades:

(Selecione em cada alinea, a opgao que considera mais correta)

Criancas dos 0 . Criancas em
Criancas em :
aos 3 anos de idade pré-escolar idade escolar
idade P (6-11 anos)

Os barulhos e
imagens visuais
fortes associados a
violéncia podem
ser perturbadores
Manifestar formas
pouco saudaveis
de exprimir a raiva
e agressao
Maior
suscetibilidade
para adotar
racionalizacfes
ouvidas como
forma de justificar
a violéncia
As interacOes
observadas
conduzem a
aprendizagens
sobre agressao
Fazer uma
aprendizagem dos
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papéis de género

associados a
violéncia e a
vitimizacgao

Menor capacidade

de aprendizagem

devido ao impacto
da violéncia

(distracéo)

Atendimentos

10) Num atendimento, com uma crianca/jovem exposta a uma situacéo de violéncia

domeéstica, como aborda o assunto e como se dirige a ela?

11) No atendimento:
O Déa espaco e liberdade para a crianca/jovem desabafar e contar a sua
historia
O Inicia o diadlogo

12) Num atendimento, a uma crian¢a/jovem vitima de violéncia doméstica, quais as

principais questdes que coloca?
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13) Num atendimento, quais as questfes que coloca aos progenitores que Sao

vitimas de violéncia doméstica?

14) Num atendimento, quais as questfes que coloca aos progenitores que sdo

agressores?

15) Para si, 0 que é importante ter em conta hum atendimento com criangas/jovens?

E com os progenitores?

16) Num atendimento, tem em atenc¢&o o histérico familiar?

o Poucas vezes

O Nunca

16.1) Justifique:

(Se respondeu as opgdes: As vezes; Poucas vezes ou Nunca)

O Falta de tempo
O Falta de informacéo
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o Elevado numero processual

o Outra:

17)Na sua pratica, fala com os progenitores/ representante legal sobre o
comportamento da crianca/jovem, no seu dia-a-dia?
O sim
ONéo

Caracteristicas do gestor de caso

18) Enquanto profissional que trabalha com criangas/jovens em risco/perigo, que

caracteristicas considera pertinentes para interagir com o publico-alvo?

(Selecione 3 opcdes)

QO Imparcial
O Empitico
O Respeito

O Criativo

O Resiliente
O Paciente

O Ansioso

QO Autoritério
O Compreensivo

O Outra:

19) Que aspetos pode melhorar na sua préatica, quando trabalha em processos de

promoc&o e protecdo sobre violéncia domeéstica?
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Prevencao

20) A CPCJ de Santa Maria da Feira tem algum projeto/campanha de prevencao da
violéncia domeéstica junto das criangas/jovens?
O Sim
O Nao

20.1) Se respondeu ndo, considera importante ter?
O Sim
O Nao

21)Na sua opinido, como se pode prevenir a violéncia doméstica junto das

criangas/jovens?
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Anexo 9.

Os casos de VD por freguesia

Freguesias Género Idade
Feminino 12 anos
Masculino 5 anos
Masculino 15 anos
Masculino 12 anos
Feminino 3 anos
Masculino 6 anos
Masculino 3 anos
U.F. de Santa Maria da Feira, Feminino 2 anos
Travanca, Sanfins e Espargo Masculino 5 anos
Feminino <l ano
Feminino 2 anos
Feminino 12 anos
Feminino 9 anos
Masculino 8 anos
Feminino 2 anos
Masculino 5 anos
Feminino 15 anos

U.F. de Caldas de S&o Jorge e _
o Feminino 7 anos

Pigeiros __
Feminino 13 anos
Feminino 8 anos
Feminino 3 anos
Masculino 13 anos
Masculino 4 anos
Masculino 16 anos

U.F. de Canedo, Vale e Vila i
_ Masculino 13 anos

Maior

Feminino 4 anos
Feminino 4 anos
Feminino 2 anos
Feminino 9 anos
Masculino 9 anos
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Masculino 8 anos

Masculino 12 anos

Feminino 14 anos

U.F. de Lobdo, Giao, Louredo e Feminino 16 anos

Guisande Feminino 6 anos

Feminino 3 anos

U.F. de S&o Miguel do Souto e Feminino 16 anos

Mosteird Masculino 3 anos

Masculino 10 anos

Feminino 5 anos

Feminino 7 anos

) Feminino 10 anos
Argoncilhe __

Feminino 3 anos

Feminino 1 ano

Feminino 13 anos

Feminino 14 anos

_ Masculino 12 anos
Arrifana i

Masculino 11 anos

Feminino 9 anos

Feminino 10 anos

3 Masculino 10 anos
Escapaes _

Feminino 1 ano

Masculino 16 anos

N Feminino 12 anos
Fiaes _

Feminino 16 anos

Feminino 3 anos
Fornos _

Feminino 11 anos

Masculino 16 anos

Feminino 16 anos

Masculino 8 anos
Lourosa i

Masculino 3 anos

Masculino 8 anos

Feminino <1 ano
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Feminino 5 anos
Feminino 1 ano
o ) Feminino <lano
Milheiros de Poiares :
Masculino 12 anos
Masculino 2 anos
Mozelos Feminino 7 anos
Masculino 4 anos
Nogueira da Regedoura Masculino 8 anos
Masculino 1 ano
Masculino 12 anos
Pacos de Brandao Masculino 9 anos
Masculino 12 anos
Masculino | Sem informacéo
Rio Medo - -
Romariz - -
Masculino 8 anos
Sanguedo _
Feminino 2 anos
Santa Maria de Lamas Masculino 16 anos
Masculino <1 ano
Masculino 6 anos
o Masculino <lano
S&o Jodo de Ver :
Masculino 14 anos
Feminino 3 anos
Feminino 6 anos
B ) ) Masculino 12 anos
Séo Paio de Oleiros i
Masculino 1 ano

Fonte: PPP’s da CPCJ de Santa Maria da Feira (2019)




Anexo 10. PPP’s de exposi¢do a VD (irméaos)

Freguesias Género Idade Grau de parentesco
Feminino 12 anos
Masculino 5 anos
Masculino 15 anos
Masculino 12 anos N
- Irmaos
Feminino 3 anos
Masculino 6 anos
Masculino 3 anos Irmaos
U.F. de Santa Maria da Feira, Feminino 2 anos
Travanca, Sanfins e Espargo Masculino 5 anos
- Irméaos
Feminino <1 ano
Feminino 2 anos
Feminino 12 anos
Feminino 9 anos
Masculino 8 anos
Feminino 2 anos Irmaos
Masculino 5 anos
Feminino 15 anos
U.F. de Caldas de Séo Jorge e -
o Feminino 7 anos
Pigeiros -
Feminino 13 anos
Feminino 8 anos )
— Irmaos
Feminino 3 anos
Masculino 13 anos
Masculino 4 anos
U.F. de Canedo, Vale e Vila Masculino 16 anos
Maior Masculino 13 anos
Feminino 4 anos
Feminino 4 anos
Feminino 2 anos
Feminino 9 anos

163



Masculino 9 anos
Masculino 8 anos
Masculino 12 anos
Feminino 14 anos
U.F. de Lobéo, Giao, Louredo Feminino 16 anos
e Guisande Feminino 6 anos
Feminino 3 anos
L Feminino 16 anos
U.F. de S&o Miguel do Souto e i
- Masculino 3 anos
Mosteird
Masculino 10 anos
Feminino 5 anos
Feminino 7 anos
_ Feminino 10 anos
Argoncilhe -
Feminino 3 anos )
— Irmaos
Feminino 1ano
Feminino 13 anos
Feminino 14 anos )
. Irmaos
) Masculino 12 anos
Arrifana i
Masculino 11 anos
Feminino 9 anos
Feminino 10 anos 3
: Irmaos
y Masculino 10 anos
Escapées -
Feminino 1ano
Masculino 16 anos
. Feminino 12 anos
Fides _—
Feminino 16 anos
Feminino 3 anos
Fornos -
Feminino 11 anos
Masculino 16 anos
Lourosa _— .
Feminino 16 anos Irmaos
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Masculino 8 anos
Masculino 3 anos
Masculino 8 anos
Feminino <1 ano
Feminino 5 anos
Feminino 1 ano
o ) Feminino <1 ano
Milheiros de Poiares i
Masculino 12 anos
Masculino 2 anos
Mozelos Feminino 7 anos )
. Irmaos
Masculino 4 anos
Nogueira da Regedoura Masculino 8 anos
Masculino 1 ano
Masculino 12 anos
: Irméos
Pacos de Brandéo Masculino 9 anos
Masculino 12 anos
Masculino | Sem informacao
Rio Meéao - -
Romariz - -
Masculino 8 anos
Sanguedo -
Feminino 2 anos
Santa Maria de Lamas Masculino 16 anos
Masculino <1 ano
Masculino 6 anos
Masculino <1 ano
Séao Jodo de Ver :
Masculino 14 anos
Feminino 3 anos
Feminino 6 anos
o ) Masculino 12 anos
Sé&o Paio de Oleiros i
Masculino 1 ano

Fonte: PPP’s da CPCJ de Santa Maria da Feira (2019)
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