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RESUMO

O presente Projeto de estudo foi desenvolvido no ambito do Mestrado em Seguranca e Higiene no
Trabalho, lecionado na Escola Superior de Ciéncias Empresariais de Setubal, em parceria com a
Escola Superior de Tecnologia de Setubal. A tematica do estudo foi — Medidas de autoprotecéo -
tendo sido definido como objetivo principal identificar, analisar e desenvolver as medidas de
autoprotecdo para um edificio pertencente a uma organizacao, o edificio do novo Learning Center da
The Navigator Company, dando cumprimento aos requisitos legais em vigor. Como objetivo
secundario, tendo em conta que o local objeto de estudo irA comportar pessoas, homeadamente
formandos, definiu-se, também, desenvolver no presente projeto, cartas de risco associadas aos
mesmos. Em termos metodoldgicos recorreu-se a uma pesquisa e andlise legislativa (sendo as
medidas de autoprotecdo um requisito legal), assim como andlise documental. Para a tematica da
elaboracdo das cartas de risco recorreu-se a uma pesquisa qualitativa com recurso a andlise
bibliografica que permitiu desenhar um modelo de carta de risco direcionada para o seu propésito —
formandos - que frequentem o edificio novo — Learning Center. Como principais conclusfes é
possivel referir que a tematica — Medidas de autoprote¢cdo — € complexa, que interrelaciona varios
fatores, mas que tende a permitir, quando corretamente aplicada, assegurar a manutencdo das
condi¢cdes de seguranca, definidas no projeto, ao longo do tempo de vida do edificio. As cartas de
risco foram desenvolvidas num formato que tende a ser expedito para uma utilizacdo igualmente
expedita em termos de transmissdo de informacédo relacionada com a identificacdo de perigos e
riscos associados a uma fungédo, com o complemento de algumas medidas de controlo a considerar,

assim como a identificacdo das principais atividades a considerar para a funcdo em causa.

Palavras-Chave: seguranca, incéndio, autoprotecéo, emergéncia, risco.
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ABSTRACT

This study project was developed under the master’s degree in Seguranga e Higiene no Trabalho, at

Escola Superior de Ciéncias Empresariais de Setubal, in partnership with Escola Superior de
Tecnologia de Setubal. The subject studied was — Self-protection measures — and the main objective
was identify, analyze and develop self-protection measures for an organization building, the new The
Navigator Company’s Learning Center building, complying with the laws in force. The secondary goal,
considering that the object in study will be frequented by people, mainly students, it was also defined
that risk cards associated to the buildings would be developed too, in this project. In methodologic
terms legislative research and analysis were done (the self-protection measures are a legal
requirement) as well as documental analysis. For the risk cards’ elaboration subject a qualitative
research with bibliographic analyses was done which allowed a risk letter conception directed for its
own propose — students who frequent the new building — Learning Center. As main conclusions it is
possible to refer that the subject — self-protection measures — is complex, combining several factors,
however allows, when correctly applied, the maintenance of the conditions of security, defined in the
project, as long as the building exists. Risk letters have been developed in a format that tends to be
expedient for equally expeditious use in terms of transmitting information related to the identification of
hazards and risks associated with a function, with the addition of some control measures to be

considered, as well as the identification of the main activities to consider for the function concerned.

Keywords: safety, fire, self-protection, emergency, risk.
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LISTA DE SIGLAS E ACRONIMOS

ACT - Autoridade para as Condi¢des do Trabalho

ANEPC - Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecéo Civil

BT - Baixa tenséo

CTE - Cédigo Técnico de la Edificacion

DL - Decreto-Lei

DS - Delegado de Seguranca

INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica

MAP - Medidas de Autoprote¢éo

PEI - Plano de Emergéncia Interno

RGEU - Regime Geral do Edificado Urbano

RJSCIE - Regime Juridico da Seguranca Contra Incéndios em Edificios
RIA - Rede Incéndio Armada

RS - Responséavel de Seguranca

RTSCIE - Regulamento Técnico de Seguranca e Combate a Incéndio em Edificios
SADEI - Sistema Automatico de Detec¢édo e Extingcao de Incéndios
SCIE - Sistema de Combate a Incéndios em Edificios

SGSST - Sistema de Gestéo da Seguranca e Saude do Trabalho
SNPC - Servico Nacional de Protecéo Civil

SSO - Seguranca e Saude Ocupacional

SST - Seguranca e Saude do Trabalho

UPS - Uninterrupted Power Supply (Unidade de Tens&do Auténoma)
UT - Utilizagéo tipo
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INTRODUCAO

Os edificios, bens preciosos colocados a disposicdo de pessoas e das organizacfes, destinam-se a
ser utilizados garantindo que as funcionalidades previstas sdo concretizadas em seguranca. Assim, a
seguranca contra riscos de incéndio € um aspeto muito importante a atender na exploracdo de
edificios.

As sociedades mais evoluidas tém vindo a encarar a problematica dos incéndios numa perspetiva
muito diferente da inicial, a das medidas preventivas. Estas sdo consideradas, na atualidade, como a
solucao mais eficaz face aos riscos de incéndio e em alguns casos (como o de explosao), sdo mesmo

as Unicas que surtem algum efeito.

Infelizmente, nos Ultimos tempos tragicos acontecimentos, em Portugal e em Inglaterra, trouxeram
para primeiro plano a questdo do incéndio em edificios. Para além da designada Engenharia de
Seguranga, é de extrema importancia dotar edificios e pessoas dos meios necessarios para que em
caso de incéndio saibam como proceder, desde a rapida evacuacao até a 12 intervencao.

Assim, cada entidade deve estabelecer medidas de autoprotecdo, estruturando a intervencéo
humana, implementando uma organizagdo de seguranga que vise prevenir a ocorréncia de um
incéndio, manter a operacionalidade das medidas de seguranca e preparar a atuacdo em caso de
emergéncia.

As medidas de autoprotecdo consistem em procedimentos de organizacdo e gestdo da seguranca e
tém duas finalidades principais: a garantia da manutencdo das condi¢cdes de seguranca definidas no
projeto e a garantia de uma estrutura minima de resposta a emergéncias (APSEI, 2019).

Pretendem também salvaguardar que os equipamentos e sistemas de seguranca contra incéndios
estdo em condi¢Bes de ser operados permanentemente e que, em caso de emergéncia, 0s ocupantes
abandonam o edificio em seguranca.

Todos os edificios e recintos estdo abrangidos pela necessidade de existrem as medidas de
autoprotecdo, no entanto, para edificios de habitacdo (partes comuns) das primeiras e segundas
categorias de risco ndo existem medidas especificas obrigatérias.

As medidas de autoprotecao exigiveis dependem da utilizacdo-tipo e da categoria de risco do espaco.
S6 apés a determinagédo da utilizagdo-tipo e da categoria de risco se pode definir quais as medidas de
autoprotecgdo exigiveis, e para tal importa analisar varios parametros como, por exemplo, a altura, o
efetivo total, o efetivo em locais de risco D ou E, o n.° de pisos abaixo do plano de referéncia, a area
bruta e a densidade de carga de incéndio modificada. Os locais de risco (de A a F) devem também
ser considerados para a identificagdo das medidas de autoprotecdo, de acordo como Decreto-Lei n°
220/2008.

No caso de edificios com projeto, aprovado ao abrigo do Decreto-Lei n.° 220/2008 e Portaria n.°

1532/2008, deve cumprir-se integralmente o prescrito no regulamento. No caso de edificios

Desenvolvimento das Medidas de Autoprotecdo do novo Learning Center 1
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existentes, as medidas de autoprotecdo devem ser adaptadas as condi¢des reais de exploracdo de
cada utilizacao-tipo e proporcionadas a sua categoria de risco, isto €, em principio, devem limitar-se
aos meios j4 existentes no edificio.

Decorrente de uma necessidade da organizacdo, onde o aluno - autor do projeto - exerce a sua
atividade profissional, associada a necessidade do aluno ter que desenvolver um projeto no ambito
do Mestrado de Higiene e Seguranca no Trabalho, surgiu a temética do projeto.

A organizacao objeto de estudo é detentora de um edificio em que a sua utilizagao tipo vai sofrer
alteracao, que sera sujeito a licenciamento ao abrigo de cumprimento de regulamentacdo em vigor, e
consequentemente, a elaboracdo das medidas de autoprotecao.

As alteragBes arquitetonicas necessarias para responder as necessidades na nova utilizacéo tipo,
edificio escolar, que serdo efetuadas num edificio ja existente sdo por vezes dificeis de executar. No
caso das medidas de autoprotecdo, o grande desafio € dotar o edificio e, principalmente, os
responsaveis por gerir as eventuais emergéncias, das valéncias necessarias para esse efeito e
elaborar Procedimentos de Exploracdo e Utilizagdo das Instalacdes Técnicas, Instrucdes
Operacionais das Instalag6es Técnicas, Instru¢cdes Operacionais dos Equipamentos e Sistemas de

Seguranga e Procedimentos/Instrucdes de Atuacdo em Emergéncia, claros e eficazes.

O objetivo principal desde projeto é identificar, analisar e desenvolver as medidas de autoprote¢céo
para o edificio do novo Learning Center da The Navigator Company, dando cumprimento aos

requisitos legais em vigor.

Tendo em conta que o local objeto de estudo ira comportar pessoas, nomeadamente formandos

objetivou-se, também, desenvolver no presente projeto, cartas de risco associadas aos mesmos.

As medidas de autoprotecdo sdo, como ja foi referido, um requisito legal. Tendo sido objetivado para
0 presente projeto a elaboracdo das mesmas para um caso real, a metodologia adotada focou-se,
essencialmente, na pesquisa e analise legislativa (fonte de dados: legislacdo em vigor sobre a
tematica), assim como andlise documental (fonte de dados: projeto de arquitetura do local objeto de
estudo e procedimentos internos da companhia).

Para a teméatica da elaboragéo das cartas de risco, para o publico-alvo — formandos - associado ao
local objeto de estudo da elaboracdo das medidas de autoprotecdo, recorreu-se a uma pesquisa
qualitativa com recurso a analise bibliografica que permitiu desenhar um modelo de carta de risco
direcionada para o seu propésito.

A andlise e apresentacdo dos dados recolhidos e tratados foi elaborada e apresentada de diferentes
formas mediante as suas carateristicas, tendo por isso, resultados diferentes desde: procedimentos,
listas, plantas, cartas de risco.

O trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos da seguinte forma:

Desenvolvimento das Medidas de Autoprotecdo do novo Learning Center 2
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O primeiro capitulo apresenta os Fundamentos Tedricos que pretende suportar teoricamente a
tematica de estudo - as medidas de autoprotegdo — requisito legal aplicado a edificios com projeto de
acordo com os diplomas Decreto-Lei n.° 220/2008 e Portaria n.° 1532/2008. A tematica da gestao do
risco também serviu de sustentacao a elaboracdo das cartas de risco.

O segundo capitulo — Metodologia — apresenta a sua explicitacdo por forma a perseguir os objetivos
propostos.

O terceiro capitulo - As Medidas de Autoprotecdo — identifica, analisa e apresenta os resultados em
termos de medidas de autoprotecdo aplicadas ao objeto de estudo. Tendo em conta o seu formato
como planos, instrumentos, registos séo apresentadas em formato de apéndice.

O quarto capitulo - Cartas de Risco — apresenta o descritivo do desenvolvimento das mesmas sendo,
igualmente, apresentadas em apéndice dedicado.

No quinto capitulo — Analise e Discussao de Resultados — é abordado a forma como os resultados

foram obtidos associada a uma andlise critica e sustentacao tedrica, quando possivel.
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1. FUNDAMENTOS TEORICOS

A pesquisa e analise bibliografica e documental € uma etapa essencial a exploracdo de um dominio
de investigacdo. A consulta de diversas fontes documentais permite ao investigador ter uma nocao do
estado dos conhecimentos no dominio de investigacdo. Permite também, seguramente, alargar o seu
campo de conhecimentos, estruturar o seu problema de investigacdo e estabelecer ligacdes entre o

seu estudo e os trabalhos realizados por outros.

No presente capitulo procurdmos abordar tematicas (em subcapitulos dedicados) que sirvam de
contextualizacdo e sustentagdo tedrica ao desenvolvimento do nosso estudo tais como: evolugdo
legislativa nacional (suméria) em seguranca contra incéndios em edificios; estudo comparativo com
outros paises sobre a temética de estudo; enquadramento legal sobre medidas de autoproteccdo em
edificios e abordagem a gestédo do risco que ird ser associado ao desenvolvimento das cartas de

risco apresentadas no estudo.

1.1. EVOLUCAO LEGISLATIVA NACIONAL (SUMARIA)

Ao longo destes 11 anos de vigéncia do atual RJ-SCIE, varios trabalhos foram publicados acerca da
tematica das Medidas de Autoprotecdo, de uma forma generalista e tedrica e obviamente
concretizados em alguns casos praticos. Como este projeto € mais um desses casos praticos,
poderemos dizer que cada caso € um caso e que apesar de um referencial teérico comum, as
especificidades ditam que todos os documentos de Medidas de Autoprotecdo — MAP - sejam
diferentes.

Entre 1951 e 1967 Portugal ndo tinha uma legislacéo propria sobre seguranga contra incéndio em
edificios. Nesta altura, existia um conjunto de artigos sobre esta matéria espalhados por uma série de
regulamentos em vigor. A titulo de exemplo, as medidas que existiam publicadas, e de uma forma
nao exaustiva, era um capitulo com um conjunto de 20 artigos dedicados a esta matéria, abrangendo
todos os tipos de ocupacdo e todos os tipos de edificios, publicados no Regulamento Geral das
Edificacdes Urbanas (RGEU) e 29 artigos dispersos no Regulamento das Condi¢cSes Técnicas e de
Seguranga dos Recintos de Espetéculos e Divertimentos Publicos. Em outubro de 1974 o Regimento
de Sapadores Bombeiros de Lisboa publicou um conjunto de regras de forma a permitir o
licenciamento de edificios com mais de 10 pisos e de edificacdes de natureza especial,
nomeadamente caves, estacionamentos cobertos para veiculos automoveis e estabelecimentos com
espacos acessiveis ao publico. Posteriormente, foi criado o Servico Nacional de Protecdo Civil (a
organizacdo, atribuicbes e competéncias do Servico Nacional de Protec&o Civil ficaram estabelecidas
com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 510/80, de 25 de outubro) que em coordenag¢do com o Servigo

Nacional de Bombeiros tinham a missdo de ajudar a Administracdo a estabelecer programas de
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desenvolvimento da legislacdo de seguranca contra incéndio. Desde essa altura até a presente data
foram publicados varios regulamentos de seguranca contra incéndio mais especificos, destinados a
varios tipos de edificios. Esta legislacdo encontrava-se, até aos finais de 2008, dispersa por diversos
diplomas (nove Decretos-Lei, um Decreto Regulamentar, cinco Portarias e uma Resolucdo de
Conselho de Ministros) que apresentavam aspetos heterogéneos entre si e ndo abrangiam todos os
tipos de edificios, como museus, bibliotecas, igrejas, entre outros (Silva, 2014). Fica clara esta
situacéo, no artigo do diploma associado & norma revogatoria, todos os diplomas revogados aquando
da sua entrada em vigor.

Apesar de tudo isto, o incéndio ocorrido no Chiado a 25 de agosto de 1988, com graves
consequéncias no patrimonio histérico de Portugal, corresponde a um marco importante na
regulamentacdo da Seguranca Contra Incéndio em Edificios (SCIE) e teve como resultado a
promulgagéo, como foi referido, de varios diplomas regulamentares.

Em 2008, com o inicio da publicagdo do atual Regime Juridico de Seguranca Contra Incéndio em
Edificios (RJ-SCIE), e a revogacédo de varios articulados dispersos, que regulamentavam diferentes
setores de atividades da nossa sociedade, foi possivel condensar no Decreto-Lei n°. 220/2008, de 12
de novembro e na Portaria n.° 1532/2008, de 29 de dezembro, a regulamentacéo técnica de SCIE.
Este regime estabelece um conjunto de regras e de relagfes entre entidades publicas e privadas,

com o objetivo de assegurar a seguranca de pessoas e bens.

No quadro 1 sera explicitado um levantamento (mais ou menos exaustivo sob o ponto de vista do
autor do projeto de estudo) de legislagdo nacional em matéria de seguranca contra incéndio, por
forma a ser facilmente percecionado, por um lado, o periodo de vigéncia da legislacdo e, por outro
lado, a quantidade de legislacdo que tem vindo a ser publicada/revogada no que concerne a esta

tematica.
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Quadro 1 — Legislagdo Nacional em matéria de seguranga contra incéndio
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1.2. ESTUDO COMPARATIVO COM OUTROS PAISES

Do que foi possivel encontrar na pesquisa de outros paises, nomeadamente, Franca, Bélgica e
Espanha em termos de legislacao relacionada com medidas de autoprotecéo, a conclusdo que se
pode retirar é que a legislacdo nacional é aquela que esta mais estruturada e d& indicacées de uma
forma mais direta de como as organizacBes devem estabelecer as medidas de autoprotecéo para as
suas instalacdes (novas ou em funcionamento) de forma a promover a protecdo de todas as pessoas

que ocupam os espacos das diversas Utilizagc6es Tipo (UT’s).

Em Franga existem alguns diplomas direcionados para este tema, como o “Code de la construction et

de Thabitation” que contempla varios artigos relativos a seguranga contra incéndio, embora
misturados com varias outras obriga¢@es referentes a construcao.

O artigo R*123-51 deste diploma refere a obrigacdo de existéncia de um registo que indique as
verificagbes técnicas, as formacdes do pessoal e de se efetuarem controlos e verificacdes aos
equipamentos e sistemas e seguranca e registar as modifica¢des, entre outros aspetos.

O quadro seguinte resume os principais diplomas legais aplicaveis em Franga, agrupados por

destinatarios e tipo de edificio.

Quadro 2 — Resumo da legislacéo francesa em matéria de incéndio

SYNTHESE DES PRINCIPALES REGLEMENTATIONS EXISTANTES EN MATIERE D’'INCENDIE

Protection des personnes Protection du voisinage

commerciaux

hauteur (IGH)

du public (ERP)

Objectif
Salariés Occupants Public Occupants Environnement
2N Installations classées des
Clibli=rmens Immeubles de grande Etablissements recevant établissements
Etablissement industriels et g Habitations

dangereux, insalubres ou
incommodes

Prescripteur

Ministére du Travail

Ministére d

e |'Intérieur

Ministére chargé du
logement

Ministére de
I’Environnement

Textes
réglementaires

Code du travail (articles
R.4216-1 et suivants et
articlesR. 4227-1 et
suivants)

Code de la construction
et de I’habitation

Arrété du 30 décembre
2011 modifié

Code de la construction
et de I"habitation

Arrété du 25 juin 1980
modifié

Code de la construction
et de I’habitation

Arrété du 31 janvier 1986
modifié

Code de I’'environnement
(titre premier du livre V)

Fonte: Proposta de Lei n.° 94/XI1l/2.2, 2017, altera o regime juridico da seguranca contra incéndio em edificios

A legislacdo federal belga disp8e sobre as regras em matéria de prevencao de incéndios em edificios
desde 1979, estando atualmente em vigor o “Arrété Royal 7 juillet 1994 fixant les normes de base en
matiére de prévention contre l'incendie et I'explosion, auxquelles les batiments nouveaux doivent
satisfaire.”

Este diploma ja foi modificado por diversas vezes, a Ultima das quais através do “Arrété royal 7
decembre 2016, modifiant 'arrété royal du 7 juillet 1994 fixant les normes de base en matiére de

prévention contre I'incendie et I'explosion, auxquelles les batiments nouveaux doivent satisfaire”.
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Estas normas fixam os requisitos minimos para a concegédo, construgcao e disposi¢do de edificios
tendo em vista a prevencado de incéndios, garantir a seguranca das pessoas e facilitar a intervencao
do servico de bombeiros. O nivel de seguranca varia, principalmente, em funcéo da altura do edificio.
Este regime aplica-se a todos os edificios novos, com excecao de casas unifamiliares e edificios com

uma area inferior a 100 m2 e um maximo de dois pisos.

Sao distinguidos trés tipos de edificios: os edificios baixos - que tém menos de 10 metros (anexos 2 e
2/1 do diploma); os edificios médios - que tém uma altura compreendida entre os 10 e os 25 metros
(anexos 3 e 3/1 do diploma); e os edificios altos - que tém uma altura superior a 25 metros (anexos 4
e 4/1 do diploma). Os restantes anexos do referido diploma séo consagrados a Terminologia (anexo 1
do diploma), Reacdo ao fogo (anexo 5 do diploma), Edificios industriais (anexo 6 do diploma) e
Disposi¢cdes comuns (anexo 7 do diploma) (Proposta de Lei n.° 94/XIIl/2.2, 2017).

Em Espanha, podem referir-se os seguintes diplomas de ambito nacional no que a esta matéria diz
respeito: as normas de segurancga dos estabelecimentos industriais encontram-se no “Real Decreto
2267/2004, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de seguridad contra incendios en

los establecimientos industriales”.

Existe também o “Real Decreto 314/2006, mediante el que se aprueba el Cédigo Técnico de la
Edificacion (CTE)”, e através do qual se aprovou o Documento Basico Sl — exigéncias basicas de
seguranca em caso de incéndio - que se aplica aos edificios cuja atividade principal ndo seja
industrial, como, por exemplo, parques de estacionamento, centros comerciais ou hospitais. Através
deste udltimo documento, estabelecem-se regras e procedimentos com vista a garantir requisitos
bésicos de seguranca contra incéndio e a reduzir os riscos decorrentes das caracteristicas do seu

projeto, construgdo, uso e manutencgao.

O diploma “Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
instalaciones de proteccion contra incendios” € o Regulamento de Instalagbes de Protegédo contra
Incéndios, e que define as condi¢cdes a que devem obedecer os equipamentos de protecdo ativa
contra incéndios - como sistemas de detecdo de incéndio, extintores etc., bem como a sua instalacéo
e manutencdo e que veio deste modo atualizar, fruto nomeadamente da evolugdo técnica, os

requisitos estabelecidos num anterior diploma.

Além dos referidos diplomas de ambito nacional, existem normas das comunidades autbnomas e dos
municipios que se debrucam sobre esta matéria (caso da Comunidad de Madrid ou do municipio de

Alicante).

Podemos concluir da amostra analisada, que n&o existe um regulamento europeu nesta matéria a
que os paises tenham de seguir como acontece com outras matérias, como sejam regulamentacdo

de magquinas, de equipamentos de trabalho, substancias perigosas (Diretiva SEVESO) e outras.
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Do que foi possivel analisar, a legislagdo portuguesa apresenta-se como uma das mais concretas na
necessidade de dotar as organizacbes com 0s procedimentos e instru¢cBes adequados para
salvaguarda dos ocupantes dos edificios e que designou por medidas de autoprotecao.

1.3. ENQUADRAMENTO LEGAL - MEDIDAS DE AUTOPROTECAO

O vigente regime juridico de seguranga e combate a incéndio em edificios (RIJSCIE), apresentado
pelo Decreto-Lei n® 220/2008 de 12 de novembro e regulamento técnico de seguranca e combate a
incéndio em edificios (RTSCIE) constante da portaria n°® 1532/2008 de 29 de dezembro, resultaram
de uma agregacdo de toda a regulamentacdo de SCIE que se encontrava dispersa por varios
decretos e portarias especificas para cada tipo de estabelecimento. Surgiram algumas medidas e
imposicdes, que sdo fundamentais para a evolugdo da tematica. A estratégia tracada para estas
medidas € inovadora no que concerne a atribuicdo de responsabilidades, obrigac6es, na organizagédo

da seguranca e na definicdo da estrutura de atuagcdo com vista a garantir a seguranca do edificio.

Nestes diplomas legais, aparece a figura das “medidas de autoprotecdo”, estas medidas de
autoprotecdo tém por objetivo garantir a manutengéo das condi¢gdes de seguranga contra incéndio e
garantir uma estrutura e organizagdo minima de resposta a emergéncias. Pretendem igualmente
assegurar que os equipamentos e sistemas de seguranca contra incéndios estdo em condi¢bes de
ser operados permanentemente e que, em caso de emergéncia, os ocupantes abandonam os seus
locais de trabalho em segurancga.

Resumindo os objetivos gerais sao:

o Diminui¢é@o da probabilidade de ocorréncia de acidentes;

. Limitac&o das consequéncias dos acidentes, caso ocorram;

o Evitar a perda de vidas humanas ou de bens;

. Assegurar a existéncia de capacidade de resposta do edificio a emergéncias;

. Facilitar a continuidade da atividade apds uma emergéncia, designadamente incéndios e

outras situagdes que possam afetar significativamente parte ou a totalidade do edificio.

As medidas de autoprotecdo sdo elaboradas sob a responsabilidade do Delegado de Seguranca,
aprovadas pelo Responsavel de Seguranca e sdo submetidas a parecer por parte da Autoridade
Nacional de Emergéncia e Protecéo Civil (ANEPC).

Na fase p0Os-licenciamento competira a ANEPC, nos termos previstos no artigo 19.° do Decreto-Lei n.°
224/2015, proceder a fiscalizacdo das condicdes de SCIE, realizando para o efeito Inspecdes

Regulares e Extraordinarias aos edificios e recintos em fase de exploracao, destinadas a:
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- Verificar a manutengdo das condicdes de SCIE previamente aprovadas a responsabilidade dos
autores dos projetos, coordenadores dos projetos, diretores de obras e diretores de fiscalizacdo de

obras;

- Fiscalizar o modo como sdo implementadas pelos responsaveis e delegados de seguranca as

medidas de autoprotecao dos edificios e recintos, durante todo o ciclo de vida dos mesmos.

De forma a garantir as condicbes gerais de autoprotecdo, as organizacbes devem adaptar as
condicbes gerais de exploracdo de cada utilizagdo tipo e proporcionadas a categoria de risco as

medidas de autoprotecao.

A entidade responsavel pela manutengéo das condi¢cdes de seguranca e implementagdo das medidas
de autoprotecdo, que pode ser pessoa coletiva ou individual, que se designha por responsavel de
seguranca (RS), varia em fungéo das utilizag8es tipo, tal como esta representado no quadro seguinte.

Quadro 3 — Responsaveis de Seguranga por utilizacéo tipo

Responsaveis de seguranga por utilizagao-tipo

Utilizagdes-tipo Ocupagio EResponsavel de seguranca «RS»
I [ntek‘ior das habitagdes | Proprietario.
Espacos comuns. . . . .- -
pag Administracdo do condo-

minio.

MaXII..... Cada utilizagdo-tipo. . . | Proprietario ou enfidade ex-
ploradora de cada utiliza-
¢do-tipo.

Espagos comuns a va-

rias utilizagdes-tipo Enfidade gestora dos espagos

comuns a varias utiliza-
¢oes-tipo.

Fonte: Portaria n°® 1532/2008, art® 194°

Por sua vez o RS designa um delegado de seguranca (DS) para executar as medidas de

autoprotecao.

No caso de existir uma intervencdo dos bombeiros, o respetivo comandante das operacBes de

socorro é o responsavel pelas operacdes, devendo o RS prestar toda a colaboragéo solicitada.

Até chegarmos a definicdo das medidas de autoprotecdo aplicaveis as diversas utilizagBes tipo,
teremos que passar por varias etapas em que a primeira sera necessariamente a definicdo da

utilizac&o tipo dos edificios e recintos.
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Em seguida procedemos a classificagdo dos locais de risco, tendo em conta que todos os locais dos
edificios e dos recintos com exce¢do dos espacos interiores de cada fogo, das vias horizontais e
verticais de evacuacdo e dos espacos ao ar livre, sdo classificados de acordo com a natureza do

risco. Os locais de risco estéo classificados de A a F (Decreto-Lei n°® 220/2008).

Por fim vamos verificar as categorias e fatores do risco. As utilizacdes -tipo dos edificios e recintos
em matéria de risco de incéndio podem ser das 1.2, 2.2, 3.2 e 4.2 categorias, nos termos dos quadros |
a X do anexo lll do Decreto-Lei n°® 220/2008 e sdo consideradas respetivamente de risco reduzido,

risco moderado, risco elevado e risco muito elevado.

A categoria de risco de cada uma das utilizag6es tipo € a mais baixa que satisfaca integralmente os

critérios indicados nos quadros constantes do anexo Il do Decreto — Lei n® 220/2008.

As medidas de autoprote¢éo previstas, exigiveis para cada categoria de risco nas diversas utilizagdes

tipo sédo as constantes no quadro abaixo.

Quadro 4 — Medidas de autoprotecéo exigiveis

Medidas de auto-proteccio
{Referéncia ao Anigo aplicavei]

Utitizacédo-

tipo Categona de nsco

Acgdes do  sensibilizagdo ¢

Plano do emergéncia Interno
formagio

Procedimentos om ¢aso de
(antigo 205.9*

Procedimentos do provengio
emerginela

Roglstos de seguranga
(atigo 201.4)

[artigo 202.°)

Plano do provengao
(artigo 203.9"

(artigo 204.9"

om SCIE (artigo 206.
[artigo 207,

Slmulacros

3*® (apenas para os
espacos comuns)

4 *® (apenas para os
espacgos comuns)

1= - -

I =9 - - - >

37ea? - - - - -

1.2 - -

e, Vi, Vil
X X Xie 2~ - - - - -
xu

3*e4* - - - - -

12 (sem locais de
nsco D ou E)

12 {(com locais de
nscoDouE)e 2?
v, ve Vi {sem locais de risco
Dou E)

22 (com locais de
nscoDouE). 3%e - - = - -
4

Fonte: Portaria n® 1532/2008, art® 198°

A organizac¢do da seguranca no que diz respeito a concretizacdo das medidas de autoprotecéo
€ estabelecida pelo RS, recorrendo a trabalhadores e colaboradores das entidades

exploradoras dos espa¢os ou a terceiros. Estes elementos nomeados para as equipas de
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seguranca séo responsabilizados pelo RS, relativamente ao cumprimento das atribuicbes que

Ihes forem cometidas na organizacéo de seguranca.

Durante os periodos de funcionamento das utilizagBes tipo, deve ser assegurada a presenca

simultanea do niumero minimo de elementos da equipa de seguranga que constam no quadro

seguinte.

Quadro 5 — Configuracéo das Equipas de Seguranca

Configuracao das equipas de seguranga

Mimero minims

Utilizag Ges-tips Categorias de risco de el=meantos
dz equipa
I. 3%ed? Um
II.. 1*e2 Um
ite Dois
IO VIIL X, XTe XTI . ... 1* Um
2: Trés
33 Cinco
42 Dito
WeV.. . ... .. ... 1* wsem locais de Doi
. oig
risco D ou Ew
1* «wcom locais de
risco DouEne2? Trés
w«sem locais de nisco B
D ou Ew
2* wcom locais de Seis
risco D ou Ew '
3 Oito
42 Doze
VIeIK.. .. ... ....... 1* Doiz
23 Trés
33 Seis
42 Dez
VII .. ... ... 1* @sem locais de Um
risco E»
1* «wcom locais de
risco E» Trés
e 2 * «sem locais de :
risco E»
2* wcom locais de .
. na Cinco
risco En e 3.
43 Oito

Fonte: Portaria 1532/2008, art® 200°

Sera decorrente de uma andlise da legislagdo em vigor, mediante

as caracteristicas do

edificio, que irdo ser identificadas quais as medidas de autoprotecdo exigiveis para 0 caso

especifico.
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1.4. GESTAO DO RISCO

No &mbito do processo da gestdo do risco importa realcar todas as fases ou elementos que
dele fazem parte como: ambito, contexto e critério, a apreciacdo do risco (identificacédo, analise
e avaliacdo do risco), o tratamento do risco, o registo e reporte, assim como elementos como a

monitorizacao e revisdo e comunicacao e consulta (ISO, 2018).

Também é importante realcar a importancia de um sistema de gestao, que tende a representar
a estrutura de politicas, processos e procedimentos empregados por uma organizacao, para
garantir que possa cumprir as tarefas necessarias para atingir a sua finalidade e objetivos.
Esses objetivos abrangerdo todos os aspetos da organizacdo, incluindo estratégia, tética,
operacgdes e conformidade. Segundo a norma NP ISO 31000 (IPQ, 2018), a defini¢cdo de risco

€ o efeito da incerteza na consecugao dos objetivos.

Esta nocdo da existéncia de riscos nos locais de trabalho e a sua identifica¢éo,
nomeadamente os mais provaveis e conhecidos, foi entendido como sendo o mais importante
a abordar no presente estudo em capitulo dedicado.

Por sua vez, um efeito € um desvio em relacdo ao esperado. Pode ser positivo, negativo ou
ambos, e pode abordar, criar ou resultar em oportunidades e ameacas.

O risco é normalmente expresso em termos de fontes de risco, eventos potenciais, suas

consequéncias e suas probabilidades.

No caso deste trabalho, vamos dar énfase as fontes de risco, entendendo-as como elementos
que, individualmente ou combinados, tém o potencial para dar origem ao risco.

Na interpretacdo comum da relagéo entre perigo e risco, um perigo existe independentemente
das pessoas ou bens que possa potencialmente afetar, sendo que o risco é/constitui 0 modo
como se pode apresentar a consequéncia/resultado da interagcdo entre a pessoa (ou o bem) e
0 perigo. Nalgumas situagfes esta interacdo designa-se por exposi¢do (exemplo: a exposi¢do
de pessoas a ambientes ruidosos podera originar um risco de perda de acuidade auditiva —

guer em contexto de exposi¢ao ocupacional como de exposi¢ao do publico).

Na interpretac@o atual, de que as recentes normas sdo exemplo, o conceito de risco foi
alargado no sentido de as incertezas na consecucdo dos objetivos ndo estarem apenas
associadas a aspetos negativos (riscos, em sentido tradicional) mas também a aspetos

positivos (oportunidades).

No que diz respeito a Seguranca e Salde ocupacionais, a norma ISO 45001:2018 da-nos
indicagBes sobre o sistema de gestdo a aplicar nesta area e que ndo sendo o ambito deste

projeto, é importante ter em conta neste ponto da Gestéo do Risco.

Os resultados pretendidos do sistema de gestdo de Salde e Seguranga Ocupacional — SSO -
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sdo prevenir lesGes e problemas de salude para trabalhadores e fornecer locais de trabalho
seguros e saudaveis.

De acordo com a norma internacional ISO 45001:2018 sobre Sistema de Gestdo de Salde e
Seguranga no Trabalho - SGSST, o risco de salde e seguranga ocupacional é a combinagao
da probabilidade de ocorréncia de um evento ou exposicdo perigosa relacionada ao trabalho e
a gravidade de lesdes e problemas de saldde que podem ser causados pelo (s) evento (s) ou
exposigéo (s) (ISO, 2018). Na mesma norma, na secgdo 6.1.2 Identificagdo e avaliacdo de
perigos de riscos e oportunidades da norma, em particular - 6.1.2.1 Identificacdo de perigos - €
descrito 0 que as organizacbes devem fazer com vista a estabelecer, implementar e manter
um processo (s) para identificacdo de perigos que seja continuo e proactivo. E notério a
importancia que é dada a esta matéria.
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2. METODOLOGIA

No presente capitulo procuramos explicitar, de uma forma simples, a estrutura metodoldgica adotada
para o presente trabalho de projeto. Para tal, a mesma foi desenhada em formato de diagrama (ver
fig. 1) partindo dos objetivos definidos passando depois, pelas principais fases que permitiram atingir
0s objetivos definidos.

Também foi nosso intuito tentar refletir no mesmo diagrama a associacdo em termos de fases vs

capitulos da estrutura do trabalho, assim como a respetiva associagdo com as técnicas de recolha de

dados.
Trabalho de Projeto
(Desenvolvimento de Medidas de Autoprote¢do — Aplicagdo a um
centro de formag&o Le: ter)
Objetivo principal Objetivo secundario
Técnicas de recolha de (Desenvolvimento das Medidas (Desenvolvimento de cartas
dados de Autoprotegao - MAP) de risco de fungé&o)

. Pesquisa e andlise Fundamentagao Teodrica
bibliografica ’ 5

(Evolucao legislativa, Enquadramento legal,
Gestao do risco)

Estudo Empirico

Pesquisa e andlise
legislativa *
Andlise documental R —

- . _ Analise documental
Desenvolvimento MAP Desenvolvimento Cartas I Analise bibliografica

de Risco de Fungao

i

Registos Seg.
. Plano prevencéo trolo potér.cia
. Procedimento emerg,

Acdes sens, formagdo

Andlise bibliogréfica R —

Analise e Discussao de Resultados

Conclusbes

Figura 1 — Diagrama da estrutura metodoldgica do trabalho de projeto

Identificamos trés fases principais no decurso da metodologia adotada que passaremos a descrever.

A primeira fase — Fundamentacdo tedrica — consistiu na pesquisa e analise bibliografica sobre
contelidos que pudessem sustentar teoricamente 0 nosso trabalho de projeto. Esta fase resultou no
capitulo um com abordagem (sumaria) de temas como a evolucao legislativa da tematica do incéndio
em edificios, o enquadramento legal atual do edificio em estudo e por fim a tematica da gestédo do
risco com o objetivo de desenvolvimento das cartas de risco. Procurdmos suportar-nos em
referéncias atuais e crediveis tais como diplomas legais, referenciais normativos, organizacdes de

reconhecimento como a APSEI.
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Na fase dois foi dado lugar ao estudo empirico sendo dividido em dois capitulos. O capitulo trés que
tende a refletir o desenvolvimento das MAP a um caso pratico — o edificio de formagdo Learning
Center. A identificacdo das MAP exigieis para o edificio objeto de estudo requereu uma profunda
pesquisa e andlise legislativa que pretende ser explicitada sob a forma de fluxograma (ver figura 2

que representa a sinalizacdo * no diagrama da estrutura metodolégica).

Definicdo da
utilizacéo tipo
EDIFICIO > (UT)
(DL 220/2008
¢ Art. 8.9)
Definicdo de l
responsavel o Classificacéo
pela Modificagcbes da dos locais de
manutencao medidas risco
das condigbes de autoprotegdo carecem de (DL 220/2008
de seguranca e aprovagéo pelo Art. 10.°)
implementacao responsavel de seguranca
das medidas de (RS) v
autoprotecdo (DL 220/2008 Categorias e
(Portaria 1532/ Art. 22.°) fatores do
2008 risco
Art.194.°) (DL 220/2008
Art. 12.9)
v
Designagéao do
delegado de v
seguranca Desenvolvimento
(DS) » das medidas de
(DL 220/2008 autoprotecéo
Art. 20.°)

Figura 2 — Resumo esquematico para a elaboragdo das MAP

O capitulo quarto tende a refletir o desenvolvimento das cartas de risco de func¢éo direcionadas para

0 publico-alvo (formando) usuério do edificio objetivo de estudo para o desenvolvimento das MAP.

A andlise documental foi outra técnica de recolha de dados aplicada para o desenvolvimento das
MAP com documentos da organizacdo tais como: projeto de arquitetura do local objeto de estudo e
procedimentos internos. Bem como para o desenvolvimento das cartas de riscos por fungdo que foi
apresentado em capitulo dedicado através de documentos que refletissem o perfil da fungéo a que se
destinavam as respetivas cartas de risco (formandos que utilizem o Learning Center). Quer o

resultado das MAP e Cartas de risco por funcéo foram remetidas para o formato de apéndice.
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Por fim, na terceira e (ltima fase foi efetuada a andlise e discussdo dos resultados onde foram
identificadas as principais dificuldades encontradas e as virtudes dos documentos produzidos neste
trabalho associadas aos objetivos definidos. Esta fase esta refletida no capitulo cinco do nosso

trabalho de projeto.

3. CASO PRATICO - MEDIDAS DE AUTOPROTECAO PARA O
EDIFICIO DO LEARNING CENTER

O presente capitulo pretende apresentar, por um lado, o “caminho” para a identificagido das medidas
de autoprotecao exigiveis desenvolver para o edificio de estudo, e por outro lado, em subcapitulos
dedicados, a caracterizacdo de cada uma das medidas de autoprotecdo (com associagdo aos
apéndices respetivos, uma vez que foram apresentados com este posicionamento na estrutura do

trabalho por forma a facilitar o seu destaque).

3.1.IDENTIFICACAO DE MEDIDAS DE AUTOPROTECAO

Para identificarmos quais sdo as medidas de autoprote¢do exigiveis para 0 nosso edificio objeto de
estudo — Edificio do Learning Center - € necessario analisarmos as variaveis que contemplam o
quadro XXXIX, art® 198° do Decreto-Lei n°® 220/2008, nomeadamente a Utilizagdo Tipo do edificio e
Categoria de risco.

Para tornar mais facil a aplicacdo e compreensao dos diplomas legais nesta matéria, a ANEPC
desenvolveu vérias notas técnicas. As notas técnicas utilizadas neste trabalho, ndo sédo mais do que
um resumo da legislacdo (til para a consulta de blocos especificos, para o desenvolvimento das
medidas de autoprotecéo do nosso caso pratico — Edificio do Learning Center.

Segundo a Nota Técnica N.° 01 — Utiliza¢des-Tipo de Edificios e Recintos, a UT IV engloba, edificios
ou partes de edificios recebendo publico, onde se ministrem acfes de educac¢do, ensino e formacao
ou exercam atividades ludicas ou educativas para criangas e jovens, podendo ou n&o incluir espagos

de repouso ou de dormida afetos aos participantes nessas ac¢fes e atividades:
e Centros de apoio aos tempos livres;
e Centros de explicaces;

e Centros de formacgdo profissional e outros, mesmo que integrados em instalagbes de

bombeiros ou das forcas armadas e de seguranca;
e Centros de juventude;
e Colégios privados e publicos, externos e internos;

e Creches;
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e Escolas de conducéo;

e Estabelecimentos de ensino privados e publicos de qualquer nivel (basico, secundario ou
superior);

e Infantarios;

e Jardins-de-infancia;

e Lares para jovens;

e Orfanatos.

No que diz respeito aos fatores de risco que condicionam a classificacdo da categoria de risco,

variam de UT para UT, havendo alguns comuns. Em resumo esses fatores séo:
e Altura da UT;
e Numero de pisos ocupada pela UT abaixo do nivel de referéncia;
e UT inserida em edificio ou ao ar livre;
e Area bruta ocupada pela UT;
e Efetivo da UT (total e em locais do risco D ou E, em edificio ou ar livre);
e Locais de risco D ou E com saidas independentes diretas ao exterior, no plano de referéncia;
e Carga de incéndio modificada;
e Densidade de carga de incéndio modificada (em edificio ou ar livre).

No nosso caso especifico aplicam-se:
e Altura da UT,;

e Efetivo da UT (total e em locais do risco D ou E, em edificio ou ar livre);
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Quadro 6 - Categorias de risco da UT IV

Categorias de risco da UT IV

Categoria Altura da

¥alores maximos referentes as utilizagdes-tipo 1V Locais de risco D

ou E com saidas
Efetivoda UT IVou V¥V independentes

diretas ao exterior

UTIVouV Efetivo Efetivo em locais de no plano de
risco D ou E referéncia
12 Z=9m = 100 =25 Aplicivel a todos
= 100
37 = 24 m = 1500%* = 400 Mao aplicave
4 =28 m =1 500 = 400 Mio aplicavel

* Nas utilizaches-tipo IV, onde nio existam locais de risco D ou E, os limites miximos do efetivo

total das 2* e 32 categorias de risco podem aumentar em 50%.

Fonte: Decreto-Lei n° 220/2008, ANEXO Il (quadro referido no n.° 1 do artigo 12.°)

Outro fator que influencia as medidas aplicdveis sdo os locais de risco. Consultando a Nota Técnica
n.°5 da ANEPC, temos:

LOCAL DE RISCO “A” — Local ndo apresentando riscos especiais, no qual se verifiguem
simultaneamente as seguintes condi¢des:

al) O efetivo total ndo exceda 100 pessoas;

a2) O efetivo de publico ndo exceda 50 pessoas;

a3) Mais de 90% dos ocupantes ndo se encontrem limitados na mobilidade ou nas
capacidades de percecdo e reacdo a um alarme;

a4) As atividades nele exercidas ou os produtos, materiais e equipamentos que contém nao
envolvam riscos agravados de incéndio.

LOCAL DE RISCO “B” — Local acessivel a publico ou ao pessoal afeto ao estabelecimento,
com um efetivo total superior a 100 pessoas ou um efetivo de publico superior a 50 pessoas,
no qual se verifiqguem simultaneamente as seguintes condic¢des:

bl) Mais de 90% dos ocupantes ndo se encontrem limitados na mobilidade ou nas
capacidades de percecédo e reacdo a um alarme;

b2) As atividades nele exercidas ou os produtos, materiais e equipamentos que contém nao
envolvam riscos agravados de incéndio.

LOCAL DE RISCO “C” — Local que apresenta riscos agravados de eclosdo e de

desenvolvimento de incéndio devido, quer as atividades nele desenvolvidas, quer as
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caracteristicas dos produtos, materiais ou equipamentos nele existentes, designadamente a

carga de incéndio.

e LOCAL DE RISCO “D” — Local de um estabelecimento com permanéncia de pessoas
acamadas ou destinado a receber criancas com idade n&o superior a seis anos ou pessoas
limitadas na mobilidade ou nas capacidades de percecdo e reacdo a um alarme. Nota: A
expressdo «idade ndo superior a seis anos» contém uma gralha e deve ser lida como «idade
inferior a seis anos» e assim deve ser considerada. (N&o existem locais de risco D no
edificio).

e LOCAL DE RISCO “E” — Local de um estabelecimento destinado a dormida, em que as
pessoas ndo apresentem as limitagdes indicadas nos locais de risco D. (N&o existem locais
de risco E no edificio).

e LOCAL DE RISCO “F” — local que possua meios e sistemas essenciais a continuidade de
atividades sociais relevantes, nomeadamente 0s centros nevralgicos de comunicacao,
comando e controlo.

Para o edificio de estudo n&o existem locais de risco D e E.
Decorrente da andlise das variaveis UT e categoria de risco foi-nos permitido identificar as medidas
de autoprotecdo exigiveis para o caso do nosso edificio de estudo, constantes e sinalizadas no

quadro 7.
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Quadro 7 — Medidas de autoprotecao exigiveis para o caso do Learning Center

Medidas de auto-protecciio
{Referéncia ao Amigo aplicavel]
= -
-
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s=2|lses|l=22|522l22]|253%5 =
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— S S — S F - S - < - = O
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4 ® (apenas para os = 52 = = z
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| B - -
Il 2 < - - -
37eaqa? - - - - -
1 2
LV VI b b
X, X Xie 3 - v > - -
xu
3*e4>?* - - < - -
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nscoDouE)e2?
v, Vve Vi {sem lecais de risco
DouE)
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nscoDouE) 3% e < . - - -
4

Fonte: Portaria n°® 1532/2008, art.®© 198°

Assim sendo, as medidas de autoprotecdo constam essencialmente de:

e Registos de Seguranca (art® 201°): conjunto de relatérios de vistoria ou inspec¢éo e relagéo de
todas as acdes de manutencdo e ocorréncias, direta ou indiretamente relacionadas com

seguranca contra incéndio em edificios;
e Medidas de prevencéo concretizadas através do Plano de Prevencgéo (art® 203°);
e Procedimentos de emergéncia (art® 204°);

e Acles de formacdo a todos os colaboradores (art® 206°). Incluem também a formacao
especifica destinada aos elementos que lidam com situag8es de maior risco de incéndio ou
gue pertengam as equipas da organizacao para a emergéncia. Devem existir simulacros para

teste e validac&o do Plano de Prevencéo e treino dos ocupantes.
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3.2. ESTRUTURA DAS MEDIDAS DE AUTOPROTECAO

No presente subcapitulo é pretendido apresentar elementos como o plano de seguranca (documento
que deve contemplar as MAP), a promulgacdo das medidas, a sua revisdo, a localizagdo e
caracterizagdo do edificio, a identificacdo da utilizacéo tipo e categoria de risco do edificio, os locais

de risco e por fim as plantas de seguranga.

3.2.1. PLANO DE SEGURANCA

Segundo a Nota Técnica N.° 21 (ANEPC, 2013), “O PLANO DE SEGURANCA de um determinado
edificio ou recinto é constituido por 2 ou 3 capitulos ou volumes, funcéo da categoria de risco e da
simplicidade ou complexidade da construcéo e respetiva exploracdo. Devendo ser um documento de
facil consulta e atualizacao, face a alteragbes introduzidas ou conclusdes pds exercicios, tem que ser

organizado por capitulos e seccdes em paginas diferentes e substituiveis sem interferir nas demais.”

Apresenta-se em seguida, 0 que sera a estrutura do Plano de Seguranca para este projeto, nas

partes que Ihe sejam aplicaveis:
1° Capitulo — Disposi¢des Administrativas
e Promulgacéo
e Lista das revisdes e alteracdes
2° Capitulo — Plano de prevencéo
e Identificacdo da UT
e Data da entrada em funcionamento da UT
e Identificacdo do RS
e Identificacdo do (s) delegado(s) de seguranca
e Plantas a escala 1/100 ou 1/200 contendo o estudo ou projeto de seguranca
e Procedimentos de exploracéo e utilizacdo dos espacos
¢ Procedimentos de exploracao das instalagfes técnicas
e Procedimentos de operacdo dos equipamentos e sistemas de seguranca

e Programas de manutencao das instalacdes técnicas e de manutencao dos equipamentos e

sistemas de seguranga

3° Capitulo — Registos de Seguranca
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¢ Os relatérios de vistoria e de inspec¢éo ou fiscalizacdo de condigGes de seguranca realizadas

por entidades externas, nomeadamente pelas autoridades competentes;

e Informacdo sobre as anomalias observadas nas operacdes de verificagdo, conservacdo ou
manutencdo das instalacdes técnicas, dos sistemas e dos equipamentos de seguranca,

incluindo a sua descri¢do, impacte, datas da sua detecdo e duracéo da respetiva reparacao;

e A descricdo sumaria das modificacOes, alteragGes e trabalhos perigosos efetuados, com

indicacao das datas de inicio e finalizacéo;

e Os relatérios de ocorréncias, direta ou indiretamente relacionados com a seguranca contra
incéndio, tais como alarmes intempestivos ou falsos, principios de incéndio ou atuacéo de

equipas de emergéncia;
¢ Relatérios de intervencédo dos bombeiros, em incéndios ou outras emergéncias;

e Relatorios sucintos das acdes de instrucdo e de formacdo, bem como dos exercicios de

treino e simulacro, com mencéo dos aspetos mais relevantes;

e A relacdo de todas as a¢Bes de manutencdo efetuadas em instalacdes técnicas, dos
sistemas e dos equipamentos de seguranca, com indicacdo do elemento intervencionado,

tipo e motivo de acéo efetuada, data e responsavel;
¢ Registo de ocorréncias (ex.: incidente, inspe¢do, anomalias, avarias etc.);
e Ficha de rececédo de ameaca de bomba;
e Relatorios de vistoria, inspecao e fiscalizacao;
¢ Relatodrios de anomalias relacionadas com as instalacdes técnicas;
¢ Relatodrios de anomalias relacionadas com os equipamentos e sistemas de seguranca;
¢ Relacdo das a¢Bes de manutencao efetuadas nas instalagBes técnicas;
e Relacdo das ac¢fes de manutencéo efetuadas nos equipamentos e sistemas de seguranga;
e Descricdo das modificagdes, alteracdes e trabalhos perigosos efetuados;
e Relatérios de ocorréncias relacionadas com segurancga contra incéndios;
e Copias dos relatorios de intervencao dos bombeiros;
¢ Relatorios das ac¢des de formacgéo.
4° Capitulo — Procedimentos em caso de emergéncia
e Plano de atuacao;

e Execucdo do alerta;
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e Fim da emergéncia;

e Reposicdo da normalidade;

e Comunicacdo as Entidades Oficiais;

e Plano de evacuacéo;

e Plano de intervencéo interna;

e Ponto de Encontro;

e Apoio a intervencao externa;

e Instrucbes de Seguranca

3.2.2. PROMULGACAO DAS MEDIDAS DE AUTOPROTECAO

A The Navigator Company elaborou as presentes medidas de autoprotecdo para o seu edificio do
Learning Center em Setubal-Mitrena.

O objetivo é o de assegurar a necessaria prevencao das instalagdes a fim de prevenir a ocorréncia de
incidentes e assegurar uma resposta pronta e adequada as situacdes de emergéncia suscetiveis de
ocorrer e que possam de alguma forma afetar o edificio e os seus ocupantes, minimizando as

consequéncias, de modo a limitar os danos pessoais, patrimoniais e ambientais.

As disposicdes constantes nas medidas de autoprotecdo tém a aprovagcdo do Responsavel de
Seguranga e constituem um compromisso para todos os colaboradores, bem como visitantes,
subcontratados ou outras entidades que permanecam no edificio. Assim, as partes relevantes deste
conjunto de medidas serdo divulgadas por todos os colaboradores que prestam servigo no edificio e
que tenham func¢Bes na resposta a emergéncias e serdo objeto de verificacdo sistematica e testadas
periodicamente de forma a validar a sua adequac¢éo aos objetivos definidos.

Todos os colaboradores do edificio terdo formagdo no dominio das medidas de autoprotecdo e os
colaboradores com fun¢Bes na resposta a emergéncias possuirdo a formacao e o treino adequados
de forma a dar resposta adequada as situacdes de emergéncia preconizadas no Plano de
Emergéncia.

As presentes medidas de autoprotecdo foram elaboradas no ambito do Regime Juridico de
Seguranga Contra Incéndios em Edificios, requisitos constantes no Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12

de novembro, com as alteracgdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 224/2015, de 9 de outubro.

As medidas de autoprotecao entram em vigor imediatamente ap6s a sua promulgacao.

Setubal, XX de XX de 20XX
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3.2.3. REVISOES DAS MEDIDAS DE AUTOPROTECAO

As medidas de autoprotecdo devem de ser revistas de 3 em 3 anos. Em caso de necessidade,
poderdo ser efetuadas revisdes parcelares, nomeadamente apds uma emergéncia ou quando se
justifique, na sequéncia de exercicio e/ou depois de cada alteracéo relevante nas instalagdes ou nos
colaboradores.

Internamente, as medidas de autoprotecd@o séo objeto de verificacbes sempre que ocorram alteracdes
que afetem as condi¢des de seguranca ou o desempenho de equipamentos e sistemas de seguranga
de modo a que se mantenha sempre atualizadas e adequadas aos objetivos definidos.

Todos os colaboradores do edificio devem informar o Delegado de Seguranca (DS), ou o seu
representante, sempre que identificarem a eventual necessidade de efetuar alteracdes as medidas de
autoprotecao.

Assim, as medidas de autoprotecdo devem ser revistas sempre que ocorram alteragdes significativas
na estrutura organizacional e/ou mudancgas produzidas ao nivel das condi¢cdes de seguranca, da
funcionalidade de equipamentos e sistemas de seguranca ou de operagdo que apresentem potencial
para gerar novos cenarios de acidente e para os quais tenham de ser definidos ou alterados os meios
de atuacao e os modos de proceder existentes.

Compete ao Delegado de Seguranca (DS), garantir que as medidas de autoprotecdo estdo
constantemente atualizadas, que a distribuicdo das suas cépias controladas é efetuada e que quem

as recebe tem a informac&o necessaria para a sua correta interpretacao e utilizagéo.

As medidas de autoprotecdo estdo sujeitas a verificacdo durante as inspecfes regulares e
extraordinarias por parte da Autoridade Nacional de Emergéncia e Prote¢cdo Civil (ANEPC), ou
entidades credenciadas por esta entidade. Da mesma forma, as medidas de autoprotecdo s&o
suscetiveis de apreciacdo por parte de entidades auditoras no &mbito da certificacdo dos sistemas a

que a The Navigator Company tenha aderido.

3.2.4. LOCALIZACAO E CARACTERIZACAO DO EDIFICIO

A The Navigator Company é uma empresa com uma ja longa histoéria.

O marco mais relevante aconteceu em 1957 quando uma equipa de técnicos tornou a fabrica de
Cacia a primeira, a nivel mundial, a produzir pasta de papel a partir de eucalipto pelo processo kraft.

Este foi o ponto de partida de um percurso que viria a transformar uma empresa portuguesa, entao
chamada Companhia Portuguesa de Celulose, num dos maiores produtores mundiais de pasta

branca de eucalipto (BEKP) e papéis finos ndo revestidos (UWF).

A The Navigator Company tem como missdo ser uma empresa global, reconhecida por transformar,
de forma inovadora e sustentavel, a floresta em produtos e servigos que contribuam para o bem-estar

das pessoas.
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Atualmente, com volume anual de negécios de cerca de 1,6 mil milhGes de euros, com vendas no
exterior de 1,3 mil milhdes de euros, 91% das vendas de papel, pasta e tissue da Companhia sdo
vendidos para 130 paises, nos 5 continentes. A Empresa € a terceira maior exportadora portuguesa,
representa aproximadamente 1% do PIB nacional e 2,4% das exportacdes nacionais de bens, sendo

a que gera o maior valor acrescentado nacional.

Muitos dos recursos que a Companhia usa sao produzidos em Portugal e adquiridos a mais de 7 000

fornecedores de todos os sectores do tecido econémico nacional.

A The Navigator Company possui 4 unidades fabris de dimensdo internacional com tecnologia

sofisticada: Aveiro, Figueira da Foz, Vila Velha de Rod&o e Setubal.

O edificio localiza-se no complexo fabril da The Navigator Company, na zona industrial da Mitrena em
Setubal (The Navigator, 2019a).

O Learning Center surgiu para dar resposta aos desafios que a The Navigator Company enfrenta

atualmente e que sdo nomeadamente:

e Acompanhar o crescimento do negécio através do desenvolvimento de competéncias no

ambito da gestéo, lideranca, comportamental e cultural;
e Absorver novas tendéncias de mercado e partilhar as melhores préticas existentes;

e Suportar Plano de Carreiras e de desenvolvimento através de planos de formacao

customizados;

e Fomentar alteragGes ao nivel da cultura organizacional através de programas de “change

management”.
Ao mesmo tempo enfrenta também desafios na formagéo técnica, principalmente:
e Retengéo do Conhecimento Técnico;
e Desenvolver e Divulgar uma oferta Formativa Adequada as Necessidades;
e Dinamizar a Participagdo como Formandos e Formadores;
e Criar uma Cultura de Aprendizagem na Organizac¢ao;
e Tecnologia Digital ao Servico da Aprendizagem.

As vantagens de ter uma “academia” propria criam a expectativa de ter um refor¢o das competéncias
técnicas e crescimento profissional dos nossos colaboradores, uma oferta formativa focada nas areas
de negdcio e suportada nas novas tecnologias e mudar o paradigma da formacgéo para aprendizagem

colaborativa e participativa.

Apesar de integrado no complexo fabril, o edificio fica fora da vedagéo da fabrica, propriamente dita,

e tem acesso livre ao estacionamento contiguo
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Figura 3 — Localizac¢&o do edificio

O edificio é composto por 3 pisos, dois acima do piso de referéncia e um abaixo do piso de
referéncia, tal como descrito nas figuras seguintes.

A hipétese de planta de arquitetura, que seguidamente é apresentada, foi a escolhida pela comisséo
executiva da The Navigator Company, faltando apenas a aprovacao final, sem prejuizo de alguma
alteracao de pormenor que possa ser decidida anteriormente ao inicio das obras ou que se venha a

entender como necessario ou mais adequado no decorrer da mesma.
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Fonte: The Navigator, 2019c¢
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Figura 5 — Planta do Piso 1
Fonte: The Navigator, 2019c¢
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Figura 6 — Planta da Cave

Fonte: The Navigator, 2019c

3.2.4.1. INFRAESTRUTURAS
O Edificio dispde de sistemas e equipamentos de protecdo e intervencdo que se revelam
fundamentais em situacdo de emergéncia, encontrando-se no apéndice H uma descricdo dos

recursos materiais existentes.

3.2.4.2. REDE ELETRICA
O edificio é alimentado a partir da rede publica.
Em caso de falha da alimentacdo normal, existem meios alternativos de alimentacdo de energia
elétrica, através dos grupos geradores de emergéncia da fabrica. Fica por definir se serdo colocadas
Unidades de Alimentacdo Ininterrupta (usualmente conhecidas pelo termo em inglés: UPS -
Uninterruptible Power Supply) de forma a assegurar o funcionamento dos equipamentos/sistemas

considerados relevantes.

3.2.4.3. ASCENSORES

O Edificio ndo possui ascensores.
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3.2.4.4. REDE DE COMUNICACOES

Em situacdo de emergéncia, as comunicacdes no interior do edificio podem ser efetuadas através

dos telefones internos e para o exterior através dos telefones da rede fixa ou movel.

3.2.5. IDENTIFICACAO DA UTILIZACAO TIPO E CATEGORIA DE RISCO DO
EDIFICIO

3.2.5.1. UTILIZACAO TIPO - UT
O atual edificio € uma UT Il — Administrativo e ira sofrer uma intervengdo que fara com que passe

para uma UT IV — Escolares.

3.2.5.2. CATEGORIA DE RISCO

No nosso caso e como ja vimos, o edificio é considerado como sendo da 22 categoria de risco,

conforme a classificacdo dada pela Nota Técnica N.° 06.

3.2.5.2. DATA DE ENTRADA EM FUNCIONAMENTO

E expectavel que o edificio entre ao servigo em 2020.

3.2.5.3. IDENFIFICAQAO DO RESPONSAVEL DE SEGURANCA
Nos termos da regulamentacéo aplicavel, o Responséavel de Seguranca € o elemento da organizacéo
com competéncia de gestdo ao mais elevado nivel na estrutura hierdrquica da area corporativa da
The Navigator Company. Relativamente ao edificio do Learning Center o Responsavel de Seguranga

€ (Um elemento da Comissé&o executiva ou o Diretor Fabril - A DEFINIR).

3.2.5.4. IDENFICAC}AO DO DELEGADO DE SEGURANCA

O Responsavel de Seguranca designa um Delegado de Seguranga (DS) para executar as medidas
de autoprotecéo, em conformidade com o disposto no artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12
de novembro.

No edificio do Learning Center o Delegado de Seguranca é (um elemento da estrutura do Learning
Center apo6s receber a formacdo adequada - A DEFINIR), que desempenha também funcdes no
Plano de Emergéncia do edificio.

Com vista a garantir a permanente disponibilidade de um elemento responsavel na estrutura de
seguranca o Delegado de Seguranca é substituido, nas suas auséncias e impedimentos, pelo

Vigilante da Portaria/Acolhimento.
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Sempre que seja acionada a cadeia de substituicdo devera ocorrer a transferéncia ascendente das
funcbes a medida que um dos elementos de nivel superior passe a estar presente e disponivel. A
transferéncia das funcfes de direcdo é um ato formal e devera, sempre que possivel, ser efetuada de
modo presencial.

De forma a constituir uma capacidade credivel para implementar as medidas de autoprotecéo
encontra-se constituida, durante todo o periodo de funcionamento do edificio, uma Equipa de
Seguranca, com o0 minimo de 4 elementos (DS + “agentes de Seguranca”) de acordo o quadro
seguinte:

Quadro 8 — Configuracéo das Equipas de Seguranca

Configuragéo das equipas de segurancga

Himero minime
Utilizag das-tipo Categorias de risco de elamentos

da equipa

Lo Ife4? Um
O 13e2? Um
Jfe4? Dois

I, VITL, X XTe XIT .. .. 1* Um
23 Tres

3 Cinco

42 Oito

WeV... ... .. ... 1# wzem locais de Doi
ois

risco D ou Ew
L ucom locaiz de

riscoDouEne 2? Trss
wsem locais de risco Tes
D o Foe
2* weom locais de Seis
risco D ou Ew '
33 Oito
47 Doze
VIeI® . ... ... .. .. ... 12 Dais
2: Trés
3 Seis
47 Dez
VI ... ... 1* wzem locaiz de U
risco En m
1.* wcom locaiz de
risco En Trés
e 2 * «sem locais de s
risco En
2* wcom locais de Ci
risco Ene 37 tnco
42 Oito

Fonte: Portaria n® 1532/2008, art.° 200°

e 1 Delegado de Seguranga;

e Minimo de 3 elementos da Equipa de Seguranca.
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O numero de elementos da equipa de seguranca acima referido corresponde a composigdo minima,
referente ao periodo de funcionamento de ocupacédo normal.

No periodo de ocupacéo reduzida ndo esta garantido o nimero minimo de elementos da equipa de
seguranca devido a imprevisibilidade em definir o nimero de colaboradores que estdo presentes
nestes periodos e a rotatividade que existe por imposigcéo do servico.

A organizacdo das equipas e a identificacdo dos elementos que as integram esta disponivel no
apéndice G.

Os elementos que compdem a equipa de seguranca exercem fungdes no edificio e atuam quando
ocorre uma emergéncia, assegurando o alarme, o alerta, a 12 intervencdo, a coordenacdo da
evacuacao, os 10s socorros e 0 apoio aos socorros externos.

Esta equipa é chefiada pelo Diretor do Plano (DP) ou pelo Delegado de Seguranca (DS), aplicando-
se os principios das delegacdes de competéncias e de substituicdes definidos no Plano de
Emergéncia.

O Plano de Emergéncia contém os organogramas hierarquicos e funcionais, contemplando as
diversas fases de uma emergéncia e a identificacdo dos elementos da equipa de seguranca,

respetivas missoes e responsabilidades durante a mesma.

3.2.5.5. POSTO DE SEGURANCA
Um posto de seguranca € um local, permanentemente vigiado, dum edificio onde é possivel controlar
todos os sistemas de vigilancia e de seguranca, os meios de alerta e de comunicacgédo interna, bem

como os comandos a acionar em situa¢éo de emergéncia.
O Posto de Seguranca localiza-se no piso 0, na Portaria/Acolhimento do edificio e tem a
responsabilidade de centralizar toda a informacdo e coordenag¢do dos meios logisticos em caso de
emergéncia.
Neste local encontram-se:

e Um exemplar das Medidas de Autoprotecéo;

e Listagens atualizadas dos elementos que integram a estrutura de seguranca;

¢ Linhas telefonicas;

e Chaveiro de segurancga que permitira aceder a todos os espacos do edificio;

e Centrais ou repetidoras das centrais de detecéo de incéndio.
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3.2.6. LOCAIS DE RISCO

Os locais do edificio, com excec¢édo das vias de evacuacdo (horizontais e verticais), sdo classificados

de acordo com a natureza do risco numa das categorias seguintes: A, B, C ou F (ver quadro 9).

Quadro 9 — Locais de Risco

Locais de risco Exemplos

Local que ndo apresenta riscos especiais, no qual se verifiquem
simultaneamente as seguintes condicdes:

i) O efetivo ndo exceda 100 pessoas; Gabinetes;
ii) O efetivo de publico ndo exceda 50 pessoas; Salas de reunio;

A iif) Mais de 90 % dos ocupantes néo se encontrem limitados na | ggjas de formacao;
mobilidade ou nas capacidades de perce¢do e reagdo a um ’

alarme; Copa

iv) As atividades nele exercidas ou os produtos, materiais e

equipamentos que contém ndo envolvam riscos agravados de

incéndio.

Local acessivel ao publico ou ao pessoal afeto ao

estabelecimento, com um efetivo superior a 100 pessoas ou um

efetivo de publico superior a 50 pessoas, no qual se verifiguem

simultaneamente as seguintes condi¢cdes:

i) Mais de 90 % dos ocupantes ndo se encontrem limitados na o
B Auditério

mobilidade ou nas capacidades de perce¢do e reagdo a um
alarme;
i) As atividades nele exercidas ou os produtos, materiais e

equipamentos que contém ndo envolvam riscos agravados de
incéndio.

Local que apresenta riscos agravados de eclosdo e de
desenvolvimento de incéndio devido, quer as atividades nele
C | desenvolvidas, quer as caracteristicas dos produtos, materiais | Arquivo
ou equipamentos nele existentes, designadamente a carga de
incéndio.

Central de
Telecomunicacdes;

Central de Seguranga;

Local que possua meios e sistemas essenciais a continuidade
F | de atividades sociais relevantes, nomeadamente 0s centros
nevralgicos de comunicagdo, comando e controlo.

Fonte: Decreto-Lei n° 220/2008, art.° 10°

3.2.7. PLANTAS DE SEGURANCA

N&o faz parte dos objetivos deste trabalho a elaboracédo das plantas de seguranca. Todavia, o texto
seguinte assume que elas existirao na altura da submisséo das medidas de autoprotecdo a ANEPC.
As Plantas de Seguranca, disponiveis no apéndice |, serdo elaboradas a escala adequada e tém de

possuir 0s seguintes elementos:

Desenvolvimento das Medidas de Autoprotecdo do novo Learning Center 33




“a Mestrado em Seguranca e Higiene do Trabalho

e Classificacdo de risco e efetivo previsto para cada local;

e Localizacdo de todos os dispositivos e equipamentos ligados a seguranca contra incéndio;

e Vias horizontais e verticais de evacuacdo, incluindo o0s eventuais percursos em

comunicacdes comuns;

e Localizagcdo do Ponto de Encontro;

e Localizacdo dos cortes de energia e fluidos;

e Localizacdo dos pontos perigosos;

e Localizagao dos pontos nevralgicos.
Como complemento a esta informacao, inclui-se igualmente no apéndice C, uma tabela resumo com
a informacao do efetivo, classificacdo de risco e categoria de risco dos espacos do edificio.
Nos locais identificados como Pontos Perigosos (de um modo geral locais de risco C ou nevralgicos,
locais de risco F) foram elaboradas e estdo afixadas Instru¢des Particulares de Seguranca relativas a
operacgdo e aos procedimentos a seguir em caso de incéndio. Estas instru¢bes estédo disponiveis no

anexo F2.

3.3.MEDIDAS DE AUTOPROTECAO
3.3.1.  PLANO DE PREVENCAO (art. 202.°)

3.3.1.1. PROCEDIMENTOS DE EXPLORACAO E UTILIZACAO DOS
ESPACOS

Foram desenvolvidos e implementados procedimentos de exploragéo e utilizacdo dos espacos sob a
forma de Procedimentos de Prevencéo.

Os procedimentos de prevencgdo que sdo aplicaveis ao edificio do Learning Center sdo os que se
encontram listados no Quadro 10. No apéndice D estdo disponiveis as cépias dos procedimentos de
prevencao aplicaveis.

Quadro 10 - Procedimentos de Prevencgéo

Os acessos aos espacos do edificio
Acessibilidade dos meios e NA fazem-se unicamente pelo acesso a
SOCOIT0 aos espacos fabrica de pasta do complexo

industrial de Setubal

Os meios de abastecimento de
agua a veiculos de socorro de
bombeiros (hidrantes) encontram-
se na propriedade da The Navigator
Company e séo da rede de
incéndios do complexo industrial de

Acessibilidade dos veiculos de
socorro dos bombeiros aos
meios de abastecimento de NA
agua, designadamente
hidrantes exteriores
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Praticabilidade dos caminhos
de evacuagéao

Eficacia da estabilidade ao
fogo e dos meios de
compartimentacao, isolamento
e protecéo

Acessibilidade aos meios de
alarme e de intervencéo em
caso de emergéncia
Vigilancia dos espagos, em
especial os de maior risco de
incéndio e os que estao
normalmente desocupados

Conservacéo dos espacos em
condi¢des de limpeza e
arrumacéo adequadas

Seguranga na produc¢do, na
manipulacdo e no

armazenamento de matérias e
substancias perigosas

Seguranga em todos 0s
trabalhos de manutencéo,
recuperacao, beneficiacéo,
alteracdo ou remodelacao
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PG 110 - Praticabilidade dos
caminhos e evacuacao
PG 111 - Garantia da
Eficacia da Estabilidade e
dos Meios de
Compartimentacao,
Isolamento e Protecdo
PG 112 - Acessibilidade aos
Meios de Alarme e
Intervencgéo

PG 113 - Vigilancia dos
espagos

PG 114 — Conservacéo dos
Espacos em Condicdes de
Limpeza e Arrumacao

PG 115 — Manuseamento e
Armazenagem de
Substancias Perigosas

PG 116 — Gestéo das
Alteracdes no Ambito das
Medidas de Autoprotecéo

PG 55 — Autorizacao de
Trabalho para Empreitadas
PG 81 — Gestéo de
ModificacBes

Setubal

Procedimento corporativo

Procedimento corporativo

Procedimento corporativo

Procedimento corporativo

Procedimento corporativo

Procedimento corporativo

Procedimentos corporativos

Fonte: Sistema de gestdo da The Navigator Company, 2019b

3.3.1.2. PROCEDIMENTOS DE EXPLORACAO E UTILIZAGAO DAS
INSTALACOES TECNICAS

Para os principais dispositivos e equipamentos técnicos foram elaboradas instru¢bes operacionais
que se encontram disponiveis junto de cada um dos dispositivos ou equipamentos a que dizem
respeito, e no Posto de Seguranca.

As instru¢Bes operacionais que sdo aplicaveis ao edificio do Learning Center sdo as que se

encontram listadas no
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Quadro 11, e apresentadas no apéndice E1.
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Quadro 11 - InstrucBes Operacionais das Instalagbes Técnicas

LC 10 01 Instalacdes de Energia Elétrica
LC 1002 Ventilacdo e ar condicionado
LC 10 03 InstalacGes de Confecdo de Alimentos

3.3.1.3. PROCEDIMENTOS DE OPERACAO DOS EQUIPAMENTOS E
SISTEMAS DE SEGURANCA

Para os principais dispositivos e equipamentos técnicos sob o ponto de vista da segurancga contra
incéndios existem instru¢cdes de operacdo que se encontram disponiveis junto de cada um dos

dispositivos ou equipamentos a que dizem respeito ou no Posto de Seguranca.

As instrucbes operacionais que sao aplicaveis ao edificio do Learning Center sdo as que se

encontram listadas no quadro 12, e apresentadas no anexo E2.

Quadro 12 - Instru¢gdes Operacionais dos Equipamentos e Sistemas de Seguranca

LC 10 04 Meios de Primeira Intervencao

LC 10 05 Sistemas de Detecéo, Alarme e Alerta

LC 10 06 Sistema Automatico de Extin¢cdo de Incéndios
LC 10 07 Sinaliza¢do de Seguranca

LC 10 08 lluminacdo de Emergéncia

3.3.1.4. PROGRAMAS DE CONSERVACAO E MANUTENCAO

A manutenc¢do dos equipamentos e sistemas instalados no edificio do Learning Center é efetuada
com recurso a empresas especializadas, que se encontram registadas na ANEPC de acordo com a

Portaria n.° 773/2009, de 21 de julho, com base em contratos de prestacdo de servi¢os, ou através
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dos técnicos de manutencao, procedendo-se ao registo das intervencdes relevantes efetuadas, quer

sob o ponto de vista da manutencao preventiva quer sob o ponto de vista da manutencéo corretiva.

A The Navigator Company, assegura, diretamente e/ou por entidade contratada para o efeito, as
acoes relevantes de inspecéo ao nivel do utilizador de acordo com os requisitos de manutengdo em
vigor.

No suporte informatico de manutengdo, encontram-se registados 0s equipamentos e sistemas
relevantes do edificio, incluindo os associados a seguranca. O suporte informético permite a
identificacdo, a caracterizacdo e o registo das atividades de manutencdo destes equipamentos bem
como o tratamento dos respetivos dados.

O suporte informético de manutencdo permite organizar os trabalhos relevantes de execu¢do de
manutencéo, assegurando a sua realizacdo atempada e os respetivos registos de controlo, tanto em

termos preventivos como corretivos.

3.3.2.  FORMACAO E TREINO (art. 206°)

3.3.2.1. Acdes de Formacéao
As acbes de formacado ministradas aos colaboradores da The Navigator Company abrangem todas as
categorias profissionais dos colaboradores internos e de alguns prestadores de servicos que
trabalham no edificio Learning Center.

Os visitantes, antes de aceder as instalagbes, sdo identificados sendo obrigatoriamente

acompanhados pelo colaborador visitado.

Assim, séo realizadas as seguintes sessfes de sensibilizagdo genéricas:

Familiarizagdo com os compartimentos do edificio e identificag&o dos locais de risco de incéndio;
¢ Regras de comportamento;
e Procedimentos de alarme;

e Procedimentos gerais de atuacdo em caso de emergéncia, nomeadamente dos

procedimentos de evacuagéo.
Além destas séo ainda realizadas sess6es de formag&o dos elementos intervenientes na emergéncia:

e Formacao especifica destinada aos elementos que, na sua atividade profissional, lidam com

situacdes de maior risco de incéndio, nomeadamente, em locais de risco C ou F;

e Formacao especifica para os elementos que possuem atribuicdes especiais de atuacdo em

caso de emergéncia, nomeadamente para:
o Aemisséo do alerta;

o Conducéo e coordenagao da evacuagéo;
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o Os primeiros socorros;
o Arececdo e o encaminhamento dos socorros externos;
o Adirecao das operacfes de emergéncia;

o Instrucdes especiais de seguranca, que definem a atuacdo em emergéncia.

3.3.2.2. TREINOS E EXERCICIOS PERIODICOS

Os treinos e exercicios periddicos sdo planeados pelo Delegado de Seguranca e sdo testados
obrigatoriamente de dois em dois anos, de acordo com o artigo 207°, da Portaria n.° 1532/2008 de 29

de dezembro.

A preparacdo de um simulacro envolve o0s seguintes elementos de informacdo, definidos,

apresentados e validados pela empresa:
e Planeamento
e Aviso interno e externo
e Tipo de exercicio (cenério)
e Relatorio
Objetivos a atingir com o exercicio de resposta a emergéncia:

e Planeamento de todas as fases do simulacro, estabelecendo em pormenor as atuacfes das

diferentes equipas intervenientes e as suas interligacdes. Esta acdo envolve a defini¢cdo de:

e Cenario da emergéncia - quando, onde, e o que ocorre (incéndio, etc.);

e Meios que véao estar envolvidos necessarios para responder a emergéncia, nomeadamente:
Meios Humanos Internos, Meios Humanos Externos, Meios Materiais Internos e Meios
Materiais Externos.

O desempenho no simulacro é registado através de registos efetuados por elementos que tém esta
funcé@o. Durante o exercicio esté previsto serem avaliados os seguintes indicadores:

e Tempo que se demora a efetuar o alerta, o desencadear do plano, a chegada ao local dos
meios internos e externos, entre outros;

e Cumprimento das ac¢des previstas no Plano de Emergéncia.

Apos cada simulacro, é elaborado um relatério. Neste relatério analisam-se e avaliam-se os principais
acontecimentos ocorridos durante o desenvolvimento da acdo e, registam-se as medidas
preventivas/corretivas a introduzir na planificacdo das emergéncias, no sentido de melhorar a
eficiéncia de atuacdo dos meios internos e externos e de todos os restantes participantes.

O seguimento das ac¢des corretivas e preventivas resultantes do simulacro sera feito de acordo com o

procedimento em vigor.
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3.3.3.

REGISTOS DE SEGURANCA (art. 201°)

3.3.3.1. ORGANIZAC}AO DOS REGISTOS DE SEGURANCA
Os registos relacionados com a seguranca contra incéndio e outras ocorréncias que possam gerar
emergéncias no edificio do Learning Center da The Navigator Company encontram-se devidamente

organizados em suporte informatico, gerido pelos respetivos responsaveis.

Os registos de seguranca encontram-se organizados da forma explicitada no quadro 13.

Quadro 13 - Organizacao dos Registos de Seguranca

Consideram-se neste grupo 0s seguintes tipos de relatorio:

» Relatérios de vistoria e inspecdo efetuados pelas
entidades oficiais no dominio da SCI, nomeadamente os
elaborados por vistorias efetuadas pelos bombeiros ou
delegados da Autoridade Nacional
Protecdo Civil (ANEPC).

Relatorios de vistoria e de inspe¢do QO

de Emergéncia e

registo e arquivo destes relatérios € efetuado

ou fiscalizagdo de condicbes de informaticamente e em papel podendo ser acedidos pelos

seguranca realizadas por entidades  elementos autorizados.

externas, nomeadamente pelas

» Relatérios de vistoria, inspecao ou fiscalizacdo efetuados

autoridades competentes por outras entidades oficiais com referéncia a aspetos

relacionados com a seguranca contra risco de incéndio,
nomeadamente os elaborados pela Autarquia de Setubal ou

pela Autoridade para as Condi¢des de Trabalho (ACT).

O registo e arquivo destes relatérios sdo efetuados

informaticamente e em papel, podendo ser acedidos pelos

elementos autorizados.

= Informacio sobre as anomalias =~ S€mpre que durante uma operacdo de manutencdo é

observadas nas operagdes de detetada uma anomalia que afete a funcionalidade e/ou o

desempenho de um o6rgdo, equipamento ou sistema de

verificagéo, conservagao ou

seguranca sera efetuado o respetivo  registo,

manutencdo  das  instalacdes

acompanhamento, tempo de intervencdo e conclusdo da

técnicas, dos sistemas e dos

reparacdo e arquivo que pode ser acedido pelos elementos

equipamentos de  seguranga,

incluindo a sua descricao, impacte,

datas da sua detecdo e duracéo

autorizados.

» Caso a anomalia seja reparada de imediato — é efetuado
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da respetiva reparacao

A descricao sumaria das
modificacdes, alteracdes e trabalhos
perigosos efetuados, com indicagéo
das datas do seu inicio e finalizacao

= Relatérios de ocorréncias, direta

ou indiretamente relacionados com
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o registo com referéncia a anomalia detetada e data em que
ocorreu a detecdao, intervencgdes efetuadas e estado apés a
intervencdo, incluindo os testes e provas eventualmente

efetuados.

» Caso nao seja possivel reparar de imediato a anomalia -
é efetuado o registo com referéncia a anomalia detetada e
data em que ocorreu a detecdo, intervencdes relevantes

efetuadas e estado apo6s estas intervencgoes.

» Todas as modificacbes e alteracdes que ocorrem no
edificio sdo efetuadas de acordo com o procedimento PG
116 — Gestao das Alteracdes - anexo D, através do qual sdo
avaliadas as implicacdes para a seguranca da modificacdo
proposta e, em fungéo desta avaliacédo, decidida, ou ndo, a
sua execucao com indicacdo das medidas compensatorias
ou mitigadoras a instituir no processo, incluindo as
aplicaveis ao periodo em que decorrem os trabalhos

necessarios para a sua execugao.

O registo e arquivo destes relatorios €& efetuado
informaticamente e em papel podendo ser acedidos pelos

elementos autorizados.

= Os trabalhos perigosos que impliquem um risco agravado
de incéndio, obriguem a utilizacdo de matérias perigosas,
introduzam limitacdes em sistemas de seguranca instalados
ou que possam afetar a evacuagdo dos ocupantes sdo
regulados pelo procedimento PG 55 — Autorizacdo de
Trabalho para Empreitadas, através do qual sdo avaliadas
as implicacdes para a segurancga dos trabalhos propostos e,
em funcdo desta avaliacdo, decidida, ou ndo, a sua
execucdo com indicacdo das medidas compensatoérias ou

mitigadoras a adotar.

z

O registo e arquivo destes documentos € efetuado
informaticamente e em papel podendo ser acedidos pelos

elementos autorizados.

= Todos os alarmes de incéndio (intempestivos, falsos ou

reais) sdo registados numa aplicacdo informética que pode
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a seguranca técnica em geral e
com a seguranga contra incéndio
em particular, tais como alarmes
intempestivos ou falsos, principios
de incéndio ou atuacado de equipas

de emergéncia

» Relatérios de intervencdo dos
bombeiros, em incéndios ou outras
emergéncias

» Relatérios das agbes de
instrucdo e de formacdo, bem
como dos exercicios de treino e
simulacro, com mencdo dos

aspetos mais relevantes
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ser acedida pelos elementos autorizados e dao origem a
abertura de um processo de ocorréncia em que sera
registada toda a informacéo relevante relacionada com a

situacéo até ao seu encerramento ou reposigao da situagao.

» Os relatérios de intervengdo dos bombeiros ou outras
entidades intervenientes na resposta a uma emergéncia
ocorrida no edificio séo registados e arquivados
informaticamente, podendo ser acedidos pelos elementos

autorizados.

= As ag0Oes de instrucdo e de formacdo séo registadas no
impresso respetivo.
» Os relatérios, internos e externos, dos exercicios de

treino e dos simulacros sdo arquivados no edificio.

Nos termos do nimero 3 do artigo 19.° do decreto-lei n.° 220/2008, tendo em conta a categoria de

risco do edificio (2.2 categoria) as inspeg¢fes regulares seréo efetuadas de 5 em 5 anos, a pedido do

seu responsavel de seguranca.

Nos termos do nimero 2 do artigo 201.° da Portaria n.° 1532/2008, de 29 de dezembro, 0s registos

de seguranga do edificio serdo mantidos por um periodo de 10 anos.

No apéndice B incluem-se exemplos das folhas de registo da aplicacdo informética sendo que os

mesmos se encontram permanentemente disponiveis e atualizados para consulta por parte da

ANEPC em sede das inspecdes que esta entidade eventualmente efetue ao edificio.

3.3.4.

PROCEDIMENTOS EM CASO DE EMERGENCIA (art. 204°)

Atendendo as situacdes que podem ocorrer, considera-se que as suscetiveis de gerar uma

emergéncia sdo as que em seguida se descrevem:

e Incéndio;

e Exploséo;

e Derrame de produto perigoso;
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e Inundacéao;

e Acidente com origem no exterior;

e Sismo;

e Ameaca de bomba/pacote suspeito;
e Manifestac¢Bes/distdrbios sociais;

e Intrusé@o/roubo;

e Urgéncia médica.

3.3.4.1. PLANO DE ATUACAO
A atuacdo perante uma emergéncia pode ser resumida de acordo com o fluxograma apresentado na

figura 7.

Ocorréncia

Alarme verbal
Alarme na Central

{

Vigilante da Portaria

Comunicacao

Responsavel de
Delegado de .
— 8 — Seguranga/Diretor
Socorros Externos Seguranca

Comunicagido Comunicagdo do Plano

/'Y
Atuacdo
Alarme

\
Equipas de
Emergéncia

Figura 7 — Atuacdo em emergéncia

Perante a detecdo de uma emergéncia, esta deve ser de imediato reportada ao Vigilante da
Portaria/Acolhimento ou devera pressionar-se um dos bot6es manuais de alarme existentes nos
pisos, esta agdo acionard um sinal sonoro na Central SADI. O Vigilante da Portaria devera confirmar
a ocorréncia através dos telefones do piso em que foi acionado o BMA e devera assegurar que o

elemento da Manutencéo, se dirige de imediato ao local, para verificar a situacéo.
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Caso se confirme a situacdo de alarme, esta deve ser reportada de imediato ao Delegado de
Seguranga.

Perante a confirmagcdo do alarme, o Delegado de Seguranca avalia a situacdo e manda, se
necessario, atuar as Equipas de Emergéncia. Seguidamente contacta com o RS transmitindo-lhe as
informacdes pertinentes, nomeadamente as relacionadas com a dimensdo e capacidade de
limitar/controlar a situacéo e atua de acordo com as informacdes recebidas.

Mediante a avaliacdo da situacdo o RS decide sobre a ativacdo do Plano de Emergéncia e a
evacuacdao geral do edificio.

O Delegado de Seguranca solicita a atuagédo das Equipas de Emergéncia diretamente ou através do
Vigilante da Portaria, para que seja dado o alarme interno, pessoalmente, via telefone ou ativando as
sirenes de alarme.

Caso se justifique, o Delegado de Seguranga solicita a presenca dos socorros externos, através do
112 — Namero Nacional de Emergéncia.

O Vigilante da Portaria garante que as saidas do piso 0 estdo desimpedidas para que seja efetuada a
evacuacao do edificio sem incidentes e efetua o controlo de acessos impedindo 0 acesso ao edificio
a quem nao esta diretamente envolvido na emergéncia.

O Delegado de Seguranca mantém o contacto regular com o Vigilante da Portaria, com as equipas de
emergéncia e com o RS, de modo a ter informacéo atualizada da emergéncia.

Aos sabados o numero de elementos que pertencem as Equipas de Emergéncia é reduzido ou
inexistente, tendo o Vigilante da Portaria funcdes de grande importancia na transmissao do alarme e
na concretizacdo da evacuacdo e na contabilizacdo dos colaboradores. O pessoal da Manutencdo
podera ser contatado para prestar o0 necessario apoio.

Neste periodo, o Delegado de Seguranca, pode concluir que ndo existindo Equipas de Emergéncia
deve ser solicitada a intervencdo dos meios de socorro externos através do 112 — Namero Nacional
de Emergéncia. Esta situacdo devera assim que possivel reportada ao RS.

Sempre que se verifigue uma situacdo de falso alarme, o Vigilante da Portaria recoloca o sistema no

seu estado de vigia e regista a ocorréncia, para posterior andlise e eventual corre¢cao de anomalia.

3.3.4.2. EXECUCAO DO ALERTA

Os meios de comunicacdes disponiveis para, em emergéncia, a estrutura operacional comunicar com

todos os seus elementos sao:
+ Telefones da rede fixa e moével;
* Mensageiro.

O alerta aos socorros externos é efetuado por telefone da rede fixa ou movel.
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Em emergéncia, as comunicaces deverdo ser curtas, precisas e sem informagdo que ndo seja

relevante para quem recebe a mensagem.

3.3.4.3. FIM DA EMERGENCIA
O Delegado de Seguranca, apos efetuar ponto de situacdo com o RS, podera declarar o fim da
emergéncia, quando o sinistro tiver sido completamente dominado e ndo existir risco de se
produzirem novos incidentes que afetem o pessoal ou as instalagGes, ndo sendo necesséria a

presenca de nenhum elemento para resposta a emergéncia.

O RS deve providenciar a comunicacdo do fim da emergéncia, aos organismos ou pessoas, que

tenham sido informadas da mesma (Protec&o Civil, familiares e etc.).

3.3.4.4. REPOSIQAO DA NORMALIDADE
Para a reposicdo da normalidade o RS, juntamente com o Delegado de Seguranca e os elementos

considerados pertinentes da The Navigator Company, garante:
* A desobstrugdo e reparacao das areas afetadas;
+ O restabelecimento do fornecimento de energia e fluidos;
* A guantificacdo dos danos pessoais e materiais;
* A adocao das medidas de seguranca na 6tica da prevencgédo de situacdes similares;
* A gestdo dos residuos resultantes da emergéncia e o seu devido encaminhamento;

* A adocdo de medidas de minimizacdo dos impactes ambientais negativos eventualmente
causados;

» Outras aces que se afigurem pertinentes.

Apés a emergéncia, sdo asseguradas as seguintes comunicacdes:

* Resumo da ocorréncia: o RS devera transmitir, pela via de comunica¢@o mais rapida, o ponto
de situacao a hierarquia interna da The Navigator Company (no caso de ndo ser um membro
da comisséo executiva);

* Registo de ocorréncia: o Delegado de Seguranca elabora o registo da ocorréncia até 7 dias
apos o fim da emergéncia (no que se refere a descricdo da ocorréncia e resposta a
emergéncia), de acordo com o modelo disponivel em anexo.

As acdes planeadas e/ou adotadas, incluindo as necessarias para repor a normalidade e os
respetivos resultados devem ficar mencionados no registo de ocorréncia, 0s quais sdo organizados

de acordo com os requisitos de controlo dos registos de seguranca.
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3.3.4.5. COMUNICAQAO AS ENTIDADES OFICIAIS
No caso de resultarem feridos graves ou mortes, deve ser feita a comunicacdo a ACT — Autoridade

para as Condic8es de Trabalho, no prazo de 24 horas.

Esta comunicacdo devera incluir a data e a hora da ocorréncia, a identificacdo da sua origem,
detalhes das circunstancias que a ocasionaram e 0s passos tomados para minimizar os impactes e
evitar a sua repeticdo. O Responsavel de Seguranca € o responsavel por garantir que esta

comunicacao foi realizada.

3.3.4.6. PLANO DE EVACUACAO
O Plano de Evacuacéo tem por objetivo estabelecer e preparar uma evacuacéo rapida e segura dos

ocupantes do edificio, em emergéncia.

Em caso de toque para evacuac¢do, todos os ocupantes do edificio devem abandonar o local onde se
encontram, dirigindo-se para a saida e, posteriormente, para o Ponto de Encontro, seguindo os

caminhos de evacuacao definidos nas Plantas de Emergéncia.
O Plano de Evacuacgéo tem como suporte 0s seguintes principios:

* A evacuacdo é decidida pelo Diretor do Plano ou por quem o substitui e coordenada pelo

Delegado de Seguranca ou pelo Vigilante da Portaria/Acolhimento;
+ Cada piso superior tem responséveis pela evacuacdo designados;
* Aevacuacgdo dos visitantes é ser garantida pelos visitados;

* As Equipas de Emergéncia coordenam a evacuacado das pessoas presentes na sua area de

responsabilidade, encaminhando-as para a saida e posteriormente para o Ponto de Encontro;

+ As plantas de emergéncia colocadas em locais estratégicos contém informagéo importante e

identificam:
o alocalizagédo dos caminhos de evacuacéo;
o a localizagdo dos meios de primeira intervencao;
o as instrugdes gerais de atuagdo em emergéncia.
+ Addifusdo da ordem de evacuacdo pode ser comunicada pessoalmente ou via telefone, entre
o Delegado de Seguranca e as Equipas de Emergéncia;
+ Adifuséo do sinal de evacuacao pode ser efetuada por sinal sonoro continuo (sirene), audivel
nos diversos pisos;
* Fora do horario normal de funcionamento, a evacuagcdo das areas ocupadas é da
responsabilidade individual de cada colaborador, pelo que ao ouvir a sirene deve dirigir-se de

imediato para a saida e posteriormente para o Ponto de Encontro;
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As plantas de emergéncia estdo afixadas junto dos acessos principais, nos locais de maior
visibilidade, em cada piso do edificio. As plantas incluem instrucées gerais de atuacdo para os
ocupantes e visitantes.

3.3.4.7. PROCEDIMENTOS DE EVACUACAO

E importante que todos os colaboradores conhecam bem o espaco do seu setor, nomeadamente no
gue se refere aos caminhos de evacuagéo.

Estao definidas equipas responsaveis pela evacuacédo, geralmente constituidas por dois elementos,
em que um dos elementos, redne junto de si, as pessoas presentes na sua area de responsabilidade
e inicia o respetivo encaminhamento para a saida e posteriormente para o Ponto de Encontro,
enquanto o outro elemento efetua a verificacdo de todos 0s espacos, para assegurar que ninguém
ficou para trés.

As equipas de Evacuacdo devem encaminhar todos os ocupantes para a escadaria principal ou para
a escadaria de emergéncia, de acordo com a sinalizac&o afixada ou com a emergéncia que decorre.
Os colaboradores das Equipas de Emergéncia confirmam com o Vigilante da Portaria/Acolhimento a
eventual falta de ocupantes e efetuam a contagem no Ponto de Encontro garantido que o Delegado
de Segurancga € informado do facto.

3.3.4.8. PONTO DE ENCONTRO
O Ponto de Encontro definido para os ocupantes do edificio do Learning Center da The Navigator

Company é no relvado contiguo ao edificio (ver figura 8).
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Figura 8 — Localizacdo do ponto de encontro

3.3.49. APOIOA INTERVEN(;AO DAS EQUIPAS DE SOCORRO EXTERNAS
O apoio a intervengcdo das equipas de socorro externas € feito inicialmente pelo Vigilante da
Portaria/Acolhimento. No local da emergéncia o DS ou um elemento por si nomeado, far4 a recegéo
das equipas de socorro internas (bombeiros do corpo privativo) e/ou externas (Bombeiros, Forcas
Policiais e etc.), respetiva informa¢éo e encaminhamento.
As equipas de socorro externas atuam de acordo com as suas hierarquias, apoiadas pela

organizagdo para a emergéncia existente no edificio do Learning Center da The Navigator Company.

3.3.4.10. INSTRU(}C)ES DE SEGURANCA
As instrugBes de seguranga que foram criadas para o edificio do Learning Center dividem-se em trés
tipos de acordo com explicitacdo no quadro 14.

Desenvolvimento das Medidas de Autoprote¢&o do novo Learning Center 48



)7,| /a.
| I

IPS Befieico de st |PS BSiste e
i = : Mestrado em Seguranca e Higiene do Trabalho
Quadro 14 - Instru¢bes de seguranca
e Orientar e condicionar 0s
e Colaboradores da NVG comportamentos ~ perante  uma
Instrucdes Gerais e Prestadores de Servigos emergencia;
e Visitantes e Informar como utilizar os meios de
primeira intervengéao.
e Prevenir eventuais emergéncias no
Instrucées e Ocupantes dos locais de  local em causa;
Particulares risco

Instrucdes Especiais .
operacional

Elementos da estrutura

e Definir modos de atuacéo especificos
para o local, em caso de emergéncia.

Definir a atuacdo de cada elemento
em cada tipo de emergéncia.

As instrucdes gerais, especiais e particulares de seguranca de encontram-se discriminadas no quadro

seguinte e estdo disponiveis no apéndice F.

Quadro 15 - Instru¢Bes gerais, especiais e particulares de seguranca

Instrucdes Gerais de Seguranca

Instrugcdes Particulares de
Segurancga

Instrucdes Especiais de Seguranca

Colaboradores internos da NVG
Prestadores de Servicos
Visitantes

Sala de UPS e Bastidores
Quadros elétricos de piso
Portaria/Acolhimento
Armazéns

Cozinha/Copa

Diretor do Plano

Delegado de Seguranca
Vigilante da Portaria/Acolhimento
Equipa de Emergéncia
Socorristas

De forma a assegurar a implementagéo e promover a eficacia das instrucbes é essencial garantir que:

¢ Os destinatarios anteriormente referidos conhecem as Instru¢des de Seguranga existentes;

e S3o periodicamente realizados exercicios de seguranca, para testar as instru¢des definidas,

a capacidade de resposta e a organizagao interna em emergéncia, a partir dos quais poderao

ser identificadas oportunidades de melhoria;
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e As medidas de autoprotecdo sdo periodicamente revistas para verificar a sua atualizacéo,
sendo os aspetos pertinentes divulgados e comunicados internamente e quando apropriado

aos socorros externos da area (ex.: Bombeiros).
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4. AS CARTAS DE RISCO - UTILIZADORES DO LEARNING
CENTER

Por forma a responder a um dos objetivos do presente projeto de estudo, por ter sido considerado
importante em termos de enriquecimento do mesmo, e por estar intimamente relacionado com o
recurso — Pessoas — que ira utilizar o edificio — Learning Center — a abordagem em termos de
identificacdo dos principais riscos a que as Pessoas vs formandos irdo estar sujeitos foi selecionada
sob o formato de cartas de risco.

Existem muitas técnicas e ferramentas que poderdo ser adotadas por exemplo recorrendo a
exemplos disponiveis em referencial normativo NP EN 31010:2016, no entanto o formato de cartas de

risco foi o escolhido por ser considerado de facil leitura e expedito em termos de utilizagéo.

O objetivo da elaboragdo e implementagao das cartas de risco €, precisamente, dar a conhecer aos
formandos do Learning Center os principais riscos a que podem estar sujeitos.

O plano formativo dos formandos, do edificio Learning Center, contempla médulos especificos de
seguranca e saude, nomeadamente sobre a tematica de identificacdo, andlise, avaliagdo e controle
de riscos, mas pretende-se através destas cartas de risco por fungdo, que se faca uma primeira
chamada de atenc¢do para situacfes importantes de uma forma mais simples e intuitiva, tendo em
conta que sdo ha sua maioria jovens que estdo a ter o seu primeiro contacto com o mundo laboral.
Por este motivo, a intencdo foi de uma forma simples, mas clara, fazer uma introducdo aos riscos
laborais em contexto de trabalho que a func¢édo para a qual estdo a receber formagdo pode estar
sujeita. A avaliacd@o de riscos obrigatéria por lei sera elaborada pelos servicos de Seguranga e Saude
da organizacdo enquadrando os formandos nos documentos existentes para os trabalhadores
internos.

O formato gréafico do documento foi elaborado para que para além da identificagdo dos perigos/riscos,
os formandos tenham acesso a outras informag@es Uteis no seu dia-a-dia dentro do complexo fabril,

tais como:
e principais atividades de risco afetas ao curso elencado a fungéo da carta de risco,
e identificacdo da generalidade das potenciais condi¢des de trabalho (para se poder identificar
quais),
¢ identificacdo da generalidade das potenciais exposi¢cdes a agentes fisicos e quimicos (para
se poder identificar quais),

e principais medidas a adotar em situacéo de emergéncia e evacuacao,

identificacdo dos Equipamentos de Protecédo Individual Obrigatérios e Eventuais.

As cartas de risco devem ser entregues e devidamente explicadas nos modulos de seguranca e

salde, que serdo ministrados antes de os formandos irem para ambiente fabril.
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Foram elaboradas quatro cartas de risco de funcéo referente a quatro cursos a serem desenvolvidos
no edificio Learning Center, nomeadamente:

e Operador Fabrica Pasta

e Operador Fabrica Papel

e Mecénico

e Técnicos de Controlo e Poténcia

As cartas de risco encontram-se apresentadas no Apéndice J.
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5. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

As medidas de autoprotecéo retratam-se nhum documento que se baseia no que “realmente existe”,
ou seja nas condi¢des fisicas existentes nos edificios e com que os ocupantes e equipas de
emergéncia se vao deparar em situacdes de emergéncia, e no caso do delegado de seguranga, de
como tera de fazer a gestdo da emergéncia e manter os registos sempre atualizados.

As cartas de risco por funcdo retratam-se num formato que pretende ser simples, de facil
entendimento e utilizacdo e que contemple conteldo importante em termos de identificacdo de
perigos e riscos associados a uma fungéo, assim como contelido sobre principais atividades de risco
afetas a funcéo, atuacdo em situacdo de emergéncia, identificacdo de condicdes de trabalho afetas a
funcdo assim como a exposi¢do a agentes fisicos e quimicos e, identificagdo de equipamentos de
protecédo individual.

No quadro seguinte € pretendido explicitar os objetivos definidos no projeto de estudo com a
associagdo dos seus resultados para ser entendido se os objetivos foram ou n&o alcancados.

Aliado a esta comparacdo pretende-se tecer, em paralelo, alguma andlise critica com o intuito de

identificar situacdes positivas e/ou menos positivas, bem como potenciais situagdes de melhoria.

Quadro 16 — Objetivos vs Resultados vs Anélise

Analise

Objetivos do trabalho de Resultados (desvios, situacées positivas,

projeto potenciais situagGes de melhoria)

Desenvolvimento das MAP

aplicadas ao edificio — Learning

Center

Atingido o resultado
. MAP — Registos de seguranca

. MAP — Plano de prevencao

MAP — Procedimentos de
emergéncia
MAP —  Acgles de

sensibilizagéo /formacéo

S6 existirem as plantas de
arquitetura, podendo
condicionar futuras alteracbes

no documento.

O projeto de incéndio que
serviu de base ao trabalho
tentou cumprir a legislacdo em
vigor mas pode conter alguma
lacuna em relacdo ao projeto
definitivo a ser apresentado em

fase de licenciamento.

A ndo existéncia das plantas de

seguranca pode levar a
necessidade de rever as
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instrucdes técnicas.

Uma oportunidade de melhoria
serd o proprio Learning Center
fornecer oferta formativa na

area do incéndio e emergéncia.

Garantir algumas
caracteristicas na ocupacao de
espacos e instalacdo de
equipamentos de combate e
prevencao de incéndios foi um
aspeto positivo (oportunidade

de melhoria).

Elaboracéo das cartas de risco
de funcéo (CRF)

Atingido o resultado

. CRF — Técnico de controlo de
poténcia

. CRF — Mecénico

. CRF_Op. Fabrica papel

. CRF_Op. Fabrica pasta

A ndo existéncia de uma
referéncia clara a cartas de
risco, que sao, na opinido do
autor, um meio simples mas
prético de informacao
importante sobre 0s riscos

inerentes a atividade.

Elaboragcdo de um documento
importante para os formandos
terem um primeiro contacto
com 0s riscos que vao enfrentar

em contexto de trabalho.

Fornecer indicacdes basicas
mas fundamentais em termos
caso de

de atuacdo em

emergéncia.
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CONCLUSAO

A seguranca contra incéndio em edificios ndo depende somente de um bom projeto e da boa
execucao deste projeto na fase de construcéo do edificio. A entrada em vigor do Regime Juridico da
Seguranga Contra Incéndios em Edificios (RJSCIE) veio colmatar uma importante lacuna no que se
refere a seguranca contra incéndio dos edificios: assegurar a manutencdo das condicdes de
seguranca, definidas no projeto, ao longo do tempo de vida do edificio.

Os edificios e os estabelecimentos devem, no decurso da exploragdo dos respetivos espagos, ser
dotados de medidas de organizacdo e gestdo da seguranca, designadas por, medidas de
autoprotecdo que tém como objetivo proteger as pessoas e os edificios/recintos face ao risco de
incéndio.

O desenvolvimento das medidas de autoprotecdo, para além de um requisito legal (no &mbito do
Decreto-Lei n® 220/2008 e suas subsequentes altera¢fes, a Ultima das quais a Lei n°® 123/2019, de 18
de outubro, que procede a terceira alteracdo do regime juridico da seguranga contra incéndio em
edificios), permitird & organizacdo e aos ocupantes do edificio em causa, em caso de emergéncia,

uma atuacgéo assertiva e coordenada de forma a minimizar consequéncias.
Ao realizar o documento das medidas de autoprotecéo, que contemplam:
e PROCEDIMENTOS DE PREVENGAO (art. 202.9);
e FORMACAO E TREINO (art. 206°);
e REGISTOS DE SEGURANCA (art. 201°);
e PROCEDIMENTOS EM CASO DE EMERGENCIA (art. 2049).

A The Navigator Company fica em condicdes de o submeter & ANEPC antes da entrada em
funcionamento do edificio, e com os procedimentos e instru¢des técnicas necessarias para poder

formar a futura equipa de emergéncia.

No que diz respeito as cartas de risco foram elaboradas quatro cartas de risco para as principais
funcbes para o publico-alvo do edificio objeto de estudo, nomeadamente formandos dos cursos de:
Operador Fabrica Pasta; Operador Fabrica Papel; Mecéanico; Técnicos de Controlo e Poténcia. As
cartas de risco por fungdo adotaram um esquematico e contedo que nos mereceu ser capaz como
abordagem em termos de identificacéo de perigos e riscos, agfes a tomar em situacdo e emergéncia,
entre outro conteudo, para os formandos em causa. Estes formandos irdo ser, potencialmente, os
novos colaboradores da The Navigator Company que, ha sua maioria, € um publico jovem e que
terdo neste contexto, o seu primeiro contacto com o mercado de trabalho.

Os objetivos deste trabalho foram cumpridos na sua generalidade, ficando em aberto questfes de
ordem administrativa, como sejam as designacdes do responsavel de seguranca, delegado de

seguranca e equipas de intervencédo, por exemplo.
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Relativamente as cartas de risco por funcdo ficara em aberto a implementacdo das mesmas (nao
sendo objetivo do presente estudo) que permitird aferir potenciais situacdes de melhoria.

A realizacao deste trabalho permitiu consolidar alguns conhecimentos que como técnico superior de
seguranca e higiene do trabalho ja possuia, mas também permitiu perceber a problematica da gestao
da emergéncia em edificios, ndo sO para os ocupantes dos mesmos, mas principalmente para as
equipas de gestdo de emergéncia, que tém a responsabilidade de garantir a salvaguarda da vida

humana na vertente operacional em caso de emergéncia.

A nao existéncia de projeto de incéndio foi uma limitacdo importante mas seguramente colmatada

pelo “potencial” projeto apresentado como base para o trabalho.

O desenvolvimento de formagéo pratica e treino eficaz para os elementos das equipas de emergéncia
é fundamental que seja legislado e ndo seja uma nomeacao sé para cumprimentos legais de pessoas
gue para além de nédo |Ihes ser dado qualquer tipo de formacao e treino, por vezes néo tém condi¢bes
fisicas e psicoldgicas para as funcdes que administrativamente lhe séo atribuidas, o que faz com que
em situagdo real de emergéncia essas pessoas além de ndo serem parte da solugdo, podem, no

limite, ser mais um problema.
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APENDICE A - GESTAO ADMINISTRATIVA DO DOCUMENTO

Al - Registo de Revisdes e Alteracdes
Inclui-se neste anexo o registo das revisfes e alteracées ao presente documento:

DATA DA ALTERACOES

REVISAO

- . BSERVACOE
ALTERACAO/REVISAO INTRODUZIDAS 0BS GOES

A2 - Distribuicdo das Medidas de Autoprotecao

> > DATA DA .
NOME/ FUNCAO VERSAO ENTREGA OBSERVAGOES
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A3 - Siglas e Abreviaturas
Inclui-se neste anexo a lista de siglas e abreviaturas utilizadas.

ANEPC
APA
BT
CSADI
CDOS
DL
DP
DS
GNR
IGAMAOT

INEM
PEI
PSP
REN
RIA
RS
RSB
SADEI
SADI
SMPC
TAE

TAS
TAT

UPS

VMER

Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecéo Civil
Agéncia Portuguesa do Ambiente

Baixa Tenséo

Central do Sistema Automatico de Detecado de Incéndios
Comando Distrital de Operac¢des de Socorro

Decreto-Lei

Diretor do Plano

Delegado de Seguranca

Guarda Nacional Republicana

Inspecao-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e Ordenamento
Territério

Instituto Nacional de Emergéncia Médica
Plano de Emergéncia Interno

Policia de Seguranca Publica

Rede Elétrica Nacional

Rede de Incéndios Armada

Responsavel de Seguranca

Regimento de Sapadores Bombeiros
Sistema Automaético de Detegédo e Extingdo de Incéndios
Sistema Automético de Detecdo de Incéndios
Servigo Municipal de Protecéo Civil
Tripulante de Ambulancia de Emergéncia

Tripulante de Ambulancia de Socorro

Tripulante de Ambulancia de Transporte
Uninterrupted Power Supply (Unidade de Tensdo Auténoma)

Veiculo Médico de Emergéncia e Reanimacao

Desenvolvimento das Medidas de Autoprotecdo do novo Learning Center



7
|
IPS Bifencocesativa | PS BShite

Escola Superior de
Ciéncias Empresariais

Mestrado em Seguranca e Higiene do Trabalho

A4 - Glossario de Termos Técnicos
Inclui-se neste anexo o glossario de termos técnicos utilizados.

Acidente

Acidente Grave

Alarme

Alerta

Boca-de-incéndio

Botdo Manual de
Alarme

Derrame

Emergéncia

Estabelecimento

Evacuacdao

Extintor
Impacte ambiental

Incéndio

Instalacdo

Instrucao

Acontecimento repentino e imprevisto com efeitos relativamente limitados
no tempo e no espacgo, suscetiveis de atingirem pessoas, os bens e o
ambiente.

Um acontecimento, designadamente uma emissdo, um incéndio ou uma
explosdo de graves proporcbes, resultante do desenvolvimento nao
controlado durante o funcionamento das instalacdes, que provoque um
perigo grave, imediato ou retardado, para a saude humana, no interior ou no
exterior das instalacdes, ou para o ambiente, que envolva uma ou mais
substancias perigosas.

Sinal sonoro e/ou visual levado a efeito por uma pessoa ou por um
dispositivo automético para transmissdo de informacéo de ocorréncia de
uma emergéncia, no interior das instalagées.

Transmissdo de informacdo de ocorréncia de um sinistro aos meios de
s0corros exteriores.

Dispositivo de uma rede de incéndio, constituido por uma unido e valvula,
gue permite a ligacdo da mangueira de combate a incéndios.

Dispositivo de agdo manual destinado a transmitir o alarme a central de
incéndios.

Libertacdo involuntaria de uma ou mais substancias e/ou preparacées
perigosas no estado liquido ou gasoso, em condicdes tais, que se considera
existir uma ameaca para as pessoas, 0 ambiente ou equipamentos.

Situagcdo anormal de risco potencial ou efetivo, com origem no (nha
sequéncia do) desenvolvimento de uma ocorréncia que justifigue o
desencadeamento dos procedimentos de emergéncia

A totalidade da &rea sob controlo de um operador onde se verifique a
presenca de substancias perigosas, numa ou mais instalacdes, incluindo as
infraestruturas ou atividades comuns ou conexas

Acdo destinada a promover a retirada de pessoas de um determinado local

Equipamento que contem um agente extintor que pode ser projetado e
dirigido sobre o fogo por acdo de uma presséo interna

Qualquer alteragdo no ambiente adversa ou benéfica, resultante, total ou
parcialmente, dos aspetos ambientais de uma organizacao

Fogo que se declara no edificio e que pode consumir total ou parcialmente.

Uma unidade técnica dentro de um estabelecimento onde sejam
produzidas, utilizadas, manipuladas ou armazenadas substancias
perigosas, incluindo todo o equipamento, estruturas, canalizagles,
maquinaria, ferramentas, entroncamentos ferroviarios especiais, cais de
carga, pontdes de acesso a instalacdo, molhes, armazéns ou estruturas
semelhantes, flutuantes ou ndo, necessarios ao funcionamento da
instalacédo

Acdo ou conjunto de acBes a empreender por determinadas pessoas em
situagBes especificas.
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Intervencao

Local de
Concentragéao

Ponto de Encontro

Perigo

Rede de Incéndios
Armada

Risco

Simulacro

Sismo

Sistema Automatico
de Detecédo de
Incéndios

Situacéo de
Emergéncia

Substancias
Perigosas

Via de evacuacéao

Mestrado em Seguranca e Higiene do Trabalho

Conjunto de acdes desenvolvidas para combater um acidente e minimizar
as suas consequéncias

Local de concentracdo dos elementos pertencentes as equipas de
emergéncia para definicdo da estratégia e designagdo de funcdes durante o
desenvolvimento da emergéncia

Local pré-definido, no exterior da instalacdo, identificado nas Plantas de
Emergéncia, onde as pessoas se devem reunir, protegidas dos efeitos
diretos de um incéndio ou outra emergéncia

Fonte ou situacdo com um potencial para o dano, em termos de les6es ou
ferimentos para o corpo humano ou danos para a saude, patrimonio,
ambiente do local de trabalho ou uma combinagéo destes.

Rede de Incéndios Armada com as bocas-de-incéndio permanentemente
equipadas com mangueiras e agulhetas

Combinacado da probabilidade e da(s) consequéncia da ocorréncia de um
determinado acontecimento perigoso.

Acdo de simulacdo de uma situacdo real, no sentido da melhoria da
capacidade de intervencdo das pessoas que participam no Plano de
Emergéncia

Fendémeno natural resultante de uma rotura mais ou menos violenta no
interior da crosta terrestre, correspondendo a libertacdo de grande
quantidade de energia, e que provoca vibragdes

Sistema constituido por elementos para detetar automaticamente um
incéndio e despoletar um sinal acustico/visual e outras operacdes de
atuacao

Acontecimento que apés avaliagdo, tendo em conta a sua dimenséo e
natureza ou potencial que lhe esta associado, seja passivel de ativar os
procedimentos de atuacdo definidos no PEI, por toque da SIRENE. A
emergéncia pode ser desencadeada na sequéncia de uma situacio
indesejavel, tal como: fuga, derrame, incéndio, exploséo, catastrofe natural,
ameaca de bomba e atos terrorista.

As substéncias, misturas ou preparacfes potencialmente perigosas para o
homem e/ou para o ambiente e/ou instalacdes, apresentadas sob a forma
de matérias-primas e subsidiarias, produtos, subprodutos, residuos ou
produtos intermédios, incluindo as que sado suscetiveis de se produzirem no
decurso de um acidente.

Percurso de comunicacdo horizontal ou vertical de uma instalacdo que
apresenta condi¢cdes de seguranca para a evacuacdo dos seus ocupantes
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APENDICE B - REGISTOS DE SEGURANCA

Este anexo inclui imagens das diversas paginas da aplicagdo informatica (ficheiro informatico em

anexo) onde se encontram os Registos de Segurancga.

Inclui-se ainda os impressos utilizados para o registo de ocorréncias e relatorio-tipo para simulacros e

a ficha de rececdo de ameaca de bomba.

REGISTO DE OCORRENCIA

Data da ocorréncia:

;) Area/Setor/Sistema/Equipamento:

Registo n.c:

Registado por:

Entidades envolvidas:

| - TIPO DE OCORRENCIA

Incidente L] Anomalia L]
Inspecao/Verificacio ] Modificagao/Alterac&o ]
Vistoria L] Avaria L]
Falso alarme ] Exercicios de Seguranca/Simulacros [ ]
Outra:

L]

Il - DESCRICAO

(Descricéo da ocorréncia com indicagdo de todos os dados relevantes. Se necessario, anexar as folhas
necessarias)

Il — ACAO ADOTADA/RESULTADOS

(Referir as acdes tomadas para a reposicao da normalidade, os ensaios efetuados, os resultados obtidos ou o
encaminhamento dado)

IV — DOCUMENTOS ANEXADOS

(Mencionar todos os documentos relevantes como sejam relatdrios, listas de participantes, certificados, guias,
folhas de obra, etc.)
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EHSEEG Mestrado em Seguranca e Higiene do Trabalho
Assinatura de quem registou Assinatura do Diretor do Plano
Data: I Data: I

Data: 1 Hora inicio: Hora de fim:

COMO ATUAR: 1. Na&o interromper

Ficar calmo e proceder com delicadeza

Obter o maximo de informag&o possivel

TEXTO RECEBIDO:

PERGUNTAS A FAZER:
= A que horas explode a bomba?

= Onde esta? ‘

= Qual o aspeto? ‘

SE POSSIVEL DETERMINAR (QUEM TELEFONOU):

Sexo: Masculino Feminino

Crianca

Idade estimada: | anos

Sotaque (Estrangeiro, regional): ‘

Voz (Suave, grossa): |
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Fala (Répida, lenta): ‘

Pronuncia (Labial, nasal, normal): ’

Maneiras (Calmo, emocional, rude):

Ruidos de fundo:

Voz familiar?

Quem telefonou pareceu estar familiarizado com a area?

A AMEAGCA FOI CREDIVEL?

A preencher por quem recebeu a ameaca (Telefonema):

N.° Categoria:
| | |

Nome: |

Cargo que ocupa: ’

Assinatura: |

INFORMAR E ENTREGAR DE IMEDIATO A FICHA AO DELEGADO DE SEGURANCA
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APENDICE C - CATEGORIA DE RISCO E LocAIs DE RISCO

Este anexo inclui a demonstracdo do calculo da categoria de risco e a classificacdo dos locais de

risco dos diversos locais a que séo aplicaveis as medidas de autoprotecéo.

Demonstragéo do calculo do efetivo da UT IV - Edificio do tipo Escolar
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APENDICE D - PROCEDIMENTOS DE PREVENCAO

Este anexo inclui os procedimentos de prevencéo desenvolvidos para o edificio do Learning Center

englobando os procedimentos gerais da The Navigator Company seguintes:

- PG 55 - Autorizagbes de Trabalho para Empreitadas
- PG 81 - Gestao das Modificacbes
- PG 110 - Praticabilidade dos Caminhos de Evacuacédo

- PG 111 - Garantia da Eficacia da Estabilidade e dos meios de Compartimentacéo, Isolamento e
Protecdo

- PG 112 - Acessibilidade aos Meios de Alarme e Intervencgéo

- PG 113 - Vigilancia dos Espacgos

- PG 114 - Conservacao dos espagos em condicdes de Limpeza e Arrumacao
- PG 115 - Manuseamento e Armazenamento de Substancias Perigosas

- PG 116 - Gestéo das Altera¢des no &mbito das Medidas de Autoprotecao
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APENDICE E - PROCEDIMENTOS DE EXPLORACAO E UTILIZACAO DAS
INSTALACOES TECNICAS

E.1 Instrucbes Operacionais das Instalacdes Técnicas

Este anexo inclui as instru¢des de operacao das instalagcfes técnicas desenvolvidas para o edificio do
Learning Center englobando as instru¢des técnicas seguintes:

e LCIOO1 Instalacdes de Energia Elétrica
e LCIOO02 Ventilagcdo e ar condicionado
e LCIOO3 Instalacdes de Confecdo de Alimentos

E.2 Instrucdes Operacionais dos Equipamentos e Sistemas de Seguranca

Este anexo inclui as instrugbes de operacdo dos equipamentos e sistemas de seguranca
desenvolvidas para o edificio do Learning Center englobando as instru¢des técnicas seguintes:

e LCIOO0O4 Meios de Primeira Intervencéo
e LCIOO05 Sistemas de Detecdo, Alarme e Alerta
e LCIOO06 Sistema Automatico de Extingcéo de Incéndios
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e LCIOOY Sinalizacdo de Seguranca

e LCIOO8 lluminacdo de Emergéncia
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LC IO 01 - Instalacoes de Energia Elétrica

Elaboracao: DTC - Direcao Técnica Central
(Paulo Jorge Rodrigues Pereira)
Aprovacao:

1. HISTORICO DE REVISOES

2. OBJETIVO E AMBITO

A presente instrucdo tem como objetivo descrever as agdes a desenvolver, para garantir a
correta operacao dos quadros gerais de baixa tensdo existentes no edificio do Learning
Center da The Navigator Company em Setubal-Mitrena.

3. DEFINI(}(")ES E ABREVIATURAS
DS: Delegado de Seguranga

QGBT: Quadro Geral de Baixa Tensao

4. DESCRICAO

4.1. Descricao dos equipamentos

Um QGBT é um quadro elétrico, composto por diversos modulos, alimentado em baixa tensdo
pelo secundario de um posto de transformagao que alimenta um determinado edificio a partir
do qual se processa toda a alimentacdo elétrica de poténcia e iluminacdo para as instalacbes
e equipamentos do edificio.

Em situagcdo normal um QGBT ndo necessita de ser manobrado. No entanto, podera ser
necessario proceder ao corte total ou parcial da energia num edificio para executar em
seguranca operacdes de manutencdo especificas ou a instalacdo de equipamentos. Neste
caso a sua operacao devera ser efetuada por um técnico qualificado para o efeito
que devera assegurar o bloqueio eficaz dos 6rgdos manobrados e a sua respetiva sinalizacdo.

Outra condicdo em que um QGBT pode ter de ser manobrado é em caso de emergéncia,
quando seja necessario ou aconselhavel efetuar o corte de energia elétrica a um edificio.
Neste Ultimo caso apenas se considera o corte geral de energia o qual podera ser efetuado
por um eletricista ou, em alternativa, pelo responsavel pela Manutencdo por ordem do
Delegado de Seguranca.
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4.2. Corte geral de energia
Em caso de ocorréncia de uma situacdo que requeira o corte geral de energia proceder do
modo seguinte:

e Atuar na haste de comando do disjuntor geral colocando-o na posicao de
desligado.

Manobrar unicamente a haste de comando do disjuntor geral. Em caso algum deve ser
aberto qualquer outro compartimento do conjunto de quadros nem tocar em qualquer outro
componente.

4.3. Reposicao em servico

A reposicdo em servico da energia no edificio, seja apds um corte para execucao de operacao
de manutencdo ou instalacdo de equipamento, seja por uma emergéncia apenas podera ser
feita por pessoal habilitado apds ter efetuado todas as verificagdes necessarias com vista a
assegurar as condicOes de segurancga.

4.4. Procedimentos de seguranca

Em emergéncia, manobrar unicamente a haste do disjuntor geral para efetuar o corte. Ndo
abrir qualquer outro compartimento do conjunto de quadros nem tocar em qualquer outro
componente.

Em caso de incéndio num dos elementos do QGBT dar imediatamente o alarme e evacuar o
local. Ndo abra as portas de acesso aos armarios nem tente extinguir o incéndio.

5. COMUNICAGAO DE OCORRENCIAS

Caso seja detetada alguma situacdo de incumprimento desta instrucao, deve-se informar o
Delegado de Seguranca e preencher o “Registo de Ocorréncia”, que integra as Medidas de
Autoprotecao.

O DS deve ser de imediato informado da ocorréncia, para que sejam adotadas as medidas
apropriadas.

6. INSPECOES E TESTE

A verificagdo do cumprimento desta instrucdo é da responsabilidade do DS que delega nos
elementos da Equipa de Seguranca por si designados e no responsavel pela Manutencdo as
acdes de vigilancia no terreno.

A manutencgdo de equipamentos e sistemas instalados é efetuada com recurso a empresas
especializadas, com base em contratos de prestagdo de servigos, ou através do responsavel
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pela Manutencgdo, procedendo-se ao registo das intervengdes relevantes efetuadas, quer sob
o ponto de vista da manutencdo preventiva quer sob o ponto de vista da manutencgao

corretiva.

7. DOCUMENTOS ASSOCIADOS
e Decreto-lei n.0 224/2015, 9 de outubro;

e Portaria n.2 1532/2008, de 29 de dezembro;

e Registo de Ocorréncia.
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LC IO 02 - Instalacoes de Ventilacao e Ar condicionado

Elaboracgdo: DTC - Diregdo Técnica Central
(Paulo Jorge Rodrigues Pereira)
Aprovacao:

1. HISTORICO DE REVISOES

2. OBJETIVO E AMBITO

Esta instrucdo tem como objetivo descrever as agdoes a desenvolver de forma a garantir a
correta utilizacdo das instalagdes de ventilagdao e condicionamento de ar.

Esta instrucdo aplica-se aos equipamentos de ventilagdo e condicionamento de ar existentes
no Learning Center da The Navigator Company em Setubal-Mitrena.

3. DEFINI(;(")ES E ABREVIATURAS
DS: Delegado de Seguranga

4. DESCRICAO

Os sistemas e equipamentos afetos a ventilagdo e ar condicionado sdo:
¢ Unidades de ar condicionado
e Ventiladores
e Condutas de Ventilagao

4.1.Politica de seguranca nas instalagées de ventilagcdo mecanica

e O acesso a cobertura para desenvolver agbes de manutencdo dos ventiladores e
unidades de ar condicionado serda realizada exclusivamente por pessoal especializado,
com as devidas condicOes de seguranca.

e Toda a modificacdo na instalacdo ou nas suas condicdes de utilizacdo que possa
alterar o seu normal funcionamento serdo realizadas mediante um estudo prévio e sob
a direcdo de um técnico competente.

e No caso de se observar o aparecimento de fissuras nas condutas, devera consultar-se
um técnico competente para que determine a sua importancia e, se necessario, as
medidas a implementar. Serdo reparados os defeitos e devera proceder-se a um novo
ensaio de servigo.

e As aberturas deverao limpar-se com produtos que nao danifiquem o material de que
sao feitas nem os seus acabamentos.
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Sempre que se revejam as instalagdes, ou antes se fosse identificada uma anomalia,
serdo reparados os defeitos encontrados por um instalador autorizado e, caso seja
necessario, serdo substituidas as pecas que o necessitem.

Deverao reparar-se aquelas pegas que aparecam danificadas ou com defeitos.
Em caso de descoberta de alguma anomalia por parte do utilizador, devera avisar-se
um instalador autorizado para que proceda a reparacao dos defeitos encontrados e

adote as medidas necessaérias.

As aberturas ndo serdo obstruidas em nenhum caso, seja de forma temporaria ou
permanente.

4.2.Politica de seguranca nas unidades centrais de ar condicionado

Deverao ser sempre consultados os manuais do fabricante.

Se se observar que os compressores trabalham em vazio ou com carga baixa, devera
parar-se a instalagdo até a chegada do responsavel pela manutencéo.

Deve fazer-se um uso racional da energia mediante uma programacdao adequada do
sistema, desta forma ndao se devem programar temperaturas inferiores a 23°C no
verao nem superiores a esse valor no inverno.

N3ao se compatibilizard o funcionamento do sistema com as aberturas exteriores
acessiveis.

4.3.Politica de seguranca na ventilacgdo mecadnica para os pisos de

estacionamento

Evitar sempre a inalacdo de gases provenientes das condutas de extragao.

Toda a modificacdo na instalacdo ou nas suas condicdes de utilizacdo que possa
alterar o seu normal funcionamento serdo realizadas mediante um estudo prévio e sob
a direcdo de um técnico competente.

No caso de se observar o aparecimento de fissuras nas condutas, devera consultar-se
um técnico competente para que determine a sua importancia e, se necessario, as
medidas a implementar. Serdo reparados os defeitos e devera proceder-se a um novo
ensaio de servico.

Deve haver comando total sobre a ventilacdo/extragcdo mecanica para os pisos de
estacionamento.

Se as condutas apresentam anomalias visiveis devera avisar o responsavel pela
manutencao.

As aberturas ndo serdo obstruidas em nenhum caso, seja de forma temporaria ou
permanente.
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5. COMUNICAGCAO DE OCORRENCIAS

Caso seja detetada alguma situacao de incumprimento desta instrugdo, deve-se informar o
Delegado de Seguranca e preencher o “Registo de Ocorréncia”, que integra as Medidas de
Autoprotecao.

O DS deve ser de imediato informado da ocorréncia, para que sejam adotadas as medidas
apropriadas.

6. INSPEGOES E TESTE

A verificacdo do cumprimento desta instrucdo é da responsabilidade do DS que delega nos
elementos da Equipa de Seguranga por si designados e no responsavel pela Manutengdo as
acoes de vigilancia no terreno.

Periodicamente é efetuada a limpeza dos filtros e das condutas destes sistemas. Estes
equipamentos estdo sujeitos ao um programa de manutencgdo preventiva.

Os registos resultantes devem ser adequadamente mantidos e estar disponiveis para consulta
quando solicitado.

7. DOCUMENTOS ASSOCIADOS
e Decreto-lei n.© 224/2015, 9 de outubro;

e Portaria n.® 1532/2008, de 29 de dezembro;

e Registo de Ocorréncia.
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Elaboracgdo: DTC - Diregdo Técnica Central
(Paulo Jorge Rodrigues Pereira)
Aprovacao:

1. HISTORICO DE REVISOES

2. OBJETIVO E AMBITO
Esta instrucdo tem como objetivo descrever as agdoes a desenvolver de forma a garantir a
correta utilizacdo das instalacdes de confecdo e de conservacgdo de alimentos.

Esta instrucdo aplica-se aos equipamentos de confecdao e de conservacao de alimentos
existentes no no edificio do Learning Center da The Navigator Company em Setubal-
Mitrena.

3. DEFINI(}(")ES E ABREVIATURAS
DS: Delegado de Seguranga

4. DESCRICAO

Na cafetaria e sala de refeicdes do edificio existe uma pequena cozinha em que os
equipamentos de confegdo de alimentos, forno e placas de fogdo sdo elétricos. Para este
efeito existe um quadro elétrico de alimentacdo dedicado.

4.1.Conservacao das instalagoes e equipamentos
e Assegurar que os cabos, ligagdes, tomadas, fichas e outros acessorios elétricos
encontram-se em bom estado de conservacao e que ndo existem sobrecargas;

e Assegurar que as ligacGes elétricas de equipamentos fora de servigo sdao devidamente
isoladas aquando da desativacao dos mesmos;

e Garantir o estado de limpeza e arrumacao adequados, prevenindo a acumulagao de
residuos, poeiras e teias;

e Reportar anomalias em equipamentos e eletrodomésticos que possam conduzir ao
sobreaquecimento de superficies ou liquidos e curto-circuito, colocando-os fora de
Servico;

e Supervisionar com particular atengdo a confegdo de alimentos a alta temperatura.
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4.2.Manutencao do sistema de exaustao

e Assegurar a limpeza periddica e/ou substituicdo dos filtros do sistema de exaustdo e
da conduta;

4.3.Meios de extingcdao em caso de incéndio

e Conhecer a localizacdo e o modo de utilizagdo ou acionamento dos meios disponiveis
para extinguir um eventual incéndio, designadamente: manta ignifuga e extintores.

e Reportar situagdes de utilizacdo ou acionamento dos meios de extingdo com vista a
sua substituicdo/reativacdo atempada.

5. COMUNICAGCAO DE OCORRENCIAS

Caso seja detetada alguma situacdao de incumprimento desta instrugdo, deve-se informar o
Delegado de Seguranca e preencher o “Registo de Ocorréncia”, que integra as Medidas de
Autoprotecao.

O DS deve ser de imediato informado da ocorréncia, para que sejam adotadas as medidas
apropriadas.

6. INSPECOES E TESTE

A verificacdo do cumprimento desta instrucdo é da responsabilidade do DS que delega nos
elementos da Equipa de Seguranga por si designados e no responsavel pela Manutengdo as
acoes de vigilancia no terreno.

Periodicamente é efetuada a limpeza dos filtros e das condutas do exaustor. Estes
equipamentos estdo sujeitos ao um programa de manutencdo preventiva.

Os registos resultantes devem ser adequadamente mantidos e estar disponiveis para consulta
quando solicitado.

7. DOCUMENTOS ASSOCIADOS
e Decreto-lei n.° 224/2015, 9 de outubro;

e Portaria n.© 1532/2008, de 29 de dezembro;

e Registo de Ocorréncia.
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Elaboracgdo: DTC - Direcdo Técnica Central
(Paulo Jorge Rodrigues Pereira)
Aprovacao:

1. HISTORICO DE REVISOES

2. OBJETIVO E AMBITO

Esta instrucdo tem como objetivo descrever as acdes a desenvolver de forma a garantir a
operacionalidade e eficicia dos meios de intervengao.

Esta instrucdo aplica-se ao edificio do no edificio do Learning Center da The Navigator
Company em Setubal-Mitrena.

3. DEFINI(;(")ES E ABREVIATURAS
DS: Delegado de Seguranca

4. DESCRICAO

Estes meios sdo aqueles que estdo disponiveis no local e cuja utilizagdo se destina ao
combate de primeira linha, podem ser usados quer pelos utilizadores do edificio, quer pela
equipa de emergéncia.

4.1. EXTINTORES DE INCENDIO

O edificio do Learning Center esta dotado de extintores portateis de varios tipos,
nomeadamente:

e Extintores de CO, de 5 kg

e Extintores de P4 quimico seco do tipo ABC 6 kg

e Extintores de Agua de 6 de litros

Cuidados a ter com os extintores:

e Os extintores colocados nos espacos e recintos devem seguir como regra base de
dimensionamento e localizagdo, de acordo com o regulamento em vigor, o imperativo
de que a distancia a percorrer de qualquer saida de um local de risco para os
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caminhos de evacuacao até ao extintor mais proximo ndo exceda 15 m. Qualquer
alteracdo, mesmo que tempordria a esta disposicdo é proibida. Devera o DS
providenciar, em caso de execucao de trabalhos temporaria, para que os extintores
deslocalizados sejam substituidos;

Os extintores devem ser convenientemente distribuidos, sinalizados sempre que
necessario e instalados em locais bem visiveis, colocados em suporte préprio de modo
a que o seu manipulo figue a uma altura ndo superior a 1,2 m do pavimento e
localizados preferencialmente:

o Nas comunicagdes horizontais;

o No interior dos grandes espacos e junto as suas saidas.

Devem ser dotados de extintores todos os locais de risco C e F.

Os extintores devem ser utilizados apenas para os fins a que foram destinados,
estando proibida qualquer utilizacdo para outros fins.

Deve ser mantido registo de todas as acbes de manutencdo, verificagdo de
carregamento e inspecao das quais sejam alvo os extintores.

Todos os extintores devem apresentar integridade dos seus componentes,
apresentando o rétulo de indicacdo claramente visivel e legivel, mangueira e difusor
em bom estado, mandmetro indicador de pressdo em bom estado e cavilha de
seguranca nao violada.

Os extintores devem encontrar-se em bom estado de limpeza, livres de residuos,
poeiras, gorduras e outros contaminantes.

Todos os extintores devem estar numerados e corresponder, na sua numeragao, ao
local onde sdo instalados.

E expressamente proibido cobrir extintores, pendurar roupa em cima deles, ocultar a
sua localizacdo, montar andaimes que inviabilizem a sua visualizacao.

O acesso a todos os extintores deve ser livre e desimpedido. E proibido o
armazenamento de material junto a extintores.

BOCAS DE INCENDIO

O edificio do Learning Center estd dotado de uma rede de incéndios armada dotada de
carretéis de 25 mm em todos os pisos.

As bocas de incéndio devem ser dispostas nos seguintes termos:

O comprimento das mangueiras utilizadas permita atingir, no minimo, por uma
agulheta, uma distancia ndo superior a 5 m de todos os pontos do espaco a proteger;
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e A distdncia entre as bocas ndo seja superior ao dobro do comprimento das
mangueiras utilizadas;

e Exista uma boca de incéndio nos caminhos horizontais de evacuacao junto a saida
para os caminhos verticais, a uma distancia inferior a 3 m do respetivo vdo de
transicao;

e Exista uma boca de incéndio junto a saida de locais que possam receber mais de 200
pessoas.

Nao é permitida nenhuma alteracdo ao disposto nos pontos anteriores sem a devida
autorizagao expressa do Delegado de Seguranca. Dever-se-a ter em atengdo que o raio das
mangueiras, e a interacdo entre os raios das mangueiras nas proximidades.

4.3. MATERIAL DE CONTENGAO DE DERRAMES

Os absorventes para contencao e limpeza de derrames devem ser mantidos nos seus locais,
devidamente acondicionados e sinalizados e o seu acesso deve ser mantido livre e
desobstruido. Quando forem utilizados devem ser substituidos e os residuos resultantes da
sua utilizacgdo devem ser encaminhados para tratamento adequado, de acordo com a
legislacdo em vigor.

5.

MEIOS DE PRIMEIRA INTERVENCAO - REGRAS BASICAS DE OPERAGCAO

REGRAS BASICAS DE OPERAGCAO DE EXTINTORES

]

Qo

Retirar a cavilha de seguranca;

Dirigir o jacto para a base das chamas, varrendo lentamente para se alcangar toda a

superficie incendiada;

Revisdo: 01 - Pagina: 3de 5 The Navigator Company



NANIGATOR

COMPRNY

LC IO 04 - Meios de Primeira Intervencao

Qo A aproximacdo ao foco de incéndio deve ser

progressiva;

Q No caso de o incéndio ser num combustivel liquido,
evitar incidir uma pressdao muito forte na superficie
do liquido inflamado, para que ndo se contribua para
o alastrar da area afetada;

] Nao avancar sendo quando se estiver seguro de que
o incéndio ndo o envolvera pelas costas;

Qo Ndo permanecer muito tempo exposto aos fumos e aos gases;
"] Prever a possibilidade de reignicao;
Q Enviar o extintor descarregado ao servico competente, que providenciara a respetiva
recarga.
REGRAS BASICAS DE OPERACAO DE CARRETEIS
Qo Abra a valvula de agua;
o] Desenrole a mangueira;
e Dirija o jato para a base das chamas.

Atencao! Nunca utilizar em equipamentos elétricos em tensao!
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6. PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA

Nas situacdes de avaria dos meios de primeira intervengao, ou se a manutencdo dos
extintores for realizada fora das instalagdes, deve-se garantir, sempre que possivel, a
substituicdo dos mesmos por extintores compativeis e em quantidade suficiente, enquanto
estas situagdes ndo estiverem solucionadas/concluidas, de forma a assegurar que ndo ficam
areas desprotegidas.

7. COMUNICACAO DE OCORRENCIAS

Caso seja detetada alguma situacdo de incumprimento desta instrucao, deve-se informar o
Delegado de Seguranca e preencher o “Registo de Ocorréncia”, que integra as Medidas de
Autoprotecao.

O DS deve ser de imediato informado da ocorréncia, para que sejam adotadas as medidas
apropriadas.

8. INSPECOES E TESTE

Os meios de primeira intervencao devem ser objeto de inspecdes, manutencdo e ensaios
periédicos de acordo com os requisitos dos respetivos fornecedores devendo as diversas
operacOes constar do programa de manutencao.

A manutengdo de equipamentos e sistemas instalados é efetuada com recurso a empresas
especializadas, que se encontram registadas na ANEPC, com base em contratos de prestacao
de servicos, ou através do responsavel pela Manutencdo, procedendo-se ao registo das

intervencoes relevantes efetuadas, quer sob o ponto de vista da manutengao preventiva quer
sob o ponto de vista da manutencao corretiva.

9. DOCUMENTOS ASSOCIADOS
e Decreto-lei n.© 224/2015, 9 de outubro;

e Portaria n.0 1532/2008, de 29 de dezembro;
e Portaria n.0 773/2009, de 21 de julho;
e Norma Portuguesa NP 4413 - Manutengdo de Extintores;

e Registo de Ocorréncia.
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Elaboracao: DTC - Direcao Técnica Central
(Paulo Jorge Rodrigues Pereira)
Aprovacao:

1. HISTORICO DE REVISOES

2. OBJETIVO E AMBITO

A presente instrugdo tem como objetivo descrever as agdes a desenvolver, para garantir a
operacionalidade dos sistemas automaticos de detecdo de incéndio e de gases existentes no
edificio no edificio do Learning Center da The Navigator Company em SetUbal-Mitrena.

3. DEFINI(}(")ES E ABREVIATURAS
DS: Delegado de Seguranga

SADI: Sistema Automatico de Detecdo de Incéndios

4. DESCRICAO

O sistema automatico de detecdo de incéndios, existente no edificio do Learning Center, esta
ligado a respetiva central que se encontra no piso 0 na entrada do edificio, na
Portaria/Acolhimento.

Esta area do Acolhimento durante os periodos de funcionamento do edificio € um local
permanentemente ocupado por pessoal devidamente habilitado a operar estes sistemas e a
desencadear as agoes necessarias de forma uniforme e adequada.

As instrucoes relativas a central do SADI estdo disponiveis em anexo.

5. COMUNICAGCAO DE OCORRENCIAS

Caso seja detetada alguma situacdo de incumprimento desta instrucao, deve-se informar o
Delegado de Seguranca e preencher o “Registo de Ocorréncia”, que integra as Medidas de
Autoprotecao.

O DS deve ser de imediato informado da ocorréncia, para que sejam adotadas as medidas
apropriadas.
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6. INSPECOES E TESTE

A verificacdo do cumprimento desta instrucdo é da responsabilidade do DS que delega nos
elementos da Equipa de Seguranca por si designados e no responsavel pela Manutencdo as
acoes de vigilancia no terreno.

Os sistemas de detecdo devem ser objeto de inspegdes, manutengdo e ensaios periddicos de
acordo com os requisitos dos respetivos fornecedores devendo as diversas operacdes constar
do programa de manutencao.

As acdes de manutencao de qualquer tipo bem como todas as avarias e falsos alarmes
deverdo ser registadas nos Registos de Seguranca.

A manutencdo de equipamentos e sistemas instalados é efetuada com recurso a empresas
especializadas, com base em contratos de prestagdo de servigos, ou através do responsavel
pela Manutengao, procedendo-se ao registo das intervengoes relevantes efetuadas, quer sob
o ponto de vista da manutencdo preventiva quer sob o ponto de vista da manutencao
corretiva.

7. DOCUMENTOS ASSOCIADOS
e Decreto-lei n.% 224/2015, 9 de outubro;

e Portaria n.© 1532/2008, de 29 de dezembro;

e Nota Técnica n.° 12 - Sistemas Automaticos de Detegdo de Incéndio da Autoridade
Nacional de Protecao Civil, de 1 de dezembro de 2011;

e Registo de Ocorréncia.
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Elaboracao: DTC - Direcao Técnica Central
(Paulo Jorge Rodrigues Pereira)
Aprovacao:

1. HISTORICO DE REVISOES

2. OBJETIVO E AMBITO

A presente instrugdo tem como objetivo descrever as agdes a desenvolver, para garantir a
operacionalidade dos sistemas automaticos de extincdo de incéndio existentes no edificio do
Learning Center da The Navigator Company em Setubal-Mitrena.

3. DEFINI(;(")ES E ABREVIATURAS
DS: Delegado de Seguranca

SADEI: Sistema Automatico de Detecdo e Extingao de Incéndios

4. DESCRICAO

No edificio do Learning Center existe um sistema por agente gasoso no piso -1 (cave) no
espago designado por Arquivo que tem uma repetidora instalada na entrada do edificio, na
Portaria/Acolhimento.

Esta drea do Acolhimento durante os periodos de funcionamento do edificio € um local
permanentemente ocupado por pessoal devidamente habilitado a operar estes sistemas e a
desencadear as agoes necessarias de forma uniforme e adequada.

As instrugdes relativas a central do SADEI estdo disponiveis em anexo.

5. COMUNICACAO DE OCORRENCIAS

Caso seja detetada alguma situacdo de incumprimento desta instrucao, deve-se informar o
Delegado de Seguranca e preencher o “Registo de Ocorréncia”, que integra as Medidas de
Autoprotegao.

O DS deve ser de imediato informado da ocorréncia, para que sejam adotadas as medidas
apropriadas.
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6. INSPECOES E TESTE

A verificacdo do cumprimento desta instrucdo é da responsabilidade do DS que delega nos
elementos da Equipa de Seguranca por si designados e no responsavel pela Manutengao as
acoes de vigilancia no terreno.

A manutencdo de equipamentos e sistemas instalados é efetuada com recurso a empresas
especializadas, com base em contratos de prestagdo de servigos, ou através do responsavel
pela Manutencgdo, procedendo-se ao registo das intervengdes relevantes efetuadas, quer sob
o ponto de vista da manutencdo preventiva quer sob o ponto de vista da manutencao
corretiva.

7. DOCUMENTOS ASSOCIADOS
e Decreto-lei n.° 224/2015, 9 de outubro;

e Portaria n.® 1532/2008, de 29 de dezembro;

e Nota Técnica n.° 16 - Sistemas Automaticos de Extincdo por Agua da Autoridade
Nacional de Protegao Civil, de 1 de dezembro de 2011;

e Nota Técnica n.© 17 - Sistemas Automaticos de Extincdo por Agentes Gasosos da
Autoridade Nacional de Protecao Civil, de 1 de dezembro de 2011;

e Registo de Ocorréncia.
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Elaboracgdo: DTC - Diregdo Técnica Central
(Paulo Jorge Rodrigues Pereira)
Aprovacao:

1. HISTORICO DE REVISOES

2. OBJETIVO E AMBITO

Esta instrucdo tem como objetivo descrever as agdoes a desenvolver de forma a garantir a
operacionalidade e conservacao da sinalizacdo de seguranga existente.

Esta instrucdo aplica-se ao edificio do Learning Center da The Navigator Company em
Setubal-Mitrena.

A Sinalizacdo de Seguranca a que diz respeito o presente documento compreende:

Sinais de proibicao: formato circular, cor de seguranga vermelha;
Sinais de obrigacao: formato circular, cor de seguranca azul;
Sinais de perigo: formato triangular, cor de seguranca amarela;

Sinais de equipamentos de combate a incéndio: formato retangular (ou
quadrado), cor de segurancga vermelha;

Sinais de emergéncia (vias de evacuacdo, saidas, etc.): formato retangular (ou
quadrado), cor de seguranca verde;

Sinais de informacgobes varias (pisos, locais, etc.): formato retangular (ou quadrado),
cor de seguranca azul.

3. DEFINIC(")ES E ABREVIATURAS
DS: Delegado de Seguranca

4. DESCRICAO

As placas de sinalizacdo devem possuir as seguintes caracteristicas:

o Cumprirem os requisitos definidos na regulamentacdo e normalizacéo aplicavel,
nomeadamente a indicada nas referéncias da presente instrugao;
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Ser construidas em material rigido com uma espessura minima de 2 mm, ser
fotoluminescente para identificagdo de equipamentos de combate a incéndio e
emergéncia;

Possuir propriedades luminescentes que garantam a luminancia e o tempo de
atenuacgao apds se extinguir a fonte luminosa incidente, onde aplicavel;

N3o é permitida qualquer alteracdo as caracteristicas homologadas para as
placas de sinalizacao;

E expressamente proibido replicar placas de sinalizacdo em papel, em
fotocopias ou impressao regular.

e As placas de sinalizagdo devem ser visiveis a partir de qualquer ponto onde a
informacdo que contém deva ser conhecida, sendo possiveis os seguintes tipos de
aplicacao ou montagem:

(o]

(o]

Paralela a parede, com informagdo numa so face;

Perpendicular a parede, fixada nesta ou suspensa do teto, com informacdo nas
duas faces;

A 450 com a parede, com informacgdo nas duas faces externas (panoramica).

e As placas de sinalizagdo devem indicar:

(o]

Caminhos de evacuacgao, na perpendicular do sentido de fuga e nos locais de
mudanga de direcdo, de maneira inconfundivel, a disténcias de 6 e 30 m;

O n.° do piso ou a saida, consoante o caso, nas portas ou acima das vergas
pelo interior das vias verticais de evacuagao;

Meios de 12 e 22 intervencao (extintores, BI, BIA), na perpendicular ao eixo
de visdo, sempre que necessario, por ndo estarem bem visiveis e identificados;

Meios de alarme e alerta (botdes de alarme, telefones de alerta, etc.),
sempre que necessario, por ndo estarem bem visiveis e identificados;

Meios passivos e ativos, de comando ou operacao manual a serem utilizados
ndo so6 pelos técnicos do edificio, como pelos servigos de seguranca internos e
pelas forcas de socorro externas, sempre que necessario, por ndo estarem bem
visiveis e identificados;

e Toda a sinalizacdo utilizada para fins diferentes dos expostos acima devera ser
claramente distinta em forma, cores e formato ndo se podendo confundir com a
sinalizagao original.

e As placas de sinalizacao ndo devem ser colocadas sobre os aparelhos de iluminacao,
mas proximas dos mesmos (inferior a 2 m).
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e Excetuam-se, relativamente ao determinado no numero anterior, a sinalizacdo
colocada diretamente sobre os difusores de uma ou de duas faces:

o Em vias de evacuacao;

o Em locais da 1.2 categoria de risco, desde que a colagem dos pictogramas
sobre os equipamentos ndo prejudique os niveis de iluminagdo minimos a
garantir nem as dimensdes minimas legais das placas face as distancias de
visibilidade.

e As placas de sinalizacdo podem ser complementadas com fitas ou perfis
fotoluminescentes para a indicacdo de percursos, delimitacdo de portas ou
equipamentos, etc.

e N3do devera ser obstruida qualquer sinalizacdo de seguranca nem dificultada a sua
visibilidade em todo o campo de visibilidade local.

¢ A montagem de andaimes ou revestimentos de cobertura provisdria devera obrigar a
exposicdo de sinalizacdo de seguranca adicional, acrescentada de informacao de
segurancga adicional, consonante com a natureza dos trabalhos.

e Localizacdo das placas

o A sinalizacdo dentro dos locais de permanéncia deve ser claramente
distinguivel de qualquer ponto desse local cuja linha de observagao
relativamente a placa faca um angulo superior a 45° com a parede onde se
localiza o objeto, elemento ou equipamento sinalizado.

o Toda a sinalizagdo referente as indicacGes de evacuacdo e localizagdo de meios
de intervencao, alarme e alerta, quando colocada nas vias de evacuacdo, deve
estar na perpendicular ao sentido das fugas possiveis nessas vias.

o Nos locais de mudanca de direcdo das vias referidas deve ser colocada
sinalizacdo adequada ao sentido da fuga a tomar, de forma inequivoca.

o Sem prejuizo de disposicoes anteriores, a distdncia de colocacdo das placas nas
vias de evacuacdo e nos locais de permanéncia deve variar entre 6 e 30 m.
Para cumprir com este requisito, as placas devem ter areas (A) ndo inferiores
as determinadas em fungdo da distancia (d) a que devem ser vistas, de acordo
com a expressao abaixo;

d2
>
2000

o Sem prejuizo do referido no nimero anterior, nos locais de permanéncia e nas
vias horizontais de evacuacao acessiveis a publico deve ser visivel uma placa
indicadora de saida ou de sentido de evacuacdo, pelo menos, a partir de
qualquer ponto suscetivel de ocupacao.

A
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o Nas vias verticais de evacuagao devem ser montadas placas, pelo menos, no
patamar de acesso, indicando o nimero do andar ou a saida, se for o caso, e
no patamar intermédio, indicando o sentido da evacuacao.

5. COMUNICACAO DE OCORRENCIAS

Caso seja detetada alguma situacdo de incumprimento desta instrucao, deve-se informar o
Delegado de Seguranca e preencher o “Registo de Ocorréncia”, que integra as Medidas de
Autoprotecao.

O DS deve ser de imediato informado da ocorréncia, para que sejam adotadas as medidas
apropriadas.

6. INSPECOES E TESTE

A verificagdo do cumprimento desta instrugcdo é da responsabilidade do DS que delega nos
elementos da Equipa de Seguranga por si designados e no responsavel pela Manutencdo as
acoes de vigilancia no terreno.

Os sinais de seguranca sao sujeitos a um programa de manutencao preventiva.
e Sintomas e Indicadores de Avaria
o Sinalética degradada ou inexistente;

o Sinalética desajustada com a organizacdo do espago ou com 0S meios a
sinalizar;

o Outra avaria ou anomalia relacionada com a sinalizagdo (ex.: formato, tipo e
etc.).

Periodicamente deverda proceder-se a limpeza dos sinais, eliminando a sujidade,
preferencialmente a seco, de maneira a que ndo se risquem as superficies. Para esse efeito
nao devem ser utilizados produtos/materiais abrasivos.

Sempre que os elementos de sinalizacdao sejam revistos, deverdao ser reparados os defeitos
encontrados e, em caso de necessidade, repostas todas as pegas necessarias. Todos os
elementos serdo das mesmas caracteristicas que os substituidos ou de acordo com a
legislagao.

Os registos resultantes devem ser adequadamente mantidos e estar disponiveis para consulta
quando solicitado.
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7. DOCUMENTOS ASSOCIADOS
e Decreto-lei n.0 224/2015, 9 de outubro;

e Portaria n.© 1532/2008, de 29 de dezembro;

e Decreto-lei n.? 141/95, de 14 de junho, que estabelece as prescricdes minimas para a
sinalizacdo de seguranca e de salude no trabalho;

e Portaria n.% 1456-A/95, de 11 de dezembro, que regulamenta as prescricdes minimas
de colocacdo e utilizagdo da sinalizacdo de seguranca e de salde no trabalho,
previstas no decreto-Lei n® 141/95, de 14 de junho;

e Portaria n.© 178/2015, de 15 de junho, que procede a primeira alteracdo a Portaria n°
1456-A/95, de 11 de dezembro;

¢ Norma Portuguesa NP 3992 - Sinais de Seguranga;

e Nota Técnica n.° 11 - Sinalizacdo de Seguranca da Autoridade Nacional de Protecdo
Civil, de 1 de dezembro de 2011;

e Registo de Ocorréncia.
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Elaboracao: DTC - Direcao Técnica Central
(Paulo Jorge Rodrigues Pereira)
Aprovacao:

1. HISTORICO DE REVISOES

2. OBJETIVO E AMBITO

Esta instrucdo tem como objetivo descrever as agdoes a desenvolver de forma a garantir a
operacionalidade da iluminacdo de emergéncia existente.

Esta instrucdo aplica-se ao edificio do Learning Center da The Navigator Company em
Setubal-Mitrena.

3. DEFINI(;(")ES E ABREVIATURAS
DS: Delegado de Seguranga

4. DESCRICAO

A iluminacdo de emergéncia consiste em dispositivos de iluminacdo, armaduras ou blocos
auténomos, que tém como principais objetivos garantir condicdes de visdao e orientacdo
adequadas, de modo a permitir que as pessoas se dirijam em seguranga para os caminhos de
evacuacdo, facilitando a visibilidade no encaminhamento até uma zona de seguranca, assim
como, possibilitar a execugdo das manobras respeitantes a seguranca e a intervengdo dos
meios de socorro.

A iluminacdo de emergéncia compreende a:

¢ Iluminagdo de ambiente, destinada a iluminar os locais de permanéncia habitual de
pessoas, evitando situagdes de panico;

¢ Iluminacdo de balizagem ou circulacdo, com o objetivo de facilitar a visibilidade no
encaminhamento seguro das pessoas até uma zona de seguranca e, ainda, possibilitar
a execucdo das manobras respeitantes a seguranga e a intervencao dos meios de
SOCOrro.

4.1. TIPOS DE BLOCOS AUTONOMOS

Os Blocos Auténomos sdo constituidos por lampada(s) e por uma fonte de energia auténoma,
geralmente acumuladores recarregaveis, que garantem o seu funcionamento em caso de
falha da rede publica de alimentagdo de energia.
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Quanto ao tipo de funcionamento, os Blocos Auténomos podem ser dos seguintes tipos:

e Permanentes ou de Luz Mantida: quando estdo permanentemente ligados,
independentemente de a rede publica de alimentacdo de energia estar ou ndo em
falha;

¢ Nao Permanentes: quando apenas ligam em caso de falha da rede publica de
alimentagao de energia.

Nota: a selegdo do tipo de blocos auténomos a instalar deve ser efetuada de acordo com
as disposicoes da legislacdo nacional aplicavel:

Rede existenteON ~ Em emergéncia OFF

Blocos auténomos nao permanentes
Um sistema onde as lampadas de emergéncia apenas funcionam quando a rede falha. (R —— ’

Blocos auténomos permanentes

Um sistema em que as lampadas de emergéncia estdo em funcionamento permanente,

A mesma lampada é utilizada em funcionamento normal e em emergéncia. E i
Permite utilizagao de telecomando para colocagao em repouso, quando os edificios estiverem

sem ocupagao durante longos periodos.

Blocos auténomos combinados
Um bloco com duas lampadas, uma das quais é alimentada pela rede de alimentagéo da iluminagéo
nomel e a outra é alimentada pela bateria de acumuladores para funcionamento de emergéncia. = e

4.2. CARACTERISTICAS

¢ Nas instalagOes de iluminagcdo de ambiente e de balizagem ou circulagdo, as lampadas
de descarga, quando existam, devem possuir tempos de arranque ndo superiores a:

o Cinco segundos para atingir 50% da intensidade de iluminacao,
o Sessenta segundos para atingir 100 % da intensidade de iluminagao.

e A autonomia de funcionamento da iluminacdao de ambiente e de balizagem ou
circulacao deve ser a adequada ao tempo de evacuacdo dos espagos que serve, com
um minimo de 15 minutos, sendo aconselhdavel uma autonomia minima de 1 hora.

e A iluminacdo de ambiente deve garantir niveis de iluminancia tdo uniformes quanto
possivel, com um valor minimo de 1 lux, medido no pavimento.

e Na iluminagdo de balizagem ou de circulagdo, os blocos auténomos devem ser
instalados a menos de 2m em projecao horizontal da intersecao de corredores, de
mudancas de direcdo de vias de comunicagdo, de patamares de acesso e intermédios
de vias verticais, de camaras corta-fogo, de botdes de alarme, de comandos de
equipamentos de seguranga, de meios de primeira intervencdo e de saidas.
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5. COMUNICACAO DE OCORRENCIAS

Caso seja detetada alguma situacao de incumprimento desta instrugdo, deve-se informar o
Delegado de Seguranca e preencher o “Registo de Ocorréncia”, que integra as Medidas de
Autoprotecao.

O DS deve ser de imediato informado da ocorréncia, para que sejam adotadas as medidas
apropriadas.
6. INSPECOES E TESTE

De modo a garantir a fiabilidade dos blocos autdbnomos, estes devem ser sujeitos a inspecdes
periodicas e a acdes de manutencdo preventiva regulares. Deve ser tido em atencao o tempo
de vida util das baterias.

A verificacdo do cumprimento desta instrucdo é da responsabilidade do DS que delega nos
elementos da Equipa de Seguranca por si designados e no responsavel pela Manutengao as
acoes de vigilancia no terreno.

Os equipamentos sao sujeitos a um programa de manutencdo preventiva, implementado pela
area de manutencao.

e Sintomas e Indicadores de Avaria

o Equipamento degradado ou desajustado no espaco;

o Obstruido por objetos que reduzem a capacidade de iluminagdo, tais como
aposicdo de etiquetas de sinalizagao;

o Verificacdo do tempo de vida util das baterias;
o Outra avaria ou anomalia (ex.: mau funcionamento, formato, tipo e etc.).

Periodicamente sdo realizados testes funcionais e efetuada a limpeza dos equipamentos de
iluminacdo de emergéncia, preferencialmente a seco, utilizando panos ou esponjas que ndo
risquem a superficie.

Sempre que se detetem anomalias ou avarias, é providenciada a sua reparagdao e, em caso
de substituicdo de algum elemento, este deverd apresentar as mesmas caracteristicas que o
substituido ou estar em conformidade com a legislagao.

Os registos resultantes devem ser adequadamente mantidos e estar disponiveis para consulta
quando solicitado.

7. DOCUMENTOS ASSOCIADOS
e Decreto-lei n.© 224/2015, 9 de outubro;

e Portaria n.© 1532/2008, de 29 de dezembro;
e Ficha Técnica 42 - Blocos Auténomos de Iluminagdo de Seguranca (APSEI);

e Registo de Ocorréncia.
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APENDICE F — PROCEDIMENTOS/INSTRUCOES DE ATUACAO EM EMERGENCIA

F1 - Instrucdes Gerais de Seguranca

Encontram-se neste anexo as instrucdes destinadas a totalidade dos colaboradores do edificio do

Learning Center, com 0 objetivo de orientar e condicionar 0s seus comportamentos perante uma

emergéncia:

- Todos os colaboradores internos
- Prestadores de servicos

- Visitantes
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TODOS OS COLABORADORES INTERNOS DO EDIFICIO

A comunicacéo de uma emergéncia € dada por:
Sinal sonoro

DII\N/Eé(;Qi(A;gA . quormagéo verbal .(a voz ou por telefone)
¢ Sistemas Automaticos de Detecao
¢ Informaticos (descri¢éo da situacdo nos computadores em rede)
FUNCAOE e Todo o pessoal tem o dever de contribuir para a detecdo de uma emergéncia,

RESPONSABILIDADES contribuindo para a rapidez das ac¢des de 12 intervencéo

Cumprir as instrugbes que forem transmitidas pela estrutura de seguranca
para a emergéncia (criada, formada e treinada para atuar em emergéncia no
FUNCAO EM EMERGENCIA edificio)

Caso pertenca a Equipa de Emergéncia deve dirigir-se ao local de reuni&o ou
ao local do sinistro de acordo com as instruc@es do Delegado de Seguranca

ATUACAO EM CASO DE ALARME

¢ Pare 0 seu trabalho
¢ Seintegra a organizacdo para a emergéncia efetue as a¢bes da sua responsabilidade
¢ Se ndo integrar a organizacao para a emergéncia siga as instruces dos elementos da Equipa de Emergéncia

ATUACAO EM CASO DE INCENDIO

Se sentir cheiro a queimado ou qualquer outro sinal que Ihe faca suspeitar da existéncia de um incéndio, mas
ndo haja fumo nem chamas visiveis, acione o botdo manual de alarme mais proximo e contacte pelo meio mais
rapido o Vigilante da Portaria ou o Delegado de Seguranca do edificio

Se descobrir um incéndio
e  Acione o botdo manual de alarme mais proximo ou comunigue o facto pelo meio mais rapido
e  Ataque o incéndio com os extintores existentes no local ou os sistemas fixos disponiveis, mas ndo corra
riscos, recorrendo aos colegas, se necessario
e  Se ndo tiver conhecimentos ou se o incéndio for de grandes proporcdes, alerte imediatamente o Vigilante da
Portaria ou 0 Delegado de Seguranca do edificio
e  Baixe-se para ndo respirar o fumo

ATUACAO EM CASO DE AMEACA DE BOMBA

Se receber uma chamada telefénica de ameaca de bomba
Tente passar a chamada para o Vigilante da Portaria ou 0 Delegado de Seguranca do edificio
e  Se ndo conseguir, deve manter-se calmo e responder ao interlocutor com a habitual cortesia que utiliza
normalmente nas chamadas telefénicas

Ouvir com muita aten¢&o e ndo interromper o interlocutor

Tentar identificar a voz, se € homem ou mulher, qual a idade (velho ou novo), qual o estado de espirito
(excitado, calmo, com raiva), etc.

Pedir frequentemente para o interlocutor repetir, alegando que ndo esta a ouvir bem

Manter o interlocutor a falar durante o maximo de tempo possivel

Tentar identificar ruidos de fundo, méquinas, musica, comboios a passar, ruido de bar, etc.

Logo que desligar o telefone contacte de imediato o Vigilante da Portaria ou o Delegado de Seguranca do
edificio, fornecendo toda a informac&o de que dispbe

ATUACAO EM CASO DE PACOTE SUSPEITO

No caso de descoberta de pacote suspeito, devem ser adotados 0s seguintes procedimentos:
e Suspeitar de imediato de qualquer envelope ou embrulho com:
o Formato estranho
Com tamanho e forma n&o habituais
Com som no interior
De destinatario desconhecido ou inexistente
Com manchas de gordura, ou vazamento de liquido
Odor a améndoa amarga ou enxofre (explosivos)
Peso distribuido irregularmente

O O O O 0 O
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o Reforgos nas quinas do pacote
o Pedacos de arame, metal ou papel metalizado salientes
o Excesso de fita-cola ou fios & volta
o Pacote entregue em mao, sem aviso prévio do seu envio, e cujo contetido ndo seja especificado
e Caso tenha detetado um pacote suspeito:
o Comunicar de imediato a sua localizacdo ao Vigilante da Portaria ou 0 Delegado de Seguranca do
edificio
o Na&o abrir, pressionar, cortar ou golpear o pacote
o Afastar as pessoas do embrulho e isolar a area
o Evacuar o local ndo permitindo a aproximacéo de outras pessoas
e Aguarde em local seguro a chegada dos elementos da Equipa de Emergéncia, informe da ocorréncia e siga
as suas instrucées.

ATUACAO EM CASO DE SISMO

Se ocorrer um sismo
e  Mantenha a caima
e  Na&o corra, ndo grite
o  Afaste-se de janelas, estantes, armarios e outros objetos pesados que possam cair
Coloque-se debaixo de uma mesa que o proteja de destrogos e objetos em queda. Se estiver longe de uma
mesa, encoste-se a um pilar, ou parede interior, e proteja a cabeca com as maos
Dirija-se para 0 ponto de encontro apés 0 sismo
Se alguém for vitima de um acidente contacte de imediato o Vigilante da Portaria ou o Delegado de
Seguranga
Siga as instrucdes do Vigilante da Portaria ou o Delegado de Seguranca do edificio

ATUACAO EM CASO DE ACIDENTE PESSOAL

Caso ndo tenha conhecimentos técnicos adequados para prestar 0s primeiros socorros, mantenha-se no local,
comunigue o facto pelo meio mais rapido ao Vigilante da Portaria ou 0 Delegado de Seguranca do edificio e
aguarde a chegada de um Socorrista.

Siga as suas instrucdes que lhe forem transmitidas.

ATUACAO EM CASO DE EVACUACAO

Ao ser dada a ordem de evacuacao do edificio
Pare o seu trabalho
Se ndo tiver agdes a desempenhar na Equipa de Emergéncia devera dirigir-se ao ponto de encontro
Siga as instru¢des dos elementos da Equipa de Emergéncia
Abandone o local de trabalho/edificio pelo caminho de evacuacgao estabelecido
Nao volte atras para recolher documentos ou objetos pessoais
Se possivel deixe os caminhos desobstruidos para facilitar 0 acesso das equipas de socorro
Caso se encontre acompanhado de um ou mais visitantes devera acompanha-los de imediato ao ponto de
encontro
No ponto de encontro indicar ao elemento da Equipa de Emergéncia a sua presenca
N&o abandone o ponto de encontro sem ter indicac&o nesse sentido
e N&o entre em péanico
Mantenha a calma
N&o grite, nem corra
Cumpra com os procedimentos estabelecidos nas Instrucdes de Seguranca
Em caso de evacuacdo do edificio, ficardo mobilizados para a rececdo aos
S0COITos externos os seguintes elementos:
¢ Vigilante da Portaria/Acolhimento
e Delegado de Seguranca e Diretor do Plano

RECOMENDACOES

OBSERVACOES
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PRESTADORES DE SERVICOS

A comunicagdo de uma emergéncia é dada por:

DIVULGACAO DA )
INFORMACAO e Sinal sonoro
¢ Informacéo verbal (a voz ou por telefone)
ATUA(;AO EM CASO DE ALARME
Pare o seu trabalho

Desligue todas as fontes de ignicéo
Dirija-se ao ponto de encontro
Siga as instrucdes dos elementos da Equipa de Emergéncia

ATUACAO EM CASO DE EMERGENCIA

Se sentir cheiro a queimado ou qualguer outro sinal que Ihe faca suspeitar da existéncia de um incéndio, mas
ndo haja fumo nem chamas visiveis, acione um botdo manual de alarme mais préximo ou contacte pelo meio
mais rapido o seu encarregado, o Vigilante da Portaria ou o Delegado de Seguranca do edificio.

Se descobrir um incéndio

e  Acione o botdo manual de alarme mais proximo ou comunigue o facto pelo meio mais rapido

e  Se tiver conhecimentos e o incéndio for de pequenas proporcBes ataque o incéndio com os extintores
existentes no local

e  Se ndo tiver conhecimentos ou se o incéndio for de grandes proporgdes comunique o facto pelo meio mais
rapido, aguarde em seguranca e siga as instrucfes recebidas

ATUAGAO EM CASO DE SISMO

Se ocorrer um sismo

Mantenha a calma

Na&o corra, ndo grite

Afaste-se de janelas, estantes, armarios e outros objetos pesados que possam cair

Coloque-se debaixo de uma mesa que o proteja de destrogos e objetos em queda. Se estiver longe de uma
mesa, encoste-se a um pilar, ou parede interior, e proteja a cabeca com as maos

Dirija-se para o ponto de encontro apés 0 sismo

Se alguém for vitima de um acidente contacte de imediato o seu encarregado, o Vigilante da Portaria ou o
Delegado de Seguranca do edificio

Siga as instrucdes recebidas das Equipa de Emergéncia

ATUACAO EM CASO DE EVACUAGAO

Ao ser dada a ordem de evacuacao do edificio

Pare o seu trabalho

N&o entre em panico

Desligue os equipamentos a seu cargo

Afaste 0 material ligeiro ou de facil movimentagao, que estiverem a utilizar por forma a néo ficarem a obstruir
zonas de passagem de pessoas

Siga as instrucdes dos elementos das Equipa de Emergéncia
e Naauséncia de instrugdes, deve dirigir-se para o ponto de encontro, seguindo os caminhos de evacuacéo
definidos nas plantas de emergéncia

No ponto de encontro indicar ao elemento da Equipa de Emergéncia a sua presenca

N&o abandone o ponto de encontro sem ter indicac8o nesse sentido

e N&o entre em péanico

e Mantenha a calma

e Na&o grite, nem corra

e Cumpra com as instrucdes recebidas das Equipa de Emergéncia

RECOMENDACOES
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VISITANTES ‘

A comunicagdo de uma emergéncia é dada por:

¢ Sinal sonoro

¢ Informacéo verbal (a voz ou por telefone)

E EXPRESSAMENTE | * Fumar fora dos locais previstos para o efeito
]

Foguear
PROIBIDO Usar maquinas fotograficas

ATUACAO EM CASO DE EVACUACAO

Ao ser dada a informacao de evacuacao do edificio

e  Acompanhe na evacuacao o colaborador da The Navigator Company que veio visitar

e Naauséncia de instrugdes, deve dirigir-se para o ponto de encontro, seguindo os caminhos de evacuacdo

definidos nas plantas de emergéncia
¢  No ponto de encontro indicar ao elemento da Equipa de Emergéncia a sua presenca
e N&o abandone o ponto de encontro sem ter indicacdo nesse sentido
e N&o entre em péanico
5 e Mantenha a calma
RECOMENDAGOES e Nao grite, nem corra
[ ]

Cumpra com as instrucdes recebidas das Equipa de Emergéncia

DIVULGAGAO DA
INFORMAGAO
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F2 — Instrucdes Particulares de Seguranca

Apresentam-se neste anexo as instrucfes particulares de seguranca que incluem medidas especiais
de prevencdo e de atuacdo em caso de emergéncia aplicaveis aos locais que apresentam riscos

especificos, devendo ser afixadas junto aos locais por elas abrangidos.
Sao objeto de instrucdes particulares de seguranca, os seguintes locais:
- Uninterruptible Power Supply (UPS)

- Quadros elétricos

- Portaria/Acolhimento

- Arquivo

- Cozinha
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UNINTERRUPTIBLE POWER SUPPLY (UPS)

PREVENGAO

¢ Mantenha as instalagdes em perfeito estado de limpeza e arrumacéo;
¢ Mantenha desobstruidos os acessos e as saidas de emergéncia do compartimento;

o \Verifiqgue regularmente o funcionamento das UPS, dos equipamentos associados e o estado das
instalacdes e comunique de imediato qualquer anomalia ao Vigilante da Portaria ou ao Delegado de
Seguranga;

e Assegure-se que as reparagdes sdo efetuadas por pessoal habilitado e apds a necessaria avaliagao de
riscos;

¢ Nao utilize este espaco para armazenamento de materiais combustiveis ou inflaméveis ou ndo essenciais
ao funcionamento do compartimento;

¢ N&o permita a utilizacao de instala¢6es elétricas provisorias ou utilizacdo de aparelhos em arraial a ndo ser
gue estritamente necessarios e depois de avaliados os riscos da sua utilizacao;

¢ Informe o Vigilante da Portaria ou o Delegado de Seguranca se detetar qualquer deficiéncia nos
equipamentos e sistemas de protecdo contra incéndios (Central de Detecéo, extintores, carreteis de
incéndio, botdes manuais de alarme, etc.);

e Assegure-se, ao fim do dia de trabalho, de que o local esta seguro.

EM CASO DE INCENDIO

e Acione o botdo manual de alarme mais proximo e informe de imediato o Vigilante da Portaria ou o Delegado
de Seguranca, fornecendo toda a informacéo de que dispde;

e Tente extinguir o incéndio, com os extintores colocados na zona, SEM CORRER RISCOS.
NUNCA utilize extintores de agua ou outros agentes extintores a base de agua em incéndios
elétricos

e Se ndo conseguir dominar o incéndio abandone o local, feche a porta e aguarde até a chegada de
elementos da Equipa de Emergéncia;

e Se possivel cortar a corrente elétrica no quadro de alimentac&o principal.
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QUADROS ELETRICOS

PREVENGAO

e Mantenha desobstruidos os acessos aos quadros elétricos;
o N3&o utilize este espaco para armazenamento de materiais;

e Comunique de imediato qualquer anomalia detetada em quadros elétricos ao Vigilante da Portaria ou ao
Delegado de Seguranca;

e Informe o Vigilante da Portaria ou o Delegado de Seguranca se detetar qualquer deficiéncia nos
equipamentos e sistemas de protecdo contra incéndios (Central de Detec&o, extintores, carreteis de
incéndio, botbes manuais de alarme, etc.).

EM CASO DE INCENDIO

e Acione o botao manual de alarme mais proximo e informe de imediato o Vigilante da Portaria ou o Delegado
de Seguranca, fornecendo toda a informacgao de que dispde;

o Tente extinguir o incéndio, com os extintores colocados na zona, SEM CORRER RISCOS.
NUNCA utilize extintores de agua ou outros agentes extintores a base de agua em incéndios
elétricos
¢ Se nao conseguir dominar o incéndio abandone o local e aguarde até a chegada de elementos da Equipa de
Emergéncia;
e Se possivel cortar a corrente elétrica no quadro do piso.
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Escola
Tecnolo

PORTARIA/ACOLHIMENTO

PREVENGAO

¢ Mantenha as instalagdes em perfeito estado de limpeza e arrumacéo;
¢ Mantenha desobstruido o acesso ao edificio e as saidas de emergéncia;
e Na&o permita a presenca de materiais ndo essenciais;

e Verifique regularmente o funcionamento dos equipamentos existentes e comunigque de imediato qualquer
anomalia ao Delegado de Seguranca;

¢ Informe de imediato o Delegado de Seguranca de qualquer deficiéncia detetada nos equipamentos e
sistemas de protecdo contra incéndios (Central de Detecdo, extintores, carreteis de incéndio, botdes
manuais de alarme, etc.);

e Assegure-se, ao entregar o turno ou no fim do dia de trabalho, de que o local esta seguro e que todas as
anomalias foram reportadas.

EM CASO DE INCENDIO

e Acione o botdo manual de alarme mais proximo e informe de imediato o Delegado de Seguranca,
fornecendo toda a informac&o de que disp0e;

e Tente extinguir o incéndio, com os extintores colocados ha zona, SEM CORRER RISCOS.

NUNCA utilize extintores de agua ou outros agentes extintores a base de dgua em incéndios
elétricos

e  Se nao conseguir dominar o incéndio abandone o local e aguarde até a chegada dos socorros externos;

¢ Informe o Delegado de Seguranca e 0s pisos superiores gque a evacuacao sera efetuada pelos caminhos
alternativos de emergéncia;

e Se possivel cortar a corrente elétrica no quadro do piso.
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ARQUIVO

o Manter as instalagdes em perfeito estado de limpeza e arrumacao;

e Mantenha desobstruido 0 acesso ao compartimento e as saidas;

¢ N&o permita a presenca de materiais ndo essenciais;

¢ Relatar rapidamente qualquer anomalia nos equipamentos e instalacdo elétrica;
o Verificar o estado e a estabilidade das cargas;

e Manter um bom arejamento e ventilagéo do local;

o N&o permitir a utiizacdo de instalacbes elétricas provisdrias ou utilizacdo de aparelhos a ndo ser que
estritamente necessarios e depois de avaliada a sua utilizagéo;

¢ Informe de imediato o Delegado de Seguranca de qualquer deficiéncia detetada nos equipamentos e
sistemas de protecdo contra incéndios (Central de Detegéo, extintores, carreteis de incéndio, botdes
manuais de alarme, etc.);

e Assegurar-se, ao fim do dia de trabalho, de que o local esta seguro e desligue a iluminacéo.

EM CASO DE INCENDIO

e Acione o botdo manual de alarme mais proximo e informe de imediato o Delegado de Seguranca,
fornecendo toda a informac&o de que disp0e;

e Tente extinguir o incéndio, com os extintores colocados na zona, SEM CORRER RISCOS.

NUNCA utilize extintores de agua ou outros agentes extintores a base de 4gua em incéndios
elétricos
e  Se nao conseguir dominar o incéndio abandone o local e aguarde até a chegada dos socorros externos;
¢ Informe o Delegado de Seguranca e 0s pisos superiores gque a evacuacao sera efetuada pelos caminhos
alternativos de emergéncia;

Se possivel cortar a corrente elétrica no quadro do piso.
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COZINHA/COPA

e Na&o fume na cozinha/copa;

¢ Evite a utilizac&o de vestuério de tecidos faciimente inflaméveis;

¢ Evite 0 uso de vestuario com mangas largas e soltas que podem incendiar-se com facilidade ou provocar o
derrube de recipientes;

¢ Nao faca nem utilize, instalages elétricas provisorias, sem o conhecimento e autorizagdo do Delegado de
Seguranga;

e N&o permita a acumulacéo de materiais ndo essenciais na cozinha;

e Mantenha o local livre de todos os objetos que possam obstruir os caminhos de evacuacao;

o Verifique regularmente, o funcionamento dos equipamentos e o estado das instalaces, e comunique de
imediato qualquer anomalia;

e Respeite as normas de seguranca dos equipamentos. Enquanto estiverem ligados, mantenha as portas dos
fornos abertas, 0 menor tempo possivel;

o Informe o Delegado de Seguranca se detetar qualquer deficiéncia nos equipamentos e sistemas de
protecéo contra incéndios.

EM CASO DE INCENDIO

e Acione o botdo manual de alarme mais proximo e informe de imediato o Delegado de Seguranca,
fornecendo toda a informac&o de que disp0e;

o Desligue todos os equipamentos em funcionamento;
e Tente extinguir o incéndio, com os extintores colocados na zona, SEM CORRER RISCOS.

NUNCA utilize extintores de agua ou outros agentes extintores a base de agua em incéndios
elétricos ou em liquidos inflaméaveis
e  Se nao conseguir dominar o incéndio abandone o local e aguarde até a chegada dos socorros externos;
¢ Informe o Delegado de Seguranca e 0s pisos superiores que a evacuacao sera efetuada pelos caminhos
alternativos de emergéncia;

e  Se possivel cortar a corrente elétrica no quadro do piso.

NO FINAL DO DIA DE TRABALHO

o Certifique que todos os equipamentos estéo desligados.
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F3 — Instrucdes Especiais de Seguranca

Encontram-se neste anexo as instrucdes destinadas aos elementos da estrutura operacional para a
emergéncia.

- Diretor do Plano (DP)

- Delegado de Seguranga (DS)

- Vigilante da Portaria/Acolhimento

- Equipa de Emergéncia

- Socorristas
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DIRETOR DO PLANO (DP)

SUBSTITUTOS (por ordem de substitui¢&o):

RESPONSAVEL Diretor XXXX ™1 Delegado de Seguranca

2. Vigilante da portaria/Acolhimento
Para além dos deveres e responsabilidades aplicaveis a todo o pessoal,
constituem ainda deveres do DP:
o Dirigir as operacdes inerentes a gestdo da emergéncia, de acordo com a
informacéo recebida do Delegado de Seguranca ou do Vigilante da

Portaria/Acolhimento;
B e e  Garantir _as ligacbes com os organismos de apoio e com as entidades
externas;
e Se necessario, reportar a situacdo ao Departamento da The Navigator
Company responsavel por assegurar a ligacdo e comunicagdo com as
entidades externas, e com os 0rgéos de comunicagao social;
e [Fora do horario normal de funcionamento, manter-se permanentemente
contactavel.
REUNIA(ID_/(F)LCJ:sggl\IIEAMENTO 1. Portaria/Acolhimento
. 2. ADESIGNAR
(por ordem de prioridade)

FUNCOES E RESPONSABILIDADES

E o responsavel méaximo nas emergéncias
Tem as sequintes responsabilidades:
o  Definir prioridades de atuacéo e decidir sobre a ativacao do Plano de Emergéncia;
o Decidir sobre o nivel de emergéncia;
e Receber informacdo do Delegado de Seguranca ou do Vigilante da Portaria para analise e
acompanhamento do desenvolvimento da emergéncia;
e Apés avaliagdo da situacdo, declarar o nivel de emergéncia e recomendar as medidas consideradas
oportunas e garantir os meios externos solicitados;
e Coordenar as a¢des de ligacdo ao exterior;
e Ordenar a evacuacao se tal se mostrar necessario;
e Responsavel por transmitir informagdes ao Departamento da The Navigator Company responsavel por
assegurar a ligacdo e comunicagao com as entidades externas, e com os 6rgdos de comunicagao social;
e  Declarar o fim da emergéncia.
Apos aemergéncia:
e Coordenar os trabalhos e diligéncias a efetuar na fase de reabilitaco;
e Avaliar os danos e providenciar que seja elaborado o relatdrio do acidente ocorrido.
e Telefones fixos e méveis
e Verbalmente
Os anexos das Medidas de Autoprotecao incluem:
OBSERVAGOES e Formulario de registo de ocorréncias
e Formulario de registo ameaca de bomba

COMUNICAGOES
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DELEGADO DE SEGURANCA (DS)

SUBSTITUTO:

RESPONSAVEL XX Cargo
1. Vigilante da Portaria/Acolhimento

Para além dos deveres e responsabilidades aplicaveis a todo o pessoal,
constituem ainda deveres dos elementos do DS:
e Identificar e avaliar o tipo de emergéncia
e Zelar pela manutencdo de equipamentos de emergéncia;
e Propor acBes de formacdo especificas aos elementos das Equipa de
Emergéncia, de modo a garantir um elevado nivel de preparacdo em
DEVERES ESPECIFICOS emergéncia;
e  Promover o treino e formacdo do pessoal;
e  Propor melhorias no material de intervengéio e nos caminhos e estratégias
de evacuacao do edificio;
e Fora do horario geral de funcionamento do edificio manter-se
permanentemente contactavel e deslocar-se para as instalacdes, se
necessario.

REUNIA(ID_/(F)LCJ:sggl\IIEAMENTO 1. Portaria/Acolhimento
. 2. ADESIGNAR
(por ordem de prioridade)

FUNGOES E RESPONSABILIDADES

Tem as sequintes responsabilidades:

e Avaliar a situacdo no local da emergéncia e estimar a sua evolucéo;
Identificar e avaliar o tipo de emergéncia
Definir as tarefas e o posicionamento dos elementos da Equipa de Emergéncia;
Coordenar as acOes a desenvolver no local do sinistro, mobilizando os meios internos necessarios;
Decidir da necessidade de recurso a meios exteriores e solicita-los ao DP;
Apoiar os meios externos, disponibilizando a informagao necessaria;
Informar o DP da evolugdo dos acontecimentos;
Definir os meios e implementar as a¢des necessarias para restabelecer as condi¢cBes normais, apos a
declaracédo de fim de emergéncia;
e Providenciar que s&@o registadas todas as ocorréncias no decorrer da emergéncia com a maior
pormenorizacdo possivel.
Apos aemergéncia:
e Colaborar na avaliacdo dos danos e na definicio dos meios necessérios para restabelecer as condigdes
normais de funcionamento do edificio;
e Elaborar o relatdrio do acidente.
e Telefones fixos e méveis
e Verbalmente
Os anexos das Medidas de Autoprotecao incluem:
OBSERVAGOES e Formulario de registo de ocorréncias
e Formulario de registo ameaca de bomba

COMUNICAGOES
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EQuiPA DE EMERGENCIA

RESPONSAVEL Delegado de Seguranga

COMPOSICAO Responsavel Manutencéo e Responsaveis dos pisos (SUGESTAQ)

Para além dos deveres e responsabilidades aplicaveis a todo o pessoal, constituem
ainda deveres dos elementos das Equipas de Emergéncia:

e Assegurar a primeira intervencdo com os equipamentos de seguranca contra
incéndios existentes;

e Assegurar que a ordem de evacuacao foi entendida por todos os ocupantes e
proceder a evacuacao das areas da sua responsabilidade;

e Orientar 0s ocupantes para as vias de evacuacdo e saidas mais adequadas e
para o ponto de encontro;

DEVERES ESPECIFICOS e Colaborar na evacuacdo do pessoal sinistrado, com dificuldades motoras ou
outras incapacidades;

e Pedir 0 apoio aos Socorristas para assistir elementos eventualmente doentes ou
feridos em dificuldades durante a evacuagdo, através do Delegado de
Seguranga;

e Manter o Delegado de Seguranca informado do desenvolvimento da situag&o;

e Assegurar que a evacuacao foi completa e informar o Delegado de Seguranca
ou o responsavel das OperacBes de Socorro de algum incidente que se
verifique durante a mesma.

e Portaria/Acolhimento

e ADESIGNAR

De acordo com instrucfes do Delegado de Seguranga ou nas suas areas de
responsabilidade

FUNGOES E RESPONSABILIDADES

Tem as seguintes responsabilidades:
e Ao sinal de alarme proceder & evacuacéo das areas da sua responsabilidade e dirigir-se para o local de
reuniao;
Realizar as a¢des tendentes a combater ou controlar o sinistro;
Solicitar apoio aos Socorristas, se necessario;
Cumprir com as instrugdes do Delegado de Seguranca;
Manter o Delegado de Seguranca informado do desenvolvimento da emergéncia.
Apds a emergéncia:
e  Colaborar no restabelecimento da normalidade e na avaliacéo dos danos.
e  Telefones fixos e méveis
e Verbalmente

LOCAL DE REUNIAO

ZONAS DE ATUACAO

COMUNICAGOES

OBSERVACOES
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SOCORRISTAS

RESPONSAVEL Delegado de Seguranga

COMPOSICAO Colaboradores com formacdo em socorrismo

Para além dos deveres e responsabilidades aplicaveis a todo o pessoal, constituem

ainda deveres dos Socorristas:

DEVERES ESPECIFICOS e Estar sempre disponivel para as a¢des de modo a garantir um elevado nivel de
preparacéo em emergéncias;

e Propor melhorias nos meios disponiveis e estratégias de evacuacéo do edificio.

e Portaria/Acolhimento

e ADESIGNAR

FUNGOES E RESPONSABILIDADES

Tem as seguintes responsabilidades:

¢ Intervir quando solicitados pelo Delegado de Seguranca ou pelos elementos da Equipa de Emergéncia;

e Avaliar a situacao e iniciar 0s primeiros socorros aos sinistrados;

e Apoiar as acOes de resgate de eventuais vitimas soterradas/aprisionadas prestando-lhe os primeiros
socorros adequados a situagéo e monitorizando os sinais vitais;

e Efetuar a triagem de eventuais vitimas de acordo com as indicagdes e prioridades definidas;

¢ Reportar aos socorros externos a situacgéo dos sinistrados;

e Permanecer em contacto com Delegado de Seguranca informando-o das agdes e seguindo as suas
instrucdes.

Apos a emergéncia:

e Colaborar no restabelecimento da normalidade e na avaliagdo dos danos.

LOCAL DE REUNIAO

. e Telefones fixos e méveis
COMUNICAGOES
e Verbalmente
OBSERVAGOES Conhecer a localizacdo das caixas de primeiros socorros
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VIGILANCIA

- SUBSTITUTO:
RESPONSAVEL V!gllante Qa
Portaria/Acolhimento N&o tem (prestador de servico externo)
Para além dos deveres e responsabilidades aplicaveis a todo o pessoal, constituem
ainda deveres da Vigilancia:

e Mediante instrugdes do Delegado de Seguranca, ou fora do horario normal de

D funC|or1arn_ento qQ edificio, gn.trar em contacto com o fEE, nimero nacional de
emergéncia, solicitando apoio;

e Encaminhar para o Diretor do Plano todos os pedidos de esclarecimento que
possam ser solicitados pelos meios de comunicacéo social ou pelo publico em
geral.

- eSS Portaria/Acolhimento
REUNIAO/FUNCIONAMENTO

FUNGOES E RESPONSABILIDADES

Tem as sequintes responsabilidades:
e Contactar imediatamente o Delegado de Seguranca, através da rede de telefones e de acordo com a lista

de chamada em emergéncia;
¢ Em emergéncia, impedir o acesso a pessoas e viaturas as areas de estacionamento, exceto meios de
SOCOIT0 e pessoas autorizadas;
Assegurar todas as comunicacdes solicitadas pelo Delegado de Seguranca;
Encaminhar para os locais adequados 0s apoios externos solicitados pelo DP;
Assegurar a saida franca de pessoas e viaturas, apés o sinal de evacuagao;
Manter o Delegado de Seguranca informado do desenvolvimento da intervencao.

COMUNICACOES Rede telefénica

OBSERVAGCOES
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F4 — Procedimentos de Atuacgéo para a Evacuacéao

Procedimentos de atuacao destinados a todos os ocupantes em geral em caso de evacuacao do
edificio e aos Socorristas em particular em caso de ser necessario proceder a busca e salvamento de

pessoas desaparecidas e para tratamento a vitimas de acidentes graves e providenciar a prestacéo
de primeiros socorros:

- Procedimento geral de evacuacédo

- Procedimento de busca e salvamento

- Procedimento para socorro a vitimas
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PROCEDIMENTO GERAL DE EVACUACAO ‘

RESPONSAVEIS Delegado de Seguranca

COMPOSICAO Colaboradores designados para a evacuacao do edificio

e Atuar de acordo com as orientacBes do Delegado de Seguranca
e  Seguir os procedimentos de atuacéo em emergéncia
NOTA: sempre que detete uma situacdo ou sinistro, que possa representar risco
ALARME para os ocupantes do edificio, os elementos da equipa tém autonomia para dar
ordem imediata de evacuagao da area.
De seguida contactam de imediato Delegado de Seguranca e aguardam
instrucdes.
Se receber ordem para evacuar a area da sua responsabilidade:
e Interrompa o seu trabalho e inicie 0s preparativos para a evacuagéo da sua
area;
e Desobstrua os caminhos de evacuacgao e abra as portas;
e Mantenha-se nas proximidades, contactavel e atento a rece¢do de mais
informacao;
¢ Inicie a evacuacao da area, informando todos 0s ocupantes da sua area que
se vai iniciar a evacuacao;
e Conduza os ocupantes no sentido das saidas de emergéncia, de acordo
com as plantas de emergéncia;
¢ Ajude as pessoas fisicamente mais desfavorecidas a deslocarem-se;
e Tranquilize as pessoas durante a evacuacdo, atuando se necessario, com

ATUAGAO GERAL EM CASO firmeza, para o0 conseguir;
DE EVACUACAO a L e .

¢ N&o permitir a ninguém o regresso aos locais evacuados, para recolher
algum pertence;

e \Verifique se todas as pessoas abandonaram a érea;

¢ Informe o Delegado de Seguranca quando a sua area estiver evacuada e
os colaboradores no Ponto de Encontro;

e Uma vez terminada a evacuacdo da zona, um dos elementos da equipa
efetua uma ronda final e verifica todos os compartimentos (instalacdes
sanitarias, etc.);

e A medida que efetua a verificagio dos compartimentos, fecha as portas
atras de si;

e Caso a evacuacdo seja devida a ameaca de bomba e/ou objeto suspeito,
deixar as portas abertas.

ATUACAO EM CASO DE e Se Qiej[etar anuém impos;ibilite}do de se mover ou bloqueado pela origem
FERIDOS do sinistro, comunique de |me<_1|ato a sﬂqa_c;ao ao Delegado de Seguranca e
a0 Socorrista solicitando 0 apoio necessario.

e Manter a calma;

¢ Nao grite nem corra;

e Tranquilize as pessoas, durante a evacuagdo, fundamentalmente com a sua
postura, que deve ser calma, mas determinada;

RECOMENDAGOES e Evite que as pessoas comecem a correr, se hecessario com firmeza, mas

cordialmente;
e Desempenhe as funcBes de acordo com a estrutura definida;
e Obedeca as instrucbes dadas pelos Delegado de Seguranca;
e Preste as informac®es solicitadas e aguarde instrucdes.
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PROCEDIMENTO DE BUSCA E SALVAMENTO

RESPONSAVEIS Delegado de Seguranga

COMPOSICAO Elementos da Equipa de Emergéncia/Socorristas

De uma forma geral, os elementos da Equipa de Emergéncia atuaréo da seguinte
forma:

e Dirigem-se para a area do sinistro ou possivel zona onde se encontrem
pessoas blogueadas ou desaparecidas, de acordo com as instru¢es do
Delegado de Seguranca e efetuam uma ronda de controlo.

e  Se detetarem feridos ou pessoas soterradas:

o Informam de imediato o Delegado de Seguranca indicando a sua
localizagéo e gravidade
o Mantem-se junto dos sinistrados
ATUAGAO o Se possivel e sem perigo, tentar a sua libertacéo, retirando os escombros
um a um, comecando pelo de cima. Ndo se precipite, ndo agrave a
situacéo dos feridos ou a sua
e  Se existirem pessoas num espago confinado:
o Fazem-se acompanhar de um socorrista até ao espago confinado
o Desenvolvem as acgdes de recolha da vitima para um local seguro e
arejado
o Aplicam os procedimentos de socorro a vitimas
¢ Informam o Delegado de Seguranca da situacdo e agfes tomadas e
aguarda instruces.
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Mestrado em Seguranca e Higiene do Trabalho

PROCEDIMENTO PARA SOCORRO A VITIMAS

RESPONSAVEIS Delegado de Seguranca

COMPOSICAO Elementos da Equipa de Emergéncia/Socorristas

De uma forma geral, se um elemento da Equipa de Emergéncia encontrar feridos
ou for convocado para um local onde haja vitimas deve atuar da seguinte forma:

o Dirigir-se ao local do sinistro;

e Afastar as pessoas que néo sejam envolvidas nos socorros e tentar acalmar
a vitima;

e Proceder a um inquérito muito sumario do acidente. Proceder a um exame
sumario da(s) vitima(s) para detetar as provaveis alteragdes das funcfes
vitais;

e Se a(s) vitima(s) apresenta(m) sinais de inconsciéncia ou desequilibrio do
estado geral:

o Deitar a(s) vitima(s) suavemente no chéo;
o Desobstruir as vias aéreas e verifique se ha respiracao;
o Verificar se ha pulsagao:
i. Se a(s) vitima(s) apresenta(m) sinais de respiracdo e pulsacéo,
volta-la(s) suavemente para a Posicéo Lateral de Seguranca (PLS)
i Se a(s) vitima(s) ndo apresenta(m) sinais de respiracdo, nem de
pulsacéo, proceder a reanimacao cardiopulmonar
ATUAGAO i, Se a(s) vitima(s) apresenta(m) sinais de pulsacdo, mas néo de
respiracdo, proceder a execugao de respiragéo boca / boca

Informar o Delegado de Seguranca das acfes de socorro efetuadas e/ou da

necessidade de intervencdo dos meios de socorro externos;

o O Socaorrista deve manter-se junto do(s) sinistrado(s), ou pedir a alguém
gue o faca, até a chegada dos meios de socorros externos

e Se a(s) vitima(s) apresenta(m) sinais de traumatismo, ndo mexer ou tocar,
aguardar pela chegada das equipas de socorro externo;

e Se a(s) vitima(s) apresenta(m) sinais de consciéncia, proceder de acordo
com 0s sintomas;

e  Aguardar por instrucdes;

e Se for dada ordem de evacuacao:

o Verificar se 0 estado da vitima torna possivel a sua deslocacéo

o Se for possivel, designar outros elementos para auxiliar o transporte até
ao ponto de encontro

No ponto de encontro informar de imediato o Delegado de Seguranca das

acOes de socorro efetuadas e/ou da necessidade de intervengdo dos meios

de socorro externos.
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de Setubal

@i Mestrado em Seguranga e Higiene do Trabalho

APENDICE G — LISTA DE CONTACTOS EM EMERGENCIA

LiSTA DE CONTACTOS EM EMERGENCIA

TELEFONE TELEFONE

TITULAR

Fixo MOVEL
PORTARIA/ACOLHIMENTO

RESPONSAVEL DE
SEGURANCA

DIRETOR DO PLANO

DELEGADO DE SEGURANCA

MANUTENCAO

Equipa de Primeira Intervencao

Emergéncia - Primeira Intervencgéo Telefone

Coordenadores Evacuacgao

Emergéncia - Coordenadores Evacuacgao Piso Telefone

Socorristas

Curso Europeu de Primeiros Socorros Piso Telefone ‘
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Mestrado em Seguranca e Higiene do Trabalho

NUMERO NACIONAL DE SOCORRO - 112

Contactos telefénicos das entidades oficiais

ENTIDADE TELEFONE

CDOS - Setlbal

Servico Municipal de Protecéo Civil
(Setubal)

Regimento de Sapadores Bombeiros

ACT - Centro Local de Setubal

Contactos telefdnicos dos hospitais e emergéncia médica

ENTIDADE TELEFONE

Hospital de S&o Bernardo 265549000

Centro de Informacé&o antivenenos

808 250 250
(CIAV)
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APENDICE H — EQUIPAMENTOS DE COMBATE A INCENDIOS

LocAL

Piso 1

TIPO

Carretéis de 25 mm

Mestrado em Seguranca e Higiene do Trabalho

QUANTIDADE

OBSERVACOES

Extintores de CO, 5 kg

Extintores de P6 ABC 6 kg

Extintor de Agua de 6 |

Piso 0

Carretéis de 25 mm

Extintores de CO, 5 kg

Extintores de P6 ABC 6 kg

Extintor de Agua de 6 |

Cave

Carretéis de 25 mm

Extintores de CO, 5 kg

Extintores de P6 ABC 6 kg

Extintor de Agua de 6 |
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Mestrado em Seguranca e Higiene do Trabalho

APENDICE | - PLANTAS DE SEGURANCA

Incluem-se neste anexo:

- Planta de localizacdo do edificio;

- Plantas de seguranga do edificio (areas consideradas nas Medidas de Autoprote¢do) considerando:
- Classificag&o de risco e efetivo previsto para cada local, de acordo com o disposto no regulamento;
- Localizacao de todos os dispositivos e equipamentos ligados a seguranca contra incéndio;

- Vias horizontais e verticais de evacuacéo, incluindo os eventuais percursos em comunicacdes

comuns;
- Localizacéo dos cortes de energia e fluidos;

- Vias de acesso aos socorros externos.
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s
Tecnologia de Setibal

Mestrado em Seguranca e Higiene do Trabalho

APENDICE J- CARTAS DE RISCO
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A Equipamentos de Protecao Individual

Equipamentos de Protecdo Individual Obrigatorios

Equipamentos de Protecao Individual Eventuais

Protecc&o obrigatoria Protecc&o obrigatoria
das vias respiratorias do corpo

Protecc&o individual
obrigatéria contra quedas

Protecc&o obrigatéria

Protecgéo
do rosto obrigatéria dos ouvidos

Protecco obrigatérias
das mios

A CONDICOES DE TRABALHO

Trabalho em pé Temperaturas elevadas

Trabalho sentado Temperaturas baixas

Trabalho em altura Ambiente Ruidoso

Trabalho no exterior Ambiente com poeiras

10009 030

Trabalho em gabinete Ambiente com gases

O 0| 000

D Trabalho em Espago Confinado

EXPOSIGAO A AGENTES FISICOS E QUIMICOS

A

D Corrosivos D Ruido

D Solventes D Vibracoes

D Oleos D Radiagoes lonizantes
D Inflamaveis D Radiagées nao lonizantes
D Toxicos D Poeiras de Papel

D Explosivos D Poeiras de Madeira

A SITUACAO DE EMERGENCIA

EM CASO DE ACIDENTE DE TRABALHO, comunique de ime-
diato a ocorréncia falando de forma calma e clara, indicando o seu no-
me, o local onde se encontra (o mais preciso possivel), o tipo de aci-

dente (se o tiver presenciado) e o nimero de vitimas.

EM CASO DE INCENDIO DEPOIS DE DAR O ALERTA, atue
imediatamente utilizando o agente extintor mais indicado, se tiver co-
nhecimentos para tal e sem nunca por em risco a sua propria seguranga

ou de terceiros.

SE DETETAR ALGUM DERRAME OU FUGA, alerte imediata-
mente o operador ou o responsavel de area. Afaste-se do local e inter-

venha apenas se solicitado, cumprindo as indicagoes das Fichas de Segu-

ranga Resumo afixadas nos tanques dos quimicos em causa.

&

Emergéncla 23333 12
Posto Médico 23122/23272 265709122
Bombelro 32000/23262 932762000/265709262
Portarla Pasta 23127/23274/23174 265709127
Portarla ATF 2 21270/21172

Portarla Fabr. Papel 1 22546 265700546
Supervisor R&E 36610 932766010
Supervisor Pasta 36391 931123951
Supervisor Madelras 23153 265709153
Supervisor MP 4 - Fabr. Papel 2 36612 932766012
Supervisor Transf. - Fibr. Papel 2 36152 932763546
Supervisor MP 1+ MP 3 - Fabr. Papel1 36635 939781635
Supervisor Transf. - Fibr. Papel 1 36202 932762152

A EM CASO DE EVACUACAO

Desloque-se para o PONTO DE ENCONTRO mais proximo e
mais seguro, SEGUINDO OS CAMINHOS DE EVACUACAO

definidos na Planta de Emergéncia.

MANTENHA-SE CALMO, desloque-se ordeiramente e NAO
CORRA.

Se estiver a circular no complexo fabril, ESTACIONE NUM LO-
CAL SEGURO, deixe a chave no veiculo e DESLOQUE-SE A PE.

Observe a DIRECAO DO VENTO.

Learning Center

CARTA DE RISCO DE FUNGCAO

Técnicos de Controlo e Poténcia
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A Manutencao é uma atividade que exige

muita atencao.

Actividades de risco mais frequentes :

- Diagnosticar avarias ou anomalias no funcionamento das

maquinas e equipamentos no local

- Ensaiar/testar o funcionamento da maquina ou equipamento

apos intervengéo

- Executar intervengdes no ambito das agdes de manutengao
sistematica (AMS), segundo o plano estabelecido para as ins-

talacoes.

- Avaliar sensorialmente, ou por equipamentos de medigéo e
monitorizagdo, o estado e condigdo das maquinas, equipa-
mentos e da instalagdo em geral e detectar necessidades de

intervencéo imediata

- Efetuar o diagnostico da anomalia/avaria, ou identificar as
varias hipoteses, e seleccionar a metodologia a seguir, recor-

rendo a a softwares dedicados, se aplicavel.

- Acompanhar e/ou montar/instalar maquinas e equipamentos,

no seguimento das instru¢des técnicas

- Consignar / Desconsignar a maquina ou equipamento para a

intervencéao.

- Acompanhar e/ou montar/instalar maquinas e equi-

pamentos, no seguimento das instrucdes técnicas

-Trabalhos em bancada (na Oficina)

AREA DE TRABALHO:

: A seguranga é uma preocupagao constante da nossa

empresa!

PERIGOS / RISCOS
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A Equipamentos de Protecao Individual

Equipamentos de Protecdo Individual Obrigatorios

Equipamentos de Protecao Individual Eventuais

Protecc&o obrigatoria Protecc&o obrigatoria
das vias respiratorias do corpo

Protecc&o individual
obrigatéria contra quedas

Protecc&o obrigatéria

Protecgéo
do rosto obrigatéria dos ouvidos

Protecco obrigatérias
das mios

A CONDICOES DE TRABALHO

Trabalho em pé Temperaturas elevadas

Trabalho sentado Temperaturas baixas

Trabalho em altura Ambiente Ruidoso

Trabalho no exterior Ambiente com poeiras

10009 030

Trabalho em gabinete Ambiente com gases

O 0| 000

D Trabalho em Espago Confinado

EXPOSIGAO A AGENTES FISICOS E QUIMICOS

A

D Corrosivos D Ruido

D Solventes D Vibracoes

D Oleos D Radiagoes lonizantes
D Inflamaveis D Radiagées nao lonizantes
D Toxicos D Poeiras de Papel

D Explosivos D Poeiras de Madeira

A SITUACAO DE EMERGENCIA

EM CASO DE ACIDENTE DE TRABALHO, comunique de ime-
diato a ocorréncia falando de forma calma e clara, indicando o seu no-
me, o local onde se encontra (o mais preciso possivel), o tipo de aci-

dente (se o tiver presenciado) e o nimero de vitimas.

EM CASO DE INCENDIO DEPOIS DE DAR O ALERTA, atue
imediatamente utilizando o agente extintor mais indicado, se tiver co-
nhecimentos para tal e sem nunca pér em risco a sua propria seguranga

ou de terceiros.

SE DETETAR ALGUM DERRAME OU FUGA, alerte imediata-
mente o operador ou o responsavel de area. Afaste-se do local e inter-

venha apenas se solicitado, cumprindo as indicagoes das Fichas de Segu-

ranga Resumo afixadas nos tanques dos quimicos em causa.

&

Emergéncla 23333 12
Posto Médico 23122/23272 265709122
Bombelro 32000/23262 932762000/265709262
Portarla Pasta 23127/23274/23174 265709127
Portarla ATF 2 21270/21172

Portarla Fabr. Papel 1 22546 265700546
Supervisor R&E 36610 932766010
Supervisor Pasta 36391 931123951
Supervisor Madelras 23153 265709153
Supervisor MP 4 - Fabr. Papel 2 36612 932766012
Supervisor Transf. - Fibr. Papel 2 36152 932763546
Supervisor MP 1+ MP 3 - Fabr. Papel1 36635 939781635
Supervisor Transf. - Fibr. Papel 1 36202 932762152

A EM CASO DE EVACUACAO

Desloque-se para o PONTO DE ENCONTRO mais proximo e
mais seguro, SEGUINDO OS CAMINHOS DE EVACUACAO

definidos na Planta de Emergéncia.

MANTENHA-SE CALMO, desloque-se ordeiramente e NAO
CORRA.

Se estiver a circular no complexo fabril, ESTACIONE NUM LO-
CAL SEGURO, deixe a chave no veiculo e DESLOQUE-SE A PE.

Observe a DIRECAO DO VENTO.
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A Manutencao é uma atividade que exige

muita atencao.

PERIGOS / RISCOS
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/\ Equipamentos de Protegio Individual

Equipamentos de Protecdo Individual Obrigatorios

Equipamentos de Protecao Individual Eventuais

Protecc&o obrigatoria
das vias respiratorias

Protecc&o obrigatoria
do corpo

Protecc&o individual
obrigatéria contra quedas

Protecc&o obrigatéria

Protecgéo
do rosto obrigatéria dos ouvidos

Protecco obrigatérias
das mios

A CONDICOES DE TRABALHO

Trabalho em pé Temperaturas elevadas

Trabalho sentado Temperaturas baixas

Trabalho em altura Ambiente Ruidoso

Trabalho no exterior Ambiente com poeiras

10009 030

Trabalho em gabinete Ambiente com gases

O 0| 000

D Trabalho em Espago Confinado

EXPOSIGAO A AGENTES FISICOS E QUIMICOS

A

D Corrosivos D Ruido

D Solventes D Vibracoes

D Oleos D Radiagoes lonizantes
D Inflamaveis D Radiagées nao lonizantes
D Toxicos D Poeiras de Papel

D Explosivos D Poeiras de Madeira

A SITUACAO DE EMERGENCIA

EM CASO DE ACIDENTE DE TRABALHO, comunique de ime-
diato a ocorréncia falando de forma calma e clara, indicando o seu no-
me, o local onde se encontra (o mais preciso possivel), o tipo de aci-

dente (se o tiver presenciado) e o nimero de vitimas.

EM CASO DE INCENDIO DEPOIS DE DAR O ALERTA, atue
imediatamente utilizando o agente extintor mais indicado, se tiver co-
nhecimentos para tal e sem nunca por em risco a sua propria seguranga

ou de terceiros.

SE DETETAR ALGUM DERRAME OU FUGA, alerte imediata-
mente o operador ou o responsavel de area. Afaste-se do local e inter-

venha apenas se solicitado, cumprindo as indicagdes das Fichas de Segu-

ranga Resumo afixadas nos tanques dos quimicos em causa.
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Emergéncla 23333 12
Posto Médico 23122/23272 265709122
Bombelro 32000/23262 932762000/265709262
Portarla Pasta 23127/23274/23174 265709127
Portarla ATF 2 21270/21172

Portarla Fabr. Papel 1 22546 265700546
Supervisor R&E 36610 932766010
Supervisor Pasta 36391 931123951
Supervisor Madelras 23153 265709153
Supervisor MP 4 - Fabr. Papel 2 36612 932766012
Supervisor Transf. - Fibr. Papel 2 36152 932763546
Supervisor MP 1+ MP 3 - Fabr. Papel1 36635 939781635
Supervisor Transf. - Fibr. Papel 1 36202 932762152

A EM CASO DE EVACUACAO

Desloque-se para o PONTO DE ENCONTRO mais proximo e
mais seguro, SEGUINDO OS CAMINHOS DE EVACUACAO

definidos na Planta de Emergéncia.

MANTENHA-SE CALMO, desloque-se ordeiramente e NAO
CORRA.

Se estiver a circular no complexo fabril, ESTACIONE NUM LO-
CAL SEGURO, deixe a chave no veiculo e DESLOQUE-SE A PE.

Observe a DIRECAO DO VENTO.

Learning Center
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A Producio de Papel é uma atividade que exige

muita atencao.

Actividades de risco mais frequentes :

- Proceder a limpezas em zonas especificas da PM (e.g. utili-
zando ar comprimido) e a substituicdo de outros materiais de

desgaste que nao exijam a intervengdo da manutencgao.

- Acompanhar e apoiar as intervengdes de manutengéo pre-

ventiva e conservagao dos equipamentos/instalagoes

- Inspecionar, sensorialmente, os equipamentos e registar o

estado dos mesmos

- Substituir vestimenta da PM, sempre que necessario, obser-

vando os procedimentos

- Recolher amostras de papel

- Executar ensaios laboratoriais locais para medir parametros

especificos do papel

- Controlar o processo de revestimento, monitorizando os aditi-

vOS quimicos

- Apoiar, sempre que solicitado e necessario, os colegas dos

outros postos de trabalho em intervengées diretas na PM.

- Retomar a produgao, apés quebra, articulando as operagées

com os colegas

AREA DE TRABALHO: DATA: /| /

: A seguranga é uma preocupagao constante da nossa

empresa!

PERIGOS / RISCOS
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A Equipamentos de Protecao Individual

Equipamentos de Protecdo Individual Obrigatorios

Equipamentos de Protecao Individual Eventuais

Protecc&o obrigatoria Protecc&o obrigatoria
das vias respiratorias do corpo

Protecc&o individual
obrigatéria contra quedas

Protecc&o obrigatéria

Protecgéo
do rosto obrigatéria dos ouvidos

Protecco obrigatérias
das mios

A CONDICOES DE TRABALHO

Trabalho em pé Temperaturas elevadas

Trabalho sentado Temperaturas baixas

Trabalho em altura Ambiente Ruidoso

Trabalho no exterior Ambiente com poeiras

10009 030

Trabalho em gabinete Ambiente com gases

O 0| 000

D Trabalho em Espago Confinado

EXPOSIGAO A AGENTES FISICOS E QUIMICOS

A

D Corrosivos D Ruido

D Solventes D Vibracoes

D Oleos D Radiagoes lonizantes
D Inflamaveis D Radiagées nao lonizantes
D Toxicos D Poeiras de Papel

D Explosivos D Poeiras de Madeira

A SITUACAO DE EMERGENCIA

EM CASO DE ACIDENTE DE TRABALHO, comunique de ime-
diato a ocorréncia falando de forma calma e clara, indicando o seu no-
me, o local onde se encontra (o mais preciso possivel), o tipo de aci-

dente (se o tiver presenciado) e o nimero de vitimas.

EM CASO DE INCENDIO DEPOIS DE DAR O ALERTA, atue
imediatamente utilizando o agente extintor mais indicado, se tiver co-
nhecimentos para tal e sem nunca por em risco a sua propria seguranga

ou de terceiros.

SE DETETAR ALGUM DERRAME OU FUGA, alerte imediata-
mente o operador ou o responsavel de area. Afaste-se do local e inter-

venha apenas se solicitado, cumprindo as indicagdes das Fichas de Segu-

ranga Resumo afixadas nos tanques dos quimicos em causa.

&

Emergéncla 23333 12
Posto Médico 23122/23272 265709122
Bombelro 32000/23262 932762000/265709262
Portarla Pasta 23127/23274/23174 265709127
Portarla ATF 2 21270/21172

Portarla Fabr. Papel 1 22546 265700546
Supervisor R&E 36610 932766010
Supervisor Pasta 36391 931123951
Supervisor Madelras 23153 265709153
Supervisor MP 4 - Fabr. Papel 2 36612 932766012
Supervisor Transf. - Fibr. Papel 2 36152 932763546
Supervisor MP 1+ MP 3 - Fabr. Papel1 36635 939781635
Supervisor Transf. - Fibr. Papel 1 36202 932762152

A EM CASO DE EVACUACAO

Desloque-se para o PONTO DE ENCONTRO mais proximo e
mais seguro, SEGUINDO OS CAMINHOS DE EVACUACAO

definidos na Planta de Emergéncia.

MANTENHA-SE CALMO, desloque-se ordeiramente e NAO
CORRA.

Se estiver a circular no complexo fabril, ESTACIONE NUM LO-
CAL SEGURO, deixe a chave no veiculo e DESLOQUE-SE A PE.

Observe a DIRECAO DO VENTO.

Learning Center

CARTA DE RISCO DE FUNGCAO

Operador Fabrica Pasta
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A Manutencao é uma atividade que exige

muita atencao.

PERIGOS / RISCOS
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- Reparagao de bombas e motores (eventualmente contamina- i) = 2 % g ) = 3 fo) 2 3 m = E
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- Mudanga de valvulas (eventualmente contaminadas com 5 o % b 8 a & e e 2 s o 8 s
produtos quimicos) - « G o
- Construgéo e/ou montagem de estruturas metalicas de su-
porte ou protecdo ou componentes, seguindo as instrugées Potenciais Danos
Fadiga
técnicas X X X 3
e . . Surdez
- Lubrificagdo de componentes mecanicos, se necessario (em X
qualquer condigéo atmosférica) X X X X Intoxicagdo
-Raquetizaggo de tubagens na area (em qualquer condigdo X X X X Queimadura
atmosférica) X X X X Hematomas
- Ensaiar/testar o funcionamento da maquina ou equipamento X X X X Cortes
apos intervengao X X X X Fraturas
- Avaliar sensorialmente, ou por equipamentos de medigéo e X X X X X X Lesges Olhos
monitorizagao, o estado e condigdo das maquinas, equipa- X X X X X X X X Morte
mentos e da instalagédo em geral e detectar necessidades de Zonas do corpo vulneraveis
intervengéo imediata X X X X Cranio
- Acompanhar e/ou montar/instalar maquinas e equipamentos, X Ouvidos
no seguimento das instrugdes técnicas X X | X X X Ol
X X X X X Rosto
-Trabalhos em bancada (na Oficina) X X X X Vias Respiratérias
Mao
X X X| X| X[ X X
X | X| X|X X Braso
AREA DE TRABALHO: DATA: /| X| X| X| X X Tronco
Perna
X[ X[ X X X
............................................................................ 1 Pé
: : X[ X[ X X X
: A seguranca é uma preocupacao constante da nossa : X X X X X Pele
empresa! X X X X | x X X | X | X x| Corpo Inteiro




