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RESUMO

Titulo: O trabalho em parceria e a formag&o de adultos na construgdo da multiculturalidade:

uma avaliagdo externa dos efeitos do projecto Gente Acolhedora.

Resumo: Este trabalho pretende avaliar externamente os efeitos de um programa de iniciativa
comunitaria EQUAL no éambito da imigracdo, o Gente Acolhedora, e caracterizé-los em termos
de eficacia, eficiéncia, inovagdo e reprodutibilidade, junto dos parceiros e dos imigrantes
envolvidos. O projecto implicou um trabalho em parceria entre 6 instituicbes locais para
construir/ experimentar e disseminar um modelo de acolhimento para os imigrantes a residir na
zona de intervengdo (5 concelhos do distrito Portalegre), sendo que a actividade de avaliagdo
externa possibilitou também analisar a representacdo que o projecto faz de teorias, conceitos e
conhecimentos sobre temas ligados ao Desenvolvimento e Intervencdo Comunitéria, bem como a
Formacdo (de adultos). Optou-se por uma metodologia mista (quantitativo+qualitativo) por
permitir a triangulagdo de técnicas, de fontes e de dados. Além de se proceder a andise
documental de registos do projecto, entre outros documentos exteriores a0 mesmo, recorreu-se
a0 inquérito nas suas duas versfes. questionario e entrevista. O primeiro aplicado a 8
profissionais (técnicos e dirigentes) das entidades parceiras e 0 segundo a 6 imigrantes a residir
na zona de intervencao. Os resultados demonstram que os impactos do Gente Acolhedora séo
medianamente positivos em termos de eficacia e eficiéncia e mais favoraveis em termos de
inovacdo e reprodutibilidade. Este conjunto de efeitos ndo produziu contudo mudancas
significativas na ZI, segundo os inquiridos, pelo que se levantam outras questGes que podem

constituir novas possi bilidades de investigacao.

Palavras-Chave: Assimilacionista, Integracionista, Multicultural, Intercultural, Cultura,
Identidade Etnica, ldentidade Cultural, Integracio Social, Desenvolvimento Comunitério,
Intervencdo Comunitaria, Sistema-cliente, Sistema-interventor, Desenvolvimento Local,
Planeamento Social, Avaiacdo de Programas, Trabaho em Parceria, Participacéo,

Endogeneidade, Educacéo Intercultural, Formagdo, Empower ment.
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Headline: The partnership work and the Adults education in the construction of

multiculturality: an external evaluation concerning the effects of the project «Welcoming
Peopl e».

Abstract: The aim of this work is to do an external evaluation about the effects of the
communitarian EQUAL program “Welcoming People’, in what concerns to immigration and it
also ams at characterizing its efficiency, innovation and replication among its partners and
involved immigrants. The Project required the partnership between 6 local ingtitutions to
construct/try and spread a model to welcome/shelter immigrants who live in the intervention area
of 5 municipalities from the Portalegre district. Furthermore, the external evaluation activity also
made it possible to analyze the role of this project in what concerns to theories, concepts and
knowledges about subjects connected to Communitarian Intervention and Devel opment, as well
as Adults Education. We chose a mixed methodology (quantities and qualities) for it allows the
triangulation of techniques, sources and data. We not only analyzed the documental registrations
of the project as well as other documents which were out of it, but we also used a survey in its
two versions. questionnaire and interview. The first one was applied to 8 professionals of the
partner entities (technicians and managers) and the second one was applied to 6 immigrants who
live in the intervention area. The results show that the impacts of the «Welcoming People
Project» are of medium quality in terms of efficiency, but they are better in terms of innovation
and replication. However, this set of effects did not produce significant changes in the
intervention area, according to the inquired people therefore other questions can be put over in

order to create new possibilities of investigation.

Keywords. Assimilationist, Integrationist, Multicultural, Intercultural, Culture, Ethnic
Identity, Cultural ldentity, Socia Integration, Communitarian Development, Communitarian
Intervention, Customer-system, interventor-system, Local Development, Socia Planning,
Programs Evaluation, Partnership Work, Participation, Ability of being endogenous, Intercultural

Education, Education/Training, Empowerment.
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INTRODUCAO

O trabalho que se apresenta é o resultado de uma investigagdo sobre a problemética:
Como se avalia, em termos de eficacia, eficiéncia, inovacao e reprodutibilidade, o Projecto
Gente Acolhedora junto dos seus parceiros (dirigentes e técnicos) e imigrantes?
a) Como se processou a concepcao, a oper acionalizacao e a execucgao do projecto?
b) Quais os efeitos do projecto e como se caracterizam em termos da sua eficacia, eficiéncia,

inovacao e reprodutibilidade?

Embora a avaliagdo a posteriori do GA evidencie os efeitos, torna-se relevante caracterizar as
fases anteriores do projecto (concepcdo, operacionalizacdo e execugdo) por razdes de clareza e
pertinéncia analitica.

A investigacéo incide sobre um projecto de intervencdo social que decorreu entre 2004 e
2009, abrangendo 5 concelhos do distrito de Portalegre e visando o acolhimento e a integragéo
dos imigrantes nesta regido do Alto Alentejo, caracterizada por um nivel de urbanizagéo baixo e
povoamento disperso. Através da actividade de Avaiacdo Externa do Projecto Gente
Acolhedora, que se realizou entre 2009 e 2010, pretende-se contribuir também para a
compreensdo tedrico-conceptual de certos aspectos desta realidade, como o Desenvolvimento
Comunitério, a Formacdo (de adultos) e as Metodologias da Intervencdo Comunitéria
(destacando-se 0 Trabalho em Parceria e a Avaliacéo de Projectos Sociais). Este entendimento
da realidade, que possui como pano de fundo a questdo da integragdo dos imigrantes, constitui
uma das principals raz0es e motivacdo para a realizacéo deste trabalho que procura integrar, na
actividade de investigacéo, os contributos dos especialistas com obra publicada nestes dominios.

A questdo da integracdo social dos imigrantes tem sido objecto de preocupacéo e de
mobilizacdo de interesses, quer estatais, quer da sociedade civil, tanto a nivel nacional como a
nivel internacional. Como referem Albuquerque, Ferreira e Viegas (2000), as associacOes de
imigrantes e outras instituicdes da sociedade civil publicas ou privadas, cuja intervencdo é
dirigida a promocéo da integracdo das comunidades imigrantes (associagOes anti racistas ou de
defesa dos direitos humanos, instituicdes ligadas aigrejas, institui ¢bes educativas, associactes de
professores, sindicatos, estruturas do poder local) desenvolvem os seus proprios esfor¢cos com
vista a integracdo, pressionando o estado a desenvolver politicas mais inclusivas. Neste sentido,
estas entidades traduzem formas organizadas de exercicio da cidadania, constituindo-se como

actores fundamentai s das dinamicas de integracéo.
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Por outro lado, como salientam vérios autores, os projectos de Desenvolvimento
Comunitario tém-se revelado eficazes como processos de guda a grupos populacionais
particularmente vulneraveis (0 caso de imigrantes e minorias énicas), no quadro de luta pelos
Direitos Humanos, constituindo um instrumento socio-educativo, no ambito da educacéo
intercultural, da educagdo para a democracia e do progressivo fortalecimento individual e
colectivo (empowerment). Como refere Carmo (2007, p. 87) o movimento do Desenvolvimento
Comunitario tem evoluido desde o final dos anos 60 em Portugal e o0s “ seus principios e
metodologias tém sido aplicados a diversos niveis de sistema-cliente variando desde o simples
bairro urbano ou aldeia até a dimensio nacional” . O mesmo autor acrescenta que os “ contéudos
e estilos de actuagdo apresentam também uma enorme diversidade, configurando um quadro de
enorme riqueza empirica’.

Assim, face a0 exposto pretende-se investigar o trabalho em parceria de seis entidades
locais - a Uni&o dos Sindicatos do Norte Alentegjano (USNA), a Céaritas Diocesana de Portalegre
e Castelo Branco (CDPCB), a Santa Casa da Misericordia de Castelo de Vide (SCMCV), a
Associacdo Gente de Avis, e os Municipios de Alter do Chdo e de Nisa - que se juntaram para
criar um projecto que naregido trabal hasse a temética daimigracdo de forma articulada, visando
aconstrucéo de um Modelo de Acolhimento Local Inter-Servigos.

Partindo-se do pressuposto que o GA é um projecto de Desenvolvimento Comunitério e
que contribuiu para a formacdo (de adultos), para a integracdo dos imigrantes e para o
Desenvolvimento Local, ainvestigagdo tem como objectivo geral:

e Avadliar os efeitos e caracterizar sumariamente a concepcdo, operacionalizacdo e execucao
do Projecto Gente Acolhedora.

Tem como obj ectivos especificos:

e Identificar e analisar os processos e as dinamicas de concepcédo, de operacionalizacdo e de
execucdo do Projecto Gente Acolhedora.

o Caracterizar os efeitos do projecto em termos de eficacia, eficiéncia, inovacdo e
reprodutibilidade, junto dos seus parceiros (dirigentes e técnicos) e imigrantes.

e Registar e analisar o discurso reflexivo dos dirigentes e técnicos das institui¢cbes parceiras,
bem como dos imigrantes tendo em conta 0 modo como o projecto GA contribuiu para a
valorizacdo da multiculturalidade/interculturalidade, para a formacdo dos profissionais/
instituicdbes e dos imigrantes, para a integracdo social dos imigrantes e para 0

desenvolvimento local.
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e Promover um melhor conhecimento da realidade local no que respeita aos processos de

integracéo dos imigrantes no distrito de Portalegre.

Neste ambito, deu-se conta que a intervencéo apresenta efeitos medianamente positivos
em termos de eficécia e eficiéncia e mais favoréveis ao nivel de inovag3o e reprodutibilidade. E
de salientar que a intervencao, sendo integrada num processo de desenvolvimento de uma regido
e adegquada a sua especificidade em termos de recursos e caracteristicas, ndo apresenta, no
entanto, repercussoes efectivas sobre a vida da mesma. O GA aparece associado a resisténcias de
diversos niveis que, como salienta Franco (1995, p.10) “ outra coisa ndo seria de esperar de uma
intervencdo que se integra num processo de mudanga social de uma regido e que se apresenta
como uma proposta inovadora e experimental” .

O trabalho esta organizado em 2 partes com 3 capitulos e 7 anexos. A primeira parte
apresenta o Enquadramento Teorico (capitulo 1) e a Metodologia da investigagdo (capitulo 2). A
segunda parte do estudo diz respeito a Apresentacdo e Discussdo dos Resultados (capitulo 3).

O capitulo 1, Enquadramento Tedrico, € baseado nos contributos de alguns autores com
obra literaria publicada na érea da imigracdo e de projectos de intervengdo socia e esta dividido
em 2 subcapitulos. O primeiro subcapitulo, Multiculturalidade e I nterculturalidade, apresenta
as perspectivas fundamentais da sociedade sobre o fendmeno multicultural, de acordo com Peres
(1999). Ao mesmo tempo, faz-se uma breve reflex&o sobre as nogdes de integracao e de cultura.
Este subcapitulo divide-se em 2 subtemas: A Multiculturalidade na Sociedade Portuguesa e A
Multiculturalidade na Regido de Portalegre. No primeiro faz-se uma breve andlise sobre a
evolucdo do fluxo migratério na sociedade portuguesa. Nesta seccéo discutem-se também aguns
conceitos como identidade cultural e identidade étnica, segundo Albuquerque, Ferreira e Viegas
(2000). O segundo subtema faz referéncia a este fendbmeno no distrito de Portalegre, durante o
periodo de intervencdo do GA, dado tratar-se do objecto de estudo. Apresenta-se ainda a nogao
de integracdo social, de acordo com as mesmas autoras. No segundo subcapitulo, Formacéo e
Desenvolvimento em Contexto Migratorio, discutem-se as nogdes do Desenvolvimento
Comunitario, da Intervencdo Comunitéria - destacando-se a Avaliacéo de Projectos Sociais e 0
Trabalho em Parceria — e da Educacao/Formacao, tendo como pano de fundo aimigracéo. Este
subcapitulo esta dividido em trés seccBes. De forma a contextualizar o Desenvolvimento
Comunitario e a fundamentar a sua importancia, numa primeira sec¢do designada
Desenvolvimento Comunitario, comeca-se por identificar os elementos estratégicos num
processo de intervencdo social (sistema-cliente, sistema-interventor, interaccdo e ambiente) e

como se caracteriza na actualidade um sistema deste cariz segundo Carmo (2007). Para isso,
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descreve-se resumidamente a evolugdo da intervencdo socia em fungdo dos condicionalismos
ambientais, de acordo com Canario (1999). Segue-se a andlise de dois dos conceitos-base que
integram o campo semantico do conceito de DC (Desenvolvimento e Comunidade) para
introduzir os conceitos de Desenvolvimento Comunitario e de Desenvolvimento Local.
Conclui-se a sec¢do com a discussdo de dois conceitos associados ao DL, segundo Canério
(1999), nomeadamente: participacdo e endogeneidade. Na segunda seccdo, Intervencdo
Comunitaria, descreve-se a metodologia da Intervencdo Comunitaria. Comega-se por apresentar
brevemente os trés estilos de Intervencdo Comunitaria de acordo com Rothman (1995, in
Carmo, 2007), designadamente: Desenvolvimento Local (projecto a escala local), Planeamento
Social (projecto a escala regional) e Acgdo Social (projecto a escala nacional). Continua-se com
a apresentacdo das principais tendéncias actuais dos projectos de DC, segundo Carmo (2007).
Seguidamente, expdem-se as principais virtualidades da abordagem sistémica, bem como as
diversas fases de andlise e intervencdo possiveis de distinguir num projecto de DC (estudo e
diagnéstico, planeamento, execucdo e avaiagdo final). D&se relevo a Avaliacdo de Projectos
Sociais - congtituindo um subtema - por se tratar da problemética de estudo. Comecga-se por
analisar os principais contributos dos processos de avaliagdo e descrevem-se as suas diversas
modalidades, segundo Capucha, Almeida, Pedroso e Silva (1996). O subtema termina com a
apresentacdo do Modelo de Avaliagéo de Projectos em Parceria proposto por Alves, Martins e
Cheta (2007), pois como se trata dum dispositivo que permite combinar as diversas modalidades
de avaliacdo, adaptando-se e gjustando-se a projectos em parceria, foi escolhido para a actividade
de Avaliagcdo Externa do Projecto Gente Acolhedora, com as devidas adaptaghes. Destaca-se
ainda o Trabalho em Parceria - constituindo o segundo subtema - onde se apresenta 0 conceito
de parceria como instrumento de intervencéo comunitéria, a sua importancia particularmente no
ambito da imigracéo e as condic¢Oes para uma boa pratica do trabalho em parceria. A terceira
seccdo, Relacdo entre Desenvolvimento e Educacdo/Formacdo, e ultima do subcapitulo é
dedicada ao contributo do trabalho comunité&rio no campo da Educacdo/Formacao,
nomeadamente para enfrentar novos desafios como a educagdo intercultural. Nesta seccéo
explicitam-se ainda os conceitos de formacao e de empower ment.

O capitulo 2, Metodologia, esta estruturado em 2 subcapitulos: o primeiro, Objecto de
Estudo, e 0 segundo, Apresentacdo dos Métodos e Técnicas. No primeiro identifica-se 0 objecto
de estudo: o projecto GA. No segundo faz-se uma exposi¢ao dos procedimentos e instrumentos
utilizados para a recolha de dados, procurando-se esclarecer sobre as acches
tedrico-metodologicas, conceptualizando os fundamentos de uma abordagem mista

(quantitativatqualitativa).
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No capitulo 3, Apresentacdo e Discussdo dos Resultados, procede-se a andlise e registo
dainformacéo recolhida sobre 0 objecto de estudo. Este capitul o esta dividido em 4 subcapitul os,
nomeadamente: Dimensdo de Analise: Concepcao, Dimensdo de Analise: Operacionalizagao,
Dimensdo de Analise: Execucdo e Dimensdo de Analise. Efeitos. Nos trés primeiros
identificam-se e analisam-se 0s processos e as dinamicas de cada uma das fases do Projecto
Gente Acolhedora. No ultimo avaliam-se os efeitos do GA e como se caracterizam em termos da
sua eficacia, eficiéncia, inovacdo e reprodutibilidade. Os resultados sdo analisados a luz de
conceitos tedricos como a Formacdo (de adultos), o Desenvolvimento e a Intervencao
Comunitaria.

Na Conclusio do estudo faz-se uma simula da actividade de Avaliagdo Externa do GA
visando responder-se as questdes especificas do estudo, bem como uma breve reflexdo gera
sobre estas questdes, entre outras decorrentes das tematicas em questdo, e que podem constituir
futuras linhas de pesquisa.

O estudo conclui-se com 7 anexos: no anexo 1 apresenta-se 0 Modelo de Avaliacgao para
Projectos Sociais em que se apoia o dispositivo de avaliagdo da investigacdo em questdo; no
anexo 2 encontram-se outros quadros construidos com base na analise documental dos registos
do projecto que complementam os resultados da investigagdo; no anexo 3 apresenta-se 0
questionario tal como foi fornecido aos dirigentes e técnicos das entidades parceiras; no anexo 4,
0 guido de entrevista aplicado aos imigrantes; no anexo 5 encontram-se as entrevistas transcritas,
no anexo 6, amatriz de andlise de contelido das entrevistas e, por Ultimo, no anexo 7 mostra-se o
Plano de Observacdo em que se apoiou o0 levantamento da informagdo recolhida da andlise
documental.
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PARTE |

Enquadramento Teorico e M etodol 6gico

CAPITULO | —-ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Multiculturalidade e Interculturalidade

“(...) ser portugués é o resultado de mdiltiplas influéncias culturais e de tradi¢cBes que, ao
longo de séculos, se foram cruzando aqui e outras com gue nos fomos cruzando pelo mundo.
Somos um povo de fusdo. Soubemos integrar uma diversidade que nos fez Unicos, néo pela
homogeineidade mas pela miscigenacéo. Por isso, hada temos a temer do contacto com
outras culturas e tradi¢des. Pelo contrério, se com elas soubermos aprender, iremos ficando
sempre mais ricos, porque mais diversos’ (ACIME, in Visdo, 2005, p.21).

Como referem Cortesdo et al. (2000, p. 7), as posturas face a0 que é considerado
desgjavel para os «outros diferentes» podem “ir desde um relativismo cultural mais alargado
(que aceita, por principio, sem qualquer reserva, todas as manifestacOes socioculturais dos
«outros diferentes»), até as formas mais exacerbadas de racismo, que incluem a possibilidade de
praticas de exterminio” . Mas, como salientam os autores, “ entre estes dois extremos ha todo um
conjunto de situagdes que, em geral, sdo adoptadas em certas circunstancias por muitos de nos,
sem que se tenha, as vezes, consciéncia de significados que se ocultam por detras dessas
opcdes’ (idem, p.7). Por isso, o significado que se atribui ao conceito de “integracdo” pode ser
muito diversificado.

De acordo com Peres (1999), a partir dos anos 60 do século passado é possive identificar
o fendmeno multicultural através de quatro perspectivas fundamentais. S&o €las
assimilacionista, integracionista, pluralista e interculturalista.

Na primeira — assimilacionista — a diversidade e a diferenca sdo entendidas como
ameacas a coesdo da sociedade de acolhimento, cuja cultura é considerada dominante e
dominadora. E importante reter que o termo cultura, como referem Albuquerque, Ferreira e
Viegas (2000, p.6), envolve um quadro dindmico que contem em Si mecanismos capazes de
adaptacao e evolucdo, “ cuja expressdo se traduz em praticas e respostas simbadlicas produzidas
por qualquer grupo as solicitactes do seu meio” .

A segunda perspectiva— integracionista - surge devido a um acréscimo na tolerancia dos

defensores da perspectiva anterior resultante do insucesso politico e socia daquele
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posicionamento. Embora os seus defensores reconhecam a igualdade de direitos para todos os
cidaddos, advogam que a identidade das minorias deve pautar-se pela ideologia do grupo
dominante. No geral, o respeito pela diferenca ndo € claramente suficiente, acabando esta por
ndo ser muito distinta da postura anterior.

Ao invés das politicas, associadas as perspectivas anteriores, que preconizavam adiluicdo
da diferenca cultural dando origem a uma Unica cultura generalizada, defende-se actualmente
uma atitude e uma politica de pluralismo cultural, “ reconhecendo o direito a coexisténcia, num
mesmo espaco de soberania, de comunidades portadoras de culturas diferentes, bem como o
direito a preservacdo, pelos proprios, dos tragos essenciais de cada uma dessas culturas
(Mendes & Rocha-Trindade, 1996, p.25). Surgem assim a postura pluralista — Multicultural —e
a postura interculturalista — Inter cultural — que corporizam as duas Ultimas perspectivas que se
implementaram na sociedade (Peres, 1999). Embora ambas valorizem a diferenca, a primeira é
mais restrita e tradicional, integrando-se na tradi¢éo anglo-saxénica (Inglaterra, USA). Ao invés,
a segunda perspectiva € mais lata e actual, integrando-se na educagdo ocidental — nos estudos
europeus, sob influéncia dos trabalhos desenvolvidos pelo Conselho de Europa. No continente
europeu ha seculos que existem e coexistem diversas culturas e a sua configuracéo e as suas
caracteristicas resultam, de alguma forma, dessa diversidade. “ A Europa € um continente
mestico” . A perspectiva actual — intercultura — ndo sO aceita e valoriza a diferenca como
acrescenta que 0 que € importante € a interaccao/comunicacdo entre as culturas. Mendes e
Rocha-Trindade (1996, p.26) acrescentam que a perspectiva intercultural pode contribuir “ para
a correccao das discriminagcbes que possam impender sobre as minorias culturais,
reconheci damente agravadas quando Ihes corresponda, na generalidade, uma situacdo de grave

caréncia econémica e de desfavorecimento social.”

1.1. A Multiculturalidade na Sociedade Portuguesa

A época dos descobrimentos, entre os séc. X1V e XVI, tornou os portugueses senhores de
um vasto império colonial — Brasil e paises das costas africanas e costas orientais — que se
manteve até 1975, um ano apos arevolugdo dos cravos de Abril de 1974.

Segundo Peres (1999) os portugueses aprenderam durante varios séculos a trocar 0 seu
pais por outras terras longinquas, instalando-se e misturando-se com os autoctones, descurando o
desenvolvimento do seu proprio territério. “ Tal como outros paises europeus, a diversidade
cultural no Portugal contemporéneo é prova evidente do periodo colonial” (Souta, 1997, p.36).

Contudo, neste periodo - anterior aos anos 50 - nas escolas de todo o império estudava-se:

7
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“afauna, aflaura, a geologia e a histéria de Portugal Continental. Ignorava-se tudo quanto
dizia respeito a propria coldnia (...) Portugal, seria entdo um todo homogéneo e universal,
apesar das etnias que o compunham e da sua enorme dispersdo geogréfica’ (Corteséio &
Pacheco, 1991, p. 37).

Segundo estes autores, foi este contexto que estruturou o anterior sistema educativo Portugués,
bem como o processo de formagdo dos professores, ainda actualmente em exercicio. Estas
razdes, ndo parecem assim contribuir, actualmente, para que o sistema educativo e os préprios
professores sgjam sensiveis as diferencas culturais caracteristicas de alguns grupos étnicos,
classes sociais, géneros, meios rurais e piscatorios, etc.

Retomando os fluxos migratérios, segundo Peres (1999), nos anos 60, por razdes ligadas
a guerra colonial e a0 subdesenvolvimento econdmico e socia, cerca de dois milhGes de
cidaddos emigraram para paises da Europa — Franca, Alemanha e Suica — oferecendo
mao-de-obra barata, contribuindo para o0 desenvolvimento das terras de acolhimento,
constituindo ai minorias culturais e linguisticas. Os emigrantes portugueses, ou de outra origem,
sofreram também um processo de assimilacdo/integracdo que nem sempre respeitou a sua
identidade cultural.

E importante salientar que a nogdo de identidade cultural e de cultura, tal como
referem Albuquerque, Ferreira e Viegas (2000, p.13), sdo de natureza plural e, por isso, ndo se
pode projectar qualquer cultura para todos os membros de uma dada comunidade. Nem todos se
reconhecem e interpretam a sua histéria integralmente através dos mesmos comportamentos. Por
outro lado, as autoras referem que a identidade étnica é uma concepgdo mais restrita
representando apenas uma parte da identidade real dos individuos. Esta pode ser visivel através
de dados exteriores como sejam a lingua, a “raca’, a religido, o territdrio ou os tracos culturais
comuns, esta identidade pode ser entendida como referéncia a uma certa origem, simbolizada por
uma heranca cultural comum. Contudo a identidade étnica ndo representa sendo uma parte do
todo, que é complexo e que se define por identidade cultural.

Prosseguindo o percurso dos migrantes em Portugal, na década de 70, apds as
independéncias das colonias, o pais “(...) transforma-se num espaco de acolhimento de
imigrantes das ex-colonias’ (Cortesdo & Pacheco, 1991, p. 38). De acordo com Souta (1997)
retornaram, em 1974-75, cerca de 800 mil pessoas devido ao processo de descolonizagdo, que
esteve historicamente associado, como se sabe, a uma transferéncia macica de residentes nas
ex-colOnias para Portugal.

De acordo com Peres (1999), na década de 80 os emigrantes portugueses regressam ao

pais de origem por vérios motivos. as ligacOes a terra ou familia, inadaptacdo a vida ou ao
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trabalho no estrangeiro; problemas de cansago fisico ou psicologico e educacdo dos filhos.
Porém, o retorno ndo é facil, pois “ os migrantes sdo um misto da sua cultura de origem com a
cultura dos que os acolhem (...)"” (Khoi, 1991, cit. por Peres, 1999, p.41). Em 1986 Portugal
aderiu a Comunidade Europeia e a partir desta data, de pais de emigracdo passa para pais de
acolhimento de refugiados e trabalhadores migrantes. Portugal € por isso um pais de recente
imigragdo. Por estas razdes, como referem Baganha et al. (1998, cit. por Martins, 2006, p.28),
“até ao inicio dos anos 90, as questdes relativas a imigracdo para Portugal ndo constituiam
uma tematica central, nem no dominio das preocupacdes académicas ou cientificas, nem no
ambito das principais preocupagdes politicas e sociais’ .

O fina da década de 90, segundo Perista (2004, cit. por Martins, 2006, p.30), vem
introduzir novas ateracbes no cend&rio imigratério portugués. “A par da continuidade na
imigracao proveniente dos PALOP e de um reforco da imigracédo proveniente do Brasil, surgiu
um novo fluxo que veio ter consequéncias importantissimas (...): a imigracdo com origem nos
paises do leste europeu”. De acordo com Baganha et al. (cit. por Martins, 2006, p.31) “ apds o
desmantelamento da Uni&o Soviética, os paises da Europa de Leste entraram num periodo de
transicdo para uma economia de mercado e para sistemas de governacdo democraticos que

aumentaram consideravel mente a propensdo para a emigragao” .

1.2. A Multiculturalidade na Regido de Portalegre

Com base nos relatérios estatisticos anuais do SEF*, e tendo em conta que a pesquisa em
questdo visa o periodo de 2004 a 2009, os dados® que se apresentam s30 relativos aos referidos
anos. Assim, em 2004 os dados evidenciam 1075 imigrantes com situacéo regular no distrito de
Portalegre (ndo estdo incluidos os imigrantes com situacdo irregular). Em 2005 os dados
provisdrios apontam 2887 estrangeiros, incluindo jA os imigrantes com prorrogacdo de
autorizacdo de permanéncia no territério nacional® (1189 detém o estatuto legal de residente, 964
a prorrogacéo de autorizacéo de permanéncia e 734 a prorrogacéo de vistos de longa duracéo).
No relatério estatistico de 2006 registam-se 2564 estrangeiros (1572 com autorizagdo de
residéncia, 305 com prorrogacéo de autorizagdo de permanéncia e 687 com prorrogacdo de
vistos de longa duracdo). Em 2007 os dados provisorios indicam 2396 estrangeiros a residir no

distrito de Portalegre (2132 com autorizacéo de residéncia, 27 com prorrogacdo de autorizacéo

! SEF - Servico de Estrangeiros e Fronteiras.
2 E de salientar que estes dados s&0 provisorios, segundo os relatérios estatisticos do SEF.
% As prorrogacBes referem-se a vistos de trabalho, estada temporéria e estudo.
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de permanéncia e 237 com prorrogacdo de vistos de longa duracdo). Por Ultimo, os dados
provisorios que constam no relatério estatistico anual do SEF relativo a 2008 indicam 2654
estrangeiros a residir no distrito de Portalegre (2649 com termo de residéncia e 5 com visto de
longa duragdo). E de referir que o relatério de 2009 ndo se encontra disponivel no site do SEF,

aquando da realizac&o da pesquisa em questdo (ver tabela 1).

Tabela 1 - Distribuigio da populagio estrangeira a residir no distrito de Portalegre

3000
2 é 2500 . l . [ B Prorrogacdo c~le Vistos de
% gﬂ 2000 — Longa Duracao
§ g 1500 — Prorrogacdo de
Z 8| 1000 1 | Permanéncia
500 : : : : ] Termo de Residéncia
2004 2005 2006 2007 2008

Fonte: Relatorios estatisticos anuais do SEF.

De acordo com 0s mesmos relatorios estatisticos do SEF constata-se ainda a
nacionalidade dos imigrantes a residir na regido. Os dados de 2004 e 2005 néo diferem muito,
verificando-se que 23% dos imigrantes locais sdo de Espanha, 16% do Brasil, 14% sdo da
Holanda e do Reino Unido, 11% sdo da Alemanha, da Itdlia e da Franca, 8% sdo dos paises do
Leste europeu (3,7% da Moldavia, 1,5% da Roménia e 2,8% da Ucrénia), 7% sdo imigrantes
oriundos de Angola, 4% de Cabo Verde e 2% da China. E de salientar que estes dados s se
reportam aos imigrantes com termo de residéncia. O estudo de diagndstico realizado em 2005 no
ambito do Projecto Gente Acolhedora (objecto de estudo), chama também a atencéo para a
populacdo imigrante oriunda da Holanda e do Reino Unido que escolhe o distrito de Portalegre
para trabahar e residir sazonalmente, bem como para o caso dos trabalhadores transfronteiricos
gue exercem a sua actividade profissional no distrito, principa mente no ramo da saide (médicos
e enfermeiros), mas residem no seu pais de origem, isto é em Espanha. No ano de 2006
verifica-se que aproximadamente 33% dos imigrantes sdo oriundos dos paises do Leste europeu
(9% da Moldavia, 12% da Roménia e 11,8 % da Ucrania), 20% sao do Brasil, 18% sdo de
Espanha, 10% sdo da Holanda e do Reino Unido, 5% de Angola, 6% de Cabo Verde e 2% da
China. E de notar que a partir deste ano os relatorios estatisticos do SEF ja evidenciam a
nacionalidade dos imigrantes com prorrogacéo de permanéncia no territorio nacional. Em 2007,
destacam-se as seguintes nacionalidades, por ordem decrescente: paises do Leste europeu 30 %
(Roménia 11%, Moldavia 9% e Ucrania 10%), Brasil 19%, Espanha 14%, Angola e Cabo Verde
10%, Holanda e Reino Unido 9% e China 3%. Os dados provisorios do relatorio estatistico do
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SEF registam em 2008, 44% de imigrantes oriundos dos paises do Leste europeu (15,8% da
Roménia, 13,2% da Moldavia, 11,4% da Ucrania e 3,6% da Bulgaria), 25% do Brasil, 4% de
Espanha, 4% da China, 6% do Reino Unido e da Holanda, 4% de Angola e de Cabo Verde (ver
quadro 1).

Quadro 1 — Distribuigio da populagio estrangeira a residir no distrito de Portalegre por nacionalidades

2004 e 2005 % 2% 2006
5

O Brasil O Brasil
OEspanha OEspanha
@ Holanda e RU ' @ Holanda e RU
:zél‘i)mi;lhz, Itdlia e Franca @ Paises do leste europeu
] A1a1g(())la o OAngola
B Paises do leste europeu = Cal')o Verde
B China | [l
O outros O outros

O Brasil 4%

OEspanha O Brasil

B Holanda e RU O Espanha

X /4

B Angola e Cabo Verde
E Paises do leste europeu
B China

Ooutros

% @mHolanda e RU

6% B Angola e Cabo Verde
[ Paises do leste europeu
B China

Ooutros

s %

Fonte: Relatérios estatisticos anuais do SEF (os dados de 2004 e 2005 s6 se reportam aos imigrantes com termo
deresidéncia).

4%

Quanto a estrutura etaria da imigracéo regularizada, segundo o diagnostico sobre a
situacdo social dos imigrantes no concelho de Portalegre (Martins, 2006, p.56), trata-se “(...)
sobretudo de imigracgao feita em fungdo da procura de trabalho, na medida em que € entre 0s 25
e 0s 49 anos que se observa a concentracao do maior contingente” .

Relativamente ao género “(...) existe uma clara assimetria, na medida em que apenas
cerca de 29% sao mulheres’ (idem, p.56).

No que concerne ao grau académico, de acordo com o estudo de diagndstico do Projecto
Gente Acolhedora, a populagdo imigrante a residir na regido tem, na sua grande maioria,
habilitacbes literérias de nivel médio e superior, sendo-lhes dificultada a obtencdo das
respectivas equivaléncias.

Quanto a ocupacdo profissiona deduz-se do estudo efectuado pela equipa de trabalho do
GA que:
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“Dos imigrantes inscritos na seguranca socia, 95% s30 trabal hadores por conta de outrem
sendo o sector de actividade mais representativo o dos Servicos Prestados a Comunidade e 0
dos Servicos Sociais e Pessoais. No entanto, através da nossa pesquisa empirica e de todo o
trabalho de terreno desenvolvido, verificamos que uma grande maioria de imigrantes
trabal ha no sector da construgdo civil e obras publicas’ (GA, Boletim Informativo n.°1, p.3).

No que se refere as suas principais necessidades, através do mesmo estudo, constata-se
que:

—“A maioria dos imigrantes ndo domina a lingua de acol himento (Portugués)

—Na&o conhecem os habitos e costumes |ocais da sociedade de acolhimento.

—Usufruem de condigdes de habitabilidade muito precarias.

—Devido a centralizagdo dos servicos de legalizacdo existe um défice de informacdo de toda a
legislacdo nacional e comunitaria relativa aos procedimentos de legalizag&o.

—Enquanto trabal hadores so alvo de exploracdo laboral.

—N&o conhecem os seus direitos e deveres |aborais.

—N&o existe um servico coordenado de apoio e acolhimento ao nivel local a excepcdo do
CLAI (Portalegre).

—Os servicos regionais (oficiais e ndo oficiais) ndo estdo minimamente preparados para prestar
apoio a este publico-avo.

—N&o existem politicas sociais e educacionais a nivel regional que fomentam a valorizacdo da
multiculturalidade e consequentemente a integracéo progressiva dosimigrantes’ (idem, p.3).

Passando a analisar o Alto Alentejo como espago de acolhimento e integracdo dos
imigrantes que a escolhem para residir, destaca-se 0 estudo de diagndstico sobre a situacéo
social dos imigrantes no concelho de Portalegre (Martins, 2006, p.49). Nele constata-se que a
regido regista “ duas tendéncias demogréficas fortemente acentuadas. o envelhecimento da
populacdo e a incapacidade de renovacdo natural da base demografica” . Segundo o autor, o
combate a0 despovoamento e 0 respectivo rejuvenescimento passa pela fixagdo de popul agbes
exteriores naregiao.

Ainda, dos cenarios identificados através do mesmo relatorio (Martins, 2006, pp.
121-123) importa saientar:

“(...) um aumento daimigracdo para o concelho nos proximos anos — o0 que, dado o cené&rio
demogréfico (...), de que o concelho apenas se renovard demograficamente através de um
saldo migratério positivo, denota uma clara oportunidade que deverd congtituir eixo de
reflexdo, mas também de accéo das entidades concelhias.

(...) dguma melhoria das condi¢Bes sociais de vida dos imigrantes no concelho. A ser
assim, aguela renovacdo demogréfica podera fazer-se acompanhar de um enrigquecimento
socia e cultural do concelho, fundado na estruturacdo de uma efectiva integracdo social dos
imigrantes.

(...) os resultados do inquérito realizado sobre as atitudes da populacéo face a imigragéo
mostram com clareza que existe (...) um perfil de organizacdo da percepcéo (...) dos
imigrantes que, se nem sempre € positivo €, pelo menos, relativamente homogéneo e, talvez
por isso, eventualmente passivel de ser tratado do ponto de vista da promogédo da melhoria
das condig¢des de vida dos imigrantes de uma formaintegrada e global .
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(...) aguns problemas sentidos pelos imigrantes no seu processo de integragdo social na
sociedade portuguesa e, concretamente, em Portalegre. Problemas sentidos, sobretudo, ao
nivel da habitagdo e dotrabaho (...).

(...) que os imigrantes entrevistados parecem nédo sentir nenhuma especia discriminagéo e
gue se mostram abertos a constituicdo de sociabilidades com os autéctones. Nao obstante,
demonstraram um grande fechamento no gque toca a manifestacdo da sua identidade cultural.
Este é, seguramente, um aspecto a ser trabalhado para se assegurar uma integracdo plena dos
imigrantes.”

Por tudo isto, acredita-se que neste espaco essencialmente rural, que constitui o distrito de
Portalegre, é possivel e desgével enveredar pela construcdo de um territorio multicultural/
intercultural que assegure a integracdo plena da populacéo imigrante e a motive a residir nesta
regido. Para além de se tratar de uma questéo de Direitos Humanos, estéd-se também a utilizar o
potencial da imigragdo no desenvolvimento da regido. Na prética a integracdo social, como
referem Albuquerque, Ferreira e Viegas (2000, p.21), € um processo gradual através do qual os
imigrantes “ se tornam participantes activos na vida econdmica, sindical, civica, politica,

cultural e espiritual do pais receptor, o que conduz ao exercicio da cidadania” .

2. Formacéo e Desenvolvimento em Contexto Migratorio

2.1. Desenvolvimento Comunitario

Segundo Carmo (2007, pp. 38-39), em qualquer processo de intervencdo social
encontram-se sempre presentes quatro e ementos fundamentais, nomeadamente:

e sistema-cliente - toda a pessoa, grupo, organizacdo, comunidade ou rede social com
necessi dades sociais que requerem qualquer tipo de intervencao social planeada.

e sSistema-interventor - toda a pessoa, grupo, organizagéo, comunidade ou rede social que
se constituem em recurso do sistema-cliente pararesponder as referidas necessidades.

e interaccdo entre o sistema-cliente e 0 sistema-interventor — através de um conjunto de
comunicagles pretende-se identificar necessidades e recursos e organizar respostas
adequadas as primeiras através dos segundos.

e ambiente (politico, econdmico e sociocultural) de intervencdo — este emoldura a

interaccdo, proporcionando condicdes favoraveis ou desfavorave's aintervencao/mudanca.

A intervencdo socia evolui, entdo, em funcéo desses condicionalismos ambientais. Como
refere Canario (1999), durante o periodo entre o final da segunda guerra e os meados da década
de 70 - designado pelos economistas “os trinta anos gloriosos’ — “as disponibilidades

13



Dissertacio de Mestrado

financeiras, bem como a necessidade de produzir mao-de-obra qualificada, estédo na base de
politicas governamentais que viram no aumento da oferta escolar um instrumento decisivo das
suas politicas desenvolvimentistas’ (p.61). Estava-se no auge da sociedade industrial moderna,
orientada para a producéo em massa e para 0 consumo de massa, com base em economias de
escala, tendo como unidades de referéncia as grandes empresas, organizadas segundo o modelo
taylorista (producéo estandardizada através do modelo da * linha de montagem”).

Segundo o autor, a crise econdmica mundial, desencadeada no inicio dos anos 70, pelo
primeiro choque petrolifero, veio pér em evidéncia as limitagdbes deste modelo
desenvolvimentista. Reduzido a vertente do crescimento econdmico - baseado numa exploracéo
massiva e ndo controlada dos recursos naturais — este modelo ndo contou, quer com a escassez
dos recursos (0 caso do petroleo), quer com os efeitos devastadores ao nivel ambiental,
destruindo recursos indispensaveis a vida no planeta (os casos da agua e do oxigénio), quer ainda
com a faha de ndo conseguir corresponder as expectativas de contribuir para uma maior
iguddade e maior justica socia. Ao invés, traduziu-se por assimetrias entre paises
“ricos’/“pobres’, e entre regides urbano/rural, litoral/interior.

A partir dos anos 70 e 80 emerge “uma outra concepcdo dos processos de
desenvolvimento, sintetizada na expressdo «pensar globalmente, agir localmente»” (Canario,

1999, p.63). O autor identifica os tragos mais marcantes deste model o:

“A multidimensionalidade: o desenvolvimento esta longe de poder ser reduzido a uma
vertente econdmica. A educacdo, a salde, o ambiente, a educacdo e a cultura sdo faces
distintas, mas indissociaveis, de um processo global e sistémico capaz de articular estas
diferentes dimensdes.

Uma logica qualitativa: se € verdade que o crescimento € susceptivel de ser traduzido por
indicadores quantificados (producédo, rendimentos, consumo), uma visdo multidimensional faz
apelo a valorizagdo de critérios de natureza qualitativa. Assim, por exemplo, 0 aumento da
esperanca de vida ndo é, necessariamente, sinénimo de melhor qualidade de vida para a
populacdo idosa.

Uma valorizagdo do local: enquanto no modelo anterior se valorizava uma intervencdo
analitica e segmentada (industria, salde, educagdo, etc.) decidida e planeada a nivel naciond,
passam a valorizar-se processos integrados de intervencdo, ao nivel local, globalizando a
intervencdo ao nivel de um territério”.

Carmo (2007, pp. 63-64) também salienta que a intervencdo social na actualidade, para
ser eficaz, tem de se adequar aos varios niveis de actuacdo, isto €, tem de se posicionar numa
Optica integrada, ultrapassando a perspectiva meramente socio-econdmica (caracterizada por
accOes de natureza meramente assistencialista, voltadas para a resolugdo de problemas de

subsisténcia) para assumir um papel socio-politico e sdcio-cultural (necessidade de participagao/
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aintervencdo € preventiva, de cunho socio-educativo e socio-politico, no sentido de dotar de voz
e de capacidade de intervencdo agueles que a ndo tinham).

E neste contexto que se fundamenta a importancia do Desenvolvimento Comunitério. A
nocéo de Desenvolvimento — um dos conceitos-base que integra o DC - apresenta-se, como
refere Carmo (2007, p.77) ligada a dois critérios:

¢ “0 de uma situacdo que concede O acesso a recursos e Servicos que permitem, a uma
populacdo, desfrutar um melhor nivel de vida;

¢ 0 de uma situagdo que permite tirar partido e aperfeicoar o potencial humano de um
dado conjunto social.”

De acordo com 0 mesmo autor, é neste quadro que 0s organismos internacionais tém defendido a
necessidade de uma estratégia de educacao para o desenvolvimento, implicando uma educacéo
para a gestdo dos recursos disponiveis de forma mais correcta e de uma educacdo para a
solidariedade. “ Uma sociedade sem solidariedade constitui terreno fértil para a emergéncia de
conflitos sociais, onde se gastam enormes quantidades de recursos para solucionar problemas
evitaveis’ (idem, p.77).

Outro dos conceitos-base implicado no DC é a Comunidade. Encontram-se diversos
significados para a palavra comunidade - tal como relativamente ao conceito de desenvolvimento

- de acordo com o contexto em que se insere:

“Assim, é frequente ouvirmos ou lermos o termo aplicado para designar pequenos agregados
rurais (aldeias, freguesias) ou urbanos (quarteirbes, bairros), mas também a grupos
profissionais (ex: comunidade médica, comunidade cientifica), a organizacfes (comunidade
escolar), ou a sistemas mais complexos como paises (comunidade nacional), regifes
(comunidade europeia) ou mesmo 0 mundo visto como um todo (comunidade internacional
ou mundial)” (idem, p.79).

7

Existe porém uma caracteristica comum a todas estas designacoes: “ € a presenca de uma dada
semelhanca que confere uma identidade ao sistema designado por comunidade, que determina
uma fronteira entre os elementos que | he pertencem dos que |he sdo alheios” (idem, p. 79).

De acordo com o mesmo autor € em 1950 que se consagra 0 termo Desenvolvimento
Comunitario, no Documento das Nagbes Unidas intitulado Progresso social atraves do
Desenvolvimento Comunitario. Nesse relatério o desenvolvimento comunitario (DC) é definido
como um “ processo tendente a criar condicdes de progresso econdmico e social para toda a
comunidade, com a participacéo activa da sua populacdo e a partir da sua iniciativa’ (in
Carmo, p.84). Mais recentemente e na mesma perspectiva, Ezequiel Ander-Egg (1980, cit. por
Carmo, 2007, p.84) caracteriza o DC como “ uma técnica social de promocéo do homem e de

mobilizacdo de recursos humanos e institucionais, mediante a participacéo activa e democratica
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da populagdo, no estudo, planeamento, e execucdo de programas ao nivel de comunidades de
base, destinados a melhorar o seu nivel devida” .

Canario (1999, p.65) também refere que o Desenvolvimento Local (Desenvolvimento
Comunitario a escalalocal, segundo Rothman, 1995) “ remete para dois conceitos fundamentais:
0s conceitos de participacdo e de endogeneidade’. A participacdo refere-se a tomada de
decisdes e concretizacdo das mesmas e a avaliagdo dos resultados por parte dos actores locais,
sendo esta participacdo que permite transformar o processo de desenvolvimento num trabalho
gue uma comunidade realiza sobre si propria, aprendendo a conhecer-se, a conhecer arealidade e
a transformé&la. O conceito de endogeneidade, refere-se “ao modo como sdo identificados e
mobilizados, no quadro de processos de desenvol vimento, os recursos locais. Como 0S recursos
locais mais importantes e decisivos sA0 sempre as pessoas, a endogeneidade aparece como
indissociavel da participacao. (idem, pp. 65-66).

Contudo, como refere este autor, o discurso mais comum sobre as dificuldades das
regifes “probleméticas’ é centrado sobre as caréncias, ao invés da valorizagdo dos recursos
locais. Como tal, a “ passagem de uma leitura “ pela negativa” a uma leitura "pela positiva"
representa 0 primeiro e indispensavel passo para instituir um processo de desenvolvimento
endégeno, baseado na optimizacdo e recombinacdo dos recursos locais, em particular dos
recursos humanos’ (idem, p.66).

A luz destas consideracdes, poder-se-d0 ver os processos de desenvolvimento local
como processos educativos, centralizados nos processos de aprendizagem, valorizando todo o
edificio de conhecimentos construido ao longo da vida, promovendo a participacdo de todos os
intervenientes na resolucdo dos problemas locais. Assim se fardo brotar dindmicas locais,
educativas e de desenvolvimento, cujo caracter enddgeno se concretiza pelas caracteristicas

seguintes:

* “Primazia do particular e do especifico: 0 desenvolvimento define-se como um processo
multiplo que vem “de baixo”, ndo resultando de politicas centralizadas uniformes. O
processo de desenvolvimento baseia-se na ac¢do dos actores locais e na vaorizacdo dos
recursos das col ectividades locais.

* Predominancia da accéo e da auto-organizagdo dos actores locais: 0s actores locais s8o0 mais
importantes do que os instrumentos e as politicas. Os actores auto-organizam-se em torno de
iniciativas e empreendimentos e proj ectos comuns ou convergentes.

* Ténica na valorizagdo dos recursos qualitativos locais: estimulo priorit&rio a qualificagcdo
profissional, a investigacdo e a inovagdo. Enfatizacdo das relagles interactivas (redes,
comunicacdes, informacoes).

* Perspectiva do desenvolvimento como um processo participado e negociado: Transferéncia
de poder do nivel central para os niveis loca e regional. Criagdo de habitos e préticas de
partenariado, ou sgja de cooperacdo contratual entre os parceiros locais, em torno de
projectos comuns’ (Névoaet al, 1992, cit. por Canario, 1999, pp. 66-67).
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2.2. Intervencdo Comunitaria

Jack Rothman (1995), citado por Carmo (2007, p.90), sugeriu trés modelos de

intervenc@o comunitéria, nomeadamente:

* “Modelo de Desenvolvimento L ocal, caracterizado por uma intervencdo muito localizada
(perspectiva microssocial), orientada para o processo de criagdo de grupos de auto-ajuda
em que o interventor assume um papel facilitador com uma forte componente
socio-educativa;

* Modelo de Planeamento Social caracterizado por uma intervencéo de componente meso e
macro mais evidente, voltada para a resolucéo de problemas concretos, (orientacéo para o
resultado) em que o interventor assume um papel de gestor de programas sociais,

* Modelo de Accao Social caracterizado por uma intervengdo de perspectiva integrada
(macro, meso, micro), orientada para a ateracdo dos sistemas de Poder em presenca em
gue o interventor assume um papel de activista, advogado do sistema-cliente e negociador,
aproximando-se dafigura do militante’.

Sendo que a tendéncia actual, no ambito do estilo de intervencdo (tipologia de Rothman),
como sublinha Carmo (2007) é a dominancia dos modelos de Desenvolvimento Local e de
Planeamento Social em detrimento do modelo de Acgdo Social. O autor salienta ainda que os

projectos de DC tendem actual mente para seguintes teméticas:

“ aspectos teoricos, metodol 6gicos e politicos
aspectos relacionados com a salide comunitaria
guest&o relativa as minorias

trabalho com criangas e jovens

apoio afamilia (idem, pp.103-104)”

Carmo (2007, p.192), no ambito da metodologia da intervengdo comunitéria, sugere a
aplicacdo da abordagem sistémica como sendo uma ferramenta Gtil para andise e intervencéo
nas comunidades. Esta abordagem “ parte da constatacdo que o Universo é constituido néo por
unidades singulares mas por sistemas, isto € por conjuntos de elementos em interaccao” . Este
procedimento metodoldgico permite “ descrever 0s aspectos mais relevantes de uma dada
realidade, seleccionando a informacdo mais relevante e elimnando os elementos de
sobre-informacéo” (idem, p.192). Uma dada comunidade considerada como um sistema permite
formular um conjunto de interrogacdes bésicas que “ podem servir de guia para formular um
diagnostico acerca da sua actual situacdo, que posteriormente servira de fundamento ao
programa de actuagdo” (idem, pp. 192-193). Numa primeira aproximagdo ao trabalho
comunitario, o autor identifica trés conjuntos de perguntas rel acionadas com:
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e 0 ambiente externo (sistema contextual ou macrossistema) - interessa saber os aspectos do
meio exterior que condicionam a vida da comunidade em causa, ou no sentido do seu
desenvolvimento (oportunidades) ou do seu atraso (ameagas);

* 0 ambiente interno (o0 interior da comunidade como sistema) - € importante colher
informac6es sobre 0 modo como responde aos inputs do macrossistema, ao modo como esta
organizado o sistema de poder e lideranca, (estrutura formal e informal), os padrdes de
comunicagdo entre os residentes e entre estes e 0 exterior (rede comunicacional) e os
principais valores e comportamentos partilhados pelas pessoas que vivem nessa comunidade
(cultura).

* 0s outputs da comunidade face ao macrossistema (saidas) - 0 que é que 0s seus habitantes
produzem para a propria comunidade e para o exterior (bens e servicos)? Que expectativas

tem a populagéo sobre o seu futuro individual e colectivo (imagens de futuro)?

Numa segunda aproximagado o autor identifica os inputs (entradas) relevantes da comunidade.
Estes “podem ser agrupados sob a forma de exigéncias que o ambiente externo faz a
comunidade (ex: solicitacdes de producéo econdmica ou cultural, procura de méao-de-obra) e de
recursos (investimentos financeiras, quadros técnicos, equipamentos)” (idem, p.194). Numa
terceira aproximacgdo, 0 autor salienta que interessa saber com que rapidez e com que
qualidade responde a comunidade as exigéncias.

Uma vez seleccionada informacéo relevante sobre uma dada comunidade onde se
pretende intervir, o autor refere que se estd em condigdes de realizar uma reflexdo mais
aprofundada sobre varios procedimentos que integram a metodologia de intervengdo. De um
modo gera podem distinguir-se quatro fases em qualquer projecto de desenvolvimento
comunitério, nomeadamente: o estudo e diagnostico, o planeamento, a execucao do plano e a
avaliacao final. Dé&-se especia atencdo a avaliagdo de programas no capitulo seguinte, dado ser
0 enfogue da pesquisa em questéo.

2.2.1. Avaliacao de Projectos Sociais

De acordo com Carmo (2007, p.211) a avaliacéo de programas deve ser considerada
uma ferramenta para monitorar a execucéo de um dado plano e néo apenas a sua etapa final. No
entanto, sempre que um projecto termina deve ser realizado um balango gera (avaliacéo final)
sobre a ac¢éo desenvolvida. Estatarefa deve responder a quatro questdes:
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» “qual foi aeficacia absoluta do projecto, ou, dito de outro modo, sera que os resultados
obtidos estéo de acordo com os objectivos planeados?

» gual aeficaciarelativa do projecto, ou sgja, como comparar a eficicia deste projecto com
a eficéciade projectos analogos realizados noutras alturas e noutros lugares?

» gual a €eficiéncia absoluta do projecto, isto €, qual arelacdo entre os resultados obtidos e
0s recursos que foram afectados para atingir esses resultados (relacdo entre custos e
beneficios)

» qua aé€ficiéncia reativa do projecto, ou sgja, como comparar a eficiéncia deste projecto
com a eficiéncia de projectos andl ogos realizados noutras alturas e noutros lugares?”’

Segundo Capucha, Almeida, Pedroso e Silva (1996) a avaliacéo visa deliberadamente
colocar questdes e problemas relativos a concepcao, as formas de tomada de decisdo, a execucéao
e aos efeitos de programas, politicas, projectos e investimentos. Recorre-se “ de sistemas de
reflexdo critica a partir de informagdes recolhidas no decurso do acompanhamento ou apés a
conclusdo desses dispositivos, de modo a permitir que as pessoas e as ingtituicdes envolvidas
julguem o seu trabalho e aprendam com os julgamentos feitos” (p.9). Os “ diferentes processos
de avaliagdo produzem diferentes resultados, conhecimentos e aprendizagens’ (idem, p.11).
Contudo, os autores salientam que é possivel distinguir um conjunto de contributos mais

frequentes, nomeadamente:

— “Méehoria do auto-conhecimento das instituicBes, da forma como funcionam, como se
aproximam ou afastam dos seus objectivos, como utilizam os recursos, que oportunidades
de desenvolvimento estratégico possuem;

— Melhoria da conduc&o e gest&o de dispositivos, programas e projectos, com afinacdo dos
mecanismos de auto-correccao;

— Producdo de informacdes sistematizadas que constituem meméria das instituices e dos
dispositivos de intervencéo e meio de reproducdo dos aspectos inovadores;

— Melhoria dos processos de tomada de decisdo, de definicdo de prioridades e de gestéo
estratégica;

— ldentificac8o das variaveis mais facilmente altervels e das de mais dificil manipul agéo;

— Melhoria dos mecanismos de difusdo da informacdo, de promoc&o da participacdo e de
negociagdo nos processos de mudanga;

— Formacdo de actores no dominio do julgamento de ideias, actividades e resultados (0 da
auto-avaliagdo ou das capacidades reflexivas) e no dominio dos desempenhos
profissionais (capacidades técnicas, sociais e relacionais);

— Prestacdo de contas e apuramento de resultados das actividades, desempenhos e
projectos;

— Teste e afinago de teorias, conceitos, metodol ogias e conhecimentos sobre determinados
assuntos, através da respectiva devolucdo aos agentes referidos’ (Capucha et al., 1996,
p.11).

Quanto as modalidades de avaliacdo os autores referem que estas variam de acordo com
os critérios utilizados. Sao eles a dimensdo dos objectos (1), os intervenientes (2), a natureza dos
objectos (3), o ambito de incidéncia (4), os destinatarios (5), as metodologias (6) e os produtos

(7). Examinando resumidamente cada um deles tem-se:
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1. Dimensao dos objectos - a avaliagdo pode exercer-se sobre, ou desenvolver-se no seio de
pequenos projectos, empresas ou organizagoes, programas regionals, programas nacionais ou
transnacionais.

2. Intervenientes — conforme os papéis dos avaliadores no processo de avaliacéo distinguem-se
aauto-avaliagdo ou avaliagdo interna, a avaliago externa e as formas mistas de avaliagéo:

— Avaliacdo interna ou auto-avaliacdo — os intervenientes nas actividades fazem a sua
prépria avaiacdo. Pode englobar para além dos técnicos responsaveis pela execucdo, 0s
gestores, os decisores e o0s destinaté&rios. O processo de avaliagdo tem como principais
requisitos “ a disponibilidade, a implicacdo, a recolha sistemética de dados no decurso da
accao, o trabalho reflexivo continuado e permanente, e a definicdo de objectivos de
intervencdo claros e concretos’ (Capucha et al., 1996, p.13). A auto-avaliagcdo apresenta
alguns riscos, como sgjam: a avaliacdo pode confundir-se com a intervencéo e tornar-se
auto-justificacdo de processo, dado o0 acentuado envolvimento dos intervenientes;
dificuldade de envolver técnicos, parceiros e destinatérios da intervencéo; dificuldade de
afirmacao da autoridade do avaliador face aos responsdvels. Quanto as principais vantagens
sdienta-se a “ facilidade com que as aprendizagens e os contributos se incorporam nos
agentes, o volume de informacao produzda e tornada disponivel e a facilidade em controlar
a responsabilidade do avaliador face aos resultados e consequéncias da avaliacao” (idem,
p.13).

— Avaliacédo externa - os avaliadores ficam colocados fora da organizacéo responsavel pela
intervencdo. A competéncia técnica e cientifica dos avaliadores, bem como a sua
disponibilidade para se colocarem na perspectiva dos diversos intervenientes nas
actividades, sdo 0s dois principais requisitos apontados. Quanto as vantagens e desvantagens
da avaiacdo externa sdo, globalmente, as inversas da auto-avaliacdo, ou sga “ 0 que se
perde em riqueza da informagdo disponivel e em interiorizacdo do processo avaliativo e
seus resultados, ganha-se em distanciacdo critica, em autoridade, em rigor
técnico-metodol6gico e em distincdo entre objectivos de intervencdo e objectivos de
avaliacdo” (idem, p.13).

— Sistemas mistos, também chamados “ avaliacdo interactiva” - os avaliadores “ pertencem
a organizacOes diferentes das que conduzem a intervencdo, mas colocam-se em posicao de
estreita articulagdo com elas, com base em protocolos que asseguram a participacdo e
cooperacao no processo avaliativo” (idem, p.14).

3. Natureza dos objectos - as estratégias de avaliacdo distinguem-se em funcdo do momento
das intervencdes sobre as quais incide o esforco avaliativo. Distinguem-se a avaliagéo:
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ex-ante, on-going, ex-post:

— Avaliacdo prévia (ou “ex-ante’) - questiona as intervencdes na fase de concepcdo e
planeamento. Visa-se principalmente conhecer a pertinéncia das intervencdes, bem como a
coeréncia interna entre o0s objectivos, as accdes e 0s meios planeados, e a coeréncia externa
em relacdo a programas ou sistemas politicos com 0s quais existem articulagdes ou
interferéncias mutuas.

— Avaliacdo de acompanhamento (ou “on-going”) - incide sobre o processo interventivo.
Esta particularmente bem adaptada aos objectivos da gestéo estratégica, na medida em que
visa a auto-correccdo permanente do processo de intervencdo, no sentido de melhorar a
eficacia e eficiéncia, bem como a adesio dos agentes.

— Avaliacdo sumativa (de impacte ou “ex-post”) - dirige-se aos resultados apds terminada a
intervencdo. Embora possa ser utilizada com outros objectivos, € particularmente bem
adaptada a producdo de informagdo sobre os resultados das actividades, em termos de

eficaciae eficiéncia.

No entanto estas trés modalidades de avaliagdo ndo se excluem mutuamente, bem como ndo
deverdo obrigatoriamente ter a ordem cronoldgica apresentada. Assim, poder-se-a proceder a
uma avadiacdo de impacte que implique a combinacdo da avaiagdo prévia (incluindo o
diagndstico da situacéo de partida) com a andlise dos resultados finais (“ex-ante” + “ex-post”),
visando assim caracterizar os efeitos liquidos, desgjados e ndo desegjados, directos e indirectos,
do processo de intervencdo, através da comparacdo das situacdes de partida e de chegada e da
determinacéo dos factores que efectivamente produziram as mudancas verificadas. Pode-se
ainda proceder a uma conjugacdo dos modelos de avaliacdo prévia, de acompanhamento e
sumativa (avaliagdo dita inter-activa), combinando o questionamento simulténeo do
planeamento, dos processos e dos impactes no decurso da propriaintervencao.

4. Ambito de incidéncia - as modalidades de avaiagio distinguem-se em funcdo da sua

incidéncia: desempenho/resultados, processo, sistémica e processual, prospectiva.

— Desempenho/resultados - a avaliagdo incide sobre o desempenho (ou “performance”’) dos
intervenientes, quer dizer, sobre a sua capacidade de produzir efeitos de mudanga. As
variaveis principais sdo as que permitem medir niveis de cumprimento dos objectivos
(eficécia) e algumas vezes também a eficiéncia na utilizacdo dos meios.

— Processo - a avaiagdo inclui a organizacdo e gestédo das actividades, a coeréncia entre
objectivos, actividades, acgoes e meios e a diversidade dos resultados.

— Sistémica e processual - acrescenta a avaliacdo de processo a incidéncia sobre 0s proprios

21



Dissertacio de Mestrado

objectivos e sua pertinéncia e sobre a articulagdo com outros programas.

— Prospectiva — a estratégia de avaiagdo incide sobre a analise prospectiva de cenarios de
evolucao dos efeitos das intervengdes e identificacdo e modelizagdo das inovacgdes passivels
de reproducéo alargada.

5. Destinatérios — a avaliagéo pode destinar-se aos intervenientes (técnicos), aos dirigentes, as
instituicdes financiadoras, as popul acbes destinatérias, aos publicos difusos (a opiniéo publica
ou a comunicagdo social, por exemplo) ou a potenciais (como agentes ligados a futuros
programas). Os destinatarios principais “ influenciam os objectivos, as incidéncias e o proprio
estilo de avaliacéo e da apresentacdo dos seus resultados’ (Capuchaet al., 1996, p.17).

6. Métodos — os sistemas de avaliagdo adoptam normalmente estratégias compostas, complexas
e plurimetodologicas. Usam-se na avaliagdo dados descritivos e/ou dados avaliativos,
indicadores de realizac8o fisica e financeira e/ou indicadores de processo e impacte, varidvels
quantitativas e/ou variaveis qualitativas, analises extensivas e/ou andlises intensivas e estudos
de caso, construcdo de modelos e/ou tipologias. Os meios técnicos da avaliacdo abrangem de
igual forma uma grande diversidade de instrumentos e suportes de recolha e tratamento de
informacdo, de que se destacam a andlise documental, as entrevistas exploratorias, dirigidas e
de aprofundamento, os painéis de actores, as visitas e observacdo directa, os diarios de
actividade, os questionarios e a andlise de fontes estatisticas e dados administrativos. As
estratégias metodoldgicas variam entre as avaliagdes mais pontuais ou localizadas em
pequenos periodos de tempo, até as analises comparativas, a andlise prospectiva, aos estudos
longitudinais, a utilizacdo de painéis de observacéo, as metodologias experimentais, entre
outras.

7. Produtos — os sistemas de avaliacdo permitem obter diversos produtos, sendo os mais
frequentes:. relatorios de progresso e relatérios finais de avaliagdo, sessdes de formagdo e de
informacdo, reunides de debate (como seminérios, “workshops’, coldquios, congressos, etc.),

actas e registos de documentos, bases de dados e publicacdes diversas.

Como salientam Capucha et al. (1996, p.18) as combinacdes permitidas entre as diversas
modalidades de avaiacdo “sdo em numero teoricamente exorbitante’. Contudo, os autores
sdientam que se verificam em Portuga “modelos mais ou menos estabilizados e
institucionalizados pela experiéncia pratica acumulada’ (idem, p.19). E exemplo disso a
investigacdo socioldgica que Alves, Martins e Cheta (2007) realizaram acerca do programa Rede
Social, pois possibilitou-lhes construir uma proposta de um modelo de avaliacéo de projectos

(ver quadro 27, anexo 1) “cuja estrutura é facilmente adaptada e ajustavel as varias redes
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sociais do pais (...)" (idem, p.139). Considera-se este modelo como bom exemplo de um
adequado sistema de avaliagdo para projectos em parceria que possibilita diversas combinactes
das modalidades de avaliacdo referidas anteriormente e que facilita a compreensdo dos model os,
dos processos, das dindmicas e dos impactes da intervencdo. Segundo os autores a principal

vantagem do modelo em questédo:

“reside na possibilidade de, recorrendo a um conjunto de mecanismos e procedimentos
administrativos de raiz cientifica, ir construindo uma bateria de dados e informacGes com
utilidade para as redes sociais, bastando para tal ir modificando o sistema de varidveis e
indicadores, em funcdo das etapas e dos objectivos que se pretendem avaliar no ambito de
cadarede socia em particular” (Alves et al., 2007, p.145).

No contexto dos projectos em parceria da-se especial atencdo, no capitulo a seguir, ao
Trabalho em Parceria, um importante instrumento de intervencéo comunitéria

2.2.2. Trabalho em Parceria

Como sdienta Carmo (2007), o processo de transformacdo das sociedades
contemporéneas e da portuguesa em particular, “resultante do choque civilizacional da
sociedade agricola tradicional, com as sociedades industrial e de informacéo” (pp.211-212),
produziu efeitos significativos sobre as pessoas e as familias, reduzindo drasticamente o capital
social®, 0 que se traduziu em niveis de confianca e de cooperacdo bastante baixos. Neste
contexto, qualquer projecto de intervencdo comunitaria “ deve procurar dar consisténcia a
sociedade civil, particularmente ao terceiro sector, a fim de fortalecer a rede social de apoio das
pessoas e das familias’ (idem, p.212).

A0 mesmo tempo é importante lembrar, como sublinha o autor, que a intervencéo socia
local tende a dispersar os recursos em actividades muito diversificadas, situacéo que “ tem como
efeitos encontrarmos na mesma zona diversos servigos a oferecerem o mesmo tipo de resposta,
as vezes aos mesmos utentes enquanto, diversos cidadaos, que carecem de cuidados especificos,
ndo os encontram” (p. 219). Tendo em conta esta situagao, parece ser 16gico que as instituicoes
“ se devem concentrar naquilo que fazem (ou podem fazer) bem, e ndo se devem dispersar por
actividades muitiplas, muitas vezes com el evados custos e eficacia duvidosa” (p.219).

Em suma, a diversificagdo da oferta em matéria de intervengéo social “ deve ser feita ndo

tanto pela criagdo de miltiplas valéncias na mesma ingtitui¢éo, mas pela articulagdo em parcerias

* Capital social — pode ser definido como um conjunto de valores informais ou normas partilhadas pelos membros
de um grupo que permite a cooperaco entre essas pessoas (Fukuyama, 2000, cit. por Carmo, 2007, p. 212).
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solidas entre instituigdes especializadas’ (p.220). Como refere o autor, pela andlise de diversos
textos de doutrina social contemporanea parece “ser consensual a tese de que para a
qualificacdo das respostas aos problemas sociais contemporaneos € indispensavel uma
articulacdo complexa de recursos, sob a forma de uma organizacdo em rede na qual os actores

(individuos e organizagdes) se assumem como parceiros’ (Carmo, 2007, p.221):

* “0 primeiro actor € o cidadao-cliente, que deixa de ser considerado mero objecto de
intervencdo para ser desafiado a assumir o protagonismo de parceiro, de sujeito da sua
historia;

* 0 voluntério, individualmente considerado ou organizado em ONGs, deixa de ser
considerado como mero instrumento de intervencdo social, para assumir também ele o papel
de parceiro nos projectos, com direito a acompanhamento e formacao;

* as agéncias publicas de seguranca social, salde, educagéo, emprego e formacao profissional
deixam de trabalhar de costas voltadas, uma vez que a integragdo de respostas € condigdo
estratégica de eficacia e de eficiéncia;

* 0s servicos de seguranca (PSP,GNR, assumem neste modelo um particular relevo, ndo s
como garantes daintegridade fisica de todos e particularmente dos mais frageis, mas também
por se assumirem como efectivos parceiros na reconstrucdo do capital de confianca
indispensavel aconstrucéo da paz socid;

« finaAmente as autarquias, com a sua visdo holistica local, assumem um papel decisivo no
fomento e no apoio das redes de recursos’ (idem, p.221).

Sendo a Parceria um instrumento de intervencdo comunitéria eficaz e eficiente para
resolver certo tipo de problemas, segundo o autor, tem todavia exigéncias que decorrem da sua
natureza.

Comecando por observar o significado da palavra no dicionério - conjunto de parceiros
(in Carmo, 2007, p.222), tem-se:

* “O termo conjunto sublinha a natureza colectiva do conceito, o que ja nos fornece uma

primeira pista sobre as condicdes de funcionamento: sO € possivel existir uma parceria

guando h& um conjunto de actores sociais (pessoas, grupos, organizagoes, ...) que trabalham
para um dado fim.

* Por seu turno o termo parceiro significa aquele que participa em..., que compartilha de..., o
que apela para um tipo de relagcdo horizontal. Os parceiros ndo tém uma relagdo hierarquica,
S80 pares’.
Neste sentido, identificam-se quatro tipos de exigéncias no trabalho em parceria,
segundo 0 mesmo autor:
» obriga cada actor (individuo, grupo ou organizacao) a um esforco de humildade que o leve a
controlar o inevitavel narcisismo, para se por ao servico do bem comum;
* exige um estilo democrético de orientagdo (decisdes participadas, tomadas por decisores

legitimados pela parceria e respeitadas), que demora tempo a aprender. Para que 0 processo

24



Dissertacio de Mestrado

de decisdo decorra desta forma € indispensavel comunicar melhor (ler, escrever, faar e
escutar), individualmente e em grupo;

* exige criar e respeitar um conjunto de regras que déem coes3o a rede. E fundamental que as
organizacOes parceiras viabilizem de facto e ndo apenas de jure o funcionamento da parceria
sob pena de quebrarem a sua coesdo interng;

» exige maturidade emocional por parte das pessoas intervenientes (saber lidar com as emogoes
proprias e com as dos outros). E necessario saber mobilizar vontades para atingir os

objectivos colectivos, ultrapassando narcisismos e idiossincrasias pessoais e institucionais.

Se forem respeitadas estas exigéncias, “ o trabalho social com as populagdes locais
subird a um patamar superior de qualidade” (Carmo, 2007, p. 223), ndo apenas por se responder
de forma funcional e articulada as necessidades reais da popul agdo-cliente, mas também por ser
possivel trabalhar de forma participada, estreitando lacos-inter-pessoais e aumentando o capital
social.

Neste contexto, as diversas instituicdes da sociedade civil sdo decisivas, particularmente
do terceiro sector®, pelo seu papel no quadro da intervencéo social, como é o caso da integracéo
social dosimigrantes. E de salientar que:

“Nos nossos dias, a designacdo de «sociedade civil» tem vindo a ser utilizada no seu uso

corrente como quase equivalente a definicdo de «Terceiro Sector»: uma rede de organizacGes

civis, resultantes do esforco e vontade de associacéo voluntéria dos cidadéos, distintas tanto

das ingtituicbes coercivas do Estado (...), como das instituicfes lucrativas do mercado,

mobilizando os cidaddos para causas publicas e promovendo pela sua ac¢do a estabilidade e
efectividade das democracias’ (Monteiro, 2004, p. 150).

Segundo Albuquerque, Ferreira e Viegas (2000, p.67), € sobretudo a partir de meados da
década de 90, com a ateragdo da politica europeia, visando politicas sociais de combate a
exclusdo e de promogdo da igualdade de oportunidades, que se passa “de uma situagcao em que
estado e sociedade civil trabalhavam de «costas voltadas» para um estatuto, reconhecido por
todas as esferas do poder, em que as associacdes sdo consideradas actores privilegiados na
intervencdo junto dos grupos com dificuldades de insercdo” . Tendo em conta a diversidade de
instituicbes da sociedade civil cuja intervencdo € dirigida a promo¢do da integracdo das
comunidades imigrantes ndo € de surpreender que existam dificuldades em construir e reforcar
redes, uma vez que cada estrutura perspectiva objectivos especificos, nem sempre se

conseguindo estabelecer consensos e prioridades comuns. Contudo, como salienta Albuquerque

® | nstituicBes do 3.° Sector em Portugal: Associagdes Sindicais, Associagdes de Defesa do Ambiente, IPSS, as
FundacGes de Solidariedade Social, os Centros Sociais Paroquiais, as Misericordias, entre outras organizagoes.
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(2002), apesar dos obstaculos que possam surgir no trabalho inter-associativo, esta mesma
pluralidade n&o mais permite a intervencéo de uma associagao isolada do movimento no qual
esta inserida. SO um investimento de longo prazo na cooperagdo e na concertacdo entre as
diversas associagdes da sociedade civil permitira aumentar, a favor dos imigrantes, a capacidade
argumentativa de negociacdo com o estado e de 0 pressionar para a efectivagdo de politicas de
igualdade.

2.3. Reéacao entre Desenvolvimento e Educacao/For macao

Actuamente encara-se 0 desenvolvimento e todos o0s processos de mudanca como sendo
fruto de um processo de auto-educagcdo. S&0 véarios os autores que reclamam novos olhares,
metodologias e préaticas sobre a formagdo dos adultos. Entenda-se por for macao:

“accdo educativa global. Trata-se de uma globalizagéo a diferentes niveis. A formacéo ndo se
cinge a uma accdo educativa isolada do contexto em que se insere, arrumada a um canto da
totalidade da vida dos que se formam, do processo socid global em que participam e do
conjunto de relagBes sociais que implica, ou apenas sobre um dos aspectos da actividade
profissional ignorando os outros. A formag&o assume-se como um pensar e construir avidade
maneira global, permitindo a cada um mobilizar 0 seu potencial, assegurando a sua unidade’

(Amiguinho, 1992, p.38).

Como salienta Canario (1999) para estes especialistas o combate a formacéo de caracter
instrumentalista e técnica passa pela Intervencdo Comunitaria e o Desenvolvimento Local,
processos caracterizados pela participagdo social. Os projectos criados a luz deste
enquadramento tendem a devolver as possibilidades de uma formagdo mais intenciona mente
transformadora e geradora de mudancas pessoais e sociais, por decorrerem da experiéncia e do
trabalho dos adultos (aprendizagens informais). Simultaneamente, estes projectos de intervencéo
e de mudanca tendem a capacitar os participantes para analisar o seu presente e decidir o seu
futuro, mobilizando recursos e potencialidades, para superar problemas e dificul dades.

Carmo (2007) também lembra que, ha bem poucos anos, considerava-se que 0S
conhecimentos acumulados na primeira parte da vida de um individuo (formagdo inicial)
“ constituiam patrimonio cognitivo suficiente para o desempenho dos varios papéis que ele iria
ter ao longo da sua vida” (idem, p.231). Contudo, hoje a situacéo alterou-se drasticamente.
Resultante da for¢a conjugada, do aumento da esperanca média de vida das populacdes e da
reducdo drastica do ciclo de vida do Conhecimento (Knowles, 1980, cit. por Carmo, 2007,
p.231), a formacdo inicial perdeu peso relativo, circunscrevendo-se a aprendizagem bésica de

conhecimentos, técnicas e atitudes, susceptivels de virem adicercar a aprendizagem ao longo do
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resto do ciclo de vida. Em consequéncia do alargamento da formag&o continua, da escolaridade
obrigatoria, das taxas de cobertura dos ensinos secundario e terciario e a generalizacdo daideia
de que a educacéo ndo se deve circunscrever apenas as camadas infanto-juvenis mas estender-se
aos infantis pré-escolares e a toda a populagéo adulta, activa ou ndo, “ tem contribuido para
pressionar os sistemas educativos com uma sobrecarga de exigéncias a que estes nao tém
conseguido dar resposta” (Carmo, 2007, p.232). O trabalho comunitario é, segundo o autor, um
contributo fundamental para resolver problemas de absentismo, insucesso e abandono, bem
como para enfrentar novos desafios como a educacdo intercultural.

Com o aumento de presséo social sobre o0s sistemas educativos e com a abertura destes a
todos o0s segmentos sociais, tornou-se regra dominante a coexisténcia de diversas culturas num
mesmo espaco. A corrente da educacgdo intercultural “assume que a crescente diversidade
étnica, linguistica, de género, de estatuto social e de capacidade de aprendizagem, deve ser
considerada néo s6 como problema mas também (e sobretudo) como recurso educativo” (idem,
p.241). Como salienta Mendes e Rocha-Trindade (1996, p.30), a “implementacdo de uma
pedagogia intercultural surge como um meio privilegiado de garantir a comunicacdo entre as
culturas e 0s grupos em presenca e a interaccao das suas experiéncias e saberes’. Souza (in
Canério, 2007, p.37) também refere que a diversidade cultural pode possibilitar um didlogo entre
as culturas (interculturalidade) na construcdo de uma educacéo ndo-escolar, mas também escolar,
com as camadas populares, de forma a responder aos desafios da sociedade actual. A parceria
escola/comunidade € um exemplo de como se “ pode organizar programas de desenvolvimento
das competéncias cognitivas, emocionais, €éticas e praxicas, que permitam mehorar
substancialmente o bem-estar da escola e da comunidade em geral, olhando o Outro ndo como
uma ameaca mas como uma Oportunidade de crescimento em Paz’ (Carmo, 2007, p.242). Desta
forma, contribui-se “ para a construcdo da multiculturalidade, caracteristica fundamental, numa
sociedade democratica” (Souza, 2002, in Canério, 2007, p.74).

Os grupos de adultos em situacdo de exclusdo socia (familias em situagdo de pobreza
absoluta, os imigrantes e minorias étnicas excluidas, os sem abrigo, 0os desempregados e 0s
reclusos e ex-reclusos) sdo particularmente vulneraveis a todo o género de exploragdo, em
virtude das caracteristicas que os identificam como fisica, cultura e juridicamente diferentes.
Segundo Carmo (2007), a intervencdo comunitaria necessaria passa pelo desenvolvimento de
programas de educagdo intercultural, pela necessidade de se ter em conta o bilinguismo e “ pela
indispensabilidade de integrar nesses programas estratégias claras de prevencéo do racismo e
da xenofobia” (p.253).
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Como refere Silvestre (2003, p.181), ao conscienciaizar os individuos “ convidando-os a
(des)envolverem-se nos projectos e a intervirem no levantamento e na resolugdo de problemas,
necessidades e aspiracfes quer pessoais quer das suas comunidades’, estdse a dar rosto as
vertentes do desenvolvimento (desenvolvimento pessoal, local e ou comunitério) e a colmatar
desigualdades sociais e disparidades regionais.

E neste contexto que se evidencia a Educagio/Formagio Comunitéria (E/FC), pois,
como sublinha o autor, “isto sO é possivel através da educacao/formacéo que neste contexto,
tera de ser comunitéria, tendo por finalidade fazer do desenvolvimento um meio e um
instrumento ao servigo dessa educacdo/formacdo” (idem, p.181).

Segundo Dias (1997 cit. por Silvestre, 2003, p.182), é “preciso que essa E/F sgja feita
por todos, com todos e para todos’ respeitando as culturas, 0s saberes e as experiéncias das
pessoas e as caracteristicas proprias das comunidades/regides/l ocalidades.

Conforme afirma o mesmo autor,

“a educacdo [/formacdo] comunit&ria envolve assim um novo conceito de educacdo
[/formacdo] que ultrapassa a escola hova, a educacdo [/formacdo] de adultos, e congtitui a
formula perfeita de educacdo [formacdo] permanente na medida em que é centrada néo
propriamente sobre o individuo, as suas diferencas, interesses, criatividade e redizacéo
pessoal, mas directamente sobre a comunidade, e sobre as diferengas, interesses e criatividade
individuais, como factores de participacdo natarefa comum” (idem, p.182).

Ao invés do conceito de Educacdo/Formacdo Permanente (E/FP) que se centra no individuo, a
E/FC centrase no grupo (comunidade). Para Silvestre (2003, p.183), serd a dindmica
educatival/formativa resultante das relagdes das pessoas que constituem a comunidade e das suas
interaccOes “ que traduzira a educacdo/formacdo comunitaria de cada comunidade e o seu
indice de desenvolvimento comunitario” . Segundo o autor, esta E/FC pela interaccdo que gera,
para além de gjudar a cobrir e a consciencializar as necessidades, interesses e aspiracfes da
comunidade, deve dotala de um “poder que engendre capacidades e competéncias
democréticas de intervencdo, decisdo, promocdo, organizacdo, formacdo, avaliacao,
autonomizacdo, emancipacao, libertacdo” (p.184) que lhe permita implementar os seus
projectos (empower ment).

O processo de progressivo fortalecimento individual e colectivo, como salienta Carmo
(2007), remete para um dos conceitos actualmente muito utilizados. o empowerment. Surgido
em finais da década de 70 nos Estados Unidos, esta associado “ habitualmente a intervencéo

social com grupos populacionais particularmente vulneraveis (mulheres, minorias étnicas,
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infectados com HIV, outros doentes, desempregados)” (idem, p.168). De acordo com Carla Pinto

(1998) citada por Carmo (2007, p.168) o empower ment € um:

“processo de reconhecimento, criacdo e utilizacdo de recursos e de instrumentos pelos
individuos, grupos e comunidades, em st mesmos e ho meio envolvente, que se traduz num
acréscimo de poder - psicol6gico, socio-cultural, politico e econdmico - que permite a estes
sujeitos aumentar a eficécia do exercicio da sua cidadania’.

Nesta perspectiva, e de acordo com Can&io (1999, p.64), a relacdo entre a

educacao/formacao e o desenvolvimento,

“tende a deixar de ser encarada como uma relacdo de causalidade linear, em que a qualificacdo
(por via escolar) de recursos humanos constituiria um requisito prévio, necessario suficiente,
para desencadear processos de desenvolvimento [local, comunitério, pessoal]. Este tende a ser
encarado ndo como o produto de um acréscimo de escolarizagdo, mas sim como o resultado da
implicacdo na accdo por parte dos interessados no processo de desenvolvimento que, assim, se
congtitui como uma aprendizagem colectiva em gue a transformacéo social é concomitante
com a mudanca de representacdes (visdo do mundo) e de comportamentos (modo de agir no
mundo), quer ao nivel individual, quer ao nivel colectivo”.

Neste sentido “ € importante sublinhar que ndo ha desenvolvimento [local, comunitéario,
pessoal] sem que as colectividades locais manifestem a vontade de assumir o seu proprio
futuro” (N6voaet al., 1992, cit. por Silvestre, 2003, p.185).

De acordo com Silvestre (2003) a educacéo néo escolar ou educacédo nao formal € uma
das modalidades educativas/formativas por exceléncia que pode colaborar com a E/FC. A
“primazia da maior parte das actividades a desenvolver numa perspectiva de E/FC tera que ser
ndo formal, informal, contextualizada e em parceria com o leque mais alargado possivel de
instituicoes (...)” (idem, p.185).

Concordando-se com Silvestre (2003, p.189) a crise que se vive por todo 0 mundo na
“ educacao/formacdo em geral, leva-nos a pensar que a educacgao/formacao de adultos e idosos,
entendida numa perspectiva de educacdo/formacdo permanente e educacdo/formacao

comunitaria” , pode contribuir para aresolucdo dessa crise.
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CAPITULO Il —-METODOLOGIA

1. Objecto de Estudo

O projecto Gente Acolhedora (GA), um trabaho em parceria de acolhimento e
integracdo de imigrantes, que decorreu no periodo de 2004 a 2009, constitui 0 objecto de estudo
e referéncia permanente ao longo da pesquisa por ser pioneiro no distrito de Portalegre e pela sua
representatividade junto da populacdo imigrante a residir nesta regido. De acordo com as
estatisticas do SEF, terdo estado em média neste distrito 2500 imigrantes em situacéo legal, por
ano, no periodo em questdo. A acrescentar a estes dados, encontram-se um numero
indeterminado de imigrantes ilegais. Para aém da populagdo imigrante, o projecto visa ainda as
organizacOes e seus profissionais, bem como a comunidade local.

Os imigrantes tornaram-se uma realidade incontornavel no pais e, em particular, no
Alentejo, do ponto de vista humano, socia e econémico. Poder-se-4 encarar este fenmeno de
duas formas: entendé-lo como um problema, ou perceber que se trata de uma nova oportunidade
para tentar resolver uma preocupacdo actual: o despovoamento do Alentejo/ envelhecimento da
sua populagéo. Foi com base nas preocupacdes sociais face aos problemas dos imigrantes na
regido de Portaegre, bem como na possibilidade de resolver aguela preocupacdo que seis
entidades locais - a Unido dos Sindicatos do Norte Alentejano (USNA), a Céritas Diocesana de
Portalegre e Castelo Branco (CDPCB), a Santa Casa da Misericordia de Castelo de Vide
(SCMCV), a Associacao Gente de Avis, e os Municipios de Alter do Chéo e de Nisa — iniciaram
um trabalho em parceria (parceria de desenvolvimento nacional) para construir um modelo de
acolhimento para os imigrantes em 5 concelhos do distrito Portalegre. Este projecto de

n6

intervencdo social foi apoiado pelo PIC-EQUAL “de igua paraigual”® e envolveu ainda uma

parceria de desenvolvimento transnacional entre Portugal, Espanha, Franca e ESlovaquia.

Figura 1 — Simbolo do Projecto Gente Acolhedora.

®Criacéo da unidade de gestdo do Programa de Iniciativa Comunitéria (PIC) EQUAL - Desp. n.° 6063/2002,
de 26 de Junho de 2001, publicado no DR, 2.2 Série, n.° 66, de 19 de Marco de 2002.

A EQUAL é co-financiada pelo Fundo Social Europeu (FSE) - O FSE ocupa-se das medidas de prevencéo e de
combate ao desemprego e de desenvolvimento de recursos humanos e promocéo da igualdade de oportunidades para
todos no acesso ao mercado de trabalho e na manutencdo dos postos de trabalho. A EQUAL procura beneficiar
prioritariamente as pessoas que sd0 vitimas das principiais formas de discriminacdo (ligadas ao sexo, a raga, a
origem étnica, areligido ou as convicgdes, adeficiéncia, aidade, a orientagdo sexual) e de desigual dade (Web site da
EQUAL “deigual paraigual”).
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2. Apresentacao dos M étodos e Técnicas

Na primeira parte deste trabalho dedica-se atencdo especia as consideragdes teoricas
sobre vérios temas, designadamente: a multiculturalidade/interculturalidade, o desenvolvimento
comunitério e a intervencdo comunitéria, destacando-se o trabalho em parceria, a formacéo (de
adultos) e a avaliacéo de projectos sociais.

O quadro tedrico exposto anteriormente permite esbocar a questdo fundamenta a que o
trabalho pretende dar resposta: Como se avalia, em termos de eficacia, eficiéncia, inovacédo e
reprodutibilidade, o Projecto Gente Acolhedora junto dos seus destinatarios (imigrantes e
parceiros)?

Fornece, a0 mesmo tempo, as bases para formular o objectivo da investigacao: realizar
uma avaliacdo externa sumativa (de impacte ou “ex-post”) para verificar os efeitos do
projecto junto dos parceiros e dos imigrantes e como se caracterizam em termos da sua
eficacia, eficiéncia, inovacéo e reprodutibilidade, bem como caracterizar sumariamente a
concepcao, operacionalizacdo e execucdo do GA (por razbes de clareza e pertinéncia
analitica).

Assim, para a consecucao destes objectivos, a pesquisa apoia-se no Modelo de Avaliacéo
de Projectos Sociais proposto por Alves, Martins e Cheta (2007) (ver quadro 27, anexo 1) por se
considerar flexivel, possibilitando a aplicacdo e a compreensdo de varias modalidades de
avaliacdo (no projecto vertente a avaliagdo sumativa), como referido no quadro tedrico deste
trabalho. O modelo implica necessariamente a identificacdo de varias dimensdes (concepcéo,
operacionalizacdo, execucao e efeitos) e indicadores (quantitativos e/ou qualitativos). No mesmo
sentido, Marino (2003, p.24) salienta que € necessario definir indicadores para avaliar projectos
sociais, “isto €, critérios norteadores do sucesso do projeto”. Uma avaiagdo “ de impacto
analisa os resultados dos efeitos de um projeto. Os indicadores devem determinar o grau de
alcance dos fins ultimos do projeto, constatando se foram produzidas mudancas na
populacdo-objetivo; em que direcdo; em que medida; por qué’” (ONU, 1984, cit. por Cohen &
Franco, 2008, p.167). Os “indicadores de impacto devem ser comparados em dois tempos
diferentes (antes - linha de base e depois - linha final) (...)” (Cohen & Franco, 2008, p.167).

A metodologia do projecto em questdo combina estratégias de investigacao (quantitativa
+ qualitativa). No momento da recolha de dados, como refere Marino (2003), o papel do
avaliador € o de criar as condigdes e 0s meios para que as informagdes necessarias sgam
levantadas. Os métodos de recolha estdo divididos em dois grupos que obedecem a

caracteristica basica da informagdo: qualitativa ou quantitativa. Na abordagem quantitativa
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todas as informagdes podem ser medidas numericamente. A avaliacdo qualitativa tem caracter
descritivo e envolve percepces, experiéncias vivenciadas, opinides, sentimentos e
conhecimentos adquiridos pelos envolvidos no projecto. A escolha do método adequado para
o levantamento de informacgbes depende do que se pretende em cada momento. O autor
sugere algumas questdes que orientam a escolha do método: “ Que perguntas queremos
responder? Quais os indicadores que nos mostram as respostas a essas perguntas? Esses
indicadores exigem informacdes de caracter qualitativo, quantitativo ou a combinacdo dos
dois?” (idem, p. 65). Neste sentido, e porque a pesquisa em questdo pretende responder a
questdes das duas naturezas, ela combina metodologias de caracter a) qualitativo e b)
quantitativo, recorrendo-se a diversas técnicas de recolha de dados.
a) Vertente qualitativa:
— Andlise documental de registos produzidos pela PD e de documentos de outras fontes;
— Entrevistas informais aos dirigentes e técnicos da PD (aquando da aplicacdo do questionario
presencial) num total de 8 entrevistas, realizadas em Janeiro e Fevereiro de 2010;
— Entrevistas semi-directivas aimigrantes (ver guido, anexo 4 e entrevistas, anexo 5) num total
de 6, com respectiva andlise de contetido (ver quadros 35 e 36, anexo 6), redizadas em Maio
e Junho de 2010.
b) Vertente quantitativa:
— Aplicagdo de um inquérito por gquestionario aos dirigentes e técnicos da PD (ver anexo 3)

num total de 8 inquéritos (2 dirigentes e 6 técnicos).

Com efeito, a diversificagdo de registos de recolha de dados constitui uma garantia da
possibilidade de triangular os dados das diferentes fontes (pessoas, instrumentos e documentos)
e, assim, “ Observar de diferentes pontos de vista” (Sousa, 2005, p.172), para obter: a) uma
visdo mais completadareaidade, e b) umavalidagdo dos dados.

a) Uma visdo mais completa da realidade - a estratégia combinada de investigagcéo
(quantitativa + qualitativa) € importante dada a complexidade da realidade social e, no caso
vertente, de um objecto de estudo que é em s mesmo complexo. Como observam Minayo e
Sanches (1993) - num artigo publicado no ambito da Salde Publica “ Quantitativo-qualitativo:
oposi¢cdo ou complementaridade?’ - nenhuma das abordagens € boa, no sentido de ser suficiente
para a compreensdo completa da realidade (socia). Segundo os autores, ambas sd0 necessarias,
porém, em muitas circunstancias, insuficientes para abarcar toda a realidade observada.
“Portanto, elas podem e devem ser utilizadas, em tais circunstancias, como complementares,
sempre que o plangamento da investigacéo esteja em conformidade” (idem, p.240). Consideram
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que, “do ponto de vista metodol6gico, ndo ha contradicdo, asssm como ndo ha continuidade,
entre investigacdo quantitativa e qualitativa. Ambas sao de natureza diferente” (idem, p.247).
Argumentam gue a relacéo entre quantitativo e qualitativo, entre objectividade e subjectividade,
se complementa na compreensdo da realidade, isto €, as relagdes sociais podem ser analisadas
Nnos seus aspectos mais “concretos’ e aprofundadas nos seus significados mais essenciais.
“ Assim, 0 estudo quantitativo pode gerar questes para serem aprofundadas qualitativamente, e
vice-versa” (idem, p.247).

b) Uma validacéo dos dados - como referem Minayo e Sanches (1993) do ponto de vista
epistemolgico, “ nenhuma das duas abordagens € mais cientifica do que a outra” (p.247).
Argumentam que:

“uma pesquisa, por ser quantitativa, ndo se torna “objetiva’ e “melhor”, ainda que prenda a
manipulacdo sofisticada de instrumentos de andlise, caso deforme ou desconheca aspectos
importantes dos fendbmenos ou processos sociais estudados. Da mesma forma, uma
abordagem qualitativa em si ndo garante a compreensdo em profundidade” (p.247).

Defendem que é necess&rio utilizar todo o arsenal de métodos e técnicas que ambas as
abordagens desenvolveram para que fossem consideradas cientificas. De acordo com
Lessard-Hébert et al. (2008, p.65), os critérios cientificos (objectividade, validade e fidelidade)
“ utilizados nas metodologias qualitativas recebem normalmente a mesma denominagao que na
investigacdo quantitativa” . E ao nivel dos procedimentos que a aplicaco destes critérios difere.
Quanto a validade cientifica de uma pesquisa, segundo varios autores, a preocupacao do
investigador é procurar que o0s seus dados recolhidos possam ter valor de representacdo e que 0s
fendmenos sgjam identificados correctamente, pois a validade levanta o problema de saber se o
investigador “observa realmente aquilo que pensa estar a observar” (Kirk e Miller, 1986, cit.
por Lessard-Hébert et al., 2008, p.69). Os mesmos autores distinguem na validade trés tipos. a
validade aparente (os dados surgem como evidentes), a validade instrumental (dois instrumentos
produzem resultados semelhantes) e a validade tedrica (a teoria confirma os factos). Como
referem Lessard-Hébert et al. (2008), a determinacéo dos dados de uma investigagdo em ambas
as abordagens “ passa por uma fase de codificacdo que ira permitir a sistematizacdo dos
resultados e 0 seu tratamento ulterior” (p.70), sendo por isso este cddigo e ndo os dados que
posteriormente serd andisado e tratado. Esta codificagdo levanta problemas de erro de
interpretacdo. Van der Maren (1987, cit. por Lessard-Hébert et al., 2008, p.71) sustenta que este
problema € mais complexo no caso dos dados quantitativos, por serem os proprios inquiridos
que, além de terem de compreender as instrucdes do instrumento de recolha construido pelo

investigador, “ devem codificar as suas proéprias respostas, isto €, eles mesmos deverdo reduzr
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as particularidades da sua experiéncia para a fazer coincidir com as categorias de resposta que
lhes sdo impostas pelos questionarios, pelas escalas e pelos testes’. Ao invés, no que toca a
investigacdo qualitativa, é sobre o investigador que recai a responsabilidade desta “ reducéo das
acgoes ou discurso dos individuos em funcdo das condic¢des de producéo destes, assim como dos
objectivos da sua investigacéo e do seu quadro tedrico” (idem, p.71). Por isso, 0 mesmo autor se
interroga sobre se “ desde que sgja acompanhada por uma codificagdo bem documentada, pois
que efectuada pelo proprio investigador, uma recolha de dados qualitativos ndo originara dados
mais pertinentes e mais crediveis’ (idem, p.71). Ainda, na abordagem quantitativa “a
codificacdo por indicadores é anterior a recolha dos dados, e ndo permite que se preserve
qualquer trago dos comportamentos originais dos individuos nem do seu contexto de producao,
0 que anula a possibilidade de validar as inferéncias que vao dos comportamentos até ao(s)
seu(s) significado(s)” (pp.71-72). Lessard-Hébert et al. (2008) evidenciam ainda varios meios de
reforcar a validade de uma investigagdo qualitativa, nomeadamente: interaccdo entre o
investigador e o grupo-individuos, duracdo prolongada da estadia no meio, documentacdo dos
procedimentos, triangulacdo das técnicas e triangulacdo das inferéncias (quer entre véarios
investigadores, quer entre investigador e individuos observados). Estes meios permitem evitar
problemas que podem surgir - como sustenta Erickson (1986, cit. por Lessard-Hébert et al.,
2008, p.71) - na construcdo de uma relagdo interactiva entre os objectivos da investigagdo e a
recolha de dados (correspondente a uma preocupacdo pela validade de tipo teorico),
designadamente: 0 numero e/ou diversidade insuficiente de provas, a interpretacdo erronea, a
auséncia de pesguisa de dados divergentes ou contraditorios, a insuficiéncia de andlise de casos
divergentes ou contraditorios.

Esclarecida a escolha do método, importa salientar que a organizacdo dos dados
recolhidos para se proceder a sua analise - passo seguinte do processo avaiativo — fez-se
recorrendo a um plano de observacdo (ver quadro 37, anexo 7), isto € uma matriz de
cruzamento das técnicas de recolha e de tratamento de dados (quantitativos e qualitativos) com
0S momentos e as fontes de informagéo.

Assim, face a0 exposto, o dispositivo da pesquisa sobre o projecto GA (ver quadro 2) visa
a definicdo de indicadores (quantitativos e/ou qualitativos) no desenho do programa - concepgao,
operacionalizacdo, execucdo e efeitos - que permitam, por um lado a caracterizagdo sumaéria das
trés primeiras fases do projecto e, por outro a avaliagdo sumativa para verificar os efeitos
ef ectivamente produzidos ao nivel dos parceiros e imigrantes, e como se caracterizam em termos
da sua eficécia, eficiéncia, inovacdo e reprodutibilidade. Trata-se também de apreciar, a luz dos

resultados produzidos, a concepcio, a operacionalizagio e a execugdo do programa. E de referir
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que os indicadores sdo definidos com base em perguntas orientadoras e critérios de avaliagdo. As

perguntas s&0 importantes “ para definir o foco e, com isso, dar diregdo ao processo de

avaliacdo. Devem ser formuladas a partir dos objetivos do projeto e das expectativas expressas

pelos diferentes interessados pela avaliacdo” (Marino, 2003, p.44). No projecto em questdo as

perguntas orientadoras de avaliacdo de efeitos, para aém do objectivo central do projecto,

integracd e acolhimento dos imigrantes, visam também as teméticas sobre o trabaho de

parceria, aformacdo de adultos (imigrantes e profissionais das instituicdes) e o desenvolvimento

comunitério, expectativas do investigador.

Quadro 2 - Modelo de Avaliagéo do GA:
dimensdes, perguntas orientador as, critérios de avaliacdo, indicador es, fontes e instrumentos derecolha

Dimensdo Perguntas Critérios . Fontesde
de Andlise Oriengtadoras e e Indicador es recolha I nstrumentos de r ecolha
o Questionario (questdes 1 e 2)
e Dirigentese | ¢ Andlise documental de registos
técnicos da produzidos pela PD:
Deciséo de conceber a PD, - Boletins bimestrais (9 edi¢oes)
candidatura ao programa responséveis | - Candidatura do Projecto
pelo - Cadernos e CD informativos
projecto sobre a Rede Local de Apoio ao
______________________________ o USNA, |___|migrante ...
- x entidade o Questionério (questdo 3)
Qafre:;ﬁ;e selecgdo de gestora o Andlise documental:
________________________________________________ - _Boletinsbimestrais
o Dirigentese | questionério (questéo 4)
TEETIETS o Andlise documental de registos
* USNA produzidos pela PD:
Aferigio e selecgdo de * Sitedo - Diagndstico de Necessidades
destinatarios das accdes Sistema - Boletins bimestrais
(grupos-alvo) Integrado do | - Cadernos e CD informativos
Fundo sobre a Rede Local de Apoio ao
Social Imigrante
Europeu
(SIIFSE) e de documentos de outras fontes
@ Quala * Dirigentese |  questionario (questéo 5)
=3 pertinéncia dos o _ o técnicosda |, Opservagao directano terreno
O objectivose Pertinéncia | Perfil de competéncias das ) e Anélise documental de registos
c accoes do entidades convidadas a o Entidades ; .
o) . L . produzidos pela PD:
O projecto? participar na PD ggtrcz ras - Candidatura do Projecto
°
EQeU : L e de documentos de outras fontes
o Andlise documental de registos
produzidos pela PD:
- Diagn6stico de Necessidades
— ] - Boletins bimestrais
Objectivos (gerais e o USNA 5 :
especificos) do GA e Sitedo GA - Candidatura do Projecto

| Adequagéo dos objectivos |
face aos problemas e
necessidades

Relacéo/adequacdo entre
problemas e recursos

disponiveis

e Dirigentese
técnicos da
PD

- PaginaWEB

- Cadernos e CD informativos
sobre a Rede Local de Apoio ao
Imigrante

e Questionario (questbes 7, 8 € 9)
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Estrutura funcional:

e Entrevistainformal

do projecto?

Contributos dos
parceiros

Qual aadequagio da A papeis atri bqgos as ¢ t.éolc:ré?ceg;?ae e Questionério (questdes
organizacdo e gestdo da PD? equagao | estruturas criatas e PD 12 el %)
grau de concretizagdo | ;o\ a e Andlise documental:
) dosmesmos | D Tl - Candidatura do Projecto__|
—~ | Emque grau o nimero de G F
8 | actividades desenvolvidas foi ity '.”fo”";~
o adequado para se conseguirem Suficiéncia | NUmero etipo de ° (1?: 1 itingrig)(qu 0es
o % 0s obj ectivos propostos? actividades a e Dirigentese ’ A . d o d
@ E Participagio | desenvolver por cada técnicosda | © Andise documental de
g 8 | Em que medida as entidades parceiro etipo de PD Leg!stos produzidos pela
e parceiras aderiram a Responsabili | compromissos e USNA " .
® § participacao das actividades e dade assumidos - Cendi fj_exiura do Projecto
8 @ | queresponsabilidades - RelaoriodeAlro:
S8 |awmam? L] A
g g e Andlise documental de
o % registos produzidos pela
PD:
O & - Diagnostico de
= Qual o grau de adequagéo dos Objectivos Necessidades
= objectivos planeados, acctes = planeados/accdes - Relatorio de Auto-
= programadas e grupos-alvo AREL T programadas /grupos- o e Avaliacdo
previstos? alvo previstos - Candidatura do Projecto
- Cadernose CD
informativos sobre a
Rede Local de Apoio ao
Imigrante
e Questionario (questdes
Grau de execugéo das o 15e16)
actividades previstas o Dirigentese | o Andlise documental de
tecnicos da registos produzidos pela
Qual o grau de execucdo das Desampenho | . . PD PD:
acgoes? Relacdo entre as * USNA - Relatrio de Auto-
actividades previstase | e Sitedo Avaliagio
as actividades EQUAL
realizadas e de documentos de
________________________________________________________________________________________ outrasfontes |
o Andlise documental de
registos produzidos pela
Em que medida as actividades PD:
centrais do projecto (concepcao/ Cumprimento dos — USNA - Reatério de Auto-
experimentacéo e disseminacdo prazos — Sitedo Avaliacéo
do produto) correspondem ao SIIFSE - Candidatura do Projecto
prazo previsto na candidatura? Adeguacéo
a e de documentos de
‘§ __________________________________________________________________________ outrasfontes |
Qual o grau de adequagdo das L
’% E accOes desenvolvidas na Areas prioritérias de ° D,"'.gent? e L ~
= _g resposta aos problemas e intervencao técnicosda | e Questiondrio (questao 10)
8 S | necessidagesprioritriosdaPR? | | | PP |
Rk + Questiondrio (questéo 17)
N e Andlise documental:
?g Numero e tipo de : Ed;t.or'? G2l
destinatarios C;d 18620 b
N abrangidos e Dirigentese | . ermos €
Qual o grau de ades&o dos técnicos da informativos sobre_a
destinatérios nas acgOes face ao Adesdo PD Rede Local de Apoio ao
previsto? Imigrante
——————————————————————— o USNA e
Grau de adesio dos ¢ Questionario (questdes
R . 17 e 18)
destinatérios (superior, - )
igual ou inferior ao o Al e CoBUiEr
esperado) - Relat_or|9 de Auto-
| Avdiagdo
Formas de
) participagdo de L ~
Em que medida e de que forma P parcerias e respectivos | e Dirigentes e o Questionario (questao 20)
as entidades da PD aderiram & d WiTErie o
% e deservolvimento | grausdeenvolvimento | técnicosda | ___________________________
construgeo & Desempenho PD e Entrevistainformal

e Questionario (questdes
21el4.)
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Qual ainovagdo do GA, isto &,
gue produtos inovadores sao
gerados que respondam as

o Questionario (questbes 27,

necessidades detectadas? Inovagao | Efeitosdeinovagdoe | e Dirigentes | * 30% 0731 "3 75 0
’ Transferibili | transferibilidade e técnicos 3017 €30 18’) R
Que produtos inovadores foram dade nouitros contextos CEIRD o Entrevistainformal
transferidos para outros
territrios?
Como se caractefizam 0s : .
impactos efectivos das acces Efe|tos_(t:orljcr etlzanos.
junto dos destinatarios arespeito das accoes. ¢ Dirigentes
(populagdo imigrante, o = etécnicos | e Questionario (questoes 24,
profissionais das instituices e J| ﬁ:}tc;:rigopul a0 daPD 30.3e30.9)
comunidadeloca)? || M R « Imigrantes | o Entrevistasemi-directiva___
* Oproy ?cto temé;;ong;_k;wdq e Dirigentes | e Questionario (questoes 24,
gar a d"’;ﬂ‘?”;""?.osgu cagao « junto dos etécnicos 30.1,30.2, 30.5, 30.6, 30.7
OOS Sstinatarios: ibuid profissionais (das daPD €30.8)
* Oprojecto t?fg C0~ntl’clj uee entidades parceiras e e Andlise documental:
Fr:rt‘;"alah %03:% ;\rc?grai‘g’) © outras instituictes - Relatério de Auto-
: o locais) Avaliacdo
* p?afe:cgeecm talrr;o;‘t” buido e Imigrantes | e Entrevista semi-directiva
!nt_egragé%da populacéo e Dirigentes | o Questionario (questdes 24,
Imigrante? _ « junto da comunidade e técnicos 30.4, 30.13, 30.15 £ 30.19)
e Em que _medldao projecto local da PD
contribuiu para o L e Imigrantes | o Entrevista semi-directiva
. desenvolvimento local? Eficécia
g Andlise de eficacia: .
% + objectivos redlizados | ° eD,'[ggr?;tO&: o Questionario (questbes 22,
"~ % ver sus objectivos dapPD 23 e30.14)
O € planeados
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Fonte: Adaptado de Alves, Martins e Cheta (2007).
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PARTE I

Apresentacéo e Discussao dos Resultados

CAPITULO Il - RESULTADOS

Como referido no capitulo da metodologia, os resultados de pesquisa apoiam-se na
triangulacdo de dados obtidos através do inquérito, quer por questionario, quer por entrevista e
da andlise de contelido da documentacdo disponivel sobre o projecto GA, visando avaliar de
forma externa os seus efeitos. As questdes (ver anexo 3) e a andlise dos registos reproduzem os
indicadores definidos para aferir as opinides a respeito das seguintes dimensdes de andlise do
projecto: concepcdo, operacionalizacdo, execucao e efeitos. O questionario foi aplicado de
forma presencial a 8 profissionais (dirigentes e técnicos) que compdem a Parceria de
Desenvolvimento, representando 100% do universo da populagdo inquirida. A entrevista
semi-directiva (ver guido, anexo 4) foi aplicada a 6 imigrantes, escolhidos por residirem em
diferentes concelhos da ZI do projecto, visando captar com este instrumento o impacto do

projecto junto destes destinatarios.

1. Dimensao de analise: concepcao

Indicador: decisdo de conceber a candidatura ao programa

Questionando os profissionais sobre 0 momento de entrada para a equipa do projecto
(questdo 1), 4 dos inquiridos (50%) responderam no inicio do projecto, representando as
seguintes entidades parceiras. Unido dos Sindicatos do Norte Alentggano (USNA), Céritas
Diocesana de Portalegre e Castelo Branco (CDPCB), e Associagéo Gente - Desenvolvimento de
Comunidades Rurais. Os outros 4, constituindo 50% dos inquiridos, responderam que entraram
para a equipa no decurso do projecto, correspondendo a profissionais da Santa Casa da
Misericordiade Castelo de Vide (SCMCV) e dos Municipios de Nisa e de Alter (ver quadro 3).

Quadro 3 - Listagem das entidades que constituem a PD

Denominacdo Papel na PD Data de entrada
USNA Parceiro Interlocutor 2004/04/28
CDCBP Parceiro 2004/04/28
Associagdo Gente Parceiro 2004/04/28
SCMCV Parceiro 2004/04/29
CM de Alter do Chao Parceiro 2005/03/23
CM de Nisa Parceiro 2005/03/17

Fonte: Candidatura ao Projecto GA.
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No que toca a decisdo de conceber a candidatura ao programa EQUAL (questéo 2),
os 4 inquiridos (50%) representando as entidades que entraram para a equipa no inicio do
projecto (USNA, CDPCB e Associacdo Gente) responderam que foram estas as responsaveis por
candidatura. Quando confrontados com a questdo “como surgiu decisdo?’, as suas
respostas permitem concluir que essa decisao se deveu a necessidade sentida pelos parceiros em
unir esforgos para apoiarem aintegracéo dos imigrantes (ver quadro 4).

Com base nos contributos de Carmo (2007), verificase que o GA é um processo de
intervencado social, apresentando os principais el ementos presentes em qualquer processo deste
cariz, designadamente: sistema-cliente, sistema interventor, interaccdo e ambiente. O
sistema-cliente é a populagdo imigrante local que requer uma intervengdo planeada e o sistema
interventor € o conjunto das entidades que se constituem em recursos sociais do sistema-cliente

para responder aos problemas existentes no ambito da integracdo daguel a popul ago.

Quadro 4 - Entidades que decidiram conceber a candidatura ao EQUAL e como sur giu essa decisio

Entidades Respostas para a questao

parceiras “Como surgiu a decisao de conceber a candidatura ao programa EQUAL?”

e Constatada a chegada de muitos trabalhadores oriundos dos paises de Leste e as dificuldades de
encontrarem habitagdo e emprego, propusemos a outras entidades trabal harmos em conjunto para gjudar &

USNA integracdo de quem procurava o nosso territdrio. A candidatura ao Equal foi o resolver desse desejo.

e Apés a participagdo na 12 fase da Iniciativa Comunitaria Equal estavam aferidos alguns parceiros
estratégicos em diferentes &reas de intervencéo e foram elaboradas diferentes candidaturas com diferentes
PD’S para diferentes &reas de intervencéo (n'=2).

o Esta decisdo surgiu de uma necessidade sentida por alguns parceiros de criar um projecto que na regiao

CDPCB trabalhasse a temética da imigragdo, uma vez que, havendo algumas instituices e particulares que se

dedicavam a apoiar os imigrantes de uma forma “desgarrada’, decidiram unir esforcos em prol desta

comunidade (n=1).

Associagéo o A decisdo/intencdo resulta da preocupagcdo que se verificava com os problemas existentes com a
Gente comunidade imigrante, nomeadamente com a sua integracdo nas comunidades locais (n=1).

Fonte: Questionario (n=4).

Indicador: afericao e seleccéo de parceir os

Questionados sobre se a sua entidade decidiu sobre a afericao e seleccdo de parceiros
(questédo 3), 50% dos inquiridos responderam afirmativamente, representando as entidades:
USNA, CDPCB e Associacdo Gente. Os profissionais que representam estas entidades, quando
solicitados a referirem quais os critérios utilizados para a PD os aferir e os seleccionar,
indicaram ter sido, sobretudo, a experiéncia de trabalho revelada no ambito do acolhimento e
integracao da populacéo imigrante local (ver quadro 5).

Utilizando-se neste projecto a parceria, um instrumento de intervencdo comunitéria

eficaz e eficiente para resolver problemas sociais (Carmo, 2007), denota-se ainda atraves deste

"n = nimero de sujeitos inquiridos
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indicador e dos registos do GA que na sua construcéo e desenvolvimento existiu a preocupagao
em juntar instituicdes da sociedade civil (dois Municipios, uma associagdo sindical, uma PSS,
uma associacdo religiosa e uma ONG®) que, como salientam Albuquerque, Ferreira e Viegas
(2000) sdo decisivas no quadro da intervencéo social, particularmente pelas suas competéncias
no ambito da imigracdo. Nesta parceria destacam-se as autarquias por serem decisivas no
fomento e apoio das redes de recursos, dada a sua visao holisticaloca (Carmo, 2007).

Quadro 5 - Entidades que decidiram sobre a aferigo de par ceir os e quais os critérios utilizados

Entidades Respostas para a questao

Parceiras “Quaisoscritérios utilizados para a PD aferir e seleccionar os parceir 0s?”

¢ A experiénciade trabalho com imigrantes e o conhecimento de intervencdes anteriores no campo social.

USNA o Experiéncia de trabalho em parceria; experiéncia em projectos financiados pela EQUAL; experiéncia de
terreno na érea de intervencado do projecto (n=2).

e O trabaho ja redizado pelas entidades, na érea da imigracéo, bem como a sensibilidade de estas para
desenvolver um projecto desta natureza (n=1).

o Esta entidade foi convidada pela USNA, dado o seu trabalho com imigrantes no concelho em projectos
anteriores (Projecto PAVIS). Aquando da entrada de novos parceiros, os critérios seriam semel hantes aos da

Associagdo Associacdo Gente, preocupacdo com a problemética da integragdo da populacdo imigrante, bem como o
Gente trabalho ja desenvolvido localmente por cada parceiro (e suas parcerias) com/e para com 0S imigrantes.

Contudo a discusséo e a decisdo fina foi das direccdes das entidades parceiras e ndo dos técnicos, sendo

gue alguns participaram nas varias reunides efectuadas e deram o seu parecer (n=1).

CDPCB

Fonte: Questionario (n=4).

Indicador: afericdo e seleccao de destinatarios das accoes (gr upos-alvo)

Quanto a decisao sobre afericéo e seleccéo de destinatarios das acgdes (questdo 4) 50%
dos inquiridos também responderam afirmativamente, correspondendo as mesmas entidades,
enunciadas anteriormente. Relativamente aos procedimentos utilizados pela PD, os inquiridos
responderam ter sido através das reunifes de trabalho da equipa e com base no diagnéstico de
necessi dades (ac¢cdol) que se definiram em simultaneo actividades e destinatarios (ver quadro 6).
Através de registos do projecto também foi possivel verificar que os beneficiarios finais do GA
foram definidos de acordo com as respectivas necessidades especificas (ver quadro 7).

O GA a0 visar a integracéo e formagdo de um segmento populacional em situagdo de
exclusdo social, como € o caso dos imigrantes, pretendeu ainda of erecer formagdo para ajudar os
profissionais das institui¢des e outros cidadaos a prepararem-se para viver e trabahar neste novo
contexto com que se confrontam no seu quotidiano: o de agir face a heterogeneidade crescente
da populacéo sediada na regido de Portalegre e com aqual contactam no seu dia-a-dia.

A redlizacdo do estudo e diagndstico do projecto permitiu ainda constatar a inter accao
entre o sistema-interventor e o sistema-cliente na identificagdo de necessidades e recursos, na

procura de respostas adequadas as primeiras através dos segundos.

8 |PSS - Instituicdo Particular de Solidariedade Social.
°® ONG — Organizagdo N&o Governamental.
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Quadro 6 - Entidades que decidiram sobre afericéo de destinatarios das acgdes e quais os critérios

Entidades
parceiras

Respostas para a questéo
“Quaisoscritérios utilizados para a PD aferir e seleccionar os destinatarios das acgoes?”

USNA

e Foi decidido realizar um diagnéstico a partir dos “pontos existentes’ e que se relacionavam com as
solicitacOes de agjuda que entretanto chegavam, quer aos sindicatos, quer as misericordias.

o Através de um pré-diagndstico de necessidades que deu base a elaboragdo da candidatura a Acgédo 1 do
Projecto. Foram consultados diferentes Parceiros Sociais Locais e Regionais; ouvidos actores-chave no
trabalho de terreno; definidas em PD — nicleo fundador - actividades especificas para os diferentes
grupos-alvo (n=2).

CDPCB

e Os destinatérios finais foram seleccionados nas reunides de trabalho, onde, para além de se definir as
actividades eram definidos os publicos-alvo. O conhecimento que os parceiros tinham desta temética foi
uma mais-valia, para essa mesma definicdo (n=1).

Associagdo
Gente

e Os destinatérios tidos como prioritarios (imigrantes) fazem parte desta area de intervencéo do Programa
Equal e foram seleccionados como grupo-alvo tendo em consideracdo a problemética a trabalhar, os
restantes destinatérios estdo directamente relacionados com as actividades que foram propostas e
executadas ao longo do projecto. Entidades que desenvolvem acgdes para e com a populagéo imigrante e a
prépria comunidade local (n=1).

Fonte: Questionario (n=4).

Quadro 7 - Destinatarios do GA e respectivas necessidades especificas

Destinatarios Necessidades Especificas

Formacdo de Lingua Portuguesa; Conhecimento de direitos/deveres laborais; Redes de

Tr?]?u:;?g acolhimento; Servigcos de orientacdo/informacéo; Melhoria das habitacbes, Valorizagdo das
9 competéncias pessoais e profissionai's; | nstrumentos de integragéo nas escolas.
Organizagdes e Informagdo/formacao sobre imigracéo e o processo da legalizacdo e da empregabilidade imigrante;

seus profissionais

Trabalho em rede; Recursos humanos especializados; Servicos de observagdo daimigragéo a nivel
regional; Valorizar e potencializar a multiculturalidade.

Comunidade local | multiculturalidade; Aproveitar os fluxos migratérios perante a desertificagdo/envelhecimento do

Informacdo acerca das dificuldades de integracdo do publico-alvo; Vaorizagdo da

distrito; Reconhecimento de competéncias dos imigrantes.

Fonte: Site do Sistema I ntegrado de Infor magéo do Fundo Social Europeu e Diagnéstico do Pr ojecto.

Indicador: Perfil de competéncias das entidades convidadas a participar na PD

Relativamente, ao perfil de competéncias das entidades que constituem a PD, através da

leitura do quadro 28 (ver anexo 2), verifica-se que as entidades convidadas a participar na equipa

apresentam todas as seguintes competéncias:

e contacto privilegiado com entidades a nivel local, regional e nacional;

e experiénciano trabalho em parcerig;

e experiéncianos processos de avaliagdo nos projectos de intervencao social;

e conhecimento darealidade local, homeadamente com a temética da imigracéo;

e parceiros activos na Rede Social do respectivo concelho;

e experiéncianadinamizacdo de workshops, conferéncias e seminarios.

A USNA, entidade interlocutora do projecto, para a ém destas aptiddes, detém ainda:

e experiéncia na coordenagdo e gestdo de projectos EQUAL (avaliagdo, balanco de

competéncias, disseminacdo de produtos), e o

e conhecimento mais aprofundado do projecto GA.
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A andlise das competéncias da PD permitiu inferir que o grupo de trabalho (PD) -
composto pelas seis entidades que sdo reconhecidas na ZI e conhecedoras da realidade onde se
pretende intervir - se respeitar as exigéncias do trabalho em parceria (estabelecer consensos e
prioridades comuns), o trabalho social com as populacdes locais, como refere Carmo (2007),
subird a um patamar superior de qualidade, quer no ambito das respostas a popul ago-cliente
(imigrantes), quer ao nivel do trabalho participado (profissionais das institui¢fes), quer, ainda,
pelo aumento do capital social (confianca e cooperagao das pessoas).

Quando questionados sobre as entidades parceiras que participaram na construcao
das diversas fases do projecto (questédo 5), verificou-se que 3 entidades (USNA, CDPCB, e
Associagdo Gente) participaram em todas as fases, nomeadamente: diagndstico inicidl;
objectivos e estratégia global de intervencéo; recursos materiais e humanos; actividades/accoes,
acompanhamento e avaliagdo do projecto. A SCMCV e os Municipios de Nisa e de Alter do
Ch&o participaram apenas na concepcdo e execugdo das actividades/acches, e no

acompanhamento e avaliagdo do projecto (ver quadro 8).

Quadro 8 - Entidades que participaram na construcgo das diver sas fases e actividades do projecto

Definicéo dos Definigo e Concepcdo e
Fases | Elaboracéo do - afectacdo dos ep~ Acompanhamento
. R objectivos e da . execucdo das -
Entid diagndstico inicial . recursos materiais - eavaliacdo do
. . estratégia global actividades, .

parceiras do projecto . ~ € humanos para o ~ . projecto

deintervencdo . acces e projectos

projecto

USNA X X X X X
CDPCB X X X X X
SCMCV X X
Associacao Gente X X X X X
CM Alter do Chéo X X
CM deNisa X X

Fonte: Questionario (n=8).

Confrontados com a questéo “ se ndo elabor ou o diagndstico, nem definiu os objectivos
e a estratégia de intervencdo, concorda com estas medidas na sua generalidade?’, os
técnicos das entidades que ndo participaram nestas fases do projecto (SCMCV, Municipios de
Nisae Alter do Chado) responderam afirmativamente.

Embora nem todos os parceiros tenham participado activamente em todas as fases de
construcdo do projecto, todos concordaram com a metodologia de intervencdo. Como qualquer
projecto de desenvolvimento comunitério distingue-se na construcdo do GA o0 estudo e

diagnostico, o planeamento, a execucdo do plano e a avaliagéo.

42




Dissertacio de Mestrado

Indicador: Objectivos gerais e especificos do GA

De acordo com a candidatura e outros registos do projecto (diagnéstico, boletim
bimestral, pagina WEB e cadernos/CD informativos sobre o produto) os objectivos gerais sao:
(1) Promover a integracdo plena dos imigrantes duma forma adequada e harmoniosa e (2)
Promover a valorizacdo da multiculturalidade/ interculturalidade enquanto factor revitalizador
da dindmica econdmica e social da regido. Segundo, as mesmas fontes de recolha de dados
constituem obj ectivos especificos do projecto: (1) Experimentar mecanismos de acolhimento a
nivel local, através das Redes Sociais Locais, (2) Conceber e experimentar actividades
multiculturais/Interculturais como factor de integracdo da populacdo imigrante, e (3) Conceber
e experimentar técnicas de empowerment do publico-alvo, através da valorizacdo das
competéncias dos imigrantes.

De notar, que o projecto apresenta ainda objectivos de disseminacdo do produto - Modelo
de Rede Local de Apoio ao Imigrante — relativos a accdo 3 do projecto, nomeadamente: a)
Fornecer pistas de trabalho em Rede para melhorar os servigos locais no acolhimento da
comunidade imigrante e b) Facilitar a comunicacao e o trabalho em Parceria em intervencoes

na area da imigracao.

Indicador: Meios e recursos disponiveis a partida

Os resultados relativos a este indicador (questdo 7), indicados mais a frente neste trabalho
(ver quadro 9), revelam que os meios e recursos disponiveis na fase de arranque do projecto
eram 0s seguintes:

e recursos materiais daPD;

e competéncia e experiéncia no ambito do acolhimento e integracdo da populagéo
imigrante de técnicos da PD e outros profissionais exteriores a equipa, também
designados por actores-chave (professores, enfermeira chefe do Centro de Salde de Avis,
Irmédo Lar do Sagrado Coracéo de Maria em Portalegre);

e disponibilidade dos sindicatos, SEF, Seguranca Social, sectores da Igrgja e outras
entidades para fornecer toda ainformagdo necessaria;

e existéncia do Programa Rede Social nacional, de um CLAS™ existente em todos os
concelhos da ZI do projecto e de um CLAI a funcionar numa das entidades parceiras
(CDCBP).

0 CLAS - Conselho Local de Acgéo Social — é a Rede Social materializada a nivel local. Constitui uma plataforma
de planeamento e coordenagdo daintervencao social anivel concelhio (Web site da Seguranca Social).

43



Dissertacio de Mestrado

Indicador: Expectativasiniciais face a concr etizacdo dos obj ectivos

Recordando alista de actividades do pr oj ecto, designadamente:
a) Concepcao e experimentacio de um modelo de acolhimento local inter-servicos'™
b) Desenvolvimento de actividades para a valorizagdo da Multiculturalidade
c) Edicdo de Materia de Divulgacéo
d) Concepcdo de guias de acolhimento locais
€) Concepcao e edicdo de um boletim bimestral
f) Concepcéo, desenvolvimento e gestdo de uma pagina Web
g) Concepcdo, desenvolvimento e gestdo de uma base de dados
h) Realizacdo de Workshops
i) Seminario — Igualdade de Oportunidades
j) Seminé&rio — Ser imigrante no Alto Alentgjo

os profissionais inquiridos foram interrogados sobre a expectativa inicial (no momento de
arranque do projecto) e a avaliacdo actual que cada um faz face a concretizacdo dos
obj ectivos subjacentes a essas actividades (questdo 11). Os resultados obtidos indicaram que
todas as accOes ficaram aquém das expectativas iniciais, no momento de arranque do projecto:
(@) concepcao e experimentacdo de um model o de acolhimento local inter-servicos, (a médiafoi
de 3 para a expectativa inicial e de 2,6 para a avaiacdo actual); (b) desenvolvimento de
actividades para a valorizagdo da Multiculturalidade (a média foi de 2,8 para a expectativa
inicial e de 2,3 paraaavaliagdo actual); (c) edicdo de material de divulgacdo (a médiafoi de 3,1
para a expectativa inicial e de 2,9 para a avaliagdo actual); (d) concepcao de guias de
acolhimento locais (ameédiafoi de 3,3 paraa expectativainicia e de 2,3 paraaavaliacéo actua);
(e) concepcao e edicao de um boletim bimestral (a média foi de 3,3 para a expectativa inicia e
de 2 para a avaliagdo actual); (f) concepcéo, desenvolvimento e gestdo de uma pagina Web (a
média foi de 2,8 para a expectativa inicial e de 1,6 para a avaliagdo actual); (g) concepgao,
desenvolvimento e gestdo de uma base de dados (a média foi de 2,5 para a expectativainicia e
de 1,3 para a avaiacdo actual); (h) realizacdo de Workshops (a média foi de 3,5 para a
expectativainicia e de 2,4 paraaavaiagdo actud); (i) Seminério — Igualdade de Oportunidades
(ameédiafoi de 3,1 paraaexpectativainicia e de 2,7 paraa avaliagdo actua); (j) seminario — Ser
imigrante no Alto Alentgjo (a média foi de 3 para a expectativa inicia e de 2,7 para a avaliacéo
actual) (ver tabela 2).

1 Este modelo torna-se no produto validado para ser disseminado (accgo 3 do projecto) por outros territérios com
caracteristicas idénticas a ZI.
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Tabela 2 - Relacio entre a expectativa inicial e a avaliagio actual face & concr etizacéo dos obj ectivos
subjacentes as actividades™

Act1v1dades
Expectativa Inicial

Fonte: Questionario (n=8).

Grau de expectativa
N

I ndicador: Adequacado dos objectivos face aos problemas e necessidades contempladas

Recordando alista de problemas'® identificados na Z1, designadamente:

e Problema 1 - Ausénciade cursos de formagédo de Lingua Portuguesa;

e Problema 2 - Défice de conhecimentos de direitos e deveres laborais;

e Problema 3 - Auséncia de Redes de A colhimento;

e Problema4 - Ausénciade servicos de orientacdo/informacao;

e Problema5 - Auséncia de apoios paraa melhoria das condi¢des habitacionais;

e Problema 6 - Inexisténcia de uma cultura de vaorizagdo e reconhecimento das
competéncias pessoai s e profissionais dos imigrantes,

e Problema 7 - Inexisténcia de instrumentos facilitadores da integracdo nas escolas,

e Problema 8 - Défice de informagdo/formacdo sobre a imigracdo e 0 processo de
legalizac&o e da empregabilidade imigrante para as organizacdes e 0s seus profissionais;

e Problema 9 - Dificuldade de trabalho em rede;

e Problema 10 - Auséncia de Recursos Humanos especidizados no trabaho de
intervencdo com imigrantes,

e Problema 11 - Auséncia de um servigo de observagdo daimigracdo anivel local;

e Problema 12 - Falta de uma cultura de valorizac&o dainterculturalidade;

e Problema 13 - Auséncia de informagdo sobre as reais dificuldades de integracdo dos
imigrantes ao nivel local;

e Problema 14 - N&o aproveitamento dos fluxos migratérios e das competéncias dos
imigrantes perante a desertificagdo e o envelhecimento da ZI.

12 Cifrando lista anterior.
'3 Fonte: Candidatura ao projecto e outros registos do projecto.
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os inquiridos foram instados a relacionar 0s objectivos com esses problemas (questdo 6),
identificando o grau de adequagdo dos primeiros para a solucdo dos segundos. A média

aritmética das respostas obtidas foi a seguinte:

e 0 objectivo gera (1) promover a integracdo plena dos imigrantes duma forma adequada e
harmoniosa revelou-se 0 mais adequado para solucionar 3 dos problemas identificados,
nomeadamente: (1) auséncia de cursos de formagdo de Lingua Portuguesa; (4) auséncia de
servicos de orientacao/informacao, e (8) défice de informacgao/formacdo sobre a imigracéo e
0 processo de legalizacdo e da empregabilidade imigrante para as organizagoes e 0S seus
profissionais. A médiafoi de 3,5 (ver tabela 3).

Tabela 3 - Grau de adequag&o do objectivo geral (1) para a solugéo dos problemas da Z1

(1) Objectivo Geral: Promover a integragdo plena dos
imigrantes duma forma adequada e harmoniosa.

_3,5_3'3_ 3 _3,5_3’1_3’1_3’1_3,5—2'9:2 6:2 5—3,4—3'3—2,9_

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Grau de adequacao
OFRrNWhS

Problemas identificados na ZI

Fonte: Questionario (n=8).

e 0 objectivo geral (2) promover a valorizagdo da multiculturalidade/interculturalidade
enquanto factor revitalizador da dindmica econdémica e social da regido mostrou-se mais
adequado para solucionar o problema (6) inexisténcia de uma cultura de valorizacdo e
reconhecimento das competéncias pessoais e profissionais dos imigrantes. A média cifrou-se
nos 3,5 (ver tabela4).

Tabela 4 - Grau de adequacio do objectivo geral (2) para a solucéo dos problemas da ZI*°

(2) Objectivo Geral: Promover a Vvalorizagdo da
multiculturalidade/interculturalidade enquanto  factor

o
'§ revitalizador da dinamica econdmica e social da regido.
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o°

2 5 | 33 pu 35 0y 33 I
w >~ —_ U - A - —§ - — -
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o 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Problemas identificados na ZI

Fonte: Questionario (n=8).

14 Cifrando lista anterior.
15 Cifrando lista anterior.
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e 0 objectivo especifico (1) experimentar mecanismos de acolhimento a nivel local, atraves
das Redes Sociais Locais apresentou 0 grau de adequacdo mais elevado para solucionar o
problema (13) auséncia de informacdo sobre as reais dificuldades de integracdo dos
imigrantes a nivel local. A média fixou-se nos 3,9. Obteve ainda elevada adequacdo para o
problema (9) dificuldade de trabalho emrede: amédiafoi de 3,8 (ver tabela 5).

Tabela 5 - Grau de adequag&o do objectivo especifico (1) para a solucio dos problemas da z1*°

(1) Objectivo Especifico: experimentar mecanismos de acolhimento a
nivel local, através das Redes Sociais Locais.

IE B B B EEEBEB 3,9
29 29 % 3% 13 31 33 34

Grau de adequagao
OFrRNWHRN

Problemas identificados na ZI

Fonte: Questionario (n=8).

e 0 objectivo especifico (2) conceber e experimentar actividades multiculturaisd/ interculturais
como factor de integracéo da populacdo imigrante revelou um grau de adequacéo forte para
solucionar o problema (7) inexisténcia de instrumentos facilitadores da integracdo nas

escolas. A médiafoi de 3,5 (ver tabela 6).

Tabela 6 - Grau de adequacéo do objectivo especifico (2) para a solugdo dos problemas da z1*’

(2) Objectivo Especifico: conceber e experimentar actividades

S multiculturais/interculturais como factor de integra¢do da populagido
b4 imigrante.
=
]
] ,5 | [
T2 o329 pn29 28 329 3133 2,4
8 ¢ 12020 23 . 0 5 I &%
G}

0

Problemas identificados na ZI

Fonte: Questionario (n=8).

16 Cifrando lista anterior.
7 Cifrando lista anterior.
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e O objectivo especifico (3) conceber e experimentar técnicas de empowerment do
publico-alvo, através da valorizacdo das competéncias dos imigrantes obteve um grau de
adequacao forte para solucionar os problemas (7) inexisténcia de instrumentos facilitadores
da integracdo nas escolas e (8) défice de informacdo/formacdo sobre a imigracdo e o
processo de legalizacéo e da empregabilidade imigrante para organizagdes/ profissionais. A

meédiafoi de 3,3 e de 3,4, respectivamente (ver tabela 7).

Tabela 7 - Grau de adequag&o do objectivo especifico (3) para a solucéo dos problemas da Z1*®

(3) Objectivo Especifico: conceber e experimentar técnicas de
empowerment do publico-alvo, através da valorizagdo das
competéncias dos imigrantes.

I 33 34
_3,1_3,1_2,6_3,1_2,8_3,1_ | _3,1_2,6_2 3_2,8_2’9_ 3 u

Grau de adequagao
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Problemas identificados na ZI

Fonte: Questionario (n=8).

Indicador: Relacdo/adeqguacao entre problemas e recur sos disponivels

Quando se solicitou aos inquiridos que identificassem os meios e recur sos disponiveis a
partida para cada um dos problemas (questdo 7), foi possivel verificar que na sua
generalidade o sistemarinterventor dispunha de técnicos da PD, dos CLAS e outros profissionais
exteriores a equipa, bem como recursos materiais da PD. Contava ainda com 0S recursos
financeiros e técnicos do EQUAL (ver quadro 9).

Foi possivel apurar ainda que o GA constitui-se como um processo de desenvolvimento
enddgeno, pois como refere Canario (1999) baseia-se na optimizacdo e recombinagdo dos
recursos locais, em particular dos recursos humanos.

E de referir que 3 inquiridos, nomeadamente; um técnico da USNA, um da SCMCV e
outro da CM de Nisa ndo responderam a esta questdo. O primeiro referiu ndo poder responder,
por se encontrar a residir noutro distrito, ndo tendo acesso, por isso, a todos os relatorios do
projecto. O profissional da segunda entidade alegou ndo ter estado presente no inicio do projecto.

18 Cifrando lista anterior.
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Quadro 9 - Meios erecursos disponiveis a partida para cada um dos problemas identificados na Z|

Problemas

Respostas para a questao: “Que meios e recur sos disponiveis a partida?”

1 - Auséncia de cursos de formagéo
de Lingua Portuguesa;

Existéncia de alguns cursos, apesar de alguma incompatibilidade de horérios (n=1).

Nenhuns recursos humanos, mas disponibilidade em recursos fisicos (salas) (n=1).

Capacidade de organizar formagdo “amedida’ (atenuar as dificuldades do projecto “Portugal Acolhe”) (n=1).
Recursos financeiros do projecto e recursos fisicosmateriais dos parceiros (n=1).

Alguns recursos humanos e materiais (voluntariado) (n=1).

2 - Défice de conhecimentos de
direitos e deveres |aborais;

A entidade interlocutora (USNA) e o Centro Loca de Apoio a Integrag@o de Imigrantes (CLAI) possuirem conhecimentos nessa temética (n=1).
Competéncias e experiéncia de técnicos do projecto e de algumas pessoas exteriores a equipa (ex. da professora aposentada de Castelo de Vide), ou do
trabalho desenvolvido nas autarquias de Nisa (apoio a legalizacdo de imigrantes) e de Alter do Chéo (tentativa de ajudar no alojamento e acolhimento de
imigrantes através de iniciativas de indol e recreativa, como foi o caso do jantar de Natal) (n=1).

Disponibilidade dos sindicatos para dar toda ainformagéo (n=2).

Conhecimento e experiéncias de alguns dos técnicos do projecto e seus parceiros e outras parcerias (n=1).

3 - Auséncia de Redes de
Acolhimento;

Existénciados CLAS em todos os concel hos (n=2).

Competéncias e experiéncia de técnicos do projecto e de algumas pessoas exteriores a equipa, ou do trabalho desenvolvido nas autarquias de Nisa e de
Alter do Chéo (n=2).

Recursos do projecto: consolidar todo o trabalho ja existente e coloca-|o a funcionar de forma coordenada (n=1).

4 - Auséncia de servigos de
orientacdo /informacao;

Existénciade um CLAI em funcionamento numa das entidades parceiras (CDPCB) (n=2).

Competéncias e experiéncia de técnicos do projecto e de algumas pessoas exteriores a equipa, ou do trabalho desenvolvido nas autarquias de Nisa e de
Alter do Chéo (n=2).

Informar, orientar, encaminhar e distribuir documentos de referéncia (ACIDI) recorrendo aos servicos de proximidade (n=1).

5 - Auséncia de apoios para a
mel horia das condigdes
habitacionais;

N&o tinhamos recursos disponiveis para resolver esta questéo (n=1).

Competéncias e experiéncia de técnicos do projecto e de algumas pessoas exteriores a equipa, ou do trabalho desenvolvido nas autarquias de Nisa e,
sobretudo, de Alter do Chao (tentativa de gjudar no alojamento) (n=1).

Experiéncias de intervencdo Municipal em Castelo de Vide e Alter do Chéo (n=1).

Sensibilizar as entidades para a quest&o, apoiar e encaminhar na procura de habitagdo (n=1).

Algum trabalho realizado naSCMCV (n=1).

6 - Inexisténcia de uma culturade
valorizagdo e reconhecimento das
competéncias pessoais e
profissionais dos imigrantes;

Pensavamos criar uma base de dados curricular sobre os imigrantes, realizar reunides com as entidades empregadoras (n=1).

Competéncias e experiéncia de técnicos do projecto e de algumas pessoas exteriores a equipa, ou do trabalho desenvolvido nas autarquias de Nisa e de
Alter do Chéo (n=1).

N&o existiam (n=2).

Sensibilizar, consciencializar para as competéncias dos imigrantes, val orizacdo do seu trabalho e experiéncias (n=1).

7 - Inexisténcia de instrumentos
facilitadores daintegragcdo nas
escolas;

A sensibilidade de alguns professores, que se encontravam receptivos a aplicar produtos ja existentes, promotores da interculturalidade (Kit Sem -
Fronteiras) (n=1).

Competéncias e experiéncia de técnicos do projecto e de algumas pessoas exteriores a equipa (n=1).

Disponibilidade do sindicato dos professores da Zona Sul (n=1).

Informar, sensibilizar e disponibilizar produtos/instrumentos que facilitassem aintegracéo (n=1).

Alguma experiéncia de trabalho em parceria entre a escola e outras institui¢cdes (n=1).
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8 - Défice de informagao/formagao
sobre aimigragdo e o processo de
legalizacdo e da empregabilidade
imigrante para as organi zagoes e 0s
seus profissionais;

A entidade interlocutora (USNA) e o CLAI possuirem conhecimentos nessa temética (n=1).
Competéncias e experiéncia de técnicos do projecto (n=1).

Existénciado CLAI e contacto com a Fundagdo Calouste Gulbenkian (n=1).

Informar, apoiar, distribuir informac&o e encaminhar para as entidades competentes (n=1).
Informacdo do SEF, da Seguranca Social e do CLAI (n=1).

9 - Dificuldade de trabalho em rede;

A Parceriajatinha elementos que tinham participado noutros projectos e desenvolvido actividades em conjunto (n=1).
Redes Sociais e o trabalho em rede (n=1).

Experiéncia entre alguns dos parceiros (USNA, Associacéo Gente, e SCMCV) (n=1).

Aproveitamento do trabalho realizado pelas parcerias locais e supra-concel hias (redes sociais) (n=1).

Parcerias informais (n=1).

10 - Auséncia de Recursos Humanos
especializados no trabalho de
intervencdo com imigrantes;

Os parceiros tinham no seu seio, técnicos com conhecimentos na &rea de intervencgdo e que ja faziam um trabalho em prol da comunidade imigrante (n=1).
N&o existiam recursos - a partida contava-se com financiamento do PIC-EQUAL para aformacao (n=2).

Experiéncias e técnicos na USNA, CDPCB e Municipio de Nisa (n=1).

Promover, encaminhar paraformagéo na area do trabalho com imigrantes (n=1).

11 - Ausénciade um servico de
observagdo daimigracéo anivel
local;

Dados do SEF e Seguranga Social, apesar de que nem sempre sdo consensuais (n=1).
Competéncias e experiéncia de técnicos do projecto e de algumas pessoas exteriores a equipa, ou do trabalho desenvolvido nas autarquias de Nisa e de
Alter do Chéo (n=1).

o Nao existiam recursos (n=2).

Através do projecto e das parcerias obter e/ou complementar conhecimentos actuais e reais da populagdo imigrante no distrito (n=1).

12 - Faltade uma culturade
valorizagdo dainterculturalidade;

Dinamizaco de actividades/acgdes interculturais na comunidade (n=1).

A partida contava-se com o desenvolvimento do préprio projecto (n=1).

Algumas acgdes pontuais (n=1).

Elaborar e construir acgdes/actividades e/lou complementar as existentes (n=1).
Sensibilidade de alguns dirigentes de institui¢des e das escolas em particular (n=1).

13 - Auséncia de informagao sobre
as reais dificuldades de integragdo
dos imigrantes ao nivel local;

Divulgacao do trabalho realizado por alguns parceiros, ter uma maior projeccdo na comunidade loca (n=1).
A partida contava-se com o desenvolvimento do proprio projecto (n=1).

Informacao nos sindicatos e em sectores da lgreja (n=1).

Adquirir conhecimentos reais e actuais com todos os parceiros (n=1).

Sensibilidade de alguns dirigentes de institui¢des e das escolas em particular (n=1).

14 - Né&o aproveitamento dos fluxos
migratérios e das competéncias dos
imigrantes perante a desertificagdo e
o envelhecimento da Zl;

Aproveitar o trabalho jarealizado por algumas Cémaras Municipais no distrito (n=1).

A partida contava-se com o financiamento/desenvolvimento do projecto para que osimigrantes permanecessem no territorio (n=2).
Algumeas das entidades despertas para realidade (n=1).

Promover, sensibilizar para as competéncias dos imigrantes e aproveitalos naZl (n=1).

Fonte: Questionario (n=5).
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Quanto a relacdo estabelecida entre os problemas e os recur sos disponiveis (questéo
8) no territdrio de intervencdo do projecto, a maioria dos profissionais inquiridos (75%)
responderam “insuficiente”. Dois técnicos (um da USNA e outro da SCMCV), constituindo 25%
da populacdo inquirida, referiram ser “suficiente”.

Dos recursos disponivels, quase todos os respondentes (87,5%) consideraram que, de
uma forma global, estes pertenciam essencialmente a generalidade das entidades parceiras
(questdo 9). Apenas o dirigente da SCMCV referiu que 0s recursos pertenciam a entidade
interlocutora do projecto (USNA).

Com base nestas questdes, na leitura do quadro 9, nas entrevistas informais e, ainda, na
andlise da documentacdo sobre o projecto, depreende-se facilmente que o projecto ndo dispds
dos recursos adequados face a tédo elevado numero de problemas, sobretudo, por ter sofrido
cortes or¢camentais na ordem dos 75%, por parte do Gabinete de Gestdo EQUAL.

Segue-se um quadro sintese da avaliagdo da dimenséo de andlise em questéo.

Quadro 10 - Sintese da avaliagio da concepgio do GA

Dimensao de analise: Concepgdo do projecto GA
Critério de avaliagdo: Pertinéncia
Pergunta orientadora da avaliagdo: Qual a pertinéncia dos objectivos e acgdes do projecto?
Indicadores:
e Decisdo de conceber a candidatura ao programa;
e Afericdo e seleccdo de parceiros;
e Afericdo e seleccdo de destinatérios das accles;
e Perfil de competéncias das entidades convidadas a participar na PD;
e Objectivos (gerais e especificos) do GA;
e Meios e recursos disponiveis a partida;
e Expectativasiniciais face a concretizagcdo dos objectivos,
e Adequacdo dos objectivos face aos problemas e necessidades contempl adas;

o Relagao/adequacdo entre problemas e recursos disponiveis.

Resultado da avaliagéo:

A pertinéncia dos objectivos e das actividades mostra-se positiva, uma vez que a
candidatura do projecto é concebida quando sdo sentidos na ZI problemas que vinham afectando

0 acolhimento e integracdo dos imigrantes e em simultaneo o trabalho das entidades no ambito
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desta temética. Os problemas/necessidades - dos imigrantes e dos profissionais das organizactes
locais - identificados no diagnéstico do projecto requeriam entre outras, respostas que o GA se
propds concretizar, sobretudo através da implementacdo de um M odelo de Acolhimento L ocal
Inter-Servicos (produto EQUAL) que coordena o trabalho das instituicdes para o acolhimento
mais eficaz dos imigrantes que escolheram o distrito para residirem e que visa a melhoria das
condigdes sociais dos imigrantes. O trabalho de investigacado realizado pelo sistema-interventor
(profissionais da PD) visando a qualificacdo das respostas aos problemas do sistema-cliente
(imigrantes) permitiu produzir um conjunto de metodologias e técnicas que, ao terem sido
aprovadas pelo EQUAL para serem disseminadas naregido (produto EQUAL), mostra também a
adequacdo da resposta as necessidades detectadas na ZI. Foi possivel verificar ainda que a
intervencdo social foi planeada assente em duas ferramentas eficazes para a andlise e intervencéao
na comunidade, segundo Carmo (2007), nomeadamente. o trabalho em parceria e a
abordagem sistémica. As 6 entidades com experiéncia e competéncias na area da imigracéo
assumiram-se como parceiros - articulando recursos e conhecimentos - e consideraram a
comunidade (os 5 concelhos do distrito de Portalegre) como um sistema. Este procedimento
metodol 6gico permitiu ao sistema-interventor descrever os aspectos mais relevantes acerca da
realidade para fundamentar o programa de actuacdo. No estudo e diagnostico verifica-se que a
PD analisou as oportunidades do ambiente externo (recursos financeiro e técnicos do EQUAL, o
Programa nacional das Redes Sociais), bem como do ambiente interno (um CLAS existente em
todos os concelhos da ZI do projecto, um CLAI a funcionar numa das entidades parceiras, entre
outros bens e servicos, e o potencial da populagdo imigrante a residir na regido). Por outro lado,
o trabalho de investigagcdo - como sugere Martins (2006) no seu estudo de diagnéstico sobre a
situacdo social dos imigrantes no concelho de Portalegre - dirigiu as entidades locais para a
reflexdo e a accéo face ao envelhecimento da populacdo e a incapacidade de renovacgao natural
da base demogréafica, utilizando como recurso comunit&rio a populacéo imigrante a residir na
regido. E de salientar que 0 GA desviou-se do preconceito de ver aqui um problema ou de
ignorar o peso demografico crescente desta populagéo naregi&o.

Face a0 exposto, 0 GA trata-se de um projecto de DC por se enquadrar na perspectiva de
Ander-Egg (1980, in Carmo, 2007) pois mobiliza recursos humanos e institucionais mediante a
participacdo (dos agentes locais) no estudo, planeamento e execucdo de um programa visando
melhorar as condicfes de vida da populacéo imigrante local (sobretudo através do produto de
intervencdo) e, ainda, por ser um processo tendente a criar condi¢des de progresso econémico e

social para a regido. Pois, como salienta Martins (2006) nos cenarios identificados no seu
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relatério, ao melhorar-se as condic¢des sociais de vida dos imigrantes, a renovagdo demogréfica
daregido podera fazer-se acompanhar de um enriquecimento social e cultural daregiéo.

A adequacdo dos objectivos e actividades do projecto também se revela positiva, pois foi
possivel verificar um gignificativo grau de articulagdo, quer entre objectivos e
problemas/necessidades identificados na ZI, quer entre actividades e objectivos, quer ainda entre
actividades e destinatérios das acc¢bes. Além disso, as acgdes do GA e 0s objectivos subjacentes
as mesmas evidenciam a perspectiva intercultural implementada actualmente na sociedade,
visando a integracdo social da populacdo imigrante na comunidade local, num respeito pela
identidade cultural através da interaccdo/comunicacdo entre as varias culturas existentes no
distrito de Portalegre. A concepcdo de um projecto deste cariz possibilita, como referem
Albuqguerque, Ferreira e Viegas (2000), que os imigrantes gradual mente participem activamente
na vida econdémica, sindical, civica, politica, cultural e espiritual do pais de acolhimento.

O grau de adequacdo entre problemas e recursos disponiveis mostrou-se menos
positivo, pois foi facil averiguar que o projecto ndo dispds dos recursos adequados, sobretudo,
por ter sofrido cortes orcamentais, e ter decorrido num periodo limitado face a téo elevado
nimero de problemas assinalados na ZI. No mesmo sentido, a opinido geral dos técnicos e
dirigentes da PD sobre a concretizagdo dos objectivos subjacentes as actividades do projecto
ficou aguém da expectativa inicial, revelando que o projecto ndo dispds de uma capacidade de

resposta a medida dos desafios que se Ihe col ocaram.
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2. Dimensdo de andlise: oper acionalizacdo

Indicador: Estrutura funcional - papéis atribuidos as estruturas criadas e grau de
concr etizacdo dos mesmos

Quando se solicitou aos inquiridos que se pronunciassem sobre a estrutura funcional da
sua entidade e, no ambito do projecto, que estruturas foram criadas e 0s respectivos papéis
atribuidos (questéo 12), foi possivel verificar que cada uma das entidades parceiras, constituida
por uma direc¢do e um quadro de técnicos, oferecia uma estrutura de apoio aos imigrantes locais.
Por exemplo, a CDCBP ja possuia 0 CLAI e os Municipios de Nisa e Alter um gabinete de
Accdo Socia onde as questbes da imigracdo sdo tratadas. No ambito do GA, cada uma destas
organi zagOes disponibilizou pelo menos um técnico para acompanhar a execucao das actividades
e um dirigente para garantir a ligacéo aos 6rgéos de direccdo. A USNA, entidade gestora do
projecto foi a que disponibilizou mais técnicos: 3 socidlogos contratados sO para 0 GA, atraves
do financiamento do EQUAL. Estes foram dispensados na accdo 3, contudo, por fata de

recursos financeiros (ver quadro 11).

Quadro 11 - Estrutura funcional da entidade e estrutur as criadas/papéis atribuidos no ambito do GA

PD Respostas para a questdo “ Qual a estrutura funcional da entidade?” Responsaveis

e Foi constituida uma equipa de trabalho constituida por 3 técnicos, contratados
parao GA, e 1 dirigente sindical que garantia a ligagéo aos 6rgaos de direcgéo da
USNA (n=1).

e Coube-nos desde o arranque do projecto todo o trabalho de organizagéo,
dinamizag&o e envolvimento da PD; para além de sermos um elo fundamental na
criacdo e consolidacdo da Parceria de Trabalho Transnacional. Acresce a estas
fungdes a elaboracdo, desenvolvimento e execugdo dos Balangos de
Competéncias e Auto-Avaliacdo/Pivot central da Avaiacdo externa - engquanto
principal técnico da Entidade Interlocutora (n=1).

Dirigente: Diogo Serra
Técnico: Vitor Palmeiro

USNA

¢ A instituicdo é constituida por uma direcgéo e por um quadro de técnicos, tendo
sido afecto ao projecto um técnico (o préprio). Na ingtituicdo j& existia uma
estrutura criada de apoio a comunidade imigrante (CLAI), o que facilita o
contacto directo com esta populagdo. No ambito do projecto, as estruturas que
estavam pensadas, ndo foram realizadas devido a cortes orgamentais (n=1).

Dirigente: Elicidio Bilé
Técnico: Luis Mamao

CDPCB

SCMCV

eNo ambito do projecto foi disponibilizado um técnico que acompanhou o
desenvolvimento das actividades (n=2).

Dirigente: Caralino Tapadejo
Técnico: Ana Branquinho

Associagdo
Gente

oA nivel de gestdo, a participagdo de um membro da direcgdo. No
desenvolvimento do projecto, uma técnica para a equipa de trabalho daPD (n=1).

Dirigente: Maria Gongalves
Técnico: Maria Conde

CM de
Alter

O Municipio possui uma estrutura organica redesenhada com vista a criar
servigos de Apoio Social, onde as questfes da imigragdo sdo tratadas. No ambito
do projecto foi disponibilizado um técnico a 50% (o préprio) (n=1).

Dirigente: Joviano Vitorino
Técnico: Fernandino Lopes

CM de
Nisa

¢ O técnico adstrito ao EQUAL faz parte da Divisdo do Desenvolvimento Socia e
Cultural e é coordenador do Gabinete de Acgéo Social (n=1).

Dirigente: Rui Henriques
Técnico: Rosario Lourengo

Fonte: Entrevista informal, questionario (n=8) e candidatura do projecto.

No ambito da avaliacdo da organizacdo e gestdo da parceria (questdo 13),

confrontaram-se os respondentes com a guns itens nesta area, nomeadamente:
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a) a parceria, entendida como trabaho conjunto dos diferentes parceiros, contribuiu
efectivamente para melhorar a resposta aos beneficiarios;
b) o processo de tomada de deciséo revel ou-se adequado;
C) 0s mecanismos de comunicacdo interna foram gjustados a uma dinamica de participacéo
e partilha de conhecimento;
d) as insuficiéncias detectadas, designadamente as que se reflectiram em termos de défices
de cooperacéo, foram corrigidas com o envolvimento da propria PD;
€) a organizacdo da parceria revelou-se adequada (6rgéos de decisdo, consultivos, equipas
detrabalho, ...).
A opinido global sobre cada um dos pontos referidos revelou-se bastante positiva,
particularmente para o item (a) a parceria, entendida como trabalho conjunto dos diferentes
parceiros, contribuiu efectivamente para melhorar a resposta aos beneficiarios, pois a média
cifrou-se nos 3,6. A média das respostas para os itens (b) e (c¢) foi de 3,4, enquanto para (d) e (e)
fixou-se nos 3 e 3,1, respectivamente (ver tabela 8).

Tabela 8 - Grau de adequacao/participacéo da or ganizacdo e gestdo da PD (itensa, b, c, d, €)*°

3,4:3,4— 3 —31—

36

Grau de
adequagao
OoOrRLrNWHA

a) b) c) d) e)

Organizagdo e Gestdo da PD

Fonte: Questionario (n=8).

Indicador: NUumero etipo de actividades por parceiro etipo de compr omissos assumidos

Os responsaveis pelo GA quando instados a indicar as actividades assumidas pela sua

entidade (quest&o 14) al cangaram-se 0s seguintes resultados (ver quadro 12):

Quadro 12 - Actividades assumidas por cada entidade na fase 2 do projecto

L Seminério
Ctlvtljdeg a':;/lo?ﬂ;?egfo Actividades paraa. |\ yevig ge | GUIBSUE | poetim | pagina | B é- [
loe firiee valorizagéo da B acolhimento | (oo web de g de ' imigrante
PD senie 0 | Multiculturalidade locais dados | £ | Oportunida | no Alto
des Alentgjo
USNA X X X - X X X - X -
CDPCB - - - X X - - X - X
SCMCV - - - - - - X X X
Gente X X - - - X - - - -
CM Alter X - X - X
CM Nisa X X X

Fonte: Candidatura a accao

19 Cifrando lista anterior.
% Esta actividade corresponde & concepgdo e experimentacdo do produto, que passa a designar-se Rede Local de
Apoio ao Imigrante na ac¢do 3 do projecto.

2doProjecto GA equ
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De sdlientar que o dirigente da USNA, em entrevistainformal, referiu que a sua entidade
também participou noutras actividades que ndo eram da sua responsabilidade, como sgja a
Realizacdo de Workshops e, sobretudo, no Seminario — Ser imigrante no Alto Alentgjo, para
colmatar a falta de participacdo da entidade responsavel, a SCMCV. Os técnicos dos municipios
de Alter e de Nisa também indicaram gue estiveram directamente envolvidos neste seminario. O
projecto abrangeu outras actividades, relativas as acgdes 2 e 3, que ndo constam no quadro,
designadamente: Gestdo e Coordenacdo do Projecto, Auto-Avaliacéo e Balanco de
Competéncias. A primeira accdo foi assumida pela USNA e as duas Ultimas foram da
responsabilidade de todas as entidades parceiras.

No quadro a seguir indicam-se as actividades associadas a disseminagdo do produto
EQUAL: Rede Local de Apoio ao Imigrante (accéo 3) assumidas por cada entidade. De notar,
gque a SCMCV néo participou na 3.2 fase do projecto. Segundo o dirigente, esta entidade deixou
formalmente a PD por falta de recursos financeiros, referindo, no entanto, que continuaram
disponiveis para colaborar com o apoio de voluntarios (ver quadro 13).

Quadro 13 - Actividades assumidas por cada entidade na fase 3 (disseminag&o do produto)

- Seminarios de Sessbes ge _ Sessbes ge Dinami zac;ép das Recolhae d[\{ulgagéo
ctividades ~ apresentagdo do incorporagdo do Redes Locais de de boas préticas de
PD EEEEIEEDCY produto (plataformas produto (Redes | Apoio ao Imigrante empreendorismo
fleslii supraconcel hias) Sociais) de Alter eNisa imigrante

USNA X X X X X

CDPCB X X X - X
SCMCV = = - -

Associagdo Gente X X X - X

CM Alter X = X X X

CM deNisa X - X X X

Fonte: Auto-Avaliacdo efectuado no final da acgdo 3 do GA (Setembro de 2009).

Questionando sobre o tipo de compromissos assumidos pela sua entidade para a
concretizacdo das actividades (questdo 14.1), foi possivel verificar que todas as acgdes foram
definidas e distribuidas, em reunifes de trabalho por pequenos grupos de trabaho/parceiros,
ficando sempre uma das actividades sob a responsabilidade de um técnico, como elemento
dinamizador do trabalho e na concepcdo de relatérios de progresso e finais. Além disso, nas
reunides tiveram-se em conta as entidades que estariam mais aptas para desenvolver as diversas
actividades. Ainda, esta e a anterior questdo permitiram perceber que o técnico responsavel devia
participar e acompanhar todas as outras ac¢es ainda que ndo fossem da sua responsabilidade
directa. Por ultimo, cada entidade comprometeu-se em fornecer recursos e logistica da sua

organizacdo para a concepcao e desenvolvimento das accdes (ver quadro 14).
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Quadro 14 - Tipo de compromissos assumidos por cada entidade

Respostas para a questéo

PD “ Quais 0s compr omissos assumidos na concr etizacdo das actividades?”
o N&o respondeu.

USNA ¢ Todas as actividades foram divididas por pequenos grupos de trabalho/parceiros, ficando sempre uma actividade
sob a responsabilidade de um elemento da PD, como elemento dinamizador do trabalho e na concepgdo de
relatérios de progresso e relatorios finais (n=1).

e Disponibilizagcdo de um técnico afecto ao projecto, participagdo nas actividades do projecto. Apds vérias
CDPCB reunides, foram definidas quais as entidades que estariam mais aptas para desenvolver as diversas actividades

(n=1).

o Colaboracdo naimplementacéo das actividades (n=1).
SCMCV | eDisponibilizagdo de um técnico para acompanhamento do projecto e disponibilizagéo de salas e outros recursos
existentes nainstituicéo (n=1).

¢ Disponibilizacdo de uma técnica a tempo inteiro, recursos (existentes na Associacdo) e logistica para a
Associagd | concepgéo, elaboragdo, construgio e realizacio das actividades da sua responsabilidade, bem como participar e
o Gente acompanhar todas as outras acgdes ainda que ndo fossem da sua responsabilidade directa. A associagdo assumiu
de Avis também (com a CDPCB) a participagéo/representacdo do projecto ao longo da acgdo 2, na Rede Temédtica Il
“Integracéo Social e Profissional de Imigrantes, Refugiados e Minorias Etnicas’ (n=1).

CM Alter | e Disponibilizagéo de técnico a50%; logistica para organizaggo de Seminério; transporte e outros (n=1).

CM Nisa | e Disponibilizagso de técnico a’50%; logistica para organizagdo de Semindrio; transporte e outros (n=1).

Fonte: Questionario (n=8).

Nos quadros 29 e 30 (ver anexo 2) indicam-se também as actividades (accdes 2 e 3 do
projecto) e os compromissos assumidos por cada entidade para a realizacdo efectiva das mesmas,
de acordo com a andlise documental dos registos do projecto.

Os inquiridos quando confrontados com as actividades do projecto (propostas numa
primeira candidatura) que ndo se realizaram e as respectivas causas desse abandono
(questdo 15), foi possivel constatar que muitas das actividades inicialmente previstas ndo se
efectuaram por falta de aprovacéo do GGE (significando na prética ndo financiamento). S&o elas:

e Foérum de observacdo regiona de imigracéo;

e AccOes deformacéo deIniciacéo as TIC;

e AccOes de formagao de Lingua Portuguesa;

e AccOes de formagao para Técnicos;

o Acc0Oes de formagao sobre legislacdo |aboral;

e Guiasde orientacdo laboral;

e Guias de Apoio ao Associativismo.

Contudo, quatro dos inquiridos (50%) (um da Associagdo Gente, um da SCMCV e dois da
USNA) referiram gque, embora a gumas das actividades ndo tenham sido aprovadas, com o apoio
da parceria do projecto e recorrendo a outras entidades foi possivel redizar algumas delas
(formagdo de lingua portuguesa, formacéo para técnicos, e formacéo sobre legislacdo laboral),

com duracdo diferente da prevista, identificadas como sessdes de formacao/informacéo e/ou
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workshops. Através do questionério verificou-se, ainda, que a Base de Dados - embora aprovada
pelo EQUAL - foi abandonada pela PD por ndo terem considerado pertinente dar continuidade a
accao, dada a falta de meios e recursos (financeiros e materiais). O GGE concordou com essa
decisdo, uma vez que ja existia uma base de dados a nivel nacional. A técnica da Associacdo
Gente, entidade responsavel pelas actividades de valorizacdo da multiculturalidade: Escola
Multicultural, Semana da Multiculturalidade e Portalegre “ Cidade Multicultural”, também
indicou que esta accdo ndo se concretizou em parte, nomeadamente a fase final: Portalegre
“Cidade Multicultural”. Quer esta técnica quer o técnico da USNA apontaram como causa desta
lacuna o fraco envolvimento dos parceiros sociais regionais. Por ultimo, a técnica da SCMCV
ndo respondeu a questdo, alegando falta de conhecimento sobre a matéria (ver quadro 15).

Quadro 15 - Actividades que nfo se realizaram e as causas desse abandono

Actividades Causas

Escola Multicultural,

Semanada o A accéo foi realizada através de diversas iniciativas, contudo o objectivo inicial ndo foi alcangado,

Multiculturalidade e pois ndo se conseguiu mobilizar todas as entidades e organizagOes necessarias para a actividade
Portalegre“ Cidade final (n=1_Associacdo Gente).
Multicultural” e Fraco envolvimento dos Parceiros Sociais Regionais (n=1_USNA).

N&o respondeu (n=2_Nisa e Associacdo Gente).

Cortes orcamentais (n=2_CDCBP e SCMCV).

N&o recebeu aprovacado por parte do Gabinete EQUAL (n=1_Alter).

Foi criadana EU um observatdrio regional (n=1_USNA).

Incapacidade de criar um focus group gue acompanhasse todo o projecto (n=1_USNA)

Férum de observacdo
regional deimigracéo

N&o respondeu (n=2_CDCBP e SCMCV).

O Gabinete EQUAL nao considerou pertinente por ja existir anivel nacional (n=2_Alter e Nisa).

Por dificul dades na defini¢do de um model o capaz de garantir a confidencialidade (n=1_USNA).

A accdo dependia de produtos concebidos na 1.2 fase do Programa EQUAL, aos quais ndo foi

Base de dados possivel aceder. Em contactos efectuados com o Gabinete EQUAL considerou-se ndo ser pertinente
dar continuidade a acgdo, aém de que a nivel nacional estava-se a iniciar uma base de dados
(n=1_Associacéo Gente).

¢ |nexisténcia de estatisticas ja trabalhadas; inexisténcia de meios financeiros e materiais capazes de

desenvolver e alimentar esta actividade (n=1_USNA).

o Existéncia de cursos de portugués (n=1_ CDCBP)

AccOes deformacao de | e N&o recebeu aprovagdo por parte do Gabinete EQUAL (n=2_Alter, Nisa).

Lingua Portuguesa O Gabinete EQUAL n&o considerou pertinente por ja existir cursos de portugués a nivel nacional
(“Portugal Acolhe”) (n=1_Associagdo Gente).

¢ Cortes orcamentais (n=2_CDCBP e SCMCV).
Accdes de formacéo de | e N&o recebeu aprovacdo por parte do Gabinete EQUAL (n=3_Alter, Nisa e Associacdo Gente).
Iniciagdo as TIC e Por ndo ter havido interesse por parte do piblico-alvo (n=1_USNA).

e N&b se mostrou necessario dado que ja existiam recursos locais disponiveis (n=1_USNA).
Accdes de Formagéo Cortes orgamentais (n=1_CDCBP).
para Técnicos N3&o recebeu aprovagao por parte do Gabinete EQUAL (n=3_Alter, Nisa, Associagdo Gente).
Accoes de formagdo Cortes orcamentais (h=1_CDCBP).

sobre |egislagdo laboral N&o recebeu aprovagdo por parte do Gabinete EQUAL (n=3_Alter, Nisa, Associagdo Gente).

Cortes orcamentais (n=2_CDCBP e SCMCV).
N&o recebeu aprovagao por parte do Gabinete EQUAL (n=3_Alter, Nisa, Associacdo Gente).
Por ndo ter havido interesse por parte do publico-alvo (n=1_USNA).

Guias de Apoio ao
Associativismo

Cortes orcamentais (h=2_CDCBP e SCMCV).

Guias de orientacéo N&o recebeu aprovacdo por parte do Gabinete EQUAL (n=3_Alter, Nisa, Associacdo Gente).
laboral e Por existirem guias de qualidade e nas vérias linguas dos imigrantes editados pela ACT#
(n=1_USNA).

Fonte: Questionario (n=7).

2L ACT - Autoridade para as Condigdes de Trabal ho.
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Indicador: Objectivos planeados accdes programadas/ gr upos-alvo previstos

As acces planeadas tendo em consideracso as necessidades detectadas e os objectivos®
propostos, bem como os grupos-avo previstos indicam-se no quadro 31 (ver anexo 2). O quadro
32 (ver anexo 2) apresenta as actividades previstas no diagnodstico aprofundado de necessidades
do projecto, mas que ndo obtiveram aprovacao pelo GGE.

Os guadros mostram que, na sua generalidade, as accdes do GA foram planeadas visando
a educagdo intercultural, a melhoria dos servicos locais no acolhimento da populacéo imigrante -
através do trabalho em pareceria/rede e aproveitamento dos recursos da comunidade (CLAS) - e
0 empower ment, quer dos profissionais das instituicdes, quer dos cidaddos imigrantes.

De notar que as accBes ndo aprovadas pelo GGE apontavam mais no sentido de se
aumentar a eficacia do exercicio da cidadania (empowerment) da populagdo imigrante, uma vez
que se integravam na perspectiva da formagdo de adultos. Como sdienta Mendes e
Rocha-Trindade (1996, p. 28), no caso das minorias provindas de imigracdo recente, a educacéo
de adultos pode incluir a vertente de aprendizagem de capacidades de comunicacdo na lingua do
pais de acolhimento, bem como facultar também um minimo de informac&o especifica destinada
a facilitar o processo de insercdo a essas populagdes, “assegurando simultaneamente
conhecimentos relacionados com os direitos que Ihe sdo reconhecidos, com os beneficios a que
tenham acesso e com as obrigagdes a que possam estar sujeitos’ . Reconhece-se assim 0 esforgo
da PD narealizagcdo de algumas dessas acgbes sem 0 apoio financeiro do EQUAL, como referido
no ponto anterior deste trabal ho.

O GA apresenta-se como sendo uma intervencdo comunitaria necessaria para combater a
exclusdo socia por se enquadrar num programa de educacao inter cultural, como sugere Carmo
(2007). As acgdes parecem ndo ser um exemplo de boa pratica ao nivel do bilinguismo, mas séo
mesmo assim positivas no sentido de integrarem estratégias de prevencdo do racismo e da
xenofobia, sobretudo através da disseminacdo da Rede Local de Apoio ao Imigrante pelos
territérios, uma vez que os CLAS, ao aderirem ao modelo de acolhimento, estardo a cuidar do
encaminhamento dos imigrantes ao nivel da educacdo/formacdo, salde e direitos/deveres
laborais no respectivo concelho de residéncia Lembrando que a corrente da educacgéo
intercultural vé a crescente diversidade étnica, linguistica, de género, de estatuto socia e de
capacidade de aprendizagem ndo apenas como problema, mas sobretudo como recurso
educativo, 0 GA enquadra-se nesta perspectiva sobretudo através das actividades de valorizacdo

da multiculturalidade na escola (é de sdientar o fraco envolvimento dos parceiros sociais

% Cifrando lista da pag. 43.
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regionais nas acgoes fora da escola). A parceria escola/lcomunidade utilizada pelo GA para

desenvolver aguelas actividades € uma estratégia recomendada por Carmo (2007) e outros

autores para se implementar uma pedagogia intercultural. Segundo Mendes e Rocha-Trindade
(1996, p.30):

analise.

“havera que trazer para a escola e reconhecer na prética pedagdgica que cada uma das culturas
em presenca tem a sua prépria rigueza e especificidade a oferecer as demais, pelo que o
Multiculturalimo é do ponto de vista pedagdgico, um potencial de enriquecimento de
experiéncias e de alargamento de horizontes.”

Segue-se a apresentagdo de um quadro sintese da avaliagdo da presente dimensdo de

Quadro 16 - Sintese da avaliagio da oper acionalizagdo do GA

Dimensao de analise: Operacionalizacdo (planificagdo/implementacdo) do projecto GA

Critérios de avaliacao:

Perguntas orientador as da avaliagao:

Indicadores:

Adequacdo
Suficiéncia
Participacdo
Responsabilidade

Qual a adequacao da organizacao e gestéo da PD?

Em que grau o nimero de actividades desenvolvidas foi adequado para se conseguirem
0S obj ectivos propostos?

Em que medida as entidades parceiras aderiram & participacdo das actividades e que
responsabilidades assumiram?

Qual o grau de adequacdo dos objectivos planeados, acgbes programadas e

grupos-alvo previstos?

Estrutura funcional: papeis atribuidos as estruturas criadas e grau de concretizacdo dos
mesmos

NUmero e tipo de actividades a desenvolver por cada parceiro e tipo de compromissos
assumidos

Objectivos planeados/ acgdes programadas/ grupos-avo previstos
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Resultado da avaliagéo:

A adequacao da organizacdo e gestdo da PD revela-se apropriada, pois foi possivel
verificar um significativo grau de satisfacdo dos técnicos e dirigentes, responsaveis pelo
projecto, quanto ao processo de tomada de decisdo da PD, aos mecanismos de comunicacao
interna, a forma como o envolvimento da PD conseguiu corrigir insuficiéncias detectadas
(défices de cooperacdo) e, sobretudo, como o trabalho conjunto dos diferentes parceiros
contribuiu efectivamente para melhorar a resposta aos beneficiarios. De salientar que cada uma
das seis entidades do distrito de Portalegre disponibilizou pelo menos um técnico (acompanhar a
execucdo das actividades) e um dirigente (garantir a ligacdo aos 0rgdos de direccdo) para
constituir a equipa de trabalho, no ambito do projecto GA.

O numero e tipo de actividades a desenvolver por cada parceiro e tipo de
compromissos assumidos mostra-se também adequado, pois foi possivel averiguar - através
do questionario e dos registos do projecto - que todas as accdes foram definidas e distribuidas,
em reunides de trabalho, tendo em conta as entidades que estariam mais aptas para as
desenvolver e em nimero suficiente para atingir os objectivos propostos. Cada técnico da
equipa de trabalho assumiu a responsabilidade pela dinamizagdo das respectivas actividades e
concepcao de relatdrios de progresso e relatérios finais, bem como 0 compromisso de participar
e acompanhar todas as outras ac¢des ainda que ndo fossem da sua responsabilidade directa. Por
ultimo, cada entidade comprometeu-se em fornecer recursos e logistica da sua organizacéo para
aconcepcdo e desenvol vimento das actividades.

O grau de adequacao dos objectivos planeados, acgdes programadas e grupos-alvo
previstos revela-se positivo, pois foi possivel verificar um significativo grau de articulacéo
entre objectivos, acgdes e destinatarios para responder as necessidades do projecto. Embora,
vérias actividades previstas no diagndstico aprofundado de necessidades do projecto ndo tenham
obtido aprovacdo pelo GGE, € de sdlientar a adequacdo das respostas a este e outros
constrangimentos (elevados cortes orcamentais, falta de recursos humanos) enfrentados pelos
agentes.

Tendo em conta a adequacéo e a suficiéncia das acgdes, bem como a participagdo e a
responsabilidade das entidades parceiras na concepcdo e operacionaizacdo do projecto, a
semelhanca do que se referiu no primeiro quadro sintese da avaliagdo, o0 GA enquadra-se na
estratégia de educacgdo para o desenvolvimento defendida pelos organismos internacionais,
por implicar uma educacdo para a gestdo dos recursos disponiveis de formamais correcta e para
a solidariedade. O conjunto de ac¢des da intervencéo, sobretudo o produto EQUAL (Rede Local
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de Apoio ao Imigrante), envolve a educacdo dos profissionais da PD e de outras instituicoes
locais para a gestdo mais eficaz dos CLAS (existentes em todos os concelhos da Z1), no ambito
do trabalho em parceria para a sinalizacéo e acompanhamento dos cidaddos imigrantes tendo em
vista a resolucdo das suas necessidades e problemas. Ao mesmo tempo, a intervencéo concede a
esta populacéo (sistema-cliente) 0 acesso a recursos e servigos que lhe permitem desfrutar de
um melhor nivel de vida (poder escolher onde e como quer viver e trabalhar, de forma critica e
com um estatuto de efectiva cidadania economica) e gudéala a por a render o seu potencial
humano. E de salientar que o caderno 2, Manual Metodoldgico do produto (compilado num
manual com 5 cadernos para ser apresentado e disseminado nas Redes Sociais) prevé a
integracao, na equipa de avaliagdo dos resultados atingidos com a dinamizacdo da Rede Local
de Apoio ao Imigrante (produto), de cidadaos imigrantes.

Neste sentido, e partindo das consideracOes de Novoa (1992, in Canario, 1999), o GA
apresenta-se como um processo de Desenvolvimento Local por ter resultado, ndo de politicas
centralizadas, mas sim da accdo de actores-locais e da valorizagdo dos recursos das
colectividades locais. Os actores-locais (mais importantes, segundo ao autor, do que os
instrumentos e as politicas) auto-organizaram-se em torno dum projecto comum, enfatizando o
trabalho em parceria. No mesmo sentido o GA, engquadra-se na expressao “ pensar global mente,
agir localmente” (Canario, 1999) por ser multidimensional, aspirar a qualidade de vida da
populacdo imigrante e valorizar processos integrados (global) de intervencéo ao nivel de um
territério. O GA planeou as actividades de forma a abarcar e articular diferentes dimensbes
dentro da problematica da integragdo dos imigrantes através do envolvimento de diversas
instituicOes: educagdo, salde, emprego e condigdes de trabalho, movimento associativo e, no
chamar a populacdo a perceber a importancia da atraccéo de novos habitantes para regides de

baixa densidade populacional .
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3. Dimensdo de andlise: execucao

Indicador: Grau de execucao das actividades previstas

Quando se solicitou aos profissionais inquiridos que se pronunciassem sobre o grau de
execucao e de envolvimento das actividades, na sua generalidade, por relacdo a cada
parceiro (questdo 16), verificaram-se resultados positivos para a maioria das acgoes, realizadas
durante a segunda fase do projecto. As accdes sdo indicadas a seguir por ordem decrescente do
nivel de execucao:

e (j) seminéario, Ser imigrante no Alto Alentgjo (média de 3,5 para a execucéo e de 4 parao
envolvimento).

e (i) seminario, Igualdade de Oportunidades (média de 3,3 para a execucdo e de 3,8 parao
envolvimento);

e (a) concepcao/experimentacdo de um modelo de acolhimento local inter-servicos (a
meédiafoi de 3,3 paraa execucdo e de 3,6 para 0 envolvimento);

e (d) concepcéo de guias de acolhimento locais (a média foi de 3,2 para a execucédo e de

3,6 para 0 envolvimento);

¢ (b) desenvolvimento de actividades para a valorizacdo da Multiculturalidade (média de
3, quer para a execucao, quer para o envolvimento);
¢ (h) realizacdo de Workshops (média de 3 para a execucéo e de 2,8 para 0 envolvimento);
e (e) concepcao/edicdo de boletim bimestral (a média foi de 2,8 para a execucéo e de 3,2
para o envolvimento).
Outras acgdes, segundo a opinido global dos técnicos e dirigentes, apresentaram um grau de
execucao/envolvimento menos satisfatorio, designadamente:
e (c) edicdo de material de divulgacédo (amédiafoi de 2,5 para a execucéo e de 2,6 parao
envolvimento);
e (f) concepcao/desenvolvimento/gestdo pagina Web (amédiafoi de 2,2 para a execucdo e
de 2 para 0 envolvimento).
Por ultimo, uma das actividades previstas na accdo 2 do projecto revelou um grau de
execucdo/envolvimento nulo:

¢ (g) concepcao, desenvolvimento e gestdo de uma base de dados (ameédiafoi de 1).

Os resultados também permitiram mostrar que o grau de envolvimento para a maioria das accoes

foi superior a0 grau de execucdo (ver tabela 9). De sdlientar que a técnica e o dirigente da
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SCMCV néo responderam a esta questéo, alegando que a entidade participou de forma residual
quanto ao desenvolvimento/acompanhamento das actividades, a excepcdo dos Workshops.
Estes dados sdo ainda complementados com a informac&o obtida através de registos do

projecto (ver quadro 33, anexo 2).

Tabela 9 - Grau de execucgo/envolvimento das actividades™ (acco 2)

Execucdo

Grau de execugio/
envolvimento
N

B Envolvimento

a) b) <) d) e) f) 8) h) i) )]

Actividades

Fonte: Questionario (n=8).

Quanto as actividades da accdo 3 do GA, relativas a disseminacdo do produto Rede Local
de Apoio ao Imigrante concebido na anterior fase do projecto®, de acordo com o Relatério de
Auto-Avaliagdo da PD, todas as actividades previstas e aprovadas foram executadas,
designadamente:

e (1) Gestéao e Coordenacéo do Projecto

e (2) Seminarios de apresentacéo do produto

o (3) Sessbes de apresentacao do produto (plataformas supraconcel hias)

e (4) Sessbes deincorporacéo do produto (Redes Sociais)

e (5) Dinamizacao das Redes Locais de Apoio ao Imigrante de Alter e Nisa
e (6) Avaliacao do Projecto

¢ (7) Recolha e divulgacdo de boas préticas de empreendorismo imigrante

Contudo, duas das accOes. (3) Sessdes de apresentacdo do produto (plataformas
supraconcelhias) e (4) Sessdes de incorporacao do produto (Redes Sociais) ficaram aguém do
previsto (ver quadro 17). O quadro 34 (ver anexo 2) também destaca esta avaliagdo, no ambito
da disseminac&o do produto EQUAL.

% Cifrando lista da p.44
# Actividades: a) Modelo de acolhimento local inter-servicos e d) Guias de acolhimento locais.
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Quadro 17 - Actividades assumidas por cada entidade da PD na disseminag&o do produto (acgio 3)

Actividades Previstas Adivi d,ades Evolugdo fa§§
concluidas ao esperado
1. Gestéo e Coordenacdo do Projecto X =
2. Seminérios de apresentacéo do produto X =
3. SessOes de apresentacéo do produto (plataformas supraconcel hias) X <
4. Sessbes de incorporagdo do produto (Redes Sociais) X <
5. Dinamizag&o das Redes Locais de Apoio ao Imigrante de Alter e Nisa X =
6. Avaliagdo do Projecto X =
7. Recolhae divulgacao de boas préticas de empreendorismo imigrante X =

Fonte: Relatorio de Auto-avaliagéo do projecto efectuado no final da acgéo 3 (Setembro de 2009).

Segundo a mesma fonte, as accdes (3) e (4) obtiveram resultados menos positivos, pelas

seguintes razoes:

"(...) Néo foi possivel desenvolver a accdo como o inicialmente esperado na plataforma de
Castelo Branco e as sessfes na Rede Socia dos véarios concelhos foi inferior ao previsto.

(...) Quando se propds a realizacdo das sessbes de incorporacdo do produto na Rede Social
ndo se previu que se iriam deparar tantas dificuldades. Sabia-se pela experiéncia dos
parceiros que integram os CLAS e pelos contactos efectuados nas acgdes 1 e 2 que haveriam
entraves mas ndo era de prever que impossibilitassem o norma desenvolvimento da
actividade. A pouca frequéncia das reunides do CLAS, a fraca assiduidade, as dificuldades
no trabaho das parcerias e os diferentes estagios de desenvolvimento das actividades da
Rede Socia contribuiram fortemente para os atrasos no inicio do processo de disseminagéo e
para que ndo se realizassem mais sessfes, quer na fase de convergéncia quer na fase de
apropriacdo. Também ao nivel das Plataformas Supraconcelhias deparamo-nos com
dificuldades similares no distrito de Castelo Branco. Nos restantes distritos propostos em
candidatura o processo decorreu de acordo com o previsto”.

Indicador: Relacdo entre as actividades previstas e as actividades r ealizadas

Quanto a relacdo estabelecida entre as actividades previstas e as actividades
realizadas as respostas dos inquiridos a questdo 16 do questionario e os registos do projecto
permitiram estabel ecer uma correspondéncia positiva ao nivel de concr etizacdo, umavez que as
actividades (fases 2 e 3) previstas e aprovadas pelo GGE foram realizadas na sua maioria, a
excepcdo da accdo (g) concepgdo, desenvolvimento e gestdo de uma base de dados, pois foi
abandonada por razoes ja referidas anteriormente (ver tabela 9 e quadro 17). De salientar que
algumas das acgbes ndo aprovadas numa primeira candidatura, previstas no Diagndstico
Aprofundado de Necessidades do projecto, foram desenvolvidas com o esfor¢o da PD (formagéo
de Lingua Portuguesa, para Técnicos, e sobre Legislacdo Laboral), com duracdo inferior,
diferente da prevista. Relativamente a relac@o entre as actividades previstas e as redizadas, no
ambito dos objectivos subjacentes as mesmas, ficaram aguém das expectativas iniciais (ver
tabela 2).

% Considerar: <inferior ao esperado; = igual ao esperado;> superior ao esperado.
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Indicador: Cumprimento dos prazos

O projecto Gente Acolhedora desenvolveu-se em 3 fases, no periodo que decorreu entre
Outubro de 2004 e Junho de 2009 (ver quadro 18).

Quadro 18- As3fasesdo GA

Accéo 1 (Montagem): 2004/10/01 a 2005/02/28
Accdo 2 (Implementagéo): 2005/08/01 a 2007/10/31
Accéo 3 (Disseminacio): 2008/03/10 a 2009/06/30

Fonte: Site do Sistema I ntegrado de I nfor magao do Fundo Social Europeu.

De acordo com registos do projecto, nomeadamente o Relatério Final realizado pela PD

verifica-se gque no processo de disseminagao (acgdo 3), as actividades previstas do projecto GA:

“(...) foram executadas de acordo com o cronograma definido inicialmente, verificando-se no
entanto um ligeiro atraso no arranque das actividades devido (...) a0 atraso na entrega do
produto por parte da gréfica, por exemplo na Plataforma Supraconcel hia de Portalegre néo foi
possivel a entrega do produto, foram distribuidas copias do mesmo e possibilitado o contacto
com a maqueta de apresentacdo, sendo o produto posteriormente distribuido pelo parceiro
interlocutor com o apoio do Centro Distrital de Seguranca Socia as entidades participantes.
Dificuldade na marcacdo das sessbes de incorporacdo do produto nas vérias Redes Sociais
pois a maioria ndo redine com frequéncia’.

Indicador: Areasprioritarias deintervencio

Questionando sobre os trés problemas prioritarios que mobilizaram a PD para uma
resposta mais célere (questdo 10), a opinido global dos varios profissionais indicou como
problema principa: (3) auséncia de redes de acolhimento, fixando-se a média nos 2,7; (12) falta
de uma cultura de valoriza¢éo da interculturalidade como segunda prioridade (média de 1,8), e
(8) défice de informacado/formacao sobre a imigracdo e o processo de legalizacdo e da
empregabilidade imigrante para organizacbes/profissionais, na terceira prioridade, cifrando-se a
médianos 1,7 (ver tabela 10). De salientar que dois profissionais, um da SCMCV e outro daCM

de Nisa ndo responderam a esta quest&o.

Tabela 10 - Ostrés problemas® prioritarios que mobilizaram a PD

2,7
1315 1,515+ 121,715+ 1,8 3113

Grau de
prioridade
OFrRLrNWPH

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Problemas identificados na ZI

Fonte: Questionario (n=6).

% Cifrando listada p. 45.
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Indicador: Numero etipo de destinatarios abrangidos

No que se reporta a0 numer o e tipo de destinatarios finais das actividades do projecto
(questdo 17), os responsaveis pelas respectivas accoes, no geral, ndo tiveram dificuldade em
referir quem eram os destinatarios das acgdes, mas 0 mesmo ndo se verificou em relagcdo ao
numero de participantes (ver quadro 19).

Quadro 19 - Namero etipo de destinatéarios finais das actividades do pr ojecto

Actividades Destinatarios (namer o e tipo)

¢ Imigrantes, organizacOes/profissionais, e comunidade local (n=3_Gente, CM de Nisa e
Alter).

o |migrantes e técnicos do CLAS. Aproximadamente 150 destinatarios (n=1_USNA).

o Nao respondeu (n=1_USNA).

e Criangas e jovens (n=2_Associacdo Gente e USNA).
o N&o respondeu (n=1_USNA).

a) Modelo de
acolhimento local
inter-servigos

b) Actividades paraa
valorizacdo da
Multiculturalidade

c¢) Edicdo de Materia Imigrantes, servigos publicos. Provavel mente 5000 destinatarios (n=1-USNA).
de Divulgacdo o Néo respondeu (n=1_USNA).

o Imigrantes, organizagdes e seus profissionais (n=2_CM de Nisa e Alter).

o Imigrantes, organizagdes e seus profissionais e comunidade local (n=1_CDCBP).

Imigrantes e servigos publicos. Provavelmente 1000 destinatérios (n=1_USNA, embora ndo

responsavel por esta actividade).

d) Concepcdo de guias
de acolhimento
locais

€) Concepcao e edicdo Imigrantes, organizagoes e profissionais, a PD e a comunidade em geral (n=1_CDCBP).
de um boletim Imigrantes e servicos. Provavel mente 5000 destinatérios (n=1_USNA).
bimestral N&o respondeu (n=1_USNA).

Imigrantes e técnicos de servigos locais (n=1_USNA)
Imigrantes, organizactes e seus profissionais, e a populacdo em geral (n=1_ Gente).
N&o respondeu (n=1_USNA).

N&o respondeu (n=4_USNA e SCMCV).

f) Gestdo de uma
paginaweb

g) Gestdo de umabase

de dados
o Aproximadamente 300 imigrantes (n=1_USNA, embora ndo responsavel pela actividade).
h) Redlizacdo de e Imigrantes, organizacdes e profissionais, a PD e a comunidade em geral (n=1_CDCBP).
Workshops o Aproximadamente 50 técnicos sociais (n=1_SCMCV).
e Maisde 40 imigrantes (h=1_SCMCV)
. L ¢ Imigrantes, organizagdes e profissionais e acomunidade local (n=1_Alter).
i) Seminario— . . . B
Iqualdade de ° Aproxmadamajte 5Q imigrantes e técnicos (n=1_USNA).
Oportunidades . C(Bmunl dade (n=1_Nisa).
o N&o respondeu (n=1_USNA).
o Imigrantes, organizagdes e seus profissionais, a PD e acomunidade local (n=1_CDCBP).
o Aproximadamente 50 técnicos sociais (n=1_SCMCV).
j) Semin&rio— Ser e Nao respondeu (n=1_SCMCV).
imigrante no Alto e Aproximadamente 100 destinatérios: imigrantes e técnicos dos organismos oficiais
Alentejo (n=1_USNA, embora n&o responsavel por esta actividade).
¢ Imigrantes, organizactes e a comunidade local (n=2_Nisa e Alter embora ndo responsaveis
por esta actividade ).

Fonte: Questionario (n=8).

Importa neste ponto acrescentar 0s seguintes dados, recolhidos do Relatorio de

Auto-Avaliacéo do projecto realizado pela PD:

%" Esta actividade — concepcgo do produto - abrange as accdes relativas a fase 3 do projecto (disseminagdo da Rede
Local de Apoio ao Imigrante).
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“As actividades propostas e redlizadas ao longo do projecto envolveram a PD; potenciais
beneficiérios (instituicbes locais que trabalham directamente com imigrantes e a prépria
comunidade imigrante), mas sobretudo implicaram a comunidade no seu todo. Exemplo
disso, foram as actividades desenvolvidas com e nas escolas que permitiram o
envolvimento de criangas, professores/as, educadores/as, encarregados/as de educacéo,
imigrantes e autéctones. Todas as acgdes tiveram como objectivo implicar a comunidade,
para que a comunidade se aproprie das ideias, das propostas aternativas a reaidade
existente”.

Indicador: Grau de adesdo dos destinatarios (superior, iqual ou inferior ao esper ado)

Quanto a adesdo dos destinatérios nas accdes face ao esperado (questdol?), as
respostas dos inquiridos indicaram que, na sua maioria, as ac¢es do projecto apresentaram um
grau de adesdo inferior (nivel 1) (ver tabela 11).

Tabela 11 - Grau de adesdo dos destinatérios nas accies™

4

2 |
73 1. 2 m3 2 2 1,5 1,3 23

0

ag b)) ¢ d e f) g h i) j

Grau de adesao
dos destinatarios

Actividades

Fonte: Questionario (n=8).

Interessa também acrescentar neste ponto os dados, recolhidos do Relatério de
Auto-Avaliacdo do projecto realizado pela PD, relativos a adesdo dos destinatérios (técnicos,
animadores, dirigentes/gestores das instituigoes, e imigrantes) nas acgoes de disseminagéo do
produto® (accdo 3):

“E de sdlientar a presenca significativa de decisores, o que é pertinente nesta fase para a
incorporacdo do produto pois por um lado demonstra o reconhecimento do valor do mesmo, e
por outro porque possuem poder de deciséo ou de influenciar naincorporacdo do produto.

(...)

De registar que no primeiro semindrio, realizado em Porta egre estiveram presentes diferentes
entidades que viriam a participar na apropriagdo e incorporacdo do produto. No seminério de
encerramento, realizado em Elvas como resposta ao envolvimento e participacdo dos
imigrantes (empower ment) intervieram as entidades envolvidas no projecto e um significativo
ndmero de imigrantes em particular moldavos e ucranianos’.

% Cifrando lista da p.44

# Recorde se que para disseminar a Rede Local de Apoio ao I migrante o GA operacionalizou seminérios e sessdes
de apresentacio do produto as Plataformas Supraconcel hias de Portalegre, Beja, Evora e Castelo Branco e sessdes
de incorporacéo com as Redes Sociais dos diferentes concel hos.
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Quando confrontados com a questdo “houve dificuldades no envolvimento dos
destinatarios nas acgdes realizadas?” (questdo 18), 4 dos inquiridos (50%) - técnicos da
CDPCB, SCMCV e da CM de Nisa - responderam de forma negativa. Os que responderam
afirmativamente (50%), quando induzidos a apresentarem as causas e as estratégias
encontradas para contornar as dificuldades, apontaram como obstaculos comuns. o
desconhecimento da realizagdo das accOes (imigrantes); a desconfianga dos imigrantes face aos
objectivos das accles, e a dificuldade em envolver os parceiros sociais regionais nas actividades.
Referiram como estratégias: a identificacdo de lideres na comunidade imigrante e o

envolvimento de actores-chave por concelhos de intervencdo, bem como a redizagdo de

contactos/convites com entidades locais alternativas as previstas (ver quadro 20).

Quadro 20 - Causas das dificuldades no envolvimento dos destinatarios e estr atégias par a as contor nar

Causas

Estratégias

 Disponibilidade do publico-alvo, umavez que as acgoes,
algumas delas foram realizadas em horério de trabalho.
Desconhecimento da realizag8o das acghes (n=1_Alter).

e Nao foram implementadas estratégias porque as causas
foram determinadas na hora em que as ac¢les estavam a ser
desenvolvidas.

e Ao principio tivemos dificuldade em envolver os
imigrantes. “Descobrimos’ que em muitos casos eles
ndo conheciam asiniciativas (=1 _USNA).

o |dentificar lideres na comunidade que promovem as
iniciativas nos locais frequentados por imigrantes
(supermercados, ...)

Dificuldade em estabelecer lagos de confianca com a
populacéo imigrante. Dificuldade no envolvimento dos
parceiros em actividades centras do projecto
(n=1_USNA).

e Sinalizacdo e envolvimento de actores-chave por concelhos
deintervencdo e diferentes grupos-avo.

o Responsabilizago, acompanhamento e avaliagdo do trabalho
dos parceiros por actividade.

Dificuldade no envolvimento das escolas nos concelhos
envolvidos. Morosidade na resposta por parte dos
Orgaos de Gestéo das escolas. Excesso de burocracia até
a aprovacdo do Plano de Actividades nas escolas
envolvidas. Dificuldade em mobilizar a comunidade
imigrante em aguns concelhos. Desconfianca (dos
imigrantes) face aos objectivos das acgbes. Atraso na
concepcdo da pagina WEB, bem como na
introducdo/actualizacdo dos dados. (n=1_Associacdo
Gente).

o Contactos/convites efectuados pelos Municipios envolvidos.
Contactos directos com os professores responsaveis pelas
actividades. Envolvimento de outras entidades parceiras das
escolas (ex: Associagcdo de Pais e Encarregados de
Educacdo). Salientar sempre (aos imigrantes) que ndo
haveria identificagcdo dos participantes a outras entidades.
Envolvimento de pessoas exteriores a0 projecto e a sua
parceria. Demonstrar o interesse que a pagina WEB poderia
ter (ser Util, ter informag&io necessaria e actualizada).

Fonte: Questionario (n=4).

Destaca-se a seguir a no¢éo de actor es-chave, segundo o Relatério de Auto Avaliagcdo do

projecto realizado pela PD:

“Os actores-chave - A identificacdo dos sujeitos centrais do desenvolvimento local, que
trabalham directamente com a comunidade imigrante revel ou-se fundamental para que o GA
mantivesse contactos privilegiados e dessa forma fosse possivel desenvolver acgBes.
Relevamos: em Castelo de Vide todo o trabalho foi possivel a partir da existéncia de uma
professora que os imigrantes ja referenciavam como alguém disponivel para gudar e em que
confiavam; em Avis a enfermeira chefe do Centro de Salde Local mediou a nossa
aproximagdo a comunidade imigrante residente no concelho; em Elvas 0 apoio partiu de
dentro da comunidade imigrante: uma jornalista moldava, identificada como lider da sua
comunidade, aceitou envolver-se no GA; em Portaegre, a Irma Manuel, freira catdlica,

~ Sy

identificada por Bulgaros, Ucranianos e Romenos como 'mée™.
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Indicador: Formas de participacdo de parcerias e r espectivos graus de envolvimento

Questionando sobre o grau de participacao/envolvimento da sua entidade perante as
fases do projecto (questdo 20), designadamente:
a) elaboracdo do diagnostico inicial do projecto
b) definicdo dos objectivos e da estratégia global de intervencéo
c) definicéo e afectacdo dos recursos materiais e humanos para o projecto
d) concepcdo e execucdo das actividades, accOes e projectos

€) acompanhamento e avaliacdo do projecto

das entidades parceiras - USNA, CDPCB, e Associacéo Gente - que participaram na construgdo
de todas as fases do projecto (ver quadro 8) foi a USNA que participou de forma mais intensa,
fixando-se a média nos 4, a CDPCB participou também intensamente (média de 3,8),
apresentando no entanto menor envolvimento na fase (c) definicdo e afectacdo dos recursos
materiais e humanos do projecto; das 3 entidades referidas foi a Associagdo Gente que
participou com menos intensidade, cifrando-se a média nos 3,2, revelando maior participacdo na
fase (a) elaboracéo do diagndstico do projecto. Quanto as outras entidades parceiras - SCMCV e
Municipios de Nisa e de Alter do Chéo — que indicaram ter participado apenas na construcéo de
2 fases do projecto: (d) concepgdo e execucdo das actividades, e (e) acompanhamento e
avaliacdo do projecto (ver quadro 8), os Municipios apresentaram um grau de
participacao/envolvimento regular (a médiafoi de 3), bem como um nivel de participacéo, ainda,
que reduzido (média de 2) na fase (b) definicdo dos objectivos e da estratégia global de
intervencdo. JAa SCMCV indicou que participou de formaresidual (média de 2) nas Unicas fases
em que se envolveu, isto €, nas 3 Ultimas (ver tabela 12).

Tabela 12 - Grau de participagéo/envolvimento da PD perante as fases® do projecto

s
§ 3 Bm CDPCB
S @ CM ALTER DO CHAO
£ 2
3 0 SCMCV
g1
3 B USNA
€0
© B CM NISA
O ASSOCIACAO GENTE

Fases do projecto

Fonte: Questionario (n=8).

% Cifrando lista anterior.
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Indicador: Contributos dos par ceir os

Quanto a forma como a PD envolveu e fez participar no projecto os seus técnicos
(questéo 21) as respostas dos inquiridos indicaram que a PD estabeleceu um plano de trabalho,
através da redlizacdo de reunifes periddicas para andlise, reflexdo e avaliagdo sobre o
incremento/resultado das diversas accOes e a participacdo de cada entidade parceira, no ambito
do projecto. Ainda, através do questionério (questbes 21 e 14.1) e entrevistas informais, os
respondentes referiram que as acgbes foram distribuidas por pequenos grupos de
trabalho/parceiros, ficando sempre cada actividade sob a responsabilidade de um técnico (ver
quadros 21 e 14).

Quanto a forma como a PD envolveu e fez participar no projecto os imigrantes
(questdo 21) as respostas dos inquiridos mostraram que foi através de contactos personalizados e
frequentes com os imigrantes. Recorreram, paraisso, aos locais de trabalho e de concentragdo de
imigrantes (supermercados), aos contactos ja estabelecidos com “lideres’ das diferentes
comunidades e, sobretudo, valendo-se de pessoas individuais (actores-chave) gque possuiam a

confianca e ja desenvolviam ac¢Bes com os imigrantes (ver quadro 21).

Quadro 21 - Forma como a PD envolveu efez participar no projecto os técnicos e osimigrantes

Actoresdo
projecto

Forma como a PD os envolveu e os fez participar no projecto

e Ndo houve grande dificuldade em envolver os técnicos da PD, uma vez que estes ja demonstravam alguma
sensibilidade para os problemas que afectavam os imigrantes. Estes participavam activamente nas reunifes da PD e
nas actividades desenvolvidas ao longo do projecto (n=1_CDCBP).

o Através de reunides periddicas e de andlise e reflexdo sobre o incremento/resultado das diferentes acges (n=2_Alter
eNisa).

Técnicos | e Através de reunides periodicas (n=2_SCMCV).

das e Integrando-os em todas as fases do projecto desde a sua concepgdo a participagdo em todas as decisdes
entidades (n=1_USNA).

parceiras | e Divisdo de tarefas por técnicos; divisdo de actividades por peguenos grupos de trabalho; responsabilizacdo
individual de parceiros por actividades (n=1_USNA).

e A PD estabeleceu um plano de trabalho, através da realizagéo de reunides preparatérias e de andlise, bem como de
reflexdo de todo o trabalho a ser desenvolvido no &mbito do projecto. A redlizagdo dos exercicios de
Auto-Avaliagdo, o Balanco de Competéncias também foram utilizados para avaliar e reflectir acerca do
desenvolvimento do projecto asssm como da parti cipacéo de cada entidade parceira (n=1_Associacéo Gente).

¢ O envolvimento dos imigrantes foi um pouco mais dificil. Aquando do diagnostico, mostraram algumas reticéncias
aresponder ao questionério aplicado, pois tinham davidas em relagéo aos objectivos do mesmo. Com o decorrer do
projecto conseguimos captar a atencdo de alguns imigrantes para as actividades e, mesmo apds o término do
projecto continuam a mostrar disponibilidade para desenvol ver outras actividades (n=1_CDCBP)

e Através de contactos personalizados e, especialmente, de interlocutores privilegiados (professora Fatima de Castelo
de vide, imigrantes residentes em Elvas/Programa de Radio, CLAI/CDPCB) (n=3_Alter, Nisae SCMCV).

o Através de divulgagéo das actividades (panfletos e site) (n=1_SCMCV).

e Informando, quer através do contacto directo nos locais de trabalho e locais de concentracdo de imigrantes

Imigrantes (supermercados), quer através de contactos ja estabelecidos com “lideres’ das diferentes comunidades
(n=1_USNA).

o Através de actividades ndo centrais, como os cursos de lingua portuguesa desenvol vidos em Portalegre e Castelo de
Vide; trabalho com as escolas para fomentar a valorizagdo da Multiculturalidade; realizacdo de workshops para
técnicos e entidades que trabalhem directa ou indirectamente com este grupo alvo (n=1_USNA).

e A PD preparou todo um trabalho com as diversas parcerias locais de forma a conseguir contactos personalizados e
frequentes com os imigrantes. Recorreu a pessoas individuais (facilitadores/as) que possuiam a confianca e
desenvolviam accBes com os imigrantes e ja tinham contactos privilegiados com os mesmos. Através das redes j&
existentes (dos proprios imigrantes) também se conseguiu algum envolvimento (n=1_Associagdo Gente).

Fonte: Questionario (n=8).
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A seguir apresenta-se um quadro sintese da avaliacdo da dimensdo de andlise em questéo.

Quadro 22 - Sintese da avaliagio da execugio do GA

Dimensao de analise: Execucéo do projecto GA
Critérios de avaliagao:
- Desempenho
- Adequacdo
- Adesdo
Perguntas orientador as da avaliagao:
- Qual o grau de execucao das acgdes?
- Em que medida as actividades centrais do projecto (concepcao/experimentacéo e
disseminacéo do produto) correspondem ao prazo previsto na candidatura?
- Qual o grau de adequacao das acgdes desenvolvidas na resposta aos problemas e
necessidades prioritarios da PD?
- Qual o grau de adesdo dos destinatarios nas accdes face ao previsto?
- Em que medida e de que forma as entidades da PD aderiram a construcdo e
desenvolvimento do projecto?
Indicadores:
- Grau de execucdo das actividades previstas;
- Relagdo entre as actividades previstas e as actividades realizadas;
- Cumprimento dos prazos;
- Areas prioritarias de intervengo;
- NuUmero e tipo de destinatarios abrangidos;
- Grau de adesdo dos destinatarios (superior, igual ou inferior ao esperado);
- Formas de participagao de parcerias e respectivos graus de envolvimento.
- Contributos dos parceiros.

Resultado da avaliagéo:

O grau de execucéo e de envolvimento das acgOes, por relacdo a cada parceiro,
revela-se positivo, pois foi possivel apurar - através da opinido global dos técnicos e dirigentes e
da andlise de registos do projecto - um grau de execugdo/envolvimento médio (3 numa escala de
1 a4) paraamaioria das actividades. E de salientar que o financiamento do PIC-EQUAL implica
a concepcdo, experimentacdo e disseminacdo de produtos aplicdvels noutros territérios ou
contextos, logo o objectivo Ultimo da intervencdo ndo é cada uma das actividades em si, mas sim

o produto validado. Assim sendo, as actividades centrais do GA sdo a concepcao/experimentacao
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do produto (accdo 2) e o0 processo de disseminacéo, passando este a designar-se Rede Local de
Apoio ao Imigrante (accéo 3). De acordo com as fontes referidas, foi a fase da disseminagéo a
gue se revelou menos satisfatoria, dado o insuficiente envolvimento dos CLAS.

A relacéo estabelecida entre as actividades previstas e as actividades realizadas, em
termos de execucdo é positiva, pois foi possivel constatar que, na sua maioria, as actividades
previstas e aprovadas pel o GGE foram concretizadas. Recorde-se que das vérias acgdes previstas
numa primeira candidatura (identificadas também no Diagnostico A profundado de Necessidades
do projecto), que ndo foram aprovadas pelo EQUAL e por isso néo financiadas, algumas foram
realizadas com o esfor¢co de alguns parceiros da PD. Contudo, a mesma correspondéncia
analisada no ambito dos objectivos subjacentes as actividades mostra-se pouco satisfatéria,
pois verificou-se através do inquérito aplicado que o desenvolvimento das accbes ficou aquém
das expectativasiniciais.

Foi possivel verificar também, segundo os registos do GA e do inquérito, que as accdes
decorreram no periodo previsto, apesar de alguns percalgcos verificados no seu
desenvolvimento.

Segundo a opinido global dos profissionais, as areas prioritarias da intervencéo
prenderam-se com a resposta que o GA se propds concretizar, sobretudo, através da Rede Local
de Apoio ao Imigrante. Esta solucdo revelase adequada, pois foi possivel verificar um
significativo grau de articulacdo entre os problemas prioritarios identificados pela PD e as
caracter isticas do produto.

O grau de adesdo de destinatérios (profissionais de outras institui¢cfes que trabalham
directamente com os imigrantes, a populacéo imigrante e a comunidade no geral da ZI) é pouco
satisfatério, pois foi possivel verificar - através do questionario aplicado a PD, entrevistas
informais e das entrevistas semi-directivas aos imigrantes - um namero inferior, sobretudo, de
imigrantes nas acgoes realizadas (incluindo a actividade central), face ao previsto.

Apesar de ja se ter aferido, na fase da operacionaizacdo do GA, a adequacdo da PD
relativamente a sua or ganizacao e gestao, segundo aopinido geral dos profissionais inquiridos,
a participacao/envolvimento das entidades parceiras perante as fases e actividades do
projecto revela-se pouco equilibrada, pois foi possivel identificar uma diferenca significativa
guanto aos respectivos graus de envolvimento de cada uma das institui¢cdes na construcéo das
diversas fases do projecto. A PD apresenta homogeneidade quanto a forma como envolveu os
actores do projecto (técnicos e imigrantes), pois foi possivel verificar estratégias comuns as 6
entidades.
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4. Dimensao de andlise: efeitos

Indicador: Efeitos deinovacio e transferibilidade noutr os contextos

Questionados sobre os produtos validados (questdo 27) das actividades realizadas no
ambito do projecto, os profissionais da PD que responderam a questdo (75%) indicaram o guia
“Rede Local de Apoio ao Imigrante’. Segundo o gestor do projecto (dirigente da USNA) - por
sugestdo do GGE - a PD optou por concentrar as actividades da acgdo 2 num anico produto que
fosse validado e disseminado. Este resultou sobretudo da juncdo de duas accdes: A concepcao e
experimentacdo do Modelo de Acolhimento Local Inter-Servicos e os Guias de Acolhimento
Locais. De sdlientar, que os dois inquiridos que ndo responderam (25%) representando a
SCMCV, ndo participaram na 3.2 fase do projecto, alegando falta de recursos financeiros e,
consequentemente, de recursos humanos. Contudo, o dirigente defendeu que a colaboracéo desta
entidade continuou com a PD, embora ao nivel de voluntérios.

A opinido global dos respondentes (75%) - a0 pronunciarem-se sobre o caracter
inovador e a singularidade do produto validado (quest&o 28), bem como os meios utilizados
pela PD (questdo 29) para verificar/validar essa caracteristica da intervencdo — possibilitou
verificar que o caracter inovador residiu em optimizar o0 Modelo de Rede Socia (CLAS)
implementado no pais, criando um produto (Rede Local de Apoio ao Imigrante) que
concentrasse informagdo e metodologias para técnicos e ingtituicbes locais no apoio ao
acolhimento/integracdo dos imigrantes (durante e apds o projecto), de forma a contrariar a
descoordenacdo e descentralizacdo da prestacdo destes servicos verificada antes do projecto, e ao
mesmo tempo consciencializando os parceiros sociais dos territorios locais para a temética da
imigragéo (ver quadro 23).

Quanto a validacéo do produto, estafoi realizada pelo processo obrigatorio de validagdo
de produtos EQUAL. Assim, de acordo com os critérios de anadlise das dimensdes da qualidade
da validacdo de produtos EQUAL - inovacgdo, empowerment, adequabilidade, utilidade,
acessibilidade, igualdade e transferibilidade — a Rede Local de Apoio ao Imigrante foi validada
entre os Pares (Parceiros Nacionais e Transnacionais), em Rede Temética™, e pelos destinatarios
finais do produto (imigrantes, técnicos e instituigdes). Para isso a PD verificou, através de

pesquisa, a inexisténcia de produto idéntico a nivel nacional e realizou, ao longo da construcéo

%! Rede Temaética - Rede Nacional de Projectos EQUAL a desenvolver em simultaneo projectos da mesma area de
intervencdo e financiados pela mesma Iniciativa Comunitaria EQUAL (Web site da EQUAL “deigual paraigua™).
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do produto até a versdo final, sessfes de discussdo com especidistas, parceiros e com 0s

possiveis utilizadores finais (ver quadro 23).

Quadro 23 - Caracter inovador/singular do produto e meios utilizados pela PD para o validar

PD

Caracter inovador e singular do produto

M eios utilizados para validar o caracter inovador

CDCBP

O carécter inovador reside em optimizar o
Modelo de Rede Socia implementado, criando
um grupo de trabalho especifico para a area da
imigracdo, consciencializando 0s parceiros
locais para as questbes do acolhimento e
integracdo da populagdo imigrante (n=1).

A validagdo do produto foi realizada pelos diversos projectos
da rede temética, a qual o GA fazia parte, pela PD, e ainda
por potenciais incorporadores. Foi ainda pedido o testemunho
de peritos externos e de destinatarios finais (n=1)

CM de
Alter

Face a inexisténcia de um produto que
concentrasse informagdo e metodologias para
gjudar o acolhimento dos imigrantes, a par de
convocar as Redes Sociais para esta “missao”,
pode ser entendida como a caracteristica
inovadora e singular deste projecto GA (n=1).

Verificar a inexisténcia de produto idéntico a nivel nacional,
decorrente de investigagdo e pesquisa dos técnicos da PD
(n=1).

CM de
Nisa

Considerada a actividade de carécter inovador e
singular por parte dalIniciativa Equal (n=1).

Apos reunides de trabalho e conhecimento da realidade dos
imigrantes, consideramos ser singular e inovador e também
porque foi logo uma das acgbes aprovada pelo EQUAL (n=1).

USNA

Fundamentalmente no aproveitamento de uma
estrutura ja criada: os CLAS e na garantia da
sua continuidede para |4 do projecto
(n=1_dirigente)

Reunides de especialistas e parceiros;
Reunides com utilizadores finais (n=1_dirigente)

No percurso de trabalho em parceria a0 sermos
aprimeiraPD a executar um projecto nesta area;
na complementaridade das actividades,
simultaneamente  direccionadas para 0s
diferentes grupos avo: imigrantes; técnicos;
instituicdes locais (n=1_técnico)

Através do processo obrigatorio de validagdo do Produto que
passou para a Acgdo 3, Fase de Disseminacdo do mesmo:
vaidagdo entre os Pares (Parceiros Nacionais e
Transnacionais); Validacdo em Rede (Rede Naciona de
Projectos Equal a desenvolver em simulténeo projectos da
mesma é&ea de intervencdo e financiados pela mesma
Iniciativa Comunitéria Equal; Validagdo do Produto pelos
destinatarios finais do produto (imigrantes; técnicos e
Instituicbes que poderdo utilizar os modelos e ferramentas
elaborados pela PD) (n=1_técnico)

Associagéo
Gente

O produto permitiu a optimizagdo do Modelo de
Rede Social implementado, consciencializagdo
dos parceiros sociais e dos territdrios locais para
a questdo do acolhimento e integracdo dos
imigrantes. Foi concebido utilizando dimenstes
gue o tornam claramente diferenciador de todas
as respostas anteriores, pois contraria a
descoordenacdo e descentralizacdo da prestacdo
de servicos de acolhimento e integragdo dos
imigrantes que se verificava. Esta intervengéo
inovadora permite aplicar uma metodologia ja
testada com resultados positivos e desenvolver
uma estratégia de trabalho sustentavel de médio
prazo garantida pelo préprio funcionamento das
Redes Sociais locais (n=1).

A validacdo do produto foi redlizada de acordo com os
critérios de andlise das dimensdes da qualidade - inovagéo,
empowerment, adequabilidade, utilidade, acessibilidade,
igualdade e transferibilidade - da validacdo dos Produtos
EQUAL. Teve varias sessdes de discussdo com os diversos
intervenientes ao longo de toda a sua construggo até a versao
final, onde participaram na validacdo final os seus autores
(PD do projecto e seus parceiros), os pares (membros da Rede
Temdtica |1, peritos externos (da Universidade de Evora) e
representantes dos beneficiarios finais (n=1).

Fonte: Questionario (n=6).

Foi possivel averiguar, também, o caracter inovador/singular e de transferibilidade
noutros contextos da Rede Local de Apoio ao Imigrante quando os técnicos e dirigentes da PD
foram solicitados a expressar a sua opinido a respeito das actividades e do produto validado,
em particular (questdo 30). De salientar que a técnica da SCMCV néo respondeu a questéo e 0

dirigente da mesma entidade fé-lo apenas em relacéo as actividades, no gera. Eis os resultados:
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» Quando confrontados com a frase “as acgdes promovem a autonomia e a
auto-responsabilizacdo dos utilizadores (profissionais das organizacdes) e beneficiarios
finais (imigrantes)” (questédo 30.11), a opinido global foi positivac média de 2,6 para as

actividades e de 2,7 para o produto (ver tabela 13).

Tabela 13 - Grau de concordancia para a frase * promovem a autonomia e a auto-r esponsabilizagéo dos
utilizador es e beneficiariosfinais’

2,6 2,7

oOrNWh

Grau de
concordancia

ACTIVIDADES PRODUTO
VALIDADO

Fonte: Questionario (n=7).

» Quanto a opinido sobre se as accOes “correspondem as necessidades e respeitam as
caracteristicas dos utilizadores e beneficiarios finais’ (questdo 30.12), a média cifrou-se

nos 2,6 para as actividades, no geral, e nos 3 para o produto validado (ver tabela 14).

Tabela 14 - Grau de concordancia para a frase “ corr espondem as necessidades e respeitam as
car acter isticas dos utilizador es e beneficiariosfinais’

4

2,6

Grau de
concordancia
OFrRr N W

ACTIVIDADES PRODUTO
VALIDADO

Fonte: Questionario (n=7).

» O grau de concordancia foi elevado acerca da frase “as actividades e o produto sio
facilmente integraveis nos habitos e préaticas dos beneficiarios finais e utilizadores’
(questdo 30.17), pois a média cifrou-se nos 3,3 e nos 3,5, respectivamente (ver tabela 15).

Tabela 15 - Grau de concordancia para a frase “ sdo facilmente integr aveis nos habitos dos beneficiarios e
utilizadores’

3,3 3,5

O RLr NWbH

Grau de
concordancia

ACTIVIDADES  PRODUTO VALIDADO

Fonte: Questionario (n=7).
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» No que concerne a frase “as acgbes respeitam, valorizam e promovem a
interculturalidade” (questdo 30.18), a opinido gera foi deveras positiva, pois a média
situou-se nos 3,7 para as actividades e nos 4 para o produto validado da intervencdo (ver
tabela 16).

Tabela 16 - Grau de concordancia para a frase “ as acgdes valorizam e promovem a inter cultur alidade”’
4

4

3,7

Grau de
concordancia

O L N W

ACTIVIDADES PRODUTO VALIDADO

Fonte: Questionario (n=7).

Ainda, a dinea 30.16 da mesma questdo permitiu avaliar as caracteristicas do produto
quanto a sua transferéncia para outros territérios. A média das respostas dos inquiridos
cifrou-se nos 2,9 para as actividades, no gera, e nos 4 para a Rede Local de Apoio ao Imigrante,
mostrando-se 0 produto claramente superior a0 nivel da sua apropriagdo pelos diferentes

territdrios e organizacoes (ver tabela 17).

Tabela 17 - Grau de concordancia para a frase “ as actividades e o produto incluem car acter isticas que
favorecem a sua disponibilizacao e apropriacéo pelos difer entes contextos, territorios e or ganizacdes”

4

4

2,9

Grau de
concordancia
oL N W

ACTIVIDADES PRODUTO VALIDADO

Fonte: Questionario (n=7).

Indicador: Efeitos concretizados a r espeito das accoes junto dos destinatarios

Questionando a PD sobre a caracterizacdo dos impactos efectivos das accbes
desenvolvidas junto dos destinatarios (questéo 24), designadamente;
a) populacdo imigrante,
b) dirigentes e técnicos das entidades parceiras,
C) outros profissionais das entidades parceiras,
d) profissionais de outras institui¢des locais e

€) comunidade local,
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os resultados indicaram que essas acgdes tiveram mais importancia para (b) dirigentes e técnicos
das entidades parceiras (amédiafoi de 2,9). Detiveram alguma importancia para (a) populagéo
imigrante, (c) outros profissionais das entidades parceiras e (d) profissionais de outras
instituicdes locais (a média foi de 2,4; 2,3 e 2,1, respectivamente), Os impactos efectivos das
accOes desenvolvidas revelaram-se menos importantes junto da (€) comunidade local, pois a
média cifrou-se nos 1,8 (ver tabela 18).

Tabela 18 - Caracterizagio dos impactos efectivos das accdes junto dos destinatarios™®

4
o

S 3

e 2 —Bl 2,9

é_ - 5 2,3 2,1 18
=0

(]

; a) b) 0 d) e)

o Grupos-alvo

Fonte: Questionario (n=8).

As entrevistas semi-directivas realizadas aos imigrantes permitiram, por sua vez, avaliar

os impactos efectivos das acgdes de uma for ma mais especifica, nomeadamente:

a) participacdo nas acgoes, no gera

b) participagcdo na accéo central do projecto (produto)

c) tomada de deciséo sobre as acgoes

d) interculturalidade

e) formagdo/qualificacéo

f) acolhimento/integracéo

g) acolhimento mais eficaz das instituicoes

De acordo com a andlise de contelido (ver quadro 35, anexo 6) verificou-se que os imigrantes
inquiridos consideraram que as acc¢bes do projecto contribuiram para o acolhimento/integracéo,
que se apresenta com um peso de 29,7%, seguindo-se a interculturalidade (20,7%), a
formagdo/qualificacéo (18%), a participacdo nas acgoes, no geral (16,3%), o acolhimento mais
eficaz das instituicdes (9,9%), a tomada de decisdo sobre as acgOes (3,6%) e por fim a

participacdo na accéo central do projecto (1,8%). Segue-se um grafico ilustrativo dos resultados:

%2 Cifrando lista anterior.
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Gréfico 1 - Impactos do GA junto da populagio imigrante em relacdo a vériositens(a, b, ¢, d, e, f, g)*®

9,9%

1,8% [@a) participagdo nas acgdes
mDb) participa¢do na ac¢do central
3,6% . .
@ c) tomada de decisdo sobre as acgdes
@ d) interculturalidade
Oe) formagdo/ qualificagdo
18,0% @f) acolhimento/ integracdo
@ g) acolhimento mais eficaz das institui¢des

Fonte: Entrevista (n=6).

Vérios itens da questdo 30 aplicada aos profissionais da PD* permitiram também avaliar
os impactos efectivos das accbes junto dos destinatarios, no ambito dos mesmos itens
anteriores. Indicam-se a seguir os resultados obtidos para os diferentes publicos-alvo: populagéo
imigrante, profissionais da PD e comunidade local.

Populacdo imigrante

» Quando os profissionais inquiridos foram confrontados com a frase “as accbes tém
contribuido para a formacado/qualificacdo da populacdo imigrante” (questdo 30.3), a
opinido global revelou-se pouco satisfatéria, pois a média das respostas foi de 1,7 para as
actividades e de 1,8 para o produto (ver tabela 19). E de salientar que a opiniZio globa dos
imigrantes inquiridos foi, no entanto, positiva relativamente ao impacto na sua formacéo (ver
gréfico 1).

Tabela 19 - Grau de concordancia para a frase “ tém contribuido par a a for magio/qualificagio da
populacdo imigrante’

O R, N WS

1,7 1,8

Grau de
concordancia

ACTIVIDADES PRODUTO VALIDADO

Fonte: Questionario (n=7).

» Quanto a opinido sobre se “os beneficiérios finais (imigrantes) participaram activamente
na concepcado das accbes’ (questdo 30.9), o balanco das respostas dos profissionais foi

também pouco positivo: a média foi de 2,1 para as actividades, e de 2,5 para o produto (ver

% Cifrando lista anterior.
¥ Recorde-se que a técnica da SCMCV ndo respondeu & quest&o e o dirigente da mesma entidade fé-lo apenas em
relacdo as actividades, no geral.
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tabela 20). Neste campo, a opinido globa dos imigrantes inquiridos indica que estes
participaram em algumas acgdes, mas pouco contribuiram para a concepcao/experimentacdo e

disseminacéo do produto (ver grafico 1).

Tabela 20 - Grau de concordancia para a frase “ os beneficiarios finais participar am activamente na
concepcao das accles’

21 2,5

ORLr NWAPA

Grau de
concordancia

ACTIVIDADES PRODUTO
VALIDADO

Fonte: Questionario (n=7).

A andlise conceptual de DC prevé a* participacao activa da sua populacéo e a partir da
sua iniciativa” , no entanto o GA néao conseguiu envolver a populacéo imigrante como sujeito
da accdo, mas apenas como destinatario. Segundo a opinido dos inquiridos (profissionais e
imigrantes), os imigrantes ndo participaram efectivamente na tomada de decisdo sobre as acgoes,
como se previa no arranque do projecto, ndo contribuindo de forma decisiva para a sua
formagao/qualificacéo.

A PD permitiu ao sistema-cliente assumir o protagonismo de parceiro na resolucéo dos
seus problemas, com acgBes ndo de natureza meramente assistencialista, mas também de
natureza preventiva, no sentido de dotar de voz e de capacidade de intervencéo agqueles que anéo
tinham, como se pretende duma intervencéo social na actualidade, segundo Carmo (2007). Néo
obstante as caracteristicas das actividades, sobretudo do produto EQUAL (inovagéo,
empowerment, adequabilidade, utilidade, acessibilidade, igualdade e transferibilidade) a
intervencdo falhou ao nivel dainteraccdo entre o sistema-interventor e o sistema-cliente, dada a
fraca participacdo dos imigrantes nas actividades desenvolvidas ao longo do projecto.

E de salientar que a optimizagio do Modelo de Rede Social (CLAS) implementado no
pais, criando a Rede Local de Apoio ao Imigrante, pode ainda dar esse “poder” aos cidaddos
imigrantes, a médio prazo, caso 0s actores sociais adiram efectivamente ao produto apresentado

nas Redes Territoriais.

Dirigentes e técnicos das instituicoes par ceir as

» A opinido global sobre as actividades e o produto validado do projecto dada por confrontagéo
com a frase “déo origem (na Zl e nos territérios onde o produto validado vier a ser
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incorporado), a impactos tais como: uma maior sensibilizagdo para os problemas da
imigracdo e da interculturalidade” (questdo 30.1) foi bastante positiva A média das
respostas dos profissionais fixou-se nos 3,4 para as actividades no geral, e nos 3,3 para 0
produto validado (ver tabela 21).

Tabela 21 - Grau de concordancia para a frase “ d&o origem a impactos tais como: uma maior
sensibilizac&o para os problemas da imigracdo e da interculturalidade’

4

34 33

Grau de
concordancia
O R, N W

ACTIVIDADES PRODUTO
VALIDADO

Fonte: Questionario (n=7).

» Quanto a frase “as acc¢des dao origem (na ZI e nos territérios onde o produto validado
vier a ser incorporado), a impactos tais como: o0 acolhimento mais eficaz dos imigrantes’
(questdo 30.2), a média das respostas dos técnicos e dirigentes revelou um grau de
concordancia positivo: 2,9 para as actividades e 3,5 para o produto validado, mostrando-se
este Ultimo mais adequado & questdo colocada (ver tabela 22). E de salientar que a opini&o dos
imigrantes também reconhece valor nas acgdes do projecto, quanto ao seu acolhimento e
integracdo naregido (ver grafico 1).

Tabela 22 - Grau de concordancia para a frase “ d&o origem a impactos tais como: o0 acolhimento mais
eficaz dosimigrantes’

3,5

2,9

O FRL N WD

Grau de
concordancia

ACTIVIDADES PRODUTO
VALIDADO

Fonte: Questionario (n=7).

> A opinido geral sobre se as acgdes “tém contribuido para que os profissionais das
instituicbes desempenhem com mais proficiéncia as suas fungdes no que respeita a
aptiddo para fazer aconselhamento a imigrantes’ (questdo 30.5) favoreceu o produto. A

média das respostas foi de 2,7 para as actividades, e de 3,2 para o produto (ver tabela 23).
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Tabela 23 - Grau de concordancia para a frase “ tém contribuido para que os profissionais desempenhem
com mais proficiéncia as suas funcfes (aconselhamento a imigrantes) ”

2,7 3.2

oL N WD

Grau de
concordancia

ACTIVIDADES PRODUTO
VALIDADO

Fonte: Questionario (n=7).

» A opinido geral sobre se “as entidades consolidam uma cultura favor ecedor a do trabalho
de parceria’ (questdo 30.6), obteve uma opinido global positiva: a média foi de 3,4 para as
actividades, e de 3,5 para o produto validado (ver tabela 24).

Tabela 24 - Grau de concordancia para a frase “ as entidades consolidam uma cultura favor ecedor a do
trabalho de parceria”

3,4 3,5

O FRL N WD

Grau de
concordancia

ACTIVIDADES PRODUTO
VALIDADO

Fonte: Questionario (n=7).

» As actividades e o produto “promovem e mobilizam novas formas de aprender para
colocar em pratica” (questdo 30.7) adquiriu um grau de concordancia global satisfatéria: a

meédia cifrou-se nos 2,6 para as actividades, e nos 2,8 para o produto (ver tabela 25).

Tabela 25 - Grau de concordancia para a frase “ promovem e mobilizam novas for mas de aprender para
colocar em prética”

2,6 2,8

O FrLr N WP

Grau de
concordancia

ACTIVIDADES PRODUTO
VALIDADO

Fonte: Questionario (n=7).

» A opinido global foi positiva quando confrontados com a frase “as accbes resultam dos

contributos diver sificados e complementares dos diferentes parceiros’ (questéo 30.8). A
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média das respostas fixou-se nos 3 para as actividades, e nos 3,5 para o produto validado (ver
tabela 26).

Tabela 26 - Grau de concordancia para a frase “resultam dos contributos diver sificados e complementar es
dos parceiros’

3,5

ORrRLr N WSS
w

Grau de
concordancia

ACTIVIDADES PRODUTO
VALIDADO

Fonte: Questionario (n=7).

Nesta sec¢do, relativa a caracterizagcdo dos impactos efectivos das acgdes desenvolvidas
junto dos dirigentes e técnicos das entidades parceiras, importa acrescentar as informagdes do

Relatério de Auto-Avaliacdo, efectuado pela PD no final do projecto:

“(...) No que diz respeito as mudancas ocorridas nas organizacdes parceiras e entidades
gue participaram no momento de disseminacdo, podemos indicar uma maior sensibilizagcéo
para os problemas da imigragcéo e da interculturalidade; uma maior aptiddo para tratar,
encaminhar e/ou aconselhar a comunidade imigrante e promover alteracdes nas préticas ou
metodologia de trabalho, 0 aumento da capacidade para reforgar os lagos institucionais e
melhorar a comunicagéo organizacional.”

As actividades do GA direccionadas para diferentes grupos-alvo, segundo a opini&o
global dos técnicos e dirigentes inquiridos, tiveram mais impacto para eles proprios. As accoes,
sobretudo o produto da intervencao, permitiram a estes profissionais (e a outros no momento de
disseminacdo do produto) adquirirem maior sensibilizac&o para os problemas da imigracéo e da
interculturalidade, maior aptidéo para tratar/encaminhar e/ou aconselhar a populacéo imigrante,
alterar praticas ou metodologia de trabalho (ainda que a um nivel inferior) e consolidar uma
cultura favorecedora do trabalho de parceria.

Neste sentido, as ac¢Oes do GA enquadram-se na perspectiva de E/FC, segundo Silvestre
(2003), pois a modalidade educatival/formativa, subjacente as actividades, € de caracter informal,
contextualizada e em parceria com um leque alargado de instituicdes. A relacdo entre a
educacdo/formacdo e o desenvolvimento (local, comunitario, pessoa), de acordo com Canario
(1999), ndo é encarada como uma relacéo de causalidade linear, em que a qualificacdo (por via
escolar) de recursos humanos constituiria um requisito para desencadear processos de
desenvolvimento, mas sim como o resultado da implicagdo dos individuos na ac¢do (projecto).
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Comunidade local

» Os profissionais inquiridos quando confrontados com a frase “tém contribuido para a
formacao/qualificacdo da comunidade local” (questdo 30.4), a opinido global foi algo
reduzida, pois a média cifrou-se nos 1,9 para as actividades e nos 1,7 para o produto validado
(ver tabela 27).

Tabela 27 - Grau de concordancia para a frase “ tém contribuido para a for magéo/qualificacio da
comunidade local”

19 1,7

O R N W p»

Grau de
concordancia

ACTIVIDADES PRODUTO
VALIDADO

Fonte: Questionario (n=7).

> A frase “as competéncias promovidas sdo passiveis de reconhecimento social e de
certificacdo” (questdo 30.15) obteve um grau de concordancia também pouco satisfatorio. A

meédiafoi de 2 para as actividades e para o produto (ver tabela 28).

Tabela 28 - Grau de concordancia para a frase * as competéncias promovidas sio passiveis de
reconhecimento social e de certificacéo”

4

Grau de
concordancia

3
2
1
0

ACTIVIDADES PRODUTO
VALIDADO

Fonte: Questionario (n=7).

» Quando impelidos a opinar sobre a frase “as accbes tém potencial para influenciar
mudancas nas praticas das organizacfes e nas politicas sociais, de formacdo e de
emprego, orientadas para a economia social” (questdo 30.19), o grau de concordancia foi
medianamente positivo. A média foi de 2,4 para as actividades e de 2,5 para 0 produto (ver
tabela 29).
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Tabela 29 - Grau de concordancia para a frase “ tém potencial para influenciar mudancas nas pr aticas das
or ganizacles e nas politicas sociais, de for macéo e de emprego, orientadas para a economia social”

4

2,4 2,5

[ERN

Grau de
concordancia
N

o

ACTIVIDADES  PRODUTO VALIDADO

Fonte: Questionario (n=7).

» O grau de concordancia foi também medianamente favoravel, quando confrontados com a
frase “as acgOes promovem a formacgdo de adultos e o desenvolvimento local” (quest&o
30.13). A médiafoi de 2,6 para as actividades e de 2,5 para o produto (ver tabela 30).

Tabela 30 - Grau de concordancia para a frase * as acgdes promovem a for mag&o de adultos e o
desenvolvimento local”

2,6 2,5

O Rr N W b

Grau de
concordancia

ACTIVIDADES PRODUTO
VALIDADO

Fonte: Questionario (n=7).

Os impactos efectivos das acgbes do GA, segundo a opinido geral da PD, sdo pouco
significativos junto da comunidade local, nomeadamente ao nivel da sua formagao/qualificacéo.
Os imigrantes inquiridos acrescentam que as acgbes do GA foram pouco divulgadas na
comunidade local, quer paraimigrantes, quer para autdctones (ver guadro 36, anexo 6).

Apesar disso, os profissionais da PD consideram que a intervengdo tem algum potencial
parainfluenciar mudancas nas préticas das organizagoes e nas politicas sociais, de formacéo e de
emprego, orientadas para a economia social. A ser assim tem implicitamente algum potencial

para aformagéo de adultos e o desenvolvimento local.

Indicador: Analise de eficacia (objectivos r ealizados ver sus obj ectivos planeados)

Recordando os obj ectivos (especificos) do projecto, nomeadamente:

1) * experimentar mecanismos de acolhimento a nivel local, através das Redes Sociais Locais,

¥ Consideram-se incluidos os objectivos de disseminacdo da Rede Local de Apoio ao Imigrante. Sdo eles: a)
Fornecer pistas de trabalho em Rede para melhorar os servicos locais no acolhimento da comunidade imigrante
eb) Facilitar a comunicacgao e o trabalho em Parceria em intervencfes na area da imigracao.
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2) conceber e experimentar actividades multiculturais/interculturais como factor de integracéo
dapopulacéo e
3) conceber e experimentar técnicas de empowerment do publico-alvo, através da valorizagao

das competéncias dos imigrantes,

os profissionais inquiridos foram confrontados com o grau de concr etizagcdo dos mesmos na
sua fase de arranque (questéo 23). As respostas indicaram que os objectivos. (1) e (2) foram
medianamente al cangados, pois a média cifrou-se nos 3,3 e 2,6, respectivamente. J& o objectivo
(3) deteve o grau de concretizagcdo mais reduzido, situando-se amédianos 2,1 (ver tabela 31).

Tabela 31 - Grau de concretizagio dos obj ectivos™ do projecto

3,3

2,6
! 2,1

O FRr N WH

Grau de
concretizacao

1. 2, 3.

Objectivos Especificos

Fonte: Questionario (n=8).

Tendo em conta que a concretizacdo dos objectivos implica a resolucéo dos problemas
identificados na ZI, através das acgbes do projecto, os dirigentes e técnicos da PD foram
confrontados com a frase “as actividades e o produto contribuem activamente para a
resolucéo dos problemas e necessidades dos utilizadores e beneficiarios finais, tendo em
conta o territério de intervencéo do projecto” (questdo 30.14). O grau de concordancia dos
inquiridos favoreceu o produto, pois a média cifrou-se nos 2,4 para as actividades, e nos 2,8 para
aRede Local de Apoio ao Imigrante (ver tabela 32).

Tabela 32 - Grau de concordancia para a frase “ as acgdes contribuem activamente para a resolucéio dos
problemas’

2,8

2,4

Grau de
concordancia
o L N W b

ACTIVIDADES PRODUTO
VALIDADO

Fonte: Questionario (n=7).

% Cifrando lista anterior.
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Outra questédo permitiu analisar o grau de atenuacgdo/solucéo dos problemas (questéo 22).

Segundo os inquiridos, os problemas que mais se atenuaram, por ordem decrescente, foram:

(7) inexisténcia de instrumentos de integracdo nas escolas e (10) auséncia de recursos
humanos especializados no trabalho de intervencdo com imigrantes (média de 3,8);

(9) dificuldade de trabalho em rede (média de 3,5);

(2) défice de conhecimentos de direitos/deveres laborais;, (3) auséncia de redes de
acolhimento e (4) auséncia de servi¢os de orientagcdo/informacdo (médiade 3,3);

(8) défice de informacao/formacdo sobre a imigracdo para organizacOes/profissionais
(médiade 3);

(1) auséncia de cursos de formacgdo de Lingua Portuguesa; (5) auséncia de apoios para a
melhoria das condi¢gdes habitacionais, (6) inexisténcia de uma cultura de valorizagdo e
reconhecimento das competéncias pessoais e profissionais dos imigrantes, e (12) falta de

uma cultura de valorizacdo da interculturalidade (média de 2,5).

Outros problemas, de acordo com a opinido global, mantiveram-se inaterados, designadamente:

(13) auséncia de informacéo sobre as reais dificuldades de integracdo dos imigrantes ao
nivel local e (14) ndo aproveitamento dos fluxos migratérios e das competéncias dos
imigrantes perante a desertificacéo/envelhecimento na ZI (média de 2).

Verificase ainda que um dos problemas agravou-se, pois a média cifrou-se nos 1,8,

nomeadamente;

(11) auséncia de um servico de observacéao da imigracdo a nivel local (ver tabela 33).

Tabela 33 - Grau de atenuag&o/solucio dos problemas® identificados na Z|

F= 5 = == = = =
2,5 2,5 25

o N H
1

1,8 25 2 2

Grau de
atenuagao

1. 2. 3. 4 5 6. 7. 8 9. 10. 11. 12. 13. 14

Problemas identificados na ZI

Fonte: Questionario (n=8).

Indicador: Analise de eficacia (accoes r ealizadas ver sus accoes progr amadas)

O grau de execucdo das actividades ja foi indicado anteriormente®, obtido através do

questionario aplicado a PD e da analise de documentos produzidos pel os agentes.

% Cifrando lista anterior.
% Ver Indicador de Execucgo: Relacgo entre as actividades previstas e as actividades realizadas, p. 65.
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Indicador: Analise de eficacia (grupos-alvo atingidos ver sus gr upos-alvo previstos)

Quanto a questdo “os grupos-alvo atingidos estdo de acordo com o0s grupos-alvo
previstos?’ (questdo 25), a totalidade dos inquiridos (100%) respondeu afirmativamente. De
notar que no inquérito aplicado de forma presencial 0s respondentes ndo conseguiram precisar
um ndmero de adesdo de destinatarios nas ac¢es desenvolvidas, indicando porém no geral um

grau de adesdo inferior, face ao esperado (ver tabela1l).

Indicador: Andlise da €eficiéncia (actividades realizadas/objectivos atingidos versus
r ecur sos utilizados)

Na questdo em que se pretende relacionar as actividades realizadas com o0s
objectivos® do projecto (questdo 26) os dados obtidos, bem como os registos do GA
permitiram verificar que os objectivos foram concretizados, embora aguém do previsto (ver
tabela 2). As accdes apontadas pelos profissionais como as mais significativas para o projecto e
que contribuiram para aquela realizacdo foram as seguintes: 0 Modelo de Acolhimento Local
Inter-Servicos (incluindo a sua apresentacdo); os Guias de Acolhimento Locais; o Trabalho em
Rede/ Reunides com os parceiros da PD; o Boletim Bimestral; os Seminarios; as Sessdes entre 0s
parceiros e o0 publico-alvo e as Actividades para a valorizacdo da Multiculturalidade, realizadas
na escola (ver quadro 24).

Ainda no &mbito da mesma questdo foi possivel determinar que as acgdes e os objectivos
subjacentes as mesmas foram realizados com recur sos humanos (técnicos da PD, dos CLAS,
outros profissionais e imigrantes), recursos materiais (espagos da PD e de outros parceiros
regionais para reunibes e outras actividades, viaturas e outros equipamentos da PD,
materiais/informacdo da temética ja existentes da PD e de outras instituices) e recursos
financeiros da PD e do PIC-EQUAL (ver quadro 24). E de sdientar que o financiamento do
Gabinete de Gestdo EQUAL foi consideravelmente inferior ao previsto limitando, por sua vez,
0S recursos humanos.

De notar que dois técnicos inquiridos - um da entidade parceira da SCMCV e outro da
USNA - ndo responderam a questdo, dado entenderem ter falta de conhecimento sobre a matéria.
A profissional da SCMCV aegou fata de envolvimento por parte da sua entidade na concepcéo
e desenvolvimento das actividades assumidas. O técnico da USNA declarou residir longe do

distrito da Zl e, por isso, ndo possuir em seu poder 0s registos do projecto.

% Cifrando lista das pp. 85-86.
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Quadro 24 - Relagio entre actividades, recursos (previstos e utilizados) e objectivos

PD AcgOes mais Descricéo dos Recur sos Importancia das accoes para a
significativas Previstos Utilizados concr etizagio dos obj ectivos®
CDCB Concepgdo e llét(lzgzsaggcs) d:rsog.ards CLASde NisaeAlter
(n=1_técnico) experimentacdo de um vid p do Chdo © ‘3‘ |
SR Modelo de acolhimento |-€VOIVIdos g g 2
(n=L_dirigente) | _ Iocal I nterserw IR 6 técnicos 14 técnicos E 5 (1) o
Apresentacdo do Modelo E A
USNA as Redes Territoriaisde | 4 técnicos 4 técnicos : : :
(n=1_dirigente) Accéo Social de 2 viaturas 2 viaturas Objectivos Especificos
Portalegre, Beja e Evora.
CM de Nisa = 4
(n=1. técnico) Percepcen des . . L2 3
CMTJI Alter potencialidades do Entidades da PD Entidades da PD 35 2{ NN BN
eAl trabalho em rede 55 0
(n=1_técnico) | | cg
SCMCV Reunides com 0s Recursos humanose | Recursos humanos e = L2008
(n=1_dirigente) parceiros da PD materiais da PD materiais da PD Objectivos Especificos
Informacao do Informacao do
CDCB ACIDI, daCM e ACIDI,daCM e o g
(n=1_técnico) p@quig dg outros pe@qui sa dg outros g2 5 0
Guias de acolhimento | guias jaexistentes. guias ja existentes. 2 ‘é 1 = — — -
CM de Nisa locais P og 0
(n=1_técnico) . .| Financiamento para 1. 2. 3.
instrumentos através I~ .
CM de Alter do projecto EQUAL pagamento. Objectivos Especificos
(n=1_técnico) )
CDCB Informacao do Informagdo do ACIDI
(n=1_técnico) Boletimbimestral | ACIDI eentrevistas | eentrevistasa s 4
= aimigrantes imigrantes g % Il n
A sua 3t 1 H——
ealizagBo/divulgaga cg 0
USNA reaiizacao gace0 ~ . =
(n=1_dirigente) exerceu umaatracgdo | N&o respondeu N&o respondeu SR N
=1 _ding jUﬂtO dosimi grantese Objectivos Especificos
da populacdo
Semindrio: En\_/ol Vi ment(_) de Envolvimento do 5
CDCB Ser imiarante no Alto entidades mais SEF, ACT, delegacéo 4
(n=1_técnico) gra relacionadascom os | regiona de Sallde, o S ——
Alentejo (AA) ot LS ¥y . = = .
imigrantes imigrantes sf 1 H— 1
CM de Nisa Seminarios: Ser Sdase Salas e eqUipamentos ¢g 0
(n=1_técnico) imigrante no AA e equipamentos da daCM euip = 1. 2. 3.
CM deAlter Igualdade de CM Técnicos daPD Objectivos Especificos
(n=1_técnico) Oportunidades Técnicos da PD
Sessdes entre 0s = Mg
i o2 2 - —
SCMCV pgﬁ? croo-:\ﬁ/g Recursos humanos e | Recursos humanos e E €1 H — — —
(n=1_dirigente) P materiais da PD materiais da PD G é- 0
= 1. 2. 3.
(WOI'kQ’]OpS) Obijectivos Especificos
Materiais datemética 4
- Desenvolvimento de | jaexistentes w3 1
ngsfgge A; e actividades paraa Construgéo de novos Os mesmos S § % H B B
(n=1 téonico) valorizaggo da materiais em conjunto §2 0
= Multiculturalidade. | e partilhadacom os £ 19 2
intervenientes Objectivos Especificos
Conoencs 5
o oncepcao, o8
G'gn?eogea Al_; EVICiS desenvolvimento e Financiamento do T . g % - —_ — =
(=1 técnico) gest3o deumapégina | projecto P g 0
= Web. E 1. 2. 3.
Obijectivos Especificos

Fonte: Questionario (n=6).

“0 Cifrando lista das pp.85-86.
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Indicador: Analise da eficiéncia (objectivos atingidos ver sus actividades r ealizadas)

A mesma questdo (questdo 26) permitiu também aferir 0s objectivos que se atingiram

através da realizacdo das actividades. De varias, cada inquirido foi instado a indicar apenas as

gue eram da sua responsabilidade e as que considerava como mais significativas para o projecto

na sua globalidade. Eis os resultados (ver quadro 24):

Das entidades responséveis pelo Modelo de acolhimento (USNA, Associagdo Gente, CM de
Nisa e CM de Alter) verificou-se que a Associagcdo Gente ndo o concebeu/experimentou. Ja
o técnico da CDPCB referiu ter participado na sua concepcdo. Este técnico e o dirigente da
USNA consideraram-na importante para a concretizacdo de 2 objectivos. (1) experimentar
mecanismos de acolhimento a nivel local, através das Redes Sociais Locais (grau 3) e (3)
conceber e experimentar técnicas de empowerment do publico-alvo, atraves da valorizagdo
das competéncias dos imigrantes (grau 3,5). Apontaram-na como menos importante para a
consecucdo do objectivo (2) conceber e experimentar actividades multiculturais/
interculturais como factor de integracéo da populacgao (grau 2).

De sdientar que 0s técnicos dos municipios ndo nomearam a actividade anterior
(responsaveis sobretudo pela experimentagdo do Modelo), mas indicaram a percepgdo das
potencialidades do trabalho em rede como uma das acgbes mais significativas para o
projecto. O dirigente da SCMCV acrescentou as reunides com os parceiros da PD. Estes
profissionais consideraram as acgdes importantes para a concretizacdo dos objectivos (1) e
(2) (grau 3,7 e 3, respectivamente) e menos importante para o objectivo (3) (grau 2,3).
Quanto aos Guias de acolhimento locais™, os responsaveis por esta accdo (CDCBP, CM de
Nisa e CM de Alter do Ch&o) consideraram-na muito importante para a concretizagdo do
objectivo (1) (grau 4), e razoavel mente importante para os outros dois (grau 2,3).

Segundo os inquiridos incumbidos pelo Boletim bimestral (CDCBP e USNA), esta ac¢éo
revelou-se importante para a concretizagcdo dos objectivos (2) e (3) (grau 3 e 3,5,
respectivamente), e menos importante (grau 2) para arealizacdo do objectivo (1).
Relativamente aos Seminarios. Igualdade de Oportunidades e Ser imigrante no Alto
Alentg o, os respondentes (0s técnicos dos municipios relativamente aos dois semin&rios e 0
técnico da CDPCB apenas em relacdo a0 segundo) indicaram que as accgbes foram
importantes, sobretudo, para a concretizagdo dos 2 primeiros objectivos especificos do GA

(grau 2,7 e 3,3 respectivamente) e menos importante para o objectivo (3) (grau 2,3). E de

“ Recorde-se que esta acgdo faz parte do Modelo de acolhimento local inter-servigcos na 3.2 fase do projecto,

passando a designar-se Rede Local de Apoio ao Imigrante (produto validado).
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salientar gque o primeiro seminario foi assumido pela USNA e pelos 2 Municipios, enquanto
0 segundo pela CDPCB e SCMCV, contudo verificou-se gue os Municipios e a USNA
participaram na execucao dos dois eventos e a SCMCV néo dinamizou a accdo prevista. De
notar que o dirigente da USNA ndo nomeou estes seminarios.

e Os Workshops ndo foram apontados pelos inquiridos responsaveis (CDPCB e SCMCV),
todavia o dirigente da SCMCV mencionou as sessdes entre os parceiros e o publico-alvo
como accgles significativas para 0 projecto, importantes para a concretizagdo dos 3
objectivos (grau 3). E de referir que através da redizagio de entrevistas informais e pelo
questionario (questdo 15) foi possivel verificar que a USNA também dinamizou sessbes de
informacdo e aconselhamento para técnicos e imigrantes, apesar de ndo terem sido indicadas
pelo gestor inquirido como acgBes emblemdticas do GA. Recorde-se que as sessdes
prenderam-se sobretudo com a necessidade da entidade gestora colmatar a fata de
aprovacao de varias actividades, previstas numa primeira candidatura.

e A técnica da Associacdo Gente considerou as actividades para a valorizacdo da
Multiculturalidade como das mais significativas. Considerou-as muito importantes para a
concretizagcéo do objectivo (2) (grau 4) e importantes para a consecucdo dos outros dois
objectivos (grau 3). De sdlientar, que esta accdo ndo foi apontada pela USNA, também
responsavel pela sua dinamizagao.

Ouitras acgdes ndo foram consideradas, por estes profissionais, como significativas para a
concretizacao dos objectivos do GA, nomeadamente:

e aPéagina Web assumida pela Associagio Gente e a USNA. E de sdientar que a acg&o foi
indicada pela técnica da primeira entidade como sendo importante para o projecto, tendo
porém referido que ndo teve o impacto previsto aquando da apresentacdo da candidatura,
considerando-a por i1sso pouco relevante para a concretizacdo dos trés objectivos (grau 2),

e aBase de dados atribuidaa USNA e a SCMCV. A actividade foi abandonada pela PD dada
afalta de recursos, jareferida anteriormente neste trabalho (ver tabela 9 e quadro 15) e

e aedicdo de Material de Divulgacéo da responsabilidade da USNA.

Indicador: Analise da eficiéncia (recur sos utilizados ver Sus r ecur Sos pr evistos)

Relativamente a relagdo entre recursos previstos e recursos utilizados, dadas as respostas
dos dirigentes e técnicos da PD inquiridos (questdo 26), no geral, ndo se verificaram diferencas

significativas nessa correspondéncia (ver quadro 24). De salientar que 0 projecto sofreu elevados
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cortes orcamentais e como tal os recursos financeiros e humanos foram inferiores aos previstos

aguando do arrangue do projecto (ver quadro 15).

Indicador: Parcerias criadas - durabilidade e r eprodutibilidade

Por fim, os inquiridos foram solicitados a expressarem a sua opinido a respeito das

parcerias criadas, em termos de durabilidade e reprodutibilidade, no ambito do projecto e

exterior ao projecto (questdo 31). Através da opinido global dos técnicos e dirigentes foi

possivel verificar que a parceria criada no ambito do GA consolidou-se o suficiente para permitir

a sua continuidade para além do projecto, quer de forma formal ou informal (ver quadro 25).

Contudo, também foi possivel notar algum descontentamento por parte de alguns agentes, devido

a existéncia de interesses particulares que se sobrepdem aos interesses comuns da parceria.

Quadro 25 - Parcerias criadas, em termos de dur abilidade e reprodutibilidade, intra e extra pr ojecto

PD

Par cerias criadas - dur abilidade e reprodutibilidade

CDPCB
(n=1)

A parceria criada foi o resultado de um trabalho ja realizado no ambito de um outro projecto, que apesar de ndo
estar vocacionado para as questées da imigracao, levou-nos a ponderar sobre esta problemética, dai o juntar
esforcos e novos parceiros, para o desenvolvimento deste projecto. No final do GA, poderemos dizer que este
trabalho de parceria ndo fica por aqui e que em situacfes futuras poderemos desenvolver novas actividades de
uma forma mais formal ou informal.

CM Alter
(n=1)

Considero a parceria uma mais-valia muito importante que decorreu muito bem e conseguiu cimentar-se para o
trabalho futuro. Considero-a muito positiva e encorgjadora de novos desafios e oportunidades de trabalho em
rede.

CM de
Nisa (n=1)

Considero a parceria uma mais-valia e muito positiva/encoragjadora de muitos e novos desafios e oportunidades
de trabalho em rede.

ScMcV
(n=2)

N&o respondeu.

Seria desgjavel que a parceria se tornasse durdvel para aém do tempo de vida do projecto, ainda que
informal mente.

USNA
(n=2)

As parcerias criadas ndo s6 cumpriram os objectivos no ambito do projecto como se consolidaram o suficiente
_Pparapermitirem a sua continuidade paraalém do projecto EQUAL.
A consolidacdo da PD permitiu chegar a bom porto ao terem sido validados em todas as redes com classificag@o
favoréavel os produtos desenvolvidos. A durabilidade e reprodutividade da Parceria esteve dependente da
(in)capacidade financeira dos parceiros em saber disseminar os produtos em redes sociais e ingtitucionais
pos-EQUAL. A Accdo de Disseminagdo, Ultima fase, viu-se reduzida pelo insuficiente financiamento e pelo
drastico corte de Recursos Humanos na PD, no qual me incluo. Face a reduzida verba disponibilizada para a
Accdo de Disseminacdo a PD ndo soube ou ndo considerou importante aplicar os produtos no terreno com a
mesma efectividade que as etapas anteriores. Considero que para aém dos outputs saidos da execucdo do
Projecto, as principais mais-valias foram o trabalho desenvolvido no seio da equipa técnica, quer pela elaboracao
dos produtos finais, quer pela execucdo das actividades em si. E importante aferir os interesses particulares dos
parceiros e 0s inputs e outputs criados com 0 GA, pois 0 sucesso de uma Parceria reside no equilibrio entre os
interesses particulares de cada um dos agentes e o interesse comum para o qua se juntaram. E desse equilibrio

que resulta a eficécia da intervencao do trabalho em parceria.

Associacéo
Gente
(n=1)

A parceria construida no ambito do projecto foi uma mais-valia para todo o trabalho realizado, que sem davida
continuaré apds o0 GA. Para muitos dos “ pares’ com quem trabalhamos no programa EQUAL (e ndo s6) aPD era
de facto um exemplo por ter a trabalhar em prol do mesmo objectivo Municipios, Sindicatos, IPSS, Associagtes
religiosas e uma ONG ndo sendo de todo facil, nem previsivel, mas um objectivo comum e as mesmas
preocupacoes tudo conseguem. Um projecto como este (e todos em prol das populagdes e/ou publicos-alvo) so
pode obter resultados se de facto houver uma parceria efectiva. (...) O trabalho em parceria continuaa ndo ser o
desgjado ou melhor 0 necess&rio para procurar efectivamente respostas para as necessidades existentes nos
diversos territérios. Enquanto a visdo/missdo individual for a principal dificilmente os parceiros terdo os seus
objectivos cumpridos. O produto teve 0 mérito de conseguir uma parceria que cumpriu 0s seus objectivos, mas o
mesmo sO se poderda dizer acerca dos resultados do produto se as parcerias das “Redes Sociais’ também
conseguirem atingir os objectivos definidos para as mesmas.

Fonte: Questionario (n=7).
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A reforcar a ideia da parceria construida como tendo sido uma mais-vaia para a
intervencéo realizada, o Relatorio de Auto-Avaliagdo redizado pela PD no fina do projecto
indica que o trabalho em parceria é considerado uma das acgdes do projecto que se revelou como

um capital de experiéncias a considerar no processo de aprendizagem por parte dos agentes:

“O trabalho em parceria € fundamental - indispensdvel para pensar e actuar sob todas as
perspectivas. Cada parceiro observa a realidade social, de uma forma muito particular e é
através dos vérias olhares que se pode dar resposta a determinada probleméatica. Todas as
instituicdes que compdem a PD tém perspectivas e até actuactes diferentes perante o desafio
do Acolhimento de Imigrantes. Foi uma experiéncia muito positiva o facto de instituicdes téo
diferentes e por vezes, até divergentes, poderem dar 0 seu contributo; o seu know-how ao
mesmo desafio. Estamos certos que o projecto beneficiou com esse facto, bem como os
técnicos das ingtituicbes. O trabalho em parceria permite transformar os parceiros, dando-lhes
movimento, numa | 6gica de qualificacio e desenvolvimento do territério.”

No mesmo sentido entendem que para haver mudanca e desenvolvimento é necessaria

uma Parceria de Desenvolvimento:

“ (...) a construcdo de um grupo de trabaho, uma parceria-chave, composto por
entidades/ingtituicdes que sgiam reconhecidas na ZI e conhecedoras da realidade onde se
pretende intervir. Cada parceiro, cada instituicdo vé o objecto de andlise numa perspectiva
diferente, a partir da sua realidade, e isso reproduzir-se-4 na forma de actuaco. E a partir do
olhar de cada um que se constréi um olhar comum. Consideramos gue € essa a "Arte" do
desenvolvimento. A PD do Gente Acolhedora atingiu, pensamos, esse patamar.”

Em jeito de sintese, segue-se um quadro que mostra os resultados da avaliagdo dos efeitos

do projecto GA.

Quadr o 26 - Sintese da avaliagio dos efeitos do GA

Dimensao de andlise: Efeitos (resultados) do projecto GA
Critérios de avaliacao:
- Inovagdo
- Transferibilidade
- FEficacia
- FEficiéncia
- Reprodutibilidade
Perguntas orientador as da avaliagdo:
- Qual ainovacao do GA, isto €, que produtos inovadores sdo gerados que respondam as
necessidades detectadas?
- Que produtos inovadores foram transferidos para outros territérios?
- Como se caracterizam os impactos efectivos das acges junto dos destinatarios
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(populacéo imigrante, profissionais das institui¢goes e comunidade local)?
v O projecto tem contribuido para a formagao/qualificacdo dos destinatarios?
v" O projecto tem contribuido para a consolidacao do trabalho de Parceria?
v" O projecto tem contribuido para se assegurar a integracéo da populacao imigrante?
v" Emque medida o projecto contribuiu para o desenvolvimento local ?
- Qual foi a eficacia do GA, isto €, sera que os resultados obtidos estéo de acordo com os
objectivos planeados?
v" Em que medida foram resolvidos os problemas e necessidades identificados na ZI?
- Qual aeficiéncia do GA, isto €, qual a relacéo entre os resultados obtidos e 0s recursos
que foram afectados para atingir esses resultados (relacéo entre custos e beneficios)?
- Que parcerias se mantém?
Indicadores:
- Efeitos de inovagao e transferibilidade noutros contextos.
- Efeitos concretizados a respeito das acgoes (quadro de chegada):
* junto da populacéo imigrante;
* junto dos profissionais (das entidades parceiras e outras instituicdes locais);
e junto dacomunidade local.
- Andlisedeeficicia
 objectivos realizados versus objectivos planeados,
» accOesreaizadas versus accOes programadas,
e grupos-avo atingidos versus grupos-avo previstos,
- Andliseda€ficiéncia
* objectivos atingidos versus recursos utilizados,
* actividades realizadas versus recursos utilizados,
* objectivos atingidos versus actividades realizadas,
* recursos utilizados versus recursos previstos.
- Parcerias criadas: durabilidade e reprodutibilidade.

Resultado da avaliagéo:

A Rede Local de Apoio ao Imigrante (produto EQUAL) € inovadora na resposta as
necessidades detectadas na ZI, bem como apresenta elevado grau de transferibilidade a
outros territérios, pois foi possivel verificar - através do questionério e andlise de documentagdo
do projecto - estas caracteristicas, entre outras, vaidadas por utilizadores, beneficiarios e

especiaistas. E de salientar que o produto foi apresentado &s Redes Territoriais de Acggio Social
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de Portalegre, Beja, Evora e Castelo Branco.

Os impactos efectivos das acgbes junto dos destinatarios (populagdo imigrante,
profissionais das organizagcdes e comunidade local) - de acordo com as mesmas fontes - séo
medianamente positivos. E de destacar que as acgdes, sobretudo o produto validado, surtiram
maiores impactos junto dos profissionais da PD, nomeadamente a0 nivel da sua

formacdo/qualificacdo para fazer aconselhamento a imigrantes, da promocdo de ateracdes nas

metodologias de trabalho das entidades e na consolidacdo do trabalho de parceria. Contudo, de

acordo com a opinido global destes responsaveis, apos o resultado da experiéncia institucional
de aprendizagem ocorrida ao longo do GA, continuam a verificar-se entraves ao trabalho com

0s imigrantes, apesar da maior sensibilizacdo das entidades locais para 0s problemas da

imigracdo e da interculturalidade. A parceria do GA foi uma mais-valia para todo o trabaho

realizado, porém denotam-se obstaculos (visdo/missdo individual), sobretudo no trabalho de
parceria das Redes Sociais para a implementagdo do produto da intervencdo. SO um
investimento de longo prazo na cooperagao e na concertagcao entre as diversas associagdes da
sociedade civil permitira tirar partido, a favor dos imigrantes, da Rede Local de Apoio ao
Imigrante. Por sua vez, a intervencdo possibilitou alguns efeitos, junto da populacéo
imigrante, pois foi possivel verificar — através do question&io e da entrevista — um
significativo grau de articulagdo entre o processo de formagdo das instituicdes e o acolhimento

mais eficaz dos imigrantes na ZI, manifestado pela satisfacdo dos imigrantes quanto ao acesso

a0s servigos/ técnicos para a resolucéio dos seus problemas. E de referir que, segundo as mesmas

fontes, os imigrantes pouco participaram no desenvolvimento das accdes e, ainda menos, na

concepcao das mesmas. Mesmo assim, 0s imigrantes inquiridos consideraram que a intervencao

contribuiu para a sua formagdo e integracdo social. Por Ultimo, as ac¢bes do projecto causaram

menor impacto junto da comunidade local, nomeadamente ao nivel da formacdo/qualificacéo

e do desenvolvimento local (processo de mudanca), pois foi possivel verificar que o processo de

auto-educacéo das instituicoes e de toda a comunidade local, ndo foi suficiente para produzir
mudancas significativas na Zl do projecto. De salientar que 0 GA no desenvolvimento das
actividades tentou abarcar o maior niUmero de instituicdes locais das mais diversificadas areas -
educacdo, salide, emprego e condi¢oes de trabal ho, movimento associativo - e preocupou-se em
chamar a populagdo a perceber a importancia da atraccéo de novos habitantes para regides de
baixa densidade.

Relativamente a eficacia do GA, as fontes utilizadas permitem considerar a intervencao

razoavelmente positiva, pois foi possivel verificar que, apesar dos constrangimentos
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enfrentados (meios humanos e financeiros) um grande nimero de problemas e necessidades
identificados no diagnéstico do projecto foram medianamente atenuados com a intervencéo,

sobretudo através do produto validado. Portanto os resultados alcancados indicam que os
objectivos planeados do projecto, subjacentes as actividades, foram razoavel mente realizados.

Quanto a eficiéncia do GA, as fontes utilizadas permitem considerar a intervencao
também razoavelmente positiva, atendendo aos resultados obtidos e os recursos materiais,
financeiros e humanos disponiveis.

Por dltimo, a parceria criada no ambito do GA em termos de durabilidade e de
reprodutibilidade é bastante positiva, tendo em consideracdo os beneficios que os dirigentes e
técnicos esperam que perdurem apos a conclusdo do projecto, nomeadamente na melhoria do
apoio socia. Através do questionario averiguou-se que o trabalho em parceria permitiu o
intercambio de experiéncias que resultaram em aprendizagens e que serdo uma mais-valia em

projectos futuros.
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CONCLUSAO

O processo de investigagdo sobre a avaiagdo externa apds a conclusdo do projecto GA
permitiu 0 confronto com uma multiplicidade de questfes - relativas a sua concepcao, a sua
operacionalizacdo (formas de tomada de decisdo), a sua execucao e aos seus efeitos - sobre as
quais se procurou produzir algum conhecimento, do qual so é possivel uma apropriagdo através
de uma atitude de interpelacdo da realidade que nos afronta. Muitas dessas questbes foram
suscitadas pelo conhecimento que se adquiriu do projecto no terreno e pela experiéncia de
avaliadores de outros projectos sociais, sobre a qual existe vasta literatura. Estas contribuiram
para a compreensdo dos processos, das dinamicas e dos impactos da intervencdo, ab mesmo
tempo que permitiram confrontarem-se teorias, conceitos, metodologias e conhecimentos sobre o
Desenvolvimento Comunitario, a Formacao (de adultos), o Trabalho em Parceria e a Integracéo
Social dos Imigrantes.

A construcdo de um dispositivo metodolégico, ao combinar estratégias de investigacéo
(quantitativa + qualitativa) permitiu a diversificagdo das fontes e técnicas e a triangulacéo de
dados, no sentido de assim se conseguir maior eficacia e validade cientifica, critérios que devem
presidir a qualquer trabalho de investigacéo.

Ao longo do trabalho foram sendo assumidas e real cadas as conclusdes analiticas parciais
relativas as quatro dimensdes de andlise do projecto, nomeadamente: concepcao,
operacionalizacdo, execucao e efeitos. Assim, ndo sera expectavel encontrar aqui a sua repeticéo,
tentando-se nesta fase proporcionar uma visdo integral dos resultados, de modo a responder-se a
questdo inicial dainvestigagcdo. Ao mesmo tempo, pretende-se salientar algumas ideias centrais e
reflectir sobre as mesmas, de modo a que possam suscitar um amplo campo de novas
possibilidades investigativas.

Recordando a problemética de estudo: Como se avalia, em termos de eficacia, eficiéncia,
inovacdo e reprodutibilidade, o Projecto Gente Acolhedora junto dos seus parceiros
(dirigentes e técnicos) e imigrantes?

a) Como se processou a concepcao, a oper acionalizagao e a execucao do projecto?
b) Quais os efeitos do projecto e como se caracterizam em termos da sua eficacia,
eficiéncia, inovacéo e reprodutibilidade?
tem-se:
e O projecto GA considerase um exemplo de um projecto de Desenvolvimento

Comunitario que contempla dois nivels de desenvolvimento, Regional e L ocal, segundo
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Jack Rothman (1995, in Carmo, 2007). A intervencdo comunitaria € aplicada a uma escala
regional cujas metas sdo orientadas para resultados em que o interventor assume um papel
de gestor (Planeamento Social), mas também encaminhadas para processos de criagcéo de
grupos de auto-gjuda em que o interventor assume um papel facilitador com uma forte
componente socio educativa (Desenvolvimento Local).

Com apoio externo do EQUAL (técnico e financeiro) o interventor (seis instituicoes
parceiras constituindo a PD) definiu uma zona de intervencdo onde procurou concentrar 0s
recursos do projecto. A érea escolhida abrangeu cinco concelhos do distrito de Portalegre:
Avis, Alter do Chdo, Castelo de Vide, Portalegre e Nisa, com um tota de 47617
habitantes®. Trata-se de uma regido do interior, predominantemente rural, com servicos
centralizados e desadequados no ambito do acolhimento e integragdo dos imigrantes. Apods a
efectivacdo de um diagnéstico da situacdo definiram-se areas-chave de intervencéo
(instauracdo de redes de acolhimento, fomento de uma cultura de vaorizagdo da
interculturalidade e informagao/formagdo sobre aimigragdo e o processo de legalizacdo e da
empregabilidade imigrante para organizagdes/profissionais), onde foram concentrados os
esforcos do projecto. Foram tracados 2 objectivos gerais e 3 especificos, ta como 10
actividades especificas para diferentes grupos-alvo. Aproveitando os recursos locais para
responder as necessidades, as ac¢cdes culminaram no produto EQUAL (Rede Local de Apoio
ao Imigrante) que integra uma metodol ogia (assente no model o de Rede Social) que permite
optimizar o trabalho realizado pelos diferentes CLAS (em funcionamento nos 5 concelhos),
na medida que facilita e fornece pistas de trabalho quer no diagndstico de problemas ligados
a imigracdo, quer na tomada de decisdo e empowerment dos parceiros sociais locais
implicados, quer na maior celeridade e eficiéncia nas respostas a problemas ligados ao
acolhimento e integracdo dos imigrantes.

Na disseminacdo do produto nas Redes Sociais (compilado num manual), em
territbérios com caracteristicas idénticas a ZI do projecto, a PD (interventor) assume um
papel de gestor do GA. No entanto, no desenvolvimento do projecto pode dizer-se que a PD,
as outras ingtituicdes convidadas, a comunidade local e os imigrantes que participaram nas
accOes constituem um grupo de auto-gjuda orientado para a resolucdo dos problemas
detectados na ZI. O GA remete 0 grupo para um processo educativo e de progressivo
fortalecimento individual e colectivo (empowerment). Possibilitou o trabalho em parceria, a

troca de experiéncias e a abertura de novos horizontes no conhecimento e reflexéo sobre o

“2 Fonte: Censo de 2001 no Web site do Portal Portalegre Biz.
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acolhimento /integrac@o de imigrantes na regido. Permitiu a um grupo vulneravel, como € o

caso dos imigrantes, participarem em variadas accoes, no sentido de facilitar 0 seu acesso ao

exercicio dos seus direitos individuais e sociais, nomeadamente nas areas da saude,
habitacdo, educacéo e justica. Ainda, 0 sistema-interventor actuou face ao envelhecimento
da populagéo e aincapacidade de renovagdo natural da base demogréfica naregido (Martins,

2006) candidatando-se a um projecto que utiliza como recurso comunitério a populagéo

imigrante a residir na regido com vista a criarem-se condicdes de progresso econémico e

social paraaregido.

e A avaliacdo dos efeitos do GA em termos de eficacia consider a-se satisfatoria, pois as
accoes (a excepcao de duas) e os objectivos planeados concretizaram-se, ainda que
apresentando um desempenho inferior ao previsto, segundo a opinido generalizada da
PD. As actividades atingiram os grupos-alvo previstos, mostrando maior impacto junto
dos profissionaisda PD.

- A PD considera que 11 dos 14 problemas/necessidades identificados na ZlI
atenuaram-se com 0 resultado da intervencdo, sobretudo: 1) a inexisténcia de
instrumentos de integrac&o nas escolas; 2) a auséncia de recursos humanos especializados
no trabalho de intervencdo com imigrantes; 3) dificuldade do trabalho em rede; 4) défice
de conhecimentos de direitos/deveres laborais; 5) auséncia de redes de acolhimento; 6)
auséncia de servigos de orientacdo/informacdo e 7) défice de informagdo/formacéo sobre
a imigracdo e o processo de legadizacdo e da empregabilidade imigrante para
organizacbes/ profissionais. Outros sdo apontados com grau inferior de atenuacéo,
nomeadamente: 8) auséncia de cursos de formacéo de Lingua Portuguesa; 9) auséncia de
apoios para a melhoria das condigdes habitacionais; 10) inexisténcia de uma cultura de
valorizacao e reconhecimento das competéncias pessoais e profissionais dos imigrantes e
11) falta de uma cultura de valorizacdo da interculturalidade. E de salientar que, dos trés
problemas de prioridade maxima (5, 11 e 7 por ordem de prioridade), € a fata de uma
cultura de valorizagdo da interculturalidade que a PD considera ter conseguido combater
com menor eficacianaZl do projecto.

Os profissionais consideram que continuam a ser problemas na ZI: 12) auséncia de
informagdo sobre as reais dificuldades de integracdo dos imigrantes ao nivel local; 13)
ndo aproveitamento dos fluxos migratdrios e das competéncias dos imigrantes perante a
desertificacdo/envelhecimento na ZI e 14) auséncia de um servigo de observacéo da

imigracdo anivel local.
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- Os problemas foram atenuados com a concretizagcdo das acgOes que apresentam na
sua maioria uma avaiacdo favoravel, nomeadamente: 1) concepcdo/experimentacdo e
disseminagéo de um modelo de acolhimento local inter-servicos; 2) desenvolvimento de
actividades para a valorizacdo da Multiculturalidade; 3) edicéo de materia de divulgacao;
4) concepcdo de guias de acolhimento locais, 5) concepcdo e edicdo de um boletim
bimestral; 6) realizacdo de Workshops,; 7) Semin&rio Igualdade de Oportunidades e 8)
seminario Ser imigrante no Alto Alentgjo.

Relativamente a 9) concepcdo, desenvolvimento e gestdo de uma pagina Web
regista-se uma avaliagdo ndo favoravel e a 10) concepcdo, desenvolvimento e gestdo de
uma base de dados foi abandonada. De notar que as caracteristicas destas duas accles
mostravam-se muito favoraveis no combate aos problemas/necessidades diagnosticados,
sobretudo para agueles que a PD ainda considera persistirem na regiéo, se redizadas
eficazmente.

- Ostécnicos e dirigentes da PD, embora sentindo que a intervencéo produziu efeitos
para a populacdo imigrante, consideram que teve mais impacto para eles proprios.
Sobretudo através da contribuicdo do produto, consideram-se mais aptos para fazer
aconselhamento a imigrantes, indicando que o trabalho em rede no apoio socia a
populacdo imigrante encontra-se consolidado entre as instituigdes parceiras (melhor
comunicacdo e ateracdo de metodologias de trabalho). Detectam ainda uma maior
sensibilizacdo para os problemas da imigracdo e da interculturalidade, quer por parte das
entidades que representam, quer por parte das que foram chamadas a atencdo para esta
problemética e convidadas a tornar esta temética uma prioridade na lista de accdo dos
CLAS.

- A opinido globa dos imigrantes entrevistados revela que a intervencdo possibilitou o
seu acolhimento/integracdo na comunidade local, dado o0 acesso aos servicos/técnicos
para a resolucdo dos seus problemas, e mostrou-se intercultural pelo convivio e contactos
proporcionados. Contribuiu ainda para a sua formacéo/qualificagcéo (informal), por ter
permitido a aquisicao de saberes/informagtes sobre legislacdo (direitos e deveres), por ter
facilitado contactos estratégicos ao nivel da sua orientacdo na comunidade local, por ter
possibilitado conhecer e dar a conhecer experiéncias de vida/ dificuldades e
oportunidades/ aptiddes académicas e por ter provocado a promocao de atitudes propicias
amelhoria das suas condi¢des pessoais e colectivas de vida.

- Dos 3 objectivos especificos do GA, a PD aponta 0 objectivo: 1) experimentar

mecanismos de acolhimento a nivel local, através das Redes Sociais Locais como sendo
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aquele que mais se alcangou com aintervengdo. O facto da equipa de trabalho considerar
0 objectivo especifico: 2) conceber e experimentar actividades multiculturais/
interculturais como factor de integracéo da populacéo atingido apenas medianamente
pode-se entender como uma das causas possivel's, entre outras, por persistir afalta de uma
cultura de valorizagdo da interculturalidade na ZI. A PD indica que o objectivo 3)
conceber e experimentar técnicas de empowerment do publico-alvo, através da
valorizagdo das competéncias dos imigrantes deteve o grau de concretizagdo menos
significativo, revelando-se assim o insuficiente envolvimento dos imigrantes nas accoes,
sobretudo ao nivel da concepcdo das mesmas. Neste trabalho de pares, os imigrantes
foram também desafiados a assumir o protagonismo de parceiro, de sujeito da sua
histéria, como salienta Carmo (2007), tendo contudo esta participacédo ficado aquém do
previsto. O plano da intervencdo implicou comunicacdo/interaccdo entre o
sistema-interventor (PD) e o sistema-cliente (populagdo imigrante local) quer na fase de
estudo e diagnéstico, quer na de execucdo. O problema adveio da fraca interacgdo
registada. Nao obstante, € de salientar o esforgco investido pelos agentes no contacto e
mobilizacio deste publico-alvo. E assinalével, ainda, a intervencdo ter facilitado a
formagdo da primeira associagdo de imigrantes no distrito, bem como uma emisséo de
radio com e paraimigrantes (actividades extra projecto).
Quanto aos efeitos em termos de eficiéncia, deduz-se que globalmente a avaliagdo do
projecto é também satisfatoria, atendendo aos resultados das accdes e objectivos
concretizados, dado os recursos — materiais, financeiros e humanos - disponiveis terem-se
mostrado inferiores ao previsto, aguando do arranque do projecto.
Relativamente aos efeitos do GA em termos de inovacao, verifica-se que a avaliagdo é
bastante favoréavel, dado a opinido global da PD traduzir uma forte conscienciaizacdo da
utilidade e do potencial do produto elaborado quer para os publicos-alvo (imigrantes e
profissionais das entidades locais) da ZI, quer para os territérios onde for adaptado e
utilizado por entidades incorporadoras.
No que concerne a reprodutibilidade, os efeitos do GA apresentam uma avaliacdo
também bastante satisfatoria, dado a opinido global da PD traduzir uma forte
consciencializac@o da utilidade e potencial da parceria criada para além da conclusdo do
projecto quer no apoio socia aimigrantes, quer para outros projectos futuros.
Em suma, embora a concretizacdo do projecto tenha sido realizada com assinalavel sucesso

- dada a pertinéncia dos objectivos, das ac¢des e dos grupos-alvo previstos, a adequagdo da
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organizacdo e gestdo da PD, a avaliagdo favoravel de 8 das 10 actividades especificas
realizadas - ndo se pode considerar que dele tenham resultado mudancas significativas na ZI.
A intervencdo tentou abarcar 0 maior numero de instituicOes locais das mais diversificadas
areas e preocupou-se em chamar a populacdo a perceber aimportancia da atraccdo de novos
habitantes para regides de baixa densidade populacional. Porém, como salienta a PD, as
accOes causaram pouco impacto junto da comunidade local. Os imigrantes entrevistados
acrescentam que as acgdes do GA deviam ter sido mais divulgadas, quer para imigrantes,
quer para autoctones, para se conseguir o envolvimento necessario. A maior virtude da
intervencdo reside no aprofundamento do conhecimento de uma situagdo nova para 0s
profissionais das entidades locais, face as recentes mudancas na sociedade portuguesa
(imigracéo) e na auto-organizacao dos actores locais em torno de um projecto comum que
valorizaa utilizagdo dos recursos locais.

A triangulagdo de dados permite deduzir que varios constrangimentos - enddgenos e
ex6genos - ao longo da vigéncia do projecto, revelaram-se decisivos nos impactos da
intervencdo, quer junto dos seus parceiros (dirigentes e técnicos), quer dos imigrantes. S&o
eles. os cortes orcamentais do GGE e, consequentemente, a falta de recursos humanos, a néo
aprovacao de algumas actividades fulcrais aguando duma primeira candidatura a0 EQUAL
(é de salientar o esforco da PD narealizagdo de algumas dessas acgdes), o periodo limitado
para a execucao do projecto face ao t&o elevado nimero de problemas assinalados na ZI, a
insuficiente interaccdo registada entre a PD e a populagéo imigrante relativamente a tomada
de decisdo sobre as acgles, a adesdo inferior & prevista dos destinatérios das acgles, a
insuficiente divulgacéo do projecto - quer junto da comunidade local, quer da populacéo
imigrante, quer ainda no ambito do plano de comunicacdo/ divulgacdo do produto - e o
pouco envolvimento dos CLAS da Rede Social na concepcéo e disseminagdo do modelo de
acolhimento (défice de dinamicas €/ou de trabalho de parceria de alguns CLAS).

N&o obstante, ndo se considera que a PD se tenha demitido perante as dificuldades e o
estudo realizado revela impactos positivos anteriormente apontados, associados a
problematica daimigracdo na ZI. As accbes podem ndo ter sido capazes de cumprir todas as
promessas dum projecto que se integra num processo de desenvolvimento de uma regido,
mas também podem cumprir expectativas positivas (im)previstas a medida gue se distancia
no tempo a conclusdo do projecto. A aprendizagem verificada das instituicOes parceiras e
dos agentes na potencializacdo dos recursos locais € assinalavel, mas s um investimento de
longo prazo na consolidacdo do trabalho de parceriados CLAS, de formaatornar eficaz este

recurso da regido, permitiratirar partido, afavor dos imigrantes, da Rede Local de Apoio ao
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Imigrante. Como salienta Melo (1998, p.62) “ o desenvolvimento local € antes de mais, uma
vontade comum de melhorar o quotidiano; essa vontade é feita de confianga nos recursos
proprios e na capacidade de os combinar de forma racional para a construcdo de um
melhor futuro” .
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ANEXO 1-Modelo deAvaliacao para Projectos Sociais

Quadro 27 - Modelo de avaliagdo: quadro global de dimensdes e indicador es

Dimensdes de analise

Variaveis eindicadores

Concepcéo

L dgica e desenho do
modelo de
implementagdo e sua
continuidade a nivel local

Critérios de avaliagdo

subjacentes a esta

dimenso:

— clareza,

— pertinéncia,

- adequacéo,

— participagéo,

— qualidade,

— coerénciainternae
externa,

— exequibilidade.

Pertinéncia

— Decisfo de conceber a candidatura ao programa;

— Afericdo e selecgdo de parceiros,

— Afericdo e seleccdo de destinatérios das acgdes (grupos-avo);

— Perfil de competéncias das entidades convidadas a participar na parceria da rede socia;

— Objectivos (gerais e especificos) da Rede Socia (e critérios subjacentes);

— Meios e recursos disponiveis a partida;

— Critérios subjacentes a constituicdo do CLAS (Concelho Local Acgdo Socid), do NE (Nucleo
Executivo), das CSF (Comissdes Sociais de Freguesia), das CSIF (Comissdes Sociais Inter-
freguesias) e dos GTT (Grupos de trabalho teméticos);

— Tipo de dificuldades/conflitos verificados na constituicéo da parceria;

— Estratégias mobilizadas para ultrapassar as dificuldades de constituicéo da parceria;

— Nivel de expectativas entre afase pré-parceria e ap6s a parceria estar constituida;

— Nivel de satisfagdo dos parceiros face a lideranca da parceria na fase de constitui ¢ao;

— Niveis de envolvimento e responsabilidade esperados dos parceiros;

— Expectativas iniciais face a concretizagdo dos objectivos.

Coeréncia I nterna

— Adequacdo dos objectivos gerais e especificos face aos problemas e necessidades contempladas
em cada diagnostico social;

— Relagéo/adequacdo entre problemas e recursos disponiveis;

— Articulagdo darede com outros projectos de dimensdo concelhia (luta contra a pobreza,
toxicodependéncia, proteccdo de criangas e jovens, carta educativa, PDM, entre outros);

— Relagéo/adequacao entre as estratégias preconizadas e 0 contexto socia diagnosticado.

Coeréncia Externa

— Articulagdo darede social local com as paliticas e programas de desenvolvimento social local, de
ambito regional e nacional, e de outras directrizes superiores da Seguranga Social (exemplo:
PNAI).

Oper acionalizacdo

Processo de planificacéo/
implementagéo da
intervencdo

Critérios de avaliagdo

subjacentes a esta

dimensdo:

— adequacdo

— participacdo

— integracéo/
complementaridade;

— responsabilidade.

— Disponibilizac&o de recursos financeiros, organizagdo e logisticos (instalagdes, equipamentos,...)
e sua afectagdo do funcionamento de rede e suas actividades;

— Funcionamento dos mecanismos de gest&o e formas de tomada de decisao;

— Estrutura funcional: papeis atribuidos as estruturas criadas e grau de concretizagdo dos mesmos;

— Grau de envolvimento dos parceiros;

— Procedimentos relativos a aprovacao e emissdo de parceiros pelo CLAS;

— Grau de concordancia com o processo de emissao de pareceres;

— NuUmero e tipo de actividades/projectos a desenvolver por cada parceiro e tipo de compromissos
assumidos;

— Meios de divulgacdo das intervencoes;

— Objectivos planeados/accOes programadas /grupos-alvo previstos,

— Formas de percepcéo e apropriacdo do programa Rede Social e seus objectivos;

— Momentos de maior e menor intensidade de trabalho e envolvimento dos actores;

— Grau de satisfacdo e motivagao dos parceiros em relacéo a propriaparceria e ao trabalho
entretanto desenvolvido;

— Grau de articulagdo do modelo de organizag&o da parceria, nas suas diferentes vertentes, face as
necessidades de trabalho em parceria e eventuai s novos objectivos;

— Nivel de €eficéacia da coordenagéo e gestdo do trabalho em parceria, do seu conjunto e de cada
parceiro em particular, no estabelecimento de ligagtes e relagdes institucionais entre os
diferentes parceiros tendo em conta as metas definidas;

— Nive de aceitacdo e respeitabilidade relativamente aos contributos de cada parceiro;

— Capacidade de reorientacéo da organizacao da parceria face a novas dificuldades e desafios de
rede social;

— Grau de consolidagéo das competéncias adquiridas sobre o trabalho em parceria;

— Nivel de empenho de cada parceiro.
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Execucdo

Realizacdo da
intervencdo (a
intervencdo em si
mesma)

Critérios de avaliagdo

— Grau de execucdo das actividades previstas;

— Relacdo entre as actividades previstas e as actividades realizadas;

— Cumprimento dos prazos;

— Detecgéo de desvios e suas causas face as accoes e projectos programados;
— Areas prioritérias de intervenco;

— Grau de ades8o dos destinatérios (superior, igual ou inferior ao esperado);
— Ndmero etipo de destinatéarios abrangidos (face ao previsto);

— Formas de participacéo de parcerias e respectivos graus de envolvimento;

subjacentes a esta - o
T - Cpr}tn butos dos pargeu ros, .
~  adesio, — Difi Clildades e opstaculos encontrados no decurso do processo e respectivas formas de
— Cclareza, =l ugao/a.tepga;.ao; . L .
_  pertinéndia, — Peso dgs ini C|at|\{as darede no conjunto das prioridades e ac¢oes das entidades
_  adequacid envol vi das/parog ros, ) _ )
_  exeqibili d ade — Capacidades de inovagdo e experimentacio;
: — Estruturas organizadas criadas;

— Capacidade de sustentacdo das actividades iniciadas;

— Niveis de cumprimento (ou tendéncia para cumprir as metas anunciadas);

— Posicionamento e dinamicas dos actores/parceiros;

— Continuidades e inflexes do processo;

— Entendimentos e grau de adesdo dos vérios actores sociais envolvidos: técnicos, responsaveis

politicos e parceiros em geral.

Efeitos — Efeitos esperados a respeito das ac¢tes em concreto (quadro de partida);

— Efeitos concretizados a respeito das accdes em concreto (quadro de chegada):
Resultados da Junto dos destinatérios,
intervencao Junto dos parceiros,

Critérios de avaliagdo

subjacentes a esta

dimenséo:

— ¢ficacia,

— €ficiéncia,

— inovagéo,

— reprodutibilidade/
disseminagéo

nos contexto sociais;
— Andlise de eficacia (comparagéo entre os resultados observados e os abjectivos definidos):
objectivos realizados versus objectivos planeados,
accOes realizadas versus acgoes programadas,
grupos-alvo atingidos versus grupos-alvo previstos;
— Andlise da eficiéncia (comparagéo entre os resultados observados e os meios/recursos
mobilizados ):
objectivos atingidos versus recursos utilizados,
actividades realizadas ver sus recursos utilizados,
objectivos atingidos ver sus actividades realizadas,
recursos utilizados ver sus recursos previstos;
— Efeitos de inovagéo e transferibilidade noutros contextos (boas préticas);
— Parcerias criadas: durabilidade e reprodutibilidade.

Fonte: Alveset al., 2007, pp. 146-147.
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ANEXO 2 — Registos do Projecto

Quadro 28 - Caracteristicas e competéncias das entidades que constituem a PD

PD Caracteristicas Competéncias par a a execucgdo das actividades T;—rf;n(relo

Concepcao e experimentacao de um modelo de acolhimento local e inter-servigos
Actividades para a valorizagdo da Multiculturalidade (accéo 2) - capaci dade de envolvimento com as diversas entidades e servigos, favorecendo
0 desenvolvimento e a participagéo de todos desde a concepgdo até a finalizagdo das actividades pretendidas.
Edicao de Material de Divulgacéo (accao 2) - conhecimento profundo do projecto GA e das acgies que pretende desenvol ver.

Associacso sindical sedeada Gestéo e Coordenacao do Projecto (acgéo 2 e 3) - experiéncia comprovada na coordenacdo e gestdo de projectos Equal (anterior acgdo 2 do

em Portalegre que representa projecto GA) e experiéncia de coordenagdo na disseminagdo de produtos Equal (Guia formativo sobre Legislacdo Laboral para as IPSS do
projecto Exceléncia na Solidariedade.

os trabalhadores defendendo P = e S ~ . . - . Lo

. e oncepcdo e edicdo de um boletim bimestral (accao 2) - conhecimento da realidade econdmica, socia e cultural da ZI contribuindo para que na

0S Seus |nter junto das publicacdo do boletim se responda a dividas e questdes actuais do publico-alvo.

entidades patronals. Concepgio e manutencio e gestdo de uma pagina Web (acgdo 2) - conhecimento aprofundado acerca do desenvolvimento das actividades

Fornece: o realizadas no Ambito do projecto, colaborando decisivamente na permanente actualizagdo da informagéo disponibilizada no site.

e Apoio sindical e juridico Concepcao, desenvolvimento e gestdo de uma base de dados (acgao 2) - conhecimento de todas as necessidades e dificuldades da comunidade | Organizagéo
< para tratar e defender os imigrante ao nivel laboral e das possivels respostas a estes problemas; contacto facilitado junto das vérias entidades locais; conhecimento privada ndo
= direitos e interesses dos profundo da legislagdo laboral. lucrativa
(D) associados em  questdes Seminario | gualdade de Oportunidades (acg&o 2) - por um lado a experiéncia na organizagio deste tipo de eventos e por outro lado a CGTP*

o sdcio laborais; contar com a colaboragdo da Comissdo para a |gual dade entre Mulheres e Homens. Menos de 10

e Aconselhamento  juridico Seminarios de apresentag&o do produto* (acgéo 3) - experiéncia da organizagéo e promog&o de eventos (semindrios, conferéncias, workshops); Euncionarios

para ordem particular; contactos privilegi ados_cqm entidades de natureza diversa e principais actores, agentes e 6rgéos de decisdo local, regional e nacional; experiéncia

o Formac#o profissional; na coordenacdo de seminarios nacionais e transnacionais.

e Parceiro social naregido, ao
nivel de aconselhamento do
desenvolvimento socia e
econdémico daregido.

SessOes de Apresentacdo do Produto (Plataformas Supraconcelhias) (acgdo 3) - experiéncia na dinamizagéo de sessdes de apresentacéo de
produtos Equal; experiéncia na dinamizacdo de Workshops, conferéncias e seminarios; conhecimento da metodologia de funcionamento do
programa Rede Social, sendo parceiro activo na Rede Social de Portalegre.

SessBes de I ncorporagio do Produto (Rede Social®) (acgéio 3) — experiéncia na coordenagéo de reunides de trabalho, na gest&o de equipas de
trabalho, e no trabalho em parceria.

Dinamizacdo das Redes Locais de Apoio ao Imigrante de Alter do Chédo e de Nisa (acgdo 3) — experiéncia em gestdo do processo de
apropriacéo e incorporacdo de produtos Equal; experiéncia na gestéo e coordenagdo de trabalho em parceria

Avaliacao (acces 2 e 3) — experiéncia em gestéo e coordenacdo da Auto-avaliagdo e Balancos de Competéncias de projectos Equal. Experiéncia
comprovada na el aboragao de relatérios de avaliagéo de projectos.

43 CGTP - Comisséo Geral dos Trabal hadores Portugueses.
“ Produto — é a Rede Local de Apoio ao Imigrante que resulta das actividades realizadas na accdo 2 do projecto, designadamente: (1) concepcéo e experimentacdo de um modelo de

acolhimento local einter-servigos e (2) concepcao de Guias de Acolhimento Locais. O produto é validado para ser disseminado nos territorios exteriores a ZI do projecto (acgéo 3).

% A Rede Social aplica-se a0 territério nacional, é uma plataforma de articulacgo de diferentes parceiros pablicos e privados que assenta no trabalho de parceria alargada, efectiva e dindmica,
com vista a erradicagdo ou atenuagdo da pobreza e da exclusdo e a promogao do desenvolvimento social. Pretende-se fomentar aformagdo de uma consciéncia colectiva dos problemas sociais e
contribuir para a activacdo dos meios e agentes de resposta e para a optimizag&o possivel dos meios de ac¢éo nos locais. Trata-se de um Programa Co-financiado pelo Fundo Social Europeu e o
Estado Portugués - Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (Web site da Seguranca Social).

111




Dissertacdo de Mestrado

Servico da Igreja Diocesana destinado & promogao e exercicio da sua
accao social. Abrange toda a area geogréfica da diocese de Portalegre
e Castelo Branco, estando sedeada em Portalegre. Tem como
orientactes fundamentais:

- adoutrinasocia daigreja;
- as definidas pelo Plano Pastoral Diocesano;

Concepgdo de Guias de Acolhimento Locais (ac¢do 2) - contacto privilegiado com o
publico-alvo (CLAI*), tendo conhecimento das suas reais necessidades e dificuldades, as quais
€ prioritario dar resposta.

Concepcdo e edicio de um boletim bimestral (accdo 2) — contacto privilegiado com o
publico-alvo (CLAI) contribuindo para complementar o apoio a prestar na resposta a questdes
gue diariamente se colocam aos mesmos.

Realizacdo de Workshops (accdo 2) - experiéncia noutros projectos Equal da fase 1 na
preparacdo, animacdo e avaiacdo de workshops; facilidade de envolvimento dos diferentes

o - 0s imperativos da solidariedade; publicos neste tipo de acgoes. O:R/a;;af;?
m - alegislaco civil e candnica Semindrio - Ser Imigrante no Alto Alentgjo (acgdo 2) — grande experiéncia no plucrativa
O | Tem como misso: desenvolvimento deste tipo de actividades.
8 - assistir os mais_ des_favoreci dos, Seminarios d_e a’p_rmta(;éo Ejo _produto (acgéo 3) - experiénciq d_a or_ganizat;éo e prqmogéo de Menos de 10

- promover a solidariedade, eventos (seminarios, conferéncias, workshops); contactos privilegiados com entidades de Funcionarios

- fomentar o voluntariado, natureza diversa e principais actores, agentes e érgaos de decisdo local, regional e nacional .

- promover o desenvolvimento solidério integral e personalizado, SessOes de Apresentacdo do Produto (Plataformas Supraconcelhias) (acgéo 3) - experiéncia

- incentivar a cooperagdo e o intercambio interinstitucional, na dinamizacdo de Workshops, conferéncias e seminérios, conhecimento da metodologia de

- contribuir para a transformagao social, funcionamento do programa Rede Social, parceiro activo na Rede Social de Portalegre

- animar as comunidades, Sessdes de Incorporagéo do Produto (Redes Sociais) (acgdo 3) — experiéncia na coordenagdo

- intervir socialmente junto dos centros de decisdo publicos e de reuni®es de trabal ho, gestéo de equipas de trabalho, e trabalho em parceria

privados. Avaliacdo (accOes 2 e 3) - conhecimento e experiéncia nos processos de avaliagdo nos projectos
de intervencdo social.

A Associagéo Gente — D@.enV.O'Vi mento de Comunidades Ruralis, Concepgao e experimentacdo de um modelo de acolhimento local e inter-servigos

sedeada em Avis, tem por objectivos: Actividades para a valorizagdo da Multiculturalidade (accdo 2) - conhecimento no

e incentivar o aproveitamento dos recursos enddgenos com | desenvolvimento de actividades junto da populagéo e do publico-alvo e com a larga experiéncia

salvaguarda da entidade cultural dos valores tradicionais do e contacto directo com as diversas comunidades.

o patriménio ambiental e das |egitimas aspiragdes das popul agdes, Concepcdo e manutencio e gestdo de uma pagina Web (accio 2) — redizacio de diversas
S |° estimular a concretizacdo de projectos e planos de interven¢do com actividades desenvolvidas na érea das novas tecnologias de informagdo e conhecimento das Organizacao
0 impacto na melhoria da qualidade de vida das popul acoes; necessidades detectadas junto dos actores conhecidos. privada néo
o |efomentar a criacdo de condicdes favoraveis a fixacdo das Seminarios de apresentacéo do produto (acgéo 3) - experiéncia da organizagdo e promogéo de lucrativa
4 popul agoes; eventos (seminarios, conferéncias, workshops); contactos privilegiados com entidades de
| e motivar e preparar os recursos humanos para a revitalizagéo da vida natureza diversa e principais actores, agentes e 6rgaos de decisdo local, regional e nacional . Menos de 10
S social e econdémica através da capacidade empreendedora dos Sessfes de Apresentacdo do Produto (Plataformas Supraconcelhias) (acgéo 3) - experiéncia Funcionarios
ﬁ individuos e das pequenas comuni dades; na dinamizacdo de Workshops, conferéncias e seminérios; conhecimento da metodologia de
<C o fornecer elementos de andlise que ajudem as entidades publicas e funcionamento do programa Rede Social, sendo parceiro activo na Rede Social de Avis.

privadas a adequar as suas intervencdes as realidades |ocais;

e promover aigualdade entre homens e mulheres, racas e credos;

e fomentar e incentivar a prética da proteccdo €/ou protecgdo
integrada das culturas.

Sessdes de Incorporacdo do Produto (Redes Sociais) (acgdo 3) — experiéncia de coordenacdo
de reunides de trabal ho, gest@o de equipas de trabalho, e de trabalho em parceria.

Avaliacédo (acgdes 2 e 3) - conhecimento e experiéncia nos processos de avaliagao nos projectos
deintervenc&o social.

“6 CLAI - Centro Local de Apoio a0 Imigrante
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IPSS sedeada em Castelo de Vide, cuja accdo se estende a todo o

- Concepcao, desenvolvimento e gestdo de uma base de dados (ac¢éo 2) - possui competéncias no
dominio da gestéo de recursos humanos, recrutamento e seleccao.

promotor da Rede Social do Concelho de Nisa; conhecimento da realidade local nomeadamente com a
temética da imigracéo; agente privilegiado na gestéo e coordenagdo de trabalhos em parceria a nivel
local; experiencia prévia em projectos com a populaggo imigrante.

Avaliacdo (acgles 2 e 3) - conhecimento e experiéncia nos processos de avaliagdo nos projectos de
intervencdo social.

3 | one. e st i € et ce s | Reliacio o Warksho (o 2) - gerin  deseh, et © cooero de | Pbln
e g L . ividades desta natureza; relacBes de proximidade com os diferentes grupos de destinatérios a
S uma acgao sgnlflcatlva de apoio a pessoas defici entes e carenci adas. nivel local Menos de 10
8 El.?;ﬁgﬂi. dg ﬁgnggﬁgéng?:ﬁff d(i)elgpe?d?nieell\ﬁn(i:?nrg - Seminério - Ser Imigrante no Alto Alentejo (acgdo 2) - conhecimento acumulado no trabalho | Funcionérios
G " P desenvolvido junto da comunidade imigrante local e também nos contactos privilegiados com as
arantido. . . -
entidades rel acionadas com esta temética.
A Entidade e 0s seus servigos prosseguem, nos termos e formas Concepcao e experimentacdo de um modelo de acolhimento local e inter-servigos
previstas nale, fins de interesse publico municipal. Concepcao de guias de acolhimento locais (acgéo 2) - conhecimento alargado da populagdo local assim
o como um contacto privilegiado com as entidades e servigos locais.
] Objectivos: Seminario lgualdade de Oportunidades (accdo 2) — conhecimento adquirido pelo trabalho
5 - realizag@o plena, oportuna e eficiente das acgdes e tarefas desenvolvido no terreno e experiéncia desenvolvida na organizagdo e divulgacdo deste tipo de
o pelos 6rgdos municipais no sentido do desenvolvimento do iniciativas, bem como capacitagdo e facilidade de envolvimento dos publicos que se pretendem atingir. Publica
© municipio e designadamente as constantes do plano, o Seminarios de apresentacdo do produto (acgdo 3) - disponibilizagdo de infra-estruturas e recursos na
o)} programa das actividades; organizacdo de eventos diversificados e experiéncia na organizacdo e promogéo de eventos. Mais de 10
X | - obtengdo de elevados padrées de qualidade dos servigos Sessdes de Incorporagéo do Produto (Redes Sociais) (acgdo 3) — testemunho do Municipio enquanto Funcionarios
< prestados a popul agao; conceptor e agente experimenta do produto.
% - méaximo aproveitamento possivel dos recursos disponiveis no Dinamizagdo das Redes Locais de Apoio ao Imigrante de Alter do Chao e de Nisa (acgdo 3) -
guadro de uma gestdo racionalizada e moderna; promotor da Rede Social do Concelho de Alter; conhecimento da realidade local, homeadamente com a
g - a dignificacdo e valorizagdo civica e profissiona dos temética da imigracéo; agente privilegiado na gestéo e coordenagdo de trabalhos em parceria a nivel
trabal hadores municipais. local; experiencia prévia em projectos com a populacdo imigrante.
Avaliacdo (acgles 2 e 3) - conhecimento e experiéncia nos processos de avaliagdo nos projectos de
intervencdo social.
A Entidade e 0s seus servigos prosseguem, nos termos e formas Concepcao e experimentacdo de um modelo de acolhimento local e inter-servigos
previstas nale, fins de interesse publico municipal. Concepcdo de guias de acolhimento locais (acgéo 2) - o facto de ter em funcionamento o projecto da
rede social pode utilizar a sua experiéncia para apoiar e conceber a elaboragdo dos guias respondendo a
Desenvolve actividades nos sectores do artesanato e do uma necessidade do publico-alvo.
termalismo, onde cerca de 300 pessoas trabalham. Seminario | gualdade de Oportunidades (acgéo 2) - experiéncia acumulada nos diversos projectos em
EB Relativamente &s &reas sociais tem parcerias com variadas gue participou, promoveu e se orientou de acordo com a igual dade de oportunidades. Piblica
= instituigdes do concelho. Desenvolve actividades de apoio Seminarios de apresentacdo do produto (acgdo 3) - disponibilizagdo de infra-estruturas e recursos na
@ | socia aos grupos mais desfavorecidos nomeadamente aos organizagado de eventos diversificados e experiéncia na organizagdo e promocao de eventos. Mais de 10
T | jovens - 0 abandono escolar estd a ser avo de grandes Sessdes de Incorporagéo do Produto (Redes Sociais) (acgdo 3) — testemunho do Municipio enquanto FUNCIONATioS
S | preocupacoes e de intervencggo. conceptor e agente experimental do produto.
@) Dinamizagdo das Redes Locais de Apoio ao Imigrante de Alter do Chao e de Nisa (acgdo 3) -

Fonte: Web site do Europa-EQUAL -DP information, candidatur a do projecto e observacéo directa no terreno.
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Quadro 29 - Compromissos assumidos por cada entidade da PD para a realizago das r espectivas actividades (acgio 2)

Accdo 2 — Concepcédo do produto

AccOes Modelo de w : . " Seminérios:
acolhimento local nﬁﬁ:\éﬁtﬁis II\DA i?,tljl Z ge CIES d?oicaq!shl mento Boletim bimestral Pagina web Base de dados Workshops Igualdade de Ser imigrante no
PD inter-servigos gaGe0 Oportunidades Alto Alentegjo
Fornecer -
Fornecer informagéo sobre Fele] parna EEEITAE
. E_nvolver a informacao arealidade Colaborar na .d' vulgat;a~o .de
Apoiar a diversas P . S a informacao; contactar
= . sobre o economica, social actualizagéo ” . Colaborar na
U EEIZEPEiDET ETIEER S5 projecto GA e : ecultural dazl da ESEAESEMLILES, ) planificagéo :
flecte S?;“eﬁzzgjff as acgdes a pararesponder a informacao zxarﬁ',‘:,ﬂa §uae
P desenvolver duvidas e questdes di \F/Jul niaGeo
dos imigrantes 9age0
Preparar,
Informar sobre asreais Fornecer respostas gvngl?aarr' S
CDPCB Qec dadﬁ/ dificul gia aquestoes participar na O_rganl —
- - - les dos imigrantes, as - - . . - divulgar e
(CLAI) A colocadas pelos Sistematizacéo
quais é prioritario dar C 7 coordenar
resposia imigrantes das conclusdes
&p ena
disseminacdo
Sensibilizar o publico-
alvo paracolaborar na
concepcao do modelo
easua S
experimentacao/ 5' namizagao Dinamizacéo dos
s os agentes a .
validagéo nos p agentes anivel
SCMCV - - - - - - nivel local e - .
concelhos de Castelo gio loaistico local e apoio
deVideePortalegree 8poio 1og logistico e técnico
. etécnico
posterior
sistematizacéo a
disponibilizar aos
parceiros
L Apoiar a Coordenar e Coo_rd_enar €
Associacdo - - participar na
Gente concepcao do organizar as - - - sua - - - -
Modelo actividades s -
divulgacdo
CM de Alter Conceber e Apoiar e conceber a Organizar/
Chao experimentar o elaboracéo dos guias. divulgar e
Modelo de - - Fornecer informacao - - - - coordenar. -
CM deNisa | Acolhimento nos sobre as entidades e Apoio logistico
seus concelhos servigos locais. e técnico

Fonte: Candidatura do projecto a acgéo 2 do projecto.
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Quadro 30 - Compromissos assumidos por cada entidade da PD para a realizagio das r espectivas actividades (acgdes 2 e 3)

Accdo 3 - Disseminacéo do produto Accles2e3
~ Produto: Rede Local de Apoio ao Imigrante N
Acges = . . = S Recolha e divulgacao alicgid e
el os~d N CEEIEOEEEIE DD Sessdes de incorporagéo do D|_narn|za;qo das jo& de boas préticas de Gestéo e Coordenagéo do projecto €
apresentacao produto (plataformas roduto (Redes Sociais) Locais de Apoio ao Imigrante empreandorismo Balanco de
PD do produto supraconcel hias) p deAlter eNisa ?migrante Competéncias
Interlocutor do projecto - .
2 x x Gerir e coordenar
USNA Organizar e . KES el el pdagesizo e (_:oord(_ana(;iao aAuto-avaliacéo e
coordenar: Gerir 0 processo de do projecto; do plano de disseminacéo Balancos de
’ A - Coordenar reunides de apropriacéo e incorporacao e comunicagdo do produto, assumindo GOS g€
(um dos contactar as Dinamizar sessdes de : : . x 1z o S Competéncias do
s | artese —— trabalho/ gerir equipas de de produtos Equal/ gerir e N&o héreferéncia todos os contactos institucionaisintra e CESET
o N @ &0 trabalho coordenar o trabalho em e extra projecto, nomeadamente com projecto;
prodgto na principars parceria 0 Gabinete de Gestéo Equal. = atorios iz
TEDE) CEL L Monitorizar a execugdo fisicae a\r/glggo €
financeirado projecto Proj
. Facilitador da
OITrErE disseminacéo -
gg,)[m?;r?ggs principalmente ao nivel das
CDPCB contactar 25 Dinamizar sessGes de sessOes de incorporagéo do ) N0 ha referéncia _ Participar nos
. apresentacéo. produto nas sessdes de exercicios
entidades e A
fincinais trabalho previstas com os
gctoréa' Nucleos Executivos e
) CLAS das Redes Sociais
Participar nos
SCMCV - - - - - - exercicios
(s6 naacgao 2)
— q Facilitador da disseminaggo -
NETEEE:D OIEEIPEG através da mediagdo entre os
Gente promover os : =
Semindrios; goncepéors € 0s Incorpor c;)rS Coordenar reunides de 2
(um dos contactar as 0 produto. Ap resentagoes do trabalho/ gerir equipas de - - - Parnq par nos
. produto através de sessdes de exercicios
conceptoresdo | entidadese balh Plataf trabalho.
produto na principais tsru 0 ?g;fs dat R(;rdmas
= praconcel hias das Redes
acgao 2) actores. Sociais
Incor porador es do produto
CMgﬁéﬁlter - responséveis pela
monitorizacdo, promogao e
e Dispon_i biliza Fornecer o testemunho do gg&ﬁgg&ﬂéﬁéo .
céo deinfra- Municipio enquanto . - ' I . Participar nos
. - experimentado na acgéo 2. Né&o hareferéncia - o
CM de Nisa estruturas e conceptor e agente Apresentaram-se no plano de exercicios
P recursos. experimental do produto disseminacio perante futuros
i ro?ip e incorporadores como um
proc testemunho real da
accao 2)

implementac&o do produto.

Fonte: Candidatura do projecto asaccfes?2 e 3.
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Quadro 31 - Acgdes programadas, obj ectivos planeados e gr upos-alvo previstos

Accdo 2

Actividades Descricao e obj ectivos planeados Grupos-alvo previstos
ex (;)ir;fme Jt;eucég de Criacdo de Gabinetes Técnicos de Apoio - pretende-se com esta actividade criar um modelo de acolhimento ao nivel local, de forma descentralizada, que « Ponulacio imiarante
5 m mod e?g de permita realizar atendimento e encaminhamento no local, para a resolucéo de todo o tipo de problemas da comunidade imigrante. Ao contré&rio de outras Prpf' ol dg
o —" - ingtituicOes de apoio ja existentes nos centros urbanos, com a criagdo destes gabinetes técnicos pretende-se dar um apoio imediato, e encaminha-los para as Gl e s
inter-servicos redes locais inter-servigos, de modo a que todo a apoio sgja prestado a nivel local e de forma mais eficaz. Cloazaches
No ambito desta actividade pretende-se realizar accbes de animagéo e sensibilizacdo em diferentes concelhos do distrito no dmbito da valorizagdo da
multiculturalidade, como factor revitalizador da dindmica social e econémica da regido, e como forma de enriquecimento das comunidades locais. A acgdo seré
repartida por trés eixos principais: )
o Imigrantes

Desenvolvimento de
actividades paraa
valorizacéo da
Multiculturalidade

e A escola multicultural, recorrendo ao espaco educativo"projecto da area escola’, como meio de difusio dos objectivos do projecto. Pretende-se convidar
todas as escolas a integrar no seu caderno de actividades, acgBes integradas ao fendmeno da imigragdo; acolhimento e sobretudo a valorizagdo da
multiculturalidade. Est&o previstas reunides de esclarecimento e convites formais, a pelo menos uma escola por concel ho.

e Semana multicultural que envolvera as comunidades locais no desenvolvimento das diversas actividades intergeracionais e interculturais. Nesta semana
prevé-se aintegracdo da apresentacéo dos trabalhos das escolas referentes as acgoes da actividade anterior.

o Portalegre: Capital da Multiculturalidade - esta actividade pretende ser o culminar das actividades anteriores, e prevé-se um leque de ac¢oes de animagdo
e sensibilizag@o na capital de distrito (espectaculos, feiras gastrondmicas; debates; artesanato de diferentes paises, etc.). Prevé-se a colaboracdo da Camara
Municipal de Portalegre, e que as actividades sejam integradas na Agenda Cultural da Cidade.

Esta accdo pretende assim recorrer a dois modelos ja existentes: o projecto area escola e a agenda cultural dos municipios. As técnicas de empowerment a

aplicar junto da comunidade infantil e comunidade em geral serviréo como meio de apropriagéo dos principios da Equal e dos objectivos do projecto.

Comunidade em geral com
especial incidénciadas
instituicoes (escolas,
autarquia, centros de satide,
etc.) quedirectaou
indirectamente trabalham
com os imigrantes

Edicéo de Material de
Divulgacéo

Pretende-se elaborar, publicar e distribuir material informativo acerca do projecto e das suas actividades, nomeadamente em formato de brochuras. Pretende-se
incorporar quer no design, formatacdo e disseminagdo os principios da EQUAL e as regras publicitérias, em todo o material de difusdo. A estratégia de
marketing a utilizar prevé uma familiarizacéo da populagdo com o logétipo do projecto, e com a sua temética, de modo a que este seja facilmente identificado.
Esta accao é essencial paradivulgar o projecto, objectivos e actividades. O mesmo servira também para sensibilizar a populagdo para esta problemética.

- Populacéo
- Entidades participantes,
- Imigrantes

Concepcéo de guias
de acolhimento locais

Estes guias pretendem servir de instrumento de orientaggo disponibilizando informagéo acerca das entidades publicas e privadas que na ZI prestam apoio e
aconsel hamento, assim como o encaminhamento aos varios servigos. Nos guias pretende-se que conste todo o tipo de informagéo considerada essencial para o
conhecimento darealidade local, com vista a uma melhor integracéo social, pessoal e profissional.

- Entidades e servigos que
prestam ou n&o apoio aos
imigrantes

- Imigrantes

O boletim bimestral pretende ser uma publicagéo (folhetim informativo de distribui¢do bimensal) com e para a comunidade imigrante de carécter regional que

Coggipr;;]abootle;idr;:;ao Ihes podera possibilitar uma comunicacéo frequente e actualizada com assuntos do seu interesse. Os mesmos poder&o construir as suas naticias sobre ostemas | - Populago imigrante
TS gue considerarem pertinentes (ensaios, artigos de opinido, histérias de vida, etc.). Servira também para informar o publico-alvo e a comunidade em geral das | - Populagéo geral
actividades a desenvolver no &mbito do Gente Acolhedora.
Concepgso, Pretende-se implementar este instrumento a dois niveis: - Populagio imigrante

desenvolvimento e
gestéo de uma pagina

- Constituicao de uma comunidade de préticas, por parte da equipa do projecto, que utilize este sistema como meio de comunicagao e interacgdo - intranet.

- Constituicao de diversos apartados de divulgagao das actividades, sua planificacéo e avaliagdo; um férum de opini&o, €etc. - sistema extranet.

O mesmo sistema servira para experimentar a disseminacéo de alguns produtos e boas préticas. Prevé-se ainda que este instrumento conflua com a parte
transnacional.

- Empresérios e todos os que

demonstrem interesse por
esta dreatematica

Concepcao,
desenvolvimento e
gestéo de uma base

de dados

A base de dados consistird num diagnéstico de competéncias e qualificacdes do publico-alvo (imigrantes) de forma a valorizar o percurso académico
e profissional dos mesmos. Terd como principal objectivo conhecer e dar a conhecer junto das entidades competentes publicas e privadas o perfil da
comunidade imigrante local com dados em permanente actualizacéo, na tentativa de contribuir para suprimir o deficit de méo-de-obra existente em
determinados sectores de actividade regional.

- Populagdo imigrante

- Entidades que contactam com os
imigrantes (entidades empregadoras,
associagoes de empresarios, IEFPY,

ceve®)

“"|EFP - Instituto de Emprego e Formagao Profissional.
8 CCVC - Centros de Certificacso e Vaidacdo de Competéncias.
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Pretendem-se desenhar, preparar e animar, dois tipos de workshops:
- 5 workshops para educadores e professores - na elaboragdo do diagnéstico detectdmos que os profissionais da area educativa eram para além de mais sensibilizados
para esta problemética, os mais preocupados com a questdo da insercdo e integracdo dos imigrantes e a necessidade de valorizar a diferentes niveis a
multiculturalidade. Esta actividade esta integrada na estratégia de envolvimento da comunidade escolar e tem ligagdo com as actividades especificas sobre a
Reslizagio de multiculturalidad_e. _ _ ‘ _ _ _ _ _ _ - Empresérios
Workshops - 2 para empresarios - 0os workshops para empresarios surgiram também da necessidade evidenciada no diagnéstico de necessidades, de momentos de partilha de | - Professores/
opinides entre varios sectores de actividade sobre a inser¢do dos imigrantes; bem como na responsabilizacdo das entidades para garantir a Igualdade de educadores
& Oportunidades, recrutamento e seleccéo dos seus recursos humanos.
o) Os empresérios e professores/educadores - a0 mesmo tempo destinatérios e utilizadores de outros produtos do projecto - so agentes principais no processo de ateracao,
’§ consciencializagdo da comunidade, e impulsionadores privilegiados da mudanca que desgia alcancgar (a sensibilizacdo e promogdo das mais-valias das competéncias
< interculturais nos diferentes sectores e na comunidade |local).
mggﬁ:ge Dois seminarios distintos onde se pretende a intervengéo de oradores quer das entidades com responsabilidades nesta temética, quer da comunidade imigrante atravésdo | Participantes e
o . seu testemunho pessoal. Acima de tudo estes seminérios pretendem ser uma reflexdo da comunidade imigrante da zona de intervencéo envolvendo também as entidades
portunidades o - ~ ; A S e R - ~ oradores (agentes
publicas e privadas que estdo em contacto directo ou indirecto com estes. O primeiro evento tem como objectivo identificar as principais dificuldades de integragdo locais e regionais,
Seminario— Ser social, que afectam as mulheres imigrantes que sofrem de dupla discriminagdo, bem como alertar a comunidade de acolhimento para o problema iminente de populacio
. tréfico/exploragdo de seres humanos principalmente mulheres imigrantes. Pretende-se ainda identificar o fendmeno da imigragdo no distrito como um factor de o
imigrante no Alto TR : : P o ) ; s . imigrante)
Alenteio revitalizagd@o do tecido socia e econdmico daregido, e do rejuvenescimento desta zona geogréfica dado que se encontra bastante envel hecida.
A criag@o de uma Rede Local de Apoio ao Imigrante surge como o produto final do GA, desenvolvido a partir da experiéncia de trabalho de 24 meses (accéo 2) em 5 concelhos do
distrito de Portalegre: Avis, Alter do Chéo, Castelo de Vide, Portalegre e Nisa. A necessidade de trabalhar em rede surge no territério devido a evolucéo recente do fenomeno da
imigracdo no Alto Alentejo. Dadas as caracteristicas particulares da regido (regido do interior, predominantemente rural com servigos centralizados e desadequados), foi determinante
tragar uma estratégia de trabalho, que assentasse, por um lado, no acolhimento integrado dos imigrantes, e por outro lado, que facilitasse a comunicago ingtitucional e melhorasse o
trabalho que até aqui havia sido realizado (descoordenacéo dos servigos de acolhimento e integracéo dos imigrantes, sobreposicao de trabalho ou repeticéo de accdes isoladas de trabalho).
o | Assente no modelo de Rede Social, esta metodologia permite optimizar o trabalho realizado pelos diferentes CLAS, na medida que fornece pistas de trabalho quer para o diagnéstico de
‘%‘ problemas ligados aimigracao, quer na tomada de decisdo e empowerment dos parceiros sociais locais, implicados na sua resolucéo, quer namaior celeridade e eficiéncia nas respostas.
s, O produto foi compilado num manual, para ser apresentado e disseminado nas Redes Sociai's, em territorios com caracteristicas idénticas a ZI do projecto. O manual encontrarse dividido
"€ | em 5 cadernos de modo afacilitar a compreenséo de todas as metodologias testadas: - Técnicose
S — | - Caderno 1 - Rede Local de Apoio ao Imigrante - apresenta de forma simplificada o modelo de trabalho proposto e descreve os objectivos deste tipo de Rede, os agentes a envolver, os animadores das
g & beneficiarios e identifica as mais-valias naincorporacéo deste produto. instituicoes
™ |5 .g - Caderno 2 - Manual Metodoldgico - apresenta o diagnéstico de base a partir do qual de desenvolveu o modelo de Rede proposto e sugere 10 passos ou etapas de trabalho para | - Dirigentese
2 > a implementar o modelo de Rede Local de Apoio ao Imigrante em qualquer territdrio de intervencéo - desde que possua caracteristicas similares. gestores das
§ % g - Caderno 3 - Manual de Animador/a de Rede - descreve o conceito de Animador/a da Rede, responsével pela implementacéo do Modelo de Rede Local de Apoio a Imigrante, instituicoes
< |[87% identifica o perfil deste promotor/a anivel local e fornece pistas de trabalho na dinamizag&o do Modelo de Acolhimento local proposto. - Umarepresentacdo
& 8| - Caderno 4 - Manual do/a Facilitador/a da Rede - descreve o conceito de Animador/a da Rede - elo fundamental no contacto e aproximagéo com os imigrantes, apresenta uma significativade
g metodologia de trabal ho para o/a animador/a na dinamizacdo da Rede Local de Apoio ao Imigrante, bem como 0s processo necessarios na tomada de decisdo e seleccéo consensua nos imigrantes
(]
T
©

Conselhos Locais de Acgdo Social.

- Caderno 5 - Guia de Acolhimento Local - a titulo de exemplo fornece o Guia de Acolhimento desenvolvido para o concelho de Nisa, elaborado a partir da identificagéo e
simplificag@o da prestagéo de servicos locais de todas as entidades publicas e privadas do concelho, disponibilizando toda a informagéo crucial para o acolhimento e integragdo dos
imigrantes na zona.

O processo de disseminagdo planificado pela equipa de trabalho assenta numa estratégia de apresentacéo, comunicagdo e manipulagéo do produto (Rede Local de
Apoio a0 Imigrante) quer em contextos formais (semindrios) quer em contextos informais (contactos exploratorios e reuniées com futuras entidades incorporadoras)
assente na convergéncia (comprometer); apropriacio (aprender e apreender); incorporacdo (adaptar/reconstruir) e avaliagdo (metodologia de disseminacéo
proposta pelo Gabinete de Gestéo Equal).

Processo de
disseminacdo
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Consiste na apresentacéo oficial do produto (plano de comunicac@o e marketing do projecto e plano de disseminacdo49) envolvendo desde o inicio os potenciais
L incorporadores do produto, garantindo desde o arranque do projecto um empower ment organizacional dos agentes visados na disseminacao da Rede Local de Apoio
2 Seminérios de a0 Imigrante.
] apresentacao ] x o ~ . . . . L I
o) Metodologia: Concepcdo do programa do semindrio; Concepgao da lista de convidados, Envio de convites; Redlizacdo do evento; Avaliagdo do evento
§ (questionério de satisfagso).
E 5 Consiste ha apresentacéo dos cinco cadernos que compdem o Manual da Rede de Apoio Local ao I migrante, no sentido de demonstrar a pertinéncia do modelo de
g Sesso&ts de intervencao proposto, assim como para aferir eventuais sinergias com as Redes Sociais Supraconcel hias (possiveis incorporadores).
resen
_g ?& ataforﬁ: Metodologia: Contactos com a entidade coordenadora das plataformas supraconcelhias propondo a apresentagdo do produto nas mesmas. Prevé-se essa Técni
= supraconcelhias) apresentagdo utilizando metodologias expositivas, interrogativas e participativas, com recurso a meios audiovisuais, manuseamento do produto, promovendo um | ~ gcng(:jose d
8 debate entre conceptores e incorporadores. Avaliagao das sessies através da aplicacdo de questionarios de satisfaggo. ?:;Huigé: &
) g' Consiste na apresentacéo do produto. Apresentacdo e manuseamento/apropriacdo dos contetidos dos cinco cadernos do produto apresentando a experiéncia que | - Dirigentese
@ = Sessies de levou a concepcéo do produto, dando exemplos reais de acgOes que permitiram envolver o publico alvo e ultrapassar os obstéculos; elaboracéo de planos de _gegorgsﬁas
8 lg incorporagéo (Redes | trabalho. ingtituicoes
< = Sociais) Metodologia: contactos com os Ncleos Executivos das Redes Sociais (Evora, Beja e Castelo Branco); realizacdo de reunides de preparaco com os mesmos; | - ngfrepr@oni‘tagao
g dinamizagdo da sessdo de apresentaco; aplicagdo de questionérios de satisfagao. signi 'C?I'Va £
@ Dinamizago das Consiste na cqnsolida;éo das Redes Locais de Apoio ao I migrante de Nisa e de Alter do Chao ja sinalizados nesta fase como incorporadores de um modelo que os iy i
8 Redes Locais de mesmos experimentaram.
g Apoio ao Imigrante | M etodologia: realizagéo de reunides com os Niicleos Executivos das Redes Sociais de Nisa e Alter do Chao; dinamizag&o de sessdes de incorporagZo do produto
9 deAlter e Nisa nos CLAS de Nisa e Alter do Chéo; elaborago de planos de trabal ho; avaliagdo dos processos de incorporagéo do produto.
ke Recolhae
2 | divulgacao deboas
2 préticas de N&o hareferéncia
empreendorismo
imigrante
Consiste na gestéo do trabalho em parceria, e da coordenagdo das actividades propostas; monitorizacio da execucéo fisica e financeira do projecto; na coordenagéo
e — 5 dos processos de marketing e comunicacgao do plano de disseminagéo; na coordenacéo dos processos de auto-avaliaco e balango de competéncias.
80 e Coorden
do projecto . Metodologia: eaboragdo de um instrumento de monitorizagdo e coordenagdo do projecto; elaboragdo de dossiers técnicos e financeiros do processo de | - PD
™ disseminac&o; coordenacdo e redaccdo de Actas das Reunides de Parceria e processos de tomada de decisao; elaboracéo de relatérios de auto-avaliagdo e balanco de
© competéncias.
N
1§" Balanco de
< Competéncias g I o L . o P
< a Concepcéo de instrumentos de avaliagdo e monitorizagéo do projecto; dinamizagéo dos exercicios de auto avaliagdo e balanco de competéncias. - PD
Avaliacdo

Fonte: Registos do projecto (Diagnéstico Aprofundado de Necessidades, Relatdrio de Avaliacdo, Candidatura do projecto e Web site do SIIFSE).

“9 Plano de disseminac&o - conver géncia (comprometer); apropriacao (aprender e apreender); incor por acéo (adaptar/reconstruir) e avaliacdo do processo.
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Quadr o 32 - Descrigéio das actividades previstas no diagndstico, mas que n&o obtiver am apr ovagio

Férum de
observacdo regional
de imigracéo

A construcdo do observat6rio regional de imigragdo pretende ser um férum de conhecimento, investigacdo e andlise integrada de todas as intervencfes que estéo a ser
realizadas naregido do Alto Alentejo, quer publicas, quer privadas no ambito desta temética. Pretende-se constituir um modelo de trabalho interdisciplinar de modo a que
umas redes de actores sociais e econdmicas, chave da regido possam intervir, com base na andlise, avaliacdo das intervencdes efectuadas, de modo a consolidar o
envolvimento efectivo da comunidade na integragdo dos imigrantes. O observatorio servird também para a compilagéo e disponibilizagdo de dados actualizados, para que
todos os agentes intervenientes possam elaborar um planeamento estratégico e sustentavel, partindo da mesma base de trabal ho.

Accoes de formacdo
de Lingua
Portuguesa para a
populagdo imigrante

Através do diagnéstico constatou-se que uma das maiores dificuldades sentidas pelo piblico-alvo do projecto € a barreira da lingua e da cultura, o que leva na grande
maioria dos casos, aum isolamento quase total destes. A nivel distrital verificou-se que as acgdes de formagéo de lingua Portuguesa e da cidadania so realizadas somente
nas maiores sedes de concelho nomeadamente através do Programa Portugal Acolhe promovido pelo IEFP. Deste modo, as pequenas comunidades residentes nos
concelhos e freguesias mais isoladas ndo tém possibilidades de participar pelo que € fulcral a realizacdo de accoes de formagdo de iniciacdo a lingua portuguesa e &
cidadania nos varios concelhos do distrito. Objectivos: pretende-se dotar os formandos de conhecimentos de lingua Portuguesa, de forma a quebrar a barreira da lingua e
facilitando a comunicagdo, bem como sensibilizar para os direitos e deveres inerentes a sua integracéo na sociedade promovendo e desenvolvendo competéncias pessoais
e sociais facilitadoras da sua integracdo pessoal e profissional.

Accoes de formacdo
delniciacdo as TIC

Pretende-se inserir formagéo na érea das tecnologias de informagéo e comunicagdo, porque apesar de muitos imigrantes possuirem habilitagdes e conhecimentos nesta
area, sentem dificul dades em adaptar-se a realidade com que se deparam.

Pretende-se com esta actividade realizar pequenas acgoes de formagdo sobre legislacdo e multiculturalidade para técnicos, empresarios e empregadores, tendo como
objectivo dotar os mesmos de conhecimentos capazes de dar respostas as mais diversas questfes colocadas no dia-a-dia de quem trabal ha directa ou indirectamente com
esta comunidade. S6 através de um conhecimento profundo dos direitos destes trabal hadores e da sua aplicagéo se podera conseguir uma integracdo plenaanivel laboral e

Acgoe§ de. PR a0 mesmo tempo social. No decurso do diagnéstico verificou-se que o desconhecimento e ando aplicagao da legislacéo laboral por parte das entidades empregadores cria
paraTecnicos desigualdades entre os trabal hadores imigrantes e os restantes, que em alguns casos coloca em risco a permanéncia do trabal hador imigrante no Pais.
Promover atolerancia e respeito no local de trabalho e fomentar a troca de saberes e costumes tornando as diferencas como uma mais-valia em prol do desenvolvimento
comunitario.
Accdes de formagao - _ - . : - . —
sobre legislacio Para famllta_r a integragéo no merca_do d~e trabalh(3 pretende-se Sﬂ:larecer’ 0 publico-avo relativamente a0S seus d|re|t(_)s e deveres conforme o~prev|sto na legislacdo
laboral paraa laboral e dai que se justifique a redlizacdo de acgdes de formagdo nesta area. Desta forma pretende-se evitar os sucessivos abusos e a exploracdo de que sdo avos 0s

populagdo imigrante

imigrantes nas diversas areas em que se encontram atrabalhar.

Guias de Apoio ao
Associativismo

Esta actividade tem como principa objectivo incentivar e fomentar o associativismo entre a comunidade imigrante, na medida em que, se constatou ao longo do
diagndstico um isolamento dos imigrantes que se mantém como um grupo fechado a comunidade local que possuem residéncia na maioria das vezes em locais afastados e
ndo se integrando nas actividades desenvolvidas a nivel local.

Guias de orientacéo
laboral

A elaboracdo de Guias de orientacdo laboral pretende constar a legislacéo actualizada acerca da teméatica em causa. Tal como os guias de acolhimento visam a uma
mel hor integracéo pessoal e profissional .

Fonte: Diagndstico do projecto e Web site do SIFSE.
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Quadr o 33 - Execugao/envolvimento das actividades relativas & acgio 2 do projecto

Actividades

Execucdo/envolvimento

Monitorizacdo EQUAL (2006)

Relatério de Avaliagéo
da PD (2009)

Modelo de
acolhimento
local inter-
Servicos

O ano de 2006 tornou-se em termos de execucdo fisica das actividades planificadas decisivo para colmatar as dificuldades sentidas nafaseinicia
do projecto, em particular o envolvimento do publico-alvo, bem como o trabalho conjunto com outras entidades (publico-alvo secundério). No
que se refere ao desenho do Modelo de Acolhimento, a adaptar pelas Redes Sociais, depois de pré-formatado pela equipa técnica foi realizado um
trabalho conjunto de sistematizacao; auscultacdo das necessidades dos parceiros sociais locais que integram as proprias Redes, bem como a
prépria populagdo imigrante (em especial a partir do trabalho realizado em Castelo de Vide entre Agosto a Dezembro de 2006 com um grupo de
trabalho constituido por imigrantes do Leste Europeu). E de realcar ainda que a pré-formatacdo do Modelo teve na sua equipa conceptora 2
técnicos de Redes Sociais (Nisa e Alter do Chao) jaimplementadas o que nos possibilita a validaggo sistemética de cada fase de desenvolvimento
do produto. Constituido como a aposta da PD como produto final do projecto para passar a Acgdo 3, o formato bem como os instrumentos a
utilizar estdo neste momento em fase de pré-validago junto dos vérios actores envolvidos no processo de concepcao e validagao.

Esta actividade
materializou-se no produto.

Guias de
acolhimento
locais

Um dos instrumentos a utilizar na dinamizagéo do Modelo de Acolhimento sdo os Guias de Acolhimento, desenhados nesta fase apenas para os
concelhos de Nisa e de Alter do Chao, resumindo de forma simples e estratégica os recursos existentes em cada concelho. Encontram-se em fase
de sistematizac8o os principais servigos disponiveis aos imigrantes, bem como formas de contacto e tipo de servigos prestados. A concepgéo e
divulgacdo destes guias pretendem servir de instrumento de orientacdo, disponibilizando informagéo (os imigrantes e aos técnicos) acerca das
entidades publicas e privadas que na zona de intervencéo (sede de distrito e respectivos concelhos), prestam apoio e aconselhamento, assm como
0 encaminhamento aos varios servigos.

Esta actividade
materializou-se no produto
(Caderno5 - Guiade
Acolhimento Local).

Realizac8o de temética da Imigragdo, Interculturalidade e Igualdade de
Workshops Género, tendo sido realizados até a0 momento 2 eventos em

Estéo a ser desenvolvidos diversos workshops sobre a

Portalegre e em Castelo de Vide.

Chéo e Nisa. Estas acgdes constituiram o marketing do GA.

Teve como objectivo promover o projecto na ZI, envolver os beneficiarios finais do projecto,
nomeadamente as organizagies e seus técnicos e a comunidade imigrante. Por ser fundamental auscultar
os beneficiarios intermediarios e finais para dar conta das propostas de produto que gostariamos de
validar, realizaram-se workshops nos cinco concelhos da Zl: Castelo de Vide; Avis; Portalegre; Alter do

Em Setembro de 2007 teve lugar na Biblioteca Municipa de Nisa o Semina&rio “lgualdade de
Oportunidades’ que contou com a participacdo de vérios actores-chave locais entre os quais, mulheres que
o | louadadede d h de rel celho: a presidente do municipi dante dos bombei
= | Oportunidades i o - esempenham cargos de relevo no concelho: a presidente do municipio e a comandante dos bombeiros,
= Prevé-se arealizacdo de 2 seminérios sobre estas entre outras. Foram abordados temas como Igualdade de Oportunidades na vida politica, em contexto
= temdticas. profissional e por Ultimo aintegragdo dos Imigrantes em Portugal.
(% Ser imigrante Em Outubro de 2007 teve lugar em Alter do Chéo o Seminario “Ser Imigrante no Alto Alentgjo”, cujo
no Alto objectivo principal consistiu na apresentacdo dos produtos finais da PD naciona e da PD transnacional. Por
Alentejo fim efectuou-se o balango de dois anos de trabal ho e anteciparam-se as linhas gerais a propor na Acgdo 3.

Base de dados empregabilidade dos imigrantes, esta actividade acabou por

Tendo sido inicialmente proposta a executar a elaboracdo de
uma base de dados, ou utilizagdo duma ferramenta ja
concebida na fase 1 do EQUAL, promovendo a
ser abandonada dadas as dificuldades inerentes & ndo NEDIr R
disponibilizagdo dessa ferramenta bem como ao facto deste
projecto se tratar de uma intervencéo experimental - pioneira
no distrito e no trabalho com este tipo de publico-alvo.
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Boletim bimestral

A edicdo dos Boletins Bimestrais € desde o inicio do projecto o veiculo privilegiado de divulgagéo das
actividades em execucdo (nacionais e transnacionais). Salientam-se as Histérias de Vida divulgadas,
recolhidas a partir do trabalho de terreno efectuado, como forma de divulgacéo e promogdo do debate no que
refere a dupla discriminagdo que as mulheres imigrantes sofrem continuamente. O boletim bimestral pretendeu
ser um meio de divulgagdo das actividades a desenvolver durante o periodo a que se reporta, servir de meio de
comunicagdo entre a comunidade imigrante onde os mesmos poderdo construir as suas noticias sobre os temas
gue considerarem pertinentes, (estudos sobre imigragéo, artigos de opinido, historias de vida, etc.). Para além
da comunidade imigrante pretende-se também fazer chegar ainformag&o junto da populagdo em geral .

Nao hareferéncia.

Desenvolvimento
de actividades para
avalorizacéo
da
Multiculturalidade

(...) Ao longo do ano de 2006 foram sendo realizadas vérias acgOes/actividades sobre o tema em questdo com
a participacdo de criangas e jovens da ZI com principal incidéncia no concelho de Avis. Os principais
interveni entes foram os proprios técnicos do projecto, os educadores, auxiliares de educacdo da Santa Casa da
Misericordia e da Rede de Ludotecas do Concelho de Avis. Numa primeira fase procedeu-se & sensibilizacéo
dos individuos acima referidos para a multiculturalidade e para os métodos de trabalho a utilizar. Para tal
organizou-se uma sessdo de informagao/sensibilizaco com a colaboragdo de um técnico (Fernando Moital) do
projecto “Sem Fronteiras’ que efectuou uma exposi¢cdo de um produto (concebido durante a fase 2 do mesmo)
nomeadamente de um Kit Pedagdgico para a Intercultura. Dado que ambas as entidades desenvolvem trabalho
com as referidas faixas etarias foi bastante pertinente a apresentagcdo de materiais ja concebidos com esta
finalidade, pois permitem a sua utilizagdo em diversas situagfes, sgja numa sala de aulas com um carécter mais
formal onde é possivel promover projectos interdisciplinares com a articulagdo de conteldos ou em
actividades | ddicas a desenvolver em ambientes mais informais. Com este grupo de criangas foram trabal hados
vérios temas e construidos alguns jogos através dos quais se pretendeu acangar uma melhor compreensdo das
diferentes culturas, dotar os participantes de uma maior capacidade de comunicar com pessoas de culturas
diferentes, maior facilidade de adaptacéo a contextos de diversidade cultural, maior capacidade de participar e
valorizar a interaccdo social, consciencializar para a igualdade de oportunidades e de género. A execucéo
concretizou-se em actividades diversas com dois momentos distintos nas actividades e ndo nos objectivos.
Numa primeira fase utilizou-se o Kit Pedagdgico explorando as suas diferentes vertentes, utilizando materiais
gue os préprios participantes reuniram, onde se conseguiu também envolver os pais bem como a propria
comunidade local. Numa segunda fase foram sendo adaptados e construidos jogos rel acionados com diferentes
teméticas tais como: historia, geografia, lingua portuguesa, possibilitando estes desde logo a concepcdo de
uma metodologia a utilizar com outros grupos e em outros locais. A tentativa de conseguir readlizar um
trabalho continuo a assiduo com as escolas da zona de intervencéo ndo foi possivel numa fase inicial, pois as
mesmas nao se mostraram disponiveis para realizar ou mesmo colaborar nas acgoes/actividades propostas, um
dos motivos apresentados foi a falta de horarios disponiveis. Esta falta de colaboragdo acabou por dificultar o
desenvolvimento das actividades inicialmente previstas. Encontramo-nos neste momento a iniciar as
actividades nas Escolas 2/3 de Nisa e Castelo de Vide.

Estas actividades tiveram por base a necessidade de
integragdo dos imigrantes na comunidade local, em
particular, as criangas e jovens entre os 6 e 0s 15 anos.
Ao todo, foram envolvidos 153 criangas e jovens, bem
como educadores/as; auxiliares de educacdo;
professores/as, pais e encarregados de educacdo. Numa
das actividades utilizamos como suporte o livro “No
Jardim do Mundo - a procura da Professorinha” e os
jogos das “etiquetas’, ambos os materiais do “Kit sem
Fronteiras’, com as devidas adaptagdes; permitindo o
interesse dos participantes, estimulando-os a vigar
pelo mundo dentro dos limites da sala de aula. Estas
actividades permitiram uma melhor compreensdo das
diversas culturas identificadas na comunidade local e
uma maior capacidade de comunicar entre pessoas de
diferentes culturas, promoveu a interdisciplinaridade
reforcando a sensibilidade dos profissionais de
educagdp para a temética da imigracdo e gerando uma
maior capacidade de participar na interacgdo social,
criadora de identidades e sentido de pertenca. O maior
dos ganhos foi o reconhecimento das familias,
criangas, escola e comunidade em gera e da
importancia da continuagdo das actividades efectuadas.

Outras

Nao hareferéncia.

Nao hareferéncia.

Fonte: Relatério de Auto-Avaliacdo da PD, realizado no final da accdo 3 do projecto (Setembro de 2009), e Monitorizacdo do EQUAL, 2005 e 2006 (Web site
Europa-EQUAL-DP Monitoring Complete).
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Quadr o 34 - Execugao/envolvimento das actividades relativas a disseminagdo do produto (acgio 3)

O produto Rede Local de Apoio ao I migrante

Disseminacéo

ConsideracgBes Finais

A Disseminacéo - O GA desenvolveu a Rede Local de Apoio ao Imigrante, produto inovador, que compila todas as informagdes necessarias aos i migrantes que chegam a nossa
regido. Constatando a vantagem e receptividade deste produto, através da experiéncia vivenciada pelos CLAS de Nisa e Alter do Chao, o GA transferiu essa inovagéo para
outros territorios. E nesta medida que a disseminagéo constitui uma mais-vaia, pois € através deste processo que uma ideia, uma prética ou um produto podem ser utilizados
noutros contextos. A disseminagéo foi a melhor forma de sustentar a inovagdo; mostrando a ideia, reconstruindo e adaptando-a a outras realidades. O feedback que obtivemos,
quer dos incorporadores, quer dos beneficiarios finais foi muito positivo. Real¢a as vantagens que o produto trouxe ao trabalho de todos os parceiros locais: a sistematizagéo e
divisdo de tarefas e a celeridade nas respostas. Esta experiéncia permitiu, antes de mais, dar a conhecer a realidade do acolhimento de imigrantes noutros locais e apresentou
uma proposta alternativa, trazendo alguma visibilidade ao GA e as institui¢coes que dele fazem parte: possibilitou também o alargamento da rede de contactos para futuros
COMPromissos e cooperacao estratégica e, acima de tudo, foi possivel contribuir para chamar a atencéo para esta problemédtica e torné-la uma prioridade na lista de acgdo dos
CLAS. A disseminacdo capacitou a PD de novas competéncias, como uma maior autonomia e capacidade de trabalho e responsabilizagdo por esse trabalho, uma maior
flexibilidade e disponibilidade para voltar a trabalhar em parceria. Este processo permitiu ainda a PD consolidar novas préticas sustentadas pelos principios Equal, dos quais
destacamos o empower ment e a igualdade de oportunidades. A existéncia de um dispositivo de mudanga que permita aterar o funcionamento das redes instituidas (dinamica do
CLAS) para produzir melhores resultados e uma melhor resposta, concertada e em tempo Util aos imigrantes é claramente um aspecto positivo e inovador que traz beneficios
aos territdrios, as instituicdes e aos cidaddos que o compdem.

Convergéncia™

(...) efectuada tal como o previsto nas sessdes de apresentagéo publica do produto e nas reunifes com as véarias Redes Sociais (onde estdo representados os parceiros de varias
areas nomeadamente 0s municipios, freguesias, salide, educacdo, colectividades, ipss's,...).

(.

Nas sessOes (...) apresentamos o produto e as suas potencialidades e recolhemos testemunhos de dificuldades sentidas pelo publico. (...) exemplificamos duas situagfes: um
cidaddo bulgaro que ao dirigir-se aos servigos locais de Seguranca Social para requerer um subsidio Ihe é solicitado o preenchimento de um formuléario, em portugués, quando o
imigrante ndo dominava a lingua portuguesa e uma cidada brasileira que estava a ser prejudicada em termos profissionais porque ndo sabia a que instituicdo recorrer para lhe
serem reconhecidos e homologados os seus diplomas que Ihe permitiriam exercer a sua profissdo em Portugal. Foi no desenvolvimento e explanago de situactes e realidades
vividas que o produto se mostrou pertinente e capaz de dar resposta as dificuldades do acesso a informagdo e capacitar as instituicdes para valorizarem a necessidade dessa
resposta.

% O processo de disseminagéo assenta numa estratégia de apresentacdo, comunicagdo e manipulagao do produto quer em contextos formais (seminérios) quer em contextos
informais (contactos exploratérios e reunides com futuras entidades incorporadoras) assente na convergéncia (comprometer); apropriacdo (aprender e apreender);
incor por acéo (adaptar/reconstruir) e avaliacao.
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Apropriacdo e
I ncor por agao™"

Realizadas de acordo com o inicialmente previsto com as actividades de apresentacdo e manipulagéo do produto, numa 1.2 fase através de sessdes de aprendizagem e aquisi¢io de competéncias para a
dinamizacdo do Modelo, e na 2.2 fase a experimentacdo/colocacao do produto ou como se verificou de algumas das partes do modelo apresentado de acordo com as caracteristicas do territorio. O
processo final de incorporagdo ficou aguém das previsdes iniciais também em muito devido as dificuldades verificadas no normal trabalho das parcerias da Rede Social. (...) Perante os relatos feitos
pelos participantes podemos afirmar que existem evidéncias de que a disseminacéo com total incorporacéo do produto € extremamente dificil, pelo pouco tempo em que a accéo se desenvolve e por
alguma morosidade do processo que as proprias Redes Sociais tém de promover até a aprovacdo do produto por todos os seus membros.

(.-
A PD seleccionou os potenciais incorporadores do produto e outros actores rel evantes para o processo de disseminagfo: Os 15 concelhos do distrito de Portalegre, os 14 concelhos do distrito de Evora, os
14 concelhos do distrito de Beja, Sines e Santiago do Cacém do distrito de Settbal e Castelo Branco. Nesta sessdo participaram os Municipios de Sines e de Santiago do Cacém; o CLAS de Sines; o
CLAI; a Associacdo Cabo Verdeana de Sines e Santiago; Caritas de Sines e Santiago e Unido de Sindicatos de Sines. Sines foi uma das cidades sel eccionadas para apresentar e disseminar o produto por
ser um local de chegada de muitos imigrantes mas também por tratar-se de um territorio diferente da ZI; com maior densidade populacional, com mais recursos, mais servigos mas também mais
dispersos, realidade bem diferente do Norte Alentejano. Uma das inquietagdes manifestadas na sessdo foi o desconhecimento do trabalho que é feito em prol dos imigrantes por cada um dos actores no
terreno, o que dificulta ou atrasa as respostas possivels: a Associagdo Cabo Verdeana acolhe na sua sede o CLAI, tendo por esse motivo, uma maior intervengao, prestando apoio a quem chega, sobretudo
no que diz respeito ao preenchimento de formulé&rios; ajuda na procura de habitacéo e encaminhamento para outras institui¢oes; a Unido dos Sindicatos de Sines presta informagoes e apoio juridico a
todos os cidad&os portugueses ou ndo gue necessitem de tais esclarecimentos, muitos deles imigrantes, mas o seu dirigente referiu que néo fazendo parte do CLAS, desconhecem o trabalho que tem
vindo a ser realizado. A Caritas de Sines tem tido uma intervencdo mais directa, uma vez que auxilia quem necessita de bens alimentares, roupa ou de habitagéo mas, segundo uma das suas voluntérias,
desconhecem quem trabalha e que trabalho fazem as restantes instituicdes do concelho. Tratava-se pois, de exemplos de trabalho desarticulado e que a Rede Local de Apoio ao Imigrante pode melhorar.
Todos os parceiros convidados mostraram interesse e entusiasmo com a proposta (...), sugerindo:
a) A efectiva entrada e participaggo de instituicdes-chave na plataforma do CLAS, uma vez tratar-se de uma zona mais populosa; b) Aumentar o nimero de reunides de trabalho do CLAS, uma vez que
as reunides do CLAS sdo muito espacadas e existe grande dificuldade em avaliar e tragar estratégias de intervencao; c) A criacdo de uma base de dados com identificacio de todos os pedidos de ajuda e
tipo de resposta, para que se avalie o desempenho das entidades, das respostas e se procure melhorar a performance das mesmas; d) A eleicdo de um/a mediador/a e/ou /facilitador/a em cada uma das
instituicOes presentes no CLAS, para que cada instituigéo tenha um rosto e um papel definido e que possa ser areferéncia nainstituicéo no que concerne a temética daimigracéo.
Neste caso os incorporadores constataram uma especificidade (dificuldade em identificar o "rosto" de cadainstituicao) e adaptaram o produto elegendo em cada institui ¢do um/a facilitador/a.

Resultados - Consideramos razoavel o envolvimento dos mediadores identificados pela PD para a eficaz disseminaggo do produto, no entanto, constatamos que ao longo deste percurso foi dificil a
integracéo dos possiveis incorporadores, sobretudo os CLAS. Acreditamos que a integracdo dos Centros Distritais de Seguranga Social e uma maior aposta no marketing do projecto, poderiam assegurar
mais facilmente a presenca das entidades/organizacdes sensibilizando todos os parceiros que os compdem e valorizando a mais-valia que o produto traz a execucéo do trabalho de cada CLAS. As
maiores dificuldades sentidas na disseminagéo do produto prenderam-se com os diferentes estadios de desenvolvimento e de trabalho em que se encontram as Redes Sociais. Se existem CLAS que ja
apresentam um grande dinamismo, como € o caso de Alter do Ché&o e Nisa, outros ha, que apenas reuniram uma ou duas vezes e que ainda ndo tém trabalho feito, como Sines ou Castelo Branco. As
estruturas menos dinamizadas, perante as necessidades e desafios locai's, S8 menos receptivas as propostas que 0 GA apresenta.

(-..) Umadas licoes extraidas da acgéo 3 foi a clara e continua necessidade de melhorar o plano de comunicaggo e divulgagao do produto. Para além, das conferéncias de imprensa, notas na comunicagéo
social com divulgagd@o de eventos e actividades do projecto Gente Acolhedora e intervencGes nas radios locais é necessario tracar um plano de comunicagdo virado para o interior das instituigoes,
nomeadamente a sensibilizagdo das entidades regionais para estimularem a presenca das entidades locais a estas ligadas. A Seguranca Social, o IEFP e os préprios Governos Civis sdo exemplos de
entidades que podem gjudar a melhorar a participacao.

(.-

Durante o processo de disseminacdo do produto “Rede Local de Apoio ao Imigrante” demonstrou-se que 0 mesmo incorporou, e € demonstrativo das suas mais-valias, os principios EQUAL. (...)
Contudo, verificaram-se ainda dificuldades no trabalho em parceria. Na opiniéo dos técnicos e agentes a parceria ndo funcionou da forma desejada e necesséria, situando-se num nivel abaixo do previsto:
verificaram-se lacunas na comunicagéo e na distribuicdo de responsabilidades o que causou dificuldades no trabalho a executar. Balango Final (terminado o periodo em que decorreu a acgéo 3 do
projecto): Pontos fortes: Credibilidade no terreno de todas as entidades que compdem a PD; Consolidagéo do trabalho em parceria; Aceitagéo do produto pelos beneficiarios; Resultados obtidos com a
incorporagéo do produto; Empowerment individual e organizacional; Reconhecimento do produto por parte dos beneficiarios. Pontos fracos: Dificuldade no envolvimento dos CLAS da Rede Social;
Atraso na entrega do produto por parte da gréfica; Dificuldades na realizagéo das sessdes de incorporacéo do produto no distrito de Castelo Branco; Défice de dinamicas €/ou de trabalho de parceria;
Falta de disponibilidade para mudar as préticas.

Fonte: Relatério de Auto-Avaliacdo da PD, realizado no final da accdo 3 do proj ecto.

*1 O processo de disseminagéo assenta numa estratégia de apresentacdo, comunicagdo e manipulagao do produto quer em contextos formais (seminérios) quer em contextos
informais (contactos exploratérios e reunides com futuras entidades incorporadoras) assente na convergéncia (comprometer); apropriacdo (aprender e apreender);
incor por acéo (adaptar/reconstruir) e avaliacao.

123




Dissertacdo de Mestrado

ANEXO 3 - Questionario

INSTITUTO POLITECNICO DE PORTALEGRE
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO

MESTRADO EM FORMACAO DE ADULTOSE DESENVOLVIMENTO LOCAL

“O trabalho em parceria e a formacéo de adultos na construcao da
multiculturalidade: uma avaliacdo externa dos efeitos do Projecto Gente
Acolhedora”.

QUESTIONARIO AOS PARCEIROS DO PROJECTO EQUAL:
GENTE ACOLHEDORA

Este questionério integrase no processo de
Dissertacdo de Mestrado em Formagdo de
Adultos e Desenvolvimento Local, da ESE de
Portalegre e visa avaliar de forma externa os
efeitos do projecto Gente Acolhedora.

E dirigido aos dirigentes e técnicos que compdem
a PD, e as questdes reproduzem os indicadores
definidos para aferir as opinides dos varios
parceiros a respeito das fases de concepcao,
operacionalizacdo, execucao e efeitos do projecto
em questéo.

A informagdo registada neste questionério
destina-se exclusivamente ao tratamento e andlise
no ambito do referido processo de avaliagéo
integrado na Dissertacdo de Mestrado. Por isso,
as suas respostas sdo anénimas e confidenciais.

Atencao: Para qualquer esclarecimento adicional
sobre o presente questionario, contactar:

Dezembro de 2009
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Concepgao do Projecto

1. Assinale a entidade parceira no ambito da qual esta em representagédo neste projecto:

Unio dos Sindicatos do Norte Alentejano []1 Associagdo Gente de Avis

Municipio de Alter do Chao
Municipo de Nisa

Caritas Diocesana de Portalegre e Castelo Branco[ ] 2
Misericordia de Castelo de Vide []3
1.1. Qual o momento de entrada para a equipa do projecto?

No inicio do projecto [ ] 1 No decurso do projecto [ ] 2

[]4
[]°
[]6

2. Se faz parte da entidade que decidiu conceber a candidatura ao programa EQUAL, refira como surgiu essa decisdo?

3. A sua entidade decidiu sobre a aferi¢do e selec¢io de parceiros?

Sim [

3.1. Se sim, quais foram os critérios utilizados para a PD?

Nao [ ]2
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4. A sua entidade decidiu sobre a aferi¢do e selec¢ao de destinatarios das ac¢des (grupos-alvo)?
Sim []1 Nao []2

4.1. Se sim, quais foram os procedimentos utilizados?

5. Identifique_as entidades parceiras que participaram na realizacido das diversas fases e actividades do projecto, de
acordo com a legenda abaixo. Responda apenas por relagao a(s) acgdes que dinamizou, assinalando com um x.

Entidades parceiras do projecto A B C D E
Unio de Sindicatos do Norte Alentejano
Céritas Diocesana de Portalegre e Castelo Branco
Misericdrdia de Castelo de Vide
Associa¢do Gente de Avis
Municipio de Alter do Chao
Municipo de Nisa

A - Elaboragéo do diagnostico inicial do projecto

B - Definigao dos objectivos e da estratégia global de intervengao

C - Definigdo e afectagdo dos recursos materiais € humanos para o projecto
D - Concepgéo e execugdo das actividades, acgdes e projectos

E - Acompanhamento e avaliagao do projecto

5.1. Se ndo elaborou o diagnéstico, nem definiu os objectivos e a estratégia de intervengdo, concorda com estas
medidas na sua generalidade?

Sim [] 1 Ndo []2

5.2. Se respondeu ndo a questdo anterior, refira porqué e descreva os aspectos que deveriam constar no mesmo
processo?
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6. Relacione os objectivos com os problemas identificados no territorio de interven¢ao do projecto, identificando a
adequacao dos primeiros para a solugdo dos segundos. Utilize a seguinte escala e inscreva o respectivo n° na tabela.

Objectivos Gerais Objectivos Especificos

0 = adequag&o nula

valorizagdo das competéncias

dos imigrantes.

3 = o - o ® ==

— ~ @© o [} B © © o [
1 = pouca adequagéo S E S £ 8| E88| 5250 =B
(S © o ‘© S @ <
- 3 © © =] = o £ o
2 = alguma adequagao S2 |E csg| g3/ £288 | £:3
[} = o = .
_ . 220|252 £ES8| 23228 S33
= adequagao forte SEsa|l 288385 =8| 82§ g 528
© 59 T O g 8 S o O o =2 O £ &
_ ~ . 42 @ o N c c X © @ -
4 = adequacao muito forte SEs  8sgsg|lggeq 8 a3 oo
— = © 0 o : =
Sg8| 2555 =8| 23858 s| 8%
= S| EE=28] T ,| 9 8= o€ [SI
ST ac| £33cE]| 98€| sS=38s| 588
afglas58s|dssz| 2585 SEsS
ZS5E| = s S ;
Problemas detectados na ZI 25| SEESS] v8K| S8EEE| 583

1 - Auséncia de cursos de formagado de Lingua Portuguesa;

2 - Défice de conhecimentos de direitos e deveres laborais;

3 - Auséncia de Redes de Acolhimento;

4 - Auséncia de servigos de orientag&o/informacao;

5 - Auséncia de apoios para a melhoria das condi¢des habitacionais;

6 - Inexisténcia de uma cultura de valorizagao e reconhecimento das
competéncias pessoais e profissionais dos imigrantes;

7 - Inexisténcia de instrumentos facilitadores da integragdo nas
escolas;

8 - Défice de informag&o/formacg&o sobre a imigragao e o processo
de legalizag&o e da empregabilidade imigrante para as organizagdes
e 0s seus profissionais;

9 - Dificuldade de trabalho em rede;

10 - Auséncia de Recursos Humanos especializados no trabalho de
intervengdo com imigrantes;

11 - Auséncia de um servigo de observagéo da imigragao a nivel
local;

12 - Falta de uma cultura de valorizagdo da interculturalidade;

13 - Auséncia de informagao sobre as reais dificuldades de
integracao dos imigrantes ao nivel local;

14 - N&o aproveitamento dos fluxos migratérios e das competéncias
dos imigrantes perante a desertificagdo e o envelhecimento da ZI;

15 — Qutro: refira Qual?

7. Tendo em conta a lista de problemas, quais os meios e recursos disponiveis a partida, para cada um deles?

Problema 1

Problema 2

Problema 3

Problema 4

Problema 5

Problema 6

Problema 7

Problema 8

Problema 9

Problema 10
Problema 11
Problema 12
Problema 13
Problema 14
Problema 15
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8. Para cada um dos mesmos problemas, que relagdo estabeleceu entre estes e os recursos disponiveis no territorio de
intervencao do projecto?

Suficiente [] 1 Insuficiente [ 2

9. Dos recursos disponiveis, considera que a generalidade dos mesmos pertencem essencialmente:
(assinale apenas uma resposta)

A entidade parceira e interlocutora do projecto []1
A generalidade das entidades parceiras do projecto ]2
Aos destinatarios das acgbes/iniciativas do projecto []3

10. Da lista de problemas identificados no diagnoéstico, quais os trés principais problemas que considerou prioritarios,
a necessitar de uma resposta mais célere, mobilizando a PD para esse efeito?

Problema 1

Problema 2

Problema 3

11. Face as actividades/projectos desenvolvidos desde o inicio do projecto, refira qual a expectativa inicial (que criou

no momento de arranque) e a avaliagdo que neste momento faz face a concretizagdo dos objectivos subjacentes as

mesmas acgoes. Responda a todas as alineas independentemente daquelas em que participou.

(assinale como X, em que 1 corresponde a uma expectativa reduzida e 4 corresponde a uma expectativa elevada).

a) Concepgdo e experimentagao de um modelo de acolhimento local inter-servigos

1 2 3 4
expectativa inicial (no momento de arranque do projecto) OO0 O 0O
avaliagdo que faz actualmente 0O O O ]
b) Desenvolvimento de actividades para a valorizagao da Multiculturalidade
1 2 3 4
expectativa inicial (no momento de arranque do projecto) OO0 O 0O
avaliagdo que faz actualmente 00O O ]
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c)

d)

e)

f)

9)

h)

Edicao de Material de Divulgacao

expectativa inicial (no momento de arranque do projecto)

avaliagao que faz actualmente

Concepgao de guias de acolhimento locais
expectativa inicial (no momento de arranque do projecto)

avaliagdo que faz actualmente

Concepgao e edigdo de um holetim bimestral

expectativa inicial (no momento de arranque do projecto)

avaliagdo que faz actualmente

Concepcao, desenvolvimento e gestao de uma pagina web

expectativa inicial (no momento de arranque do projecto)

avaliagdo que faz actualmente

Concepcao, Desenvolvimento e gestao de uma base de dados

expectativa inicial (no momento de arranque do projecto)

avaliagdo que faz actualmente

Realizagdo de Workshops
expectativa inicial (no momento de arranque do projecto)

avaliagao que faz actualmente

Seminario - Igualdade de Oportunidades

expectativa inicial (no momento de arranque do projecto)

avaliagao que faz actualmente

Seminario - Ser imigrante no Alto Alentejo

expectativa inicial (no momento de arranque do projecto)

avaliagao que faz actualmente
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Operacionaliza¢ao do projecto

12. Refira a estrutura funcional da entidade a que pertence, no &mbito do projecto, que estruturas foram criadas e os

respectivos papeis atribuidos.

13. Avalie a adequacao da organizagao e gestdao da parceria quanto aos seguintes itens. Utilize a seguinte escala:
(Assinale com um x, em que 1 corresponde a um grau de adequacg&o fraco e 4 corresponde a muito bom).

Grau de adequagao/ participagao

Itens

1 2 3 4

A organizagdo da parceria revelou-se adequada (6rgdos de decisdo,
consultivos, equipas de trabalho, ...)

O processo de tomada de decis&o revelou-se adequado

Os mecanismos de comunicagéo interna foram ajustados a uma dindmica de
participacéo e partilha de conhecimento

As insuficiéncias detectadas, designadamente as que se reflectiram em termos
de défices de cooperagéo, foram corrigidas com o envolvimento da prépria PD

A parceria, entendida como trabalho conjunto dos diferentes parceiros,
contribuiu efectivamente para melhorar a resposta aos beneficiarios

14. Indique as actividades/projectos assumidos pela entidade a qual pertence?

mf

b)
c)
d)

e)

Concepcéo e experimentacdo de um modelo de acolhimento local inter-servigos
Desenvolvimento de actividades para a valorizagdo da Multiculturalidade
Edicao de Material de Divulgagéo

Concepcao de guias de acolhimento locais

Concepcéo e edigao de um boletim bimestral

Concepgao, desenvolvimento e gestdo de uma pégina web

Concepcéo, desenvolvimento e gestdo de uma base de dados

Realizagéo de Workshops

Seminario - Igualdade de Oportunidades

Seminario — Ser imigrante no Alto Alentejo

14.1. Que tipo de compromissos foram assumidos pela sua entidade para a concretizagdo da(s) actividade(s)?
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15. Algumas das actividades propostas numa primeira candidatura a acg¢do 2 do projecto ndo se realizaram.

Identifique-as (assinale com um X) e indique quais as causas desse abandono?

Actividades Causas

Escola Multicultural, Semana da Multiculturalidade e
Portalegre "Cidade Multicultural”

Férum de observagéo regional de imigragao

Modelo de acolhimento inter-servigos ao nivel local

Seminarios

Site

Base de dados

Workshops

Acgdes de formagao de Lingua Portuguesa

Acgdes de formagao de Iniciagdo as TIC

Accdes de Formagao para Técnicos

Acgdes de formagao sobre legislagao laboral

Guias de Acolhimento a nivel local

Guias de Apoio ao Associativismo

Guias de orientagéo laboral

Outra:

Execugao do projecto

16.

Como considera o grau de execucao das actividades/ac¢des na sua generalidade, inicialmente previstas (aquando
do arranque do projecto), por relagio a cada parceiro? Responda independentemente das actividades que
dinamizou.

(Considere: 1 = grau de envolvimento/execugdo nulo, 2 = grau de envolvimento/execugéo reduzido, 3 = grau
de envolvimento/execugdo médio e 4 = grau de envolvimento/execugéo elevado).

Actividades/acgoes Execugdo | Envolvimento
a) Concepcao e experimentagdo de um modelo de acolhimento local inter-servigos
b) Desenvolvimento de actividades para a valorizagdo da Multiculturalidade
c¢) Edicéo de Material de Divulgacéo
d) Concepcéo de guias de acolhimento locais
e) Concepcéo e edigdo de um boletim bimestral
f) Concepgo, desenvolvimento e gestdo de uma pagina web
g) Concepcéo, desenvolvimento e gestéo de uma base de dados
h) Realizag&o de Workshops
i) Seminario - Igualdade de Oportunidades
i) Seminario — Ser imigrante no Alto Alentejo
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17.1dentifique quais e quantos sdo os destinatarios finais das actividades do projecto GA. Em seguida, assinale se

esses destinatarios foram em n.° inferior, igual ou superior ao esperado, aquando do arranque do projecto.

Preencha s por relacao as accoes que dinamizou:

(Utilize a escala: < nos casos em que € inferior, = nos casos em que seja igual e > nos casos em que é superior)

Grau de adeséo
Actividades Destinatarios (ntimero e tipo) face ao esperado
< = >

a) Concepgéo e experimentagdo de um modelo de
acolhimento local inter-servigos

b) Desenvolvimento de actividades para a
valorizagéo da Multiculturalidade

¢) Edi¢éo de Material de Divulgagéo

d) Concepgéo de guias de acolhimento locais

e) Concepgéo e edigdo de um boletim bimestral

f) Concepcao, desenvolvimento e gestdo de uma
pagina web

g) Concepgéo, desenvolvimento e gestdo de uma
base de dados

h) Realizagéo de Workshops

i) Seminario — Igualdade de Oportunidades

j) Seminério — Ser imigrante no Alto Alentejo

18. Houve dificuldades no envolvimento dos destinatarios nas acgoes realizadas? Responda sé por relagao a(s) que

dinamizou.
Sim []1 Nao [] 2

19. Se respondeu afirmativamente, quais as causas dessas dificuldades e quais as estratégias encontradas para as
contornar?

19.1 - Causas 19.2 - Estratégias
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20. Avalie o_grau de participagdo/envolvimento da entidade que representa no projecto perante as fases e actividades

do projecto.

Responda s6 na perspectiva da(s)

Entidades parceiras do projecto A B C D

entidade(s) que representa e utilize

Unio de Sindicatos do Norte Alentejano

a escala:

Céritas Diocesana de Portalegre e C.B.

1 = néo participou

Misericordia de Castelo de Vide

2 = participou de forma residual

Associa¢do Gente de Avis

3 = participou com regularidade

Municipio de Alter do Chéo

4 = participou de forma intensa

Municipo de Nisa

A - Elaboragao do diagndéstico inicial do projecto

B - Definigdo dos objectivos e da estratégia global de intervengao
C - Definigao e afectagdo dos recursos materiais € humanos para o projecto
D - Concepgao e execugdo das actividades, acgdes e projectos
E — Acompanhamento e avaliag&o do projecto enquanto 0 mesmo decorreu

21. Explicite como é que a PD envolveu e fez participar no projecto os diferentes actores, designadamente:

21.1 - Os técnicos das entidades parceiras:

21.2 - Os destinatarios (imigrantes):

Efeitos/ impactos do projecto

22. Tendo em conta a lista de problemas identificados, como avalia, na sua perspectiva, o grau de atenuagdo/solu¢iao

dos mesmos problemas?

(Utilize a escala: < nos casos em que o problema se tenha atenuado, = nos casos em que se tenha mantido inalterado e >

nos casos em que se tenha agravado).

Problema

Evolugao
(<,%2)

Problema

Evolugéo
(<,=2)

1 - Auséncia de cursos de formago de Lingua
Portuguesa;

8 - Défice de informagao/formag&o sobre a imigragéo e o
processo de legalizagdo e da empregabilidade imigrante para
as organizacdes e 0s seus profissionais;

2 - Défice de conhecimentos de direitos e deveres
laborais;

9 - Dificuldade de trabalho em rede;

3 - Auséncia de Redes de Acolhimento;

10 - Auséncia de Recursos Humanos especializados no
trabalho de intervengéo com imigrantes;

4 - Auséncia de servigos de orientagao /informagéo;

11 - Auséncia de um servigo de observagdo da imigragdo a
nivel local;

5 - Auséncia de apoios para a melhoria das
condigdes habitacionais;

12 - Falta de
interculturalidade;

uma cultura de valorizagdo da

6 - Inexisténcia de uma cultura de valorizagéo e
reconhecimento das competéncias pessoais €
profissionais dos imigrantes;

13 - Auséncia de informagéo sobre as reais dificuldades de
integragdo dos imigrantes ao nivel local;

7 - Inexisténcia de instrumentos facilitadores da
integracéo nas escolas;

14 - Nao aproveitamento dos fluxos migratorios e das
competéncias dos imigrantes perante a desertificagdo e o
envelhecimento da zona de interveng&o.
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23. Recordando os objectivos do projecto na sua fase de arranque, como caracteriza o grau de concretizagdo dos
mesmos?

(Assinale com um X, considerando: 1 = grau de concretizagdo nulo, 2 = grau de concretizagdo reduzido, 3 = grau de
concretizagdo médio e 4 = grau de concretizagao elevado)

Grau de concretizagdo

Objectivos 112|134

Experimentar mecanismos de acolhimento a nivel local, através das Redes Sociais Locais.

Conceber e experimentar actividades multiculturais/Interculturais como factor de integracdo da populagdo
imigrante.

Conceber e experimentar técnicas de empowerment do publico-alvo, através da valorizagdo das
competéncias dos imigrantes.

24. Recordando as accdes desenvolvidas, como caracteriza os impactos efectivos das mesmas junto dos
destinatarios? Responda apenas por relagéo a(s) actividades que dinamizou.

(Assinale com um X, considerando: 0 = importancia nula; 1 = pouca importancia; 2 = alguma importancia; 3 = importancia
forte; 4 = importancia muito forte)

Grau de importancia
Grupos-alvo 0 112 | 3|4

Populacéo imigrante

Dirigentes e técnicos das entidades parceiras, responsaveis pelo projecto GA

Outros profissionais das entidades parceiras

Profissionais de outras instituicdes locais

Comunidade local

25. Considera que os grupos-alvo atingidos estao de acordo com os grupos-alvo previstos?

Sim []+1 Nao [] 2

25.1. Se respondeu negativamente, refira os outros destinatarios atingidos e quais as causas desse envolvimento?
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26. Enuncie as actividades realizadas e os recursos (previstos e utilizados. De seguida relacione essas actividades com

os objectivos, identificando a importancia das primeiras para a concretizagdo dos segundos, do ponto de vista dos
seus efeitos directos e indirectos. Utilize a seguinte escala e inscreva o respectivo n° nas colunas dos objectivos.

Responda apenas por relacdo a(s) actividades que dinamizou.

Objectivos

0 = importancia nula

1 = pouca importancia
2 = alguma importancia
3 = importancia forte

4 = importancia muito forte

Descri¢ao dos recursos:
Descrigao das actividades, acgoes,
projectos (mais significativos)
para o projecto, na sua globalidade previstos utilizados

1 - Experimentar mecanismos de acolhimento
a nivel local, através das Redes Sociais

Locais.

multiculturais/Interculturais como factor de
integragao da populagao imigrante.
empowerment do publico-alvo, através da
valorizagdo das competéncias dos imigrantes.

2 - Conceber e experimentar actividades
3 - Conceber e experimentar técnicas de
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27. Das actividades/projectos realizados no ambito do projecto, identifique o(s) produto(s) validado(s).

28. Na sua opinido, onde reside o caracter inovador e a sinqularidade do(s) produto(s) no &mbito do projecto?

29. Quais os meios utilizados pela PD para verificar/validar o caracter inovador da intervengao?

30. Expresse a sua opinido a respeito das actividades e do(s) produto(s) validado(s) do projecto em relagdo aos
seguintes itens, recorrendo a escala:
1 corresponde a um grau de concordancia reduzido e 4 a um grau de concordancia elevado.

Actividades Produto(s) validado(s)

30.1. Dao origem (na ZI e nos territorios onde o produto validado vieraser | . 2 3__4 12 3 4
incorporado), a impactos tais como: uma maior sensibilizagdo para os Ny Ry I W A
problemas da imigrac&o e da interculturalidade.

30.2. D&o origem (na ZI e nos territdrios onde o produto validado vieraser | 1. 2_ 3__4 12 3 4
incorporado), a impactos tais como: o acolhimento mais eficaz dos O oooobodd

imigrantes.

30.3. Tém contribuido para a formagéo/qualificagdo da populagdo imigrante. | 1. 2 3__4 1.2 3 _4
O O Ooo odad

30.4. Tém contribuido para a formag&o/qualificagdo da comunidade local. 1.2 3 4 1.2 3 _4
O O Ooo odad

30.5. Tém contribuido para que os profissionais das instituicdes | 1, 2 3__4 12 3 4

desempenhem com mais proficiéncia as suas fungdes no que respeita a O oooobodd

aptidao para fazer aconselhamento a imigrantes.

30.6. As entidades consolidam uma cultura favorecedora do trabalho de | 1. 2 4 12

parceria. O ooob obdd

30.7. Promovem e mobilizam novas formas de aprender para colocarem | 1. 2 3__4 12 3 4

rtisa 0O ODoooooo
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Actividades Produto(s) validao(s)

30.8. Resultam dos contributos diversificados e complementares dos | 1. 2 3__ 4 12 3 _4
diferentes parceiros. O 0O oogd dgin
30.9. Os utilizadores e os beneficiérios finais participaram activamente na | 1. 2 3__ 4 12 3 _4
concepgéo das acgdes. O 0O 000 000
30.10. As competéncias dos imigrantes sdo utilizadas para combater a | 1. 2 3__4 12 3 _4
desertificacdo/ envelhecimento da ZI. O 0O ooo gt
30.11. Promovem a autonomia e a auto-responsabilizagdo dos utilizadorese | 1. 2 3__ 4 12 3 4
beneficiarios finais. O Oooond ooad
30.12. Correspondem as necessidades e respeitam as caracteristicas dos | 1 2 3 4 1 2 3 _4
beneficiarios e utilizadores finais. O Oooond ooad
30.13. Promovem a formag&o de adultos e o desenvolvimento local. 12 3 _4 1.2 3 4

O Oood ooad
30.14. Contribuem activamente para a resolugdo dos problemas e | 1. 2 3_ 4 1.2 3 4
necessidades dos utilizadores e beneficiarios finais, tendo em conta o O 0Ooo0Odoodad
territdrio de intervengéo do projecto.
30.15. As competéncias promovidas séo passiveis de reconhecimento social | 1. 2 3__ 4 12 3 4
e de certificagdo. O 0O 0Ooo oo
30.16. Incluem caracteristicas que favorecem a sua disponibilizagdo e | L. 2 3__4 102 3 4
apropriacdo pelos diferentes contextos, territérios e organizagdes dos O 0O000dnoao
utilizadores e beneficiarios finais.
30.17. Séo facilmente integraveis nos habitos e praticas dos beneficiarios | 1. 2 3__ 4 1 2 3 _4
finais e utilizadores. O Ooood ooad
30.18. Respeitam, valorizam e promovem a interculturalidade. 12 3 _4 12 3 4

O Oood ooad
30.19. Tém potencial para influenciar mudangas nas praticas das | 1. 2 3__4 1.2 3 _4
organizagdes e nas politicas sociais, de formagao e de emprego, orientadas O 0Oo0O0o0ddaoao
para a economia social.
30.20. As caracteristicas, os conteudos e materiais que os integram | 1. 2 3_ 4 1.2 3 _4

O Oood ooad

conferem-lhes suficiente autonomia facilitadora da sua transferéncia/
apropriagao.

31.

Por fim, pedimos-lhe que expresse a sua opinido a respeito das parcerias criadas, em termos de durabilidade e

reprodutibilidade, no &mbito do projecto e exterior ao projecto?

0 seu questionario termina aqui. Obrigada pela paciéncia e amabilidade no seu preenchimento.

A dluna de mestrade, (atarnina Sarmento
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ANEXO 4 — Guiao de Entrevista

Pergunta orientadora: O projecto GA contribuiu para a integragdo sociad e formagdo da

populacdo imigrante local ?

Indicadores:

e Participacdo
e Formagao/empower ment

e Integracdo social

Objectivo da entrevista: registar e analisar o discurso reflexivo dos imigrantes, tendo em conta

0 modo como o projecto GA que 0S representa e em que participaram contribuiu para a

valorizacdo da multiculturalidade/interculturalidade, para a integragdo desta populagdo e, ainda,

para a sua formagao.

Perguntas:

1

Como conheceu 0 projecto GA? Participou em alguma actividade do projecto e/ou colaborou
na tomada de decisdo sobre as ac¢Oes?

Tendo em conta que 0 GA visa também a formagdo das institui¢cbes e o acolhimento mais
eficaz dos imigrantes na ZI, esta satisfeito com 0s servicos prestados? O acesso aos Servicos €
mais facil do que antes? Sentiu que este projecto contribuiu para uma maior rapidez na
resolucdo dos problemas individuais (ilegalidade, falta de condi¢cbes minimas quanto ao
mercado de trabalho, a formacéo profissional, a educacéo, a salide e ao alojamento)?

Parti cipou/contribuiu para melhorar a prestacéo desses servicos? Esteve envolvido nas acces
gue culminaram na Rede Loca de Apoio ao Imigrante (produto final do projecto),
designadamente: (1) concepcdo e experimentacdo de um Modelo de Acolhimento Local
Inter-Servicos e (2) concepcdo de Guias de Acolhimento locais?

O GA proporcionou-lhe conhecimentos, competéncias, atitudes que antes ndo possuia?
Quais?

O projecto GA contribuiu para a sua integracdo num pais e numa cidade desconhecida?
Considerou o projecto intercultural? As acgdes visaram a sua participacdo civica na regiao?
Em que medida?

Que recomendagdes faria a Equipa de Trabalho do GA apds conclusdo do projecto?

138



Dissertacio de Mestrado

ANEXO 5 - Entrevistas

ENTREVISTA 1

Mulher, 40 anos,
Nasceu na Republica da Moldavia mas tem nacionalidade romena. Foi durante 7 anos jornalista
na Televisdo Publica da Moldavia, chegou a Portugal em 2004 e radicou-se em Elvas com o
marido e o filho, onde exerce a profissio de empregada doméstica. E também responséavel por 2
programas de radio (em Elvas, semanal e em Portalegre, mensal).

1. Como conheceu o0 projecto GA? Participou em alguma actividade do projecto €ou
colaborou na tomada de decisio sobr e as ac¢Oes?

R: Conheci este projecto através do Sr. D. (gestor do projecto). Ele ouviu a emissdo de radio que
faco aqui em Elvas e ficou interessado em conhecer-me. Através daradio marcou uma entrevista
e nela propds-me participar no projecto GA, uma vez que sou a presidente da associagdo de
imigrantes de leste e por isso conhecer bem a vida deles aqui nesta zona do Alto Alentgo.
Aceitel e participel em algumas actividades destinadas aos imigrantes. Foi um Encontro onde
organizamos na primeira parte um debate sobre os problemas dos imigrantes e depois um
convivio com gastronomia e convidados alguns grupos musicais tradicionais dos paises de Leste.
Foi em Portalegre e participaram imigrantes desta cidade, de ca, ndo eram muitos, mas romenos,
bulgaros, moldavos. Foi muito muito bonito e todos gostaram. Outra vez organizou-se em
Portalegre um Encontro no ambito deste projecto e em conjunto com a Céritas sobre os
problemas da religido. Como a maioria dos imigrantes de leste sdo ortodoxos, a Caritas
organizou um encontro entre a igreja catdlica e a igregja ortodoxa, também um programa
intercultural, mas no ambito da religido. Também houve um Encontro no ambito do GA com
imigrantes de leste onde foram convidados representantes do Ministério da Salde, do SEF, onde
0s imigrantes puderam colocar perguntas para resolverem alguns dos seus problemas. No final
do Encontro também organizamos um convivio gastrondmico de leste e convidamos um grupo
musical de Moldavia chamado “A Caca’ de Benavente. Podemos dizer que este projecto
facilitou a formagéo desta Associacdo (de imigrantes), iniciada ao mesmo tempo do GA e a
partir desse momento todos os outros subprojectos foram combinados em conjunto: USNA,
Céritas e Associacdo de Imigrantes de leste. Pessoalmente so conheci estas entidades.
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2. Tendo em conta que o GA visa também a for macdo das institui¢des e o acolhimento mais
eficaz dos imigrantes na ZI, est satisfeito com os servicos prestados? O acesso aos servigos
€ mais facil do que antes? Sentiu que este projecto contribuiu para uma maior rapidez na
resolucdo dos problemas individuais (ilegalidade, falta de condi¢cbes minimas quanto ao
mer cado de trabalho, a formagcao profissional, a educagéo, a saude e ao alojamento)?

R: Pode dizer-se que sim, ndo sai... N&o sinto que esta Rede de Apoio ao Imigrante estga
implementada na regido. No final do projecto, mais ab menos um ano sentia algumas mudangas,
algum apoio, por exemplo no programa de Radio, mas agora ndo sinto nada, todos estdo
implicados nos seus proprios problemas e ndo tém nada a ver com imigrantes. Os imigrantes sdo
0s Ultimos que sdo apoiados, mais ao menos e no final, num caso concreto posso dizer que antes
o SEF fazia o titulo de residéncia mais ao menos num més, dois meses. Agora demora meio ano,
onde é ... este € o resultado. Também quero dizer que eu fago ha mais de 4 anos uma emisséo de
radio em Elvas “Uma Saudade com Nome Moldavia’ e € um notici&rio com as noticias mais
importantes dos paises de leste, todos 0os domingos, e com o apoio deste projecto ha mais de um
ano fazemos uma emissdo na radio de Portalegre “A Voz do Imigrante” com talk show, com
imigrantes que realizaram alguma coisa aqui. Foi um projecto muito bonito e com resultados mas
como acabou 0 patrocinio deste projecto terminou em Abril (de 2010) e até agora nés ndo
encontramos patrocinio para podermos continuar. Possivelmente pela crise, ndo sei, mas agora
tudo acabou. O programa fica assim com esperanca que encontramos mas ja passaram 2, 3 meses

e como ndo ha nenhuma resposta de ninguém que patrocine...

3. Participou/contribuiu para melhorar a prestacao desses servigos? Esteve envolvido nas
accoes que culminaram na Rede L ocal de Apoio ao Imigrante (produto final do projecto),
designadamente: (1) concepcdo e experimentacdo de um Modelo de Acolhimento L ocal
Inter-Servicos e (2) concepcdo de Guias de Acolhimento locais?

R: Sim, participel em algumas reunides, 2 ou 3, ja ndo sei. Conhecia o projecto, fui informada e
eu também da minha parte informava outros, mas ndo fui muito implicada nas ideias da Rede, sO
fui informada e participei como participante, para apanhar a informacéo, mas a minha opini&o

ndo foi muito importante...

4. O GA proporcionou-lhe conhecimentos, competéncias, atitudes que antes ndo possuia?
Quais?
R: Sim, para a minha formagdo sim, porgue como eu ja disse participava nestes encontros e

ouvia muitas coisas ligadas a direitos, dificuldades, modalidades de resolver alguns problemas,
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onde podemos perguntar, como podemos resolver muitos problemas ligados & vida dos
imigrantes e informagao.

5. O projecto GA contribuiu para a sua integracéo num pais e numa cidade desconhecida?
Considerou o projecto intercultural? As acgdes visaram a sua participacdo civica na
regiao? Em que medida?

R: Sim, claro que sim. Uma das medidas foi realizar a emissdo que é a minha profissdo e ndo é
facil agui em Portalegre trabalhar na sua profisséo, ndo é fécil, € muito complicado e para mim
esta contribuiu muito, por poder demonstrar que eu possuo as minhas capacidades, e a escola que

eufiz...

6. Querecomendactesfaria a Equipa de Trabalho do GA apds conclusio do projecto?

R: Na minha opinido eu considero que, ndo é sO este, todos 0s projectos que sdo ligados aos
imigrantes parecem que S80 para imigrantes, mas 0s imigrantes ndo participam. S&0 para
imigrantes, mas faz-se tudo para portugueses (risos), ninguém dos imigrantes apanha nada disto,
ou sO apanham muito poucos... Na minha opinido gostava que ficassem mais abertos, e €
importante para o projecto deste género entrar mais na vida dos imigrantes, para conhecer mais,
porque tudo é mais formal, do que concretamente pratico, parece as vezes que € sO para assinar
papéis e pronto, € a minha opinido, eu gosto de dizer sempre a verdade como é... Mas também &
gratificante que existam pessoas, como o0 Sr. D, 0 Sr. L., porque sGo muito poucas pessoas deste

género que sdo interessadas na nossa vida e na nossa integracdo, sS40 muito muito poucas.
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ENTREVISTA 2

Mulher, 31 anos,
Tem nacionalidade brasileira, chegou a Portugal em 2003 e radicou-se em Portalegre com o
marido e o filho, onde exerce a profisséo de cabeleireira

1. Como conheceu o0 projecto GA? Participou em alguma actividade do projecto €ou
colaborou na tomada de decisio sobr e as ac¢des?

R: Conheci este projecto através duma cliente minha, esposa do Sr. D. (gestor do projecto) que
me convidou parair aumareunido (encontro) com varias pessoas de outros paises na Camara de
Nisa. Fui duas vezes a Camara com o pessoa participar num Encontro. Estava |4 a Presidente e
outros representantes de paises diferentes. Falamos das dificuldades de integracéo, mas também
das facilidades. Eu ja tinha mée a viver ca ha dez anos e foi através dela que eu consegui

integrar-me em Portugal.

2. Tendo em conta que o GA visa também a for macdo das institui¢des e o acolhimento mais
eficaz dosimigrantes na ZI, esta satisfeito com os servicos prestados? O acesso aos Servigos
€ mais facil do que antes? Sentiu que este projecto contribuiu para uma maior rapidez na
resolucédo dos problemas individuais (ilegalidade, falta de condigdes minimas quanto ao
mer cado de trabalho, a formagcao profissional, a educagéo, a saude e ao alojamento)?

R: Sim, sim. No meu caso néo, porque eu ja tinha tudo resolvido, mas eu acredito que ssim. Em
relacdo a outras pessoas tiveram ja mais abertura para superar as dificuldades, pessoas para

conversar, paratirar davidas, para chegar até ao SEF maisféacil. Teve, teve mais solucéo.

3. Participou/contribuiu para melhorar a prestacao desses servigos? Esteve envolvido nas
accoes que culminaram na Rede Local de Apoio ao Imigrante (produto final do projecto),
designadamente: (1) concepcdo e experimentacdo de um Modelo de Acolhimento L ocal
I nter-Servigos e (2) concepcdo de Guias de Acolhimento locais?

R: N&o, ndo tive tempo. Fui convidada, mas ndo pude ir. Fui convidada para ir gudar numa
reunido que tinha de ir com o pessoal, de imigrantes. Em que sentido? Ideias, 0 que eu achava,
0 que eu podia colaborar, se eu podiair & conversar com eles. Era outra reunido com o pessoal
de agqui, mas eu ndo tive tempo. Sabe se outros imigrantes foram? N&o sel, mas provavel mente

sim.
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4. O GA proporcionou-lhe conhecimentos, competéncias, atitudes que antes ndo possuia?
Quais?
R: N&o, no meu caso ndo porque eu ndo tive muito contacto com isso, foi mesmo naquelas duas

reunides, ja estava aqui ha mais tempo e ndo tinha dificuldades.

5. O projecto GA contribuiu para a sua integracdo num pais e numa cidade desconhecida?
Considerou o projecto intercultural? As accdes visaram a sua participagdo civica na
regidao? Em que medida?

R: Considerel o projecto intercultural, foi bom para conhecer outras pessoas, outros imigrantes,
conhego muita gente de ca devido ao trabalho, mas achei muito bom em relagdo a isso, porque
quando estive |4 com eles conheci outras pessoas de outros paises e outras dificuldades. Mais

gue isso ndo. N&o contribuiu para a minhaintegracdo, porgque ja estava bem integrada no pais.

6. Que recomendaclesfaria a Equipa de Trabalho do GA apds conclusdo do projecto?

R: Foi um bom trabalho, mas podia ser mais divulgado para mais pessoas, pessoas mesmo do
proprio pais para poderem ver as dificuldades dos imigrantes, as dificuldades que a gente tem de
se legalizar. E muito dificil, em relagio a eles (autéctones) tudo se dificulta, tudo é ndo, nao,
ndo... Acho que devia ser integrado também para todo o pessoal, para os imigrantes e do proprio

pais. Senti que os portugueses locais tiveram pouco conhecimento, deviam ter mais.
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ENTREVISTA 3

Mulher, 27 anos,
Tem nacionalidade brasileira, chegou a Portugal em 2004 e fixou-se em Alter do Ch&o onde
conseguiu um emprego como empregada de mesa num café/restaurante. Casou 2 anos depois

com um portugués, de quem tem umafilha.

1. Como conheceu o projecto GA? Participou em alguma actividade do projecto €ou
colabor ou na tomada de decisdo sobr e as ac¢des >?

R: Conheci o projecto através do Sr. F (técnico da CM de Alter do Chéo, entidade da PD).
Participei no filme™. Na verdade ndo era para mim, o filme, era para outra funcionaria do café,
mas como na altura ndo pode, n&o teve disposicao parair fazer, entdo o Sr. F velo ter comigo se
eu podia fazer e eu aceitei. Na altura eu tinha a minha filha pequenina, tinha 7 dias. O filme era
parafalar das dificuldades, o acolhimento que a gente aqui teve, se foi bem recebido, se néo foi,
se teve a gjuda das entidades patronais ou da Camara, essas coisas assim. SO que na atura eu
estava ca ha pouco tempo, tive dificuldade como toda a gente teve e tém alguns, ndo é. N&o sabia
que tinha de ir pedir gjuda a Camara, porque eu ndo conhecia ninguém. Soube através da
Céamara, porque eles depois me procuraram atraveés deste projecto. Na altura houve um almocgo
de convivio aqui no “Alamo”, s6 que muito poucos imigrantes quiseram participar, por medo,
desconfianca que pudesse estar 14 o SEF, que pudesse ser uma armadilha para poder mandé-|os
embora, € muito poucos participaram, e eu ndo participel porque na atura ainda ndo estava ca.
SO depois entdo € que o Sr. F. disse “quando precisar peca gjuda a Camara, se tiver alguma
dificuldade, a gente, a seguranca socia pode-te gjudar nessa maneira ou na outra’. Mas na altura
eu ndo participel em nada, porque trabalhava, ndo é, ndo tinha aquela precisdo de estar a pedir
gjuda. Foi quando surgiu a oportunidade do filme. Depois participei no Seminério “Ser Imigrante
no Alto Alentejo” que até saiu no jornal do Alto Alentgjo. Tivemos palestra, falamos. Todos os
que queriam falar tiveram oportunidade de falar, o que € que achou do filme, o que achava que
deveria ser melhorado ou quais eram as atitudes que as autarquias deviam melhorar em relagéo
aos imigrantes, mas nessas alturas muito poucos apareceram, era a altura de todos se juntarem,
ndo €, para debater os problemas, mas eram mais 0S portugueses, as pessoas que estavam

envolvidas no projecto.

2 A inquirida ndo referiu o Boletim Bimestral (n.° 9) do GA onde aparece a sua histéria de vida.

3 0 DVD editado no ambito do GA apresenta o depoimento de dois imigrantes a residir na ZI, um bilgaro e uma
brasileira (a entrevistada), bem como outros testemunhos de imigrantes a trabal har e residir em Espanha, Franca e na
Eslovaquia, por serem os paises membros da parceria transnacional do projecto.
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2. Tendo em conta que o GA visa também a for macdo das institui¢des e o acolhimento mais
eficaz dos imigrantes na ZI, est satisfeito com os servicos prestados? O acesso aos servigos
€ mais facil do que antes? Sentiu que este projecto contribuiu para uma maior rapidez na
resolucdo dos problemas individuais (ilegalidade, falta de condi¢cbes minimas quanto ao
mer cado de trabalho, a formagcao profissional, a educagéo, a saude e ao alojamento)?

R: Acho que sim, ndo &, sempre tudo gjuda, ainda mais quando a gente tem oportunidade,
porgue eu muita coisa desconhecia e que a partir daguele momento eu passei a conhecer melhor,
as leis, onde eu podia pedir guda, ou se houvesse alguém em dificuldade podia, como fiz muitas
VEzes, passou por aqui pessoas que tinham acabado de chegar e tinham dificuldade ou em
arranjar casa, ou em arrumar papéisou ir asegurancasocia e eu falava“olhavai assim”, e eu até
cheguel alevar ao Sr. F. para que ele pudesse gjudar também. Ele e o projecto gudaram néo s6 a
mim, mas a muita gente que esteve ali envolvida e muita gente também que depois se sentiu
distinguido. Mas pronto serviu também para gjudar porque eu acho que tudo o que falta nas
pessoas € informacdo e desde que se tenha um projecto a frente, nem que segja para abrir s6 um
bocadinho da luz, j& € importante. E esse projecto eu acho que gjudou muita agente mesmo,
porgue teve muita gente envolvida apesar de ndo terem participado, mas muita gente procurou se
informar sobre 0 assunto. Eu acho que essa é a forma mais importante que alguém pode divulgar
num trabalho, num projecto. E mais nés que somos imigrantes que as vezes chegamos a um pais
gue ndo conhecemos. Para nos, os brasileiros ainda é mais fécil, por causa da lingua que é quase
igual, as leis sdo diferentes, a cultura é diferente, entdo muita coisa muda e a gente chega, pelo
menos quando eu cheguei me senti perdida. Perdida porqué? Porque ndo conhecia ninguém, néo
tinha ninguém a quem pudesse perguntar “Olha como € gque funciona? Como é que deixa de
funcionar? O que é que eu tenho direito? O gque eu tenho dever? E essas coisas. E isso guda, ndo
€. Na altura eu tinha acabado de chegar, ndo tinha assim muita formacéo sobre os assuntos e para
mim foi muito importante o projecto, me abriu muito os olhos. Foi uma coisa que eu fiz e me

deixou muito feliz.

3. Participou/contribuiu para melhorar a prestacao desses servigos? Esteve envolvido nas
accoes que culminaram na Rede Local de Apoio ao Imigrante (produto final do projecto),
designadamente: (1) concepcdo e experimentacdo de um Modelo de Acolhimento L ocal
Inter-Servigos e (2) concepcdo de Guias de Acolhimento locais?

R: A reunido funcionou nesse dia, no Seminario. Nao sO a mim, como se perguntou a todos os
que queriam participar - estavam la varias entidades, 0 SEF e outras - 0 que € que a gente achava,

0 gue devia melhorar, 0 que é que podia ser feito, quais eram as nossas principais dificuldades
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(qual é a principa dificuldade do imigrante? E a documentagio, ndo €? Para que se possa
trabalhar, para que se possa deslocar, para ter uma vida mais ab menos boa). Apesar de tudo
poucos falaram, ndo sel se por vergonha, ndo sei se por medo. Eu ndo tive vergonha, nem medo,
porqué? A gente tem que expor 0S NOSSoS sentimentos e as nossas duvidas. Da minha parte eu
del aminhaopinido, dei 0 que eu sentia, 0 que eu pensava e eu acho. Pronto para mim me gudou
(o projecto), ndo sei se para outros ajudou, mas a minhaintencéo era gjudar, ndo é?

4. O GA proporcionou-lhe conhecimentos, competéncias, atitudes que antes ndo possuia?
Quais?

R: Sim, conheci pessoas que ndo conhecia, ndo €? Assim, outros imigrantes também me
procuraram para saber como € que era, como € que foi, 0 que € que precisavam fazer.
Portugueses. Conheci alguns. Tive até alguns contactos se fosse o0 caso de precisar algum dia,
pessoad do SEF ou da gestdo humana, que é o Sr. F., da Seguranca Social. Senti mais
competéncias para orientar outros imigrantes. S6 o simples facto de uma pessoa chegar e dizer
toma la esse nimero, um dia se for preciso, pode contactar a hora que for preciso ou se conhecer
alguém gue precise pode dar esse nimero, € uma coisa muito boa que a gente encontrou ai, ndo
€? Porque a gente quando chega esta muito fragilizada e o que a gente quer € uma pessoa que nos
estenda a mdo. Quem me deu esse nimero foi 0 Sr. F. que é de um rapaz |4 de Portalegre, que é
o L.M. (técnico do CLAI e da CDPCB, entidade parceira) e disse, qualquer hora que precisar
pode ligar para ele que ele resolve o seu problema na hora. E uma coisa assim muito boa, porque
sd0 conhecimentos, gque se ndo fossem pelo filme eu jamais tinha, ndo €? N&o talvez por a gente
ndo conhecer as pessoas, € por Ndo saber quem S30 as PesSoas.

5. O projecto GA contribuiu para a sua integracdo num pais e numa cidade desconhecida?
Considerou o projecto intercultural? As accdes visaram a sua participagdo civica na
regiao? Em que medida?

R: Sim, agui no distrito toda a gente falou, até foi naterra do meu marido, |& em S&o Julido, 1&
em Portalegre, toda a gente diziam vi-te no jornal, vi-te no “Alto Alentgjo”. Eu acho que isso foi
um projecto a nivel europeu. Eu acho que praticamente todos os imigrantes gostam de ver essas
coisas, ndo €? E até para saber um bocado da cultura do outro. Depois também fui chamada para
fazer uma entrevista na radio “Alamo” que é a rédio de aqui, de Alter, na véspera do Natal,
baseada também no filme, as primeiras dificuldades, as primeiras sensacfes que eu tive aqui,
depois contar um bocado da nossa cultura la no Brasil. Eu acho que tudo séo coisas que

Va0...uma puxa ha outra, nao €?
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6. Que recomendaclesfaria a Equipa de Trabalho do GA apds conclusdo do projecto?

R: Que fizesse mais vezes, ndo €? Esse tipo de projecto. Ndo sO abrir portas para um ou dois,
mas abrir praticamente com a populacdo e que se divulgue mais o trabalho, ndo €? Porque a
divulgacéo é importante. Porque € assim, esse desconforto que a gente teve em relacdo a esse
trabalho que eles aqui fizeram, eu acho que ndo foi por falta da Camara, mas foi pela falta de
informacdo, porque eles tiveram uma boa intengdo, sb que as pessoas que estavam por tras e que
fizeram este desconforto todo ndo sentiram por esse lado, porque dizem que ndo sabem e que
nem sequer tinham sido informados. Entéo eu acho que a divulgacdo do trabaho e abrir as portas
para quem quiser, “olha em tal dia a porta esta aberta, quem quiser participar...”, apesar de que
ninguém vai, praticamente ninguém vai. Eramos o qué? Brasileiro era s eu. Romenos tinham |a
umas duas ou trés. Dos que participaram no filme, a Unica que foi fui eu. O Semin&rio estava
aberto a quem quisesse, ndo €? E na altura estava la um senhor do SEF e ele disse mesmo que as
pessoas ndo fossem aos almogos e jantares de convivio que a Camara sempre fazia ca em Alter.
Todos o0s anos faziam um jantar de convivio que era para 0s imigrantes contarem 0S Seus
problemas e participarem de alguma forma. Até para eles saberem a quantidade de pessoas que
estavam aqui, que precisavam de guda, ninguém ia por medo e o SEF disse “ndo somos
inimigos de ninguém, queremos € gudar a resolver os problemas, mas as pessoas ndo Nos
procuram, nés ndo podemos fazer nada’. Porque é assim, as pessoas ndo procuram gjuda e eu
velo que muita gente passa aqui neste café a pedir trabalho, ndo tem documentos, “entdo, va,
vamos ali & Seguranca Social parateinscrever e as pessoas “ai, ndo, ndo, porque vai lao SEF”. E
o medo. Eu também ja senti isso, e na altura que eu cheguei foi uma altura muito ma, porque foi
uma altura de fiscalizagbes, de muitas rusgas e tudo e as pessoas que ndo tivessem documentos

iam mesmo embora. E eu acho que 0 que preval ece nessas pessoas € isso, € 0 medo de ir embora.
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ENTREVISTA 4

Homem, 40 anos,
E da Gedrgia, chegou a Portugal em 2001 e radicou-se em Portalegre com a mulher. O filho
nasceu nesta cidade.

1. Como conheceu o projecto GA? Participou em alguma actividade do projecto €ou
colaborou na tomada de decisdo sobr e as ac¢Oes?

R: Este projecto ndo conhego assim muito bem. N&o estou dentro deste projecto. Algumas vezes
eles chamaram-me (CLAI) mas eu ndo conhego este projecto. Uma vez chamaram-me para dar
informactes, contar a minha histéria de vida no CAEP. N6s sabemos que este lugar (CLAI) da
muita gjuda aos imigrantes. Eu primeiro tive uma atura muito dificil e depois eles gjudaram-me
muito, roupa, informacéo, telecomunicagdes. Quando cheguei ndo estava aberto (CLAI) na
atura. Mas depois aprendi aqui um bocadinho da lingua e orientei-me. Conheco o L. (técnico do
CLAI eresponsavel pelo GA) ha 4 ou 5 anos, de talvez tivesse falado deste projecto, porque na

verdade eu ndo sel se eu compreendi nessa altura o projecto...

2. Tendo em conta que o GA visa também a for macdo das institui¢des e o acolhimento mais
eficaz dosimigrantes na ZI, est satisfeito com os servicos prestados? O acesso aos servigos
€ mais facil do que antes? Sentiu que este projecto contribuiu para uma maior rapidez na
resolucdo dos problemas individuais (ilegalidade, falta de condi¢cbes minimas quanto ao
mer cado de trabalho, a formagcao profissional, a educagéo, a saude e ao alojamento)?

R: Eu ndo sei se foi pelo projecto, mas o L. sempre perguntou qual a gjuda que € preciso para 0s
imigrantes, ndo sO para mim, mas para os outros também. Se nds temos alguma dificuldade de

traduzir alingua e isso nds temos aqui gjuda, para enviar documentos com o FAX ...

3. Participou/contribuiu para melhorar a prestacao desses servigos? Esteve envolvido nas
acgoes que culminaram na Rede Local de Apoio ao Imigrante (produto final do projecto),
designadamente: (1) concepcdo e experimentacdo de um Modelo de Acolhimento L ocal
Inter-Servicos e (2) concepcdo de Guias de Acolhimento locais?

R: Néo.
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4. O GA proporcionou-lhe conhecimentos, competéncias, atitudes que antes ndo possuia?
Quais?

R: Sim, quando tive aqui e eles gudaram-me e eu tive a sorte depois de gudar também os
outros. Eu vi e depois quando eu normalizei a situacdo de vida eu queria gjudar os outros
também. Aprendi e gjudei outros. E muita gente falava para mim se eu conseguisse gjudar nesta
ou noutra situagéo. Porque quando vim aqui n&o sabia nada e quando eles ajudaram-me amim eu

vi de que maneira era possivel fazer isso, depois eu gudel 0s outros que ndo sabiam.

5. O projecto GA contribuiu para a sua integracdo num pais e numa cidade desconhecida?
Considerou o projecto intercultural? As acgdes visaram a sua participacdo civica na
regidao? Em que medida?

R: Aqui eu posso dizer € s isso eles fizeram coisas porque aqui Ndo estamos sO georgianos, ha
outros também e por exemplo nds aqui conhecemos outros imigrantes, brasileiros, bulgaros...,
aqui falamos sobre a nossa vida e esta area gudou-nos a conhecer e neste sentido foi

intercultural.

6. Que recomendaclesfaria a Equipa de Trabalho do GA apds conclusdo do projecto?

R: Quer dizer este projecto quando vai terminar se calhar novamente é preciso de dar novos
projectos, porque ndo podemos parar. As pessoas ja se habituaram umas as outras e € preciso dar
mais. O que € que nos podemos dar por elas, sabes? As vezes nds apoidmos as outras, mas eles
s6 compreenderam isso, nos fazemos isso, mas eles ainda ndo conseguiram dar para 0S outros
apoio, por isso, se calhar precisa de mais projectos que podem isso. O que é que eu falel da
minha historia, porque outros também precisam de darem isso, explicar a sua histéria, as suas
dificuldades, e também muitas pessoas sO ficaram nesta situacdo a apoiarem sim, este € bom,
mas para apoiarem outras ainda ndo fizeram porque ainda ha muitos imigrantes que precisam de

apoio.

149



Dissertacio de Mestrado

ENTREVISTA 5

Mulher, 36 anos,
E Romena, chegou a Portugal em 2002 e radicou-se em Castelo de Vide com o marido, onde ja
se encontravam amigos do casal. Comegou por fazer limpezas, ao fim de 6 meses consegue 0
primeiro contrato de trabalho numa pastelaria e a legalizacdo ao fim de 11 meses, com 0 apoio
da técnica da SCMCV. Actualmente integra a Equipa de Apoio Domicilidrio desta instituicéo,
que comegou por fazer a substituicdo de uma outra funcionéria que se encontrava de baixa.

1. Como conheceu 0 projecto GA? Participou em alguma actividade do projecto e/ou
colaborou na tomada de decisio sobr e as ac¢des?

R: Eu participei mas ndo sel se foi directamente para o projecto. Tive formagdo sobre apoio
domiciliario. Foi apoio aos utentes, melhorar o servico. Eu quando vim para ca (SCMCV) ja
sabia a lingua. Aprendi a lingua através de uma assistente socia. Era a Dr.2 G., ja ndo esta ca.
Acho que fazia parte deste projecto, nd me lembro bem>*. Através dela conheci a professora F.
gue dava aulas a noite (de portugués) aos estrangeiros. Deve ter ouvido falar? Esta era a
professora que vos conhecia bem e era através dela que os técnicos do projecto interagiam
com vocés? Sim, sim, mas nunca percebi que estas aulas tinham a ver com o projecto. Entéo a
sua histéria de vida contou a quem? (esta publicada no Boletim Bimestral, n.°3 do GA) Ai, eu
contel amuita gente. Eu sei que foi com o projecto. Sei que apareceu duas vezes a minha histéria
de vida no jornal da Misericordia. Depois também foi uma coisa registada, filmada também la
para um projecto. Foi um rapaz de Portalegre que me veio entrevistar e filmar, para gravar num
CD para mandar para um projecto na ltdlia. Quem vinha falar comigo eu falava com toda a gente

(risos).

2. Tendo em conta que o GA visa também a for macao das instituicdes e o acolhimento mais
eficaz dosimigrantes na ZI, esta satisfeito com os servicos prestados? O acesso aos Servigos
€ mais facil do que antes? Sentiu que este projecto contribuiu para uma maior rapidez na
resolucédo dos problemas individuais (ilegalidade, falta de condigdes minimas quanto ao
mer cado de trabalho, a formacéo profissional, a educacéo, a saude e ao alojamento)?

R: Através deste projecto? E assim, eu acho que é complicado, ser estrangeiro € muito ..., podes

ser boa rapariga para trabal har, pode ser o que tu quiseres, mas sempre ha uma coisinha de seres

> Esta técnica é efectivamente responsavel pelo GA. Exerce fungdes na CM de Nisa e acompanhou o processo de
legalizac&o e outras necessidades da cidada imigrante.
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estrangeiro. Discriminacgéo? Néo ha discriminagéo, ndo se pode dizer, eu ndo tive problemas na
Santa Casa, ndpo tive problemas por ser estrangeira, mas ndo sei se é a minha impressao, porque

ninguém me tratou mal, mas eu neste momento posso declarar-me uma pessoa com sorte.

3. Participou/contribuiu para melhorar a prestacao desses servigos? Esteve envolvido nas
acgoes que culminaram na Rede Local de Apoio ao Imigrante (produto final do projecto),
designadamente: (1) concepcdo e experimentacdo de um Modelo de Acolhimento L ocal
Inter-Servicos e (2) concepcdo de Guias de Acolhimento locais?

R: Néo.

4. O GA proporcionou-lhe conhecimentos, competéncias, atitudes que antes ndo possuia?
Quais?

R: Eu estou fora desse projecto ... ndo sinto que tenha sido o projecto, porgque se eu tinha
problemas, até de contrato ou outras coisas era a professora F. que tratava deles, por isso ...Ela
ainda guda s6 que neste momento € assim, a mata ja ndo precisa de tanta guda, porque
passaram 0S anos ja se orienta, ja fala, ja sabe que precisa de ir a0 SEF, ou pelo visto, ja sabe o

que € um contrato, ja sabe ler, ja é diferente, agora no principio ...

5. O projecto GA contribuiu para a sua integracdo num pais e numa cidade desconhecida?
Considerou o projecto intercultural? As accdes visaram a sua participacdo civica na
regiao? Em que medida?

R: Se me pergunta o que significa o projecto eu ndo sei dizer ... mas considerel a accao da
professora F. muito importante para a minha integracéo. Continuo a dizer que era como uma
segunda mée, sO ndo fazia mais para qualquer estrangeiro porque ndo podia. Dava lingua

portuguesa e consel hos, se a gente precisava de uma casa, elafaavade umacasa...

6. Querecomendaclesfaria a Equipa de Trabalho do GA apds conclusdo do projecto?

R: E assim eu nunca vou dizer que o projecto ndo foi feito por imigrantes, até se calhar houve
imigrantes que beneficiaram através deste projecto, eu ndo digo que ndo, mas que eu nhao
conhecia muita coisa do projecto, € uma verdade. Entdo que recomendacdes faria? Olhal Eu
acho que eles deviam fazer o melhor para eles e para 0s outros (risos), € o que eu posso dizer.
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ENTREVISTA 6

Mulher, 33 anos,
Veio da Roménia para Portugal em 2003 e radicou-se em Nisa através do contacto de um primo.
Teve varios empregos (como empregada domeéstica, na apanha da azeitona e como empregada de
balcdo num restaurante). O processo de legalizacdo foi moroso, apesar do apoio da propria
entidade patronal (restaurante) e de outras institui¢cbes. Actualmente explora um pequeno espaco

comercial (café/bar). A filhade 12 anos, “razdo da sualuta’, esta na Roménia.

1. Como conheceu 0 projecto GA? Participou em alguma actividade do projecto e/ou
colaborou na tomada de decisio sobr e as ac¢des?

R: Eu ainda ndo estou bem entendida neste projecto. Eu sO fui sempre a fazer entrevistas e
pronto de resto nunca mais me procurou ninguém. Algumas 2 ou 3. Acho que 3 (entrevistas). SO
respondi as perguntas que me fizeram. Eram da minha vida. O normal, como estava a correr, se
estava bem, se tenho trabalho. Foi a Dr.2 G. (técnicada CM de Nisa) e outro senhor que néo sei
como se chamava. Ndo conheco bem o projecto, porque néo tive também um papel, qualquer
coisaparamedar aver. A Dr.2G. explicou-me mas nunca entendi muito bem por causade ... eu

preciso de um papel que é melhor, vou ver, vou ler e vou entender, ndo e?

2. Tendo em conta que o GA visa também a for macdo das institui¢des e o acolhimento mais
eficaz dosimigrantes na ZI, esta satisfeito com os servicos prestados? O acesso aos Servigos
€ mais facil do que antes? Sentiu que este projecto contribuiu para uma maior rapidez na
resolucédo dos problemas individuais (ilegalidade, falta de condigdes minimas quanto ao
mer cado de trabalho, a formagcao profissional, a educagéo, a saude e ao alojamento)?

R: Acho que ela (técnica da CM de Nisa) contribuiu por uma coisa muito importante, a
legalizac&o e depois a partir dali nunca mais nos encontramos para a gente ter assim uma relacéo
mais perto. Depois da legalizacdo ndo foi preciso mais guda, porque uma vez que tenho um
trabalho, a gente esta a trabalhar, estéa orientada na vida. Aprendi a lingua portuguesa no
trabalho, direitos e deveres e uma formagdo no trabalho de acidentes e seguranga, essas regras

principais.

3. Participou/contribuiu para melhorar a prestacao desses servigos? Esteve envolvido nas
acgoes que culminaram na Rede Local de Apoio ao Imigrante (produto final do projecto),
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designadamente: (1) concepcdo e experimentacdo de um Modelo de Acolhimento L ocal
I nter-Servigos e (2) concepcdo de Guias de Acolhimento locais?

R: N&o sei se eu contribui. Eu ndo sei responder a essa pergunta, porque como ndo conhego
muito bem o projecto como eu posso saber se contribui com alguma coisa. Talvez a sua historia

devida? Ndo, ndo sai.

4. O GA proporcionou-lhe conhecimentos, competéncias, atitudes que antes ndo possuia?
Quais?

R: N&o. Isso fui eu. A Dr. s me gjudou com aguele papel e eu fui sempre muito activa e entéo
elafez 0 seu servico muito bem, ndo é? A legalizacdo. Eu fique satisfeita, considerel que ela é
uma boa pessoa, também muito activa e empenhada. Quando faz uma coisa gosta de acabar bem.

N6s ndo podemos fazer nada s com a gjuda dos outros, se n0s ndo queremos, N&o lutamos.

5. O projecto GA contribuiu para a sua integracdo num pais e numa cidade desconhecida?
Considerou o projecto intercultural? As accdes visaram a sua participagdo civica na
regidao? Em que medida?

R: Acho que este projecto é bom para 0 mundo conhecer histérias de vida, ndo é? E ver que
alguém se preocupa por alguém e pronto. Ainda ndo conheci outros imigrantes, nunca se fez agui
nada.

6. Que recomendaclesfaria a Equipa de Trabalho do GA apds conclusdo do projecto?

R: Podia haver mais contacto com as pessoas, uma vez gue fui entrevistada, depois também tem
gue se manter uma relacdo mais perto, ndo é? Mais ou menos. Assim, uma vez falamos e eu ja
esgueci e nunca mais me lembrei de nada. Pensel que sO foi assim, pronto. As coisas tém que se
manter numa relacdo que é para correr bem. Assim quando se faz uma vez e depois nunca mais
se lembra de nada...Senti que faltou uma sede (gabinete) que da mais confianca aos imigrantes
que vocé quer gjudar. E que os estrangeiros sgjam daqui, de & dentro ou de fora precisam sempre

de umainformacdo e entdo tem que haver um sitio certo, ndo €?
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ANEXO 6 —Analise de Contelido das Entrevistas

Quadro 35-Matriz de analise de contetido

Categorias Unidades NUmero Total | Frequéncia
Participagdo nas o Encontro/ Reunido/ Seminério/ Debate/ Convivio/ Entrevista SLLU . 18 16.3%
acgoes, no geral ¢ Filme/DVD/ Rédio/ Aulas/ Formagao [ 1 0 1 ’
Participagdo naaccdo | e Participel emalgumasreunides (...) para apanhar a informacdo, mas a minha opinido ndo foi muito importante... | | 2 1.8%

central® e Dei a minha opinido, dei o que eu sentia, 0 gue eu pensava (numa reuni&o/ seminario) ’
Tgsgaa(ieaggeg;m e Organizamos/ convidamos/ combinados em conjunto 111 4 3,6%

e Convivio/ Gastronomia/ Grupos musicais’ em conjunto
o Projecto intercultural 1T 11
e Emissdo (...) com talk show, comimigrantes que realizaram alguma coisa aqui

Interculturalidade | e Conhecer outras pessoas (autoctones ou imigrantes)/ conhecer histérias de vida e ne 23 20,7%
¢ Falar danossa cultura/ saber a cultura do outro I
o Oportunidade (em grupo) de falar/ expor os nossos sentimentos e as nossas duvidas /falar das dificuldades e

oportunidades
o Ouvia muitas coisas/ Passei a conhecer melhor/ Aprendi/ Orientei-me/ Me abriu muito os olhos
(Formas de resolver problemas/dificul dades/ Direitos/deveres/ Informagéo/ Contactos)
o Este projecto facilitou a formagéo desta Associacéo (de imigrantes) HEEEEE T
Formagao/ e Sm (paraaformacéo) min - m 20 18%
qualificagdo e Poder demonstrar que eu possuo as minhas capacidades, e a escola que eu fiz...
o Competéncias para orientar outros estrangeiros/ aprendi e ajudei outros
o Formagao profissiona/ de Lingua Portuguesa
e Sinv claro quesim/
o Este projecto facilitou a formac&o desta Associagado (de imigrantes) M
e Com o apoio deste projecto ha mais de um ano fizemos uma emissdo na radio de Portalegre/ uma das medidas
Acolhimento/ (para a minha integracéo) foi realizar a emissio/ Poder demonstrar que eu possuo as minhas capacidades, e a L ] 33 29 7%
Integracéo escola que eu fiz../ comimigrantes que realizaram alguma coisa aqui/ foi um projecto muito bonito e com ’

resultados (emissao de radio)
e Toda agentediziamvi-te no jornal (... )/ Eu acho que todos os imigrantes gostam de ver essas coisas/ Fui chamada
para fazer uma entrevista na radio/ apareceu duas vezes a minha histéria de vida no jornal

*® Concepcao/experimentacso e disseminacdo do produto EQUAL (Rede Local de Apoio ao Imigrante)
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o Oportunidade para resolver problemas/ debate sobre os problemas (de religido e outros)/ participava nos Encontros
/ Ofilme era para falar (...)/ Chamaram-me para contar/ perguntaram-me como estava a correr (a minhavida), se
estava bem, se tenho trabalho

o Desde que se tenha um projecto a frente, nem que seja para abrir s6 um bocadinho de luz, ja éimportante/ acho
gue ajudou muita gente (o projecto) porgue teve muita gente envolvida apesar de ndo terem participado/ para mim
me ajudou

e Foi muito bonito e todos gostaram (Encontro) / Muita gente que depois se sentiu “ distinguido” (valorizado) / foi
muito importante o projecto, me abriu muito os olhos. Foi uma coisa que eu fiz e me deixou feliz

e Quemvinha falar comigo eu falava com toda a gente/ através de uma assistente social (técnicado projecto) conheci
a prof. F. que dava aulas (a imigrantes) e conselhos/orientacdo/ Considerei a acgédo da Prof. F. muito importante
para a minha integracéo (...) /posso declarar-me uma pessoa com sorte/ eles fizeram coisas/

o Acho que ela (técnicado GA) contribuiu por uma coisa muito importante, a legalizacao/ Eu fiquel satisfeita

o Podedizer-se que sim/ Eu acredito que sin¥ sinV Acho que sim
o Outras pessoas tiveram ja mais abertura para superar as dificuldades teve mais solugéo/
e Tudo ajuda/ qualquer hora que precisar pode ligar para ele que ele resolve o seu problema na hora (um dos

Acolhimento mais técnicos) / sempre perguntou qual a ajuda que é preciso (um dos técnicos) / nés temos aqui ajuda (uma das

. NS instituicoes da PD) 11 9,9%

CHEERCSTENIEE:S o Através de uma assistente social (técnica do projecto) conheci a prof. F. que dava aulas (a imigrantes) I I
o Acho que ela (técnicado GA) contribuiu por uma coisa muito importante, a legalizagao/ Ela fez o seu servigo muito
bem
o E gratificante que existam pessoas (técnicos da PD) que sio interessadas na nossa vida e na nossa integrac&o
Fonte: Entrevistas semi-dir ectivas (n=6).
Quadro 36 —Matriz de andlise de conteido
Categoria: Recomendacdes que os imigrantes fazem a PD NUmero Total | Frequéncia

o N&o é so este, todos os projectos que sao ligados aos imigrantes parecem que sdo para imigrantes, mas 0s imigrantes nao participam.

Ninguém dos imigrantes apanha nada disto, ou s apanham muito poucos | [ 3 33,4%
e Eu ndo conhecia muita coisa do projecto / ndo conheco muito bem o projecto
e Foi umbom trabalho, mas podia ser mais divulgado para mais pessoas, pessoas mesmo do proprio pais para poderem ver as dificuldades

dosimigrantes (...) Senti que os portugueses tiveram pouco conhecimento, deviam ter mais | | 2 22,2%
e Abrir portaspara(...) a populagéo e que se divulgue mais o trabalho
« E importante para o projecto deste género entrar mais na vida dosimigrantes, para conhecer mais, porque tudo é mais formal, do que

concretamente pratico, parece as vezes que € SO para assinar papéis | | 2 22 20
e Podia haver mais contacto com as pessoas (...) manter uma relacdo mais perto (proxima) (...) Senti que faltou uma Sede que da mais ’

confianca aos imigrantes
e Que fizesse mais vezes (...) essetipo de projecto

) : - . ~ . L . . I 2 22,2%

e E preciso realizar novos projectos (...) nao parar (...) ainda ha muitos imigrantes que precisam de apoio

Fonte: Entrevistas semi-dir ectivas (n=6).
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ANEXO 7 — Plano de Observacao

Quadro 37 - Matriz de cruzamento das técnicas de recolha e de tratamento de dados com os momentos e as fontes de infor magéo para avaliar o0 GA

Dimensao de andlise:

Indicadores Dados/infor macgdes Técnicas Fontes Momentos
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