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Resumo

Os avancos no dominio dos sistemas tecnologicos estabeleceram novos paradigmas na
area do ensino e da formacgdo, possibilitando a configuragdo de ambientes virtuais de
aprendizagem, com funcionalidades de integracao pedagogica, permanentemente acessiveis
a todos os participantes no processo de ensino e aprendizagem.

Esta investigacdo tem como objeto de estudo a avaliagdo da aprendizagem no Ensino
a Distancia, constituindo-se o objetivo geral, em propor contributos para otimizar as praticas
de avaliag¢ao da aprendizagem do Ensino a Distancia no Exército Portugués.

A variante do método cientifico empregue foi o raciocinio indutivo, assente numa
estratégia qualitativa e num desenho de pesquisa de estudo de caso. Participaram neste
estudo a Marinha, a For¢a Aérea, o Exército Brasileiro, o Ejército de Tierra espanhol, a
TecMinho e o Instituto de Emprego ¢ Formagao Profissional.

Da analise realizada, identificou-se que ha uma insuficiéncia de praticas de avaliacao
da aprendizagem online no Exército portugué€s. Concluiu-se que é possivel otimizar essas
praticas através de trés melhorias, que traduzidas em propostas resultam, em ministrar o
curso de e-formador a todos os intervenientes nas atividades de Ensino a Distancia, adquirir
novas ferramentas associadas ao MOODLE e adotar um modelo de avaliagdo da

aprendizagem no Ensino a Distancia.

Palavras-chave:
Processo de aprendizagem, Praticas de avaliacdo, Ensino a Distincia, Exército

Portugués.
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Abstract

The technological advances have established new paradigms regarding education and
training, enabling the existence of virtual learning environments, with pedagogical
integration functionalities, permanently accessible to all participants in the teaching and
learning process.

This research intends to evaluate the possible optimization of the learning assessment
practices of Distance Learning and Training in the Portuguese Army.

The scientific method employed in this research is the inductive reasoning, based on a
qualitative strategy and a case study research design. The Portuguese Navy, Portuguese Air
Force, Brazilian Army, the Spanish Army, TecMinho and the Portuguese Institute of
Employment and Professional Training participated in this study.

From the analysis carried out, it was identified that there is a lack of online learning
assessment practices in the Portuguese Army.It was concluded that it is possible to optimise
the online learning evaluation practices in the Portuguese Army through three
improvements, which were translated into proposals that are to provide the e-training course
to all human resources engaged in Distance Learning and Training activities, to acquire
new tools associated to MOODLE and to adopt a model of learning evaluation in Distance

Learning and Training.

Keywords:

Learning process, Assessment practices, Distance Learning, Portuguese Army.
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1. Introducao

As inovagdes disruptivas, associadas as Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo
(TIC) e a digitalizagao, tém imposto transformacgdes sociais e econémicas em todo o mundo.
Os progressos no dominio dos sistemas tecnologicos estabeleceram novas referéncias na
area do ensino e da formagdo, possibilitando a configuragdo de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), com fung¢des de integragdo pedagogica, continuadamente acessiveis
a todos os intervenientes no processo de ensino e aprendizagem, em especial aos formadores
e aos formandos (Portaria n.° 359/2019, 2019, p. 17).

O Ensino a Distancia (EaD)!, ¢ uma modalidade de ensino “[...] sustentada em novas
abordagens pedagogicas nos modos de ensinar e aprender, bem como em inovagdes ao nivel
da organizagdo e gestdo curricular, que atendam as necessidades especificas dos seus
destinatarios e aos contextos particulares em que se encontram.” (Portaria n.® 359/2019,
2019, p. 17).

Apesar de existirem ainda algumas resisténcias no ambito da docéncia e da
credibilidade da avaliagdo, ¢ cada vez maior a oferta formativa no EaD. Com a pandemia do
Corona Virus 2019 (COVID 19), foi possivel assistir a um “boom” na utilizacdo desta
modalidade, tendo sido considerada como a “Tempestade Perfeita”, que forcou as
instituicdes de ensino e formacgdo a adaptarem-se, de forma muito breve, num contexto de
renovagdo no ambito da ado¢do de modalidades de ensino e aprendizagem (Neves, 2021).
Percebe-se, consequentemente que, agora mais do que nunca, o EaD tem um grande
potencial no processo de aprendizagem continuo (Isaac, 2020).

Neste novo paradigma, emergem novas formas de aprender, sdo exigidas novas
competéncias e surgem novas estratégias de resposta a um novo contexto de aprendizagem.
A avaliacdo, enquanto elemento do processo de aprendizagem, € um aspeto complexo que
nao encontra unanimidade entre os especialistas aquando do debate deste conceito. Contudo,
existe a consciéncia que atingir o consenso na “avaliagdo em EaD” ¢ um enorme desafio.
Para se atingir uma andlise coerente com a complexidade do tema € necessario compreender
que planeamento, aprendizagens, métodos, técnicas, instrumentos e dispositivos devem estar
alinhados, para que “[...] o processo de procura de novos conhecimentos se concretize de
forma coletiva e, a0 mesmo tempo, autdbnoma por parte dos sujeitos envolvidos.” (Santos &

Lima, 2019, p. 75).

'O termo EaD ser4 utilizado ao longo do trabalho em sentido /ato, abrangendo o ensino ¢ a formagao.
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No ensino presencial, a compreensdo da funcdo da avaliagdo remete para questoes
como: o que avaliar? Como e porque avaliar? Que instrumentos utilizar? S6 respondendo a
estas e outras questdes, com o recurso a mecanismos de avaliacdo que permitam visualizar
os resultados alcangados, € que se consegue garantir a qualidade da formagao e do processo
avaliativo. Pela especificidade do EaD, a semelhanca do que se passa no ensino presencial,
as questdes, sendo as mesmas, tém de considerar a utilizagdo de técnicas, procedimentos e
instrumentos de avaliacao.

O Exército Portugués (EP), enquanto entidade formadora certificada, pretende
acompanhar a evolu¢ao do processo de ensino e aprendizagem como forma de garantia
continua da qualidade da sua formagdo. Neste sentido, esta investigacao tem como objeto de
estudo a avaliacdo da aprendizagem no EaD, sendo o Objetivo Geral (OG) Propor
contributos para otimizar as praticas de avalia¢ao da aprendizagem do EaD no EP.

Este estudo estd delimitado nos seguintes dominios (Santos & Lima, 2019):

— Concetualmente, a investigacdo esta delimitada a trés conceitos estruturantes:

processo de aprendizagem, avalia¢ao e EaD.

— Temporalmente, desde 2010, data de implementacdo do EaD no EP, até a
atualidade.

— Espacialmente, o trabalho foca-se na avaliagdo da aprendizagem dos cursos de
formagdo continua do EP, observando os restantes Ramos das For¢as Armadas
(FFAA), as institui¢des estrangeiras como o Exército Brasileiro (EB) através do
Centro de Educagao a Distancia do Exército (CEADEX), o Ejército de Tierra (ET)
espanhol e instituicdes nacionais como a TecMinho enquanto interface da
Universidade do Minho e o Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP).

Por forma a cumprir com o OG foram definidos trés Objetivos Especificos (OE):

OE1: Analisar a influéncia das competéncias digitais dos formadores na avaliacao da
aprendizagem do EaD.

OE2: Analisar as praticas de avaliacao da aprendizagem do EaD no EP.

OE3: Analisar as praticas de avaliacdo da aprendizagem do EaD em institui¢des
congéneres.

A resposta a problematica desta investigacdo, foi materializada na seguinte Questao
Central (QC): Como otimizar as praticas de avaliagao da aprendizagem do EaD no EP?

A partir da QC identificaram-se trés Questdes Derivadas (QD):
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QD1: Qual a influéncia das competéncias digitais dos formadores na avaliacdo da
aprendizagem do EaD?

QD2: Como ¢ feita a avaliacdo da aprendizagem nos cursos de EaD no EP?

QD3: Como ¢ feita a avaliagdo da aprendizagem do EaD em instituicdes congéneres?

O trabalho enquadra-se no formato escolar, estando organizado em oito capitulos. O
primeiro capitulo coincide com a presente introducdo. O segundo capitulo, encaixa o
enquadramento tedrico através da descricdo do estado da arte relativo a avaliacdo do
processo de aprendizagem em EaD. O terceiro capitulo, corresponde a descricdo da
metodologia utilizada, descrevendo-se o raciocinio e estratégia adotada na investigacao, o
desenho de pesquisa e o método do trabalho, explanando os instrumentos de recolha e as
técnicas de tratamento de dados. O quarto capitulo apresenta os dados relativos a importancia
das competéncias digitais do formador no processo de aprendizagem do EaD. O quinto e o
sexto capitulos ocupam-se da analise das praticas de avaliacdo da aprendizagem no EaD
executadas pelo EP e por instituigdes congéneres. O sétimo capitulo dedica-se a resposta a
QC avaliando as possibilidades de otimizar as praticas de avaliacdo da aprendizagem do EaD
no EP. No oitavo e ultimo capitulo, sdo abordadas as conclusdes da investigagdo e os
contributos para o conhecimento, mencionando-se os estudos adicionais com os quais esta

investigagdo se relaciona.
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2. Enquadramento tedrico e concetual

Este capitulo tem por objetivo expor o estado da arte, a luz dos conceitos estruturantes
e apresentar o modelo de andlise. Dadas as especificidades técnicas da tematica, ¢
apresentado no Apéndice A um glossario de termos.

2.1 Estado da arte

2.1.1  Processo de aprendizagem em AVA

Segundo Pascoal (2022), o ciclo de aprendizagem de Ko/b (Figura 1) constituido por

quatro estagios (sentir, observar, pensar e fazer), descreve o processo de aprendizagem do

formando.

COMO |[fazemos as coisas
4. Fazer

(experimentacdo
ativa)

Figura 1 — Ciclo de aprendizagem de Kolb
Fonte: Adaptado de Pascoal (2022).

De acordo com este processo, o autor apresenta o conceito de aprendizagem como a
“Automatizacdo de procedimentos e construcdo, revisdo, € substituicdo de Esquemas
Mentais.” (Pascoal, 2022).

Apesar desta defini¢do, existem muitas outras abordagens ao conceito de
aprendizagem, devendo-se ao facto da mesma ser caraterizada por diferentes teorias de
aprendizagem, tais como: o behaviorismo, o cognitivismo e o construtivismo. Lima e
Capitdo (2003, p. 82), analisam as diferentes teorias, quanto ao conhecimento, a

aprendizagem e ao foco pedagdgico (cfr. Quadro 1).
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Quadro 1 - Concecdes das teorias de aprendizagem

Behaviorismo Cognitivismo Construtivismo
. * Absoluto * Absoluto * Relativo e falivel
Conhecimento ., ., -
* Transmissivel * Transmissivel * Construgdo pessoal
e * Ajustamento dos nossos
* Respostas a  fatores | * Respostas simbdlica na ) . X
. modelos  mentais  a
externos existentes no mente humana da ~
. . . . acomodag¢do de novas
meio ambiente realidade exterior A
. . experiéncias
Aprendizagem | * Mente como uma caixa | * Mente como processador
. - * Mente como processador
preta de informagao de informacio
* Realidade exterior | ¢ Realidade exterior . ¢ .
* Realidade exterior
convergente convergente
convergente
Foco * Aplicar estimulos e | * Manipular o processo | * Fomentar e orientar o
Pedagogico refor¢os adequados mental do aluno processo mental do aluno

Fonte: Disponivel em Lima e Capitdo (2003, p. 82).

Desta andlise, salientam os seguintes fundamentos (Lima & Capitao, 2003):

- Na teoria behaviorista, a aprendizagem incide na aplicagdo de estimulos e reforcos
adequados;

- Na teoria cognitivista, o foco pedagégico incide na manipulacdo do processo mental
que o formando deve seguir;

- Na teoria construtivista, o conhecimento ¢ uma construgao pessoal que se realiza
através do processo de aprendizagem, em que cada formando compreende a realidade
exterior tendo por base a sua experiéncia pessoal.

O atual modelo de ensino e aprendizagem assenta na teoria do construtivismo.

O objetivo ¢ preparar os jovens para as competéncias exigidas pela sociedade da
informacao e do conhecimento, tais como: trabalho em equipa, saber selecionar,
pesquisar, relacionar entre si e sintetizar informagdo, espirito critico e
capacidade de iniciativa na resolug@o dos problemas. (Lima & Capitdo, 2003, p.
56).

Neste modelo pedagdgico, o formador abandona o “papel de centro do saber” do
ensino tradicional e passa a ser um ‘“agente facilitador da aprendizagem”, ensinando o
formando a atingir as competéncias exigidas pela sociedade das TIC. O formando, neste
paradigma, “[...] liberta-se da passividade das praticas de aprendizagem convencionais e
assume o papel de edificador do seu proprio conhecimento.” (Lima & Capitdo, 2003, p. 57).
E nesta sociedade da tecnologia e da digitalizacio, onde sdo exigidas novas competéncias,
que emergem novas formas de aprender. Assim, surge a necessidade de se estabelecerem
estratégias para fazer face a um novo contexto de aprendizagem gerido através de ambientes

virtuais.
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De acordo com Sousa e Costa (2015), da necessidade de estipular novas estratégias,
para colocar o individuo no centro do processo de aprendizagem, identificam-se os seguintes

passos (vide Figura 2):

Figura 2 — Estratégias de mudanca do processo de aprendizagem
Fonte: Adaptado a partir de Sousa e Costa (2015).

Para concretizar estes passos, Sousa e Costa (2015) definem trés estratégias de
aprendizagem:

— Estratégia aberta: o formador concebe os contetidos e orienta a aprendizagem,;

— Estratégia construtivista: o formador assume o papel de parceiro, interlocutor e

mentor do formando;

— Estratégia interativa: o formador assume o papel de facilitador e observador.

Perante estas estratégias, existe a necessidade de adaptacdo aos contextos e ambientes
de aprendizagem, principalmente no que concerne a avaliacdo, ao reconhecimento, a
certificagdo e a validacdo de competéncias, aos percursos de aprendizagem e as plataformas
de aprendizagem. Aprender nestes contextos e ambientes de aprendizagem significa portanto
comunicar, colaborar, discutir, mudar e conectar (Sousa & Costa, 2015).

Estes AVA, sustentados em tecnologias digitais, exigem uma série de ferramentas que

promovem a aprendizagem digital, tal como mostra a Figura 3.
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m =
. Comunidades e redes sociais

Ning Chats
. Foruns de discussio
Google Gl
Ferramentas de partilha de contéudo
Ferramentas de colaboragdo

I: 5
'fl]H @ Ferramentas de gestio da informacéo online

Motores de pesquisa

Ferramentas de comunicagdo sincrona
Ferramentas de partilha de conteddos (Imagens, Videos, documentos, ...}

Redes sociais

Figura 3 — Tecnologias promotoras da aprendizagem
Fonte: Adaptado a partir de Sousa e Costa (2015).

Os Sistemas de Gestao Aprendizagem (SGA) sdao plataformas web (Plataformas de
Gestio da Aprendizagem — PGA) “[...] que permitem a gestdo’ de processos de
aprendizagem, na perspetiva, técnica, administrativa/gestao e pedagogica/ educacional, com
recurso aos mecanismos basicos de comunicacdo.” (Pimenta e Baptista, 2004, cit. por
Ferreira, 2012, p. 18). De resto, segundo Pimenta e Baptista (2004, cit. por Ferreira, 2012,
p. 18), existe uma panoplia muito alargada de PGA, que sao de ampla divulgacao e utilizagao
a nivel académico, nomeadamente, o conhecido Modular Object-Oriented Dynamic

Learning Environment (MOODLE) (cfr. Figura 4).

Iy .
b - |Sprlng@ Edmodo

(8) schoology mood |e

£ CANVAS Blackboard T

Figura 4 — PGA mais utilizadas a nivel académico
Fonte: Adaptado a partir de Ferreira (op. cit.).

O EaD enquadra-se neste processo de aprendizagem, tendo como atributos identitarios
“[...] a centralidade dos ambientes online e das tecnologias digitais na mediacao

do processo de ensino/aprendizagem; [...] a existéncia de um tempo de

formacao/ aprendizagem a distancia, que pode, ou ndo, ser combinado com uma

2 Ver Anexo A — Mapa concetual sobre as caracteristicas de um SGA.
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componente presencial em sala de aula (b-learning); [...] a interagdo entre
formandos, e destes com as pessoas responsaveis por acompanhar o processo de

ensino/ aprendizagem [...]”. (Dias et al., 2014, p. 15)

Nesta perspetiva, Ferreira (2020, p.77) sublinha que o uso de ferramentas
comunicacionais (vide Figura 5), por si s0, ndo significa EaD. A “aprendizagem s6 ocorre
se existir uma abordagem pedagogica, vertida em praticas didaticas, que permita que o
formando possa aprender de forma interativa com todos os intervenientes, formadores,

formandos e dando significado aos conteudos de aprendizagem.” (Ferreira, 2020, p. 77).

@
Microsoft Teams e

Google Duo

@ piscord gm @orkplace

E by facebook
Jitsi Meet
5 slack *chime = Q

Zoom

Houseparty i ;

Figura 5 — Ferramentas comunicacionais

GoToMeeting

2.1.2  Avaliacdo da aprendizagem no EaD
A avaliagdo, enquanto parte integrante do processo de aprendizagem, ¢ um assunto
complexo. Para Menezes (2004, p. 55), o conceito de avaliagdo ¢ provavelmente o maior
“calcanhar de Aquiles” para qualquer sistema de formacdo. Bloom, Hastings e Madaus
(1971, cit. por Baptista et al., op. cit.) sugeriram trés fung¢des para a avaliagdo: diagnostica,
formativa e sumativa, conforme se pode observar na Quadro 2.

Quadro 2 - Fungdes de avaliacio de Bloom, Hastings e Madaus (1971)

Funcdes Designacao

* Avaliagdo inicial
Diagnostica | * Rastreio do nivel de conhecimentos de um aluno em determinado momento
* Permite definir estratégias de atuacdo

* Avaliag@o continua (ocorre durante todo o processo de aprendizagem)

* Promove a autonomia do aluno /formando, ajuda-o a aprender a desenvolver-se

* Contribui para a manutenc¢éo de um nivel adequado de motivagéo

Formativa | * Recolha sistematica de evidéncias que determinam as mudangas que ocorrem no
conhecimento dos alunos

* No EaD grande parte da avaliagdo € realizada através de esclarecimentos e observagdes que
o tutor faz

* Avaliagao no final do curso

* Tem como objetivo classificar o aluno

* Tem a mesma importidncia no ensino presencial e em EaD (podendo ser utilizados os
mesmos instrumentos)

Fonte: Adaptado a partir de Baptista et al. (2008, pp. 158-163).

Sumativa
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Perante o paradigma de aprendizagem elencado no subcapitulo anterior, uma das
preocupacgdes em contextos de AVA esté relacionada com a avaliacdo. Segundo Baptista et
al. (2008), aquilo que se observa com maior frequéncia ¢ a transposicao, dos modelos de
avaliacdo da aprendizagem presencial para as PGA. No entanto, a avaliacdo online das
aprendizagens “[...] € um exercicio complexo que requer acesso a novos instrumentos e
técnicas proprias, os quais devem ter em conta ndo sé a necessidade de validacdo de
conhecimentos como a autenticidade da autoria.” (Baptista et al., 2008, p. 158).

Por outro lado, na otica de Pimentel e Carvalho (2021), a avaliagao depende de uma
série de fatores, designadamente os formadores, que, por pressupostos tedrico-
epistemologicos distintos, repertdrio e preferéncias, utilizam mecanismos diversos para a
realizacdo do processo avaliativo. Outro fator prende-se com as condicionantes: nivel de
ensino, modalidade, regras institucionais, disciplina, entre outros. Fruto desta ambiguidade,
Pimentel e Carvalho (2021) elaboraram um modelo de avaliacdo (cfr. Figura 6), onde
marcam com as cores amarelas as praticas da avaliagdo da aprendizagem em AVA (ou
online), defendendo que esta deva:

— Realizar-se de modo continuo para orientar o processo de aprendizagem
(avaliagao formativa);

— Utilizar diferentes instrumentos de avaliagao;

— Realizar-se pelo formador, mas também pelos pares (avaliagao colaborativa
ou avaliagdo por pares) e pelo proprio formando (autoavaliagdo);

— Avaliar o que foi apreendido em termos de contetidos, mas também outros
aspetos importantes para a formagdo, como o saber-fazer, o pensamento
critico-criativo, a participagdo-colaboracao e a comunicagao;

— Realizar-se com apoio das tecnologias digitais em rede, principalmente num

AVA. (Pimentel & Carvalho, 2021)
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PRESENCIAL ONLINE r - N\
ANTES — DIAGNOSTICA
CONHECIMENTOS \ (ANALISAR)
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DURANTE- CONTINUA
HABILIDADES
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DEPOIS — SOMATIVA
ATITUDES (PONTUAL)
8 J
| J
( [CONHECIMENTOS] )
( b PROVAS, TESTES
(H ET';ﬁgf\Eva‘.’ /?(;2(0) LISTAS DE EXERCICIOS
. QUESTIONARIOS )
J
( HABILIDADES h
( B PROJETOS
ALUNO AUTORIA
(AUTOAVALIAGAO) \_ TRABALHOS/TAREFAS
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( [ATITUDES] a
( _TURMA ) PRESENCA
(AVALIAGAO COLABORATIVA, PARTICIPACAO
g, L COLABORACAO )
_ J

CLASSIFICAR E
SELECCIONAR

) Comee

Figura 6 — Praticas de avaliacio da aprendizagem em AVA
Fonte: Adaptado a partir de Pimentel e Carvalho (2021).

CONHECER E
ORIENTAR

No Quadro 3 ¢ possivel observar as demais perspetivas sobre as praticas de avaliagao
da aprendizagem online®, nas quais os autores patrocinam a avaliagdo formativa de Pimentel
e Carvalho, sugerindo ainda outras praticas avaliativas. Adicionalmente, destacam o
feedback que consideram alcangar uma dimensdo irrefutavel, na medida em que cria
condi¢gdes para a melhoria do processo de construcdo de competéncias dos formandos,

potenciando a avaliacdo formativa (Garcia, 2013, p. 85).

Quadro 3 - Praticas de avaliacdo da aprendizagem em EaD

Tipo de avaliacio Praticas avaliativas

« A avaliacio formativa, deve ser | * Didrios o
considerada como uma pratica | * Foruns (atividades assincronas)
. educativa * Chat e conferéncia (atividades sincronas)
Baptista et al - . , . . « E- portefolios
(2008) * E contextualizada, flexivel, interativa e p S
presente ao longo de todo o processo de | * Blogues € wikis '
ensino e aprendizagem promovendo a | ° Portefolios e reflexdes criticas
autonomia do aluno * Feedback
. . , | * Chat (Texto dialogado
* A avaliagdo da aprendizagem ¢ ' ( . g .)
. . * Wiki (Hipertexto coletivo)
essencial para o aprimoramento da . o o
estio do conhecimento. seia bor parte | Forum (E-portefolio, histéria do aluno,
Garcia (2013) & - S¢Ja por p estudo de caso)

do avaliador, do avaliado e da
institui¢do, se for pensada a luz da
avaliacdo formativa

* Recursos (Biblioteca virtual)

* Trabalho de conclusdo de curso
* Autoavaliacdo

» Feedback

3 Ver Anexo C — Praticas avaliativas onde Garcia (2013, p. 122) apresenta algumas sugestdes de praticas
avaliativas, envolvendo uma breve descri¢ao sobre possiveis dispositivos mediaticos no ambiente MOODLE.

10
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. . . * Diérios
* A avaliacdo formativa, especialmente
. * Trabalhos em grupo
em cursos online, revela-se .
Conrad e * Projetos
fundamental para acompanhar e -

Openo (2019) . * E- portefdlios
orientar o aluno no seu processo de .
aprendizagem * Avaliag8o por pares

p & * Autoavaliagdo
» Feedback

Fonte: Adaptado a partir de Baptista et al. (2008), Conrad e Openo (2019) e Garcia (2013).

Uma condicionante nesta avaliagao da aprendizagem ¢ a interacao dos intervenientes
pois, como refere Mason (1998, cit. por Dias et al., 2014, p. 16), ¢ ao formador que cabe a
responsabilidade de promover, estimular, orientar e apoiar as interacdes* que ocorrem no
processo de formacdao. A Figura 7 materializa todas as interagdes no processo de
aprendizagem, tendo como referéncia a utilizagdo da plataforma MOODLE num curso em
EaD (Garcia, 2013, p. 90), e resume as consideracdes feitas sobre o processo de

aprendizagem onde a avaliagdo se destaca.

interacao
didlogo

e

Evidencia
0s
indicativos

]
| correio ]\I Didrio. etc I

Avaliacdo final

Figura 7 — Mapa de interag¢des num curso de EaD

Fonte: Adaptado de Garcia (2013, p. 90).
Concomitantemente, Pimentel e Carvalho (2021) sugerem um conjunto de 10

principios sobre as praticas de avaliacao da aprendizagem em AV A, que servem como base
para operacionalizar a avaliagdao formativa, designadamente:

- Utilizar multiplos instrumentos de avaliagao (cfr. Figura 8);

“Nas dimensdes entre formando e formador, entre formando e conteudos e entre formandos.

11
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D= ==
=D a
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PROVA / LISTA DE QUESTIONARIO ESTUDO TAREFA /
TESTE EXERCIcCIOS DIRIGIDO TRABALHO
[ ¢ 00—
O, \.
-
===
PESQUISA ATIVIDADE PROJETO PORTFOLIO
ONLINE AUTORAL
ESTUDO SEMINARIO RELATORIO RESENHA DIARIO DE
DE CASO APRENDIZAGEM

Figura 8 — Instrumentos de avaliacdo da aprendizagem online
Fonte: Disponivel em Pimentel e Carvalho (2021).

— Valorizar a atitude de envolvimento no processo — em vez dos resultados;

— Negociar os instrumentos de avalia¢do - em vez de os impor;

— Definir critérios de avaliagdo e rtbricas - em vez de atribuir apenas uma nota;

— Promover a avaliagdo colaborativa;

— Promover a autoavaliacao;

— Awvaliar continuamente, em todas as aulas;

— Efetivar uma avaliagdo formativa (em vez de sumativa);

— Evitar a avaliagdo através de testes;

— Flexibilizar e personalizar a atribuicdo de notas (em vez de elaborar um método

unico e rigido para todos).
2.1.3  Ensino a Distancia no EP

O EaD’ ¢ definido como um modelo de ensino/formagio que ocorre sem a presenca
fisica de um formador, ou seja, formador e formando desenvolvem as suas atividades em
locais e tempos diferentes (atividades assincronas) e em tempos iguais (atividades
sincronas), sendo a transmissdo de conteudos educativos efetuada através da utilizagao de
meios técnicos de comunicagdo (EP, 2020a, p. 6-1).

O EaD no EP ¢ uma atividade transversal as componentes do Sistema de Instrucao do

Exército (SIE), conforme ilustra a Figura 9.

5 Ver Apéndice B — Instrumentos normativos do EaD.

12
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Sistema de Instrugdo do Exército

[ Componentes |

Ensino Formacéo Treino

Atividades Transversais

Formagaio de cidadaos

Aptidao Fisica Tiro convocados e militares

Figura 9 — Componentes do SIE e atividades transversais
Fonte: Adaptado a partir de EP (2020a).

Em termos temporais, o0 ano 2010 ¢ o marco do EaD no EP, em que S. Exa. o General
Chefe de Estado-Maior do Exército, em agosto de 2010, determina a execugdo da fase
experimental de implementagdo do “e-learning” no projeto de ensino e formagdo do
Exército. As principais orientagdes incidiram em implementar, monitorizar, avaliar e rever
um curso piloto de e-learning para e-formadores e contemplar o acesso a plataforma de
gestio MOODLE. Em junho de 2014, foram definidos procedimentos e orientagdes
especificas para a implementacdo, desenvolvimento e a sustentacdo do EaD
preferencialmente no sistema e/b-learning (Bento et al., 2019, p. 27). J&4 em julho de 2015,
foram difundidas as orientagdes para a consolidagdo do EaD no ambito do ensino ¢ da
formacdo e o estabelecimento de uma estrutura de coordenacao e gestdo do sistema de e-
learning, atualmente designada de Reparticdo de EaD, na organica da Dire¢ao de Formacao
(DF) (Bento et al., 2019, p. 27).

Esta Reparti¢do de EaD tem como competéncias: estudar, desenvolver e propor linhas
concetuais e orientadoras da aplicabilidade e implementar solugdes e-learning no Exército;
efetuar a gestdo de cursos em e/b-learning; apoiar as entidades de formacao na concec¢do de
cursos em formato b/e-learning e fazer a integragdo desses cursos no SGA (EP, 2020a).

Em termos de organizacdo, aos formadores sdo determinados alguns pré-requisitos,
tais como, preferencialmente ser detentor do curso e-learning para e-formadores e possuir o
Curso de Formacao Pedagogica Inicial de Formadores (CFPIF). J4 os formandos, entre
outros requisitos, devem possuir competéncias fundamentais para uma utilizagdo eficaz e
eficiente das principais aplicacdes informaticas para computadores (office e internet).
Relativamente a PGA, ¢ utilizada o MOODLE que ¢ acessivel de forma segura via internet

e intranet do Exército. No que aos critérios pedagogicos diz respeito evidencia-se que os

13
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objetivos de aprendizagem recaem no nivel de conhecimento e do nivel compreensdo. Por
sua vez, de acordo com o EP (2020a), o modelo para a constru¢do de cursos em EaD a
implementar ¢ a Abordagem Sistémica da Instrucdo (ASI) (vide Figura 10), assente nos

seguintes passos: Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation (ADDIE).

Avaliacdo

Figura 10 — Modelo da ASI
Fonte: Disponivel em EP (2014, p. 1-10).

Em 12 anos de EaD no EP, Perdigdo (entrevista por e-mail, 22 de abril de 2022), refere
que o balango poderia ser mais positivo, “[...] fruto das idiossincrasias e especificidades da
institui¢do, esta sempre pugnou por uma aprendizagem presencial, independentemente da
relacdo custo-eficacia. Atualmente o EP dispde de 18 cursos a decorrer no regime de
aprendizagem b-learning e 10 cursos no regime de formagdo e-learning, valores com
tendéncia a aumentar”. (Perdigao, op. cit.).

Silveira (2021) e Perdigdo (op. cit.) referem que o EaD no EP assumiu uma maior
importancia desde a pandemia da COVID-19. Desde entdo, tem havido uma maior
consciencializacdo da potencialidade desta modalidade de formagdo. Numa perspetiva de
melhoria futura, e no sentido de

[...] preservar os nossos recursos humanos para atividades fulcrais, de minimizar
0s custos (materiais e financeiros) afetos a formagao/ensino e de potenciar aquilo
que se tem aprendido em outras organizac¢des/institui¢des, hd que revisitar o
assunto do EaD e potenciar a sua implementacdo no maior nimero de agdes
formativas em que tal seja possivel. (Perdigdo, op. cit.).

Acrescenta ainda que € importante que a  mentalidade  dos

Comandantes/Diretores/Chefes acompanhe este processo de mudanga pois tem-se verificado

14
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nos ultimos anos, em que o crescendo de oferta formativa a distancia ¢ evidente, que as
atividades operacionais de vida didria se sobrepdem as atividades formativas a distancia,
condicionando significativamente as aprendizagens (Perdigdo, op. cit.). E necessario
analisar o processo de formagao e a sua avaliagdo, pois neste campo o cenario ¢ exigente,
desde logo pelo dominio das TIC. Mas a grande preocupagdao ¢ o formando e nesta
modalidade de ensino, mais do que nunca, ¢ necessario envolvé-lo e integra-lo para que a
distancia deixe de ser um obstaculo (Silveira, 2021).
2.2 O Modelo de analise

Este subcapitulo tem por objetivo apresentar o modelo de andlise (Apéndice C)

desenvolvido para esta investigagao.

15
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3.  Metodologia e método

Segundo Santos e Lima (2019), “[...] a sistematiza¢do dos dados, a credibilidade dos
resultados e a aceitabilidade pela comunidade cientifica sdo algumas das vantagens do
método cientifico na elaboragdo de uma de investigacdo.”. Este capitulo tem por objetivo
apresentar a metodologia € o método empregue neste estudo.

3.1  Metodologia

A investigacdo realizada enquadra-se numa forma de investigagdo aplicada, pois
pretendeu-se encontrar uma aplicagdo pratica para o objeto de estudo. Para tal, seguiu-se
uma visao ontologica construtivista, considerando que os fendmenos sociais estdo em
constante revisdo. A variante do método cientifico utilizado foi o raciocinio indutivo, pois
procurou-se recolher dados através das varias fontes, quer por analise documental, quer por
entrevistas associando um constante pensamento critico que foi empregue em todo o
percurso metodologico.

As técnicas de recolha de dados assentam numa estratégia de investigagao qualitativa,
em que se pretendeu alcangar um entendimento mais profundo e subjetivo sobre o processo
de aprendizagem do EaD e particularizar para o objeto de estudo, através de uma analise de
conteudo do significado atribuido pelos participantes.

O desenho de pesquisa empregue, foi o estudo de caso recorrendo a vérias instituicdes
congéneres ao EP, de modo a recolher propostas de melhoria das praticas de avaliagcdo do
EaD.

3.2  Método

3.2.1 Participantes e procedimento

Participantes. Integraram esta investigacdo as Unidades Formadoras (UF) ® da DF do
EP, quatro instituigdes congéneres militares, duas civis, o Diretor de Formagao em supléncia
e o Coronel Transmissoes Ferreira, pelas razdes que se apresentam em Apéndice D.

Procedimento. Como forma de garantir a participagdo de todos os intervenientes,

foram feitos contactos diretos com alguns dos participantes no semindrio organizado pela
DF, do Comando do Pessoal do EP, no dia 23 de novembro de 2021, em Evora, subordinado
ao tema “O Ensino e Formagdo a Distancia: Ensinamentos e Perspetivas Futuras”,
contactos por telefone ou por e-mail. Nos casos dos contactos via e-mail, foi de imediato

enviado o guido da entrevista (Apéndice E), solicitando uma resposta a entrevista. Depois

¢ A DF tem na sua dependéncia trés UF a Escola das Armas (EA) a Escola dos Servigos (ES) e a Escola de
Sargentos do Exército (ESE) (EP, 2020a).

16



" Processo de aprendizagem do Ensino a Distancia no Exército Portugués

de ser dado o consentimento na integragdo do estudo, as respostas surgiram por trés vias: e-
mail, entrevista presencial e videoconferéncia (Apéndice D), embora, em alguns casos tenha
havido necessidade de esclarecimentos adicionais, também via e-mail.

3.2.2 Instrumentos de recolha de dados

A recolha, analise e tratamento de dados foi uma atividade que decorreu em duas fases:
a primeira fase (exploratdria) e a segunda fase (analitica e conclusiva) (Normas de Execugao
Permanente de Investigagdo n.° 001 (2020) e n.° 003 (2020)). Para tal, na primeira fase, os
instrumentos utilizados para a recolha de dados incidiram, na analise documental de artigos,
documentos, relatorios e trabalhos de investigagdo na area da avaliacdo do EaD, que se
materializam nos capitulos um e dois. Ainda na fase exploratéria foi analisado o seminario
j& mencionado, tendo sido importante para a investigacdo, sobretudo para estabelecer
contactos para as entrevistas e para o desenvolvimento do estudo.

Outro instrumento utilizado foram as entrevistas. Foram elaborados quatro guides de
entrevistas semiestruturadas. Um para as UF da DF que contribuiram para a resposta a QD2.
O segundo guido foi elaborado para as instituigdes congéneres, sendo que a entrevista a
TecMinho e ao IEFP foram desenvolvidas via videoconferéncia. O terceiro guido de
entrevista para o Diretor em supléncia da DF do EP e o quarto para o expert Coronel de
Transmissdes Ferreira. Foram feitas duas perguntas adicionais para as instituigdes
congéneres que colaboraram para a andlise ao OE 1.

3.2.3 Técnica de tratamento de dados

Foi seguida uma metodologia qualitativa da analise de contetido das entrevistas

semiestruturadas (Apéndice F, G e H), tendo-se seguido uma andlise categorial (Santos &

Lima, 2019, p. 120), conforme exposto no Quadro 4 .

Quadro 4 - Analise de conteudo categorial

Categorias Instituicdes/Entidades Extratos QD
Competéncias digitais 4,58,9,10,11 e 12 1
Plataformas de gestdo da aprendizagem 1al0 3
Praticas de avalia¢do da aprendizagem 1al0 2e3
Outros Contributos lal2 1,2¢3
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4. Importincia das competéncias digitais dos formadores no processo de
aprendizagem no EaD
Decorrente do estado da arte e das multiplas potencialidades dos AVA e das PGA,
pretende-se neste capitulo fazer uma analise da importancia das competéncias digitais dos
formadores para poder explorar todas as ferramentas e instrumentos associados ao processo
de ensino e aprendizagem do EaD.
4.1  Competéncias digitais
Num processo de consciencializacao relativo as competéncias digitais, o Quadro
Europeu de Competéncia Digital para Educadores (DigCompEdu) ¢ o resultado de uma
investigacdo realizada pelo Joint Research Centre sobre learning and skills for the Digital
Era que teve inicio em 2005 com o intuito de
[...] fornecer apoio politico com base em evidéncias a Comissao Europeia e aos
estados-membros para aproveitar o potencial das tecnologias digitais para inovar
praticas de ensino e formac¢do, melhorar o acesso a aprendizagem ao longo da
vida e lidar com o aparecimento de novas competéncias (digitais) necessarias
para o emprego, desenvolvimento pessoal e inclusao social. (Lucas & Moreira,
2018, p. 7)
Neste sentido, o DigCompEdu propde 22 competéncias elementares que estdo
organizadas em seis dreas: envolvimento profissional; recursos digitais; ensino e
aprendizagem, avaliagdo, capacita¢io dos formadores’ e promogdo da competéncia digital

dos formadores.

"No contexto do DigCompEdu, o termo usado é “aprendente” e é usado para indicar qualquer pessoa envolvida
no processo de aprendizagem (Lucas & Moreira, 2018, p. 89). No estudo por questdes de uniformizagdo de
conceitos utiliza-se o termo formadores.
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Figura 11 — Areas e Ambito do DigCompEdu
Fonte: Disponivel em Lucas e Moreira (2018, p. 15).

As competéncias digitais dos formadores, de acordo com a Figura 11, é abrangente as

seis areas e sdo expressas “[...] pela sua capacidade para utilizar tecnologias digitais, ndo s6

para melhorar o ensino, mas também para as interacdes profissionais com colegas,

aprendentes, [...] e outras partes interessadas.” (Lucas & Moreira, 2018, p. 15). Para cada

uma destas areas o DigCompEdu faz uma explicagdo dos contributos que as competéncias

digitais trazem para cada uma delas.

Relativamente a avaliagdo, o DigCompEdu adverte que quando se integram

tecnologias digitais no ensino e aprendizagem, os formadores devem ser capazes de perceber

como podem melhorar as estratégias de avalia¢do existentes e a0 mesmo tempo compreender

como podem utilizar essas tecnologias a fim de criar ou facilitar abordagens inovadoras de

avaliagdo (Lucas & Moreira, 2018, p. 21). A competéncia  usar tecnologias e estratégias

digitais para melhorar a avaliagdo”, estdo associados trés dominios, designadamente (Lucas

& Moreira, 2018, p. 21):

Estratégias de avaliagdo, com recurso a tecnologias digitais para a avaliagdo
formativa e sumativa. Melhorar a heterogeneidade e adaptacdo das
configuracdes e condutas de avaliacao;

Andlise de evidéncias, com a producdo, a sele¢do, a analise critica ¢ a
interpretacao de indicadores digitais relativos a atividade, conduta e evolucao
do formando, de forma a transmitir o ensino e aprendizagem;

Feedback e planificacdo, com recurso a tecnologias digitais para proporcionar

feedback adequado e orientado aos formandos. Apropriar estratégias de ensino
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e fornecer apoio direcionado, de acordo com as evidéncias produzidas pelas
tecnologias digitais.

Em Portugal, a consciencializagdo do ambiente de transformagdo digital e das
necessidades das entidades formadoras, no que concerne a utilizacao do e-learning como
uma modalidade paralela a formacao presencial, conduziu o IEFP a solicitar a TecMinho a
elaboracao do referencial de Formagao Pedagdgica Continua do Formador a Distancia (e-
formador) tendo por base as competéncias do DigCompEdu (Matos, entrevista via Microsoft
Teams, 11 de fevereiro de 2022).

4.2 Influéncia das competéncias digitais dos formadores no processo de

aprendizagem

Até ao momento, o IEFP j4 atribuiu cerca de 4000 Certificados de Competéncias
Pedagbgicas de Especializacdo (CCPE) de e-formador. Relativamente ao EP, constata-se
que em 12 anos de EaD e com 28 cursos a decorrer na modalidade de EaD, apenas foram
realizadas sete edi¢des do curso de e-formador tendo-se formado 65 militares (Ferreira, op.
cit).

Destes, uma percentagem significativa diz respeito a militares em regime de
contrato que, entretanto, ja passaram a reserva de disponibilidade. Se
adicionarmos a elevada mobilidade geografica e funcional dos militares do
Exército, facilmente se compreende que apenas um niimero muito reduzido de
militares, inferior a dezena, estd acometido a funcoes relacionadas com o EaD.
(Sousa Ferreira, op. cit.)

Face a este cendrio, tendo em conta a importdncia das competéncias digitais no
processo de ensino e aprendizagem mencionadas anteriormente, foram questionadas as
institui¢des identificadas no Apéndice D, tendo-se verificado que de uma forma geral, todos
referem que as competéncias digitais do formador em cursos de EaD sdo essenciais, devendo
estes capacitar-se como e-formadores para poderem exercer adequadamente as suas fungoes.
“[...] quanto mais competentes forem digitalmente, mais familiar serd o ambiente virtual e
mais agradavel serd a experiéncia de formacao online.” (Llorente, entrevista por e-mail, 02
de fevereiro de 2022).

Perdigdo (op. cit.) considera que ¢ “[...] fundamental que os formadores disponham
do curso de e-formador e de e-contetdos, ou outros cursos que versem competéncias nesta
area do conhecimento pois so6 desta forma, poderemos afinar e uniformizar conhecimentos

na producdo de solugdes formativas.”. Apesar da importancia significativa dada as
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competéncias digitais das entidades entrevistadas, em Portugal, s6 a TecMinho e a Marinha
exigem como pré-requisito o CCPE. O EP, a Forga Aérea (FA) e até mesmo o IEFP, colocam
0 CCPE como pré-requisito preferencial. O IEFP acrescenta que esta € uma decisdo politica
e por essa razao enquanto nado estiver regulamentado nesse sentido ndo € possivel fazer esse
tipo de exigéncias. Ressalva ainda que nao estando autorizada a delegagdo funcional do
curso nas entidades formadoras certificadas, tal como acontece com o CFPIF, o que pode ser
feito ao nivel do EP, para poder ministrar mais formagao, ¢ estabelecer um protocolo com o
IEFP nesse sentido (Lourengo, entrevista por Microsoft Teams, 23 de marco de 2021).

No caso do ET, a semelhan¢a do que acontece no EP, ¢ obrigatorio que todos os
formadores militares frequentem o curso de aptidao pedagogica (equivalente ao CFPIF). Ja
os cursos de e-formador (Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)) e o Curso de Produgao
de Recursos Multimédia (CPRM) sdo apenas recomendados (Llorente, op. cit.).

4.3  Sintese conclusiva e resposta a QD1

Do acima analisado e em resposta a QD1: Qual a influéncia das competéncias digitais
dos formadores na avaliagdo do processo de aprendizagem no EaD, conclui-se que as
competéncias digitais sdo fundamentais no processo de ensino e aprendizagem para os
formadores. Em Portugal, o curso de e-formador do IEFP, tendo por base o DigCompEdu,
ministra competéncias basilares para todo o processo de ensino e aprendizagem dos cursos
em EaD. Porém existem limitagdes politicas de regulagao do EaD que fazem com o curso
nao seja obrigatorio para a atividade formativa.

Relativamente aos cursos de e-formadores, Perdigao (op. cit.) refere que estes cursos
poderiam ser ministrados, em todo ou em parte, pela via telematica, sendo as UF (Escolas)
as entidades primarias responsaveis pela sua implementacdo. Aborda, no entanto, a mesma
situagdo referida pelo IEFP, no que concerne ao reconhecimento e certificagdo do curso por
outras entidades formadoras.

Ferreira (op. cit.) como responsavel pela implementacdo do EaD no EP, expde que ¢
imperioso que se reative o Curso de e-learning para Formadores®, reanalisando e ajustando
o Referencial de Curso (RC), de forma a constituir um bolsa crescente de militares com
competéncias e saberes na area do EaD. Apresenta assim, uma proposta para aplicabilidade

do curso de e-formador extensivel a todos os intervenientes, numa modalidade a decorrer

8 Designagio dada ao primeiro curso que ocorreu no EP.
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com o formando a desempenhar func¢des na sua unidade de colocacdo, mas para a qual devem
ser acautelados alguns requisitos como:

— Deve ser proporcionado pelos Comandantes/Diretores/Chefes das unidades de
colocacdo do formando, um periodo de trés horas didrias para a realizacdo das
atividades de aprendizagem durante o horario normal da Unidade;

— O formando ndo deve ser nomeado para outros cursos em simultdneo, nem para
atividades operacionais que possam comprometer o periodo mencionado
anteriormente;

— Deve ser proporcionado aos formandos, pelas Unidades de colocagdo dos
formandos, acesso a um computador multimédia, com webcam e acesso a internet

de banda larga.
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5.  Avalia¢do da aprendizagem da EaD no EP

Depois de se ter concluido que as competéncias digitais sdo fundamentais para o
processo de ensino e aprendizagem, o foco da investigacdo seguird sobre as praticas de
avaliacdo da aprendizagem utilizadas nos cursos de EaD do EP, tendo em consideracao as
praticas de avaliacdo sugeridas no estado da arte e que constam do modelo de analise.

5.1 Praticas de Avaliacio da aprendizagem no EaD no EP

Dentro das funcdes da avaliagdo da aprendizagem e na sequéncia da teoria
construtivista do processo de ensino e aprendizagem, a avaliacdo formativa ¢ aquela que
melhor se enquadra no EaD. No entanto, requer estratégias, instrumentos e técnicas proprias,
tendo sido como tal identificadas algumas praticas de avaliacdo da aprendizagem.

No sentido de perceber que praticas estdo a ser efetuadas na avaliagdo da aprendizagem
em cursos de EaD, foram realizadas entrevistas a DF e as UF do EP. Para complementar,
foram consultados os RC dos cursos de formacao continua que estao aprovados pela DF,
tendo-se chegado ao Quadro 8 do Apéndice I. Deste, considerando a metodologia de

tratamento de dados, extrairam-se os seguintes resultados (vide Tabela 1).
Tabela 1 - Analise das praticas de avaliaciio da aprendizagem do EaD no EP
EP

N.° Cursos observados
(Universo de 18)

Baptista et al. (2008), Conrad e Openo (2019) e
Garcia (2013) Observagdes

Diarios -
Foruns (atividades assincronas)

Chat e conferéncia (atividades sincronas)
E-Portefolios -
Blogues e wikis -
Portefélios e reflexdes criticas -

Recursos (Biblioteca virtual) v 18
Trabalho de conclusio de curso -
Diarios -

Trabalhos em grupo v 1
Projetos -
Avaliacio por pares -
Autoavaliacio -

Feedback v 4

12
4

AR

Analisando a Tabela 1, das 14 praticas de avaliagdo da aprendizagem online
identificadas, pode-se constatar que o EP utiliza apenas cinco. Porém, esta conclusdo assenta
apenas nos RC, que se constitui como um documento orientador. Serd importante destacar
que, as questdes da avaliacao formativa, ficam sempre dependente da ciéncia e da arte do
formador.

Analisando o panorama das atividades e recursos disponibilizados pela plataforma

MOODLE no EP (Figura 12), observa-se que estas ferramentas e instrumentos de avaliagdo
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existem, embora possam ndo estar a ser devidamente explorados, o que podera traduzir a
falta de competéncias digitais ou dificuldades de adaptacdo das ferramentas a um modelo

pedagogico consideravelmente diferente.
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Figura 12 — Atividades e recursos da plataforma de EaD do EP
Fonte: Disponivel em EP (2022a).

Nesta perspetiva, Ferreira (op. cit.) alerta para a necessidade de se ter presente os
conceitos relacionados com a avaliacdo (da formacdo e da aprendizagem). Para tal,
preconizou um modelo a que designou de taxonomia da avaliagdo em EaD (Anexo B), onde
identifica as diversas categorias associadas a cada uma das dimensdes da avaliacdo. O
desconhecimento desta linguagem pode ser um obstaculo no processo de avaliacdo da

formacao e neste caso especifico da aprendizagem em AVA.
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Na tentativa de se encontrar outras evidéncias, face aos resultados apresentados,
verificou-se a necessidade de revisitar as origens da efetivagdo do atual modelo de EaD, o
qual contemplava trés vetores fundamentais (Ferreira, op. cit.): o vetor I, relacionado com
implementagdo de uma PGA comum ao Exército; o vetor II, relativo a formacao dos
intervenientes envolvidos diretamente no Sistema de Formagao do Exército (SFE) por forma
a criar uma bolsa de gestores, formadores e utilizadores das UF e respetivos Polos de
Formacgao (PF); e o vetor III, afeto a criagdo de uma entidade diretora com responsabilidades
de estudo, planeamento, execucao de diretivas, ordens e orientagdes pedagogicas e técnicas
sobre a aplicabilidade do EaD no SFE. Sobre cada um destes vetores e tendo por base o
estudo realizado por Ferreira (op. cit.), alcanca-se o seguinte:

- No Vetor I, em 2020, estavam inscritos na PGA MOODLE cerca de 7800
utilizadores. Consultados alguns elementos estatisticos da PGA, verificou-se que em termos
médios, no ano de 2019, cada utilizador que acedeu nesse més, s6 o fez por sete vezes,
podendo ter sido estes acessos num Unico dia ou espalhados pelos dias do més. Apesar de
forma genérica parecer um numero razoavel de utilizadores, depois de acederem a
plataforma, fazem-no muitas poucas vezes. Uma hipdtese possivel para este facto, ¢ a
utilizacao da PGA pelos formandos, unicamente para fazer os questionarios disponiveis
(inicial de expetativas e satisfagdo final de formandos), ndo existindo qualquer atividade
pedagbgica relacionada com a implementacdo dos cursos usando instrumentos didaticos de
aprendizagem online, “salvo algumas excec¢des que foram identificadas nas UF e PF e que
devem ser louvadas e divulgadas como boas praticas”, mas que sd3o uma minoria. Importa
referir que aposta em hardware de apoio (servidores) e sofitware tem sido realizada, estando
implementada a tltima versdo do MOODLE com a integragio do HTML5 Package (H5P)’.

- No vetor II, apesar de ja referido, constatou-se que foi realizado em 2010 o primeiro
curso (curso-piloto) na Escola Pratica de Transmissodes. Posteriormente, foram realizadas
apenas sete ocorréncias do curso, no total de 65 militares formandos com o curso de e-
formador, dez estardo acometidos nas fun¢des relacionadas com o EaD.

- No Vetor III ¢ referido que apesar de existirem alguns exemplos de aplicabilidade de
EaD nas UF e PF, estas podem e devem servir de exemplo e referéncia para as restantes.
Existe, contudo, algum desconhecimento das reais atividades que cada UF/PF desenvolve,

dos recursos humanos (RH) que estdo afetos ao EaD, as suas competéncias especificas nesta

% Ver defini¢do em Apéndice A- Glossario de termos.
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area, ao parque tecnologico de suporte aos utilizadores, aos constrangimentos
organizacionais e funcionais.

5.2 Sintese conclusiva e resposta a QD2

Do acima analisado e em resposta a QD2, Como ¢ feita a avalia¢do do processo de
aprendizagem da EaD no EP? conclui-se que num panorama pedagogico em que o formando
¢ o produtor do seu proprio conhecimento, a avaliagdo formativa ¢ aquela que melhor se
enquadra no panorama da avaliacdo na EaD. Isto porque permite acompanhar e orientar o
formando no seu processo de aprendizagem. Perante o paradigma das tecnologias digitais, a
avaliacdo da aprendizagem necessita de ser reajustada quanto as suas estratégias, técnicas e
instrumentos de avaliacdo. Neste sentido, alguns autores sugerem que as praticas de
avaliacdo da aprendizagem que melhor se adaptam as especificidades da avaliacdo online,
sd0: o chat; o forum; o e-portefolio; os trabalhos de grupo; os diarios e a autoavaliagao.

No EP, evidencia-se alguma insuficiéncia ao nivel das técnicas e dos instrumentos,
utilizando-se como praticas mais comuns em determinados cursos o forum, o chat, os
trabalhos de grupo e o feedback. Por ndo ser totalmente conclusivo este resultado,
analisaram-se outros dados, os quais refletem a escassez de RH com o curso de e-formador
afetos as atividades de planeamento, desenvolvimento, implementacdo e avaliagdo de
solucdes de EaD. Esta insuficiéncia ¢ um reflexo do quao imperioso ¢ que os militares sejam
agregadores de competéncias pedagdgicas e digitais para se poder dar um salto quantitativo
e qualitativo significante.

Apesar do EP ter implementada a ultima versio do MOODLE com a integragdo do
H5P, com multiplas funcionalidades onde estdo disponibilizadas todas as praticas de
avaliagdo online tidas como referéncia neste estudo, os numeros relativos aos utilizadores
mostram o quao urgente ¢ criar uma cultura de consciencializacdo sobre o EaD,
desmistificando a sua complexidade e exigéncia. Ao mesmo tempo ¢ necessario criar
condi¢des para que o EaD constitua uma mais-valia para formadores, formandos e
instituicdes formadoras, proporcionando capacidade de ensino e aprendizagem em qualquer

altura e lugar, designios tltimos que estdo na base do EaD - learning anytime, anywhere.
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6. Avaliacdo da aprendizagem do EaD em instituicoées congéneres

29 66

Entende-se por “Congénere [...] aquele ou aquilo que tem o mesmo género,
qualidade, posi¢do [...]” (Infopédia Dicionarios Porto Editora, 2022). No ambito desta
investigacao, as instituicdes congéneres consideradas correspondem a Marinha, FA, EB, ET,
TecMinho e IEFP, na medida em que todas sdo instituicdes que ministram formacao
profissional continua em EaD.

6.1 Marinha

Na Marinha, o departamento de Formacdo em Tecnologias da Educacdo, na
dependéncia da Escola de Tecnologias Navais (Figura 13), ¢ o responsavel pelo EaD e tem
uma relacdo de autoridade técnica com as restantes Escolas e Centros de Formagdo. O
Sistema de Formagdo Profissional da Marinha contempla a ASI como metodologia para o
desenvolvimento dos cursos, tal como o EP. Atualmente, tem uma oferta formativa de 21
cursos ministrados na modalidade b-learning e, para o efeito, como PGA, ¢ utlizada a

plataforma MOODLE (Simdes, 2021).
ey

Marinha

DIRECAO DE FORMACAO (DF)

- orientar a formacgéao

- dinamizar, regular e controlar o SFPM

- assegurar a gestao da sua qualidade

- realizar estudos de natureza especializada

- gerir os programas de EF e desporto

- divulgar conceitas, normas e técnicas pedagdgicas

CENTRO DE |
EDUCAGCAO FisSICA |-
DA ARMADA

1
1
1
1
1 RADO
<+ ADMINISTRACAO E LOGISTICA FUZILEIROS 1 aL
+ ARMAS E ELETRONICA 1
< FORMACAO EM TECNOLOGIAS DE EDUCACAO :
< FORMACAO GERAL 1
< LIMITACAO DE AVARIAS 1
“ OPERACOES 1
< PROPULSAO E ENERGIA 1

— Autoridade hierirquica
= = = Aurtoridade técnica

Figura 13 — Sistema de formacio profissional da Marinha
Fonte: Disponivel em Simdes (2021).
Quanto a avaliacao da aprendizagem, a Marinha mantém os procedimentos inerentes

a avaliagdo da formacdo presencial nos cursos a distancia. A grelha de avaliagdo
comportamental para as sessdes presenciais e sincronas, e trabalhos ou testes (teoricos ou

praticos) aplicados presencialmente, sdo algumas das ferramentas de avaliagdo que estao
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explanados no documento de cada curso (Morgado, entrevista por e-mail, 22 de margo de
2022).

Como contributos, Morgado (op. cit.) refere que EaD apresenta um conjunto de
particularidades que devem ser analisadas com vista ao aumento da qualidade da formagao
ministrada, garantindo a aquisi¢do de conhecimentos por parte dos formandos ao mesmo
nivel ou superior dos adquiridos num curso presencial.

6.2 Forg¢a Aérea

O EaD na FA ¢ da responsabilidade da Area Formativa Pedagogica de Formadores. O
ciclo de formagao na FA tem por base a metodoldgica Plan, Do, Check, Act € o modelo
utilizado na avaliagdo da formagdo corresponde a metodologia de Donald Kirkpatrick
(1959).

O modelo de e-learning na FA, segundo Quintas (2021), tem por base uma abordagem
construtivista da aprendizagem. A avaliagao da aprendizagem corresponde a determinados
momentos presenciais, para pontos de situacdo e acerto de eventuais derivas no percurso
proposto. O seu enfoque assenta na discussdo e na partilha (sala de aula online). Todas as
atividades passiveis de serem avaliadas com os respetivos pesos e ponderagdes estao
definidas num plano pedagdgico. No final do curso, ¢ avaliado o "produto final” como
resultado do percurso efetuado. A auto e heteroavaliagdo promovem a capacidade de
autocritica dos recursos produzidos pelos formandos. Em percursos com elevado peso de
autoformacao, a avaliagdo €, preferencialmente, presencial, quer em sala de aula, quer em
contexto real de trabalho.

A avaliagcdo das aprendizagens ¢ realizada através de grelhas de observagdo por
moédulo, tendo em conta as atividades realizadas, e a quantidade e qualidade das
participagoes. Para além disso, € realizado um trabalho pratico de avaliacdo sumativa.

6.3  Exército Brasileiro

O EB, no ambito do EaD'’, criou em 2015, o CEADEx (2022d). Tem como
finalidade a coordenacdo e o apoio ao EaD desenvolvido nos estabelecimentos de ensino da
Forca, assim como nas Organizagdes Militares com encargo de ensino. Estd subordinado a
Diretoria de Educagao Técnica Militar e encontra-se organizado da seguinte forma (Figura

14):

100 EB designa de Educagdo a Distdncia, no entanto para efeitos de coeréncia do trabalho continuar-se-4 a
usar a terminologia EaD.
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DIVISAO DE DIVISAO DE DIVISAO DE DIVISAO

EDUCACAO |l TECNOLOGIADA I PESQUISAE [l ADMINISTRATIVA
A DISTANCIA INFORMACAO PRODUCAO E DE APOIO

SECAO DE SECAO DE SECAO DE
| GEsTI | DESENVOLVIMENTO
ACADEMICA
SEGAO DE GESTAO SECAO DE IN:.E_,GE:‘:EM
o
DO AMBIENTE VIRTUAL ||| TELEPROCESSAMENT! by

DE APRENDIZAGEM

SECAO DE MANUTENGAO /
SUPORTE DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

Figura 14 — Organograma do CEADEx
Fonte: Disponivel em CEADEx (2022b).

E responsavel pela coordenagdo, orientagio, acompanhamento e difusio do EaD.
Oferece ainda formacdo continua e disponibiliza o EBAula (PGA utilizada pelo EB) para
oferta de cursos/estagios/programas de interesse da forga (Silva, entrevista por e-mail, 01 de
marco de 2022). Estd vocacionado totalmente a distancia, sendo que as tecnologias digitais
estdo integralmente presentes na formagao.

O CEADEXx trabalha focado na procura de solu¢des da Educacio 4.0'!. Neste sentido,
atualiza continuadamente o EBAula, onde disponibiliza ferramentas tecnoldgicas, capacita
os agentes de ensino tendo em vista a melhoria do EaD. Tendo por base os principios da
Educacao 4.0 (vide Figura 15), t€m vindo a desenvolver estratégias de ensino centradas na
participagdo efetiva dos formandos, durante o processo de aprendizagem de forma flexivel

e interligada.

' A Educagdo 4.0 surge devido a influéncia da revolugdo tecnoldgica, a chamada industria 4.0 que tem como
carateristica o uso de tecnologias e internet das coisas (CEADEx, 2022b).
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ORIGEM

APRENDER

PENSAMENTO
CRITICO

i s ke i

e

Figura 15 — Principios da Educacio 4.0
Fonte: Disponivel em CEADEx (2022a).

Para atender as exigéncias da Educacdo 4.0, o EBAula disponibiliza uma série de
plugins, que permitem ao formador explorar vérias ferramentas, promovendo, assim, a
interatividade quer na aprendizagem, quer na avaliagdo das aprendizagens. A Figura 16

indica quatro ferramentas que estdo associados a plataforma EBAula e as respetivas

funcionalidades.
4 + Participar em aulas online
. * Realizar Webconferéncia
* Quiz . :
oA . * Durante as aulas online permite
Presentacoes partilhar:
* Hipertexto » arquivos PDF
* Videos

e Power Point
Bate-papo com uso de ferramentas de
texto
Realizagdo de inquéritos em tempo

 Atividades ludicas
* Gamifica¢do

L real
| “8BigBlueButton-
4 | ™
« Gera a pontuagdo de cada Criagao de atividades cruzadas
formando de acordo com o * Palavras cruzadas
desempenho de cada um: * Livro de perguntas
* Promove a competitividade * A combinagdo de plugin’s
* Promove a interatividade permite ao tutor recompensar o
formando com itens virtuais
\ (moedas, chaves, etc...)
v

Figura 16 — Ferramentas associadas ao EBAula
Fonte: Adaptado a partir de CEADEXx (2022c).

Na perspetiva de melhoria continua, o CEADEx desenvolveu uma nova versao do
EBaula que permite ao formador fazer anotagdes diretamente em documentos PDF,

facilitando o feedback aos formandos durante a corre¢do das avaliacdes.
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6.4  Ejército de Tierra
A responsabilidade do Ensino Militar no Reino de Espanha ¢ atribuida ao Ministério
de la Defensa, que dirige e regula todo o processo (Garcia, 2013).

O EaD no ET esté organizado da seguinte forma (Figura 17):

TRAINING DIRECTOR
E-LEARNING DIRECTOR

E-LEARNING

VICE-DIRECTORATE

SECRETARY

| ) MILITARY
E-LEARNING ARMY DOMAIN ‘ TRAINING
IIIII!!H!HH!!!!!IIIIII ; MaRGEME L = CEquER

Figura 17 — Estrutura do EaD do ET
Fonte: Disponivel em Miguel (2021).

O Campus Virtual Corporativo de la Defensa (CVCDEF) ¢ a PGA utilizada pelas

Campus
Management
Team

Learning
Content

Production
Team

FFAA para o EaD. Foi criada com o objetivo de unir as diferentes acdes de formagao online
existentes nos trés Exércitos e no Orgdo Central, e incorpora-las numa tnica plataforma que
¢ gerida pela Direcdo Geral de Recrutamento e Ensino Militar (DIGEREM) (Garcia, 2013,

p. 5), conforme Figura 18.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL CVCDEF
MINISTERIO DE DEFENSA

DIGEREM |19NIVEL

3 22 NIVEL
P4 (DOMINIOS)

zy1o

39 NIVEL
(SUBDOMINIOS)

Figura 18 — Estrutura do CYCDEF
Fonte: Disponivel em Miguel (2021).
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O CVCDEF esta assente em trés pilares: um primeiro, corresponde ao modelo
pedagbgico caracterizado por ser centrado na aprendizagem e no formando, sendo que a
interagdo entre formadores e formandos através do uso de ferramentas tecnoldgicas,
constitui-se o eixo que articula o procedimento de ensino-aprendizagem no CVCDEF; o
modelo tecnoldgico, constitui-se o segundo pilar, baseado no CVCDEF com recurso a
tecnologias baseadas em internet tais como o Skype; € um terceiro pilar, assente num modelo
organizacional que define e regulamenta toda esta estrutura (Miguel, 2021).

De uma forma geral, todos os cursos seguem o mesmo modelo, antecedendo-lhes uma
fase online para aquisi¢ao dos conhecimentos do dominio do cognitivo, direcionando-os para
uma posterior fase presencial destinada a pratica e consolidagdo de competéncias.

No ambito da aprendizagem digital, o ET desenvolveu um projeto com a finalidade de
atribuir competéncias digitais aos seus formadores que se articula no fluxograma

apresentado na Figura 19 (Miguel, 2021).

«Zero» course

J T
Digital skills for teachers Military '
course teachers

E-LEARNING
DEPARMENT

students

Figura 19 — Modelo de formacio de competéncias digitais do ET
Fonte: Disponivel em Miguel (2021).

Como se pode constatar, o investimento por parte do ET tem sido na atribuicdo de
competéncias aos intervenientes da formagao. Nesse sentido, desde 2008, ¢ ministrado o

curso de EVA e o CPRM, organizados na seguinte forma (Figura 20):

32



= Processo de aprendizagem do Ensino a Distincia no Exército Portugués

\
*Desenho da Formagdo W ( *Ferramenta de autor

(eXeLearning)

*LMS

*Documentos Digitais: PDF *Exames

EVA

(online)

EVA
(presencial)
1 Semana E

*Objetivos de aprendizagem

eTutoria online (USAL)
% 13 Semanas

*Teoria do design gréfico
eOperador de Camara
eEdicdo de audio digital *Projeto
*Edicdo de video digital
eCriagdo de conteldo
multimédia

\'Microcontel]do (USAL)

) L

Figura 20 — Unidades curriculares dos cursos EVA e CPRM
Fonte: Adaptado a partir de Llorente (op. cit).

Com a pandemia da COVID 19, verificou-se um aumento exponencial do CVCDEF,
tendo o ET recolhido diversas ligdes. Neste sentido, para Miguel (2021), as ferramentas
chave para o sucesso do EaD passam por: possuir infraestruturas e plataformas de apoio
sempre disponiveis; por um aumento dos ambientes de aprendizagem virtuais; pela ativacdo
de equipas de producdo de microcontetidos multimédia vocacionados para a aprendizagem;
por implementar plano de aquisi¢cao de hardware e software; pela alteragdo do modelo
pedagogico (Fliped Classroom e realidade aumentada); e pela aquisicdo de competéncias
digitais tanto dos formadores, como dos formandos.

Neste sentido, ao nivel do Ministério de la Defensa esta a ser desenvolvido um projeto
designado de GNOSS (Anexo D), em parceria com a Universidade Autdbnoma de Madrid,
com o objetivo de atribuir competéncias digitais aos formadores e formandos, tendo por base
o DigCompEdu (Llorente, op. cit).

Algumas das preocupacdes elencadas por Llorente (op. cit.), no ambito do processo de

aprendizagem do EaD, sdo apresentadas na Figura 21.
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Mudanca de mentalidades. Ensinamos a resolver problemas conhecidos mediante procedimentos atuais,
devemos ensinar a resolver problemas desconhecidos mediante processos que nao existem.

Metacogni¢do: capacidade de aprender a aprender

Trabalho em Equipa

Evolucdo Tecnologica: conceitos melhores que ferramentas

Complexidade da tutoria online

Necessidade de assessoria aos docentes

Qualidade: Tém aprendido mais, 0 mesmo ou menos?

Continuidade da bolsa de formadores

Compatibilizar formacao com obrigacdes profissionais

Figura 21 — Considerac¢des de Llorente sobre o EaD no ET
Fonte: Adaptado a partir de Llorente (op. cit.).

No campo da avaliagdo da aprendizagem, tudo o que foi aqui abordado influéncia este
processo, que ¢ conduzido através de um modelo de avaliagdo continua e que inclui:
atividades praticas, semelhantes as que os militares realizardo nas suas fung¢des; interagdo
formando-tutor e formando-formando em ambientes virtuais; aprendizagem baseada em
problemas; interacdo presencial com formadores especialistas na matéria; pratica em
simuladores; exercicios praticos combinados, nos quais sao simuladas situagoes reais.

6.5 TecMinho

A TecMinho ¢, responsavel por ministrar varios cursos de formagdo em Portugal. Em
matéria de EaD, teve um papel preponderante no desenvolvimento da Carta da Qualidade
para o e-learning, também denominada de “ciclo de qualidade e-learning”, um passo muito
importante na criacdo de um conjunto de instrumentos para a promog¢ao da qualidade e
eficacia das aprendizagens realizadas em e-/learning. Desde a sua elaboragdo, em 2014, até
a atualidade, esta carta de qualidade, face a auséncia de normativos que regulem EaD, tem
sido utilizada por diversas instituicoes que empregam esta metodologia de “forma
inspiradora.” (Dias, entrevista via Zoom, 26 de janeiro de 2022).

Na Figura 22 apresenta-se a carta de qualidade com um conjunto de requisitos para a

concecdo, desenvolvimento, implementacdo e avaliagdo de cursos em e-learning.
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Requisitos Organizativos
A.  Organizagao do curso, logistica e informagao ao formando

Critérios de Qualidade
Pertinencia do Curso
Adequagao das competéncias da equipa pedagogica
Relevancia da Informagao dada aos formandos
Adequagao da tecnologia educativa e logistica online

$= e R

Requisitos Pedagogicos

Requisitos de avaliacio e melhoria continua B. Desenho de curso
F. Avaliacio dos Resultados
Critérios de Qualidade
Critérios de Qualidade 1. Clareza e rigor do referencial de objetivos
1. Abrangéncia e pertinéncia da avaliagdo dos L, 2. Adequagao do design do curso a metodologia proposta
resultados A 34 Metodologia 3. Coeréncia e diversidade das estratégias de aprendizagem
’/ de \‘. 4. Consisténcia da calendarizagao do curso e da carga de
ﬁ ? \ o : trabalho i
Requisito Tecnolégico autoavaliacio ,', s Z
E. Plataforma e recursos digitais M 1 7 - RequisirMedagégicos
Treeee- e C. Apoio e acompanhamento do formando
Critérios de Qualidade
1.  Acessibilidade e legibilidade Critérios de Qualidade
2. Navegabilidade 1.  Consisténcia e relevancia do acompanhamento

2. Diversidade nas formas de avaliagdo
3. Promog3o da autonomia e interagdo

Requisito Tecnologico
D. Recursos didaticos (e- contetdos)

Critérios de Qualidade
Validade e fiabilidade dos contetidos
Sequenciagdo dos contetidos

3. Interatividade e diversidade

Figura 22 — Ciclo da qualidade e-learning
Fonte: Disponivel em Dias et al (2014).

A PGA utilizada ¢ o MOODLE. Como ferramentas de comunicagdo, fazem uso do
Microsoft Teams e do Zoom. No que a avaliacao da aprendizagem diz respeito, as referéncias
utilizadas sao as do DigCompEdu, mas ¢ um assunto que segundo Dias (op. cit.) estd no 6nus
do formador. Por isso, exigem determinados requisitos & equipa pedagogica, como o CCPE,
como forma a garantir o cumprimento dos padrdes de qualidade do ciclo de qualidade (Dias,
op. cit.).

6.6 Instituto de Emprego e Formacao Profissional

O IEFP, ¢ uma entidade de formagdo profissional que conta com 30 centros de
emprego e formagao profissional espalhados de Norte a Sul do pais.

No que concerne ao EaD, a pandemia COVID19 foi a impulsionadora desta
modalidade de ensino no IEFP que, por necessidade, teve que elaborar uma estratégia para
poder avangar com 0s cursos que estavam suspensos.

Fruto desta estratégia foram adotadas diversas medidas para fazer face aos varios
requisitos organizativos, pedagogicos e tecnologicos associados ao EaD. Entre outras
medidas tomadas pelo IEFP ressalva-se a capacitacao dos formadores em Microsoft Teams
e o desenvolvimento da formacao de especializacdo em e-formadores, com atribui¢ao de um
CCPE. Atualmente ja tem certificados cerca de 4000 e-formadores, sendo a formagado gerida
através da ferramenta GesFaD.

Sobre a avaliacao da aprendizagem, Matos (entrevista via Microsoft Teams, 27 de

marco de 2022) refere que nao houve necessidade de fazer uma adaptacao ao que estava
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preconizado para a formacdo presencial, mas que este ¢ um assunto que estd no 6nus do
formador. A dimensdo alargada do EaD no IEFP ¢ recente, por isso acrescentam que ha
muito ainda por explorar.

6.7  Sintese conclusiva e resposta a QD3

Do acima analisado e em resposta 8 QD3: Como ¢ feita a avaliacdo da aprendizagem
da EaD em institui¢des congéneres? conclui-se que as entidades analisadas encontram-se em
niveis diferentes no EaD. A pandemia da COVID 19 veio acelerar o processo de
desenvolvimento desta modalidade de ensino, despertando as atengdes dos decisores para as
suas potencialidades.

No que diz respeito as PGA e praticas de avaliacdo da aprendizagem no EaD, a

informagdo resume-se na seguinte Tabela 2.

Tabela 2 - Praticas de avaliacio da aprendizagem do EaD em instituicdes congéneres

Instituicio  Plataformas Praticas de avaliacio da aprendizagem na EaD

“Sao0 no essencial as mesmas que estdo definidos na formacgao presencial, (...)

Marinha MOODLE . L . AU
esta continua a ser na grande maioria dos cursos e feita em modo presencial.”.

“Forum; glossario; teste; trabalho; wiki; etc, ¢ realizada através de grelhas

FA MOODLE de observagdo por mddulo.”.

“Questionario, a tarefa e forum, mas também toda a potencialidade do
plugin H5P o qual possibilitam avaliagdes mais auténticas e imersivas. Sao
utilizados dentro da plataforma EBAula a correc¢do por ribrica ¢ a utilizagdo
de um banco de questdes para elaboragdo de provas.”.

EB EBaula

“E seguido modelo de avaliacio continua que inclui: Atividades praticas
semelhantes as que os estudantes realizardo nos seus futuros trabalhos nas
FFAA, interagdo formando-tutor e formando-formando em ambientes
virtuais; aprendizagem baseada em problemas; interagdo presencial com
formadores especialistas na matéria, pratica em simuladores; exercicios
praticos combinados nos quais sdo simuladas situacdes reais.”.

ET CVCDEF

“O documento que serve de inspiragdo para a avaliacao da aprendizagem € o

TecMinho MOODLE DigCompEdu, com capitulos dedicados a avaliacdo da aprendizagem.”.

“As técnicas, estratégias e ferramentas sdo as mesmas que as da formacao
presencial. Nao houve necessidade de fazer uma adaptagao, a ndo ser arranjar
mecanismos que garantam que os testes foram feitos pelo formando e ndo por
outra pessoa qualquer, mas ai existem outras ferramentas como as perguntas
orais, entre outras, para tentar validar as competéncias. Mas isso sdao
questdes que ficam no 6nus do formador.”.

IEFP GesFap
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7. Oportunidades de melhoria em matéria de praticas de avaliacio da
aprendizagem do EaD no EP.

Fruto da analise realizada e tendo por base as categorias empregues no tratamento de
dados, consideram-se como oportunidades de melhoria as que a seguir se apresentam.

7.1 Competéncias digitais

Relativamente as competéncias digitais, ficou patenteado pelos entrevistados que estas
sdo fundamentais no processo de ensino e aprendizagem do EaD. A forma de atribuicdo
destas competéncias em Portugal ¢ através do curso de e-formador do IEFP, um curso
certificado que no final atribui um CCPE.

No EP verificam-se duas situacdes em face das competéncias digitais e do curso de e-
formador. A primeira ¢ a insuficiéncia de RH com estas competéncias para a realizacao de
atividades relacionadas com o EaD. A segunda situagao ¢ que nos cursos de EaD, o CCPE ¢
somente considerado um pré-requisito preferencial, ao contrario do certificado de
competéncias pedagogicas que ¢ obrigatorio. Dada a importancia que as competéncias
digitais tém no processo de aprendizagem em EaD, a proposta é ministrar o curso de e-
formador do IEFP (que segue os referenciais do DigCompEdu) a todos os militares
empenhados nas atividades de EaD. Este curso tem como finalidade atribuir as
competéncias digitais que permita aos formadores explorar as potencialidades das PGA e
pOr em pratica um conjunto de instrumentos quer formativos quer de avaliacdo que existem
na PGA MOODLE. O curso tem que capacitar ainda o formador a que este consiga orientar
o formando na criagdo do seu proprio conhecimento, algo que nao tém sido muito explorado.
A operacionaliza¢ido desta medida, pode passar por ministrar o curso de e-formador a todos
os formadores do EP, através de uma modalidade online, onde os militares estando na sua
unidade de colocagdo, sdo-lhe atribuidas condigdes para frequentar o curso em horario
laboral. Na impossibilidade do IEFP poder creditar esta formacao nas entidades formadoras,
como acontece com o CFPIF, uma solucdo apresentada pelo IEFP passa por estabelecer um
protocolo, para se poder dar formagdo em maior volume aos formadores militares.

7.2 Plataformas de Gestiao da Aprendizagem

No que concerne as PGA, verificou-se que este ¢ o sistema utilizado para gestdo de
processos de aprendizagem numa perspetiva técnica, administrativa e pedagogica, com
recurso aos mecanismos basicos de comunicag¢do. Existem varias plataformas de vasta
divulgacdo e utilizacdo a nivel académico. Desta variedade, a PGA MOODLE ¢ a mais

conhecida e aquela que ¢ mais utilizada dentro das institui¢des estudadas, como ¢ o caso dos
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Ramos das FFAA e da TecMinho. Estas plataformas, conforme ilustrado na Figura 12, tém
uma série de atividades e recursos que fomentam a atividade pedagogica e avaliativa.
Atualmente, o EP tem implementada a ultima versao do MOODLE com a integracdo do
H5P, um plugin que permite ao tutor explorar varias ferramentas que promovem a
interatividade quer na aprendizagem, quer na avaliacao das aprendizagens, tais como: Quiz,
apresentacdes, hipertexto, videos, atividades ludicas e gamificagao.

A proposta ao nivel das PGA para o EP passa por, depois de se atribuirem as
competéncias digitais aos formadores, adquirir novas ferramentas que possam elevar o
nivel de interatividade na aprendizagem, chegando mesmo a simulagao como ¢ exemplo
as ferramentas do EBAula do CEADEX ilutradas na Figura 16 e que materializam no
BigblueButton, o PlugGame e aplicacdo Ranking. Estas ferramentas apresentam multiplas
possibilidades para atender as exigéncias da Educacdo 4.0, que passam por tornar os
formandos mais autonomos e o formador um facilitador e aplicador dessas tecnologias como
forma de ensino.

7.3  Praticas de avaliacio da aprendizagem online

Esta oportunidade de melhoria esta relacionada com as praticas de avaliacao online, o
core desta investigacdo. Foi possivel averiguar que relativamente a avaliagdo da
aprendizagem online existe uma serie de estratégias, ferramentas, instrumentos entre outras
categorias sobre as quais ¢ essencial compreender a sua taxonomia a fim de se poder
construir um curso em EaD que cumpra as exigéncias quer formativas e avaliativas desta
modalidade de ensino.

No EP, resultante da andlise das entrevistas e dos RC, evidencia-se alguma
insuficiéncia nas técnicas e instrumentos utilizados em alguns cursos de EaD, sendo o forum,
o chat, os trabalhos de grupo e o feedback utilizados como praticas mais comuns, apesar do
MOODLE contemplar varias atividades e recursos sugeridos no estudo.

Da andlise das instituigdes congéneres, pode concluir-se que a Marinha continua a
privilegiar os momentos de avaliagdo em modo presencial, assim como o IEFP, que refere
que as técnicas, estratégias e ferramentas sao as mesmas que as da formagao presencial, e
que as avaliacdes dependem dos formadores por isso cabe a ele arranjar os instrumentos que
melhor dominar e para cumprir com o objetivo. O EB utiliza uma variedade de ferramentas
avaliativas no processo de aprendizagem, que privilegiam a avaliagdo formativa.

Face a este resultado propoe-se que seja adotado o modelo de avaliacio em EaD

desenvolvido por Ferreira (op. cit.) e apresentado em Anexo B, onde sdo identificadas as
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modalidades, as estratégias, as atividades, os instrumentos e ferramentas, como forma de
garantia da utilizagdo e compreensdo de todas estas componentes da avaliacdo da
aprendizagem aquando do desenho e implementac¢do de um curso ou de uma agao formativa
em EFaD. Este modelo vai ao encontro do modelo de avaliagdo da aprendizagem de Pimentel
e Carvalho (2021), disponibilizado na Figura 5, e que sob a forma de perguntas, permite
fazer um roteiro sobre a avaliagdo da aprendizagem online.
7.4  Outros contributos
Como outros contributos, obtiveram-se os seguintes:
— A consciencializagdo da importancia e das potencialidades do EaD e dos AVA para
a formagdo no EP. A promocdo da EaD deve ser realizada a todos os niveis da
Estrutura de Comando do Exército, através da realizagdo de seminarios, agoes de
formacdo assim como a inclusdo destas tematicas nos cursos de progressao de
carreira.
— No EaD deve-se ter em conta as especificidades da formac¢do militar pelo que dadas
as componentes de ordem pratica s6 um modelo hibrido pode ser implementado. A
semelhanca do que acontece no ET, que existe em todos os cursos uma componente
teodrica que ¢ garantida na modalidade online, e uma componente pratica garantida
em modo presencial, pelo que pode ser considerada a aplicacdo deste modelo no
EP, com a respetiva analise sobre que cursos devem passar para um formato hibrido.
— A aplicagdo de normas de controlo de qualidade que estabelegam o padrao para que
o EP construa os proprios mecanismos de avaliagdo da qualidade do EaD de forma
sustentada, como ¢ exemplo o ciclo de qualidade apresentado na Figura 22.
7.5  Resposta a QC
Da analise supra efetuada e em resposta a QC: Como otimizar as praticas de avaliacao
da aprendizagem do EaD no EP? conclui-se que € possivel otimizar o processo de avaliagdo
da aprendizagem do EaD no EP tendo por base as consideragdes anteriormente referidas e

que sao repercutidas nas trés propostas e nos contributos assinalados.
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8.  Conclusoes

A era das TIC ¢ marcada por inimeros desafios a nivel global. Nos sistemas de ensino
e formagdo esses desafios sdo evidenciados através do surgimento dos AVA, que vém
romper com o modelo de aprendizagem mais tradicional. Este novo paradigma em que a
informacao esta acessivel de igual forma para todos, altera o papel do formando passivo,
atribuido a praticas mais convencionais do ensino presencial.

O EaD como modalidade que se aflora, vém corroborar com as teorias socio
construtivistas da aprendizagem que colocam o formando no epicentro do processo de
aprendizagem, enquanto responsavel principal pela constru¢dao do seu conhecimento. O
formador continua a ter um papel primordial neste processo como facilitador, direcionando,
acompanhando e colaborando com o formando no seu processo de “aprender a aprender”
por via das tecnologias.

A avaliagdo fazendo parte do processo de aprendizagem, ¢ sempre um tema complexo
principalmente no EaD onde ainda persistem algumas resisténcias no que a sua credibilidade
diz respeito. Neste sentido, as incitagcdes colocadas aos formadores sdo ainda maiores, pois
deles dependem a utilizacdo dos modelos pedagogicos, das estratégias, técnicas e
instrumentos de avaliagdo que, face as suas especificidades, necessitam de ser ajustadas face
4 diversidade de ferramentas que as PGA possuem. Daqui surgem grandes questdes
relacionadas com as competéncias que os intervenientes responsaveis pelo EaD necessitam
de ter, por forma a capacita-los para o planeamento, desenvolvimento, implementagdo e
avaliacao de solu¢des de EaD.

A integracdo de modalidades de EaD no tradicional modelo presencial ndo
corresponde a um repositério de informacao na plataforma MOODLE, nem em substituir
aulas presenciais pela utilizacdo direta de uma videochamada pelo Microsoft Teams. Os
modelos pedagogicos sao diferentes e como tal, a avaliacao desses modelos estdo no mesmo
patamar.

O EP tem, desde 2010, implementado o EaD. Consciente dos desafios desta
modalidade de aprendizagem e do impacto positivo que ela pode ter na utilizacao dos seus
RH, o EP tem aumentado as suas iniciativas de procura de melhores praticas para que os
avancos no EaD tenham um ritmo mais uniforme, sustentado e persistente. A pandemia da
COVIDI19 veio acelerar a “corrida” das institui¢des a esta modalidade formativa e o EP ndo

foi excecdo, trazendo consigo uma maior consciencializagcao das potencialidades do EaD.
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Sendo o processo de aprendizagem o motor de qualquer sistema de ensino e formacao,
e a avaliagdo uma das grandes problemadticas associadas ao mesmo, a investigagao centrou-
se na avaliagdo da aprendizagem do EaD no EP, sendo o OG: Propor contributos para
otimizar as praticas de avaliagdao da aprendizagem do EaD no EP.

Em voga da abrangéncia do SFE e das fungdes da avaliacao, o estudo foi delimitado
aos cursos de formagao continua do EP e a avalia¢do formativa.

Neste sentido, a problemadtica que a investigacao se propds responder corresponde a
QC: Como otimizar as praticas de avaliacao da aprendizagem do EaD no EP?

Para se responder a este designio seguiu-se um raciocinio indutivo assente numa
estratégia de investigagdo qualitativa, sendo que a recolha e tratamento de dados foi baseada
na andlise documental e de entrevistas.

Empregando um desenho de pesquisa incidente no estudo de caso, observou-se a
envolvéncia da tematica contextualizando para a situagdo especifica da avaliacdo da
aprendizagem do EaD. Esta andlise decorreu numa primeira fase de forma exploratéria onde
se chegou ao estado da arte e depois, numa segunda fase, utilizando os dados recolhidos
procedeu-se ao tratamento dos mesmos, no sentido de dar resposta as QD e a QC e assim
atingir os OE e o OG.

Para cumprir com o OE1: Analisar a influéncia das competéncias digitais na avaliagao
da aprendizagem da EaD, apurou-se que as competéncias digitais do formador sdo
fundamentais no processo de ensino e aprendizagem. Apesar destes fundamentos, entre as
institui¢cdes analisadas, s6 a Marinha e a TecMinho ¢ que exigem as competéncias de e-
formador para ministrar os cursos em EaD. O EP e a FA consideram que € necessario avangar
e nesse sentido, mantém nos requisitos estas competéncias como preferenciais.

Em Portugal, o curso de e-formador (desenhado o DigCompEdu) sob a
responsabilidade do IEFP, ministra formag¢do aos formadores com o objetivo de atribuir
competéncias basilares para todo o processo de ensino e aprendizagem dos cursos em EaD.
No ambito da regulacdo do EaD foram identificadas algumas limitacdes a nivel politico e
que fazem com o curso ndo seja obrigatdrio para a atividade formativa, e o IEFP ndo se
encontre autorizado a delegar nas entidades formadoras certificadas a possibilidade de
ministrar o curso, tal como acontece no CFPIF.

Relativamente ao OE2: Analisar as praticas de avaliacdo da aprendizagem da EaD no
EP, conclui-se que do conjunto de 14 praticas de avaliagdo da aprendizagem online

sugeridas, o EP, evidéncia alguma insuficiéncia nas técnicas e instrumentos, utilizando em
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alguns cursos o forum, o chat, os trabalhos de grupo e o feedback como praticas mais
comuns.

Por ndo ser totalmente conclusivo este resultado, visto que a plataforma MOODLE
utilizada pelo EP como PGA, tem todas as funcionalidades apontadas, analisaram-se os
dados disponibilizados sobre a utilizagdo da plataforma MOODLE no ano de 2020
percorrendo os trés vetores de implementagdo do EaD no EP. Quanto ao Vetor PGA, apesar
do EP ter implementada a ultima versio do MOODLE com a integracdo do H5P, com
multiplas funcionalidades onde estdo disponibilizadas todas as praticas de avaliacao online
tidas como referéncia neste estudo, os numeros relativos aos utilizadores mostram o quao
urgente ¢ criar uma cultura de consciencializagdo sobre o EaD, desmistificando a sua
complexidade e exigéncia desta modalidade de ensino e formagao.

Quanto ao Vetor II, no ambito da formacdo dos intervenientes com o curso de e-
formador, as cerca de dez pessoas com o curso de e-formador afetas as atividades para
planear, desenvolver, implementar e avaliar solu¢des de EaD, sdo o reflexo do qudo
impreterivel ¢ atribuir competéncias pedagdgicas e digitais aos militares para se poder dar
um salto quantitativo e qualitativo significante.

Foi possivel constatar que ¢ necessario criar condigdes para que o EaD constitua uma
mais-valia para formadores, formandos e instituigdes formadores, proporcionando
capacidade de ensino e aprendizagem em qualquer altura e lugar, designios ultimos que estao
na base do EaD - learning anytime, anywhere.

Quanto ao OE3: Analisar as praticas de avaliagdo da aprendizagem da EaD em
instituigdes congéneres, constatou-se que na Marinha a avaliagdo da aprendizagem ¢ feita
preferencialmente em modo presencial. Como outros contributos foi referido a necessidade
de revisdo das particularidades do EaD, para que exista um aumento da qualidade da
formac¢ao ministrada.

Na FA, o modelo e-learning implementado, assenta numa perspetiva construtivista
que poténcia a autoaprendizagem do formando. A avaliacdo da aprendizagem ¢ feita através
da discussao e partilha na sala de aula online, sendo utilizadas como praticas de avaliagao
online: forum, glossario, teste, trabalho, wiki, autoavaliagao e heteroavaliagao.

O EB criou o CEADEX, com uma estrutura organizativa muito completa, funcionando
totalmente a distancia face 4 dispersdao das unidades no pais. Em termos pedagdgicos o seu
foco ¢ criar solugao de Educacao 4.0 que tem como carateristica o uso de tecnologias como

a realidade aumentada, a realidade virtual e a internet das coisas. O EBaula ¢ a plataforma
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PGA utilizada que permite uma série de funcionalidades e ferramentas como o plugin H5P,
0 BigblueButton, o PlugGame e aplicagdo Ranking que tém como finalidade criar a
interatividade no formando e dar o feedback em tempo real, proporcionando elevados niveis
de qualidade em todo o processo de aprendizagem.

Nas FFAA do Reino de Espanha no ambito do EaD, foi criada uma tnica plataforma
de PGA designada de CVCDEF e que corresponde ao MOODLE. Esta plataforma de
aprendizagem virtual segue um modelo que estd assente em trés pilares: pedagogico,
tecnologico e organizacional. O ET como usuario da plataforma tem apostado na formagado
de formadores para EaD através de dois cursos o EVA ¢ o CPRM. Com a pandemia da
COVID 19, verificou-se um uso intensivo a plataforma e como forma de abranger um maior
nimero de formagdo de formadores, esta a ser desenvolvido ao nivel do Manual Didatico
um projeto designado de GNOSS, tendo na sua base as competéncias do DigComEdu, tendo
como objetivo atribuir quatro niveis de competéncias digitais aos seus formadores.

Sobre a avaliacdo da aprendizagem propriamente dita foi possivel escalpelar que ¢
seguido um modelo de avaliacdo continua (formativa) que inclui: atividades praticas
semelhantes as que os formandos realizardo nas suas futuras fungdes ou cargos nas FFAA;
interacdo formando-tutor e formando-formando em ambientes virtuais; aprendizagem
baseada em problemas; interag@o presencial com formadores especialistas na matéria, pratica
em simuladores; exercicios praticos combinados nos quais sao simuladas situagdes reais.

Foram apontadas algumas preocupagdes associadas ao novo modelo pedagogico da
metacogni¢do “aprender a aprender”, que requer um trabalho em equipa e a evolugdo de
ferramentas tecnologicas. Outros problemas identificados foram a continuidade da bolsa de
formadores, dada a aposta que estd a ser feita e a compatibilizacdo com obrigacdes
profissionais.

Da TecMinho foi possivel apurar o seu importante papel no desenvolvimento do
estudo que estd na origem da Carta de Qualidade e-learning, uma referéncia a nivel nacional
no ambito da qualidade do EaD. No que concerne a avaliacdo da aprendizagem online foi
possivel verificar que o documento que serve de referéncia ¢ o DigCompEdu.

Quanto ao IEFP, enquanto entidade de formagao profissional, verificou-se que a sua
oferta formativa era maioritariamente presencial. Com a pandemia COVID19, sofreu um
processo de readaptagdo, definindo um plano estratégico no ambito do EaD, para uma
resposta urgente e pragmatica as restrigdes impostas pela crise pandémica. Entre outras

medidas tomadas, ficou patenteado a rapida resposta face a um panorama quase inexistente
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de EaD, tendo capacitado os formadores em Microsoft Teams e promovido o

desenvolvimento da formacdo de especializagdo em e-formadores, com atribui¢do de um

CCPE. Atualmente ja tem certificados com cerca de 4000 e- formadores. O GesFaD ¢

aplicacdo utilizada para gerir a formagdo. Sobre a avaliagdo da aprendizagem ficou

esclarecido que nao houve necessidade de fazer uma adaptagdo a avaliagao preconizada para

a formacdo presencial, mas que este ¢ um assunto que esta no 6nus do formador. Sendo

desafios recentes, reforcando-se a ideia que dimensao alargada do EaD no IEFP ¢ recente e

por isso ainda ha muito trabalho pela frente.

Para finalizar ¢ como forma de atingir o OG: Propor contributos para otimizar as

praticas de avaliacdo da aprendizagem do EaD no EP, concluiu-se que a otimizagdo destas

praticas,

¢ operacionalizada em trés medidas ancoradas nas seguintes propostas:

Ministrar o curso de e-formador do IEFP com a finalidade de atribuir as
competéncias digitais a todos os RH empenhados nas atividades de EaD, em
especial aos formadores.

Apos obtencao das competéncias digitais, adquirir novas ferramentas associadas
ao MOODLE que possam elevar o nivel de interatividade na aprendizagem, como
acontece no EB.

Ser adotado o modelo de avaliagdo da formagao no EaD (Anexo B) designado de
Taxonomia de avaliagdo em EaD, como forma de garantia da utilizagdo e
compreensdo de todas as componentes da avaliagdo da aprendizagem ai
explanadas aquando do desenho e implementacdo de um curso ou de uma agao

formativa em EaD.

Foram também identificados alguns contributos sobre a tematica, tais como:

A consciencializacao da importancia e das potencialidades do EaD e dos AV A para
a formac¢ao no EP.
A implementagao de um modelo hibrido nos cursos em EaD atendendo as

especificidades da formagao militar.

— A aplicagdo de normas de controlo de qualidade que estabelecam o padrao para que

o EP construa os proprios mecanismos avaliagdo da qualidade.

Como contributos para o conhecimento consideram-se as praticas de avaliagdo

recomendadas pelos autores (Baptista et al., 2008; Conrad e Openo, 2019; e Garcia, 2013),

mas sobretudo os processos aqui identificados, no ambito da taxonomia da avaliacao, do

modelo de avaliagdo formativa e de um mapa de interagdes. Uma das limitacdes deste estudo
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foi a escassez de respostas mais técnicas, no ambito da avaliagdo da aprendizagem,
compelindo a fazer uma analise mais documental.

Quanto a estudos futuros, afigura-se pertinente face a insuficiéncia de um manual de
qualidade do EaD no EP, fazer um estudo tendo por base o modelo de qualidade do ET
espanhol apresentado em Anexo E e os requisitos de qualidade Carta de Qualidade e-
learning, para se encontrar os requisitos que melhor se adequam as especificidades da

profissdo militar.

45



" Processo de aprendizagem do Ensino a Distancia no Exército Portugués

Referéncias bibliograficas

Baptista, A., Ana,D., Rodrigues, E., Bidarra, J., Carvalho, J., Valente, L., Escudeiro, P., Dias,
P., & Torrdo, S. (2008). E-Contéudos para E-Formadores. Guimaraes: TecMinho.

Bento, E. P. R, Siva, C. M. C. R. M., Junior, L. A. A., Lima, R. D. R., & Borges, J. M.
(2019). Contributos para a Implementacao do Ensino a Distancia na Modalidadde de b-
learning no Instituto Universitario Militar. Revista de Ciéncias Militares, VII(2), 19-43.
Retirado de https://cidium.ium.pt/site/index.php/pt/publicacoes/

Centro de Educagdo a Distancia do Exército. (2022a). Educagdo 4.0 em 360° [Pagina online].
Retirado de http://www.ceadex.eb.mil.br/e-book3/374-educacao-4-0-em-360

Centro de Educagdo a Distancia do Exército. (2022b). Organograma [Pégina online].
Retirado de http://www.ceadex.eb.mil.br/organograma

Centro de Educagdo a Distancia do Exército. (2022c). Recursos do EBAula para uma
Educagdo Inovadora [Pagina online]. Retirado de http://www.ceadex.eb.mil.br/e-
book3/407-recursos-do-ebaula-para-uma-educacao-inovadora

Centro de Educacdo a Distancia do Exército. (2022d). Sobre o CEADEX [Pagina online].
Retirado de http://www.ceadex.eb.mil.br/sobre

Centro de Educagao a Distancia do Exército. (2022¢). Técnologias aplicadas na educacao
4.0 [Pagina online]. Retirado de http://www.ceadex.eb.mil.br/e-book3/376-
tecnologias-aplicadas-na-educacao-4-0

Conrad, D., & Openo, J. (2019). Estratégias de avaliagcdo para a aprendizagem online. Sao
Paulo: Artesanato Educacional.

Custodio, V. M. R. V. (2018). O modelo de e-Learning implementado na formagdo
profissional dos militares: Avalia¢do da eficdcia. (Trabalho de Investigacao Individual
do Curso de Estado Maior Conjunto). Instituto Universitario Militar [[UM], Pedrougos.
Retirado de
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/23220/1/MAJ%20Manuel%20Cust%c3%
b3dio.pdf

Decreto-Lei n.° 133/2019, de 3 de setembro. (2019). Aprova o regime juridico do ensino
superior ministrado a distancia. Diario da Republica, 1.* Série, 168, 49-57. Lisboa:
Presidéncia do Conselho de Ministros. Retirado de
https://files.dre.pt/1s/2019/09/16800/0004900057.pdf

Despachon® 17035/2001, de 14 de agosto. (2001). Estabelece o regime especifico dos apoios

a formagdo profissional desenvolvida a distancia. Diario da Republica, 2.* Série, 188,

46



" Processo de aprendizagem do Ensino a Distancia no Exército Portugués

782-783. Lisboa: Ministério do Trabalho e da Solidariedade. Retirado de
http://www.panoramaelearning.pt/wp-
content/uploads/2013/09/despacho 17035 2001.pdf.

Dias, A., Feliciano, P., Rocha, A., Neves, M., Correia, F., Cardoso, E., & Goulart, A. (2014).
Governag¢ao & Praticas de e-learning em Portugal- Estudo 2014. Guimaraes:
TecMinho. Retirado de http://www.panoramaelearning.pt/wp-
content/uploads/2014/11/Governagdo-e-Praticas-360Panorama-eLearning-2014.pdf

Dias, A., & Rocha, A. (2018). Referencial de Formag¢do Pedagogica Continua do Formador
a Distdncia ( e-Formador ). Lisboa: Instituto do Emprego ¢ Formacao Profissional
[IEFP]. Retirado de https://www.iefp.pt/referenciais-formacao/-/sgd/get-
file/VnRJOT16Q01wcGk0aEQSdENHY2NsUDFSczVEUOdIRFpQL040RnVqWndV
MO0JIMjFaV1dqZO0IRPT0%3D%0Ahttps://www.iefp.pt/referenciais-formacao/-
/sgd/get-
file/VnRJOTI16Q01wcGg3cHIJ3VFBybExxZW41b0VKM29rN1JJV2wyTHR6Y2INM
uzp

Exército Portugués. (2016a). Referencial de Curso Atualizacdo de SIG para a Area
Financeira (E-Learning). Evora: Autor.

Exército Portugués. (2016b). Referencial de Curso Conce¢io de E- Conteiidos. Evora:
Autor.

Exército Portugués. (2016c). Referencial de Curso Instrutor Categorias C+E e D
(Modalidade b- learning). Evora: Autor.

Exército Portugués. (2018). Referencial de Curso - Monitor de Equita¢do (Grau I). Evora:
Autor.

Exército Portugués. (2019). Referencial de Curso Promocdo a Sargento-Chefe. Evora:
Autor.

Exército Portugués. (2020a). Publica¢do Doutrindria do Exército [PDE] 7- 00 Sistema de
Instrucdo do Exército: Ensino Formacdo e Treino. Lisboa: Autor.

Exército Portugués. (2020b). Referencial de Curso Promogdo a Sargento-Ajudante Parte
Comum. Evora: Autor.

Exército Portugués. (2020c). Referencial de Curso Sistema Integrado de Gestdao da Defesa
Nacional, Area de Recursos Humanos e Vencimentos [SIGDN-RHV] (e-learning).
Evora: Autor.

Exército Portugués. (2021a). Referencial de Curso Adjunto da Subsec¢do Financeira (b-

47



" Processo de aprendizagem do Ensino a Distancia no Exército Portugués

learning). Evora: Autor.

Exército Portugués. (2021b). Referencial de Curso Biblioteca, Arquivo e Documentagdo (b-
learning). Evora: Autor.

Exército Portugués. (2021c). Referencial de Curso Chefe da Subsec¢do Financeira (b-
learning). Evora: Autor.

Exército Portugués. (2021d). Referencial de Curso Contratagdo piiblica (e-learning). Evora:
Autor.

Exército Portugués. (2021e). Referencial de Curso Fiel de Paiol. Evora: Autor.

Exército Portugués. (2021f). Referencial de Curso Introdutério as Informagées. Evora:
Autor.

Exército Portugués. (2021g). Referencial de Curso Manuten¢do de Armamento Ligeiro -
Nivel I. Evora: Autor.

Exército Portugués. (2021h). Referencial de Curso Oficial de Justica (b-learning). Evora:
Autor.

Exército Portugués. (2022a). e-learning Exército - Ensino a Distancia [Pagina online].
Retirado de https://ead.exercito.pt/

Exército Portugués. (2022b). Referencial de Curso - Desenho da Formagdo. Evora: Autor.

Exército Portugués. (2022c). Referencial de Curso Delegado de Seguranga e Saude no
Trabalho. Evora: Autor.

Exército Portugués. (2022d). Referencial do Curso Condutor Militar Categoria C. Evora:
Autor.

Exército Portugués. (2022e). Referencial do Curso Condutor Militar Categoria D
(Modalidade b-learning). Evora: Autor.

Fachada, C. P. A., Ranhola, N. M. B., Marreiros, J. P. R., & Santos, L. A. B. (2020). Normas
de Autor no IUM. (3.% Ed., revista e atualizada). [UM Atualidade, 7. Lisboa: Instituto
Universitario Militar.

Ferreira, S. (2012). Modelo do Centro Naval de Ensino a Distdncia- Dictomia dos sistemas
de gestdo da informagdo e aprendizagem (Trabalho de Projeto do Mestrado em Gestao
de Sistemas de e-learning). Faculdade das Ciéncias Sociais e Humanas da Universiade
Nova de Lisboa [NOVA FCSH], Lisboa.

Ferreira, S. (2020). Ensino a Distancia (EaD) em cenario COVID-19. Revista Militar da
Escola das Armas, 7, 76-79.

Garcia, A. L. (2013). La evaluacion de la calidad en la formacion online en el Ejército de

48



" Processo de aprendizagem do Ensino a Distancia no Exército Portugués

Tierra espaniol (Tese de Dissertacdo de Mestrado em Tecnologias y Métodos de
Formacion en Red). Universidad de Salamanca [USAL], Salamanca.

Garcia, R. (2013). Avaliagdo da Aprendizagem na Educac¢do a Distancia. Cruz das Almas -
Bahia: Editora UFRB.

Infopédia Dicionarios Porto Editora. (2022). Congénere [Pagina online]. Retirado de
https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/cong%C3%A9nere

Isaac, M. C. (2020). O novo paradigma da Formacgdo. Lider Magazine. Retirado de
https://lidermagazine.sapo.pt/o-novo-paradigma-da-formacao/

Lima, J., & Capitao, Z. (2003). E-learning e E-conteudos: Aplicagoes das teorias
tradicionais e modernas de ensino e aprendizagem a organiza¢do e estruturac¢do de e-
cursos. Vila Nova de Famalicdo: Centro Atantico.

Lucas, M., & Moreira, A. (2018). DigCompEdu: Quadro Europeu de Competéncia Digital
para Educadores. Aveiro: UA Editora - Universidade de Aveiro. Retirado de
http://area.dge.mec.pt/download/DigCompEdu_2018.pdf

Menezes, C. (2004). E-learning para E-formadores: Avaliagdo da aprendizagem e
formagao a distancia. Guimaraes: TecMinho.

Miguel, E. (2021). Ensino e Formagdo a Distancia, Ensinamentos e Prespetivas Futuras no
Exército Espanhol. Paper apresentado no Seminario de Ensino e Formagao a Distancia:
Ensinamentos e Prespetivas Futuras da Direcdo de Formagdo do Exército Portugeés,
Evora.

Norma de Execugdo Permanente de Investigacdo n.° 001. (2020). Trabalhos de
Investigagdo. Lisboa: Instituto Universitario Militar.

Norma de Execu¢do Permanente de Investigacdo n.° 003. (2020). Estrutura e regras de
citagdo e referencia¢do de trabalhos escritos a realizar no Instituto Universitario
Militar. Lisboa: Instituto Universitario Militar.

Neves, C. (2021). Ensino e Formagdo a Distancia, Ensinamentos e Prespetivas Futuras da
Universiadade Aberta. Paper apresentado no Semindrio de Ensino e Formagdoa
Distancia: Ensinamentos e Prespetivas Futuras da Direcao de Formagao do Exército
Portugés, Evora.

Observatorio Panorama e-learning. (2022). Glossario [Pagina online]. Retirado de
http://www.panoramaelearning.pt/glossario/#indice ¢

Pascoal, D. (2022). A Formagdo nas Organizacdes. Em: Instituto Universitario Militar

[IUM], A Formagao nas Organizagoes. Palestra organizada pelo Instituto Universitario

49



" Processo de aprendizagem do Ensino a Distancia no Exército Portugués

Militar, Lisboa.

Pimentel, M., & Carvalho, F. (2021). Principios da avaliagdo para aprendizagem na
educag¢do online [Pagina online]. Retirado de em
https://horizontes.sbc.org.br/index.php/2021/09/avaliacao-online/

Portaria n.° 254/2016, de 26 de setembro. (2016). Regulamenta a modalidade de oferta
educativa e formativa de Ensino a Distancia para os alunos dos 2° e 3° ciclos do ensino
basico e do ensino secundario. Didrio da Republica, 1.* Série, 185, 3328-3336. Lisboa:
Secretario de Estado da Educacao. Retirado de
https://files.dre.pt/1s/20164/09/18500/0332803336.pdf

Portaria n.° 851/2010, de 6 de setembro. (2010). Regula o sistema de certificagdo de
entidades formadoras previsto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto -Lei n.° 396/2007, de
31 de Dezembro. Diario da Republica, 1.7 Série, 173, 3936-3944. Lisboa: Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social e da Educagdo. Retirado de
http://www.panoramaelearning.pt/wp-
content/uploads/2013/09/portaria_851 2010.pdf

Portaria n.°359/2019, de 8 de outubro. (2019). Procede a regulamenta¢do da modalidade
de ensino a distancia. Diario da Republica, 1.7 Série, 193, 17-29. Lisboa: Ministério da
Educacao e da Ciéncia. Retirado de https://dre.pt/application/file/a/125097189

Quintas, J. (2021). Ensino e Formagdo a Distdncia, Ensinamentos e Prespetivas Futuras no
na For¢a Aérea. Paper apresentado no Seminario de Ensino e Formagado a Distancia:
Ensinamentos e Prespetivas Futuras da Dire¢do de Formagdo do Exército Portugés,
Evora.

Santos, L. A. B., & Lima, J. M. M. V. (Coords.). (2019). Orienta¢ées Metodologicas Para
a Elaborag¢do de Trabalhos de Investiga¢do. Pedroucos: Centro de Investigacdo e
Desenvolvimento do Instituto Universitario Militar.

Silveira, J. (2021). Ensino e Formagado a Distancia, Ensinamentos e Prespetivas Futuras no
Exército Portugués. Paper apresentado no Seminario de Ensino e Formagaoa Distancia:
Ensinamentos e Prespetivas Futuras da Dire¢do de Formacdo do Exército Portugés,
Evora.

Simdes, P. (2021). Ensino e Formagado a Distancia, Ensinamentos e Prespetivas Futuras na
Marinha. Paper apresentado no Semindrio de Ensino e Formagdoa Distancia:
Ensinamentos e Prespetivas Futuras da Dire¢do de Formacdo do Exército Portugés,

Evora.

50



" Processo de aprendizagem do Ensino a Distancia no Exército Portugués

Sousa, M., & Costa, E. (2015). Webinar FormaTe - Formagdo ou aprendizagem: mudanga
de paradigma [Pagina online]. Retirado de

https://www.youtube.com/watch?v=i3jvwKo7NqY

51



= Processo de aprendizagem do Ensino a Distincia no Exército Portugués

Anexo A - Mapa concetual sobre as carateristicas de um SGA
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Figura 23 — Mapa concetual sobre as caracteristicas de um SGA

Fonte: Disponivel em Ferreira (2012, p. 20).
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Anexo B - Taxonomia da avaliacdo no EaD

“Este modelo de avaliacdo atende as varias formas de avaliacdo. A dimensdo da avaliagdo passa inequivocamente pela avaliacdo da formacao e da aprendizagem. Nesta
ultima as modalidades de formagdo diagndstica, formativa e sumativa devem ser implementadas atendendo as estratégias de avaliacdo, ao tipo de atividades pedagogicas em
formato sincrono ou assincrono que serdao implementadas, e depois, a imensa pandplia de instrumentos e ferramentas digitais que se tem disponivel no online.

Relativamente a avaliagao sistémica da propria formagao, ela deve atender a duas dimensdes: interna no que diz respeito & avaliagao de reacao/satisfacdo de formandos
e formadores, pedagdgica e de desempenho dos formadores. A integracdo de dados para avaliagdo externa consubstancia o modelo com a capacidade de verificar os resultados
esperados com a formagao, com o retorno do investimento e com a efetiva mudanga comportamental que se quis objetivar nos formandos durante a formagao.

Outras ferramentas de analise da avaliacdo como sejam as learning analytics, devem ser usadas, pois permitem uma analise dos dados de aprendizagem através da
monitorizag¢ao da evolugdo das aprendizagens dos formandos, o que pode contribuir de forma significativa para a constru¢do da imagem global da aprendizagem e a consequente
realimentagdo do processo, através de ajustes aos modelos ou da implementacdo de métodos de ensino mais inovadores.” (Ferreira, op. cit.).

{ Reac3do/Satisfacdo

Interna

{ Pedagdgica

Desempenho de

formadores
{ Comportamentos
Externa
{ Resultados

AVALIACAO
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N\
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H FORMACAO ’ APRENDIZAGEM

[ LearninéAnalytics ]

[ Modelo Kirk Patrick ]

e Impacto/Resultados

e Aprendizagens

e Competéncias

o

* Satisfacao

Atividades
Pedagodgicas

Instrumentos
Ferramentas

Figura 24 — Taxonomia da avialia¢ido no EaD

Fonte: Disponivel em Ferreira (op. cit.).
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Anexo C — Praticas Avaliativas

Na Tabela 3 sdo apresentadas por Garcia (2013, p. 12) algumas sugestdes de praticas avaliativas
envolvendo uma breve descri¢do sobre possiveis dispositivos mediaticos na PDA MOODLE, que podem servir
como referéncia sobre a agdo avaliativa no EaD, com énfase na modalidade online, na perspetiva da avaliagdo

formativa.

Tabela 3 - Praticas Avaliativas

DlSp(?S,lt.lVO Instrumento Estratégia Comentarios
mediatico
Trabalho em grupo — os grupos A estratégia utilizada para a
separados, a participagdo fica constru¢do de trabalhos em
Chat Texto dialogado restrita ao seu prf’)prio grupo. Nos grupos menores otim’iz.a 0
grupos visiveis sdo facultados aos acompanhamento pedagdgico e
alunos a leitura das respostas dos permite uma maior articulagao
participantes de outros grupos entre os participantes
Trabalho em grupo que podera Trabalho em grupo que podera
configurar-se em um artigo. Fica configurar-se em um artigo. Fica
Wiki Hipertexto coletivo regist.ada.t _no amb.iente a regist.ada.t _no ambiente a
contribui¢do de cada integrante contribuicdo de cada integrante
do  grupo, inclusive, os do grupo, inclusive, o0s
comentarios do educador comentarios do educador
O educador vai construir a Esse instrumento podera ser
estrutura minima para receber as  construido durante todo o curso
informacgdes (janelas e ter a participagdo coletiva dos
E- Portef6lio personalizadas para cada aluno), colegas e do educador.
entretanto serd cada aluno que
construira  incluindo  textos,
figuras, hiperlinks etc.
Cada aluno elaborara no iniciodo E uma forma de conhecer a
curso um texto, podendo incluir historia de vida e os interesses de
s figuras, fotos, hiperlinks etc. cada integrante do curso,
. Historia do aluno . o
Forum contando as suas  historias possibilitando = melhorar o
pessoais, profissionais e planeamento
académicas
O educador elabora um caso e Configurando-se na avaliagdo
propde  algumas  possiveis formativa — que ocorre durante o
questdes investigativas. Cada processo de ensino e
aluno deve fazer suas aprendizagem fornecendo
Estudo de caso - ~
consideracdes  pautadas em constantes feedbacks ao aluno
teorias estudadas. Resolugdo de sobre o seu percurso de
problemas e construgdo coletiva construgdo
do conhecimento
Cada aluno ficara responsavel em Corresponsabilidade e
Recursos Biblioteca Virtual indicaf e resenhar, jus.tiﬁcarndo o partici;zag:ﬁo coletiva,. além da
porqué do texto a ser incluido na sensagdo de pertencimento ao
biblioteca virtual do curso grupo
Seminarios com divisdo de Cada equipe desenvolvera e
S temas; cada equipe terd um coordenarda um conjunto de
Semindrio , . .\ .. ,
periodo e os dispositivos atividades especificas ao tema e
acordados para a sua realizagdo critérios de avaliagdo
Outros

Trabalho de Conclusio
de Curso (TCC)

A apresentagdo presencial ¢
obrigatoria, mas a orientagdo se
da de forma processual, com
versdes preliminares.

O TCC podera ser desenvolvido
com base no didlogo/negociagdo
durante as versdes preliminares,
antes do processo certificador

Fonte: Adaptado de Garcia (2013, p. 122).
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Anexo D - Projeto GNOSS - Formacao de competéncias digitais FFAA espanholas

Proyecto Gnoss. Formacién en

1' -/ [/ // . .y
competencias digitales

Marco Referencia UE. Competencia'digital

AREA COMPETENCIAL COMPETENCIA NIVELES DE APTITUD
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Gestionat la identidad digital
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Basico
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Integrar y reelaborar contenidos
. Copyright y licencias
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3. CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES

. Proteger dispositivos

. Proteger datos personales
. Proteger la salud

. Proteger el medio ambiente

. Resolver problemas técnicos
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. Usar la téenologia de forma creativa

. Identificar carencias de competencias digitales

Avanzado

S. RESOLUCION DE PROBLEMAS

Altamente
especializado

Refuerzo dimension ética. Uso seguro, critico y responsable de las tecnologias digitales.

+ Uso y administracion del Creacion de paginas web » Redes sociales y desarrollo +  Comunicacion en la red y
Sistema Operativo. de marca personal digital. tendencias web
» Blusquedas en la web » Elvideo digital. + Ciudadania digital. 3
« Programacion por blogues y
i ional.
+ Gestion y edicion de textos + Imagen y fotografia digital. » Aplicaciones moéviles para PensanTento compriscons
entornos de trabajo. +  Ciberseguridad y proteccion
* Gestion de datos mediante * Presentaciones dinamicas. * Multimedia comunicativa y de datos personales
hojas de calculo. difusion en la red.
« Colaboracion en la red. » Tecnologia y sociedad digital. + Gestién de proyectos de + Ciberseguridad y proteccion
emprendimiento. de dispositivos
10 horas semanales 10 horas semanales 10 horas semanales
5ECTS 5 ECTS 5ECTS 2 YE\%?'SS semanales

Figura 25 — Projeto GNOSS — Formagao de competéncias digitais FFAA espanholas
Fonte: Disponivel em Llorente (op. cit.).
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Anexo E - Modelo de qualidade e-learning das FFAA espanholas.
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Figura 26 — Modelo de qualidade e-learning das FFAA espanholas
Fonte: Disponivel em Llorente (op. cit.).
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Apéndice A — Glossario de termos

Tabela 4 - Glossario de termos

Termo Definicao
“Um ambiente de aprendizagem virtual (AVA) ¢ uma plataforma baseada na web para os
Ambiente aspetos digitais de percursos de estudo, habitualmente no ambito de instituigdes de ensino.
Virtual de Geralmente, os AVA: permitem aos participantes organizarem-se em coortes, grupos ¢
. funcdes; apresentarem recursos, atividades e interacdes dentro de uma estrutura de curso;
Aprendizagem . . L .
sustentarem as diferentes fases de avaliagdo; relatarem a participacao; e terem algum nivel de
integracdo com outros sistemas institucionais.” (Lucas & Moreira, 2018, p. 92).
. . “A avaliagdo de um aprendente ou de uma instituicdo levada a cabo pelos proprios.”
Autoavaliacao o .
(Observatorio Panorama e-learning, 2022).
“Qualquer método sistematico de recolher informacao acerca do impacto e da efetividade de
Avaliacio uma situagdo de aprendizagem. Os resultados obtidos podem ser utilizados para melhorar a
¢ oferta de aprendizagem, determinar se os objetivos de aprendizagem foram alcangados, e
aferir do valor da situagd@o de aprendizagem.” (Observatorio Panorama e-learning, 2022).
Blended « . . .. . .
Learning Modo de aprendizagem que combina atividades de aprendizagem em sala de aula presencial,

(b-learning)

e online.” (Observatorio Panorama e-learning, 2022).

Blog

“Contra¢ao das palavras Web e Log. Site informal de facil acesso que reune os posts
(publicacdes) do autor/utilizador. Toma, muitas vezes a forma de um diario, por ser possivel
publicar e atualizar a todo o momento. Os Blogs podem incluir ligagdes para outros blogs e
websites. Muito em voga atualmente e abarcando uma infinidade de temas, sdo reconhecidos
pelo interesse que suscitam junto dos seus leitores, podendo chegar a multiddes de seguidores
em pouco tempo.” (Observatdrio Panorama e-learning, 2022).

Chat

“Comunicac¢ao sincrona entre membros de um servico online através de texto. As mensagens
sdo trocadas em tempo real, como numa conversa, através da digitacdo de frases breves.”
(Observatorio Panorama e-learning, 2022).

Conteudos

“Refere-se aos elementos de ensino/aprendizagem, tanto os materiais como as matérias.
Texto, dudio, video, animagdes.” (Observatorio Panorama e-learning, 2022).

Ensino
Presencial

“Modelo tradicional de educagdo e representa o ensino cara-a-cara tipico que se observa na
sala de aula: o professor ¢ alunos estdo presentes fisicamente no mesmo local, a uma hora
pré-determinada, para a realizagdo da aula.” (Observatério Panorama e-learning, 2022).

E- Learning

“Forma flexivel de aprendizagem a distancia, estruturada por uma organizagdo educativa, que
utiliza tecnologias e pedagogias diversificadas, destinado a formandos/alunos
geograficamente dispersos que se encontram a uma certa distdncia da organizagdo
educativa/formativa, e que usa mecanismos online para a comunicagao educativa e interagao
pedagdgica, emocional e social. [termo em discussdo na comunidade de pratica Panorama e-
Learning].” (Observatdrio Panorama e-learning, 2022).

E-Portefolios

“Colecdes de trabalhos (dos aprendentes) que podem promover a aprendizagem,
disponibilizando uma forma de organizar, arquivar, apresentar e refletir sobre o seu trabalho.
Os e-portefolios sdo simultanecamente manifestacdes das competéncias dos utilizadores e
plataformas para a sua autoexpressdo.” (Lucas & Moreira, 2018, p. 92).

Feedback

O feedback processual ¢ compreendido com um conjunto de informacdes significativas sobre
o desempenho dos aprendizes ¢ comunicadas, individualmente e coletivamente, na busca de
melhorias ainda no préprio percurso da aprendizagem (Garcia, 2013, p. 24).

Foruns

“Local da web ou da plataforma de aprendizagem que permite a troca de informagdes e a
interacdo de modo assincrono entre os utilizadores.” (Observatorio Panorama e-learning,
2022).

Learning
Analytics

“Learning analytics ¢ a medigao, recolha, analise e relatorio de dados sobre os aprendentes e
os seus contextos, com a finalidade de compreender e otimizar a aprendizagem e os ambientes
em que esta ocorre.” (Lucas & Moreira, 2018, p. 92).

TIC

“Tecnologias que permitem o armazenamento, processamento e apresentagdo da informagao
através de diversos média. O conjunto de recursos tecnologicos integrados entre si, que
proporcionam, por meio das fun¢des de hardware, software e telecomunicagdes, a automagao
e comunicagdo dos processos.” (Observatorio Panorama e-learning, 2022).
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Apéndice B — Instrumentos normativos do EaD

A Tabela 5 apresenta o resultado da analise da posi¢ao nacional, efetuada pela TecMinho, no que concerne
aos instrumentos normativos sobre a regulagao do EaD.
Tabela 5 - Normativos nacionais - regulagﬁo da formacio em e-learning

Instrumentos normativos Descricao

“Regulamento da formagdo a distancia a desenvolver no ambito do Programa
Operacional do Emprego, Formagdo e Desenvolvimento Social. Neste despacho
exige-se, para os cursos a distdncia, sessdes presenciais e sessdes sincronas.”
(Despacho n° 17 035/2001, 2001).

“Certificagdo das entidades formadoras - Define requisitos para a certificagdao dos
cursos nesta modalidade de formagdo, nomeadamente os contetidos terem de
Portaria n.° 851/2010 obedecer as normas SCORM (Sharable Content Object Reference Model), que se
baseiam no principio na interatividade, autonomia do formando e
navegabilidade.” (Portaria n.° 851/2010, 2010).

“[...] possui como objetivo especificar requisitos para um sistema de gestdo da
formagdo profissional [...] esta organizada por sec¢des, sendo que as primeiras
trés dizem respeito ao seu enquadramento e a apresentagdo dos termos e
defini¢des, estando a quarta dedicada a descricdo de um modelo tipo para um
sistema de gestdo da formagao profissional, incluindo aprendizagem enriquecida
por tecnologia.” (Custddio, 2018, p. 6).

Despacho n.° 17035/2001

Norma NP 4512/2012

“Regulamenta a modalidade de oferta educativa e formativa de EaD para os alunos
Portaria n.® 85/2014 dos 2° e 3° ciclos do ensino basico e do ensino secundario.” (Portaria n.° 851/2010,
2010).

“Regulamenta a experiéncia-piloto de EaD, no ambito da oferta formativa do
Ensino Secundario Recorrente a Distancia a iniciar no ano letivo de 2016/2017.”
(Portaria n.° 254/2016, 2016).

“Regime juridico do ensino superior ministrado a distancia — O decreto-lei aplica-
Decreto-Lei n.° 133/2019 se a todas as instituigdes de ensino superior ¢ a todos os seus ciclos estudos
conferentes de grau académico ministrados a distancia.” (Decreto-Lei n.°
133/2019,2019).
“Regulamenta¢do da modalidade de EaD, prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo
8.° do Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho, definindo as regras e procedimentos
relativos a organizagdo e operacionaliza¢do do curriculo, bem como o regime de
frequéncia.” ( Portaria n.° 359/2019, 2019).
“0O Referencial do e-formador ¢ um instrumento estruturante e operacional, que
integra um conjunto de competéncias de especializacdo, em fungdo das quais se
desenvolve o respetivo programa, metodologia pedagodgica, planificacdo e
avaliag@o visando a melhoria da qualidade da formagao profissional, em particular
da ministrada a distdncia com recurso a plataformas de aprendizagem online, a
tecnologias digitais e a aplicagoes.
A principal finalidade deste referencial e da respetiva formagdo ¢ dotar os
participantes das competéncias necessarias ao exercicio de fun¢des de formador a
distdncia, em diferentes contextos de aprendizagem — formal, ndo formal e
informal e com diversos destinatarios, jovens e adultos e ainda modalidades de
formacdo inicial ou continua — atualizacdo, aperfeicoamento ou reciclagem. Os
formandos que participem em programas formativos de formagdo de e-
formadores, que seguiam as orientacdes do referencial do e-formador, € que, na
avaliacdo tenham obtido aproveitamento, alcangando os objetivos e resultados de
aprendizagem propostos, podem obter o CCPE de e-formador.” (Dias & Rocha,
2018).
“Este documento visa dar resposta a um conjunto de questdes ¢ preocupacdes
partilhadas pelos beneficiarios das operagdes de natureza formativa aprovadas
pelo Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego, divulgando orientagdes
especificas relativamente a organizagdo de Formacdo a Distancia.” (Programa
Operacional Inclusdo Social e Emprego, 2020).

Portaria n.° 254/2016

Portaria n.° 359/2019

Referencial de Formagéo
Pedagogica Continua do
Formador a Distancia
(e-formador)

25 de maio de 2020, POISE
— Orientagoes especificas
para a Formagao a Distancia
(COVID-19)
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Apéndice C — Modelo de Analise

Neste apéndice, pretende-se apresentar o modelo de analise como complemento ao ja referido no capitulo trés e que decorre de toda a metodologia de investigagcdo que
foi desenhada a luz das orientacdes metodoldgicas (Fachada et al., 2020; L. Santos & Lima, 2019) e normativos em vigor no Instituto Universitario Militar, concretamente, as
Normas de Execucdo Permanente de Investigagdo n.° 001 (2020) e n.° 003 (2020). Neste contexto, enquadrado no dominio de investigagdo de elementos nucleares das Ciéncias
Militares e na area do comportamento humano adotou-se um posicionamento epistemoldégico “construtivista”, com uma estratégia de investigacdo de tipo qualitativo e um

desenho de pesquisa de estudo de caso.

Quadro 5 — Modelo de Analise

Titulo

Processo de aprendizagem no EaD no EP.

Problema de
Investigacio

OG: Propor contributos para otimizar as praticas de avalia¢do da aprendizagem do EAD no EP.

QC: Como otimizar as praticas de avaliagdo da aprendizagem do EAD no EP?

OE QD Conceitos Dimensdes Variaveis Indicadores TRD Estrutura
OF 1: Analisar a QD 1: Qual a
influéncia das . S
P influéncia das
competencias a . L
digitais na competéncias digitais Competéncias
gt na avaliagdo do peter Formadores Curso de e-formador Cap. 4
avaliagdo do processo de digitais
processo de :
. aprendizagem do
aprendizagem do EaD?
EaD. )
Avaliagdo Diarios Andlise
OE2: Analisar as QD2: Como ¢ feita a Foruns . documental
- . Processo de i Chat e conferéncia
praticas de avaliacdo da di Praticas de E- Portefdli
avaliagdo da aprendizagem nos aprendizagem avaliagdo B_l orte O,IIC(,)S Entrevistas Cap. 5
aprendizagem do cursos de EaD no online 085 © WIkis estruturadas e
EaD no EP. EP? EaD Portefolios semiestruturadas
Reflexdes Criticas
Avaliagao da Recursos (Biblioteca
OE3: Analisar as aprendizagem virtual)
praticas de QD3: Como ¢ feita a Tlr abNalliio de
avaliacdo da avaliacdo da Préaticas de ,FOILC Fhs a0 de curso
aprendizagem do aprendizagem do avaliagdo ra aP 08 im grupo Cap. 6
EaD em EaD em instituigdes online Avali rojetos
instituicdes congéneres? valiagao por pares
coneéneres Autoavaliagdo
& ) Feedback
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Apéndice D — Participantes na investigacio

Quadro 6 - Identificacio das entidades entrevistadas

Instituicao Entrevistados Justificacio Observacoes QD
1 EA Tg;rer/lkort Sob a dependéncia DF ¢ UF responsavel Presencial 2
TCor AdMil por 1?11n1str.ar cursos de forrn.qag:ao inicial, Recebida por
2 ES o continua, tirocinios e estagios. . 2
Silveira escrito.
Sob a dependéncia da DF ¢ uma UF
3 ES TCor AdMil responsavel por ministrar cursos de | Recebida por )
Jesus formagdo inicial e a formagao ao longo escrito.
da carreira dos sargentos.
Capitdo-de- .
. fragata Chefe da Reparticdo de Tecnologias de Receb@a por
4 Marinha ~ escrito.
Lourenco Formacao da DF.
Morgado
Tenente, le3
Pe;rsi)(:ln;idi)io Chefe da Area de Formagdo Pedagogica Recebida por
5 FA ¢ AD de Formadores e Chefe do Nucleo de aap
Administrativo, , ) escrito.
o Conteudos e-learning.
Ribeiro dos
Santos.
12 Responsavel pela formacdo online, ~
NATO ~ School - . ~ , . Nao
6 Mr. Gigi Roman | treino e gestdo de contetidos online da d -
Oberammergau Escola OTAN. respondeu
EB TCor André da Recebida por
! CEADEx Silva Chefe do CEADEX. escrito.
(];Znéacrili?g; Formador na subdire¢do de Ambientes
peciat Virtuais do CVCDEF. Desenvolveu o | Recebida por
8 ET (Informatico) . . .
modelo de qualidade e-learning nas escrito.
Mayoral
FFAA espanholas.
Llorente
Gestora do Centro e-learning da
TecMinho ¢ do Gabinete de Formacgao
Continua da Universidade do Minho. le3
Coordena uma equipa de técnicos e e- Feita pelo
9 TecMinho Dr* Ana Dias formadores que implementam cursos e- ZooI:n
learning in-campus (na UMinho) e off-
campus (instituigdes nacionais e
internacionais). Foi coordenadora do
Projeto Panorama e-learning Portugal.
Dr? Conceigao | Diretora do Departamento de Formagao
Matos. do IEFP. .
10 IEFP - - . Via T
Eng. Carlos Diretor dos Servigos de Qualificacdo 1a feams
Fonseca (tem sob sua responsabilidade a EaD).
Cor de . N
11 EP Artilharia Silva DII'CEOI'. de Formagio do EP em Presencial
. supléncia
Perdigdo
Participou no projeto de implementagéo
do EaD do EP, na implementagao fisica 1.2¢3
da solucdo tecnoldgica em termos de . ’
Cor Tm Sousa ~ . Recebida por
12 EP . plataforma de gestao da aprendizagem e .
Ferreira escrito

também como responsavel pela
implementa¢do e desenvolvimento de
cursos de formacgao ¢ de e-formadores.

12 North Atlantic Treaty Organzation — Organizagdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN).
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Apéndice E - Guido de perguntas utilizadas nas entrevistas semiestruturadas

Dada a diversidade de guides que foram elaborados para as varias entidades participantes na investigacao,
apresenta-se a Tabela 6, com todas as perguntas que foram elaboradas e submetidas em entrevistas semiestruturadas.

Tabela 6 - Guidio de perguntas para entrevistas

Enquadramento

Sou a Major de Cavalaria Fatima Costa e neste momento encontro-me a frequentar o Curso de Estado-
Maior Conjunto no Instituto Universitario Militar em Pedrougos, Lisboa.

No ambito da Unidade Curricular Trabalho Final de Curso, estou a desenvolver uma investiga¢cdo subordinada
ao tema “Processo de Aprendizagem no Ensino a Distancia no Exército portugués”.

O OG da investigagdo ¢ propor contributos para otimizar as praticas de avaliagdo da aprendizagem do
EaD no EP, sendo que o objeto de estudo ¢ a avaliagdo da aprendizagem do EaD, e que a investigac@o esta
delimitada em termos de contetido aos cursos de Formagao Continua.

Neste sentido gostaria de solicitar a vossa contribui¢@o para participar desta investigagdo, tendo em
conta que a informag¢ao que me sera dada sera tratada de forma cientifica trazendo assim um valor inestimavel
a este trabalho.

Considerando o acima mencionado as questdes sdo as que se seguem:

Nimero Pergunta Entidades

Volvidos 12 anos desde a implementag¢ao do EaD no EP, qual ¢ o balango que a
1 DF faz no que concerne a ganhos efetivos, fragilidades/lacunas e de que forma 11
estas ultimas podem ser resolvidas?
Como responsavel pela implementagdo e gestdo da plataforma de e-learning do
Exército e por todos os trabalhos desenvolvidos relativos ao EaD no EP, volvidos
12 anos desde a sua implementacédo, quais os ganhos efetivos, fragilidades/lacunas
¢ de que forma estas ultimas podem ser resolvidas?
Depois do seminario organizado pela DF em novembro de 2021 relativamente a
tematica “Ensino ¢ Formagao a Distancia, Ensinamentos ¢ Perspetivas Futuras”,
3 foi deixado o caderno de encargos pelo Exmo. Tenente-General Vice-Chefe do 11
Estado-Maior do Exército. Em que consistia esse caderno de encargos ¢ o que ¢
que esta a ser feito pela DF nesse sentido?
Qual a importancia das competéncias digitais do e- formador no processo de

12

4 aprendizagem em cursos em EaD? Iel2
Tendo em consideragdo as competéncias digitais do e-formador preconizadas no
5 Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores, qual a importancia das ~ 4,5,7, 8,9,
competéncias digitais do formador e do formando na conducdo do processo de 10,11el2
aprendizagem em cursos em EaD em especial na avalia¢do da aprendizagem?
Considera que a semelhanga do CFPIF, o curso de e-formador deveria ser um pré-
requisito obrigatorio em vez de um requisito preferencial para os formadores dos
6 cursos em EaD? A ser de cariz obrigatorio como ¢ que vé a sua implementacao na 11e12
formacdo no Exército, por forma a dar competéncias a todos os futuros
formadores?
Que cursos sdo ministrados nesta Escola/Universidade/Instituicdo na modalidade
7 1,2¢3
de EaD?
N . . 4,5,7,8.,9,
8 Qual a plataforma de gestdo da aprendizagem utilizada? 10
9 No ambito da avaliagdo da aprendizagem, quais as atividades, técnicas, estratégias, 1a10

ferramentas e modelos tecnoldgicos de avaliagdo utilizados?

Tendo em conta: que o EP ndo tem um modelo de avaliacdo do processo de enino
10 e aprendizagem adaptado as especificidades do EaD como ¢ que v€ um possivel 12
modelo de avalia¢do do processo de aprendizagem do EaD no EP?

11 Que outro contributo gostaria de dar no &mbito do EaD? lal2
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Apéndice F - Analise de entrevistas

Quadro 7 - Andlise categorial das entrevistas

Categoria

Instituiciao

Extratos

Questao

Competéncias
Digitais

Marinha

“Tendo em consideragdo a natureza dos cursos, julgo ser necessario que, quer o formador, quer o formando possuam um
minimo de competéncias digitais para que a formagao decorra com o sucesso desejado. E necessario ter o curso de e-
formador.”.

FA

“O formador deve ter competéncias de - planeamento e design instrucional do curso em EaD; dinamizacao e facilitacao
do processo de aprendizagem; criacdo de e-conteudos utilizando ferramentas de autoria; a Avaliacdo em contexto online;
para ministrar os cursos em EaD na FA, ainda nio é pré-requisito possuir o curso de e-formador.”.

CVCDEF

“E evidente que quanto mais competentes ambos forem digitalmente, mais familiar sera um ambiente virtual e mais
agradavel sera a experiéncia de formacdo online. Se a tecnologia for familiar podem concentrar-se em adquirir o
conhecimento, as habilidades e as habilidades do curso.

Para evoluir nesta vertente, foram promovidas as seguintes acdes de formacao: Competéncias digitais de formadores: Em
fevereiro de 2022, foi concebida uma agéo de formagao para formadores (sala virtual) que inclui contetidos sobre: sistemas de
gestao de aprendizagem (MOODLE), criagdo de documentos digitais (PDF), video digital e criagdo de contetidos multimédia
(eXeLearning). Nessa mesma linha de agdo, desde 2008, ¢ ministrado o curso de ambientes virtuais de aprendizagem (EVA)
e o curso de produgdo de recursos multimidia (CPRM). Esta a ser desenvolvido um grande projeto do Ministério da Defesa
espanhol é o projeto GNOSS. Nele, um dos pilares fundamentais é a aquisi¢do de habilidades digitais por formadores e
formandos. O curso ¢ ministrado pela Universidade Auténoma de Madrid. E obrigatério que todos os formadores militares
facam o curso de aptiddao pedagodgica. Os cursos de e-formador, 0 EVA e o CPRM sdo recomendados, mas nio
obrigatérios.”.

TecMinho

“As competéncias do formador sio essenciais. No ambito do quadro de referenciais nacionais o IEFP tem um referencial de
formacao continua de e-formadores, que estd em vigor e que deve ser seguido. Esse referencial foi desenvolvido pela TecMinho
em articulacdo com o IEFP e esta alinhado com o DigCompEdu referido. Todos os formadores devem capacitar-se como e-
formadores para poderem exercer adequadamente as suas fun¢des. Do ponto de vista da avaliagdo das aprendizagens
devem ser tidos em conta as estratégias de avaliagdo, o feedback do formador e a andlise de evidéncias, sejam trabalhos,
questionarios de avaliac¢do, etc. Podem ainda ser usadas as analytics das plataformas para verificar a atividade dos formandos.”

IEFP

“As competéncias do formador sio essenciais, ¢ apesar de 0 CCPE nio ser um pré-requisito obrigatério para ministrar os
cursos no IEFP, é recomendavel. E neste sentido o que noés fizemos foi ministrar o curso de e-formador a cerca de 4000
formadores, & qual corresponde uma parte significativa dos nossos formadores, para além disto o que fazemos ¢é contratar
formadores com o CCPE. Outra consideragio, ¢ o facto de nio podermos exigir como obrigatoriedade estas competéncias
quando isto é uma decisdo politica a qual ainda nao estabeleceu uma regulamentacio. Este facto acaba também por
interferir na delegagdo desta formacao nas entidades formadoras certificadas, como € o caso do EP, tal como acontece com o
CFPIF. Agora o que pode ser feito é o EP estabelecer um protocolo com o IEFP, no sentido de poderem agilizar uma solugao
que permita formar um maior nimero de militares com as competéncias do curso de e-formador.”.
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DF

“Considerando que o EaD tem muitas particularidades, considera-se fundamental que os formadores disponham dos cursos
de e-formadores e o curso de e-contetidos ou outros cursos que versem competéncias nesta area do conhecimento s6
desta forma, poderemos afinar e uniformizar conhecimentos na produ¢ao de solugdes formativas. Estes cursos poderiam ser
ministrados, em todo ou em parte, pela via telematica, sendo as UF (Escolas) as entidades primarias responsaveis pela
implementacio deste designio. Importa referir que, atualmente ndo sera possivel cumprir com esta intengdo, porque a
entidade que certifica a formagédo de e-formadores, ndo estd a reconhecer outras entidades formadoras para efeitos de atribuigo
dessa certificagdo. No entanto uma outra vertente que podera ser explorada ¢ a certificagdo das competéncias de e-formador
pela via do Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de Competéncias, considerando que muitos dos nossos militares ja
dispdem de uma larga experiéncia na area da formacdo.”.

Cor Tm
Ferreira

“0O Curso e-formador deve ser considerado como uma ferramenta essencial para todos os intervenientes nos processos
formativos das direcdes de formagao/seccdes de formagao das UF e PF que queiram desenvolver formagao a distancia.

Tal como o CFPIF capacita os formadores para os conceitos e praticas inerentes a formacao presencial, a Formagao Pedagogica
Continua de Formadores a Distancia (e-formador) € destinada a formadores e/ou especialistas da formac¢do em EaD, detentores
de CCPE e que pretendam desenvolver atividades formativas em ambiente online, com recurso a tecnologias e recursos digitais,
tais como plataformas de aprendizagem, aplicacdes moveis e outros meios online ou offline que permitam a mediacao,
comunicagdo e interacdo com individuos ou grupos a distancia, com fins educativos/formativos, em contextos formais,
permitindo simultaneamente adquirir o CCPE de e-formador.

O curso de e-formador deve ser considerado um instrumento basilar num sistema de EaD, ¢ extensivel a todos os
intervenientes que o desenham, desenvolvem, implementam, avaliam, desde formandos, formadores e gestores da formagdo.”

EA

“Curso de Monitor de Equitacdo — Grau I (CME(q-Graul) iniciado em 2017 em b-learning, o Curso de e-formador'? que
¢ da responsabilidade do IEFP em e-learning (teve uma primeira edi¢do em 2014, uma segunda em 2016 ¢ apos um interregno,
em 2020 reiniciou as edi¢des) e o Curso Introdutoério as Informacdes (CII) iniciado em 2022 em e-learning.”.

Cursos EaD ES

“Em e-learning: Contratagdo Publica; Atualizagdo Sistema Integrado de Gestdo (SIG) Financas e SIGDN-RHV. Em b-
Learning: Chefe Subsec¢do Financeira; Adjunto Subseccdo Financeira; Oficial de Justiga; Biblioteca, Arquivo e
Documentagdo; Delegado de Seguranga e Satde no Trabalho; Categoria “D”; Instrutores "CE e D"; Manutencdo de
Armamento Ligeiro - Nivel I; Fiel de Paiol; Condutor Militar Categoria “C”.

ESE

“O Curso de Promogdo a Sargento-Chefe (CPSCh) e o Curso de Promogdo a Sargento-Ajudante (CPSA). Ambos os cursos
sdo b-learning, sendo obrigatéria a presenca dos formandos em todas as atividades da parte presencial constantes do respetivo
programa horario.”.

PGA EA

“A plataforma de aprendizagem utilizada para os cursos ¢ MOODLE. Esta plataforma permite-nos organizar o curso de forma
interativa, carregando todos os conteudos formativos através de PDF, PowerPoint de aulas sincronas ou presencias e aulas
assincronas, videos, etc. permite-nos ter um curso muito bem organizado e de facil utilizagdo quer para os formadores, quer
para os formandos. Normalmente quando existem duvidas os formandos enviam mensagem no chat do MOODLE ou por
outras vias disponibilizadas pelas dire¢des de curso e estas tentam resolver os problemas. Para aulas sincronas no CII foi
utilizado o Teams pois consideramos também uma plataforma de exceléncia.”.

13 Dado que o curso de e-formador ¢ da responsabilidade em termos de formaco e certificagdo do IEFP (sendo a EA responsavel apenas pelo processo de nomeagéo dos alunos
e entidade de ligagdo com o IEFP), a EA quando se referiu a cursos considerou os cursos da sua inteira responsabilidade como ¢ o CMEq-Grau I e o CII.
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ES

“A plataforma de gestdo da aprendizagem utilizada, o MOODLE, devera basear-se nos principios da ISO/IEC 19796-1 (2005),
carecendo de algum estudo e analise da norma ISO/IEC 19796-3 (2009) que estabelece os métodos e métricas para a qualidade
do EaD. A ES enquanto unidade formadora do SFE tem um responsavel pelo EaD e um administrador do MOODLE com uma
série de atribui¢cdes e responsabilidades neste campo. O MOODLE com a integracdo do HSP permitiu a integracdo e
desenvolvimento de mais ¢ melhores e-contetidos, melhorando assim o processo de ensino-aprendizagem. A utilizacdo do
Microsoft Teams, seja em sessOes sincronas ou assincronas favoreceu também a comunicagdo e interagdo, entre
formador/docente e formando/discente/formando.”.

ESE

“A plataforma utilizada ¢ o MOODLE.”.

Marinha

“A plataforma de aprendizagem utilizada (...) ¢ 0o MOODLE, que se encontra disponivel através da rede interna (intranet),
bem com da internet (interna e externa), possibilitando que a aprendizagem ocorra em qualquer lugar e em qualquer
momento, ao ritmo individual de cada formando. A autenticacdo dos utilizadores ¢é efetuada a partir da informagao da base
de dados fornecida pela rede de Marinha, através de um servidor LDAP. A pagina da plataforma pode ser carregada em
qualquer browser atualizado, estando disponivel informagao acerca dos requisitos minimos de acesso ao sistema, na pagina do
respetivo curso. Esta atualizagdo realiza-se automaticamente pelo Servigo de Redes e Comunicagdes da Marinha, quando o
computador se encontra ligado a rede interna. O idioma pré-definido no sistema é o portugués, apesar de ser possivel atribuir
localmente o inglés como idioma de funcionamento, para os cursos que assim o justifiquem.”.

FA

“A plataforma utilizada ¢ o MOODLE"”.

CEADEx

“A EBAula (Ambiente Virtual de Aprendizagem da nossa Forga) ¢ a plataforma utilizada que fornece aos docentes uma
aprendizagem ativa, interativa e colaborativa (...) fornece aos docentes uma gama de ferramentas que possibilitam realizar
avaliagOes diagnosticas, formativas e sumativas.”.

CVCDEF

Indicadores no mapa conceptual em Anexo E.

TecMinho

“As plataformas utilizadas podem ser varias, o MOODLE, o Microsoft Teams, o Zoom, etc...”.

IEFP

“O Microsoft Teams ¢ a plataforma utilizada.”

Avaliacdo da
aprendizagem

EA

“Conforme a avaliacdo da aprendizagem quanto a tipologia abrange a avalia¢@o diagnostica, formativa e Sumativa”; “No caso
do CMEq-Grau I (...) observagdo, a inquiri¢do principalmente porque passam muitas semanas a distancia, € como forma de
validar as aprendizagens nas semanas presenciais e depois a medi¢do para a avaliagdo sumativa. No caso do CII (...) a
inquiricao (através de questiondrios no final de cada sessdo) e a medigdo (um teste escrito no final do curso) sdo as técnicas
mais abordadas”; “A avaliag@o que ¢ feita corresponde a heteroavaliacio, em que os formandos sdo avaliados nos varios tipos
de avaliacdo de aprendizagem pelos formadores.”, “A avaliacdo diagndstica no caso do CMEq-Grau I corresponde a inquéritos
de expectativas, um teste teorico e provas de equitacdo da modalidade ensino e obstaculos. No caso da avaliacdo Formativa é
feita através de estes, questionarios ou checklist no final de cada sessdo das semanas presenciais, quando estdo nas unidades
esta avaliagdo ¢ feita pelo tutor ou pela direcdo de curso aquando das visitas de apoio técnico. Quanto a avaliagdo Sumativa
sdo feitas provas de equitagdo nas diversas modalidades, testes escritos e provas de pratica pedagogica para se atingir a
certificacdo quer militar (Monitor de Equita¢@o) quer da Federagao Equestre Portuguesa (Treinador de Equitagdo — Grau I).

- No curso introdutorio as informagdes a avaliagdo diagnostica ¢ feita através de um questionario de expectativas, a avaliagdo
formativa ¢ feita através de questionarios no final das sessdes ¢ a avaliacdo sumativa € feita através de um teste escrito.”.

ES

“Formativa e sumativa”; “Avaliagdo da aprendizagem, através da avaliagdo formativa (glossarios, mini testes por sessdo de
confirmagdo de conhecimentos, participac¢do nos chats, forum de debate de ideias, questionarios, questdes de verdadeiro/falso
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e de escolha multipla, preenchimento de espacos, jogos/gamificacdo, videos e outros e-conteudos) e sumativa (testes
tedricos).”.

ESE

“Em ambos os cursos (CPSCh e CPSA) a avaliagao interna ¢ efetuada em conformidade com os respetivos RC aprovados, ou
seja, abrange a avaliacdo diagnéstica, formativa e Sumativa. Ressalva-se o facto de que a fase EaD do CPSCh néo ser de
avaliagdo sumativa, ao contrario do CPSA que possui, nesta fase, avaliagdo sumativa (efetuada mediante a aplicacdo de testes
e/ou questionarios na plataforma MOODLE).”; “De acordo com os RC s@o utilizadas técnicas de avaliagdo como a observagéo
direta da formacao, avaliagdo oral, avaliag@o escrita e avaliagdo pratica.”; “No ambito da avaliacdo formativa, sdo aplicados
testes e questionarios elaborados no final de cada aula, quer presencial, quer nos que sdo aplicados na Fase EaD , realizados
na plataforma MOODLE. No que diz respeito a avaliacio sumativa, sdo aplicadas provas de avaliacio escritas e trabalhos
escritos.”.

Marinha

“Os cursos em b-learning, ministrados na Escola de Tecnologias Navais, contemplam grelha de avaliacido comportamental
para as sessdes presenciais e sincronas e trabalhos ou testes (tedricos ou praticos) aplicados presencialmente. Todos
estes métodos de avaliagdo encontram-se devidamente descritos no documento de cada curso com a respetiva cotacdo atribuida
a cada um deles.

Os procedimentos inerentes a avaliagdo da formagao de cursos a distancia mantém, no essencial, os requisitos que se encontram
definidos também para a formagdo presencial.

Importa, no entanto, atender a algumas especificidades, designadamente:

- Na avaliagdo da aprendizagem deve ser privilegiado um sistema de avaliagdo misto, de carater presencial e a distancia. A
assiduidade dos formandos ¢ calculada com base nas presencas nas sessdes presenciais ¢ momentos sincronos.”; A
contabilizagdo dos registos de assiduidade nos momentos assincronos tem caracter meramente administrativo.

- A avaliagdo das atividades sincronas e assincronas recorre a grelhas proprias para o efeito que integram a respetiva
documentagdo de curso.

- Na avaliacdo da satisfagdo sdo utilizados questionarios proprios a serem aplicados quer aos e-formadores, quer aos ex-
formandos,

- O dispositivo de avaliagdo do desempenho dos formadores deve ser ajustado de modo a englobar igualmente o controlo da
tutoria a distancia sincrona e assincrona.”.

FA

“As atividades, técnicas, estratégias e ferramentas aplicadas para a avaliagdo da aprendizagem sdo estruturadas dentro das
atividades e recursos disponiveis na plataforma MOODLE, por exemplo, o forum, glossario; teste; trabalho; wiki, etc. A
avaliagdo das aprendizagens ¢ realizada através de grelhas de observacao por moédulo, tendo em conta as atividades
realizadas, e a quantidade e qualidade das participagdes, para além disso ha ainda um trabalho pratico de avaliacio
sumativa.”.

EB
CEADEx

“(...) avaliagdes diagnosticas, formativas e sumativas.”; “E utilizado nio somente os tradicionais plugins do MOODLE como,
por exemplo, o questionario, a tarefa e forum, mas também toda a potencialidade do plugin H5P o qual possibilitam avaliagoes
mais auténticas e imersivas. De ressalvar que sdo utilizados dentro da plataforma EBaula a corre¢do por rubrica e a utilizagao
de um banco de Questdes para elaboracdo de provas.”.

ET

“Para a avaliagdo da aprendizagem, foi proposto um modelo de avaliacdo continua que inclui: Atividades praticas
semelhantes as que os estudantes realizardo nos seus futuros trabalhos nas FFAA; interagdo formando-tutor e formando-
formando em ambientes virtuais; aprendizagem baseada em problemas; interagdo presencial com formadores especialistas na
matéria (os formadores, alguns dos quais sdo destacados, sdo selecionados de entre o pessoal que foi destacado em unidades
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onde as tarefas que os estudantes irdo posteriormente realizar sdo levadas a cabo, contribuindo assim com a sua experiéncia
profissional e avaliando questdes-chave); pratica em simuladores; exercicios praticos combinados nos quais sdo simuladas
situagdes reais (em alguns casos, varias especialidades interagem nestes exercicios).”.

TecMinho

“Sobre a avaliagdo o documento que serve de inspiragdo para a avaliagdo da aprendizagem, tal como a carta de qualidade serve
de inspiragdo ou como principio orientador para a grande maioria das instituicdes de formagao em Portugal, ¢ o Quadro
Europeu de Competéncia Digital para Educadores, onde tem capitulos dedicados a avaliagdo da aprendizagem.”.

IEFP

“Ha uma avaliacdo diagndstica, ha uma avaliagdo formativa e ha uma avaliagdo sumativa. E ¢ isto que ¢ utilizado que ¢é no
ambito da formac@o presencial quer no ambito da EaD.”; “ As técnicas , estratégias e ferramentas sdo as mesmas que as da
formagdo presencial, a ndo houve necessidade de fazer uma adaptacdo, a ndo ser arranjar mecanismos que garantam que os
testes foram feitos pelo formando e ndo por outra pessoa qualquer, mas ai existem outras ferramentas como as perguntas
orais, entre outras, para tentar validar as competéncias, mas isso sdo questdoes que ficam no 6nus do formador. Nao
temos um regulamento de curso que prevé todas estas condicionantes.”.

Outros
contributos

EA

“A EA sabe que ¢ muito importante o EaD, e esta neste momento a tentar perceber o que € preciso fazer ndo s6 ao nivel da
DF, mas também ao nivel do EP. No EaD devemos olhar sempre para uma entidade de referéncia que ministre cursos militares
que se enquadram na formacao continua, como € o caso da OTAN, que ¢ um bom exemplo daquilo que podem ser os nossos
projetos e os nossos estudos. Depois é importante perceber que competéncias € que nds queremos que os formandos tenham,
para que depois se possa desenhar com base num modelo, os cursos em EaD. Depois perceber que devemos ter em conta
as especificidades da formacio militar e que quando avangamos para cursos com componentes praticas s6 um modelo
hibrido pode ser implementado, ou seja, a componente tedérica podera ser lancada numa formacio online, mas depois a
componente pratica, ainda que possa ser simulada, tem que ser presencial. Mas claro tem que se olhar caso a caso, ¢ pensar
na aplicabilidade desta modalidade tendo em conta os seus objetivos que é a reduciio dos recursos materiais e humanos,
mas sempre com foco nas competéncias que tém que ser alcancadas.”.

ES

“De uma forma genérica o MD 240-01 foi estruturado essencialmente para a formacéo presencial, havendo de certa forma
alguma insuficiéncia no EP de documentos que desenvolvam e clarifiquem questdes especificas do EaD no prisma da
qualidade. O préprio modelo de RC carece de pequenas adaptacdes as necessidades do EaD, nomeadamente no que se
refere aos instrumentos de avalia¢ao, que nao foram pensados de raiz para o EaD. O desenvolvimento de e-contetidos mais
apelativos e facilitadores, por parte dos formadores, dos processos de ensino-aprendizagem devera ser também uma
preocupacio constante enquanto processo de introduciao de melhorias.”.

ESE

“E fundamental que se efetue uma analise em que cursos se podera recorrer de forma mais vantajosa ao EaD ¢ a forma
como se podera implementar, explorar e rentabilizar a formagao nestes novos moldes. Se ¢ um facto que o modelo b-Learning
acarreta, em determinadas situagdes, algumas vantagens, ndo ¢ menos verdade que também tera outras limitagdes e/ou
implicagdes que, por vezes, poderdo condicionar o processo de aprendizagem. Entre outros aspetos, o simples facto das aulas
em EaD decorrerem de forma sincrona, ou assincrona, por si s9, ja influencia de sobremaneira o processo. Este pormenor
interfere ndo s6 com o tipo de conteudos a ministrar, mas também com o tempo disponivel/necessario do formando para
apreender esses mesmos conteudos. Acresce a este fator as condigdes a disponibilizar pela U/E/O do militar, ndo s6 ao nivel
do material informatico, como também do tempo disponibilizado para o curso. Constata-se, na amostra das edi¢cdes mais
recentes do CPSA, que ndo houve uniformizacio de procedimentos neste aspeto por parte das diversas U/E/O.”.

Marinha

“Embora ao longo do tempo tenha vindo a existir um esfor¢o para se implementar medidas de avaliagdo da qualidade da
formacdo a distdncia, como por exemplo o desenvolvimento da “Carta da Qualidade do e-learning”, realizada com o
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contributo de varias instituigdes que praticam esta modalidade de ensino, é cada vez mais necessario existirem normas
transversais que sirvam de guia para que as instituicées construam os seus préprios mecanismos de avaliacio da
qualidade do EaD de forma sustentada. Tal como o ensino presencial, o EaD apresenta um conjunto de particularidades que
devem ser analisadas com vista ao aumento da qualidade da formagdo ministrada garantindo a aquisi¢do de conhecimentos
por parte dos formandos ao mesmo nivel ou superior dos adquiridos num curso presencial.”.

FA

“O EaD nao substitui o ensino presencial pela limitagdo de interagdes que se gera em termos de dindmicas de grupo e técnicas
pedagdgicas aplicadas, no entanto ¢ uma excelente alternativa e aumenta a oportunidade de frequéncia nas agdes de formagao
quer pelas limitagdes em relagdo ao servigo ou pela distancia fisica.”.
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Apéndice G - Entrevista — Coronel de Artilharia Perdigao

Tabela 7 - Analise da entrevista do Coronel de Artilharia Perdigio

Pergunta

Extratos

“A formagdo ¢ um elemento fundamental para a capacitagdo dos Recursos Humanos do Exército com vista ao incremento da sua produtividade e
competitividade institucional, neste sentido importa que a mesma possa chegar aos mesmos de forma eficiente e eficaz. O EaD permitiu introduzir no Exército
dois novos regimes de aprendizagem: o e-learning e o b-learning.

O e-learning ¢ um regime de formagdo que decorre totalmente a distdncia, com recurso a sessdes assincronas e sincronas e por sua vez o b-learning € um regime
de formagdo misto, que contempla uma parte do curso no regime presencial e outra no regime e-learning.

Atualmente o Exército dispde ja de 18 cursos a decorrer no regime de aprendizagem b-learning e 10 cursos no regime de formagdo e-learning, valores com
tendéncia a aumentar. Salienta-se ainda que o Exército dispde de uma estrutura de apoio ao EaD implementada que permite uma adequada gestdo da plataforma
de apoio a estes regimes de aprendizagem e tem-se mantido atualizado no que respeita a hardware de apoio (servidores) e software, estando implementada a
ultima versdo do moodle existente no mercado.

Infelizmente a evolucdo nesta tecnologia nao decorreu como se desejaria nos primeiros anos da sua implementacdo, a institui¢do militar, fruto das suas
idiossincrasias e especificidades, sempre pugnou por uma aprendizagem presencial, independentemente da relagdo custo-eficacia. Todavia, com o periodo
pandémico resultante da COVID-19, o assunto passou a ganhar visibilidade e relevancia. No sentido de preservar os nossos recursos humanos para atividades
fulcrais, de minimizar os custos (materiais ¢ financeiros) afetos a formagdo/ensino e de potenciar aquilo que se tem aprendido em outras
organizagdes/institui¢des, ha que revisitar o assunto do EaD e potenciar a sua implementagdo no maior niimero de a¢des formativas em que tal seja possivel.
Importa acrescentar que, a mentalidade dos Comandantes/Diretores/Chefes deve acompanhar esta evolugdo, pois tem-se verificado nos ltimos anos, em que
o crescendo de oferta formativa a distancia ¢ evidente, que as atividades operacionais de vida diaria se sobrepdem as atividades formativas a distancia,
condicionando significativamente as aprendizagens.”.

“0 caderno de encargos resumia-se a “elaborar um projeto de trabalho, com objetivos e calendarizacdo, com agdes a prosseguir”’. Neste sentido, ja foi visitada
a Universidade Aberta (UADb), tnica instituicdo de ensino superior publico a distancia em Portugal. Pela sua vocacdo e natureza, a Universidade Aberta utiliza
nas suas atividades de ensino, as mais avancadas metodologias e tecnologias de ensino a distancia orientadas para a educagdo sem fronteiras geograficas nem
barreiras fisicas e a Subdireccion de Ensefianza y Entornos Virtuales (SDENDIST) da Academia de Logistica del Ejército de Tierra do Reino de Espanha,
entidade responsavel pelo EaD no Exército espanhol. Em breve visitar-se-a o Centro de Audiovisuais do Exército e a Academia Militar, atendendo que ambos
os organismos dispdem de infraestruturas e de recursos humanos e materiais adequados a producdo de contetidos passiveis de serem usados no dmbito do EaD.
O principal objetivo ¢ a implementagdo de um modelo sustentavel, que permita incrementar a formagdo a distancia, baseado em critérios de qualidade e
dinamizando os regimes de aprendizagem a ele associados.”.

“Na minha opinido, claramente todos os e-formadores deveriam ter formagao especifica associada ao ensino a distancia porque, s6 desta forma, poderemos
afinar e uniformizar conhecimentos na produgéo de solugdes formativas. Estes cursos poderiam ser ministrados, em todo ou em parte, pela via telematica, sendo
as Unidades Formadoras (Escolas) as EPR pela implementagéo deste designio. Importa referir que, atualmente ndo sera possivel cumprir com esta intengao,
porque a entidade que certifica a formagdo de e-formadores, ndo esta a reconhecer outras entidades formadoras para efeitos de atribuigdo dessa certificagao.
No entanto uma outra vertente que podera ser explorada € o reconhecimento das competéncias de e-formador pela via do RVCC, considerando que muitos dos
nossos militares ja dispdem de uma larga experiéncia na area da formagdo.”.
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“Apesar do EaD ser uma responsabilidade da DF, face aos recursos e organizagao existentes € em analogia com as entidades congéneres nacionais e estrangeiras,
apenas, a este nivel, s6 a concegdo geral do processo de aprendizagem a distancia, a sua metodologia, modelo de implementagdo e acdo inspetiva, deverao
recair na nossa esfera de influéncia enquanto Entidade Primariamente Responsavel pelo assunto. A operacionalizacdo do EaD devera recair nos PF devidamente
supervisionadas pelas UF.”.
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Apéndice H - Entrevista — Coronel de Transmissoes Ferreira
O Coronel de Transmissdes Sousa Ferreira foi entrevistado em trés momentos. O primeiro foi um contacto exploratorio sobre a tematica, tendo ocorrido via telefone,
a 29 de novembro de 2021. O segundo momento efetuou-se presencialmente, a 27 de dezembro de 2021, onde o Coronel disponibilizou uma variedade de bibliografia, desde
livros, revistas, trabalhos de investigacdo, entre outros. O terceiro momento realizou-se via e-mail a 23 de abril de 2022, ao qual correspondem as respostas exibidas no
Quadro 7 e na Tabela 8. Para além destas respostas facultou uma nota que elaborou com a finalidade de relangar o EaD no Exército, e que muito colaborou, principalmente
na compreensao dos vetores assentes na implementacao do EaD no EP.
Tabela 8 - Andlise da entrevista do Coronel de Transmissées Ferreira

Pergunta Extratos
“O projeto inicial de implementacao de solugdes e-learning no Exército assentava em trés grandes pilares: a infraestrutura técnica de suporte ao sistema, ou
seja a plataforma de gestdo da aprendizagem moodle, um pilar relacionado com a formacao de todos os intervenientes para as questdes do ensino e formagao
a distancia, focada na mudanca de paradigma em termos de abordagem pedagdgica nesta modalidade e finalmente, uma componente de conceptualizagdo,
de estruturacdo sistémica do ensino a distancia, focalizado nos objetivos propostos, nos meios, na forma de implementagdo e de orientagdo concetual para
todas a s unidades de formagao e polos de formacdo. A plataforma moodle, no pilar tecnolégico tem servido de suporte a abordagens contemplando algumas
praticas de EaD, nomeadamente na estrutura¢ao dos cursos e como repositorio de conteudos. Algumas praticas pontuais de utilizagdo e aplicagdo pedagogica
dos principios de EaD tem sido evidenciadas, existindo uma expressdo ndo significativa ao nivel da tutoria, de praticas de motivagao para aprendizagem
colaborativa ou de avaliagdo, pelo menos esta, centrada na sua componente formativa e de confirmacio da autoaprendizagem do formando.”.
“O curso de e-formador deve ser considerado um instrumento basilar num sistema de EaD, e extensivel a todos os intervenientes que o desenham,
desenvolvem, implementam, avaliam, desde formandos, formadores e gestores da formagdo. A sua aplicabilidade deve atender a consideragdes
idiossincratica do proprio modelo e que substancialmente diferentes das considera¢des dos cursos presenciais. As varaveis tem a ver com a forma como o
curso de desenvolve, se integralmente em formato online, se em formato hibrido, se o aluno esta durante o curso colocado na sua unidade de formagio e
realiza o e-curso simultaneamente, ou se estd colocado na unidade formadora e atende ao e-curso na sua residéncia, por exemplo. Outras consideracdes t€ém
a ver com a extensao horaria, o nimero de horas online que devem ser dedicadas diariamente pelo aluno ao curso. Foram elencados um conjunto de
6 requisitos, para cursos a decorrerem com o formando colocado na sua unidade de colocagdo e que deixo como sugestdo:
— Pelo facto de o curso decorrer integralmente em modalidade e-Learning, deve ser proporcionado pelos Comandante /Diretor /Chefe das unidades
de colocagdo do formando, um periodo de trés horas didrias para a realizagdo das atividades de aprendizagem durante o horrio normal da Unidade;
— O formando ndo deve ser nomeado para outras cursos em simultdneo, nem para atividades operacionais que possam comprometer o periodo de trés
horas diarias para realizagdo do curso no horario ordinario da Unidade;
— Deve ser proporcionado aos formandos, pelas Unidades de colocacdo dos formandos, acesso a um computador multimédia, com webcam e acesso
de banda larga a Internet.”

“O modelo de avaliag@o que preconizo deve atender as varias formas de avaliagdo que elenquei no meu trabalho designado de Taxonomia da avaliagdo no
EaD.” A restante resposta estd em Anexo B.
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Apéndice I - Analise da QD2

Quadro 8 - Praticas de avaliacio da aprendizagem nos cursos de EaD no EP

Descriciio do curso Tipologia de EaD Tipologia de Praticas de av:allzlg:ao da ap‘rendlzagem Fqnte df
Curso (Avaliaciio formativa) verificacio
1 Atuallzagagril;niigrap ara a area e-learning Atualizagdo * Testes ¢ tarefas na plataforma MOODLE RC (EP, 2016a).
Contratacdo publica . . * Participagdo durante as sessdes sincronas e/ou assincronas
2 (ContrPub — EaD) e-learning Aperfeigoamento (forum), através de questdes ou debate de ideias RC (EP, 2021d).
3 Desenho da formagao e-learning Especializacao * Grupos de trabalho RC (EP, 2022b).
* Observacao e participacdo nas sessdes sincronas (forum)
ey ~ . S * Questdes abertas e fechadas
4 Introdutério as Informagdes e-learning Especializacao - Registos de observagio RC (EP, 2021f).
» Feedback
* Participag@o no forum, através de questdes ou debate de
) L ideias
> SIGDN - RHV e-learning Especializacao * Observacdo direta da formacgao (via trabalhos langados em RC (EP, 2020¢).
Sistema Integrado de Gestdo)
Adiunto da Subseccio * Participagdo em aulas presenciais e durante as sessoes
6 Junto 10SeCe b-learning Especializagao sincronas e/ou assincronas (forum), questdes, debate de RC (EP, 2021a).
Financeira ca.
ideias
* EaD - Participacdo nas sessdes sincronas e/ou assincronas
Biblioteca. Arquivo e (forum) através de questdes ou debate de ideias;
7 » ATqU b-learning Especializacdo * Formagdo presencial - grelhas de observacio RC (EP, 2021b).
Documentagao ~ ~ .
(observagdo), feedback e questdes (objetivas ou
discursivas) elaborados pelo formador durante as sessdes
* Na EaD — nas sessOes sincronas e ou assincronas (férum)
8 Chefe da Subsecg¢ao Financeira b-learning Especializacdo * Presencial — Provas orais e/ou exercicios praticos em cada RC (EP, 2021c¢).
sessao
* Testes formativos
~ ) , ) . C e * Questionarios
9 Concecdo de E-contetidos b-learning Especializacdo « Grelhas de Observagiio (observagio direta da formacdo) RC (EP, 2016b).
* Provas préticas
* Chat, forum e glossario nos médulos em EaD
.- . . s * Questdes (Presencial)
10 Condutor Militar Categoria C b-learning Especializacao » Observagdo (registos pontuais) RC (EP, 20224).
» Feedback
11 Condutor Militar Categoria D b-learning Especializacao * Chat, forum e glossario nas sessdes sincronas RC (EP, 2022¢).
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Delegado de Seguranga e Saude

* Chat, forum e glossario nos médulos em EaD
* Questdes (presencial)

12 1o Trabalho b-learning Especializacao » Observagio (registos pontuais) RC (EP, 2022c¢).
» Feedback
» EaD- Participagdo nas sessdes sincronas e/ou assincronas no

13 Fiel de Paiol b-learning Especializagao forum RC (EP, 2021e).
* Questdes ou debate de ideias
* Teste online
* Chat
* Forum

14 Instrutor Categorias C+E e D b-learning Especializacao * Testes orais RC (EP, 2016c¢).
* Questdes objetivas
* Registos de observacio
» Feedback

Manutengdo de Armamento * EaD- Participacao nas sessdes sincronas e/ou assincronas no
15 L , b-learning Especializagao forum RC (EP, 2021g).
Ligeiro - Nivel I ~ S

* Questdes ou debate de ideias

16 Monitor de Equitagdo - Grau | b-learning Especializacao * Testes, Questionarios ou Checklist no final de cada aula RC (EP, 2018).
* Na EaD — nas sessoes sincronas e ou assincronas (férum)

17 Oficial de Justica b-learning Especializacdo * Presencial — Provas orais e/ou exercicios praticos em cada RC (EP, 2021h).

sessao
Promogao a Sargento-Ajudante . ~ S .
18 b-learning Promogio * Testes, questionarios ou Checklist no final de cada aula RC (EP, 2020b).
- Parte Comum
19 Promogao a Sargento-Chefe b-learning Promocgao * Testes, Questionarios ou Checklist no final de cada aula RC (EP, 2019).
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