INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA INTERNA

A violéncia doméstica e a aproximacao policial:
Uma nova (re)organizagdo na vida

Maria Madalena Ferreira Marques

Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias Policiais
Especializagdo em Gestéo da Seguranca

Orientacdo Cientifica:

Prof. Doutora Lucia G. Pais
Prof. Doutor Sérgio Ricardo Costa Chagas Felgueiras

novembro, 2023



Agradecimentos

Antes de mais agradeco ao Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna
(ISCPSI), pela oportunidade de estudar nesta prestigiada escola, onde através de um espirito
académico de entreajuda e amabilidade entre docentes e discentes que me fizeram sentir tdo bem.
Espero um dia regressar.

Agradeco a minha orientadora, professora Doutora Lucia G. Pais por ter aceite orientar-
me, toda a atengdo, disponibilidade e orientagdo prestada em todos 0s momentos, mas
principalmente nos momentos em que as dificuldades sentidas apertavam. Agradeco por ter
acreditado em mim e manter-se ao meu lado.

Agradeco ao meu coorientador, professor Doutor Sérgio Ricardo Costa Chagas Felgueiras
por ter aceito orientar-me, toda a atencédo, disponibilidade e orientagdo prestada nos momentos
mais dificeis.

Agradeco muito ao coordenador do mestrado, professor Doutor Nuno Poiares por ser um
exemplo de referéncia que tenho em mente e pela sensibilidade demonstrada perante as
adversividades.

Agradeco a todos os policias do Comando Distrital de Leiria que participaram
voluntariamente neste estudo e um reconhecimento enorme pelo trabalho que desenvolvem no
apoio e empenho na seguranca das vitimas de violéncia doméstica.

Agradeco a Policia de Seguranca Publica (PSP) e ao Comando Distrital da PSP de Leiria,
por terem aceite este estudo.

Um agredecimento do tamanho do mundo a minha querida filha, que amo mais que tudo,
pelo enorme apoio, pela critica construtiva e pelo espirito de ajuda infindavel. Amo-te cada vez
mais pela pessoa que és. Obrigada por toda a ajuda prestada.

Agradeco a minha familia pela compreensdo dos momentos que ndo passamos juntos.
Obrigada por tudo.

Obrigada a todos!



Resumo

O flagelo da violéncia doméstica (VD) é um dos principais crimes registados pela Policia

de Seguranca Publica e apesar do muito trabalho que se tem feito, os nimeros refletem que este
tipo de crime continua evidenciado, inclusive continuam a registar-se a morte de vitimas neste
contexto e uma das fungdes da policia € preservar a seguranga da vitima.
Assim, o presente estudo procurou investigar se os policias que trabalham com este tipo de crime,
nomeadamente os policias da proximidade e da investigagdo criminal conseguem contribuir para
a vitima se sentir mais segura ou, pelo menos, ter a percecdo de maior seguranca, e se esta
intervencdo contribui para a vitima conseguir mais capacidade para iniciar um novo projeto de
vida sem violéncia.

Foi adotada uma abordagem qualitativa e tendo como base um guido semiestruturado,
foram realizadas 14 entrevistas a policias do Comando Distrital da Policia de Seguranca Publica,
que depois de transcritas compuseram o corpus, que foi submetido a analise de conteldo.

Os resultados permitiram verificar que as principais preocupacoes dos policias foram sobre
a caracterizacdo das intervencdes policiais em violéncia doméstica e acerca da forma como veem
as vitimas de violéncia doméstica, nomeadamente os contributos que ddo para a mudanca do seu
projeto de vida, sem violéncia, além do cuidado que procuram ter no sentido de aumentar o
sentimento de seguranca e protecdo das vitimas.

Concluimos que, a grande preocupacdo dos policias passa por promover a seguranca das

vitimas.

Palavras-chave: Violéncia Domeéstica; Policias, Seguranca; Vitimas



Abstract

The scourge of domestic violence (DV) is one of the main crimes recorded by the Public Security
Police and despite all the work that has been done, the figures show that this type of crime
continues to be evident, including the death of victims in this context and one of the police's roles
IS to preserve the victim's safety.

Therefore, this study sought to investigate whether the police who work with this type of crime,
namely the local police and criminal investigation officers, are able to contribute to the victim
feeling safer or at least having a perception of greater safety, and whether this intervention
contributes to the victim being better able to start a new life project without violence.

A qualitative approach was adopted and, based on a semi-structured script, 14 interviews were
carried out with police officers from the District Command of the Public Security Police, which,
after being transcribed, made up the corpus, which was subjected to content analysis.

The results showed that the police officers' main concerns were the characterization of police
interventions in domestic violence and the way they see victims of domestic violence, namely the
contributions they make to changing their life plan without violence, as well as the care they try to
take to increase the victims' feeling of safety and protection.

We conclude that the main concern of police officers is to promote the safety of victims.

Keywords: Domestic Violence; Police, Safety; Victims
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INTRODUCAO

O tema desta presente dissertacdo esta inserido no campo da violéncia doméstica (VD) em
Portugal pretendendo-se aborda-la sob o olhar dos policias que trabalham nas equipas
especializadas em VD da Policia de Seguranca Publica (PSP), que tém como funcao auxiliar,
apoiar, encaminhar e inquirir as vitimas, preservando a sua seguranca.

As motivacdes que levaram ao desenvolvimento deste trabalho sdo vérias: a primeira
porque a violéncia doméstica é um tema infelizmente ainda atual e sobre o qual toda a sociedade
deve refletir; a segunda prende-se com o facto de durante alguns anos a autora ter trabalhado no
policiamento de proximidade, diretamente com vitimas de violéncia doméstica, tendo ficado
desperta para esta problematica.

As equipas de proximidade da PSP constituem uma primeira linha de intervengéo, de
protecdo e seguranca das vitimas. O primeiro contacto existente entre as vitimas e os policias do
policiamento de proximidade normalmente acontece aquando da ocorréncia de VD, no local do
crime ou aquando da apresentacdo da dendncia criminal, ja no interior do departamento policial.
Os profissionais destas equipas efetuam o atendimento, prestam apoio, fazendo a avaliagdo do
risco, estabelecendo medidas de protecdo, acompanhamento e encaminhamento. A vitima volta a
ter contacto com a policia aguando da reavaliacdo do risco da sua situagdo, altura em que sdo
reequacionadas as medidas de protecdo com as equipas da investigacdo criminal. Por outro lado,
os policias das equipas de investigacdo criminal asseguram, igualmente, a recolha de prova
(testemunhal e material) que possa fundamentar a apresentacdo do caso ao tribunal, sendo,
portanto, a sua intervencao fulcral nestes processos de VD.

A relacdo que se estabelece entre os profissionais da PSP e as vitimas de VD ¢ intensa e
revela-se determinante para a resolucdo da situacdo, deixando marcas quer nas vitimas quer nos
préprios policias. Pretende-se, pois, conhecer qual a percecdo dos policias que trabalham nas
equipas especializadas, mais especificamente do Comando de Leiria, relativamente ao sentimento
de inseguranca das vitimas de violéncia doméstica. Em particular, importa compreender como a
atuacdo das equipas especializadas do policiamento de proximidade e das equipas especiais da
investigacdo criminal podem contribuir para a renovagdo do sentimento de seguranca e
consequente reorganizacdo das vitimas de VD, essencial para o inicio da constru¢do da nova vida.

Dito isto, o objetivo geral desta investigacdo passa por descrever e compreender o papel
que os policias de proximidade e da investigagdo criminal podem assumir no desenrolar dos

processos de seguranca e reorganizacao das vitimas de VD.



Em relacdo aos objetivos especificos, pretende-se: compreender a percecao dos policias do
policiamento de proximidade e da investigagdo criminal relativamente ao sentimento de
inseguranca das vitimas de VD; analisar as praticas de intervencdo que as equipas tém
implementado para auxiliar no incremento do sentimento de seguranca das vitimas; e,
compreender como a atuacdo das equipas pode contribuir para a segurangca e consequente
reorganizacdo das vitimas de VD, para o inicio da construcdo da nova vida.

Esta investigacado € pertinente pois a violéncia doméstica € um problema social complexo
que abrange todas as classes sociais, sendo que todas as vitimas necessitam de toda a ajuda possivel
para se sentirem apoiadas, de modo a conseguirem sair do ciclo da violéncia. Trata-se, entdo, de
um problema preocupante e de enorme interesse para a sociedade nacional e internacional, para o
conhecimento cientifico e policial. Alias, também Demo (2000) sugere que devem estudar-se
temas de interesse comum e que devemos confrontar-nos com problemas sociais preocupantes.

Qualquer intervencédo na violéncia doméstica € pertinente para o conhecimento cientifico
e, mais importante ainda, tal conhecimento cientifico deve ser colocado a disposicao das vitimas
e de todos os profissionais que atuam junto delas, de modo a contribuir para encontrar solucbes
para que este problema tdo complexo possa aos poucos ser resolvido.

A dissertagdo esta dividida em quatro partes, iniciando-se com a introducgdo, onde se
delimita genericamente o objeto de estudo e se apresenta 0s objetivos da investigacdo. A segunda
parte trata do enquadramento tedrico, onde se apresenta 0s conceitos, contextualiza a problematica
da violéncia doméstica, o policiamento de proximidade, as equipas especializadas, e o sentimento
de inseguranca das vitimas, terminando com a formulacdo do problema de investigacdo. A terceira
trata do método, onde se apresenta todo o caminho metodoldgico, caracterizagdo dos participantes,
e instrumentos de recolha e analise de dados. A quarta parte do trabalho diz respeito a apresentacao
e discussdo dos resultados obtidos. O trabalho termina com as conclusdes que puderam ser
extraidas com a realizacdo da investigacdo e apresentacdo de algumas propostas para o futuro

desenvolvimento de mais investigacdo nesta area.



CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

A VD é um fenébmeno complexo e, normalmente, as agressées cometidas em contexto de
intimidade ocorrem dentro de um ciclo, o qual, segundo Walker (1979), é constantemente repetido
através de fases: a fase 1, em que ocorre 0 aumento de tensdo, onde 0 agressor mostra-se tenso e
irritado por coisas insignificantes, chegando mesmo a ter acessos de raiva, humilhando a vitima,
ameacando e podendo destruir objetos; a fase 2, na qual se consuma o ato de violéncia, que
corresponde a explosdo do agressor, em que a falta de controlo conduz ao ato violento; e, a fase 3,
também conhecida como a fase da “lua-de-mel”, que se caracteriza pelo arrependimento do
agressor, que se torna amavel e carinhoso para conseguir a reconciliagdo. Com o tempo, 0s
intervalos entre as fases ficam menores e as agressdes podem acontecer sem obedecer a ordem das
fases. Em alguns casos, o ciclo da violéncia termina com o homicidio da vitima.

Na Europa, até aos finais do século XIX, o marido em certas circunstancias podia bater na
mulher sem que fosse punido e, até ao inicio do século XX, o Codigo Penal ndo previa punicao
para o homicidio cometido por homens por motivos de adultério da mulher, sendo que o inverso
ndo se verificava. Existia apenas o crime de maus-tratos. Estas desigualdades de tratamento
judicial entre homens e mulheres traduziram-se, obviamente, em desigualdades de genero,
socialmente legitimadas e construidas.

Uma maior preocupacdo com a VD terd comecado na década de 1990, visto ter sido
considerada um problema social e de direitos humanos (Azambuja & Nogueira, 2007), embora se
saiba que pelo menos desde a década de 1970, com a criagdo da Comissao da Condi¢do Feminina
(CCF), essa preocupacdo ja existia (cf. https://www.cig.gov.pt/area-a-cig/historia-da-cig/). De
facto, ainda em 1970, nasce o Grupo de Trabalho para a Definicdo de uma Politica Nacional Global
acerca da Mulher, que, na verdade, é o embrido da CCF. Entretanto, a CCF foi criada em 1975 —
0 Decreto-Lei n.° 47/75, de 1 de fevereiro, determina que a CCF seja dotada de autonomia
administrativa e submetida ao regime de instalacdo; e, o Decreto-Lei n.° 485/77, de 17 de
novembro, institucionaliza-a (cf. https://www.cig.gov.pt/area-a-cig/historia-da-cig/).

Nas décadas de 1980 e 1990, Portugal passa a estar representado em diversas instancias
internacionais, a0 mesmo tempo que investe fortemente no esclarecimento e na formagéo das
populacdes sobre os direitos das mulheres nas suas varias valéncias, bem como na edi¢do de

materiais e relatorios, e na realizacdo de cursos e seminarios (cf. https://www.cig.gov.pt/area-a-

cig/historia-da-cig/). No comeco da década de 1990, a CCF passa a designar-se Comissdo para a

Igualdade e para os Direitos das Mulheres (CIDM), a qual desencadeia o primeiro estudo sobre o


https://www.cig.gov.pt/area-a-cig/historia-da-cig/
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fendmeno da violéncia contra as mulheres. S8o também aprovados os primeiros planos de
intervencdo, a saber: o | Plano Global para a Igualdade e o | Plano Nacional Contra a Violéncia

Domeéstica (cf. https://www.cig.gov.pt/area-a-cig/historia-da-cig/). Ou seja, o final do século XX

e o inicio do século XXI acolhem uma orientacéo politica de fundo que procura ir ao encontro das
vitimas de VD. Existem varias defini¢des de VD. Para a Comisséo para a Cidadania e a Igualdade
de Género (CIG, 2020, p. 24 ), a VD ¢ “um comportamento violento continuado ou um padrdo de
controlo coercivo exercido, direta ou indiretamente, sobre qualquer pessoa que habite no mesmo
agregado familiar”.

Mas, torna-se necessario discutir conceitos de VD para melhor percepgdo da transformacéo
ao longo dos anos. Assim, a violéncia conjugal é exercida por um companheiro/a ou ex-
companheiro/a. A violéncia de género, como o nome indica, pressupde violéncia, tendo em conta
0 género, ou seja, abrange a tentativa do homem dominar a mulher, fazendo-a sentir-se
subornidada ou com medo permanente (Manita & Peixoto, 2009). A violéncia de género esta
interligada com as desigualdades de género, reforcando-as e perpetuando-as (Neves & Costa,
2017). A violéncia nas relagdes de intimidade abrange a violéncia entre companheiros envolvidos
em diferentes tipos de relacionamentos intimos e ndo apenas na conjugalidade (Manita & Peixoto,
2009).

A VD pode configurar varias tipologias de crime. Existe violéncia fisica, emocional, social,
sexual, financeira, psicologica e perseguicdo; poderd também manifestar-se através de atos de
intimidacdo, coacdo e ameaca, fazendo com que a vitima tenha medo do agressor e daquilo que
ele Ihe possa fazer, a si e aos seus. A violéncia sexual podera ndo ter tanta visibilidade porque as
vitimas poderdo associar os atos de intimidade aos deveres conjugais do relacionamento. Nas
diferentes tipologias, o0 agressor tenta colocar a vitima isolada para melhor exercer o controlo, além
de, atendendo ao poder que exerce sobre ela, conseguir aproveita-lo para a privar de meios
financeiros, exercendo violéncia economica. Num ciclo de VD existe sempre uma conjugacdo de
varias tipologias (Manita et al., 2009).

Entendemos entdo que € no espaco familiar que um crime horrendo acontece, quando no
espaco intimo e familiar deveria ser um espaco de amor e fraternidade, um espago de afetos e
solidariedade, sendo necessario existir cooperacdo entre organismos para tentar contrariar este
flagelo.

Para haver uma cooperacdo efetiva dos intervenientes na VD € necessario existir uma
intervencdo especifica, de modo a conseguir-se resposta as necessidades da vitima, aos niveis
legal, social, de saude, psicolégico, promovendo uma intervencdo em rede com a partilha da

informagdo para que se evite a revitimizagdo intra e inter institucional e nunca desvalorizar um
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caso, pois algumas situacdes até podem ser desvalorizadas pelos profissionais que trabalham com
elas (Poiares, 2014).

Os técnicos que trabalham nesta tematica podem auxiliar a melhorar a intervencao policial
na VD, melhorando a qualidade de formacdo dos elementos das equipas de policiamento de
proximidade, que se quer cada vez mais especializada para poder ir ao encontro das necessidades
especificas das vitimas. Deste modo, consegue-se melhorar assim o servigo de seguranca e 0 apoio
prestado, em cooperacdo com a comunidade, melhorar a orientacdo do servico para os cidadaos,
e, neste caso, melhorar a orientacdo do servico para as vitimas deste problema social, conforme
recomenda a Diretiva n.° 10/2006, de 15 de maio, emanada pela Direcdo Nacional da PSP e
considerada a base da aplicacdo do policiamento de proximidade.

Atendendo a todas as transformacdes e tipologias de VD, também a policia tem de se
adequar para acompanhar estas transformacdes, quer ao nivel legislativo quer no atendimento e
acompanhamento das vitimas. Aliés, o atendimento e comportamento do policia no atendimento
de uma vitima desempenha um papel muito importante e pode contribuir em muito para a
colaboracédo e satisfacdo da vitima, garantindo a sua seguranca, pois ao fornecer informacao,
aconselhamento, encaminhamento correto e necessario aquela situacdo, esta-se a promover a
capacitacao da vitima para superar toda a situacdo. Por isso, policias com formac&o especifica séo
policias que melhor desempenham este papel (Sani & Morais, 2015).

1.1. Violéncia Doméstica - Enquadramento Legal

A Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminacdo 2018-2030 «Portugal +
Igual» foi aprovada pelo XXI Governo Constitucional em marco de 2018 (Resolu¢do do Conselho
de Ministros n.° 61/2018, de 21 de maio), onde se apresentou uma visdo a longo prazo com a
integracao de trés Planos de A¢do com objetivos estratégicos e especificos até 2030.

No inicio dos anos 2000, promoveu-se a implementacgdo de programas de policiamento de
proximidade com a criacdo de equipas com algum grau de especializacdo e o aumento da
mobilizagdo de meios (Machado et al., 2021).

Para 0 que aqui importa, a VD é um crime publico desde 2000, através da Lei n.° 7/2000,
de 27 de maio, ou seja, a intervencao das autoridades policiais ocorre com o conhecimento da

existéncia do crime, independentemente da existéncia de queixa.



Em 2007, o Cédigo Penal Portugués (CP), através da Lei n.° 59/2007, de 4 de setembro,
autonomizou o crime de VD relativamente a outros crimes perpetrados contra mulheres, criangas,
idosos ou outras pessoas que vivam com 0 agressor.

A Lei n° 26/2010, de 30 de agosto, integrou o crime de VD no ambito da criminalidade
violenta. O Ministério Publico passou a ter que informar sobre os direitos que as vitimas podem
usufruir, bem como as indeminizag6es, apoios financeiros e rede de apoio.

Ja em 2013, com as alteracGes da Lei n.° 19/2013, de 21 de fevereriro, abarcaram-se
também ex-cénjuges e pessoas de outro ou do mesmo género com quem se mantenha uma relagéo
anéloga a dos cénjuges, mesmo que seja sem coabitacdo, incluindo igualmente situacdes de maus
tratos contra criangas, jovens e idosos que ocorrem em espaco familiar.

A Revisédo Penal de 2007 trouxe entdo novas e significativas alteracdes. Pela primeira vez,
0 Cddigo Penal tem como epigrafe no seu artigo 152° o crime de «violéncia doméstica». Para além
desta alteracdo, o legislador veio alargar os sujeitos passivos e clarificar que os maus-tratos fisicos
ou psiquicos ndo tém de ser reiterados, sendo que até entdo a jurisprudéncia dividia-se quanto a
exigéncia de reiteracéo.

Com esta conscientizacdo por todo o mundo, incluindo Portugal, o combate a VD tem
vindo a assumir-se como um dos objetivos principais para se alcancar uma sociedade mais justa e
igualitéria. Esta preocupacdo foi fulcral para a implementacdo de uma politica consertada e
estruturada, com o objetivo de proteger as vitimas, condenar agressores, conhecer e prevenir o
fendmeno, qualificar profissionais e dotar o pais de estruturas de apoio e atendimento.

Para uma sociedade justa e igualitaria, dever-se-ia apostar mais no trabalho com agressores,
como refere Ribeiro (2016). Segundo este autor, agressores tao especificos, ndo sdo, de todo, um
grupo homogéneo, e ndo tém, necessariamente uma perturbagdo psiquiatrica que os incapacite para
avaliar a ilicitude dos seus atos, sendo, por isso, responsaveis pelos danos infligidos. Ribeiro
(2016), constatou também que o nimero de condenagdes existentes nesta criminalidade sdo ainda
pouco significativos, e, por isso, falta uma intervencdo verdadeiramente multidisciplinar,
pluriinstitucional e interinstitucional, cruzando conhecimentos como estratégia complementar e,
programas de reabilitacdo do agressor, ndo remediativos, mas como atuacgao preventiva.

Esta politica consertada e estruturada define-se em estratégias, das quais saem instrumentos
para orientacdo dos técnicos que trabalham na matéria e consubstanciam-se em Planos Nacionais
Contra a Violéncia Domestica, aplicando-se como tatica de trabalho.

Esta tatica de trabalho, reflete-se na fungéo das forgas e servicos de seguranca, neste caso,
da PSP, de forma a garantir a segurancga dos cidadaos, através da aplicacdo de mecanismos que

permitam uma melhor aplicacdo da lei, contribuindo para o aumento do sentimento de seguranca
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por parte da sociedade. Mecanismos esses que estdo consagrados na Constituicdo da Republica
Portuguesa e em varios diplomas, como as estratégias que 0s governam emanam e que podemos
aplicar ao crime de VD.

Segundo, o projeto IMPRODOVA (2021), a VD é um fendmeno social complexo com
expressdo local, com Vvérias interagdes sociais que se expressam num meio Unico e que requer
respostas adaptadas a esse meio unico e dirigido aos intervenientes concretos. Em suma, deve-se
ter uma abordagem orientada para o problema como mostra o caso do Porto no seu programa, “Um
passo Mais”, onde todos tém de ajudar na solugdo. E apontada a proximidade como a chave para
0 empoderamento da policia e a sociedade civil, de forma a responder aos novos desafios e
transformagfes, multiplicando os recursos disponiveis numa multiplicidade de atores
institucionais que se movimentam em volta da VD de forma a aumentar a consciencializacdo na
esfera publica (Quintas & Sousa, 2017).

O Decreto-Lei n.° 26/2021, de 31 de marco, procedeu a criacdo da Bolsa Nacional de
Alojamento Urgente e Temporario, para casos decorrentes da necessidade de alojamento urgente,
temporario e de pessoas que se encontrem em risco iminente de ficar privadas de habitacdo, onde
se inclui as vitimas de VD.

As prioridades da politica publica nestas matérias sdo as previstas nos objetivos
estratégicos do Plano de Acdo para a Prevencdo e o Combate a Violéncia contra as Mulheres e a
Violéncia Doméstica (PAVMVD), numa estratégia que se orienta por trés linhas transversais, a
intersecionalidade, a territorializacdo e as parcerias, numa convergéncia de partilha de préticas, de
corresponsabilizacdo e otimizacdo dos meios e das redes, contribuindo para uma igualdade
substantiva e transformativa, conforme afirma a Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 61/2018,
de 21 de maio.

Em 2020, através da Lei n.° 55/2020, de 27 de agosto, que define os objetivos, prioridades
e orientacdes da politica criminal para o biénio de 2020-2022 e estabelece o crime de VD como
crime de prevencao e de investigacdo prioritarias.

Relativamente as alteracdes da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, o CP através da Lei
n. 57/2021, de 16 de agosto, alarga a protecéo das vitimas de VD. O conceito de vitima passa a
ser mais lato, de pessoa singular que sofreu um dano, podendo ser fisico, psiquico, emocional,
moral ou uma perda material, diretamente causado por a¢do ou omissao, incluindo criangas ou
jovens até aos 18 anos que sofreram maus tratos relacionados com a exposi¢ao nestes contextos.

Deve-se entdo atribuir, de forma igual, o estatuto de vitima a crianca e a pessoa adulta no

ambito do processo judicial ou fora dele. Devem delinear-se orienta¢fes de autoprote¢do ou um



plano individualizado de seguranga, sempre em funcéo do nivel de risco de revitimizacdo, sendo
este nivel de risco o que orienta 0 momento da reavaliacdo da situacdo de risco.

Como se pode verificar, foram efetuadas varias alteracdes legislativas, mas a sociedade
parece nao acompanhar estas alteracbes com a mudanga nos seus comportamentos, principalmente
nas relagdes de intimidade (Machado et al., 2021).

Como refere o Guia de intervencdo integrada junto de criancas ou jovens vitimas de
violéncia doméstica (XXII Governo Constitucional, 2020), guia enquadrado no Plano de Acgédo
para a Prevencdo e o Combate a Violéncia Contra as Mulheres e a Violéncia Domestica 2018-
2021, o ambiente familiar as vezes pode apresentar-se como um sitio violento, sendo necessario
conhecer as expressdes da problematica para promover a qualidade de vida e a seguranca dos
intervenientes.

O guia aponta para uma resposta as orientacdes do relatério do Grupo de Peritos para o
Combate a Violéncia Contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica (GREVIO). Este grupo
monitoriza a aplicacéo das orientacOes dirigidas a Portugal no ambito da Convencéo de Istambul,
no sentido de unir esfor¢cos para apoio a antivioléncia, desafiando atitudes e estere6tipos que tém
contribuido para a aceitacdo da violéncia, atraves da sensibilizacdo para os danos causados as
criangas ou jovens que vivenciam estes contextos. O guia também alerta para na intervengdo
recorrer-se 0 menos possivel a figura da suspensdo do processo e baixar a taxa de condenag6es dos
casos de VD que podem levar a menos denuncias dos casos e que a rede nacional de apoio as
vitimas de VD ainda ndo tem uma cooperacao efetiva dos intervenientes (GREVIO, 2019).

Quanto a evidéncia cientifica, deve-se dar particular atencdo as mulheres vitimas de
violéncia de género, as vitimas de violéncia sexual, a protecdo e ao apoio as criangas, uma vez que
0s atos perpetrados s@o considerados como uma violagdo dos direitos fundamentais da pessoa,
conforme refere a Convencédo de Istambul (EU, 2011), ratificada e adaptada em Portugal em 2013,
com aplicacdo em 1 de agosto de 2014. Esta Convencdo admite que o género socialmente
construido constrange homens e mulheres, refletindo-se em comportamentos especificos, e alguns
dos estere6tipos ou preconceitos podem contribuir para socialmente legitimar a violéncia contra
as mulheres. A VD configura uma grave violacao dos direitos humanos, tal como é definida atraves
da Declaracéo e Plataforma de Agéo da IV conferéncia Mundial sobre a Mulher, em Pequim (UN,
1995), onde se considera que a violéncia contra as mulheres € um obstaculo a concretizacao dos
objetivos da igualdade, desenvolvimento e paz, e que viola, dificulta ou anula o gozo dos direitos
humanos e liberdades fundamentais.

A VD é também um problema de saude publica, como afirmou a Organiza¢cdo Mundial de

Saude (OMS, 2003) e com as vitimas quanda vez mais jovens (OMS, 2021). Tambem Portugal,
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em 2000, atraves da Lei n.° 7/2000, de 27 de maio, representou um marco importante no tratamento
juridico repressivo conferido pela legislagéo portuguesa a problemaética da VD, ao atribuir ao crime
de maus-tratos natureza publica, ultrapassando-se, assim, os problemas decorrentes do facto de a
vitima ndo ter coragem para iniciar o procedimento criminal ou acabar por desistir do mesmo,
conduzindo a impunidade do agressor. A VD passa a ser um crime publico, consciencializando-se
da problematica, ajustando-se, e hoje, enquanto crime, a VD encontra-se tipificada no artigo 152°
do CP, que diz que,

“1 - Quem, de modo reiterado ou nao, infligir maus tratos fisicos ou psiquicos, incluindo castigos
corporais, privacdes da liberdade e ofensas sexuais: a) Ao conjuge ou ex-conjuge; b) A pessoa de
outro ou do mesmo sexo com quem 0 agente mantenha ou tenha mantido uma relacdo de namoro
ou uma relacao analoga a dos conjuges, ainda que sem coabitagéo; c) A progenitor de descendente
comum em 1.° grau; ou d) A pessoa particularmente indefesa, nomeadamente em razdo da idade,
deficiéncia, doenca, gravidez ou dependéncia econémica, que com ele coabite; é punido com pena
de priséo de um a cinco anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forca de outra disposicao
legal. 2 - No caso previsto no nimero anterior, se 0 agente: a) praticar o facto contra menor, na
presenca de menor, no domicilio comum ou no domicilio da vitima; ou b) Difundir através da
internet ou de outros meios de difusdo publica generalizada, dados pessoais, designadamente
imagem ou som, relativos & intimidade da vida privada de uma das vitimas sem o seu
consentimento; é punido com pena de prisdo de dois a cinco anos. 3 - Se dos factos previstos no
n.° 1 resultar: a) Ofensa a integridade fisica grave, o agente é punido com pena de prisdo de dois a
oito anos; b) A morte, o agente é punido com pena de prisdo de trés a dez anos. 4 - Nos casos
previstos nos nimeros anteriores, podem ser aplicadas ao arguido as penas acessorias de proibicao
de contacto com a vitima e de proibicdo de uso e porte de armas, pelo periodo de seis meses a
cinco anos e de obrigacdo de frequéncia de programas especificos de prevencao da violéncia
doméstica. 5 - A pena acessoria de proibicdo de contacto com a vitima deve incluir o afastamento
da residéncia ou do local de trabalho desta e 0 seu cumprimento deve ser fiscalizado por meios
técnicos de controlo a distancia. 6 - Quem for condenado por crime previsto neste artigo pode,
atenta a concreta gravidade do facto e a sua conexdo com a fungéo exercida pelo agente, ser inibido
do exercicio do poder paternal, da tutela ou da curatela por um periodo de 1 a 10 anos.”

O crime de VD e o homicidio conjugal, bem como os crimes praticados contra criangas e
jovens, idosos, pessoas com deficiéncia e outras pessoas vulneraveis, tém carater prioritario ao
nivel da prevencdo e da repressdo, face ao disposto nos artigos 3° e 4° da Lei de Prioridades de
Politica Criminal (Lei n.° 55/2020, de 27 de agosto).



1.2. Policiamento de Proximidade como Estratégia de Intervencéo

E cada vez mais necessario aproximar a policia dos cidaddos e estes sentirem-se mais
préximos da policia, aumentando assim a sua percecdo do sentimento de seguranca.

Num mundo global e com as tecnologias a evoluirem cada vez mais, pensando na estratégia
politica direcionada para o policiamento € de referir o papel importante das redes sociais enquanto
atores informais, pois tém um papel e um peso crescente nas politicas pablicas. Alias, como refere
Rocha (2010), uma das abordagens importantes para o futuro do estudo das politicas publicas é a
analise policial digital, a evolugdo cientifica e tecnolégica. Desse modo, a policia portuguesa,
através do Decreto-lei n.° 54/2022, de 12 de agosto, esta a ser equipada com mais ferramentas de
trabalho, modernizacéo e operacionalidade para o quinquénio de 2022-2026, onde 0s sistemas de
tecnologias de informacdo e comunicacdo estdo incluidos, contribuindo desta forma para o
aumento da percepc¢éo de seguranca.

Esta aproximacdo entre policias e cidaddos veio alterar a forma de enfrentar os principais
problemas das sociedades modernas, e também a forma de atuacdo das policias. Os primeiros
passos nesta filosofia da atuacdo policial foram trazidos pelo conceito de um policiamento
orientado para a comunidade.

Alguns autores americanos (Trojanowicz & Bucqueroux, 1994) afirmam que a génese do
policiamento comunitario se deveu a um influente politico britanico, Sir Robert Peel, que em 1829
convenceu o Parlamento a criar a Metropolitan Police na cidade de Londres e inspirou o0s
reformistas nas décadas de 1960 e de 1970 no sentido de reaproximar os objetivos policiais as
necessidades das comunidades, expressas ou objetivamente sentidas. Estes autores defendiam que
a policia, por diversas razdes, alienou-se das comunidades em que prestava servico e, segundo 0s
autores, o fator confianca é o elemento mais importante para manter a serenidade, a paz social, a
tranquilidade pablica, e para manter o crime em niveis aceitaveis para a comunidade.

Com uma intervengdo policial menos proxima do cidad&o e os conflitos sociais americanos
da década de 1960 mostraram que a relacdo entre a policia e as comunidades se tinha deteriorado
ao ponto de culpabilizar a policia pelos graves conflitos urbanos vividos nessa altura. Entdo, a
comunidade cientifica alterou o seu campo de investigagdo, o qual mostrou uma realidade
inesperada para os poderes politicos e para os comandantes policiais, pois a comunidade cientifica
impulsionou os comandantes policiais e 0s governantes a ver novas formas de atuacdo, dando-se
aviragem de uma agdo policial conservadora e fechada para uma policia mais aberta aos problemas
da comunidade com uma nova visdo para enfrentar os problemas sociais e criminais. Esta nova

visdo causa entdo, na década de 1970, a alteracdo para um policiamento comunitario, onde se
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pressupde um clima de confianca, seguranca e colaboragdo reciproca entre a policia e a
comunidade, absorvendo-se assim algumas orientagfes de intervengdo ao policiamento
comunitario (Lock, 1999).

Em matéria de seguranca, e como refere Clemente (2000), o policiamento, no que concerne
a seguranca dos cidadaos, iniciou-se através de um policiamento reativo, tendo como objetivo
reprimir a infracdo a lei. Com a evolucdo dos desafios da sociedade, a policia teve de se adequar
as necessidades e expectativas da sociedade e procurar, em coopera¢do com outras instituicbes
publicas ou privadas, solucdes para os problemas do cidaddo cada vez mais exigente.

Uma vez que a policia faz parte da sociedade, caminhou-se para uma adequacao do modelo
de seguranca mais preventiva, através de um policiamento mais préximo, centrado em torno do
cidaddo, com uma concecao mais social e proxima do cidaddo. Surge entdo, em 2006, o0 Modelo
Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP), no ambito do XVII Governo Constitucional,
que através da Diretiva Estratégica n.° 10/2006, de 15 de maio, emanada pela Direcdo Nacional da
Policia de Seguranca Publica, operacionalizou os objetivos, de modo a sistematizar mecanismos
de articulacdo entre as valéncias de prevencdo criminal e policiamento de proximidade e as
valéncias de ordem publica, investigacdo criminal e informacdes policiais. Desta forma,
possibilita-se uma atuacdo de seguranga coordenada e o agrupamento dos diversos programas
especiais existentes.

De facto, o MIPP congrega os programas de origem ministerial como: o Apoio 65-1dosos
em Seguranca; Comércio Seguro; Escola Segura; e, Violéncia Doméstica. A coordenacdo destes
programas visa apoiar grupos de risco, ficando mais préximo do cidadao, onde ele préprio também
pode interagir e ser Gtil para um policiamento mais seguro, mais preventivo e mais proximo. Alias,
como refere Clemente (2014), a seguranca efetuada pela policia tem vindo a sofrer transformacoes
ao longo dos anos e a sociedade tem vindo a fazer parte da producdo da sua seguranca em
consonancia com o Estado e a policia.

No atual modelo de Estado de direito democratico, a seguranca assume-se como um direito
fundamental do cidaddo, e a policia tem o objetivo principal em zelar pela seguranca da
comunidade, ndo se reduzindo apenas ao policiamento na via publica. Ndo se resume apenas a um
policiamento de cariz mais reativo, mas acrescentando também uma agdo essencialmente
preventiva, de antecipacédo do risco de dano no cidad&o, de percecdo de seguranca e de reforco na
colaboracéo com diferentes organismos desenvolvendo parcerias.

Entende-se desde logo que o policiamento comunitério e o policiamento de proximidade,

nédo sdo a mesma coisa, no entanto, a sua atuacdo, baseia-se na proximidade com a comunidade.
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O policiamento de proximidade, através de um policiamento preventivo, veio tratar a
criminalidade de outra forma, alterando-se o carater repressivo da intervencdo policial para um
carater mais preventivo, o qual através de programas especiais destinados a publicos-alvo
especificos, sob uma forma de gestdo de seguranca préxima do cidaddo faz a sua intervencéo, ou
seja, ndo ha um envolvimento operacional, com funcdes especificas desempenhadas pelos
cidaddos e resultantes de necessidades diagnosticados pela propria comunidade, mas uma nova
capacidade da policia no interior das comunidades (Oliveira, 2006).

Depreende-se que, em Portugal, a PSP ndo trabalha com um carater de modelo de
policiamento mais reativo, mas sim, preventivo. Este modelo foi desde sempre imposto pela
Administragdo Central, implementando lentamente projetos locais de policiamento de
proximidade por iniciativa dos comandantes policiais locais, abandonando-se 0 método de trabalho
aleatdrio e baseando-se na recolha de informacéo (Elias, 2007). Enquanto nos Estados Unidos e
em Inglaterra é denominado por policiamento comunitério, em Portugal e na Europa Continental
é denominado de policiamento de proximidade. Efetivamente, a proximidade entre pessoas, onde
no bairro todos se conhecem, facilita o policiamento comunitario, pois o objetivo consiste em
atribuir responsabilidade a comunidade, com um papel vigilante entre vizinhos, fazendo parte
integrante do planeamento, sinalizando problemas e desenvolvendo propostas de medidas de
prevencdo situacional (Friedman, 1994). Estes bairros constituidos por pessoas que vivem na
mesma area, sentem e verificam os problemas, podendo melhorar a sua qualidade de vida, pois
partilham muitos dos mesmos problemas e interesses. Assim, as informacbes vindas das
comunidades sdo mais fidedignas (Trojanowicz et al., 1998).

Também Elias (2007) menciona uma policia proxima dos cidaddos, retirando-lhe a
componente militar e investindo na formagdo moral, civica e intelectual.

No sentido de encontrar novas estratégias de acdo policial, a policia implementou ent&o o
modelo de proximidade, com mais foco na prevencdo e com uma preocupacdo acrescida na
formagéo dos agentes de proximidade (Elias, 2007).

De uma forma geral, a finalidade do policiamento de proximidade é congregar todos 0s
projetos, numa estratégia global, com objetivos estratégicos e operacionais definidos,
implementando mecanismos de coordenacdo, avaliacdo e de formacgédo, sempre com o foco na
vertente da proximidade para a prevencdo da criminalidade.

Os elementos de proximidade no terreno procuram entéo obter a corresponsabilizagdo dos
atores, de modo a ndo se esquecerem das suas func¢des para com a comunidade (Oliveira, 2006),
mas por vezes muitas das funcdes necessarias a resolucao das ocorréncias na comunidade ndo sdo

da sua competéncia, apenas o seu reencaminhamento (Duréo, 2006).
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O policia de proximidade estda proximo das pessoas, tendo um acesso privilegiado a
informagdes que podem permitir uma atuagdo mais rapida, efetiva e visivel. No que respeita a
atuacdo policial, verifica-se a recetividade a novas formas de acédo policial, sendo proveitosa a
existéncia de programas especificos que trabalham com diferentes problemas e diferentes grupos
em que a populacdo esta disposta a cooperar com a policia (Lisboa & Teixeira, 2015).

O MIPP, como referido anteriormente, é constituido entdo, por Equipas do Programa
Escola Segura (EPES), Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima (EPAV) e Equipas
Especializadas de Violéncia Doméstica (EEVD). As primeiras duas (EPES e EPAV), sdo a face
visivel do programa MIPP e normalmente sdo constituidas por agentes e agentes principais que
sdo responsaveis por efetuar o policiamento de proximidade no terreno e fazer parcerias junto das
populacgdes, sendo Uteis depois na partilha de informacédo e no melhoramento da seguranca publica,
através da prevencdo do crime e do aumento do sentimento de seguranca. No trabalho
desenvolvido junto das populagdes destaca-se ainda a prestac¢ao de informacéo, o encaminhamento
para outras entidades/servicos publicos e outros organismos, e 0 acompanhamento de casos.

No MIPP, as EPAV da PSP atuam junto de vitimas de crime em geral e, essencialmente,
junto de vitimas especialmente vulneraveis — criancas, idosos, vitimas de VD, e outras vitimas de
violéncia grave, sempre com a missdo de estarem mais proximas do cidad&o, prestando um servico
mais qualificado. As EPAV devem proceder a uma caracterizacdo da area de intervencdo,
sinalizando locais de risco, e apoiar, acolher e encaminhar as popula¢fes vulneraveis. Sao
igualmente responsaveis pela seguranca, pelo policiamento de proximidade nas areas comerciais,
residéncias, idosos, VD, e ainda no acompanhamento pds-vitimizacdo. Possuem, também,
responsabilidades especificas de protecdo, seguranca, atendimento, apoio, acompanhamento e
encaminhamento dos casos de VD. Quanto as EPES, elas sdo responsaveis pela seguranca e
vigilancia das areas escolares, prevencao da delinquéncia juvenil e descoberta das cifras negras
nas areas escolares.

Simultaneamente, existem as Equipas Especializadas de VD da investigacdo criminal que
constituem uma segunda linha de intervencédo na inquiricdo dos intervenientes no processo, recolha
de meios de prova, apreensdo de objetos, como armas utilizadas nos homicidios, entre outras
funcgdes relevantes e necessarias. As equipas especializadas da investigacdo criminal sdo também
responsaveis especificamente pelos intervenientes no crime de VD, sendo que uma das principais
competéncias passa pela especializacdo em inquéritos, onde intervém, protegendo e reforgando a
seguranga das vitimas, fazendo também o apoio e encaminhamento das vitimas em caso de

necessidade. Trata-se entdo de equipas que funcionam geralmente ao nivel das esquadras de
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investigacdo criminal ou nas brigadas de investigacdo criminal dos varios Comandos/Divisdes
policiais, e que possuem responsabilidades especificas na investigacdo dos casos de VD.

Segundo a Lei n.° 49/2008, de 27 de agosto (Lei de Organizacao da Investigacdo Criminal),
e no ambito do processo, a investigacdo criminal compreende um conjunto de diligéncias que, nos
termos da lei processual penal, ttm como objetivo analisar e investigar a existéncia de um crime,
determinar os seus agentes, a sua responsabilidade, e descobrir e recolher provas, para assim
conseguir produzir material de prova que demonstre a existéncia do crime, auxiliando-se da
evolucéo cientifica e tecnoldgica. Assim, possibilita-se uma maior celeridade nestes casos, uma
vez que tém caracter prioritdrio no quadro juridico atual, funcionando como estratégia para
responder as exigéncias no atendimento as vitimas e agressores, e colmatando, ao mesmo tempo,
uma resposta preventiva e investigativa. Reforca-se entdo o contributo da ciéncia e da tecnologia
na investigacdo dos crimes de VD, pois depende muito de uma correta, eficaz e atempada
preservacao do local do crime e dos seus vestigios, devendo-se acautelar os meios de prova e, por
todas as funcdes, seja das equipas do policiamento de proximidade seja das equipas da investigagdo
criminal, é crucial o seu complemento nas varias fases do processo e principalmente no primeiro
contato e no atendimento com as vitimas.

O atendimento as vitimas de VD, nas esquadras da PSP, tende a realizar-se em espacos
proprios para o efeito, de modo a garantir a privacidade e o conforto, designadamente da vitima,
mas também de modo a garantir a melhor forma de acompanhamento e encaminhamento. Desde
2021, todas as esquadras, quer sejam antigas ou criadas de novo, possuem ou devem possuir salas
de atendimento a vitima (SAV). No caso de a vitima ser do sexo feminino deve preferencialmente
ser atendida por elemento feminino, e no caso de a vitima ser homem deve preferencialmente ser
atendida por elemento de sexo masculino, devendo estabelecer-se uma relagcdo de empatia e
confianca.

Em relacdo ao atendimento, este deve ser preferencialmente feito por um policia das
EPAV, uma vez que é possuidor de formacao especifica para estas situacfes, mais propriamente,
quanto a atribuicdo do estatuto de vitima, desenho do plano de seguranca e preenchimento da ficha
de avaliagéo de risco (RVD). A RVD é um instrumento que visa a prevencao de novos episodios
e determina a probabilidade de acontecer um dano na relagdo de proximidade (Carvalho, 2019).
Existe a RVD-1L, a ser aplicada aquando da elaboracao do auto ou do aditamento ao auto de VD,
e a RVD-2L, a aplicar a vitima aquando da reavaliacdo do nivel do risco, no a@mbito do
policiamento de proximidade ou de investigacdo criminal. No caso de o atendimento ndo poder
ser feito preferencialmente por elemento das EPAV, o graduado de servigo (GS) devera sair do

seu gabinete e receber a dendncia na SAV.
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No policiamento de proximidade devera verificar-se uma afetagdo continua e estavel dos
recursos humanos e materiais a uma determinada area geografica. Os setores deverdo ser
delimitados de forma coerente, tendo em consideracdo os seguintes fatores: geografia urbana;
estrutura sociodemografica; tipologia e incidéncia criminal; e, recursos disponiveis. A titulo
indicativo, os policias adstritos ao policiamento de proximidade sdo distribuidos por setores e 0s
setores poderdo privilegiar: zonas identificadas como sendo mais problematicas, com elevados
indices de criminalidade e ou degradadas; zonas maioritariamente residenciais; e, zonas
maioritariamente comerciais, de servicos e de divertimento noturno. O facto de se distribuir e
colocar um agente policial em cada setor, desempenhando fungdes de prevencéo e de proximidade
em permanéncia nessa area, constitui um dos principais fundamentos deste tipo de programas de
proximidade, uma vez que existe maior responsabilizacdo, melhor conhecimento dos problemas
dos cidadéos residentes, maior contacto com as entidades competentes para a sua resolucéo,
melhor esclarecimento do tipo de incivilidades e ilicitos criminais que ali ocorrem, aléem de uma
maior aproximag&o dos cidadaos e melhoria da imagem publica.

Em relacdo a gestdo da formacdo, o policiamento de proximidade, nos seus objetivos
estratégicos, promove a cidadania, apostando na sua formacao e na seguranca da comunidade, em
especial dos jovens. Neste ponto, Taylor (1971), primeiro investigador da gestdo do conhecimento,
alude que os colaboradores devem ter tarefas definidas e formacao especializada adequada a tarefa
e funcdo para uma maxima economia de esfor¢o. Um policia que tenha um bom desempenho e
gue desempenhe uma funcdo mais especifica com necessidade de formacdo na area pode ser
valorizado através de formacdo mais qualificada ou mais especializada de acordo com a
necessidade da funcdo que desempenha. Este policia vai sentir-se assim mais motivado para
continuar a desempenhar a sua funcdo, além de poder criar-lhe competéncias e possibilidades de
progredir na carreira. Com esta atitude esta-se a fornecer conhecimento ao policia, oferecendo-lhe
mais poder para conseguir perceber melhor, decidir melhor e fazer escolhas mais acertadas, além
de conseguir com mais eficécia transmitir as vitimas as varias opcOes existentes, facilitando assim
também as decisbes das vitimas.

Pelo contrério, se o policia tiver um mau desempenho, ao ter a possibilidade de ter
formacéo especifica e qualificada vai adquirir novas competéncias e ficara também habilitado para
progredir na carreira e prestar um melhor servico as vitimas. Muita formacéo é transmitida através
da aprendizagem informal, dos mais velhos para os mais novos, no acolhimento aquando da
integracdo de uma nova funcdo. Ou seja, no local de trabalho os elementos vao aprender com as

pessoas que ja estdo ha mais tempo na fungéo, no entanto, também existe formacéo devidamente
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enquadrada nos objetivos, planeada e especializada como é o caso do policiamento de
proximidade.

A formacéo deve ser definida e planeada considerando as necessidades dos elementos da
policia e dos publicos-alvo, devendo ser definida com rigor e ndo s6 porque tem de se ministrar e
receber horas de formacdo. Neste momento, através de varias estratégias do XXII Governo
Constitucional, do Ministério da Administracdo Interna, do Departamento de Formac&o da Direcéo
Nacional da PSP, e da operacionalizacao no terreno por alguns comandantes, a formagéo vai sendo
planeada e organizada consoante as necessidades, para melhorar o desempenho dos policias
(Governo, 2020). De acordo com o Cddigo do Trabalho, através da Lei n.° 93/2019, de 4 de
setembro, que altera o Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, e no
que diz respeito a formacao, é mencionada a necessidade de o trabalhador receber, em cada ano,
um namero minimo de quarenta horas de formacao continua.

No plano de estudos dos cursos de formacdo de Agentes, Chefes e Oficiais foram
introduzidos contetidos relacionados com as atitudes face a diferenca e a igualdade de género,
como questdes étnico-raciais, a realidade LGBTQ+, a deficiéncia motora e a VD. Relativamente
a esta ultima, os alunos também sdo alertados para a existéncia de novas respostas, como uma
casa-abrigo no Algarve para vitimas do sexo masculino, a casa-abrigo para pessoas LGBTIQ+ em
Matosinhos, e o Nucleo de Apoio a vitima em Beja que se iniciou com um projeto (Poiares, 2019).

A formagdo continua ou de aperfeicoamento € planeada ao nivel interno e a ela s6 podem
concorrer policias pertencentes a organizacdo. Existe ainda formacdo interna sobre variadas
tematicas para onde sdo nomeados policias de cada servico, consoante a necessidade especifica e
servigo especifico.

Na sequéncia das recomendagdes técnicas da Comissdo Técnica Multidisciplinar para a
Melhoria da Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica (CTM), através da Resolucdo do
Conselho de Ministros n® 52/2019, de 6 de marco, foram implentadas medidas prioritarias no que
concerne a formacdo, no sentido da elaboracdo de um plano de formacao sobre o Manual sobre a
Atuacdo Funcional a adotar pelos Orgdos de Policia criminal nas 72 horas subsequentes a
apresentacdo da dendncia por maus-tratos cometidos em contexto de VD para a melhoria da
prevencdo e combate a VD, segundo orientacbes da Resolucdo do Conselho de Ministros
n.°139/2019, de 18 de julho.

Em maio de 2020, através do XXII Governo Constitucional, surge o Plano Anual de
Formacdo Conjunta Violéncia contra as Mulheres e Violéncia Doméstica, plano com calendario
de formacgdo prevista até ao final do primeiro semestre de 2023, tendo como objetivos a

uniformizacdo e padronizagdo de conceitos, a definicdo de conteudos programaticos e
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metodologias formativas baseada na andlise de casos concretos, envolvendo varios parceiros,
incluindo a PSP.

O plano pretende dar resposta as recomendac6es do relatério GREVIO (2021), dirigidas a
Portugal, nomeadamente quanto as recomendacdes emitidas pela Equipa de Analise Retrospetiva
de Homicidio em VD e quanto ao reforgo da formacdo de magistrados, de profissionais de saude,
de profissionais da justica e de forgcas de seguranga, por forma a dotar um maior nimero de
profissionais da primeira linha com conhecimentos que melhorem a sua compreensdo sobre as
caracteristicas e dinamica dos comportamentos. Além disso, incrementam igualmente a qualidade
da sua atuagdo, nomeadamente na rececdo e atendimento da vitima, recolha de prova, avaliagao
do risco e na defini¢do e implementacdo do plano de seguranca (Governo, 2021).

Esta formacdo estd a cargo da Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em
Funcdes Publicas (INA) e, no ano de 2021, apesar de ser um ano atipico devido a pandemia de
Covid-19, foram abrangidos 475 elementos policiais, pertencentes as equipas especializadas em
trabalho com VD, segundo o Relatério Anual de Monitoriza¢do de VD (2022).

Atendendo ao momento em que contactam com a vitima de VD e ao grau de exigéncia e
especializacdo que a intervencdo exige e, neste caso concreto, em relacdo aos policias que
intervém, o plano menciona que devem adquirir as seguintes competéncias: identificacdo da
situacdo de violéncia; atendimento; identificacdo do risco; referenciacdo para profissionais ou
servicos especializados; avaliacdo e gestdo do risco; avaliacdo das necessidades da vitima e
prestacdo de apoio; protecdo e seguranca adequadas; elaboracdo do plano de seguranca; e, ainda,
a articulacdo com a rede nacional de apoio as vitimas de VD. Os destinatarios sdo escolhidos por
cada area ou setor em funcdo da resposta a dar face ao momento do seu contacto, atuagdo ou
intervencao nas situacgdes de violéncia contra mulheres e VD.

Pissarra (2018) afirma ser possivel perceber que, a partir do MIPP, a PSP adota uma
estratégia preventiva de cariz proativo, que interage com a comunidade com o intuito de atuar nas
causas dos problemas. Realmente, de acordo com a intervencdo necesséria nestas situacdes, e
atendendo ao trabalho de proximidade orientado para grupos especificos, neste caso, vitimas de
VD, é compreensivel que haja preocupacdo com a formacdo dos policias que trabalham com este
crime, sendo que muito trabalho é baseado na informacdo recolhida. Assim, o trabalho de
proximidade € uma ferramenta privilegiada de recolha de informacdo (Elias, 2007) sendo,
portanto, essencial para o desenvolvimento da atividade policial.
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1.3. Policiamento Orientado pelas Informac6es

Nas forcas e servicos de seguranca, as informacfes produzidas em conhecimento séo
utilizadas como estratégia operacional para aplicacdo na seguranca do cidad&do para a prossecucao
das missdes, sendo que as forgas de seguranca tém de se adaptar as novas ameacas, as novas causas
dos problemas, e devem trocar e partilhar informacéo para gerar conhecimento (Sousa, 2011). O
processo de recolha de informacéo ¢ essencial para um eficiente desempenho das forgas policiais
para a tomada de deciséo, e este processo cria um produto de inteligéncia que deve ser aproveitado
para aumentar a eficicia do trabalho policial em prol da seguranca do cidaddo. Segundo Medeiros
(2001), as informacOes possuem um papel muito importante na investigagdo criminal, pois
permitem a apresentacdo de uma prova imprescindivel para confirmar ou ndo a pratica ilicita,
visando contribuir para a prevencdo criminal. Existem crimes que tém carater prioritario, ao nivel
da prevencdo e da repressdo, face ao disposto nos artigos 3.° e 4.° da Lei de Prioridades de Politica
Criminal, Lei n® 55/2020, de 27 de agosto, como a VD, criminalidade violenta, grave e altamente
organizada. Também a Lei n° 51/2023, de 28 de agosto define os objetivos, prioridades e
orientagdes da politica criminal para o biénio de 2023-2025, estando o crime de VD como
prioritario para a investigacdo. Deve-se ainda promover a celeridade do processo, tendo em conta
a dignidade dos bens juridicos em causa e a necessidade de proteger as vitimas, sendo que as
informagdes podem contribuir para esta celeridade.

Em relacdo as informacgGes, Valente (2010) admite que s6 é reconhecido quem tem
conhecimento e para o conseguir devera ter acesso as informacg6es o mais rapido possivel. Percebe-
se entdo que as informagdes e a sua partilha sdo muito importantes para a prevencao criminal,
conforme o enquadramento na legislacdo que aprova a orgénica da PSP, Lei n.° 53/2007, de 31 de
agosto. Referente a esta importancia, também Cardoso (2004) considera que a qualidade da acao
politica de um pais depende do rigor dos conhecimentos conseguidos e que boa parte desse
conhecimento é obtido através das informacdes de que esse pais dispde. As informacbes devem
ser muito bem analisadas, coordenadas e difundidas de modo apropriado, consoante a necessidade
e 0 conhecimento deve ser usado para suprimir ameacgas internas e externas.

Ora, 0 modelo de policiamento orientado pelas informacdes € bastante recente. Iniciou-se
ou comecou a ser abordado desta forma nos anos 1990 e, segundo Ratcliffe (2003), a mais antiga
referéncia a este modelo teve origem no Reino Unido, onde durante o final da década de 1980 e
inicio da década de 1990 existiu um aumento de criminalidade, , impulsionando desta forma a
policia a estudar e a trabalhar todas as informacdes que tinha para conseguir maior eficicia no

combate aquele inexplicavel aumento de criminalidade. Para Ratcliffe (2003), este modelo é uma
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ferramenta de gestdo no processo de decisdo, pois ao recorrer a anélise de informacéo, com o
objetivo de reduzir e prevenir o crime, é facilitador na obtencdo de prova e nas decisfes a tomar
NOS Processos.

As informacdes, ao serem trabalhadas de forma metddica e rigorosa, auxiliam também na
orientacdo e na distribuicdo dos recursos humanos do policiamento para zonas e publicos,
priorizando necessidades. Certo é que muitas informacfes provém da comunidade, sendo
importante a relacdo proxima com o cidaddo, podendo beneficiar de relagdes entre a rede de
parceiros, incluindo uma maior colaboracao nas investigacoes entre a vitima e policia. Contribui-
se, desse modo, para uma eficiente recolha de prova, ganhando a investigagdo do crime de VD
com a articulacéo e partilha de conhecimento entre as equipas especializadas do policiamento de
proximidade, da investigacdo criminal, vitima e parceiros.

O policiamento orientado pelas informacgdes, segundo Elias (2009), procura a
identificacdo de suspeitos, considerando os locais e horarios de maior incidéncia criminal e ndo
os crimes em si. Ainformac&o é entdo imprescindivel, pois é com base nas informacdes recolhidas
que o policiamentoé distribuido e direcionado com o objetivo de prevenir, reduzir o crime e
identificar os seus autores. Este policiamento e segundo Elias (2009), trata-se de uma técnica
utilizada no policiamento para atingir uma melhor eficacia e eficiéncia e é uma mais-valia
complementada pelo policiamento de proximidade uma vez que ndo é viavel usar a técnica de
policiamento orientado pelas informac@es se ndo estiverem criados vinculos de proximidade com
o cidadao.

Seré através da prevencao criminal que se reduzira a atividade criminosa, mantendo um
sistema interno de informacdes ao nivel operacional e estratégico, partilhado com outros sistemas
internos de outros paises numa parceria de trabalho de cooperacéo.

Esta cooperacdo e colaboracdo podem ser benéficas ao processo e contribuirem para
aumentar o sentimento de seguranca junto das comunidades, nunca esquecendo as novas formas
de informacdo que as redes sociais transmitem. Neste caso, também a policia tem que efetivar
novas formas de relacionamento e comunica¢do com os cidaddos, constituindo-se igualmente
numa fonte de informacdo, promovendo a proximidade no terreno, nas ocorréncias de VD e

acompanhando informagdes que circulam na sociedade.
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1.4. As Parcerias como Ponte entre o Policiamento de Proximidade e a Violéncia
Domeéstica

No policiamento, a patrulha é a forma mais usual de emprego dos recursos policiais no
desempenho da ac&o policial. E a técnica mais tradicional, a que ocupa mais efetivo e a que € vista
pelo publico como fulcral em termos de resposta as necessidades da populacdo, respondendo
rapidamente as emergéncias. A funcdo policial esta sobretudo relacionada com a prevencédo
criminal e com a manutencdo e reposicdo da ordem publica, consagrada na Constituicdo da
Republica Portuguesa, na Lei de Seguranca Interna e na Lei Orgénica da PSP. E baseada no
principio da legalidade, contudo, os policias sabem que ndo tém sé estas fungdes, pois durante um
patrulhamento séo solicitados por varias razdes, como por exemplo, ajudar as popula¢des da sua
area de jurisdicdo em situaces muitas vezes vulneraveis,auxiliando na area criminal e por vezes
area social, como por exemplo, situacdes de VD. A policia é, por vezes, responsabilizada tanto
pelo pablico como pelos meios de comunicacdo social, de tal forma que se exigiu o melhoramento
dos padrbes e da eficacia da atuacdo policial, potenciando parcerias e coopera¢do com a
comunidade, orientando o servico para os cidaddos (Guinote, 2008).

No ambito da VD e fundamental trabalhar em parcerias, uma vez que um problema
complexo necessita de respostas de varios saberes de equipas multidisciplinares e, também, da
envolvéncia das préprias vitimas na resolucao do crime ou situacdo. Ou seja, trata-se de um modelo
virado para a resolucdo dos problemas da comunidade, no qual, segundo Gomes (2017), a policia
utiliza técnicas, taticas e programas junto da populacdo. O objetivo € chegar perto do cidad&o e
contribuir verdadeiramente para a satisfacdo das suas necessidades no que respeita a sua seguranga.
Com o aumento do fendmeno da VD sdo cada vez mais importantes as respostas sociais orientadas
para 0 apoio as vitimas e a outros familiares, també vitimas. Todas as respostas sociais assumem
um papel fundamental na sociedade atual devendo ser criadas parcerias de trabalho com as equipas
de policiamento de proximidade. Com base neste crescente aumento e maior visibilidade, crescem
também as orientacdes e recomendacdes ao nivel Europeu, para uma maior tomada de consciéncia
dos direitos da vitima de crime. Em Portugal, como ja se disse, como forma de colmatar a
inexisténcia de estruturas de apoio a vitimas, foi criada a Associa¢do Portuguesa de Apoio a Vitima
(APAV) a 25 de Junho de 1990. A partir dai outras associagdes comecaram a ganhar nome em
prol da seguranca da vitima de forma a contribuir para informar, proteger e apoiar gratuitamente,
garantindo a sua confidencialidade.

Para a vitima é fundamental conseguir uma reconstru¢do da sua vida com um amplo

sentimento de seguranca, sentindo que ndo esta so e que pode contar com alguém na luta contra o
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agressor. O papel e a responsabilidade da policia podem passar por informar a vitima dos seus
direitos e dos servigos disponiveis para auxilia-la (Antunes, 2002). E um contributo fundamental,
principalmente para agilizar o acesso a entidades que possam intervir no processo da vitima,
nomeadamente os tribunais.

A policia, no seu papel social e inserida na sociedade, deve estabelecer relagdes de trabalho
com Varias instituicGes que estejam inseridas na sua esfera geogréfica, ou seja, na area abrangente
de cada esquadra. Ao falar de relagdes de trabalho com varias instituicGes, fala-se de parcerias que
aproveitam rendimentos estratégicos de ambos 0s intervenientes, quer sejam recursos materiais ou
humanos para a concretizacdo de objetivos comuns.

O conceito de parceria, segundo Guinote (2008), ganhou énfase na policia quando o poder
decisorio foi atribuido ao nivel da esquadra, ou seja, ocorreu uma descentralizacdo do poder das
super esquadras e da Direcdo Nacional para as esquadras inseridas nas cidades. As parcerias
surgiram, assim, devido a esta situacdo, para colmatar a falta de interacdo entre o Estado e a
populacéo, pois a policia ndo conseguia resolver todos os problemas locais e a sociedade ja exigia
uma outra intervencdo. A descentralizacéo foi benéfica uma vez que o efetivo estava mais proximo
do cidaddo e facilitava a implementacéo de parcerias.

O policiamento de proximidade, tal como existe neste momento, atua nas cidades e
potencia a capacidade de desenvolver parcerias localmente, pois cada cidade possui uma esquadra
e existem varias instituicdes, como camaras municipais, juntas de freguesia, centros de emprego,
centros de salde, hospitais, entre outras, que apostam no desenvolvimento de parcerias,
trabalhando em ligacdo ou interligacdo. Segundo Crawford (1998), sdo estas ligacbes que
potenciam a criacdo de novas redes e de novas politicas publicas. As parcerias criam uma
responsabilidade na policia e nas instituicdes, porque existe um compromisso de responsabilidade
assumida e ambos ou todos os intervenientes tém de arranjar novas formas de resolver os
problemas para o papel do policiamento de proximidade ser util.

Séo as parcerias e 0s modelos policiais mais proximos dos cidaddos que convergem para
que estes, neste caso as vitimas da VD, se sintam mais protegidas, envolvidas no processo, nao
sendo s6 a policia mas varias instituicGes a preocuparem-se e interagirem para a promocao da sua
segurancga, prestacdo de apoio e prote¢cdo. O policiamento de proximidade, neste momento, faz
parcerias com todas as instituicGes da area da esquadra, de apoio social ou com instituicdes que
prestam de alguma forma apoio a vitimas.

Para Oliveira (2006), a parceria serve para potenciar a vigilancia de vizinhanca, através do
envolvimento da populacdo na seguranca e reducdo da pratica de ilicitos e incivilidades.

Considera-se entdo que todos os intervenientes ganham com esta relacao, pois a policia fica a ter
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conhecimento de varios acontecimentos, como por exemplo, algumas insegurancas da populagao.
Desse modo, a populacdo sente-se mais segura com alguém preocupado e interessado em resolver
0s seus problemas. Alias, também Elias (2007) assegura que um policiamento proximo e em
parceria ¢ importante, pois leva a policia a compreender as “inter-relacdes sociais, as imbricagdes
de uma sociedade multicultural” (p.30).

Neste momento, além das parcerias ao nivel nacional, também sdo desenvolvidas parcerias
locais com hospitais, centros de saude, juntas de freguesia, cAmaras municipais, gabinetes e
associacOes de apoio a vitimas, tribunais, julgados de paz, seguranga social, institutos de formacao
e emprego, €, por vezes, com 0 pequeno comércio, normalmente, comércio de prestacdo de
servicos, que de alguma forma contribui para a satisfacdo, necessidade e seguranca da vitima.

As parcerias podem ser classificadas como formais e informais, e efetuadas regular ou
extraordinariamente. As formais e desenvolvidas regularmente sdo chamadas de parcerias
institucionais e tém um papel importante na prevencéo situacional, criminal e social. Segundo
Fernandes (2015), as formais podem ser denominadas por programas especiais ou projetos
desenvolvidos entre a policia e entidades. Os programas da Escola Segura e da Violéncia
Domeéstica sdo bons exemplos. Garantem junto das institui¢fes, a prevencdo, o esclarecimento, o
apoio e o encaminhamento das situagcfes. As informais sdo 0s contatos feitos junto da comunidade,
sem a existéncia de protocolos formais, que se traduzem na troca de informacdes entre a
comunidade e o policiamento de proximidade. A comunidade tem mais confianca neste
policiamento e por vezes desabafa 0s seus problemas. Problemas estes, complexos, em que a
policia, trabalha a informacéo e, certas vezes, ja na fase da investigacdo criminal, da-se inicio a
novas investigaces ou conseguem-se arquivar processos com base em informacéo recolhida no
ambito das parcerias informais, conseguidas através dos contatos regulares do policiamento de
proximidade. No que concerne ao encaminhamento feito pelas equipas de proximidade, e no caso
da VD, deve ser o mais precoce possivel, sendo que, por vezes, garantir a seguranca da vitima
passa por desloca-la para um local diferente da residéncia habitual, seja para uma casa-abrigo ou
ndo, ocultando sempre a sua localizagdo. Quando isto ndo acontece, 0 encaminhamento fica
dificultado e atrasado. Esta situacdo pode ser evitada, devendo ser agilizada em parceria com a
outra instituicdo que também esté a apoiar a vitima.

Com a maior visibilidade do fenémeno da VD, séo cada vez mais importantes as respostas
sociais orientadas para o apoio as vitimas e a outros familiares, também vitimas. Atualmente
existem diversos servicos de atendimento especializado, linhas SOS, linha 144 ou servicos de
acolhimento temporario: Centros de Atendimento e Casas de Abrigo. Todas as respostas sociais

assumem um papel fundamental na sociedade atual, conforme Correia e Sani (2015) explanam.
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Quando a vitima necessita de mais do que um apoio, precisa de uma ajuda mais especifica
ou de acolhimento para preservar a sua seguranga. Existe o servigo de acolhimento temporério,
como por exemplo os centros de atendimento e as casas de abrigo. Os centros de atendimento sdo
unidades publicas e privadas que integram uma equipa técnica multidisciplinar cujo objetivo é
assegurar o atendimento, apoio e encaminhamento de vitimas de violéncia. As casas de abrigo séo
uma estrutura de apoio especializado que assegura o acolhimento residencial temporario, seguro e
confidencial a vitimas de VD e filhos menores a cargo, que se encontrem numa situacéo de risco
ou perigo de vida. As vitimas sdo encaminhadas por outras entidades, sendo disponibilizado apoio
social, psicoldgico, juridico e educacional. Trata-se de estruturas em que o objetivo é o de proteger
e fornecer seguranca as vitimas, pois o impacto da violéncia sofrida ndo lhes permite de forma
autonoma realizarem os seus projetos de vida (Correia & Sani, 2015), e as vitimas podem nelas
residir durante seis meses ou pode ser revogada esta permanéncia, conforme explana a Lei n.°
112/2009, de 16 de setembro.

Para dar resposta a protecdo e seguranca das vitimas, também a PSP criou respostas
especificas, tanto no Comando Distrital de Lisboa como no Comando Distrital do Porto e, tal como
menciona Poiares (2019), estas respostas especificas sdo um exemplo de boas préaticas que a PSP
tem ao seu dispor no ambito de crime de VD em que ha um atendimento especializado, recebidos
os depoimentos, feita a avaliacdo de risco e o plano de seguranca num ambiente acolhedor. E o
caso do Espaco Jalia em Lisboa, da Casa Maria em Oeiras, do Espa¢o Vida em Lisboa e Loures e
do Gabinete de Atendimento e Informacéo a Vitima (GAIV) no Porto. Ao nivel nacional, hoje os
GAIV sdo distribuidos pelos Comandos onde ha no total 114 salas de atendimento e apoio as
vitimas para que haja um atendimento e um acompanhamento especializado, adequado as
situacBes das diferentes vitimas, sejam mulheres, criancas, idosos ou pessoas com deficiéncia
(PSP, s.d.). Os acompanhamentos poderdo operacionalizar-se através de contactos periddicos com
as vitimas, atualizando constantemente o conhecimento do nivel de risco que as vitimas correm,
de modo a prevenir uma reincidéncia do crime. Estes acompanhamentos, esta prote¢éo e seguranga
da vitima, requerem uma envolvéncia do policia no contexto da violéncia, que também ¢é uma
pessoa, podendo também ele ser uma vitima secundéaria ou vitima direta quando possa existir
confronto com o agressor (Manuel & Soeiro, 2010). Por todas estas envolvéncias e consequéncias
das vérias vitimas existentes, existe a possibilidade de repercutir-se ao nivel fisico, psicologico e
até mesmo ao nivel do comportamento e organizacional e, nesse sentido, € necessario apostar-se

em estratégias e planos de intervencdo para protecédo e seguranca das vitimas.
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CAPITULO Il - DAS ESTRATEGIAS AOS PLANOS DE INTERVENCAO
PARA PROTECAO E SEGURANCA DAS VITIMAS

2. Breve Anélise dos Planos Nacionais de Prevencéo de 2007 a 2023

Cabe abordar a importancia do Estado no combate ao crime de VD, para melhor
percebermos as estratégias delineadas. Por defini¢do, o Estado é uma pessoa coletiva cujo 6rgéo
supremo € o Governo, que prossegue fins de interesse publico, definido formalmente nas
Constituicdes de um modo geral e programatico e, mais especificamente, em leis, politicas e
programas de Governo (Gomes, 2015).

Ora, sdo estas politicas e programas de governo que interessa perceber, pois as politicas
publicas sdo decisGes politicas para implementacdo de programas que visam atingir objetivos de
interesse publico, como é o caso da diminuicao do crime de VVD. A definicdo de politicas publicas
resulta da descodificacdo daqueles que sdo os principais interesses dos cidaddos que, na maioria
dos casos, incidem sobre as questbes de seguranca, saude e desenvolvimento. Estas sdo
necessidades béasicas de qualquer sociedade, cabendo ao Estado descortinar essas necessidades e
objetivos, bem como decidir sobre quais os melhores e mais eficazes meios para as assegurar.
Assim, as decisdes politicas sdo uma mistura de componentes historicas, culturais, influéncias
internas e externas, tendéncias de pensamento, ideologias, e os politicos tém de decidir o que
colocar na agenda. Em relacdo a agenda politica, Secchi (2014) refere que consiste num conjunto
de problemas politicos ou temas sobre 0s quais os politicos percebem que deve haver intervencéao
publica. De uma forma resumida, as politicas publicas correspondem ao conjunto de varias
respostas organizadas, fornecidas a problemas complexos, como é o caso da VD.

Os resultados dos estudos podem orientar as politicas pablicas nas diretrizes chaves para
um trabalho mais concertado e abrangente nesta matéria (Capinha et al., 2022).

Sao vérias as estratégias que o governo aprova e tem implementado em matéria de
prevencdo e combate & VVD. E necesséario existirem politicas pablicas integradas, que excedam os
limites das medidas de seguranca, sendo necessario priorizar programas de policiamento de
proximidade e protecdo das vitimas indefesas, conciliando com contratos locais de seguranca, nos
quais participem autarquias, forcas e servigos de seguranca, empresas e associacfes, de modo a
conseguir-se ter seguranca integrada (Cruz et al., 2022). Como estratégia de combate a este flagelo,
foram aprovados varios planos ao longo dos anos. A resposta a VD tem entdo, registado em

Portugal nos altimos anos, importantes transformacdes quer a nivel legislativo, quer ao nivel das
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opcoes politicas, estando esta problematica desde 2007 definida como crime autdnomo e ndo sendo
possivel abranger todos os planos, é de importancia referir as estratégias emanadas desde este o
referido ano, até a atualidade, para conseguir ter uma visdo mais alargada e compreender melhor
a adequacdo e as alteracGes dos varios planos no combate ao crime.

Segundo a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 83/2007, de 6 de junho, é aprovado o
Il Plano Nacional contra a Violéncia Domeéstica (2007-2010). O plano surge do Programa do
XVII Governo Constitucional e aponta para uma politica de prevencdo e combate a VD,
implicando uma compreensdo transversal das respostas, através da promoc¢édo de uma cultura para
a cidadania e para a igualdade, do reforco de campanhas de informacdo, da formacéo e do apoio e
acolhimento das vitimas numa légica de reinsergdo e autonomia.

As prioridades e orientacdes estratégicas desenvolvem-se em cinco areas de intervencao.
A primeira tem como objetivo informar, sensibilizar e educar, e traduz-se em 25 medidas que
contemplam uma intervenc¢do concertada ao nivel de campanhas e a¢Ges de sensibilizagdo dirigidas
a populacdo em geral e as escolas. A segunda apresenta objetivos de protecdo das vitimas e
prevencdo da revitimizacdo, e exibe 34 medidas, estruturadas de acordo com as areas juridico-
penais e sociais, dirigidas a protecao integral da vitima. A terceira area estratégica, que tem como
linhas orientadoras a capacitacdo e reinsercdo das vitimas de VD, contempla oito medidas
direcionadas para a promocdo de competéncias sociais e pessoais das vitimas, tendo como
principal objetivo a sua capacitacdo. A quarta area tem como proposito essencial a qualificacdo
dos profissionais e possui 13 medidas relativamente a especializacdo profissional nas vertentes
policial, judiciaria, da satde, da educacdo e formacdo. Por Gltimo, a quinta area estratégica de
intervencdo visa aprofundar o conhecimento sobre o fendmeno da VD e traduz-se em nove
medidas.

O Programa do XVIII Governo Constitucional, na area das politicas sociais, preconiza o
combate a VD em trés dominios: juridico-legal; protecdo integrada das vitimas; e, prevencdo da
violéncia doméstica e de género. E neste quadro, através da Resolucdo do Conselho de Ministros
n.°100/2010, de 25 de novembro, que surge o IV Plano de Combate a Violéncia Doméstica (2011-
2013), estruturado com base nas politicas nacionais e em articulagdo com orientagdes
internacionais as quais Portugal também se encontra vinculado. Este plano prevé a implementagéo
de 50 medidas igualmente em torno das cinco areas estratégicas de intervencdo. O plano é
composto por sete medidas relacionadas com a prevencdo primaria e com a sensibilizacdo para o
fendmeno, quer da comunidade em geral quer de pablicos mais especificos. Constituido também
por 22 medidas com as quais se pretende consolidar as atuais estratégias de protecdo as vitimas,

seis medidas com o objetivo de prevenir a reincidéncia e a interven¢do com agressores e 0ito
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medidas centradas na qualificacdo especializada dos profissionais que intervém nesta area. Por
ultimo, na érea estratégica de investigacdo e monitorizacdo, integra sete medidas orientadas para
o aprofundamento da investigacéo cientifica na area da VD, incluindo a producéo de indicadores
estatisticos que permitam a recolha de dados.

De entre as 50 medidas constantes no plano destacam-se as seguintes: promocdo do
envolvimento dos municipios na prevencao e combate; desenvolvimento de a¢des para a promogao
de novas masculinidades e novas feminilidades; promocao da distin¢do e divulgacdo de boas
praticas empresariais no combate a VD; implementacdo de rastreio nacional de violéncia
domeéstica junto de mulheres gravidas; implementagdo de programas de intervencdo estruturada
para agressores; alargamento a todo o territorio nacional da utilizagdo de vigilancia eletronica; e
criacdo do mapa de risco georreferenciado do percurso das vitimas.

O Programa do XIX Governo Constitucional, através da Resolucdo do Conselho de
Ministros n® 102/2013, de 12 de dezembro, aprova o V Plano Nacional de Prevencdo e Combate a
Violéncia Doméstica (2014-2017), enquadrando-0 nos compromissos assumidos nas varias
instancias internacionais, como as Na¢6es Unidas e o Conselho da Europa. Sublinha a necessidade
de reforco do combate a VD, apelando a coordenacdo de todas as entidades intervenientes, bem
como ao aprofundamento das medidas de prevencdo e de prote¢do da vitima. Nas grandes op¢oes
do plano, o Governo sublinha a necessidade de uma atuacdo articulada de todas as entidades
intervenientes, de uma protecdo mais eficaz das vitimas, e de uma formacdo mais intensa dos
profissionais que trabalham na area, seja na investigacdo e punicdo dos crimes, seja no contacto
direto com as vitimas em estruturas de apoio e de acolhimento. O V Plano assenta nos pressupostos
da Convencdo de Istambul (de 2011) que Portugal, através da Resolucdo da Assembleia da
Republica n.°4/2013, de 21 de janeiro, adopta, alargando o seu ambito de aplicacdo, até aqui
circunscrito a VD e a outros tipos de violéncia de género. Esta mudanca de paradigma faz com
que este plano abranja outras formas de violéncia de género, como a mutilacdo genital feminina e
as agressbes sexuais. Assume-se como uma mudanca de paradigma nas politicas publicas
nacionais de combate a todas as formas de violagédo dos direitos humanos fundamentais, como séo
0s Vvarios tipos de violéncia de género.

O V Plano estrutura-se em cinco areas estratégicas com um total de 55 medidas. A primeira
area, em que se pretende informar, sensibilizar e educar, possui 18 medidas dirigidas a grupos
especificos e estratégicos, assentando num esforco conjunto e em rede, que envolve a
Administracdo Pablica central, local, organiza¢des ndo governamentais e as empresas. A segunda
area vai ao encontro das medidas de protecdo e apoio plasmadas na Convencdo de Istambul,

visando a capacitagdo e a autonomizagéo das vitimas, e procurando melhorar o seu acesso aos
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servicos, contribuindo para a prevencdo da revitimizacdo e de vitimagdo secundéria, implicando
um trabalho em rede entre as varias entidades publicas e privadas, que atuam nas diferentes
vertentes da VVD. Para isso, como tatica, sdo implementadas 17 medidas que visam a consolidacéo
e a amplificacdo de medidas de protecdo e de apoio as vitimas de VD. A intervencédo junto dos
agressores visa, através de seis medidas, actuar o mais precocemente junto dos agressores,
reduzindo o risco de revitimagdo/reincidéncia nas situagdes de VD e de género. A area da formacéo
e qualificacdo de profissionais impde sete medidas centradas na qualificagdo técnica e pessoal de
profissionais de diversas areas de atuacao, que trabalnem com as vitimas e respetivos agressores.
Por ultimo, a &rea da investigacdo e monitorizagdo envolve sete medidas e pretende aprofundar o
conhecimento sobre as véarias formas de violéncia de género abrangidas pela Convencéo de
Istambul.

Em suma,o V Plano procura delinear estratégias no sentido da protecdao das vitimas, da
intervencdo junto dos agressores, do aprofundamento do conhecimento dos fenémenos associados,
da prevengédo dos mesmos, da qualificacdo dos profissionais envolvidos e do esforgo da rede de
estruturas de apoio e de atendimento as vitimas existente no pais. Para concretizacdo destes
objetivos sdo convocados os 6rgdos da administracdo local, as organizacdes da sociedade civil e
as proprias empresas, para que, numa unido de esforcos se caminhe no sentido da erradicacédo da
VD e de todo o tipo de violéncia de género no pais, sendo a colaboracdo entre parceiros muito
importante.

Em relacdo aos objetivos estratégicos sdo mencionados os seguintes: recolher e tratar dados
estatisticos que permitam sistematizar o conhecimento e informacdo; promover estudos que
permitam integrar lacunas de conhecimento existentes em matéria de VD e de género; actualizar
informacdo essencial a determinacdo da intensidade do fendmeno; e, criar instrumentos de
monitorizacao estatistica de VD e de género, bem como de gestdo da rede de apoio as vitimas.

Em 2018, a Presidéncia do Conselho de Ministros, através da Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 61/2018, de 21 de maio, aprova 0 PAVMVD que integra a Estratégia Nacional para
a lgualdade e a Nao Descriminagdo 2018-2030, designada «Portugal + Igual». O plano visa a
intervencgdo ao nivel do mercado de trabalho e da educagdo, da prevengdo e combate a violéncia
doméstica e de género, do combate a discriminacdo em razdo do sexo, da orientacdo sexual,
identidade e expressdo de género e caracteristicas sexuais. E orientado pelos principios
constucionais da igualdade e da ndo descriminagédo e da promocao da igualdade entre mulheres e
homens como uma das tarefas fundamentais do Estado.

O Plano de Acéo para a Prevencdo e o Combate a Violéncia Doméstica contra as Mulheres

e a Violéncia Domestica, embora esteja enquadrado na Estratégia «Portugal + Igual» que tem a
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duracdo estratégica de 12 anos, tem também, a semelhanca dos outros planos, a duracdo de trés
anos (2018-2021).

Este plano visa, como esta explanado nos seus objetivos estratégicos: prevenir, erradicando
a tolerancia social as varias manifestacfes da violéncia contra as mulheres e violéncia doméstica;
consciencializar sobre os seus impactos; e, promover uma cultura de ndo-violéncia, de direitos
humanos, de igualdade e ndo discriminacdo. Neste objetivo, a tatica passa pela promocdo da
integracdo da tematica nos programas do ensino primario, secundario e superior, € nas empresas
através da implementacdo do Guia de Boas Praticas, e apoiar e proteger, ampliando e consolidando
a intervencdo. Nesta estratégia, os objetivos especificos passam por promover a qualidade e a
eficacia dos servigos prestados as vitimas, através do reforco do trabalho em rede e implementacéao
de protocolos de atuacdo, e intervir junto das pessoas agressoras, promovendo uma cultura de
responsabilizacdo. Falando em intervir junto de pessoas agressoras, 0 Programa Contigo, projeto
piloto na ilha de Sdo Miguel, Acores é o exemplo desta operacionaliza¢do de intervencdo com
agressores, pois baseia-se numa resposta comunitaria, envolvendo diversas instituicbes que
trabalham em rede, de forma a conseguir-se uma resposta mais abrangente a VD (Capinha & Rijo,
2012), ja que na VD existem varios intervenientes. Este Programa foi implementado nos Acores,
com a supervisdo cientifica da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacgdo da Universidade
de Coimbra, tendo como destinatérios vitimas e agressores. Neste caso, nos Agores, a intervengao
com os agressores segue as linhas orientadoras do PAVMVD, sendo a intervengdo com as vitimas
voluntaria e com os agressores decretada pelo sistema judicial, ajustando-se as necessidades
identificadas dos participantes (Capinha et al., 2023).

Como tatica, tenta responder a manutencdo e alargamento da articulagao entre o0s servicos
de reinsercao social e as entidades de apoio a vitima, qualificar profissionais e servicos para a
intervencdo, qualificando magistrados e outros profissionais da justica e administracdo interna
sobre a tematica, investigar, monitorizar e avaliar as politicas publicas, prevenir, promovendo
estudos de avaliacdo e, combater as préaticas tradicionais nefastas, nomeadamente a mutilacéo
genital feminina e os casamentos infantis, precoces e forcados. Os objetivos especificos sdo:
promover a qualidade e a eficacia dos servigos prestados as vitimas, através do reforgo do trabalho
em rede e implementacéo de protocolos de atuagéo.

Este programa visa uma ac¢do mais informada, coerente, articulada, eficaz e sem disperséo
de recursos, nomeadamente, das areas da educacdo, da justica, da seguranca social, da saude, da
administracdo interna, bem como as que integram a Rede Nacional de Apoio as Vitimas de
Violéncia Doméstica (RNAVVD). Os servigos que intervém devem organizar a transmissao e

partilha de informacé&o relevante entre si, estabelecendo a coordenacédo das atuacdes.
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Com a Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 139/2019, de 19 de agosto, foram
aprovadas novas medidas em matéria de prevencdo e combate a violéncia contra as mulheres e
violéncia doméstica. Como estratégia de combate foram aprovados quatro instrumentos
inovadores e prioritarios de prevencdo e combate a violéncia doméstica. Foram uniformizados
pressupostos de atuacdo e definidos procedimentos coordenados entre 0s VAarios agentes
envolvidos em dimens@es fundamentais de intervencgéo.

As recomendacdes para a definicdo de estratégias e desenvolvimento de instrumentos séo
feitas pelo GREVIO, grupo de peritos para combate a violéncia contra as mulheres e violéncia
doméstica do Conselho da Europa, pela Equipa de Analise Retrosespetiva de Homicidio em
Violéncia Domeéstica, e pela CTM. Foram assim apresentados, em 2020, como instrumentos de
trabalho: o Manual sobre Atuacdo Funcional a adotar pelos Orgdos de Policia Criminal nas 72
horas subsequentes a apresentacdo da denuncia por maus-tratos cometidos em contexto de
violéncia doméstica; o Guia de Intervencao Integrada junto de Criancas ou Jovens Vitimas de
violéncia doméstica; o Plano Anual de Formacgdo conjunta: Violéncia contra as Mulheres e
Violéncia Doméstica; e, 0 Guia de Requisitos minimos para Programas e Projetos de Prevencao
Priméria da violéncia contra as mulheres e violéncia doméstica.

Falando em formacéo conjunta, s&o vérias as entidades a recomendarem a necessidade de
0S Vvarios parceiros e técnicos que intervém com as vitimas serem portadores de um leque variado
de mdédulos de formacdo e por esse motivo, em maio de 2020, através do XXII Governo
Constitucional, surge o plano com calendario de formacéo calendarizada até ao final do primeiro
semestre de 2023, que tem como objetivos a uniformizacdo de conceitos e a defini¢cdo de
conteddos.

Em relagdo a apresentacdo de denuincia e atendimento, o Despacho n® 11718 — A/2020, de
25 de novembro, do Ministério da Administracdo Interna, aprovou o Regulamento das CondicGes
Materiais das Salas de Atendimento a Vitima em Estabelecimento Policial (2020). As forcas de
seguranca tém-se empenhado na melhoria do atendimento prestado as vitimas, procurando como
medida tatica e, de forma a responder a objetivos especificos, através do seu policiamento de
proximidade, preservar a seguranca da vitima e contribuir para um melhor e personalizado
atendimento, atendimento esse, no caso da vitima ser mulher, o atendimento ser efetuado, de
preferéncia por um policia de sexo feminino para a vitima, se sentir mais proxima e confortavel.
Os progressos taticos, além de varias medidas, avancam para o aperfeicoamento da intervencéo no
ambito da revisdo dos modelos de atribuicdo do Estatuto da Vitima, conforme Portaria n°® 138-
E/2021, de 1 julho e do Auto de Noticia/Denuncia/Padrdo de Violéncia Doméstica, Portaria n°
209/2021, de 18 de outubro.
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2.1. Os Numeros e a sua Interpretacéo

A VD ¢ considerada como um grave problema em matéria dos direitos humanos e de salde
publica, de acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (2002). Segundo Richard set al. (2008),
a VD é transversal a toda a sociedade, independentemente da idade, sexo, etnia, orientacdo sexual,
classe social ou localizacdo geogréafica. Num estudo mais recente, os dados da Organizacdo
Mundial da Saude, em conjunto com a Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), indicam que as
agressoes estdo a ocorrer cada vez mais cedo, em todo o mundo. Um terco das mulheres ou 736
milhdes ja sofreu violéncia fisica ou sexual por um parceiro ou alguém proximo. Segundo o
relatdrio dessa organizacao, 25% das adolescentes e jovens entre 15 e 24 anos ja foram vitimas da
violéncia de género (OMS, 2021). Trata-se assim de um crime de violéncia de género com
expressividade mundial.

Segundo a ONU, normalmente as mulheres sdo as mais afetadas por este tipo de crime,
estimando-se que entre 12% a 15% das mulheres europeias, com mais de 16 anos, sejam vitimas
de VD por parte do parceiro ou ex-parceiro, mesmo apés a separacdo. Segundo o Conselho da
Europa (2006), este facto conduz a um nimero significativo de casos que levam a morte da vitima.
Em Portugal os numeros também sdo semelhantes, e segundo Felgueiras et al. (2019),
contabilizando-se os anos desde 2008 ate 2019, mais de 27000 mulheres foram vitimas de VD e
tiveram consequéncias significativas para si. A Convencéo de Istambul (2011) preocupada, lanca
diretivas para proteger as mulheres contra todas as formas de violéncia, as quais Portugal ratificou
para as legislacdes nacionais estarem todas em linha com a Convencao (R.A., 2013). E necessario
compreender este fendmeno, prevenir e combaté-lo. Este trabalho ndo deve ser s6 dos governos,
entidades nacionais e entidades internacionais que se debatem com ele, mas também de todos 0s
cidadaos, pois apesar de varias estratégias, politicas publicas, planos e estudos académicos, para o
disseminar, a VD continua a afetar a sociedade e a ser um desafio atual.

Por ser um desafio atual e de forma a contribuir para o seu entendimento, com este trabalho
pretende-se estudar a percecdo dos policias do policiamento de proximidade e da investigacao
criminal que trabalham com a VD no Comando da PSP de Leiria relativamente ao sentimento de
inseguranca das vitimas e compreender como a atuacdo das equipas especializadas podem
contribuir para a reorganizacdo, consequente seguranca das vitimas e para o inicio da construgéo
de uma nova vida.

Um estudo feito em Portugal em 2020 para estimar a prevaléncia da violéncia perpetrada
por parceiro intimo, concluiu que ter-se perpetrado violéncia nas relag@es intimas anteriores foi o

fator mais influente na previsdo da perpetracdo ou vitimizacdo no Gltimo ano. Os resultados do
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estudo mostram que a violéncia praticada pelo parceiro intimo ¢ um fendémeno relevante,
independentemente do género e da orientacdo sexual.

Os dados estatisticos podem estar longe de transcrever a verdadeira cifra do crime, pois
muitos crimes podem ndo estar denunciados, mas ha que ler os numeros e desta leitura retirar
conclusBes. Segundo o Relatorio Anual de Seguranca Interna (RASI, 2119), e tal como se pode
observar nas tabelas “conforme exemplificado na tabela 1, 2 e 3”, 0s elevados nimeros reportados
as forcas de seguranca tém-se mantido, exceto no ano de 2020, este atipico devido a pandemia.

Se analisarmos o0 RASI (2022), verifica-se que o crime de VD regista 30.488 participacdes,
0 que se traduz num aumento de 3.968 casos, sendo a VD contra conjuge ou andlogo a que assume
a maior percentagem, verificando-se que a maioria das vitimas sdo mulheres e a maioria dos
denunciados s&o homens.

Apesar de todas as estratégias que tém surgindo ao nivel dos varios Planos Nacionais de
Combate a Violéncia Doméstica, assim como todo o investimento em especializa¢bes das forcas
de seguranca e dos mais variados servigos vocacionados e direcionados para esta tematica, o que
é facto é que os nimeros continuam a demonstrar uma realidade inalterada. Sera entdo necessario
um estudo mais aprofundado, avaliando as politicas publicas direcionadas a este crime, no sentido
de perceber se realmente estdo a ser adequadas e ajustadas as necessidades e seguranca das vitimas
e agressores ou, apenas se estdo a ser lancadas devido a necessidade da agenda politica, onde a
decisdo politica reflete os valores e preferéncias da elite enquanto grupo dominante, nao refletindo
as necessidades das massas, neste caso, das vitimas. Como refere Bilhim (2016), a avaliacdo das
politicas publicas raramente é feita e quando €, ou é feita por exigéncias processuais ou por taticas
politico-partidarias, ndo sendo o objetivo formalizar conhecimento para a aprendizagem e
aperfeicoamento das politicas publicas em resposta das necessidades, neste caso, aplicado a
seguranca das vitimas.

Interpreta-se entdo os nimeros para melhor compreender o contexto e melhor percecéo.

Tabela 1: Sexo das vitimas/denunciados

Sexo dos/fas

Sexo das vitil Ano 2018 Ano 2019 Ano 2018 Ano 2019
SESS RS denunciados,
r
Mulher 25.217 (78,6%) 29,078 (76,1%) Mulher 5.116 (16,5%) 6.616 (18,4%)
Homem 6.850 (21,4%) 9,143 (23,9%) Homem 25.947 (83,5%) 29,295 (81,6%)
r
Total 32.067 38.221 Total 31.063 35.911

Fonte: RASI (2018 e 2019)
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Tabela 2: ldade das vitimas/denunciados

- Idade dosfas
Idade das vitimas Ano 2018 Ano 2019 ] Ano 2018 Ano 2019
denunciados/fas
<16anos 3.919 (12,2%) 5.132 (13,7%) <16 anos 27 (0,1%) 49(0,1%)
16-24 anos 3.015 (9,4%) 4.103 (10,9%) 16-24anos 1.859 (6,0%) 2.545 (7,4%)
25 e mais anos 25.131 (78,4%) 28.346 (75,4%) 25 e mais anos 29.177 (93,9%) 31.935(92,5%)
Total 32.065 37.581 Total 31.063 34,529

Fonte: RASI (2018 e 2019)

Tabela 3: Grau de Parentesco Vitima/Denunciado

Grau dechp:remn::l\:ﬁm - T T
Cénjuge/companheiro/a 16.842 (53,1%) 17.094 (45,6%)
Ex-conjuge/ex-companheiro/i  5.306(16,7%5) 6.032 (16,1%)
Pais ou padrastos 1.723(5,4%) 2.460 (6,6%)
Filhos/as [ enteados/as 4.790 (15,1%) 6.062 (165,2%)
Outro grau/relagdo 3.046(9,6%) 5.824 (15,5%)
Total 31.707 37.472

Fonte: RASI (2018 e 2019)

Analisando mais especificamente os RASI, verifica-se que em 2019, a maioria das vitimas
sdo mulheres e a maioria dos denunciados sdo homens, conforme a tabela 1. Estes nimeros
traduzem a tendéncia que se tem verificado, onde a maior parte das vitimas sdo do género feminino
e a maior parte dos agressores sao do género masculino, continuando a tratar-se de um crime com
a tendéncia do género na mulher.

No que se refere a idade das vitimas em 2019, verifica-se que a maior percentagem tém
idade igual ou superior a 25 anos e uma pequena percentagem, mais concretamente, 10,9% tém
entre 16 e 24 anos.

No que respeita aos denunciados no mesmo ano, a maioria tém idade igual ou superior a
25 anos e uma pequena percentagem, mais concretamente, 7,4% tem idade entre os 16 e os 24
anos, conforme tabela 2.

Quanto ao grau de parentesco/relacdo entre vitimas e denunciados no ano de 2019, verifica-
se que em quase 50% dos casos a vitima é conjuge ou companheira/o. Em percentagem quase
idéntica, mas ndo chegando a 20%, encontram-se as situacdes dos ex-conjuge/ex-companheira/o
e as situacdes onde é filho/a ou enteado/a e uma pequena percentagem é
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pai/mée/padrasto/madrasta, conforme a tabela 3. Em comparagdo com o ano de 2020, verifica-se
que uma grande percentagem das vitimas sdo mulheres e uma grande percentagem dos
denunciados sd@o homens (figura 1 e 2). Neste ano verifica-se a mesma tendéncia, a maioria das
vitimas s@o mulheres e a maioria dos agressores sdo homens . No que se refere a idade das vitimas,
a grande maioria tém idade igual ou superior a 25 anos (figura 3). Quanto aos denunciados, a
garnde maioria tém idade igual ou superior a 25 anos (figura 4).

Em relacéo ao grau de parentesco entre vitimas e denunciados, verifica-se que em quase 50%, dos

casos a vitima € conjuge ou companheiro (figura 5).

SEXO DAS VITIMAS

Homem 9050 25,0%

Mulher 27 115 75,0 %

Figura 1: Sexo das Vitimas

Fonte: RASI 2020

SEXO DOS/AS DENUNCIADOS/AS

Homem 27691 81,4 %

Mulher 6335 186 %

Figura 2: Sexo dos/as Denunciados/as

Fonte: RASI 2020

IDADES DAS VITIMAS

25 e mais anos 26910 74,0 %
16-24 anos 4230 116%

<16anos 5216 143 %

Figura 3: Idade das Vitimas

Fonte: RASI 2020
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IDADES DOS/AS DENUNCIADOS/AS

16-24 anos 2205 68%

<16anos 55 02%

Figura 4: ldade dos/as Denunciados/as

Fonte: RASI 2020

GRAU DE PARENTESCO VITIMA - DENUNCIADO/A

Conjuge/companheiro/a _ 486 %
Filhos/as / enteados/as _ 156 %
Ex-conjuge/ex-companheiro/a _ 150 %
Outro grau/relagdo _ 14,9 %

Pais ou padrastos . 59%

Figura 5: Grau de Parentesco Vitima - Denunciado/a

Fonte: RASI 2020

Analisando a tabela abaixo (tabela 4), relativamente as participagdes de VD na PSP, desde
2016 a 2019, percebe-se que a VD tem aumentado, exceto no ano de 2020 em que 0S €asos
desceram. Segundo, 0 RASI (2022), em 2021 registaram-se 26520 participacdes e no ano 2022
registaram-se 30488 participagdes, 0 que representa um aumento de 3968 (15%). De entre as

tipologias, a VD contra cénjuge ou analoga assume 86% de toda a VD (RASI, 2022).

Tabela 4: ParticipagGes por V.D. a PSP

2016 15469

2017 15515
2018 14519
2019 15955
2020 14394

Fonte: Divisao de Prevengdo Publica e Proximidade da D.N. (Dez, 2020)
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Com o aumento da visibilidade do fendbmeno da VD e das mortes causadas devido a este
crime, sdo cada vez mais importantes as respostas integradas e orientadas para o apoio as vitimas
e a outros familiares, também estes, vitimas. Se ndo repare-se que, segundo a Direcdo-Geral da
Politica de Justica, as estatisticas referem que no ano de 2022 foram registados 26 073 crimes
contra conjuge, 819 contra menores e 3596 de VD. No ano de 2020 morreram 30 mulheres, 16
delas em contexto de rela¢fes de intimidade, segundo o Observatério de Mulheres Assassinadas
(OMA, 2020). Em 2019 morreram 35 pessoas no contexto de VD, das quais 27 mulheres, sete
homens e uma crian¢a (Dantas, 2019). Estes numeros sdo também traduzidos pelo OMA da Unido
de Mulheres Alternativa e Resposta (UMAR) e pela anélise dos numeros, efetivamente é
necessario verificar vulnerabilidades na atuacdo de todos os parceiros que trabalham com este
flagelo para evitar estes nimeros.

A VD é um crime com uma dimensao significativa como se pode verificar na leitura dos
nameros, e esta realidade parece manter-se inalteravel com o passar dos anos, apesar de todas as
transformac6es na sociedade, nos policias, na legislacdo e nas politicas publicas, parecendo estar
mesmo enraizado na cultura da sociedade, e embora muita coisa se tenha feito, é necessario

continuar a trabalhar de forma a atenuar este flagelo.

2.2. Formulacgdo do Problema de Investigagdo

O atendimento e o comportamento do policia no desempenho das suas fun¢des na interacao
com a vitima, quer seja no primeiro impacto da intervencdo, quando vai a ocorréncia, ou quando
atende na esquadra, quando apoia, encaminha e investiga, tem um papel importantissimo e pode
contribuir para a colaboracdo da vitima em todo o processo, promovendo a sua seguranca, maior
satisfacdo, maior informacdo, maior aconselhamento, maior envolvimento e maior proximidade
para a vitima poder tomar decisfes para a sua vida fora da violéncia.

Um policiamento mais préximo da zona da vitima e contactos regulares pelas equipas de
proximidade reforcam o sentimento de seguranca e permitem a recolha de informacdo sobre
possiveis comportamentos do agressor, além de desencorajar possiveis confrontos. O
acompanhamento préximo, mas nao evasivo, € muito importante.

Deste modo, o primeiro impacto e os primeiros passos da vitima para sair da situacdo de
violéncia sdo muito importantes para iniciar um novo ciclo de vida, e a colaboragdo com a policia
pode influenciar todo o processo.

Com todo este trabalho promove-se uma maior capacitacdo das vitimas (Sani & Morais,

2015). Para este problema complexo, também o projeto IMPRODOVA menciona que todos 0s
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intervenientes no processo devem colaborar. Aponta ainda a proximidade como a chave para a
capacitacdo do policia e restantes intervenientes civis, como parceiros e vitima (IMPRODOVA,
2021).

De facto, todos os elementos integrantes no processo necessitam de capacitagéo, visto ser
um problema realmente dificil. Os elementos policiais também precisam de estar bem para
poderem garantir a seguranca das vitimas, pois estdo expostos a um ritmo diario de ocorréncias,
por vezes de grande complexidade e quando séo intervenientes nas mesmas, desconhecem que tipo
de ocorréncias que vio encontrar. E uma profissdo stressante e a exposi¢io e o contacto, por vezes,
sdo intensos e podem ser absorvidos pelo elemento policial (Pereira, 2015).

No caso da VD, esta exposi¢do pode levar ao stress intenso uma vez que pode acontecer
encontrarem cenarios de homicidio, a existéncia de menores, a vitima ndo ser colaborante como
deveria ser, sentirem-se incapazes com a sua atuacao por nao ser conseguirem colocar a vitima em
segurancga e, por Ultimo a possibilidade de confronto com o agressor, tendo ja acontecido, existirem
ferimentos para o elemento policial,ou seja, os policias podem experienciar estas situagdes criticas
e serem vitimas diretas ou secundarias quando confrontados com estas situacfes e até magoados
(Manuel & Soeiro, 2010).

Torna-se entdo importante perceber como a atuagéo policial dos elementos da proximidade
e da investigacdo criminal consegue contribuir para a vitima se sentir mais segura ou, pelo menos,
ter a percecdo de maior seguranca, e se esta intervencdo contribui para a vitima conseguir mais
capacidade para iniciar um novo projeto de vida sem violéncia. Este € o problema a que esta
investigacdo procurou responder. O problema de investigacdo é o ponto de partida de toda a

investigacdo e o seu fio condutor (Almeida & Freire, 2007).
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CAPITULO Il - METODO

Lakatos e Marconi (2010) referem que um objeto ou fendmeno de estudo pode ser
observado pelo cientista e pelo homem comum, mas o que leva ao conhecimento cientifico é a
forma de observacdo do objeto ou fendmeno. Pretende-se entdo, com este trabalho, observar o
fendmeno para poder compreendé-lo melhor, trazendo a visdo dos intervenientes no processo, as
varias préaticas utilizadas pelas equipas especializadas, mais concretamente, dos policias da
proximidade e da investigacao criminal que trabalham com a VD, dando relevancia a sua captacao,
Ou seja, a sua percepcdo da realidade, com o objetivo de compreender, e poder ser util a melhoria
da condi¢do da seguranca e reorganizacao da vida humana destas vitimas de VD.

Salientando-se a complexidade da probleméatica da investigacdo, delineou-se uma
abordagem qualitativa por ser mais intuitiva e adaptavel (Bardin, 2016). O estudo é empirico,
descritivo, de cariz qualitativo, realizado através de entrevistas para recolha de dados, em que
nestas se procurou fomentar um ambiente informal, com o objetivo de as respostas fluirem
naturalmente (Bell, 1993).

O método ¢ todo um conjunto de procedimentos que sdo delineados pelo investigador para
atingir os objetivos propostos e obter os resultados para responder ao problema da investigacgéao.
Segundo Marconi e Lakatos (2003), o método permite “alcancar o objetivo-conhecimentos validos
e verdadeiros-tragando o caminho a ser seguido, detetando erros e auxiliando as decisdes do
cientista” (p.83).

1- Participantes

Os participantes foram escolhidos através de um procedimento de amostragem ndo-
probabilistico, intencional. Sendo assim, a selecdo dos participantes teve em conta o seu
conhecimento em razéo das fungdes profissionais especializadas que desempenham (Almeida &
Freire, 2007). Nesta escolha foram considerados os policias que prestam servico nas equipas
especializadas do policiamento de proximidade e da investigacdo criminal que trabalham com
funcdes especificas no Comando Distrital da Policia de Seguranca Publica de Leiria. Foram
consideradas todas as esquadras do Comando, mais concretamente das Esquadras da PSP de
Pombal, Leiria, Marrazes, Marinha Grande, Alcobaca, Caldas da Rainha e Peniche.

Dos 17 participantes selecionados, aceitaram colaborar nesta investigacéo 14 participantes,

sendo todos eles agentes principais, trés do sexo feminino e 11 do sexo masculino. A média de
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idades situa-se nos 51 anos de idade, com leque etério a variar entre os 45 anos e 0s 54 anos.
Relativamente ao tempo de servico, o minimo foi de 23 anos de servico e 0 méaximo foi de 31 anos
de servico. Ja em relacdo ao tempo na funcéo especializada, 0 minimo foi de um més e 0 maximo
foi de 19 anos de trabalho no ambito da VD.

Especificando melhor a caraterizagdo, cinco elementos participantes pertencem as equipas
de apoio a vitima, integradas no MIPP e nove elementos as equipas especializadas da investigacao

criminal

2- Corpus

O corpus desta investigacdo, ou seja, todos os documentos que foram utilizados e
submetidos a analise (Bardin, 2016) é composto por 14 entrevistas transcritas. As entrevistas foram

transcritas na sua totalidade, sendo um processo exigente e moroso.

3- Instrumentos

A entrevista foi o principal instrumento escolhido para a recolha de dados nesta
investigacdo e, segundo Leal (2008), a entrevista ¢ “um processo de obtengdo de informagao de
caracter geral sobre o individuo que se entrevista, mas também, de carécter especifico, tentando
averiguar o que nele existe de relevante para um objetivo determinado” (p.23). Foi construido um
guido, uma espécie de fio condutor para o auxilio na conducéo das entrevistas, através do qual se
procurou informacdo acerca das préaticas de intervencao geralmente implementadas para auxiliar
no incremento do sentimento de seguranca das vitimas, encaminhamentos da vitima desde que se
apresenta uma denuncia, apoios de trabalho de parcerias no que respeita a prevencdo da seguranca
da vitima e apoios prestados para a (re)organizacdo do projeto futuro das vitimas.

A entrevista é indicada para a melhor compreensdo do objeto de estudo, podendo ser
utilizada para alcancar varios objetivos definidos (Fontana & Frey, 1994). Para Leal (2008), as
entrevistas poderdo ser classificadas de acordo com o seu grau de estruturagao, ou seja: podem ser
estruturadas, onde o entrevistador pergunta uma série de questdes pré-estabelecidas, sempre pela
mesma ordem, a todos 0s participantes; e, ndo-estruturadas, existindo completa liberdade nas
respostas do entrevistado quando sdo colocadas questdes abertas. Assim sendo, as entrevistas
semiestruturadas, sao uma mistura das anteriores e permitem uma maior recolha de dados que
poderdo ser comparaveis (Bogdan & Biklen, 2013), com o objetivo de conseguir-se alcancar

percecdes mais pessoais de entrevistados que sejam considerados pertinente e especialistas em
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matéria de VD, foram utilizadas nesta investigacdo, permitem que o entrevistado desenvolva o seu
discurso livremente durante as respostas as perguntas (Fontana & Frey, 1994). O entrevistador nao
segue uma sequéncia predefinida de questdes, mas vai formulando as questdes na sequéncia do
discurso do entrevistado para melhor compreender o fendmeno na perspetiva dos participantes
(Fortin, 1996).

Como instrumento de anélise dos dados foi utilizada a anélise de contetido (Bardin, 2016).
A andlise foi feita através de um olhar atento, metodico, organizado e quantitativo das
comunicacdes dos entrevistados, de forma a proceder-se a interpretacéo do seu contetdo (Bardin,
2016).

A andlise de contetido das entrevistas foi feita através de uma categorizacao, com o objetivo
de diminuir a complexidade do discurso, para poder identifica-lo e atribuir-lhe sentido (Vala,
1990), sendo estas categorias elementos essenciais a quem analisa. As categorias foram
estabelecidas decorrentes do enquadramento tedrico e emergentes do corpus.

Quanto aos critérios que conferem validade a analise e portanto aos resultados, deve existir
uma adequacao a andlise entre os objetivos e os fins, sem que exista distorcdo dos factos e esta
validade é conseguida depois da garantia da fiabilidade, para que seja possivel categorizar as
unidades de registo sem ambiguidades, ou seja, além de se focar no codificador, deve também
focar-se nas categorias de anélise, certificando-se que ndo sdo ambiguas, garantindo classificar as
unidades de registo com rigor, certeza e submetidas a uma validade interna, garantindo a
classificacdo das unidades de registo sem imprecisdo (Ghiglione & Matalon, 2001), sendo que
todas as unidades de registo correspondem a uma categoria e cada unidade de registo deve caber

numaso categoria (Bardin, 2016).

4- Procedimento

Quanto ao procedimento, feita a revisdo da literatura para apresentacdo do estado da arte
sobre o objeto de estudo, e para a formulagdo do problema de investigacdo, foram desencadeados
todos os procedimentos para a obtencdo das autorizacBes com vista a concretizacdo da
investigacao.

Foi solicitada autorizacdo a Direcdo Nacional da PSP para a realizacdo de entrevistas aos
policias que exercem fungdes especificas na VD (vd. Anexo 1) . Apds autorizacdo da Direcdo
Nacional da PSP (vd. Anexo 2), iniciou-se o contacto com 0 Comando Distrital da PSP de Leiria

e seguidamente foram contactados os policias de todas as esquadras pertencentes as equipas de
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proximidade e equipas da investigagdo criminal do Comando Distrital de Leiria, que trabalham as
situacOes de VD.

O convite a participacdo de cada policia foi feito individualmente, através de contacto
telefénico para manter o carater anonimo da sua participacdo. O contacto foi feito com a pessoa
que se pretendia entrevistar, o qual serviu para apresentar o objeto de estudo e convidar a
participacdo. Foram excluidas a esquadra de Marrazes por ndo ter qualquer policia nas equipas
especializadas, e a esquadra da Nazaré por ndo ter qualquer policiaafeto ao policiamento de
proximidade e pelo facto de o policia da investigacao criminal nunca ter respondido. O elemento
da investigacdo criminal da Esquadra das Caldas da Rainha também nunca respondeu a tentativa
de contacto.

Todos os elementos das equipas de apoio a VD, voluntarios, aceitaram participar neste
estudo tendo assinado um termo de consentimento informado (vd. Anexo 3), garantindo-se assim
0 cumprimento das regras éticas na conducgdo de investigacdo cientifica. As entrevistas foram
agendadas de acordo com a disponibilidade dos participantes e antes de iniciar cada entrevista foi
relembrado o problema do estudo, explicando que o anonimato e a confidencialidade estariam
garantidos. Solicitou-se também que se expressassem abertamente e de forma descontraida.

As entrevistas foram depois transcritas na integra e submetidas a anélise de conteudo.

Iniciou-se seguidamente o processo analitico com a definicdo das seguintes categorias:
Caracterizacdo de VD (categoria A), estudadas por Azambuza e Nogueira (2007), A Intervencao
Policial em VD (categoria B), baseadas no estudo de Antunes (2002), os Policias (categoria C), no
estudo de Sani e Morais (2015), e as Vitimas (aos olhos dos policias) (categoria D), tendo em conta
0 estudo de Sani e Morais (2015).

Apos fixada a grelha categorial (vd. Anexo 4) iniciou-se o processo de codificacdo
assegurando-se o cumprimento dos critérios da exaustividade e da exclusividade (Bardin, 2016)).

Quanto a fiabilidade da analise de conteudo, a mesma refere-se ao grau de confianca de
todo o processo de codificacdo. A fiabilidade intracodificador, ou estabilidade, considera que néo
existe variacdo do processo de codificagdo ao longo do tempo (Lima, 2013). Nestas situacdes, caso
exista alteragOes nas codificagOes, as alteragdes poderdo ser justificadas pela mudanga cognitiva
qgue o codificador podera ter experienciado nesse periodo de tempo, ou pela dificuldade de
interpretacdo das instrucdes de codificacdo (Lima, 2013).

Distingue-se a fiabilidade intercodificador, ou reprodutividade, onde diferentes
codificadores chegam ao mesmo resultado quando codificados sobre o mesmo conteddo
(Krippendorff, 2004). Neste caso, as diferencas poderdo ter explicagédo pelas diferencas de

interpretacdo das instrucdes de codificagdo (Lima, 2013).
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A forma mais precisa de codificacdo mais utilizada éa codificagdo intercodificador, ja que
demonstra ser mais adequada (Lima, 2013).

Apbs a conclusdo das etapas anteriores, procedeu-se ao tratamento e interpretacdo dos
resultados através da contabilizacdo das unidades de registo (vd. Anexo 5), relativas a cada

subcategoria e categoria, e interpretacdo de resultados.
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CAPITULO IV - RESULTADOS

Feita a analise de contetido das 14 entrevistas, foram codificadas 3007 unidades de registo
(ur). A discussdo dos resultados comecara com a apresentacao dos valores totais das categorias e
subcategorias, com ilustracdo através de ur extraidas das entrevistas.

Assim, as ur das entrevistas distribuiram-se pelas categorias conforme pode observar-se na
figura 6.
Figura 6
Distribuicéo Percentual das Unidades de Registo (ur) Pelas Categorias
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O discurso dos policias centrou-se, sobretudo, na caracterizagéo das intervengdes policiais
em violéncia doméstica (categoria B; ex.: “Se for efetuado a detengdo fora do flagrante delito, ha
que realmente ter e fazer todos os procedimentos em causa e estarem corretos para que realmente
isso aconteca” —S_01), seguindo-se informacao acerca da forma como os policias veem as vitimas
de violéncia doméstica, nomeadamente os contributos que déo para a mudanga (categoria D; ex.:
“e dai também ajuda o facto de ndo estarmos fardados, ndo héa o peso da farda, a pessoa comecou
a falar, comegou a contar a vida dela” — S_09).

Considerando que cerca de oito em cada 10 ur tiveram a ver com estes dois temas, percebe-
se bem a sua importancia para os policias entrevistados.

Observe-se agora, na figura 7, a distribuicdo das ur pelas subcategorias. Fica evidente que
a preocupacgdo maior dos policias tem a ver com a descri¢do dos procedimentos que habitualmente
desencadeiam quando intervém em casos de VD (subcategoria B1; ex.: “Por norma e sempre do
principio que uma avaliacdo da elevado, o acompanhamento é feito por norma, trés a quatro dias
por semana” — S_03). Isto pode revelar, também, o interesse em demonstar ao entrevistador o

conhecimento que detém para realizar o seu trabalho em VD.
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Além disso, as dificuldades que sentem durante a realizacdo desse trabalho (subcategoria
B2) originam, igualmente, inquietacdo para 0s operacionais. Mais especificamente, 0s
entrevistados referiram-se: a falta de recursos humanos mas nio apenas (ex.: “Nédo ha recursos
humanos para realmente fazer um acolhimento e acompanhamento ideal” — S 01; ex.: “Na maior
parte delas, [vitimas] utilizo o meu telemdvel pessoal, quando estou no local, porque nés ndo temos
telefone de servico” — S _04).; a avaliag@o de risco (ex.: “No RVD, eu ndo posso perguntar a uma
vitima agora que acabou de ser agredida, faco-lhe vinte perguntas e daqui a quatro ou cinco dias
ou daqui a uma semana estar a ouvir a vitima, vou-lhe fazer as mesmas perguntas, ou seja, se eu
perguntar & vitima agora se 0 agressor a persegue ou se 0 agressor ja a agrediu, ela vai-me
responder sempre que sim e isso pode alterar-me sempre o resultado final” — S_08), sendo que
essa avaliagdo ndo se adequa a todas as situagdes (ex.: “umas perguntas muito formais e genéricas,
servem para tudo, serve de A a Z, grande parte delas nem se adequam a certas e determinadas
situacdes” — S_05); a possibilidade de revitimizagdo, em que a vitima fica “sob sofrimento e
sempre constrangida” (S_8) sempre que tem que relatar a sua situagdo; aos problemas com o
dispositivo de teleassisténcia (ex.: “Eu tive vitimas que tinham o aparelho de teleassisténcia e
nunca o utilizaram e tiveram situagoes, ocorréncias € nunca o utilizaram, nao acionaram o botao”
—S 13; ex.: “Tém aquilo em casa [0 aparelho de teleassisténcia] e ndo querem saber daquilo para
nada, ndo tdo para andar depois com aquilo” — S_12); aos casos em que hé filhos menores, pois é
mais dificil a tomada de decis@o (ex.: “inibe a vitima de abandonar o seu lar” —S_01; ex.: “S6 que
a maior parte também tem filhos, o receio delas depois quando tem filhos, as vezes é que Ihe tirem
os filhos, entdo acabam por ocultar” — S_04); aos casos em que hé idosos envolvidos (ex.: “e com
idosos, com idosos é muito dificil, porque eles estdo numa idade que ndo podem ir para a casa
abrigo, nos casos que me aparecem” (S_02), além de os proprios familiares ndo ajudarem nestes
processos (ex.: “Os familiares pdem-se de parte” —S_02); as barreiras legislativas (ex.: “As vitimas
sentem que entre o0 ato que praticou [ou seja, a denuncia] e a justi¢a, vai um longo caminho” —
S 01); e, a dificuldade na obtengado de respostas rapidas de alguns parceiros (ex.: “Apesar de haver
imensos apoios porque ha, mas nem sempre a resposta € a mais rapida possivel, mais célere
possivel” —S_03).

Os entrevistados mostram, também, o cuidado maior que procuram ter no sentido de
aumentar o sentimento de seguranca das vitimas (subcategoria D3; ex.: “Mas o que acho essencial
para o aumento da seguranga, sdo os contactos periodicos que fazemos” — S_08), aspeto mais

detalhado adiante.
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Figura7
Distribui¢éo Percentual das Unidades de Registo (ur) Pelas Subcategorias
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Com menor peso no discurso dos policias mas, ainda assim, relevantes sdo as sugestdes de
alteracdo que fazem para melhorar a intervengdo policial em VD (subcategoria B3).

Foram vérias as areas em que 0s entrevistados sugeriram alteraces: nos recursos humanos
e materiais para o atendimento a vitima (ex.: “Era haver a tal sala, isso devia ser obrigatdrio, isso
para mim é fundamental, a vitima nunca deve estar ali exposta. Havia de haver a sala de apoio a
vitima com computador, onde ela esteja tranquila” — S_04; ex.: “Devia haver um gabinete para as
receber [as vitimas], para se sentirem mais a vontade” — S _04); ex.: “Havia de haver um gabinete
de 24h com psicologo que pudesse atender ou pudesse ajudar” — S_03); nas parcerias existentes
(ex.: “Devia haver transparéncia do DIAP com as forcas de seguranga em casos mais complicados”
— S 02); nas avaliagdes de risco (ex.: “Nas fichas de avalia¢do de risco ja foram mudadas varias
vezes e vai sempre ser suscetivel de haver algo que, nem é as perguntas nem séo para aquela
pessoa” — S_05; ex.: “ndo se adequam a certas e determinadas situagdes, sendo muito formais e
genéricas” — S_05); e, nas medidas de coacgdo a aplicar ao agressor (ex.: “Quem ¢ que trabalha
com os agressores? (...) Sera a reinserc¢do social, mas acho que ha um longo caminho a percorrer
em relacdo aos agressores” — S _01; ex.: “o agressor ser de alguma forma logo contactado por um
especialista, digamos um psicélogo ou fosse o que fosse para ele ter nocdo daquilo que vai
acontecer, porque grande maioria das pessoas que vem aqui fazer queixa ndo tém nocao a nogéo
da gravidade destes processos” —S_14). Em relacdo a formacéo, os entrevistados consideram que
deveria sofrer alteracdes, sendo mais préatica e abrangendo todos os policias, principalmente os que

trabalham diretamente com a violéncia domeéstica, nomeadamente os da primeira linha de
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interveng&o que trabalham na funcéo do carro patrulha e no atendimento (ex.: “ Para que realmente
haja uma eficacia e maior formacao aos agentes, a todos que intervém com a violéncia doméstica,
sejam eles de equipas especializadas ou ndo” —S_01).

Outro assunto sobre o qual os policias entrevistados se manifestaram diz respeito aos
contributos que dizem dar para a transformacdo da vida das vitimas (subcategoria D2; ex.: “O
confiar, o sentir-se mais segura € um bom inicio para que realmente possa haver um caminho, um
caminho correto, um bom resultado para um projeto de vida, para uma transformagao” — S_01).
Este aspeto sera mais desenvolvido adiante.

Os policias entrevistados mostraram também uma postura critica face a violéncia
doméstica (subcategoria A2; ex.: “A violéncia doméstica ¢ uma situacdo que ‘td a ocorrer
demasiado na nossa sociedade” (S_05).

Feita a analise das subcategorias mais prevalentes, observe-se com maior detalhe a
informacdo relativa as vitimas (aos olhos dos policias; categoria D) que, como verificamos antes,
é a segunda mais prevalente nas entrevistas. Um olhar mais atento sobre as subcategorias que a
compdem permite responder de maneira mais sustentada ao objetivo principal desta investigacdo,
ou seja, compreender como a atuacdo dos policias pode contribuir para aumentar o sentimento de
seguranca e consequente reorganizacao das vitimas de VD, para inicio da construcdo de uma nova
vida.

A grande preocupacdo dos policias entrevistados passa por promover a seguranca das
vitimas, contribuindo ativamente para tal (subcategoria D3). A empatia criada entre a vitima e o
policia ¢ muito importante para aumentar a sua confianga e consequente seguranca (ex.: “Se elas
sentem maior proximidade entre a policia e a pessoa que sofreu a agressao, ha realmente um maior
sentimento de seguranga” — S_01). Certos policias reforcam a prioridade de atendimento em sala
privada e referem que tém sempre o cuidado de encaminhar a vitima (ex.: “para outro gabinete —
S_04) sempre que possivel, (ex.: “fora do atendimento” — S_04), com o objetivo de se sentir o
mais segura possivel (ex.: “se sentisse em privacidade, eventualmente, sentia-se mais segura” —
S_09). No entanto, de uma forma geral, as vitimas sentem-se mais protegidas e mais seguras com
o papel dos policias (ex.: “E logico que a vitima se estiver no seu local de trabalho e se vir durante
o seu dia de trabalho um policia a passar por ali varias vezes, ¢ 16gico que se sente mais segura” —
S_08). Alguns policias aludem que os contributos para o sentimento de seguranca da vitima estao
relacionados com o profissional que esta presente no momento da dendncia e quem desenvolve as
acOes subsequentes. Ou seja, depende de o proprio policia conseguir ou ndo transmitir essa
sensacdo de seguranga a vitima (ex.: “relativamente a seguranca da vitima, eu acho que tem muito

a ver com o agente policial que inicia o processo” —S_12). O aparelho de teleassisténcia, em caso
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de perigo, pode transmitir igualmente seguranca as vitimas, mas para iSSo € necessario que
cumpram “com as obrigagdes que se comprometeram quando receberam o equipamento” (S_08).
Um outro contributo para a seguranca das vitimas que é referido por varios policias prende-se com
o acompanhamento constante e refor¢o dos contactos periodicos (ex.: “os contactos periddicos
serem mais ou menos frequentes” —S_08). E assim que as vitimas vao também criando confianca
e vao acreditando que a Policia estd presente e serve para as proteger. A existéncia de boa
articulacdo e comunicacéo na rede de parceiros €, também, muito importante para incrementar o
sentimento de seguranga das vitimas (ex: “Olhe para aumentar o sentimento de seguranca da vitima
era ter uma boa rede de parceiros com comunicagdo de casos” —S_02).

Os entrevistados referiram-se também muito aos contributos que entendem que d&o para a
transformacéo da vida das vitimas (subcategoria D2). Fazer a denuincia “é o primeiro passo para a
pessoa inverter a situacdo” (S_05) que esta a passar, para reorganizar uma nova vida, iniciar uma
transformacgdo em busca de tranquilidade e liberdade (ex.: “Quando sdo as vitimas andar pra frente
€ 0 primeiro passo para a tranquilidade e liberdade das pessoas” —S_05). Os policias mencionam
também a importancia de Ihes mostrar que a vida tem outras alternativas, sem que tenham que
permanecer a mercé dos agressores (ex.: “depois ¢ que a vida tem outras alternativas sem estarem
subjugadas ao agressor” —S_08). Alguns policias consideram mesmo que a transformacao da vida
das vitimas passa por lhes restituirem o sentimento de valor e fazerem-nas sentir que sdo “um ser
independente” (S_08). E assim fundamental haver “a continuidade da presenca do agente” (S_01)
e “saber escutar” (S_05), sendo que esta presenca do policia e 0 acompanhamento continuado sdo
muito importantes para que as vitimas ndo se sintam desapoiadas e consigam encarar todo o
processo com confiancga (ex.: “Acho que o nosso papel contribui para lhes dar forga, o nosso apoio,
sim” — S_04).

Para que tudo isto aconteca, é essencial que se crie uma relacdo de proximidade e confianca
entre a vitima e o policia (subcategoria D1). Os entrevistados referiram a importancia do primeiro
contacto, considerando importante, no primeiro atendimento, conquistar a confianga e fomentar a
tranquilidade da vitima de forma a quebrar as barreiras que existem (ex.: “E sempre importante
perguntar e conquistar um bocadinho a tranquilidade da pessoa para ela tentar perceber que
realmente tem ali alguém com quem pode falar” — S_05). Além disso, € crucial mostrar
disponibilidade e prestar auxilio, tentando sempre fazer com que a vitima fique mais calma (ex.:
“Tento-as acalmar primeiro, fago com que se sinta 0 mais confortavel possivel dentro do contexto
onde ela se encontra,ndo ¢?” —S_04). No entanto, cada caso é um caso, deve-se sempre ter atencao
a forma como se aborda e se fala com a vitima, transmitindo-lhe que os policias estdo 14 para a

apoiar (ex.: “e, é transmitir-lhe que nos estamos ca para a apoiar” — S_08).
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O impacto da formacdo policial na seguranga das vitimas (subcategoria D4) constitui a
menor preocupagdo dos entrevistados, porquanto foi o tema menos focado por todos. Mesmo
assim, a formacéo ajuda no sentido em que acrescenta sempre algo que pode ser importante num
determinado caso, hum momento especifico, para tomar certa medida no timing certo para a
seguranca das vitimas (ex.: “Nas formagoes ha sempre um pormenor de sublinhar e anotar porque
pode vir a ser necessario, preciso e dar jeito para a seguranga da vitima” — S_05). Os policias
referiram também que a formacdo auxilia no facto de poder trazer algumas alteracbes nos
comportamentos dos agentes na interacdo com as vitimas, inclusivamente um maior conhecimento
dos procedimentos “em relagdo a detengdo fora de flagrante delito” (S_01).

Os contetdos da formacao ajudam a ter a “perce¢do de como agir corretamente” (S_03)
perante as vitimas e permitem também a aprendizagem de novos conhecimentos e procedimentos
de modo a que consigam posteriormente redobrar a atencéo e o cuidado nos processos de VD (ex.:
“é uma mais-valia, tanto para nos, como para a gente transmitir também a vitima” —S_07). Porém,
sdo varios os policias que dizem que a formac&o deveria ser mais préatica e constante, uma vez que
ao assegurar-se melhores acompanhamentos, também ha maiores e melhores reflexos no
sentimento de seguranga da vitima (ex.: “até acho que servia para ajudar como praticas para a
vitima organizar a sua vida” — S_03). Inclusivamente, um policia afirmou mesmo que a formacao
ndo servia para aumentar a seguranga das vitimas, pois so trabalha com vitimas idosas (ex: “A
transmissdo de seguranca ndo... acho que ndo ajuda, porque todas sdo dementes” —S_02). De todo
0 modo, fica evidente uma lacuna — a formacdo especifica direcionada a vitimas idosas,

particularmente vulneraveis.
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CONCLUSAO

Esta investigacdo partiu da necessidade de perceber como a atuacdo dos policias que
trabalham com casos de violéncia doméstica, mais concretamente os policias da proximidade e da
investigacao criminal, consegue contribuir para 0 aumento do sentimento de seguranca da vitima.
Especificamente, interessava perceber como conseguem que a vitima tenha uma percec¢do de maior
seguranca, e se esta intervencao policial contribui para a vitima conseguir mais capacidade para se
reorganizar, iniciando um novo projeto de vida sem violéncia. O recurso a uma abordagem
qualitativa, baseada na recolha e analise de entrevistas de profissionais de policia, mostrou-se
imprescindivel, porque permitiu obter informacdo sobre posi¢cdes mais subjetivas e pessoais dos
policias que trabalham com a VD, através dos seus testemunhos, baseados na sua experiéncia
profissional, feitos na primeira pessoa e obtidos sem constrangimentos.

Os entrevistados mostram possuir bastante conhecimento quanto aos procedimentos a
desencadear nas situacdes de VD em que intervém, o que é importante para a conducéo e resolucdo
dos casos. E foi, também, importante para os resultados desta investigacdo. Ficou evidente que 0s
policias através das praticas de intervencao que utilizam contribuem para o aumento do sentimento
de seguranga, e para a transformacdo da vida das vitimas, criando uma relacdo de confianca e
empatia, numa relagdo proxima, facilitando o processo de reorganizagdo do novo projeto de vida
da vitima. Procuram ouvi-las em ambiente protegido, reservado, nas salas de atendimento
existentes nas esquadras. Um resultado interessante tem a ver com o facto de os entrevistados
afirmarem que as caracteristicas dos préprios profissionais de policia que atendem e acompanham
as vitimas fazer a diferenca no atendimento e na criacdo de um contexto de confianca, favoravel
para o ulterior andamento do processo. Isto parece poder ser tomado como um indicador
importante para os gestores policiais. O primeiro contacto com a vitima, a presenca assidua, a
disponibilidade de resposta sempre que necessario, a informacdo acerca da existéncia de
alternativas a situacdo de violéncia, sdo formas de intervencao que os entrevistados consideram
essenciais para aumentar o sentimento de seguranca das vitimas e auxiliar o processo de
transformacéo das suas vidas.

Portanto, foi conseguido o objetivo principal desta investigacdo, ou seja, compreender
como a atuacdo dos policias pode contribuir para aumentar o sentimento de seguranca e
consequente reorganizacao das vitimas de VD, para inicio da constru¢do de uma nova vida.

Quanto as dificuldades sentidas na realizacdo do estudo, menciona-se a dificuldade de
realizar as entrevistas presenciais no dia e hora combinados devido a agenda de trabalho dos
policiais. Outra das dificuldades prende-se com o facto de a prépria investigadora ser policia e
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conhecedora da realidade da VD, o que foi um desafio quanto a manter o distanciamento
necessario devido ao conhecimento da pratica policial.

Quanto aos contributos deste trabalho ao nivel profissional, uma vez que € um assunto
comum nos dias de hoje e qualquer policia pode lidar com ele em qualquer situacdo, pensamos
que contribui para fornecer conhecimento sobre as dificuldades que ainda existem no trabalho
desenvolvido pelos policias e refere ferramentas para melhorar a atuagéo dos policias para lidar
com este fenémeno. E importante, nomeadamente, que a formagc&o seja mais pratica, que abranja
todos os elementos policiais, principalmente os da primeira linha, ou seja, os policias que
desempenham funcGes no carro patrulha e os do atendimento, pois a maior parte das vezes séo 0s
primeiros a lidar com o caso de violéncia doméstica, que abranja um maior leque de informacéo
sobre a detencdo fora de flagrante delito, que haja formacdo especifica direcionada a vitimas
idosas, particularmente vulneraveis, que tenham casos praticos para explorar e discutir em equipa,
e que os policias que trabalham diretamente com as vitimas tenham um telemovel de servico, de
modo a facilitar o contacto com as vitimas.

E com base nestas percecdes que poderdo desenvolver-se estratégias de atuacdo mais
eficientes que tenham em conta a visdo de quem no atua no terreno. Por exemplo, a inquiricdo da
vitima deve ser padronizada com um modelo uniforme ao nivel nacional, a ficha de avaliacéo de
risco deve ter perguntas adequadas a vitima, e a ficha da reavaliacdo deve ter perguntas diferentes
e adequadas a situagdo em concreto.

Os contetudos da formacdo deveriam abordar casos praticos de preenchimento da ficha de
avaliacdo de risco e da inquiricdo, a importancia do primeiro contacto com a vitima, casos praticos
sobre técnicas de capacitacdo da vitima. Sugere-se, ainda, que se continue a promover-se uma boa
articulacdo com a rede de parceiros para incrementar o sentimento de seguranca das vitimas e para
isso todos os policias que trabalham com a violéncia doméstica deveriam ter contactos
privilegiados dos parceiros da rede. Por Gltimo sugere-se que o0 atendimento as vitimas seja revisto,
pois, por vezes, as vitimas ainda sdo atendidas no gabinete do graduado de servi¢o onde ficam
expostas e com pouca privacidade. Para além deste trabalho, sugere-se a continuagdo deste estudo,
mas ao nivel nacional, abrangendo todos os Comandos Metropolitanos e Distritais da PSP. Seria

também interessante perceber a percecédo das vitimas relativamente ao mesmo assunto.
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Anexo 1 — Pedido de entrevista

POLICIA SEGURANGA PUBLICA

INSTITUTC SUPER'CR DE CQIF MCIAS POLICIAIS € SEGURANCA INTERNA
DRLIGAS DF =NSIND
SETCRITA YN FSCCLAR
Exrne. Sennr
Direter Nacional Adiunzo/Unidade Drgén ca da Rawurses
Humarus
1Denertamanta d2 Furmagdo)
TNSPSP Largo da Penha de Franga, N.1
1455020 [ ISROA

Sua Referéncia:

Sua Comunicagac:

Nnssa Referércia; 2045/SFCDES2C2E
Classificados; (80 1002

Processc: SECDLZCZOUCOOZMA|
Nata: 7n22.04 27

Assunto: LDITA BF COLARQRAGAC tM TRASALHO DF ISSERTAGES DF MFSTRACG LM CIFMCIAS OlICIALS
(I

L O Carss de Mestraco 2m CiteCas Pric ais (S CR), ne 2.2 ano, corareende a alabaracie de uma disserlagido
g e 8, abripaionamente, inzidie soare uet tema das dreas dentticas du Cignrias Pol'cia’s.

2. Maste senldo, a allna co CMUF Maria Madalena -erreira RMarques, da =speciylicecdn em Gestio o
Seguranga, ird rezlizar o sou astodo suberdinada ao tema "Avialénrla domdstica & 2 aprozimagZa pelice ' Lms
nova [reh oo ganizagin navida® co cual sin orientzdures a Pratezsora Doutara Lizia Pois e o Professor Doutar
Seigo -elgimires,

3, Pesce vrode. @ glupa vaio solicitar Jutorzagan pars a realzigau de entrevistas = poliv 2s prtencanios ac
trenzado Dstital de Leiia, someacamente os uue desenvalvern Lrabziho no pol diaments da oroxitidade &
cimes de violénzia dumdatica

A A 1scessdade da ohrencio cestes <adns prendsse oom o fete de 05 Mmesmos SCrem BSSEnCES pard A
alaboragia o respetive uyaahn, pretancenco-se aoter o conkeg Mants eepadia’lzado sobie 2 lemdtlca ca
solnua domsstica, ke come = oosrilh2 da percecdn dos policias G2 preliciamenty e proximicace
-ela=rramenle 20 sertivents de nsepuranga cos vitimas da vicl2nve doméastica.

5. Ans cados cecalticos serd aplicads, coing instrimento de anal'se d2 vontledde qua é pa- exzelénca, v
inslrumente de s¢lise don eszucos yual tatlens, eade se erquada reetcdo ogiczmante a sreseate estudy

&, Wais sz irfurma vt Ex? que a aluna Mads ena Marques, sc ComMpromete a0 dover de zonfidencizlidadz @
zremma, relrtivamenle wcs cades recolhedos, ndc usande o3 mresmues fora cn ambile do seu trabsthe
geadermrc, -

¢ //K/ Cireto”

Jrsé Carles Baslos Leitéo
Sunernendenle
«g‘. B s 03 1m0 lishae TR ZIG1SAC0 Fas: 212610005 wetisopslan
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Anexo 2 — Oficio que autoriza a realizacéo de entrevistas

POLICIA SEGURANGCA PUBLICA
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA

DIRECCAD DE ENSIND
SECRETARIA ESCOLAR
Exrno. Senhor
Diretor Nacsonal Adjunto/Unidade Orgnica de Recurses
Humancs
{Departamento de Formagdo)
DN/PSP Largo da Penha de Franga, N1
1199010 LISBOA
Sua Referdncla: 0052042
Sua Comunicagso: U'f;:wa ci?*r:‘a* ‘a\gj;smto
Nossa Refer@acla: 115/S2CDE/2022
Classificador: (80,10.02
Proceseo: SECDF2020000024NI Abilio Pinto Vieira

Supari o
Data: 2022-04-27 perintendente-Chefe

Assunto: PEDIDO DE COLABORACAO EM TRABALHO DE DISSERTACAQ OF MESTRADO EM CIENCIAS POLICIAIS
(1)

.0 Cutse dé Mestrada em Ciénzias Policlals {CMCP), no 2.9 ano, compreende 3 elaboragio de uma dissertacdo
que dever, cbrigatoriamente, incidic sobce um tema das dreas cientificas de Gigncias Paliciais.

2. Neste sentide, 2 aluna do CMCP Maria Madalena Ferreira Marques, da especializagdo em Gestdo da
Saguranga, brd realizar 0 sew estudo subordinado 30 tema “A viokncia doméstica e a aproximagdo po'xial. Uma
nova {re) organizasde na vida” do qual s3o orientadores a Professora Doutora Lucia Pals e o Professer Doutor

Sérgio Felgueiras.

3. Detts modo, a zluna velo solicitar autorizacdo para 3 realizagéo de entrevistas & glr,ias pertencentes 89

Camande Distrial de Leiria, nomeadamente os cue desenvoivem trabalnd no policiamento de proximidade ¢
“orimes de violgncia doméstica —

4. A necessidade da obtengdo Gestes cados prende-se com ¢ fato de os mesmos serem a2ssenciait pard 2
alaboragso do respative trabzihe, pretendendo-se obter o conhecimento especializado sobre a temiscs ¢a
voléncia doméstica, bem como a partithe da percecdo dos policias do policamento de proxmidace
relativamente a0 sentimento de inseguranca das vitimas de violdncia doméstica,

5. Aos dados recolhidos serd aplicado, como instrumento Se 324lis2 de contetdo que € Por excelénci, o
instrumento de andlse dos estudos qualitatives, ondea se enguadra metodofogicamente o presante estudo.

6. Mals se informa V.2 Ex.? que 3 aluna Madalena Marques, s& compromete o dever de confidencialidade ¢
ancnimato, reflativaments 3os dados recolhidos, nSo usando os mesmos fora do dmbito do seu trabalho
académico. -

Superintendente
R 176r Moo, 0% 1369060 Usooy  Tel i 2EBSINE0O0  Fax 2I3EL0E35  wwwisnspt |

hepizap.on
"o

7
/ ?‘v ' —
José Carlos Bastos Leit3o S
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Anexo 3 — Termo de consentimento informado

Termo de Consentimento Informado

Tomei conhecimento que a estudante finalista do Curso de Mestrado em Ciéncias Policiais,
especializacdo Gestdo de Seguranca do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna
da Policia de Seguranca Publica, Maria Madalena Ferreira Marques esta a desenvolver um estudo
sobre violéncia doméstica, que tem como objetivos compreender e estudar a percecdo e opinides
dos sujeitos participantes na investigacdo quanto ao sentimento de inseguranca das vitimas de
violéncia doméstica, sob orientacdo da Prof. Doutora Lucia Pais e do Prof. Doutor Sérgio
Felgueiras, docentes no Instituto. Neste ambito foram-me explicados os objetivos do trabalho e foi
solicitada a minha colaboracédo para responder a uma entrevista.

Fui informado(a) de que as respostas serdo andnimas e que serdo gravadas para facilitar a
sua andlise, sendo destruidos os registos audio apés a sua transcri¢do. A minha identificacdo nunca
sera divulgada e a minha colaboracdo tem caracter voluntario, podendo desistir em qualquer
momento do trabalho.

Compreendo que ndo ir& existir qualquer tipo de remuneragdo ou custos pela minha
participacdo neste estudo. E-me garantido que sempre que necessitar de algum esclarecimento o
mesmo ser-me-4a facultado.

Fui esclarecido(a) sobre todos os aspetos que considero importantes e as perguntas que
coloquei foram respondidas. Fui informado(a) que tenho direito a recusar participar e que a minha
recusa ndo terd consequéncias para mim.

Aceito, pois, colaborar neste estudo e assino onde indicado.

Leiria, 27 de julho de 2022
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Anexo 4 — Quadro categorial

Categoria Subcategoria Exemplo
Codifica-se, nesta Codifica-se, “E exatamente
categoria, toda a subcategoria, 0 que esta na lei
informacao que se A.l. referéncias ao tipo legal e nada mais do
refira a4 definicdo Definicdo de crime de VD, bem que 1$50.”
legal do crime, a legal como a caracterizacdo (E14)
descricdo das suas dos  comportamentos

A - diferentes formas, e que o compdem.
Caracterizagdo a apreciagdo critica Codifica-se, nesta “Agora a
da VD que ¢ feita pelos subcategoria, todas as psicologica
policias. A.2. Juizo apreciagoes, penso que ¢é
critico avaliagdes, ou muito mais
sobrea  consideragdes criticas dolorosa e
VD feitas pelos policias desgasta mais
acerca da VD. as vitimas.”
(E08)
Categoria Subcategoria Exemplo
Codifica-se, Codifica-se, “O Nnosso
nesta categoria nesta procedimento
toda subcategoria, a habitual €
informagdo que B.1. descrigdo  dos colocar a
se  refira Descri¢ao/Procedimento  procedimentos vitima o mais
intervengdo dos habitual habituais que os a vontade
policias, policias realizam possivel.”
procedimentos na intervencdo (E09)
habituais, em casos de VD.
dificuldades Codifica-se, “A avaliagdo
B. encontradas nesta de risco nao
. sugestoes subcategoria, esta
Intervencgao lati te 20 tod devid ¢
Policial e TS1ativamen toda i a  devidamente
VD que consideram B.2. Dificuldades informacao ‘ feita para
que deve referente as todas as
alterado. encontradas dificuldades situacoes.”
sentidas  pelos (E06)

policias quando

B.3. Sugestoes de
alteracao

intervém em

casos de VD.

Codifica-se, “Em relagdo
nesta ao

subcategoria, as
alteragdes que os
policias

atendimento
também devia
haver mais
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consideram que elementos
devem ser feitas policiais.”
do ponto de vista (E13)
procedimental,

para melhorar a
intervencdo na

VD.

Categoria Subcategoria Exemplo
Codifica-se, nesta Codifica-se, nesta “Ha uma formagao
categoria, toda a subcategoria, de dez modulos
informacdo sobre a ~ todas as que sao

~ C.1. Formagao A \ .
formggao que oS dauirida referéncias a concretizados ao
policias possuem adqu formacao longo do tempo.”
para trabalhar com adquirida pelos (EOI)
vitimas de VD, a policias.
formacao que Codifica-se, nesta “Os da linha da
gostariam de ter, subcategoria, a frente, ou seja, os

C-—
Os
Policias

quais os policias que

deveriam receber
formagdo, sugestoes
de alteragdo, falhas
existentes na

formagdo e, o apoio
psicoldgico prestado
aos policias.

C.2. Formagao
desejada/sugestoes

formagao do carro-patrulha
pretendida pelos que vao em
policias, 0s primeiro a uma
policias que ocorréncia de
deveriam receber violéncia
formagao sobre doméstica

VD e as sugestoes
de alteracao.

[deveriam receber
formacdo  sobre
VD].” (E07)

Codifica-se, nesta

“O problema de

subcategoria, todas as formagdes
todas as ¢ que todas
C3 referéncias funciogam a base
e relacionadas com de teoria.” (E03)
Lacunas/criticas s
lacunas e criticas
a formagdo que ¢
ministrada no
ambito da VD.
Codifica-se, nesta “Nos, quando
subcategoria, houve aqui apoio
C.4. Apoio informacdo sobre psicolégico, nos
psicoldgico aos 0o apoio [elementos da
policias psicologico que é Vvioléncia doméstica]
fornecido aos fomos 0s
policias. primeiros” (E10)
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Categoria Subcategoria Exemplo
Codifica-se, nesta Codifica-se, nesta “Esta
categoria, toda a subcategoria, toda proximidade ¢
informacao acerca de D.1. a informacao fundamental
como os policias veem as  Contributos  acerca da relagdo muita das vezes,
vitimas de VD, paraoaumento de confianga e para as pessoas,
nomeadamente, os daconfianga  proximidade entre para as vitimas

D-—
As
Vitimas
(aos
olhos
dos
policias)

contributos que dao para
aumentar a confianca da
vitima perante o policia,
contributos para um novo
projeto futuro da vitima,
contributos para aumentar
o sentimento de seguranca
da vitima e, a importancia
da formagdo dos policias
para a seguranca da
vitima.

entre vitima e

vitimas e policias.

criarem

policia confianga.”
(EO1)
Codifica-se, nesta [Os policias
D2 subcategoria, toda tentam]
o a informagdo aconselha-las [as
Contributos J
sobre as vitimas] no
para a ) ~ .
~ intervengdes que melhor sentido
transformacgao ) ,
. contribuem para o possivel  para
da vida das
o desenho de um que levem uma
vitimas . . ',
novo projeto de vida normal.
vida das vitimas.  (E03)
Codifica-se, nesta “O nosso papel
subcategoria, toda da-lhe mais
D.3 a informagdo seguranca.”
o sobre os cuidados (E02)
Contributos .
especificos que os
para o

sentimento de
seguranga das

policias t€ém no
sentido de
aumentar o bem-

vitimas
estar e a
seguranga das
vitimas.
Codifica-se, nesta “Ha sempre um
subcategoria, toda pormenor de
a informagdo sublinhar e
D.4. Impacto  sobre os anotar [na
da formacdo  contributos que a formacao]
policial na formagao dos porque pode vir
seguranga das  policias a ser necessario
vitimas proporciona  no e dar jeito para a
auxilio da seguranca da
seguranca das vitima.” (E05)
vitimas.
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Anexo 5 — Distribuigéo das Unidades de Registo (ur) Pelas Categorias e Subcategorias de

Andlise

Categoria Subcategoria

ur (%) 2 (%)

A — Caracterizacao Al — Definicao legal

68 (2,3%)

da VD A2 — Juizo critico sobre a VD

237 (7,9%)
169 (5,6%)

B1 — Descricéo /
procedimento habitual

914 (30,4%)

B — Intervencdo

B2 — Dificuldades 0
policial em VD encontradas 575 (19,1%) 1685 (56,0%)
B3 — Sugestdes de alteracéo 196 (6,5%)
C1 — Formacdo adquirida 126 (4,2%)
C2- Formagacz desejada / 73 (2.4%)
sugestdes
C — Os policias 368 (12,2%)
C3 — Lacunas / criticas 75 (2,5%)
C4 — Apoio p§|polog|co aos 94 (3,1%)
policias
D.1. Contributos para o
aumento da confianca entre 117 (3,9%)
vitima e policia
D.2. Contributos para a
transformacéo da vida das 192 (6,4%)
D — As vitimas (aos vitimas 717 (23.8%)
olhos dos policias) D.3. Contributos para o
sentimento de seguranga das 353 (11,7%)
vitimas
D.4. Impacto da formagéo
policial na seguranca das 55 (1,8%)

vitimas
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