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O presente estudo investiga a importancia da educagao
ambiental na constru¢do da consciéncia ecoldgica dos
colaboradores da hotelaria. A consciéncia ecologica surge
como um gatilho para comportamentos pr6 ambientais e um
fator essencial para a implantacdo de programas ambientais em
uma unidade hoteleira. A pesquisa ¢ exploratéria realizada com
método indutivo e adotou uma abordagem qualitativa com
entrevistas semiestruturadas. O publico-alvo da pesquisa foram
colaboradores de hotéis que tém contato direto com o hospede.
Os resultados do estudo sugerem que existe uma consciéncia
ecologica nos colaboradores, no entanto ¢ limita a educacao
ambiental que foram expostos na infancia, com a participagao
direta da escola. O estudo traz insights importantes para os
gestores hoteleiros e para a comunidade académica
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Keywords

abstract

Environmental Sustainability; Hospitality; Environmental
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This study investigates the importance of environmental
education in building ecological awareness among hotel
employees. Ecological awareness emerges as a trigger for
pro-environmental behaviors and is an essential factor for
implementing environmental programs in a hotel unit. The
research is exploratory, utilizing an inductive method, and
adopts a qualitative approach with semi-structured
interviews. The target audience of the study were hotel
employees who have direct contact with guests. The study
results suggest that while there is ecological awareness
among the employees, it is limited to the environmental
education they were exposed to during childhood, with
direct participation from the school. The study provides
important insights for hotel managers and the academic
community.
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Lista de Abreviacoes

Institui¢des de Ensino Superior — [ES

Organizac¢do das Na¢des Unidas — ONU

Organizagdo das Nagdes Unidas para Educacdo, a Ciéncia e a Cultura— UNESCO
Programas de Gestao Ambiental — PGA

Responsabiliade Social Corportativa — RSC

Responsabilidade Ambiental Corporativa — RAC

Triple Bottom Line - TBL

Glossario

Brundtland: Relatorio Brundtland ou Relatério "Nosso Futuro Comum" de 1987, popularizou o
conceito de desenvolvimento sustentavel e foi produzido pela Comissdo Mundial sobre Meio

Ambiente e Desenvolvimento, presidida por Gro Harlem Brundtland.

Comissao Mundial sobre o0 Meio Ambiente e Desenvolvimento: Comissao que foi estabelecida
pela ONU em 1983 para abordar a aceleragdo dos problemas ambientais globais e propor

estratégias para o desenvolvimento sustentavel. Produziu o Relatorio Brundtland em 1987.

Declaragdo de Thbilisi: Foi um resultado da Conferéncia Intergovernamental sobre Educagdo
Ambiental, realizada em Thbilisi, Georgia, em 1977. Este documento estabelece os principios,

objetivos e diretrizes para a educagdo ambiental em nivel global.

Engajamento Ambiental: Refere-se a participacdo ativa de individuos, comunidades, empresas e

governos em atividades e praticas que visam a conservagao e a melhoria do meio ambiente.
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Formagdo Verde: Conjunto de praticas e processos educacionais voltados para a capacitagdo e
conscientizagdo sobre a sustentabilidade e a protecdo ambiental. Envolve cursos, treinamentos e

workshops sobre temas ecologicos.

ISO 14001: Norma internacional que estabelece critérios para um sistema de gestdo ambiental.
Auxilia as organizacdes na melhoria de seu desempenho ambiental através de uma utilizagcdo mais

eficiente de recursos ¢ redugao de residuos.

MAXQDA: E um software de analise de dados qualitativos, quantitativos e mistos, amplamente
utilizado em pesquisa académica, empresarial e governamental. Permite a codificacdo,

organizacao e analise de grandes volumes de dados textuais e multimidia.

Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU): Organiza¢do internacional fundada em 1945 para
promover a paz, a seguranca internacional, os direitos humanos, o desenvolvimento sustentavel e

a cooperagao internacional entre os paises.

Organizag¢ao Mundial do Turismo (OMT): ¢ uma agéncia das Nagdes Unidas dedicada a promogao
do turismo responsavel, sustentavel e universalmente acessivel. Trabalha como um férum global

para questdes de politica de turismo e desenvolvimento.

Pegada Ecologica: Medida do impacto das atividades humanas sobre o meio ambiente, expressa
em termos de area de terra e 4gua necessaria para sustentar esses impactos. Inclui o consumo de

recursos naturais e a geracao de residuos.

Programas de Gestdo Ambiental (PGA): Conjunto de agdes e politicas implementadas por
organizagdes para gerenciar seus impactos ambientais de maneira eficaz e sustentavel. Incluem

iniciativas de redu¢do de poluigdo, reciclagem e conservagao de energia.

Ri0-92: Também conhecida como Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento ou Cupula da Terra, foi um evento internacional realizado no Rio de Janeiro,
Brasil, em 1992. Esta conferéncia resultou em importantes documentos ambientais, incluindo a

Agenda 21 e as Convencgdes sobre Mudanga Climética e Biodiversidade.

Triple Bottom Line (TBL): Tripé da Sustentabilidade, ¢ uma abordagem de avaliacdo de

desempenho empresarial que inclui trés dimensdes: ambiental, social e econdmica.



WordDoc: Extensao comum de arquivos criada pelo Microsoft Word, usada para documentos de

texto com recursos de formatagdo, graficos e tabelas.
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I. Introducao

A sustentabilidade surge como uma questao primordial no contexto global, a medida que
os impactos das atividades humanas sobre o meio ambiente se tornam cada vez mais explicitos.
No setor da hotelaria, essa problemdtica ganha contornos especificos e urgentes. A industria
hoteleira, caracterizada pelo seu consumo significativo de recursos naturais e geragao de residuos,
enfrenta o desafio de equilibrar a demanda por servigos de alta qualidade com a necessidade de
praticas sustentaveis (Bohdanowicz et al., 2011; Mensah, 2006). A pressao para adotar estratégias
ecologicas ndo apenas vem de legislagdes ambientais cada vez mais rigidas, mas também de
consumidores cada vez mais conscientes e exigentes quanto as praticas sustentaveis das empresas
que frequentam (Robinot & Giannelloni, 2010).

Alguns estudos trazem a consciéncia ambiental como um gatilho para comportamentos pro
ambientais e essencial para o sucesso na implantacdo de programas ambientais em um hotel. Ou
seja, a consciéncia ambiental de um individuo pode aumentar o seu comportamento ecolégico
(Chan et al., 2014). Neste cenario, a educagdo ambiental surge como uma ferramenta crucial na
promocao da sustentabilidade dentro dos hotéis. Ela desempenha um papel fundamental na
construcdo da consciéncia ecologica entre os colaboradores, capacitando-os para adotar e
promover praticas sustentaveis no ambiente de trabalho (Han et al., 2010). A formacao continua e
especifica em questdes ambientais € capaz de transformar atitudes e comportamentos, fomentando
uma cultura organizacional que valoriza e integra a sustentabilidade em todas as suas operagdes
(Chan & Wong, 2006).

Sendo assim, o objetivo geral desta dissertagdo ¢ investigar a importancia da educagdo
ambiental na constru¢do da consciéncia ecoldgica dos colaboradores da hoteleira em Portugal.
Este objetivo serd concretizado através de um estudo para compreender como a educagao
ambiental pode influenciar a conscientizagdo dos colaboradores da hotelaria rumo a
sustentabilidade ambiental. O estudo ¢ composto pelos seguintes objetivos especificos:

1. Explorar a consciéncia atual dos colaboradores da hotelaria sobre a importancia da
sustentabilidade ambiental.

2. Identificar a relevancia da educacdo ambiental na aprendizagem de praticas sustentaveis.

3. Identificar programas de educacdo ambiental utilizados na hotelaria voltados para a

conscientizagdo ecoldgica dos colaboradores.



4. Identificar nos programas de educagdo ambiental corporativa os elementos-chave que
contribuem para o engajamento e a conscientiza¢do ecologica dos colaboradores.

Considerando a necessidade dos hotéis em adotarem praticas sustentaveis para reducao da
‘pegada ecologica’ e sabendo-se que o envolvimento dos funcionarios do hotel ¢ fundamental para
o sucesso dos programas ambientais, compreender o papel da educacdo ambiental na
transformacao das atitudes e comportamentos dos colaboradores ¢ um passo essencial para
promover uma gestao hoteleira verdadeiramente sustentavel (Bohdanowicz et al., 2011; Han et al.,
2010). Os resultados deste estudo podem fornecer implicagdes praticas para os gestores hoteleiros
desenvolverem ferramentas eficazes ¢ motivarem os seus colaboradores na implementagdo de
praticas ambientais.

Esse estudo estd estruturado da seguinte forma. Seguindo a conceitualizagdo da
sustentabilidade ambiental, educacdo ambiental, formagao verde e consciéncia ambiental, foi
discutida a relevancia da educagdo ambiental na hotelaria. Foram apresentados os métodos e
resultados. E por fim, apés definir as principais conclusoes, foi apresentado as limitagdes do

estudo, recomendagdes para investigagdes futuras e as aplicagdes praticas.



I1. Referencial Teorico

2.1 Sustentabilidade

O termo “sustentabilidade” foi citado com relevancia na II Conferéncia Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro, Brasil em 1992, promovida pela
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU). Desde entdo, € comum ouvirmos falar de sustentabilidade
em varios contextos. Um conceito relacionado a sustentabilidade ¢ o de desenvolvimento
sustentdvel, e os termos sdo frequentemente usados com o mesmo significado. O conceito de
desenvolvimento sustentavel foi institucionalizado no documento oficial da ONU, conhecido
como relatério Brundtland, “Humanity has the ability to make development sustainable to ensure
that it meets the needs of the present without compromising the ability of future generations to
meet their own needs.” (Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1987, p. 5).

O relatorio traz como alerta o crescimento populacional e o aumento da expectativa de vida
como fatores cruciais que aumentam o consumo dos recursos naturais e indica a educagdo como
necessaria para que a humanidade ande em dire¢do ao desenvolvimento sustentavel. “The issue is
not just numbers of people, but how those numbers relate to available resources. Thus the
'population problem' must be dealt with in part by efforts to eliminate mass poverty, in order to
assure more equitable access to resources, and by education to improve human potential to manage
those resources.” (Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1987, p. 6).

Para Candiotto (2018), apesar de sua importancia em relacdo aos alertas sobre o
esgotamento de diversos recursos naturais, € consequentemente, ao questionamento do modelo de
desenvolvimento produtivista e economicista vigente, a partir da Rio-92, o “desenvolvimento
sustentavel” tornou-se um conceito da moda, que passou a ser incorporado na retérica de diversas
instituigdes ¢ pessoas, com finalidades econdmicas, politicas, sociais, mas principalmente
ideologicas.

O meio corporativo esta inserido diretamente nesse contexto. O Triple Bottom Line (TBL)
surge como um conceito que propde que o sucesso de uma empresa deve ser medido ndo apenas
pelo desempenho financeiro, mas também pelo seu impacto social e ambiental. Este modelo sugere
que as empresas devem se concentrar em trés pilares principais: lucro, pessoas e planeta. O TBL
vai ao encontro a visao de que as empresas existem unicamente para maximizar o lucro e defende

que as organizagdes devem também ser responsaveis pelo bem-estar social e pela preservagao



ambiental. “Business sustainability should integrate economic, social, and environmental values
and practices in a continuous effort to create a positive impact in all these areas" (Elkington, 1994,

p. 90).

2.1.1 Sustentabilidade ambiental

O meio ambiente ¢ uma das trés dimensdes do TBL e um assunto muito estudado. De
acordo com Rockstrom et al. (2009), a sustentabilidade ambiental envolve a manutengdo dos
processos ecoldgicos essenciais e a resiliéncia dos ecossistemas, evitando a degradacdo que
poderia comprometer a capacidade da Terra de sustentar a vida. Como destaca Steffen et al. (2015),
a perda de biodiversidade e a degradacao dos ecossistemas podem levar a um colapso dos servigos
ecossistémicos, que sdo vitais para a sobrevivéncia humana, como a polinizacao, a purificacao da
agua e a regulacdo climatica. Além disso, a sustentabilidade ambiental tem implica¢des diretas
para a saide humana. A degradagdo ambiental, como a polui¢do do ar e da agua, pode acarretar
sérios problemas de saude, incluindo doengas respiratorias e infecciosas.

Segundo Watts et al. (2015), a implementagdo de praticas sustentaveis pode ajudar a
diminuir esses riscos de saide, promovendo ambientes mais seguros e saudaveis para as
populagdes humanas. Para além disso, sustentabilidade ambiental também traz beneficios
econdmicos ao reduzir os custos associados a degradagdo ambiental e ao promover o uso eficiente
dos recursos. Barbier e Burgess (2017) argumentam que praticas sustentaveis podem levar a uma
economia mais resiliente e capaz de sustentar o crescimento a longo prazo sem esgotar 0s recursos
naturais.

A crescente preocupacdo com as questdes ambientais afeta diretamente a gestdo
empresarial e as praticas sociais. No ambito corporativo, as empresas foram for¢adas a assumir
responsabilidades e tomar atitudes contra as altera¢des climaticas. O estudo realizado por Garcia-
Rodriguez et al. (2023), revelou a importacia em gerar operacdes mais sustentaveis e trouxe a
logistica e a tecnologia como tendo uma elevada relagdo com o desempenho ecolégico de uma
empresa. E concluiu que o papel da inovagdo em todas as fases da cadeia de abastecimento ¢
largamente ignorado e esta quase sempre desligado das métricas ambientais da empresa e
questiona se as aplicagdes inovadoras podem moderar o impacto dos resultados logisticos no

crescimento econdmico e nas emissoes de poluentes.



Bakar e Azlan (2020) afirmam que a cultura ambiental ¢ a porta de entrada para a vantagem
competitiva da organizagdo, devido ao tema Praticas Verdes ter se tornado um assunto importante
para muitas organizagdes. Para os autores “Ser Verde” necessita que a gestdo do ambiente esteja
integrada nas praticas de gestdo, for¢ando o departamento de estratégia refletir e inspirar as
ambicdes da equipe de comando e dos demais colaboradores. Dessa forma, as organizagdes em
causa podem gerar retornos sustentaveis ao pais, responder as necessidades atuais, identificar e
responder as tendéncias sociais importantes, responder as expectativas governamentais e
regulamentares e, além de, influenciar a agenda de politicas publicas.

Dessa forma, a promogao da sustentabilidade ambiental requer uma abordagem integrada
que inclua a implementacdo de politicas publicas eficazes, o uso de tecnologias inovadoras e a

conscientizagdao da populagao sobre a importancia de praticas sustentaveis.

2.1.2 Sustentabilidade ambiental no setor hoteleiro

A sustentabilidade deve ser vista como um fator importante na atividade turistica, pois a
sua defini¢do esta diretamente relacionada com a forma como o servigo ¢é prestado pelo setor. Com
isso, cada vez mais, estudos e pesquisas estdo sendo feitos para esclarecer tal conceito. A
Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) define o turismo sustentavel como sendo, “tourism that
takes full account of'its current and future economic, social and environmental impacts, addressing
the needs of visitors, the industry, the environment and host communities” (OMT, 2005, p.12).

Em relacdo a sustentabilidade ambiental no setor hoteleiro, em um contexto geral, entende-
se que os impactos ambientais do turismo podem ser positivos e/ou negativos, dependendo da
forma como sdo planejadas e implementadas. Os impactos ambientais do turismo sdao multiplos
(Gossling & Peeters, 2015). Os hotéis consomem as maiores quantidades de recursos naturais nas
industrias de servigos (Bohdanowicz & Martinac, 2007) e geram quantidades significativas de
residuos so6lidos (Radwan et al., 2012). Os hotéis representam um dos tipos de parque imobiliario
comercial com maior intensidade energética (Filimonau et al., 2011). O crescimento constante do
turismo intensifica a procura por hotéis e sublinha a necessidade de conservar a sua energia (Chan,
2008).

Logo surge um termo na hotelaria: Eco hotéis ou hotéis verdes. Para Cristiana (2013), eco-

hotéis ou hotéis verdes ¢ um termo usado para descrever um hotel ou outra forma de alojamento



que se adaptou as variagdes do ambiente e realizou uma série de mudancas fundamentais que visam
minimizar o impacto sobre o meio ambiente. Ainda em seu conceito, um hotel verde ¢ uma forma
de hospedagem que funciona com pouco impacto ao meio ambiente, observando as regras da
chamada “vida verde”. Estes hotéis deverdo possuir certificagdo emitida pelas organizagdes
nacionais responsaveis ou pelos responsaveis pela protegao ambiental.

O termo hotel verde ou alojamento verde de acordo com Tzschentke et al. (2004) se trata
de uma empresa hoteleira associada a 5 (cinco) etapas do ciclo de vida: planejamento, construgao,
operacao, manuten¢do ou renovacao - abreviacao de ser ambientalmente responsavel, de modo a
minimizar impactos em compras, operagdes € planejamento gerenciamento.

Um estudo realizado por Stalcup et al. (2014), cita como sendo praticas sustentaveis ou
“verdes” no turismo, alojamento e servigos de alimentacdo, a utilizagdo de materiais “verdes” de
design e construcao; a utilizagdo de alimentos organicos localmente produzidos; minima utiliza¢ao
de fontes de proteina animal; uso minimo de alimentos processados; diversidade cultural e
sensibilidade nas escolhas alimentares; ndo exploracdo nas praticas de recursos humanos;
utilizagdo de talheres, utensilios de cozinha, servi¢o, armazenamento e roupa de mesa reutilizaveis;
reducdo no uso de energia elétrica; a utilizacdo de produtos de limpeza ecologicamente seguros;
reciclagem e reducdo de residuos; protecdo de habitat; compras “verdes”; trabalhar com
fornecedores “verdes” e parceiros externos; ¢ educagao de funcionarios e hospedes.

No entanto, muito ainda deve ser feito para se assumir praticas ambientais na hotelaria. Um
estudo realizado na Indonésia por Yuniati (2021), revela que a pratica dos conceitos de hotel verde
ainda ndo foi totalmente aceite, mas pode-se dizer que existe uma tendéncia para os gestores
hoteleiros continuarem a praticar o conceito em termos reais.

E o que afirma Oxenswirdh (2022) em seu estudo realizado com 51 gestores de hotéis em
11 paises europeus. Questionados sobre o conceito de sustentabilidade, os entrevistados falam de
sustentabilidade ecoldgica ao apontar a importancia em pensar no uso de energia e 4gua em seus
hotéis. Outros pensam nos seus comportamentos € como se relacionam com uma vida sustentavel,
falando sobre como ja mudaram os seus proprios comportamentos, por exemplo vao de bicicleta
para o trabalho, partilham o carro, ndo utilizam demasiada energia, etc. No entanto, com relacao
ao envolvimento dos funciondrios com a sustentabilidade ambiental existem algumas restrigoes.
O estudo revela que apenas alguns gestores afirmam envolver os colaboradores nas atividades

sustentaveis, a maior parte nao deu qualquer formagdo em conhecimentos ¢ medidas de



sustentabilidade aos colaboradores. De acordo com os lideres, o que constitui um desafio ¢ a
elevada rotatividade de pessoal, a falta de competéncias linguisticas e os jovens trabalhadores
sazonais e sem formagdo. Gasta-se tempo apresentando ao pessoal o trabalho principal, fazendo
com que ndo haja tempo para treina-los em sustentabilidade. Os gestores hoteleiros também
abordam a propria falta de conhecimento sobre o assunto. Outros expressaram que era um desafio
formar o pessoal, pois estavam habituados aos antigos métodos de trabalho.

Em contrapartida alguns hotéis se empenham, a fim de se tornarem referéncia em
sustentabilidade no setor. Um estudo de caso apresentado por Nam et al. (2020), mostra o Hotel
ICON como sendo um deles. Uma das missdes do Hotel ICON tem sido educar e treinar jovens
talentos para serem futuros lideres em hotelaria e tem o compromisso de fornecer instalagdes
educacionais de ultima geracao. Embora tenha sido concebido como um hotel universitario, o
Hotel ICON funciona como um hotel comercial e independente. Em relagdo a sustentabilidade
ambiental o Hotel ICON criou a sua propria equipa de inovacdo para trabalhar em estreita
colaboracdo com diferentes parceiros para se concentrar em areas que vao desde a reciclagem de
residuos alimentares, fornecimento de alimentos, sistemas de dgua, fornecimento de artigos de
vidro, até cuidados com a pele. O hotel tem sido classificado consistentemente como um dos

melhores hotéis de Hong Kong e recebeu uma série de prémios e elogios internacionais.

2.2 Responsabilidade Social Corporativa

O conceito de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) estd sendo cada vez mais
aplicado no meio organizacional. Segundo Ghaderi et al. (2019), a RSC ¢ o compromisso de uma
empresa em contribuir para o crescimento econdmico e social a longo prazo, trabalhando com os
funcionarios, a sociedade local e a comunidade para melhorar a sua qualidade de vida. No entanto,
€ necessario ter atengdo na sua implantacdo. Yang e Stohl (2020) sugeriram a necessidade de um
debate mais aprofundado sobre as medidas de RSC devido ao seu impacto social e ambiental, uma
vez que permanecem confusas do ponto de vista empresarial e s3o na sua maioria ignoradas.

A implantagdo da Responsabilidade Social Corporativa em uma organizagao tem impactos
diretos. Mory et al. (2016) indicaram que as praticas de RSC podem impactar significativamente
as atitudes e o comportamento dos funcionarios, o que € uma considera¢do essencial para as

empresas ao implementa-las. Tang et al. (2023) explicaram que uma forte aplicacdo de praticas



internas de RSC entre os funcionarios das organizagdes de turismo ¢ fundamental para disseminar
os valores ambientais junto aos clientes e que pode amplificar os atos verdes dos clientes.

Qin et al., (2019), cita em seu estudo que as empresas chinesas, motivadas pela estratégia
de "pico de carbono ¢ neutralidade de carbono", foram forgadas a adotar a Responsabilidade
Ambiental Corporativa (RAC) para reduzir os impactos ambientais negativos. A RAC,
reconhecida como um elemento crucial da responsabilidade social corporativa, envolve praticas
que sdo amigas do ambiente ou que podem reduzir os impactos ambientais negativos dos negocios
que vao além daquilo que as empresas sdo legalmente obrigadas a implementar (Gunningham,
2009; Holtbriigge & Dogl, 2012). A RAC propde atividades como: produg¢do mais limpa,
eficiéncia energética e hidrica, ecodesign e inovacao, praticas de economia circular, gestdo da
cadeia de abastecimento verde e avaliagdo ambiental estratégica, e pode ser considerada como a

pratica verde corporativa (Lee et al.,2018).

2.2.1 Programas de gestio ambiental na hotelaria

No apoio a RAC surgem os Programas de Gestdo Ambiental (PGA). A gestao ambiental
pode ser definida como sendo um conjunto de processos e procedimentos de gestdo que permitem
auma organizag¢ao analisar, controlar e reduzir os impactos ambientais de suas atividades, produtos
e servigos, além de ser usada para diversos tipos de atividades amigas do ambiente e promover o
desenvolvimento da cultura ambiental entre os cidaddos. (Sadghi, 2019; Yekimov, 2021).

Os PGAs no setor de hospitalidade englobam varias praticas para reduzir a “pegada
ecoldgica dos hotéis”. Esses programas incluem iniciativas de redugdo e reciclagem de residuos,
tecnologias de economia de energia, como luzes LED e sistemas de cartdes-chave, medidas de
conservacao de dgua, como restritores de agua, e a implementagdo de sistemas sem papel usando
dispositivos eletronicos. (Kosti¢ et al., 2019). Além disso, criar uma cultura de gestdo ambiental
e envolver funcionarios em iniciativas verdes sdo aspectos cruciais, destaca pesquisa realizada por
Elshaer et al. (2023) que enfatiza a importancia dos comportamentos pro-ambientais dos
funciondrios para melhorar e afirma que ao integrar essas praticas e engajar os funcionarios, os
hotéis podem nao apenas minimizar seu impacto ambiental, mas também melhorar a eficiéncia
operacional, reduzir custos e atrair hospedes ambientalmente conscientes, contribuindo para um

futuro mais sustentavel para o setor.



Os hotéis enfrentam alguns desafios na implantacdo de programas de gestdo ambiental.
Um estudo realizado por Sourvinou e Filimonau (2018), que teve como objetivo explorar como os
funcionarios de um hotel de luxo no Reino Unido percebem a oportunidade de participar de um
Programa de Gestao Ambiental, mostrou que os funcionérios apontaram como possiveis restrigdes
a implantacdo de PGAs, os custos financeiros e os desafios para manter o compromisso € o
envolvimento do pessoal. Os participantes se identificaram como os principais intervenientes no
sucesso dos PGAs. Hanna et al. (2000) sugerem que as melhorias ambientais nos hotéis s6 podem
ser alcangadas através do envolvimento genuino do pessoal.

Existem varias opgdes de programas de gestdo ambiental e a ISO 14001 ¢ uma norma
internacional que especifica os requisitos para um sistema de gestdo ambiental eficaz. Hotéis que
adotam a ISO 14001 implementam politicas e procedimentos para reduzir seus impactos
ambientais, incluindo programas de treinamento continuo para seus funcionarios. Este treinamento
abrange areas como a gestdo de energia, a reducdo de residuos e a conservacao de agua. Estudos
indicam que a adogdo da ISO 14001 nao apenas melhora o desempenho ambiental dos hotéis, mas
também pode levar a uma maior satisfacao dos funcionarios e hdspedes (Chan & Wong, 2006).

Os PGAs auxiliam os hotéis na reducao dos seus impactos ambientais € promovem uma
cultura de sustentabilidade entre os colaboradores, melhorando a reputacdo e a eficiéncia

operacional das empresas hoteleiras.

2.2.2 O papel da consciéncia ambiental dos colaboradores da hotelaria

Solugdes para a adogdo de um turismo sustentavel sdo abordadas em muitos estudos e os
colaboradores da hotelaria tem um papel importante. Sendo a industria hoteleira um setor de mao-
de-obra intensiva (Lai & Baum, 2005), os hotéis precisam de muitos funcionarios para apoiar as
suas operagdes didrias. Assim, o comportamento, o desempenho e a cooperagdo dos seus
colaboradores sdo importantes para o sucesso ou o fracasso dos programas de protecdo ambiental
iniciados pelos hotéis. Para Chou (2014), os comportamentos sensiveis ao ambiente dos
funcionarios do hotel no local de trabalho estdo relacionados com as suas percepcdes sobre os
programas de protecdo ambiental € com os seus comportamentos ambientais pessoais.

Os colaboradores da linha de frente podem ser considerados um exemplo a ser seguido

pelo cliente. Um estudo realizado por Okumus et al. (2019), na Turquia, revela que pelo fato de o



comportamento dos funciondrios da linha de frente ser facilmente observado pelos clientes,
mudangas positivas nas atitudes dos funcionarios mostrardo aos clientes que a empresa ¢ uma
organizagdo amiga do ambiente. Assim, pode ser estabelecida uma imagem positiva a marca.

El-tahhan (2024), afirma que os turistas ndo sao apenas consumidores passivos; eles estao
se tornando mais conscientes dos impactos ambientais, sociais e culturais de suas viagens. Dessa
forma, promover a consciéncia ambiental entre os funcionarios dos hotéis pode ser uma ferramenta
poderosa para orientar as operagdoes hoteleiras ¢ o comportamento dos turistas em direcdo a
sustentabilidade. Em seu estudo, El-tahhan (2024) afirma que a consciéncia ambiental dos
funcionarios do hotel ¢ um fator muito importante. Iniciativas educacionais que informem e
envolvam os funciondrios sobre o impacto ambiental de suas escolhas e agdes devem ser
priorizadas. Os resultados revelam que os colaboradores podem desempenhar um papel
significativo na influéncia das escolhas de sustentabilidade dos turistas. E concluiu que promover
a consciéncia ambiental entre os funcionarios dos hotéis pode ser uma ferramenta poderosa para
orientar as operacgoes hoteleiras € o comportamento dos turistas em direcao a sustentabilidade. Isto
pode incluir programas de formagdo, workshops ambientais ou parcerias com organizagdes de
sustentabilidade.

A constru¢do de uma consciéncia ecoldgica também € importante para as praticas internas
de atitudes sustentaveis no meio corporativo. Ter consciéncia ambiental ¢ absorver, analisar,
armazenar e organizar informagdes ambientais (Masjud & Solihin, 2021). Um estudo realizado
por Chan et al. (2014) revelou que o conhecimento ambiental, a consciéncia ambiental ¢ a
preocupagdo ambiental sdo os fatores que afetam diretamente o comportamento ecoldgico dos
funcionarios e influenciam a sua vontade de se tornarem ecologicos. O estudo sugeriu que, fornecer
formacao ambiental adequada aos funcionarios e selecionar as pessoas certas fortalece tanto o
desempenho ambiental como a imagem ambiental do hotel. O estudo afirma que o sucesso das
praticas verdes iniciadas por uma organizac¢do ndo depende apenas da atitude da organizag¢ao, mas
também do comportamento pessoal dos funcionarios. Afirma também que, como o comportamento
ambiental dos funcionarios ¢ importante para o sucesso, a organizacdo deve fazer mais para
fortalecer o envolvimento dos funcionarios em praticas verdes em diferentes formas, como a
implementacao de politicas ambientais e o fornecimento de educagdo ambiental aos funcionarios.

O conhecimento sobre sustentabilidade ambiental ¢ um dos fatores primordiais para a

construgdo da consciécia ambiental do colaborador. Um estudo realizado por Keles et al. (2023),
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realizado com 405 colaradores de hotéis da Turquia, indicam que o comportamento
ambientalmente responsavel muda positivamente dependendo do aumento do conhecimento
ambiental. Além disso, ao contratar novos funcionarios ou promover funcionarios existentes para
cargos seniores, as empresas hoteleiras devem avaliar o seu conhecimento ambiental, o seu

compromisso ambiental e os seus comportamentos ambientalmente responsaveis.

2.3 Educaciao ambiental

A educagao deve ser vista como sendo um aliado na construgdo de individuos mais
esclarecidos e ativos na sociedade. Para Varela-Candamio et al. (2018), a educacdo ambiental
inclui um conjunto de fatores como a consciéncia, o conhecimento e as atitudes diante aos desafios
ambientais, as competéncias para identificar e ajudar a resolvé-los, e a participacdo em atividades
que favoregam a sua resolugdo. Para além disso, a educagdo ambiental ensina os individuos a pesar
os varios lados de uma questdo através do pensamento critico € melhora as suas proprias
capacidades de resolucao de problemas e de tomada de decisdes (EPA, 2007).

Segundo Cars e West (2014), a educacdo ambiental ¢ um elemento social indispensavel e
uma poderosa ferramenta para desenvolver uma sociedade pacifica e sustentdvel. Alegam também
que quadros de politicas globais sdo acoplados com quadros de politicas nacionais para facilitar o
uso estratégico da educacao ambiental para promover a sustentabilidade.

Desta forma, entende-se que, ¢ necessaria uma visdo ampla de educagdo ambiental para
que os individuos desenvolvam uma compreensao mais profunda das necessidades ambientais e

tenham competéncias para tomar decisdes responsaveis e efetivas.

2.3.1 A educag¢ido ambiental em formacdo: uma visio geral

Temos conhecimento da importancia da educagdo na vida dos individuos ¢ com relagao a
educagdo ambiental ndo deve ser diferente. Para Wetering et al. (2022) - O conceito de que a
educacdo pode ser um meio para disseminar o conhecimento e ajudar a proteger o ambiente natural
ganhou visibilidade na década de 1960, quando citado pela Organizagdo das Nacdes Unidas para
Educagao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) na primeira conferéncia intergovernamental mundial

sobre educagdao ambiental.
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A primeira Conferéncia Intergovernamental sobre Educagdo Ambiental convocada pela
Unesco foi realizada em Tbilisi - Georgia, URSS de 14 a 26 de outubro de 1977. A Conferéncia
foi organizado pela Unesco em cooperagdo com o Programa das Nagdes Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA). Segundo a Declaracdo de Thbilisi, os objetivos iniciais da educacao
ambiental eram desenvolver a educagdo publica global, promover o conhecimento sobre questdes
ambientais e aumentar a motivacao e as competéncias dos individuos para proteger ou melhorar o
ambiente natural, Com o passar do tempo, foram desenvolvidas abordagens educativas para visar
a sustentabilidade social e econdmica de forma mais ampla, juntamente com a sustentabilidade
ambiental (Kopnina, 2012; Pavlova, 2013).

Mesmo sabendo que os programas educativos podem ser implementados ao longo da vida,
focar em criangas e adolescentes pode ser especialmente importante. Como consumidores,
decisores politicos e pais do futuro, as criangas e os adolescentes poderdo ser agentes cruciais para
uma mudanga sustentavel (Organizag¢ao das Nac¢des Unidas [ONU], 2015).

Segundo Eshach (2007), programas de educagdo ambiental para criangas e adolescentes
foram implementados em ambientes escolares formais e ndo formais, por exemplo em jardins
zooldgicos e centros naturais. Tais programas tém gerado resultados como sensibilizagdo dos
alunos para as alteragdes climaticas, conhecimentos em como reciclar residuos ou a sua
compreensdo com temas ecoldgicos, como o ciclo da agua.

Wetering et al. (2022), realizou um estudo que sintetizou cinco décadas de pesquisas sobre
a eficacia da educagdo ambiental para criangas e adolescentes. Em um total de 169 estudos
realizados em 43 paises e em 6 continentes, demonstra que a educagdo ambiental melhorou
significativamente o conhecimento ambiental, as atitudes, as intengdes e principalmente o
comportamento dos alunos a respeito da sustentabilidade. Demonstrando assim, o potencial da
educacdo ambiental para melhorar essas habilidades ambientais.

Um estudo realizado por Jaime et al. (2023), mostra o impacto de programas ambientais
dirigidos a criancas e adolescentes. No estudo foram avaliados os efeitos diretos e indiretos de um
programa de educacdo ambiental aplicado no Chile a criangas da quarta série e seus pais em relacao
ao consumo e descarte de plasticos. O programa educativo teve um impacto consideravel e positivo
nos conhecimentos, atitudes e praticas das criangas, mas ndo teve qualquer efeito no
comportamento dos pais. O estudo sugere que sejam feitos programas complementares dirigidos

aos pais.
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Steg e Vlek (2009), define uma forma mais abrangente de educagao ambiental como sendo
todos os programas que fornecem para criangas e adolescentes informagdo ou formacao para
melhorar os seus resultados ambientais, sendo eles: conhecimento ambiental; atitudes ambientais;
inten¢des ambientais e comportamento ambientais.

De uma forma geral, entende-se que a educa¢do ambiental deve ser aplicada em todos os
niveis de ensino. Sabendo que os estudantes do ensino superior, sdo os profissionais que estarao
na linha de frente de organizacdes empresariais e publicas, disciplinas voltadas para a
conscientizacao da sustentabilidade ambiental devem ser consideradas.

Um estudo realizado por Aleixo et al. (2018), analisou como as instituicdes de ensino
superior (IES) portugués podem promover a sustentabilidade e melhorar o desenvolvimento
sustentavel. As evidéncias obtidas no estudo sugerem que ha um movimento lento e poucas
estratégias para a implementacdo da sustentabilidade nas IES portuguesas. Ainda segundo o
estudo, alguns desafios como: atrair financiamentos, reduzir custos, promover uma gestao mais
eficaz e enfrentar os desafios sociais podem ser minimizados com iniciativas de sustentabilidade
na educacdo, na investigacao, nas operacdes € na comunidade externa.

Com relagdo ao turismo, Deale e Barber (2012), concluiram em um estudo realizado nos
Estados Unidos, aplicado a educadores, estudantes e profissionais da industria hoteleira, que
considerando a importancia da sustentabilidade a nivel mundial, ¢ de vital importancia que os
estudantes de gestdo hoteleira adquiram um conhecimento das teorias e praticas de
sustentabilidade para implementar a sustentabilidade nas operagdes hoteleiras nas quais
trabalhardo, gerenciardo e liderardo apos se formarem. Assim, os estudantes devem estar
preparados para enfrentar as demandas nacionais e globais para lidar de forma eficaz com questdes
de sustentabilidade.

Um estudo de Teruel-Serrano ¢ Vinals (2020), realizado em 55 universidades espanholas,
através de uma andlise curricular, examinou até que ponto a educacdo ambiental estd incorporada
nos curriculos do Ensino Superior do Turismo. Em termos gerais, embora os cursos de turismo
tragam uma orientagdo a necessidade do desenvolvimento sustentavel, ¢ necessdria uma
atualizacdo nos contetidos, e afirma que ha espacos para melhorias. O estudo revela que ha uma
necessidade clara de incorporar uma nova visao em relacdo aos temas de sustentabilidade e que
caso contrario, pode ser considerada uma oportunidade perdida para os estudantes, como futuros

profissionais do turismo.
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2.3.2 A educaciio ambiental corporativa e a formacio verde

E possivel expandir a educagdo ambiental ao meio organizacional. E existe uma grande
pressdo para isso. No contexto atual, as organizagdes, consideradas como atores-chave na
sociedade, sao pressionadas para mudar a forma de fazer negdcios para implementar os principios
de desenvolvimento sustentavel em suas praticas didrias e divulgar seus impactos e as
contribuigdes para o desenvolvimento sustentavel (Kolk et al., 2010; Smith & Sharicz, 2011).

Para Varela-Candamio et al. (2018), se a organizacdo promover uma educagdo, ou até
mesmo tiver uma percepgao voltada para a preservacao da natureza e o bom uso de seus recursos
gera um impacto positivo e auxilia a disseminagdo das praticas sustentdveis frente aos
colaboradores e a sociedade. Sendo assim, a educagdo voltada para a sustentabilidade deve ser
vista dentro das organiza¢des como sendo um meio para alcancar um futuro mais sustentavel.

Em resposta a intensificacdo dos problemas ambientais, as organizagdes tém agido
implementado ac¢des de produgdo mais limpa (Awan et al., 2020a), como a prevengao da poluigao
ambiental (Awan et al., 2020b), transi¢do para tecnologias mais eficientes em termos energéticos
(Cheng et al., 2021), ou as estratégias de economia circular (Garc’es-Ayerbe et al., 2019).

E os colaboradores sdo uma pecga importante para o sucesso de praticas verdes em uma
organizacao. Nesse contexto surge a formacao verde. A formacado verde refere-se a uma forma de
formacao no local de trabalho e atividades de educagdo continuada que visa concretizar objetivos
verdes corporativos (Pinzone et al., 2019). A formagdo verde ajuda as organizacdes a
desenvolverem consciéncia, atitudes e competéncias verdes entre os seus funciondrios (Liu et al.,
2020).

Um estudo realizado por Pinzone et al. (2019), destaca a importancia da formacao verde
na promocao de comportamentos pro-ambientais e na melhoria da satisfagdo no trabalho dos
funcionarios no setor de satde. A pesquisa foi realizada em um grande hospital italiano no nordeste
da Italia em 2013. Os resultados sugerem que a formagdo verde nao apenas influencia
positivamente os comportamentos dos funcionarios em relagdo a sustentabilidade, mas também
contribui para um ambiente de trabalho mais satisfatorio e engajador. E afirmam que, a formagao
verde dota os funcionarios com a conscientizac¢do, as habilidades e o conhecimento necessarios
para alcangar os objetivos ambientais da organizacao. Além disso, essa formagao eleva a percepcao
e o entendimento dos valores ecologicos tanto dentro da empresa quanto nos mercados emergentes.

Com a disseminacao da consciéncia e das habilidades ambientais, os colaboradores se tornam mais
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aptos a adotar medidas eficazes para reduzir os impactos ambientais no local de trabalho. Eles
comecam a incorporar novos comportamentos ecologicos que vao além das exigéncias de suas
fungdes ou do reconhecimento formal por meio de recompensas. Ainda segundo o estudo, quando
a formacao verde promove a conscientizagdo ecoldgica e desenvolve as habilidades profissionais
dos funcionarios, ¢ provavel que sua capacidade de identificar ¢ adquirir conhecimentos
sustentaveis necessarios para o trabalho seja aprimorada. Quanto mais treinamento ambiental for
oferecido, mais os funcionarios estardo aptos a expandir a base de conhecimento necessaria para

atuar de acordo com a cultura organizacional voltada para a sustentabilidade.

I11. Metodologia

3.1 Natureza do estudo

O presente estudo tem como objetivo principal investigar a importancia da educacao
ambiental na constru¢do da consciéncia ecoldgica dos colaboradores da hoteleira. Para embasar
essa pesquisa, foi realizada uma revisao bibliografica abrangente, analisando estudos anteriores
que abordam o tema e com base na revisao de literatura, foram formuladas questdes para a
realizagdo das entrevistas. A pesquisa € exploratoria, realizada com método indutivo e adotou uma
abordagem qualitativa com entrevistas semiestruturadas.

Neste estudo, a abordagem qualitativa foi essencial para investigar a importancia da
educacdo ambiental na constru¢do da consciéncia ecoldgica dos colaboradores da hotelaria. A
metodologia qualitativa € utilizada em pesquisas que buscam compreender fenomenos complexos,
explorando as percepgdes, motivacdes e experiéncias dos individuos. Este tipo de pesquisa €
caracterizado por sua abordagem exploratoria e interpretativa, permitindo ao pesquisador
investigar os contextos e significados atribuidos pelos participantes aos seus comportamentos e

interagdes (Creswell & Poth, 2018).
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3.2 Instrumento de pesquisa

O instrumento de pesquisa utilizado no estudo foi a entrevista semiestruturada. Bryman
(2016) define entrevistas semiestruturadas como sendo aquelas em que o entrevistador tem um
conjunto de perguntas previamente preparadas, mas a ordem e a formulacao das perguntas podem
variar, permitindo que o entrevistador analise de forma dindmica as respostas do entrevistado,
levando-o a uma exploragdo mais rica e detalhada dos topicos discutidos.

Kvale e Brinkmann (2009) destacam que as entrevistas semiestruturadas oferecem um
equilibrio entre estrutura e flexibilidade. Elas permitem que os entrevistadores mantenham o foco
em questdes importantes enquanto ainda permitem que novos insights e temas surjam
espontaneamente. A flexibilidade das entrevistas semiestruturadas garante que todas as
particularidades das respostas dos participantes sejam capturadas, proporcionando uma visao mais
completa e precisa dos fendmenos estudados (Galletta, 2013).

A utilizacdo de entrevistas semiestruturadas permitiu identificar as particularidades das
respostas dos participantes, proporcionando uma visdo mais detalhada sobre como suas
experiéncias de educagdo ambiental influenciaram a construcdo da consciéncia ecoldgica dos
entrevistados. Esta abordagem foi fundamental para compreender as interagcdes entre
conhecimento, atitudes e praticas dos entrevistados no contexto da sustentabilidade ambiental.

Para elaboragdo das questdes foram utilizados conceitos de estudos especificos de autores
que respondem a finalidade de cada objetivo especifco e estd representado na Tabela 1.

A Tabela 1 apresenta uma estrutura das questdes de entrevista destinadas a explorar os
objetivos especificos, com referéncias conceituais que embasam a relevancia de cada item. A
primeira série de perguntas busca investigar o nivel de conscientiza¢dao dos colaboradores sobre a
sustentabilidade, seus impactos ambientais e a potencial influéncia que eles podem exercer sobre
os hospedes. Esta abordagem ¢ fundamentada por estudos de Aleixo et al. (2016) e outros, que
destacam a importancia do conhecimento e da percep¢ao ambiental.

A segunda parte da tabela enfoca a educagdo ambiental na infancia e adolescéncia dos
colaboradores, questionando se esses programas educacionais impactaram sua vida profissional.
A pergunta Q4, por exemplo, explora se os entrevistados tiveram acesso a programas de educacao
ambiental e como esses conhecimentos influenciaram suas praticas profissionais. Este objetivo ¢
apoiado por referéncias como Jaime et al. (2023) e Steg e Vlek (2009), que demonstram a eficacia

da educacao ambiental em sensibilizar e educar os jovens sobre praticas sustentaveis.
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O terceiro objetivo da tabela mostra os conceitos relacionados a importancia de programas

de educagdo ambiental atualmente utilizados em hotéis nacionais para conscientiza¢do ecologica

dos colaboradores. A questdo Q5 visa recolher informagdes sobre a participagao dos funcionarios

em tais programas e as caracteristicas desses treinamentos.

Na quarta secdo estdo os conceitos relacionados a necessidade de identificar os elementos-

chave nos programas de educagdo ambiental corporativa que contribuem para o engajamento e

conscientizagao dos colaboradores. A questao Q6 aborda diretamente o impacto percebido desses

programas na mentalidade dos funcionérios em relacdo a sustentabilidade. Referéncias como Liu

et al. (2020) sdo citadas para sustentar a importancia da formagao verde.

Tabela 1

Definicoes das Questoes de Entrevista

Objetivo

Questao

Conceito / Referéncia

1. Explorar a
consciéncia atual dos
colaboradores da
hotelaria sobre a
importancia da
sustentabilidade
ambiental.

QI. O que lhe vem em mente
quando pensa em
sustentabilidade ambiental?

Q2. Considera que suas agdes
possam afetar o ambiente? Em
que situagodes?

Q3. Considera que, de alguma
forma, possa influenciar o
comportamento dos hdspedes
em direcao a sustentabilidade?
Se sim, como? Se nao, por
que?

-17-

O entrevistado deve ter conhecimento
do assunto abordado na entrevista. Se
o conhecimento ambiental dos
trabalhadores aumentar, estes tornar-
se-a0 mais conscientes do ponto de
vista ambiental (Aleixo et al., 2016;
Keles et al., 2023)

Consciéncia ambiental refere-se a
conhecer o impacto do comportamento
humano no meio ambiente. (Bathia &
Jaim, 2013; Kollmuss & Agyeman,
2002; Ritter et al., 2014)

Promover a consciéncia ambiental
entre os funcionarios dos hotéis pode
ser uma ferramenta poderosa para
orientar as operacoes hoteleiras € o
comportamento dos turistas em
dire¢do a sustentabilidade (El-tahhan,
2024)



Objetivo

Questao

Conceito / Referéncia

2. Identificar a
relevancia da
educacdo ambiental na
aprendizagem de
praticas sustentaveis
dos colaboradores da
hotelaria.

3. Identificar
programas de
educacao ambiental
utilizados em hotéis
nacionais voltados
para a conscientizacao
ecologica dos
colaboradores.

4. Identificar nos
programas de
educacao ambiental
corporativa os
elementos-chave que
contribuem para o
engajamento € a
conscientiza¢do dos
colaboradores.

Q4. Endendo a educagao
ambiental como sendo todos
os programas que fornecem
para criancas e adolescentes
informacao ou formagao para
melhorar os seus resultados
ambientais, considera ter tido

contato com a eduacdo
ambiental quando crianga ou
adolescente?
Se sim, quais conhecimentos
adquiriu sobre preservagao do
meio ambiente?

Esses conhecimentos ajudaram

ou ajudam de alguma maneira
em sua vida profissional?

Q5. Participa de programas de

formacgao em sustentabilidade

ambiental pela empresa? Pode
descrever como sao?

Q6. Considera que esses
programas de educagdo
ambiental acrescentam algo
em sua forma de pensar em
relagdo a sustentabilidade?
Porque?

Tais programas tém gerado resultados
como sensibilizacdo dos alunos para
as alteragOes climaticas,
conhecimentos em como reciclar
residuos ou a sua compreensdo com
temas ecologicos, como o ciclo da
agua. (Jaime et al., 2023; Steg & Vlek,
2009; Wetering et al., 2022)

Quanto mais treinamento ambiental
for oferecido, mais os funcionarios
estardo aptos a expandir a base de

conhecimento necessaria para atuar de
acordo com a cultura organizacional
voltada para a sustentabilidade
(Pinzone et al., 2019)

A formacgdo verde ajuda as
organizagdes a desenvolverem
consciéncia, atitudes e competéncias
verdes entre os seus funcionarios (Liu
et al.,2020)
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3.3 Caracterizaciao da amostra

Como parametro para sele¢do da amostra, foram utilizados dados do Atlas da Hotelaria
2020, realizado pela Deloitte Consulting, que cita as vinte maiores redes hoteleiras de Portugal e
leva em consideracdo o numero de unidades habitacionais pertencentes a cada grupo. Os
entrevistados sdo colaboradores de hotéis que fazem parte dos dez maiores do rancking e estdo

representados na figura 1.

Figura 1

Parametro para selecdo de amostra

] it £ Pestana Hotels & Besorts / Pousailas de Partugal 73 EFL ! B337 5 5% 17288 S4%

3 =Sl = | Actor Hoteds 13 1.5% 1418 3% 67448 1%
=

L3 5 l:i fabl Hotéss Melll Hotsly & Resarts L] 1,5% 2TET 1A 5.501 1,758 E}
=

T Ll = | SAMNA Horels 13 6% 2420 L 4.204 1.3%

g g {:- rterContnedisl Hotels Group - IHG i 0. 5% 1724 LY A5 1.1%
=] 2

Fonte: Atlas da Hotelaria 2020, Deloitte Consulting.

Com o objetivo de aprofundar a compreensao dos fenomenos estudados, foi utilizado uma
amostragem nao-probabilistica intencional. Segundo Patton (2002), a amostragem intencional ¢
crucial para garantir que os casos selecionados contribuam de maneira significativa para a
compreensdao das questdes centrais da pesquisa. Creswell (2013) destaca que a amostragem
intencional facilita a identificagdo de participantes que tém experiéncias diretas e ricas sobre o
topico estudado, permitindo uma analise mais detalhada e contextualizada dos dados qualitativos.

O fechamento da amostra intencional foi determinado por saturacdo tedrica. Assim, a

coleta foi suspensa quando novas informagdes pouco acrescentariam ao desenvolvimento dos
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objetivos em estudo, tendo sido obtido o nimero de 13 entrevistados. Guest et al. (2006), em um
estudo experimental sobre saturagdo de dados, descobriram que a saturagao pode ser alcangada
com um numero relativamente pequeno de entrevistas, geralmente entre 12 e 15, dependendo da
heterogeneidade da populagdo e da complexidade do topico de pesquisa.

Jennings (2005) destaca que a saturacdo de dados € crucial para garantir a validade e a
confiabilidade dos achados em pesquisas qualitativas. Parar a coleta de dados quando a saturagao
¢ atingida evita a coleta excessiva e desnecessaria, economizando tempo e recursos. Além disso,
1sso garante que os dados analisados sejam aqueles que realmente contribuem para a compreensao
do fenomeno estudado. Seidman (1991), em seu trabalho sobre entrevistas qualitativas, argumenta
que a saturacao ¢ alcancada quando os participantes comegam a fornecer respostas semelhantes e
nenhuma nova informagao relevante surge das entrevistas subsequentes. Ele sugere que continuar
a coleta de dados além desse ponto ndo sé € ineficaz, mas também pode levar a sobrecarga de
dados, dificultando a andlise e a interpretagao.

A tabela 2 apresenta os dados sociodemograficos dos participantes da pesquisa. Cada um
dos entrevistados recebeu uma referéncia como forma de garantir o anonimato: C1 a C13. Na
tabela pode ser observado um total de 13 colaboradores de diferentes fungdes dentro dos hotéis
localizados em Lisboa e Setubal. Ao todo participaram colaboradores de 3 hotéis, com categorias
3 e 4 estrelas. Os hotéis possuem boas praticas sustentaveis aplicadas nas unidades, como redutores
de pressdo da agua nas torneiras, reducdo do uso de plésticos, no entanto, nao possuem selo de
sustentabilidade ambiental. As idades dos participantes variam entre 17 e 31 anos, com uma maior
concentracao de jovens adultos, particularmente na faixa etaria de 19 a 25 anos, representadas por
9 mulheres ¢ 4 homens. As fun¢des desempenhadas pelos participantes incluem bartender,
recepcionista e chefe de recepcao e o tempo que trabalham no hotel varia de um més a cinco anos.
Sendo que seis participantes estdo a menos de um anos no hotel, representando 46% dos

entrevistados.
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Tabela 2

Dados Sociodemogrdficos dos Participantes

Participante  Idade Género Funcao Tempono  Localizagdo  Nacionalidade
hotel’ do hotel
C1 25 Feminino Bartender 1 més Lisboa Portuguesa
C2 26 Feminino Recepcionista 1 ano Lisboa Brasileira
C3 23 Feminino Recepcionista 2 anos Lisboa Portuguesa
C4 25 Feminino Recepcionista 3 meses Setubal Portuguesa
C5 27 Masculino Recepcionista 1 més Setubal Portuguesa
Co6 31 Masculino Recepcionista 1 ano Settibal Portuguesa
Cc7 19 Feminino Recepcionista 1 ano Settbal Portuguesa
C8 18 Masculino Recepcionista 2 meses Settibal Portuguesa
C9 25 Feminino Chefe de 5 anos Setubal Portuguesa
recepgao

C10 20 Feminino Recepcionista 2 anos Settbal Portuguesa
Cl1 17 Feminino Bartender 1 més Setubal Guinesa

C12 19 Feminino Bartender 4 meses Lisboa Portuguesa
Cl13 20 Masculino Bartender 1 ano Lisboa Portuguesa

Nota. ' Indica o tempo que o colaborador trabalha no hotel.

A localizacao geografica dos hotéis mostra uma distribui¢do dos participantes entre Lisboa

e Setubal, com uma quantidade maior de colaboradores em Setubal. Quanto a nacionalidade, a

maior parte ¢ de nacionalidade portuguesa, com excecdo de uma participante que tem

nacionalidade brasileira e uma guineense.

O critério de selecdo da amostra para este estudo foi baseado na disponibilidade dos

colaboradores escolhidos e na baixa ocupa¢do do hotel durante o periodo das entrevistas. Esta

abordagem garantiu que os participantes pudessem contribuir com suas experiéncias e percepcoes

sem comprometer suas responsabilidades profissionais ¢ o funcionamento operacional do hotel.
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Além disso, a baixa ocupagdo do hotel proporcionou um ambiente mais tranquilo e propicio para
a realizacdo das entrevistas, permitindo uma coleta de dados mais detalhada e com nenos
interrupcdes. A autorizagdo dos entrevistados para a gravagdo e uso das informagdes para fins

académicos foi coletada por escrito.

3.4 Procedimentos

De inicio foram contactados os hotéis de interesse para a pesquisa, a fim de conseguir a
autorizacdo dos supervisores para a realizagdo das entrevistas. Em seguida alguns colaboradores
foram abordados de forma individual apds o periodo laboral para a realizagao da pesquisa.

As entrevistas foram realizadas em cada hotel com colaboradores das fungdes de
recepcionistas (9) e bartenders (4). Cada colaborador foi entrevistado de forma presencial ¢ uma
unica vez no periodo entre 22 e 31 de maio de 2024, onde as entrevistas tiveram uma duracao entre
6 e 10 minutos. Todas as entrevistas foram gravadas com autorizac¢ao dos participantes e transcritas
para analise do conteudo e aplicada de maneira indutiva, com as categorias predefinidas com base
na estrutura tedrica. Bardin (2011) define a andlise de conteudo como um conjunto de técnicas de
analise das comunicagdes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descrigao
do conteudo das mensagens, indicadores que permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigdes de producado e recep¢do dessas mensagens.

Foi utilizada a ferramenta WordDoc para transcricdo dos audios em texto e o software
MAXQDA foi utilizado para organizar e analisar os dados, através da codificacdo. Os codigos
foram criados em concordancia com a pergunta de investigacao.

Segundo Saldana (2015), a codificagdo envolve a identificagdo de segmentos de dados
significativos e a atribui¢ao de rétulos ou cddigos a esses segmentos, facilitando a categorizacao e
analise de padrdes importantes. Este processo ndo apenas estrutura os dados brutos, mas também
auxilia na constru¢do de teorias e na geracao de insights profundos sobre o fendomeno estudado. A
codificagdo pode ser realizada de forma manual ou com o auxilio de software de analise qualitativa.
Charmaz (2014) argumenta que a codificacdo pode revelar subtilezas e nuances nos dados,

promovendo uma compreensao mais profunda e abrangente do contexto investigado.
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IV. Analise de Resultados e Discussao

Os resultados e discussdes estdo organizados em quatro topicos, um para cada objetivo
especifico, e seis subtopicos, um para cada questdo da entrevista. Foram elaboradas tabelas com

as categorias atribuidas a trechos importantes para explicar cada conceito.

4.1 Explorar a consciéncia atual dos colaboradores da hotelaria sobre a importancia

da sustentabilidade ambiental.

4.1.1 Conhecimentos sobre o tema sustentabilidade ambiental

As trés primeiras questdes tém por finalidade explorar a consciéncia atual dos entrevistados
sobre a importancia da sustentabilidade ambiental. Primeiramente foi perguntado aos entrevistados
o que lhes viam em mente quando se pensa em sustentabilidade ambiental, e as principais
abordagens desse conceito estdo na Tabela 3.

A Tabela 3 apresenta as categorias das respostas obtidas durante as entrevistas e estdo
relacionadas ao conhecimento dos colaboradores sobre sustentabilidade ambiental. O objetivo
especifico dessa parte da pesquisa foi explorar a consciéncia atual dos colaboradores sobre a
importancia da sustentabilidade ambiental e teve como finalidade identificar se os entrevistados
tém conhecimento sobre o tema. As respostas foram divididas em onze diferentes categorias, como
poluigao, reciclagem, economia de dgua, reducao do uso de plastico, entre outros. A frequéncia de
citacOes mostra quantas vezes cada categoria foi mencionada pelos entrevistados, sendo que alguns
citaram mais de uma categoria. Por exemplo, "Penso em reciclagem" e "Penso em economia de
agua" foram mencionados trés vezes cada, indicando um foco relevante nesses aspectos da

sustentabilidade.
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Tabela 3

Categorias das Respostas Relacionadas ao Conhecimeto doTtema Sustentabilidade Ambiental

Objetivo Finalidade Categorias geradas a partir das Frequéncia
especifico respostas de citacdes
Explorar a Identificar se o - Penso em poluicao 2
consciéncia entrevistado - Manter o equilibrio 1

atual do tem - Pegada ecologica 2

colaborador conhecimento - Penso em reciclagem 3
sobre a sobre o tema - Penso em economia de dgua 3
importancia da  sustentabilidade - Pesnso em reduzir o uso do pléstico 2
sustentabilidade ambiental - Penso em produtos naturais 1
ambiental - Penso em economia de papel 2

- Penso em economia de luz 1

- Penso em algo que se renova 1

- Penso em preservacao dos recursos 1

naturais
Nota. Alguns entrevistados citaram mais de uma categoria. O ponto de saturagdo da questao se

deu na nona entrevista.

Uma caracteristica importante dessa questdo foi que seu ponto de saturacdo se deu na
entrevista nove, e a partir de entdo nenhum novo fendémeno surgiu.

As respostas indicam uma consciéncia generalizada entre os colaboradores sobre diferentes
aspectos da sustentabilidade ambiental. A maioria destaca praticas cotidianas como reciclagem,
economia de 4dgua e reducdo do uso de pléstico. Alguns colaboradores mencionam conceitos mais
abstratos como a pegada ecologica e a necessidade de manter o equilibrio ambiental. O
entrevistado C2 relatou que “me vem logo em mente praticas sociais basicas, como reciclagem,

9

economia de agua. Essas coisas..”. C7 afirma “Basicamente, penso logo na reciclagem.
Reciclagem do lixo.” “Primeira coisa que me vem em mente ¢ polui¢dao, manter o equilibrio” (C1).
“Muita poupanca de papel eu diria. Acho que € uma das principais coisas que no6s podemos fazer
para a sustentabilidade ambiental” (C8).

Isso demonstra um entendimento variado da sustentabilidade, combinando agdes praticas
com uma compreensao mais ampla dos conceitos ecologicos. Por exemplo, C5 afirma que “bem,

para mim, uma coisa sustentavel ¢ uma coisa que dura tempo, € uma coisa que que tem que ser

preservada pra durar mais tempo, pra ser sustentavel, pra sustentar ela propria, eu diria”. Para C13
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“a sustentabilidade ambiental sera o uso de recursos naturais de forma a ndo desgastar os recursos
que ndo se renovam tanta facilidade”.

O termo sustentabilidade ambiental estd na mente de todos os entrevistados, no entanto ha
limitacdes com relacdo as praticas sustentaveis que podem ser aplicadas no dia a dia ou no trabalho.
Como destaca Steffen et al. (2015), a perda de biodiversidade e a degradagado dos ecossistemas sao
vitais para a sobrevivéncia humana, mas nao surge como uma preocupagao dos entrevistados. A
forma como os elementos surgem em mente demonstra a necessidade de se ter contato com
conceitos mais amplos sobre sustentabilidade ambiental. Considerando o fato de estarem em
contato direto com o hospede evidencia ainda mais essa necessidade.

Os resultado obtidos nessa questdo vao eo enconro com a pesquisa realizada por Keles et
al., (2023), onde participaram 405 colaboradores de hotéis 5 estrelas na Turquia, e foi observado
que os niveis de conhecimento ambiental dos entrevistados sao baixos. De acordo com o autor, se
o conhecimento ambiental dos trabalhadores aumentar, estes tornar-se-do mais conscientes do
ponto de vista ambiental e demonstrarao definitivamente um comportamento ambientalmente mais
responsavel. Ainda de acordo com a pesquisa, observou-se que os niveis de conhecimento
ambiental dos colaboradores sdo baixos e, consequentemente, as empresas precisam fazer
treinamentos em servico ou obter os treinamentos e semindrios necessarios de instituigdes de
ensino especializada, para que os niveis de conhecimento dos seus funciondrios aumentem e dessa
forma possam obter deles comprometimento ambiental e comportamento responsavel em relagao

ao meio ambiente.

4.1.2 Consciéncia do impacto do comportamento humano no meio ambiente

Dando continuidade a exploracdo da consciéncia ambiental dos colaboradores, os
entrevistados foram questionados se consideram que as suas agoes possam afetar o meio ambiente
e em quais situacdes. Considerando que, consciéncia ambiental refere-se a conhecer o impacto do
comportamento humano no meio ambiente (Bathia & Jaim, 2013; Kollmuss & Agyeman, 2002;
Ritter et al., 2014), pretendeu-se com essa questdo identificar se os entrevistados possuem essa
consciéncia.

A Tabela 4 apresenta as categorias das respostas dos colaboradores relacionadas ao
conhecimento do impacto das suas acdes no meio ambiente. O foco dessa parte da pesquisa foi

identificar se os entrevistados consideram que suas agdes impactam o meio ambiente € em quais
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situagdes. As respostas foram categorizadas em sete diferentes temas, como ndo reciclar, ndo
poupar agua, usar plastico, consumir fast fashion, andar de carro, ndao conhecer bem as praticas

sustentaveis e fumar.

Tabela 4

Categorias das Respostas Relacionadas Ao Impacto das A¢oes no Meio Ambiente

Objetivo Finalidade Categorias geradas a partir das respostas ~ Frequéncia
especifico de citagdes
Explorar a Identificar se 0 - Considero que sim, se eu ndo reciclar 6

consciéncia entrevistado - Considero que sim, se ndo poupo agua 2
atual do considera - Considero que sim, se eu usar plastico 1
colaborador impactar o - Considero que sim, se eu consumir fast 1
sobre a meio ambiente fashion
importancia da  com suas acoes - Considero que sim, se eu andar de 3
sustentabilidade e em que carro
ambiental situacoes - Considero que sim, se ndo conhecer 1
bem as praticas sustentaveis
- Considero que sim, se eu fumar 1

Nota. Alguns entrevistados citaram mais de uma categoria. O ponto de saturagdo da pesquisa
se deu na nona entrevista.

A frequéncia de citagdes mostra quantas vezes cada categoria foi mencionada pelos
entrevistados, sendo que alguns citaram mais de uma categoria. A categoria mais mencionada foi
"Considero que sim, se eu nao reciclar" com seis citagdes, seguida de "Considero que sim, se andar
de carro" com trés citagdes. Outras categorias, como "Considero que sim, se ndo poupo agua" e
"Considero que sim, se eu fumar", foram mencionadas menos frequentemente. Esta variacao nas
respostas destaca diferentes niveis de conscientizacdo entre os colaboradores sobre como suas
acoes individuais podem impactar o meio ambiente.

“Todos nds afetamos o meio ambiente, querendo ou nado, até com agdes basicas. Qualquer
coisa que nds fagamos hoje em dia ja tem impacto no ambiente. Portanto, sim, creio que sim. Mas,
eu pelo menos tenho a minha moto elétrica que ndo polui o ambiente, pelo menos nessa parte ja
nao. Mas, sim, todos nds temos impacto no ambiente, sem duvida” (C6).

C3 afirma que “por acaso ha sempre formas de melhorar, ndo é? Eu tenho muita

consciéncia no uso da dgua em casa, fago reciclagem, por ai...”
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Observa-se que todos os entrevistados tém em mente que suas agdes causam impacto no
meio ambiente, sejam eles negativos ou positivos. No entanto, os conhecimentos sobre os motivos
que podem causar esse impacto sdo limitados e ndo englobam o sentido mais amplo, como nao
consumir produtos de cadeia de abastecimento que ndo seja sustentavel, por exemplo, ou até
mesmo consumir produtos que utilizam muitos recursos naturais em sua fabricagao.

O que traz um fator importante para o resultado da pesquisa. Conforme revelado no estudo
de Chou (2014), os comportamentos ambientais pessoais dos funcionarios do hotel influenciam os
seus comportamentos ambientais no local de trabalho. Tornando-se indispensavel a promogao da
consciécia ambiental dos colaboradores, a pesquisa vai ao encontro ao estudo de Chan et al., (2014)
que concluiu que o conhecimento ambiental, a consciéncia ambiental e a preocupacao ambiental
sao os fatores que afetam diretamente o comportamento ecoldgico dos funciondrios e influenciam

a sua vontade de se tornarem ecologicos.

4.1.3 Percepcio de influéncia do colaborador no comportamento sustentavel do héspede

A terceira questdo refere-se a percepcao de influéncia do colaborador no comportamento
sustentdvel do hospede, um fator que complementa a exploragdo da consciéncia ambiental do
colaborador. Com base na afirma¢do de El-tahhan (2024), que diz que promover a consciéncia
ambiental entre os funciondrios dos hotéis pode ser uma ferramenta poderosa para orientar as
operacdes hoteleiras e os comportamentos dos turistas em direcdo a sustentabilidade, foi
questionado aos entrevistados se consideram que, de alguma forma, possam influenciar o
comportamento dos hospedes em dire¢ao a sustentabilidade.

Alguns pontos importantes foram abordados pelos entrevistados, conforme tabela 5 que
apresenta as categorias das respostas dos colaboradores sobre sua percepc¢do de influéncia no
comportamento sustentavel dos hospedes. A finalidade dessa questao foi entender a percepgao dos
entrevistados sobre sua influéncia no comportamento sustentavel dos hospedes. As respostas
foram categorizadas em seis diferentes temas: através dos exemplos das praticas implantadas pelo
hotel, obrigando os hospedes a seguir as praticas implantadas pelo hotel, comunicagdo impressa
nos quartos, atendendo as sugestdes do cliente, obedecendo apenas as praticas impostas pelo hotel,

e falta de tempo para falar sobre sustentabilidade com os hospedes.
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Tabela 5

Categorias das Respostas Relacionadas a Percepg¢ado de Influéncia

Objetivo Finalidade Categorias geradas a partir das Frequéncia
especifico respostas de citacdes
Explorar a Entender a - Considero que sim. Através dos 3

consciéncia percepcao de exemplos das praticas implantadas

atual do influéncia do pelo hotel

colaborador entrevistado no - Considero que sim. Obrigando o 3
sobre a comportamento héspede a seguir as praticas
importancia da  sustentavel do implantadas pelo hotel

sustentabilidade héspede - Considero que sim. Através da 2

ambiental comunicacao impressa nos quartos
- Considero que sim. Atendendo as 1

sugestdes do cliente
- Considero que ndo. Apenas obedeco 3
as praticas impostas pelo hotel

- Considero que ndo. Falta tempo para 1

falar sobre sustentabilidade com o

hoéspede

Nota. Alguns entrevistados citaram mais de uma categoria. O ponto de saturacdo da pesquisa
se deu na décima entrevista.

A frequéncia de citacdes mostra quantas vezes cada categoria foi mencionada pelos
entrevistados, com algumas categorias citadas mais frequentemente. Por exemplo, tanto
"Considero que sim. Através dos exemplos das praticas implantadas pelo hotel", "Considero que
sim. Obrigando o hospede a seguir as praticas implantadas pelo hotel" e "Considero que nao.
Apenas obedeco as praticas impostas pelo hotel" foram mencionadas trés vezes cada. Isso indica
uma percep¢do mista entre os colaboradores, onde alguns sentem que podem influenciar
positivamente os hospedes através de praticas exemplares ou obrigatérias, enquanto outros se
sentem limitados pelas politicas do hotel ou pela falta de tempo para se engajar em discussoes
sobre sustentabilidade.

O fato de existir uma comunicac¢ao impressa nos quartos em alguns hotéis, faz com que o
colaborador acredite nao precisar falar sobre as praticas ambientais da unidade com os hospedes.
Como afirma C8. “a unica maneira, Unica entre aspas, que se calhar seria possivel, era com flyers
digitais sobre a sustentabilidade, com QR Code, distribuidos pelo hotel e nos quartos”. Para C10

“Nos quartos do hotel colocaram uns panfletos nos quais eles dizem, € tipo um post, dos quais esta

-28-



na porta para eles ndo se esquecerem quando sair do quarto, desligar as luzes, desligar as tomadas
etc. Isso tudo”.

Outro fator mencionado foi a falta de tempo no momento do check in. “Nao vamos estar
ao meio de um check in, por exemplo, a falar sobre um assunto que muitas vezes, sao clientes de
negocios que tém pressa, que precisam de ir trabalhar e a falta de tempo também ¢ um critério”
(C13). Em relagdo aos codigos mais citados observa-se uma abordagem mais conservadora de
influéncia. O codigo “através do exemplo das praticas ambientais do hotel” foi mencionado como
uma forma eficaz, assim como “obrigar os hdspedes a seguirem as regras de boas praticas
impostas”. “Eu acho que se o hospede vir, que o hotel tem pratica sustentaveis pode criar uma
espécie de consciencializacdo para a pratica sim, sem davida” (C5). Para C1 a influéncia vem por
imposi¢ao “Dividimos tudo o que ¢ lixo e tentamos chamar aos clientes a aten¢do para quando
forem aos caixotes de lixo, que nds nem temos caixotes comuns. E vidro, plastico e cartdo. Dessa
forma para os clientes ja ndo hd uma outra opgao sendo reciclar.”

Um outro fator importante a ser mencionado € que trés dos treze entrevistados consideram
que ndo conseguem influenciar os hospedes, pois obedecem as praticas ambientais impostas € nao
cabe a eles tal agdo. “Eu simplesmente tenho de obedecer, entre aspas, esses procedimentos € nao
tenho muito poder de encaixe” (C3).

Os resultados mostram que os colaboradores possuem uma percep¢do limitada de
influéncia no comportamento sustentavel do hoéspede. Sugerindo assim que medidas sejam
tomadas por parte da gestdo no sentido da conscientiza¢do dos colaboradores para maximizar a
influéncia positiva dos héspedes rumo ao comportamento sustentavel. Como conceitualizado
anteriormente o comportamento dos funciondrios da linha de frente pode ser facilmente observado
pelos clientes e atitudes positivas dos colaboradores rumo a sustentabilidade mostram ao hospede

que a empresa ¢ amiga do meio ambiente, como afirmou Okumus et al (2019).

4.2 Identificar a relevancia da educacao ambiental na sensibilizacdo do individuo

para praticas sustentaveis na hotelaria.

4.2.1 Contato com a educacio ambiental quando crianca ou adolescente

Em relacdo a educagdo ambiental, os entrevistados foram questionados sobre o contato

com programas de educagdo ambiental quando crianca ou adolescente. Pesquisas indicam que tais
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iniciativas produziram resultados como melhorar a compreensao dos alunos sobre as mudancas
climaticas, promover o conhecimento sobre a reciclagem de residuos e cultivar a consciéncia sobre
questdes ecoldgicas, como o ciclo hidrolégico (Wetering et al., 2022; Jaime et al., 2023; Steg &
Vlek, 2009).

A Tabela 6 apresenta as categorias das respostas dos colaboradores sobre a relevancia da
educacdo ambiental na aprendizagem de praticas sustentaveis. O objetivo dessa questdo foi
identificar a relevancia da educagdo ambiental na aprendizagem de praticas sustentaveis dos
colaboradores da hotelaria e teve como finalidade identificar a relevancia da educagao ambiental
na aprendizagem de praticas sustentaveis entre os colaboradores da hotelaria, focando nos
conhecimentos adquiridos na escola. As respostas foram categorizadas em seis diferentes temas,
que variam desde praticas especificas como reciclagem e poupanca de agua e energia até a falta

de recordagdo ou falta de contato com a educacdo ambiental durante a infincia ou adolescéncia.

Tabela 6

Categorias das Respostas Relacionadas a Relevancia da Educag¢do Ambiental

Objetivo Finalidade / Categorias geradas a partir das Frequéncia
especifico meta respostas de citagdes
Identificar a Identificar os - Aprendi na escola a reciclar 7
relevanciada  conhecimentos - Aprendi na escola a poupar dgua 4
educagdo adquiridos - Aprendi na escola a poupar energia 3
ambiental na sobre praticas - Tive contato na escola, mas ndo me 1
aprendizagem ambientais na recordo as praticas ensinadas
de praticas escola - Aprendi na escola a nao poluir 1
sustentaveis - Nao tive contato com a educagao 1
dos ambiental quando crianga ou
colaboradores adolescente

da hotelaria
Nota. Alguns entrevistados citaram mais de uma categoria. O ponto de saturagdo da pesquisa

se deu na sétima entrevista.
A categoria "Aprendi na escola a reciclar" foi a mais mencionada, com sete citacdes,

indicando que a reciclagem ¢ uma pratica ambiental comumente ensinada nas escolas e bem

lembrada pelos colaboradores. Outras praticas importantes mencionadas incluem "Aprendi na
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escola a poupar agua" e "Aprendi na escola a poupar energia", com quatro e trés citagoes,
respectivamente. Isso sugere que a educacdo sobre a conservagao de recursos naturais também ¢
uma parte significativa do curriculo escolar. “Sim, sim. Na escola, bastante. Na altura foi a
reciclagem, ndo ¢? Sim. Nos na altura, falava-se muito da reciclagem, da poupanga da agua, da
eletricidade” (C4). “Sim, na escola. A fazer reciclagem, também a economizar 4gua e energia”
(C7).

Neste caso, ha uma variag¢ao notavel nas respostas, com alguns colaboradores mencionando
que tiveram contato com a educacdo ambiental na escola, mas ndo se lembram das praticas
ensinadas, e outros afirmando que nao tiveram contato algum com a educacdo ambiental durante
sua infancia ou adolescéncia. Um dos treze entrevistados ndo teve contato com a educagdo
ambiental na fase de escola primaria e afirma “Nao me lembro de ter uma disciplina relevante ou
de ser consciencializado sobre o assunto. Penso que nunca, nunca. Nunca aconteceu, nao” (C5).

As evidéncias sugerem uma correlagdo direta entre o nivel de consciéncia ambiental
destacado nas questdes 1 € 2 e os ensinamentos recebidos por meio da educagdo ambiental na
escola. A recorréncia de temas ressalta o papel fundamental da educagdao ambiental na formagao
de atitudes e comportamentos ambientalmente conscientes entre jovens e, consequentemente, em
suas vidas pessoais e profissionais quando adultos.

A maioria dos colaboradores relata ter tido algum nivel de educagdo ambiental durante a
infancia e adolescéncia, principalmente focada em reciclagem e economia de recursos. Esses
resultados confirmam o que que concluiu Eshach (2007) em seu estudo que afirma que os
programas de educagdo ambiental t€ém gerado resultados como sensibilizagdo dos alunos para as
alteragdes climaticas, conhecimentos em como reciclar residuos ou a sua compreensao com temas
ecologicos, como o ciclo da dgua.

No entanto, muitos dos entrevistados também destacam nessa pesquisa que a formagao foi
basica e que ha lacunas significativas em seu conhecimento. O que vai de encontro ao estudo de
Wetering et al., (2022) que afirma que a educa¢do ambiental melhora significativamente o
conhecimento ambiental, as atitudes, as intengdes e principalmente o comportamento dos alunos
a respeito da sustentabilidade.

Esse resultado sugere que ¢ necessario uma educagdo ambiental mais robusta e continua a
fim de trazer mais conhecimentos as praticas sustentdveis e promover beneficios profissionais e

pessoais aos individuos.
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4.3 Identificar programas de educa¢ao ambiental utilizados em hotéis voltados para

a conscientizacio ecoldgica dos colaboradores.

4.3.1 Formacao verde no hotel

No intuito de perceber se participam atualmente de programas de formagdo verde pelo
hotel, os entrevistados responderam se participam atualmente e quais sdo os programas.

A Tabela 7 apresenta as categorias das respostas dos colaboradores sobre os programas de
formacao ambiental nos hotéis onde trabalham. O objetivo especifico desta parte da pesquisa foi
identificar os programas de educacdo ambiental voltados para a conscientizacdo ecoldgica dos
colaboradores, além de verificar se os entrevistados t€ém formagdo ambiental no hotel e com que
frequéncia. As respostas foram categorizadas em trés temas: “nunca participou, mas sabe que ha
formacao verde no hotel”; “ndo ha formacdo verde no hotel”; e ‘participa de formagdes

obrigatdrias na formagao inicial.”

Tabela 7

Categorias das respostas relacionadas aos programas de formagdao ambiental

Objetivo Finalidade Categorias geradas a partir das Frequéncia
especifico respostas de citagdes
Identificar Identificar se os - Nunca participei, mas sei que ha 3

programas de entrevistados tém formagao verde no hotel

educacéo formacdo ambiental - Nao ha formacdo verde no hotel 9
ambiental no hotel, com que - Participo e sdo obrigatorias na 1

utilizados em  frequéncia e qual ¢ a formagao inicial, mas ndo sei
hotéis voltados formacao qual.
para a
conscientizagao
ecologica dos
colaboradores

A categoria "Nao hé formagao verde no hotel" foi a mais mencionada, com nove citagdes,

indicando uma lacuna significativa na oferta de programas de formacdo ambiental nos hotéis
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pesquisados. “Nao, ndo. Nao tenho isso”, (C2). C6, responde, “Formagao? Até agora ainda nao
tive nenhuma formagao acerca desse topico.”

Por outro lado, trés colaboradores mencionaram que, embora nunca tenham participado de
tais formagdes, estdo cientes de que existem programas de formacdo verde no hotel. “Nunca
participei, mas ha formagdo verde no hotel” foi citado 3 vezes entre os 13 entrevistados. “ Ainda
ndo participei, mas eles dao formagao aqui sim.”, (C1).

Apenas um colaborador indicou que participa de formagdes ambientais obrigatdrias
durante a formacao inicial, “nods temos formagdes obrigatorias para assistir, sdo online, mas sao
formagdes obrigatorias. E ha muitas que sdo sobre sustentabilidade”, (C3).

Os resultados revelam que ha uma insuficiéncia nas praticas de formagdao ambiental nos
hotéis e que a falta de conhecimento reflete no comportamento ambiental do colaborador e um
possivel desalinhamento com a cultura organizacional sustentdvel, tendo em vista que sdo
colaboradores de hotéis que possuem praticas sustentaveis. Surgindo entdo, a necessidade de
implementar programas estruturados de educagdo ambiental que possam fornecer aos
colaboradores o conhecimento necessario para adotar praticas sustentaveis em seu trabalho diario.
Conforme estudo de Pinzone et al., (2019) que concluiu que quanto mais treinamento ambiental
for oferecido, mais os funcionarios estardo aptos a expandir a base de conhecimento necessaria
para atuar de acordo com a cultura organizacional voltada para a sustentabilidade.

Um fator importante que afeta diretamente a implantagao de formacao ambiental nos hotéis
¢ o turn over. Conforme identificado nos dados sociodemograficos, o tempo de hotel de 46% dos
entrevistados ¢ de menos de 1 ano. Essa conclusdo se alinha com o estudo de Oxenswérdh (2022)
que traz como um dos principais desafios na implantagdo de formagdo ambiental a elevada
rotatividade de pessoal. Pois, argumentam que se gasta tempo apresentando ao novo colaborador,
normalmente jovens trabalhadores sazonais e sem formagdo, as praticas do trabalho principal,
fazendo com que ndo haja tempo para treina-los em sustentabilidade.

Com o resultado gerado por essa questdo, ndo foi possivel identificar os programas de
educacdo ambiental voltados para a conscientizagdo ecologica dos colaboradores nos hotéis que

participaram da pesquisa.
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4.4 Identificar nos programas de educacio ambiental corporativa os elementos-
chave que contribuem para o engajamento e a conscientizacio ecologica dos

colaboradores.

4.4.1 Elementos-chave da formacao verde

Foi questionado aos entrevistados se consideram que esses programas de formacao
ambiental acrescentam ou acrescentariam algo em sua forma de pensar em relagdo a
sustentabilidade ambiental e o porqué.

A Tabela 8 apresenta as categorias das respostas dos colaboradores sobre os elementos-
chave que contribuem para o engajamento nos programas de formacao verde. O objetivo especifico
desta parte da pesquisa foi identificar nos programas de educagdo ambiental corporativa os
elementos essenciais que promovem o engajamento € a conscientizacdo ecoldgica dos
colaboradores. As respostas foram categorizadas em cinco diferentes temas: a importancia de
aprender mais praticas, a conscientizagdo dos novos colaboradores, o cuidado com o meio

ambiente, a falta de necessidade por ja conhecer as praticas, e a preferéncia por formagao em video.

Tabela 8

Categorias das Respostas Relacionadas a Importancia da Formagdo Ambiental

Objetivo Finalidade Categorias geradas a partir das Frequéncia
especifico respostas de citagdes
Identificar nos Perceber se o - Considero importante, pois eu 8
programas de entrevistado aprenderia mais praticas
educacao considera a - Considero importante para 1
ambiental formacao conscientizar os novos colaboradores
corporativa os ambiental - Considero importante, pois cuidaria 1
elementos- importante e do nosso mundo melhor
chave que porque - Nao considero importante, ja sei as 2
contribuem praticas
para o - Tenho formagao em video, e acho 1
engajamento e mais didatico
a
conscientizagao
ecologica dos
colaboradores

Nota. A questdo chegou ao ponto de saturagdo na sétima entrevista.
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A categoria "Considero importante, pois eu aprenderia mais praticas" foi a mais
mencionada, com oito citagdes. “Quando eu penso em sustentabilidade, eu s6 penso em lixo e
economia de 4gua. Eu saberia mais praticas para isso. Entende?”, (C2). C11 afirma, “Sim. Eu ndo
sei muito sobre isso. Entdo, acho que tudo ajudava”.

A entrevistada C4, evidenciou uma preocupacgao social, “Nos estamos sempre a aprender.
Nos temos que cuidar do nosso mundo. Se ndo quem? Quem ¢ que vai fazer? Nao é? Sim, ¢ sempre
bom aprender, ¢ sobre iss0.”

Esses resultados destacam a percepcao dos colaboradores sobre a necessidade continua de
aprendizado em praticas sustentaveis. Eles reconhecem que uma formacao continua pode ampliar
seu conhecimento e eficicia na aplicagdo de praticas ambientais no dia a dia de trabalho.

Outra categoria significativa foi "Nao considero importante, j sei as praticas", mencionada
duas vezes, sugerindo que alguns colaboradores acreditam que ja possuem conhecimento
suficiente sobre praticas ambientais, o que pode representar um desafio para a implementacao de
programas de formagdo. E essencial que os programas de formagdo ambiental abordem essa
percepgao, talvez oferecendo conteudos mais avangados ou atualizados para manter o
engajamento.

Apenas um entrevistado participou de formagao verde e trouxe como fator principal para o
engajamento as formagodes serem em video, “Nesse caso as informagdes sdo em video, entdo acaba
por ser um bocadinho mais didatico nesse aspecto”, (C3). A preferéncia por formacao em video,
mencionada por um colaborador, indica a importancia de métodos didaticos eficazes. A utilizagao
de videos pode tornar a formacao mais acessivel e envolvente, especialmente para aqueles que
aprendem melhor através de recursos visuais.

Além disso, a consideracdo de que a formagdo ¢ importante para conscientizar novos
colaboradores, mencionada por um entrevistado, destaca a necessidade de integrar a educagao
ambiental desde o inicio do emprego, garantindo que todos os funciondrios compreendam e
adotem praticas sustentaveis desde o inicio de suas carreiras no hotel.

Com base na afirmacdo que a formagao verde ajuda as organizacdes a desenvolverem
consciéncia, atitudes e competéncias verdes entre os seus funcionarios (Liu et al., 2020), podemos
encontrar indicios de que a falta da formagdo verde pode trazer limitagdes ao conhecimento
especifico sobre sustentabilidade ambiental e consequentemente a ndo constru¢cdo da consciéncia

ecologica. A necessidade de aprender sobre o tema se faz presente entre os entrevistados. Pelo fato
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de ndo terem tido formacgao verde, nao foi possivel identificar os elementos-chave que contribuem
para o engajamento. Ao invés disso, o estudo encontrou os fatores principais pelo qual a formagao

verde ¢ importante para os entrevistados.

V. Conclusao

Este estudo teve como objetivo geral investigar a importancia da educa¢do ambiental na
constru¢do da consciéncia ecologica dos colaboradores da hoteleira. Com base nos resultados
encontrados no desenvolvimento do estudo, pode-se indicar que o objetivo proposto foi alcangado,
revelando insights significativos sobre a consciéncia ambiental dos colaboradores.

Em relacdo aos principais resultados sobre a consciéncia atual dos colaboradores pode-se
considerar que existe uma consciéncia ambiental, no entanto ¢ limitada e diretamente relacionada
com o que aprendeu sobre praticas sustentaveis na fase infantil. O conhecimento ambiental tem
um papel importante, uma vez que quanto mais conhecimento os colaboradores tiverem, mais se
tornardo concientes do ponto de vista ambiental e demonstrardo um comportamento ambiental
mais responsavel. O que nos leva a confirmagao de estudos no ambito educacional que afirmam
ser necessario investir na primeira infancia e adolescéncia para criar individuos mais conscientes
ecologicamente do seu papel como cidaddo e como profissional. E a escola desempenha um papel
fundamental nesse processo, destacando a necessidade de curriculos escolares que incorporem de
forma mais incisiva a educagdo ambiental. Como constatou Eshch (2007) em seu estudo,
programas de educacdo ambiental para criancas e adolescentes geram resultados como
sensibilizagdo dos alunos para as alterades climaticas, conhecimentos em como reciclar residuos
Ou como economizar agua.

O fato de muitos dos entrevistados terem tido contato com a educagdo ambiental na escola,
mas os conhecimentos ambientais ensinados serem limitados, mostra um ensino basico deficiénte
sobre praticas sustentaveis. Para alcancar esse objetivo os programas de eduagdo ambiental
precisam ser mais robustos e continuos a fim de trazer mais conhecimentos as praticas sustentaveis
e promover beneficios profissionais e pessoais aos individuos. Indo de encontro ao estudo de
Wetering et al. (2022) que afirma que a educagdo ambiental melhora significativamente o
conhecimento ambiental, as atitudes, as intengdes e principalmente o comportamento dos alunos

a respeito da sustentabilidade.
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No que diz respeito a percepcao de influéncia do colaborador no comportamento
sustentavel do hdospede, a pesquisa indica uma falta de compreensao abrangente sobre a funcao do
colaborador em orientar os hdspedes em relagdo as iniciativas ambientais do hotel. Em seu estudo,
El-tahhan (2024) afirma que os colaboradores podem desempenhar um papel significativo na
influéncia das escolhas de sustentabilidade dos turistas. E acrescenta que promover a consciéncia
ambiental entre os funcionarios dos hotéis pode ser uma ferramenta poderosa para orientar as
operacdes hoteleiras e o comportamento dos turistas em direcdo a sustentabilidade.Além disso,
parece haver uma deficiéncia de motivacao por parte da unidade hoteleira no incentivo a interacao
direta com os hospedes sobre sustentabilidade ambiental.

Em relagdo aos principais resultados sobre programas de educagdo ambiental realizados
pelo hotel e os elementos-chave para engajamento dos colaboradores destaca-se a nao realizacao
de programas de educacdao ambiental corporativa como um fator limitador da pesquisa. O que pode
ser explicado com os resultados do estudo realizado por Oxenswirdh (2022) que revela a elevada
rotatividade de pessoal, a falta de competéncias linguisticas e os jovens trabalhadores sazonais e
sem formagao, como sendo os principais desafios encontrados pelos lideres hoteleiros. Por outro
lado, foram descobertos os interesses e as vontades por parte dos colaboradores em ter formagao
verde com a finalidade de aprender novas praticas ambientais para serem aplicadas como
profissionais e na vida pessoal.

As contribuigdes deste estudo sdo multiplas e abrangem aspectos teoricos, praticos e
sociais. No que tange as contribuigdes tedricas, o estudo destaca a necessidade de pesquisas
adicionais focadas na perspectiva dos colaboradores sobre educagdo ambiental e suas limitagdes
de conhecimento. Isso pode ajudar a desenvolver estratégias mais eficazes para integrar praticas
sustentaveis no setor hoteleiro. No que tange as contribuicdes praticas, o estudo oferece insights
valiosos para a hotelaria. Com os resultados desse estudo, os gestores hoteleiros podem encontrar
formas de apoiar a sustentabiliade ambiental tendo uma visdo a partir da necessidade do
colaborador e elaborar programas de educacdo ambiental que contribuam para a construgdo da
consciéncia ecoldgica dos funcionarios. Ressaltando a importancia de programas continuos de
formacao ambiental para alinhar os colaboradores com a cultura verde da empresa. E no ambito
social, os resultados sublinham a necessidade de politicas governamentais mais robustas que
incentivem a educa¢do ambiental desde a escola, promovendo beneficios duradouros para a

sociedade.
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Em suma, a dissertacdo contribui de forma significativa para a industria hoteleira ao
identificar lacunas e oportunidades na formagao ambiental dos colaboradores. Para os profissionais
do setor, a pesquisa fornece uma base para a implementagdo de programas de treinamento mais
abrangentes e eficazes, que ndo apenas aumentam a consciéncia ecoldgica, mas também capacitam
os colaboradores a desempenharem um papel ativo na promog¢do da sustentabilidade. A longo
prazo, essas agdes podem fortalecer o compromisso do setor hoteleiro com a sustentabilidade e

gerar impactos positivos tanto no ambiente quanto na sociedade.

5.1 Limita¢des da Investigaciao

As principais limitagdes do estudo foram a dificuldade em acessar o publico-alvo e o tempo
de resposta dos hotéis para participacao da pesquisa. O objetivo foi atingindo com os colaboradores
entrevistados, no entanto, departamentos como governanga e administrativo nao fizeram parte do
estudo. Outra limita¢do foi a dificuldade em encontrar pesquisas na literatura sobre o tema
consciéncia ambiental na hotelaria voltado para colaboradores de primeira linha, em alternativa

foram utilizados estudos em outras areas como referéncia.

5.2 Recomendacdes para Investigacoes Futuras

Este estudo exploratorio deve ser visto como um primeiro passo para outras pesquisas que
possam estudar os comportamentos pré ambientais e as percepgdes dos colaboradores da linha de
frente da hotelaria, além de ser valido também para estudos que avaliem as limitagdes na
implementacdo de programas de formacdo ambiental no setor hoteleiro. Investigacdes futuras
também podem ser realizadas para pesquisas direcionadas a hotéis que possuem certificagdes
ambientais e comparar com os resultados desse estudo.

No ambito da educacdo ambiental, investigagcdes futuras podem abordar a relacao entre o
conhecimento ambiental adquirido nas instituicdes de ensino basico € 0 comportamento ecologico
na fase adulta. Sabendo-se que a sustentabiliade ambiental no setor hoteleiro ¢ uma prioridade,
pesquisas futuras podem abordar formas viaveis de implementagdes de praticas sustentaveis que

envolvam os colaboradores e os hdspedes nessa causa.
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