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‘Tirar dos alunos o que neles ha de melhor. Acreditar que, apesar das circunstancias muitas vezes
adversas em que vivem as nossas criangas e jovens, todos podem progredir. (...) O papel da escola é
permitir ao maior nimero de criangas o acesso a um meio positivo, em que elas possam errar sem
ter medo e, assim, aprender, ou seja, fortalecer o seu potencial. Isso permite ao aluno analisar o

mundo, compreendé-lo e agir sobre ele.

Charles Hadji

Professor do Departamento de Ciéncias da Educagdo da Universidade Pierre Mendés - France Grenoble 2
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AG RADECIMENTOS

Este projeto final de mestrado sé se tornou uma efetiva realidade porque muitas pessoas e
acontecimentos me conduziram a concluir este desafio, que tantas vezes se afigurou uma meta
inalcangcavel, mas todos aqueles que fazem parte da minha vida pessoal fizeram acreditar que

chegaria ao fim, sem os quais ndo teria conseguido concluir esta etapal

Assim, este trabalho é resultado do meu empenho individual e da reorganiza¢do da minha pessoal e

profissional, mas também de todos aqueles que partilharam este meu trajeto de crescimento.

No meu percurso profissional fui adquirindo experiéncias que me direcionaram para a pratica na
area da intervencdo social na infancia e juventude e, por isso, procurei dar continuidade ao
aprofundamento da minha formagdo nas areas da intervencao familiar e da infancia e juventude.
Este foi o motivo que me conduziu a este mestrado e termina-lo seria uma meta pessoal a alcangar,

sem nunca desistir...

Por tudo isto, quero registar aqui a minha gratiddo e reconhecimento a todos os que estiveram
presentes nos momentos de angustia, de inseguranca e ansiedade, de cansaco e até de exaustdo e

qgue me levaram sempre a acreditar de que era capaz de o fazer com satisfagdo e sucesso.

A minha querida e amada filha Matilde, pelas palavras doces e de admirac3o ‘trabalhas tanto mamd,
como consegues? Es mesmo forte.’; pelos beijos e miminhos que me fez quando ja ndo era capaz de

disfarcar a minha exaustao.

Aos meus pais, que sempre acreditaram nas minhas competéncias, que me incentivaram, motivaram
e ofereceram este mestrado, que me fizeram acreditar desde pequena que o ‘conhecimento nao
ocupa lugar, mas faz de nés melhores pessoas’. Por acompanharem esta trajetéria sempre com
palavras de alento e de crenca em mim e, acima de tudo, por serem um exemplo de vida, de
empenho, esforco, dedicacdo a vida profissional e ao investimento na formagdo. A minha mie, por
ter feito sempre as leituras do que escrevia e a revisdo dos textos. E ao meu pai, pelas palavras

‘miuda tu consegues’.

Ao meu marido por todo o apoio incondicional quando me lancei neste desafio, por partilhar comigo
os dias de angustia para concluir esta tarefa, por acreditar sempre que sou capaz de tudo apesar das
fragilidades, por reorganizar a nossa vida familiar tdo bem para que eu pudesse dedicar-me fins-de-
semana a fio a escrever... por ser um pai fantastico e Unico, que neste longo periodo, em alguns
momentos assumiu o meu papel de mae, que apesar de insubstituivel teve que ser compensado! Por

estar sempre ao meu lado sempre que preciso e acreditar em mim!
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A minha irm3, que apesar de muito distante, teve sempre palavras de incentivo, de admirac¢do e de
orgulho em mim, que tantas vezes me fizeram sorrir e acreditar que chegava ao fim. Por ser a irma
mais velha que sempre admirei e me dd seguranga quando me sinto fragil. A minha sobrinha
Madalena, por ser quem é e fazer parte de toda esta pequena familia préxima que me faz sentir

capaz de tudo, por mais dificil que se afigure.

A minha orientadora, Professora Doutora Berta Granja, pela forma como me orientou, pela
devolugdo de feedback positivo sobre o meu trabalho que me fez sempre acreditar que conseguia,

por todo o suporte e ajuda e, acima de tudo, pela disponibilidade, apoio e confianca.

As minhas colegas de trabalho e amigas Lilia e Tania, que acompanharam de perto esta tarefa e me

ajudaram a acreditar que conseguia e pelas palavras de incentivo nos momentos de fadiga.
A minha amiga Lita por me ajudar nas transcricdes das gravacdes dos focus grupos.

A estagidria de mestrado em Educacio Social da Escola Superior de Educacéo, Vania, que colaborou
comigo na implementac¢do do Projeto ‘Todos Iguais’ e comigo acreditou nestes alunos e no trabalho

com eles.

A diretora do Agrupamento de Escolas onde trabalho e realizei o projeto de investigacdo-acdo,
Professora Manuela, por autorizar a realizagdo do mesmo com abertura, permitir-me autonomia no

acesso aos documentos da escola e materiais necessarios para concretizar este desafio.

Aos docentes que no ano letivo 2012/2013 fizeram parte do conselho de turma do 897 e

colaboraram comigo e facilmente aceitaram participar no focus grupo.

E por fim, mas também em primeiro lugar, aos alunos e encarregados de educa¢dao que com
abertura aceitaram este projeto, que apesar de alguns momentos mais dificeis inerentes ao processo
de intervencao (que ja desenvolvia ha alguns anos) me fizeram acreditar ainda mais nos alunos e na

importancia de construir uma relagdo de proximidade com todos eles.

Com este desafio chegado ao fim, estou certa que as mudangas sdo dificeis, mas sdo sempre

possiveis, mesmo que sejam pequenas...

“O mundo é complexo, isso ndo é uma evidéncia? E realmente preciso ter tempo para derrubar portas
abertas? Parece-me que sim, pois o espirito nega desesperadamente as contradicdes intransponiveis.
(...) Reconhecer a complexidade significa renunciar ao sonho de ver claramente e de fazer com que
todos cheguem a um acordo de uma vez por todas, significa aceitar questionar constantemente os
problemas e suas solugdes, aceitar uma mudang¢a periddica de paradigma, da maneira de pensar,

para integrar novas perspetivas. (...)”

Philippe Perrenoud (2001)
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PROJETO DE INVESTIGACAO-ACAO COM UMA TURMA DE PERCURSO CURRICULAR ALTERNATIVO

Resumo

O objeto central deste projeto de investigacdo-acao foi intervir e aprofundar o conhecimento dos
problemas e préticas do processo de ensino-aprendizagem de uma turma de Percurso Curricular
Alternativo, do 32 ciclo de escolaridade, num Agrupamento de Escolas TEIP — Territdrio Educativo de
Intervengdo Prioritaria. A metodologia utilizada foi a da investigagao-acdo, recorrendo ao método da
pesquisa etnografica, considerando a minha pratica profissional com o objeto de estudo. O recurso a
pesquisa etnografica apelou a um conjunto diversificado de técnicas para recolha da informacdo. O
processo de investigacdo, simultaneo ao de intervencdo, focalizou-se na recolha das percec¢des dos
sujeitos sobre os problemas da turma e a elaboragdo de uma caracterizagdo sociofamiliar no estudo

dos processos e dinamicas desenvolvidas pelas interacées da pratica profissional.

Os resultados da investigacdo permitiram concluir que, de um modo geral, na perce¢do dos alunos,
docentes e encarregados de educagdo os fatores de ordem individual (46%), os de ordem
organizacional (39%) seguidos dos de ordem familiar e das praticas pedagdgicas (35%
respetivamente) estdo na base dos problemas da turma (quer ao nivel do insucesso escolar quer do
comportamento). No que concerne a caracterizagdo sociofamiliar da turma, conclui-se que as
familias dos alunos vivenciam situagoes de fragilidade ao nivel do emprego, da saude, da habitacdo e
das rela¢des de sociabilidade, assim como ndo apresentam rede social de suporte/apoio capaz de
ajudar em situacdo de dificuldade. Estas caracteristicas traduzem caréncias econédmicas e culturais

dos modos de vida dos alunos, que fragilizam o papel das familias no trajeto escolar destes alunos.

No que concerne a dimensdo da intervengdo, o grande foco centrou-se na intervencdo sistematica
com os alunos nas aulas de Educacdo para a Cidadania, com a finalidade de os ajudar a resolver pelo
menos uma das necessidades identificadas por estes. O enfoque da acdo centrou-se na afirmacdo da
turma pela positiva na comunidade escolar, que culminou na realizagdo de um filme com o tema
‘Todos lguais’, planeado, organizado e realizado com a turma. Por outro lado, a intervengdo
direcionou-se também para os encarregados de educagdo e docentes, que através da sua implicacdo
ativa nos focus grupos se dispuseram e envolveram-se na resolu¢do de algumas das necessidades
apresentadas. Com os pais foram realizadas a¢6es de (in)formacdo, que contribuiram para aumentar
0S recursos parentais para gerir problemas escolares e da adolescéncia dos seus educandos. No
plano da intervencdo com os docentes, o resultado alcancado foi o envolvimento destes para
repensar o modelo de funcionamento do Percurso Curricular Alternativo e conjuntamente

reformular a metodologia pedagdgica para o ano letivo seguinte.

PALAVRAS-CHAVE: Alunos, praticas pedagodgicas, percurso curricular alternativo, comunicacgao escola-

familia, empatia, motivacdo, percecbes, ensino-aprendizagem, inclusao.
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ACTION-RESEARCH PROJECT WITH A CLASS WITH AN ALTERNATIVE CURRICULUM PATHWAY

ABsTrACT

The primary objective of this project of investigation-action was to participate and to study in depth
the acknowledge of the problems and practice of the teaching-learning process of an Alternative
Curricular Pathway class, of the 32 grade in a Group of Schools, TEIP — Educational Territory of
Priority Intervention. The used methodology was the one of investigation-action, using the method
of ethnographic research, taking in consideration my personal involvement with the study object.
The usage of an ethnographic research demanded a different set of techniques to gather information.
The investigation process, occurring at the same time as the intervention process, has focused on the
gathering of the individual’s perceptions about the class problems and the elaboration of a social-
family profiling about the study of the processes and dynamics developed through the interactions of

the professional practices.

The investigation results allowed to conclude, in a general way, based upon the perception of the
students, teachers and parents, factors of individual order (46%), and those of organizational order
(39%), followed by the ones of family order and those of the educational practices (35%, respectively)
are the core of the class problems (either in educational failure or behavior failure) . In what
concerns the social-family profiling of the class, the conclusion is that all of the students’ families are
multi-problematic, living situations of working fragilities (60% of the adults are unemployed),
healthcare, housing and community relations, therefore they don't have any supportive social
network that can help them in case of need. This profiling demonstrates the economic and cultural

needs of the students, which weakness the family roles on the school pathway of these students.

In what concerns the dimension of the intervention, the big focus was in the systematic intervention
with the students in the citizenship educational classes, with the purpose of helping them solve at
least one of the identified needs by them. So, the action was focused on the students statements, in
a positive way in the school community, which had its higher point on a film direction called "Todos
Iguais", (All Equal), planned, organized and produced by the class. On the other hand, the
intervention was also directed to the parents and teachers who, through their active implication on
the group objective, dispose themselves and were committed to the resolution of some the
demonstrated needs. Together withthe parents where performed awareness actions, which
contributed to increase their parents capacity to face the school and personal problems of their
pupils. On the intervention plan with the teachers, the achieved result was the involvement of the
teachers to rethink the model and operation of the Alternative Curriculum Pathway, and together

reformulate a pedagogical methodology for the next school year.

KEYWORDS: Students, educational practices, alternative curriculum route, school-family

communication, empathy, motivation, perceptions, teaching and learning, inclusion.
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PROJET D’INVESTIGATION-ACTION AVEC UNE CLASSE DE PARCOURS SCOLAIRE ALTERNATIF

Resume

L'objet central de ce projet d’investigation-action a été intervenir et approfondir mes connaissances
sur les problemes et les démarches du processus de I'enseignement et I'apprentissage d’une classe
de Parcours Scolaire Alternatif au niveau college dans des écoles TEIP- Territoire Educatif
d’Intervention Prioritaire. La méthodologie utilisée a été celle de I'investigation-action, a I'aide de la
méthode de la recherche ethnographique, ayant comme support mon expérience professionnelle
avec cet objet d’étude. Faisant appel a la recherche ethnographique , cela m’a permis d’avoir acces a
un ensemble de technique diversifié pour le recueil de I'information. L'investigation, en simultané
avec l'intervention, s’est focalisée sur le recueil des perceptions des sujets sur les problemes de la
classe et sur I'élaboration d’une caractérisation socio-familiale a partir de I'’étude des processus et

des mécanismes développés par l'interaction de I'expérience professionnelle.

Les résultats de la recherche m’ont permis de conclure que, d’'une maniere générale, selon le point
de vue des éléves, des professeurs et des parents, les facteurs d’ordre individuel (46%), ceux d’ordre
organisationnel (39%), suivit de ceux d’ordre familial et des pratiques pédagogiques (35%
respectivement) sont a la base des problemes de classe (soit au niveau de I'échec scolaire soit du
comportement). En ce qui concerne la caractérisation socio-familiére de la classe, on a conclu que les
familles des éléves vivent des situations de fragilité au niveau du travail, de la santé, de I'habitation
et des relations sociables, ainsi comme elles n’ont pas de réseau social de support/ d’aide capable de
les soutenir en situation de difficulté. Ces caractéristiques traduisent bien les carences économiques
et culturelles des modes de vie des éleves qui fragilisent le réle des familles dans la trajectoire

scolaires de ces éleves.

Quant a I'ampleur de l'intervention, le grand foyer d’intérét s’est centré dans l'intervention
systématique au niveau des éléves pendant les cours d’Education Civique, ayant comme finalité
résoudre néanmoins une de leurs nécessités. De ce fait, le centre de I'action s’est focalisé dans
I'affirmation de la classe par la positivité dans la communauté scolaire qui a culminé dans la
réalisation d’un filme ayant comme théme « Tous Egaux », planifié, organisé et réalisé par la classe.
D’un autre coté, l'intervention s’est aussi directionnée vers les parents et les professeurs qui a
travers de leur implication active dans le focus des groupes se sont disponibilisés et se sont engagés
a résoudre certains problemes présentés. Des sessions d’informations ont été réalisées par les
parents a fin d’augmenter leur intérét et leur moyens parentaux pour gérer les problemes scolaires
et de I'adolescence de leurs apprenants. Sur le plan de l'intervention au coté des professeurs, le
résultat obtenu par leur participation a été dans le sens de repenser le modele du fonctionnement
du Parcours Scolaire Alternatif et de réorganiser la méthodologie pédagogique pour I'année scolaire

suivante.

MoTs-CLES : Eléves, pratiques pédagogiques, parcours scolaire alternatif; communication école-

famille, empathie, motivation, perceptions, enseignement-apprentissage, inclusion.
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InTRODUCEO

Atualmente na Escola Portuguesa o modelo subjacente ao processo de ensino-aprendizagem é o da
‘Escola Inclusiva’, que emergiu da necessidade de alargar a escola para ‘Todos’, onde se pressupde a
igualdade de direitos e de oportunidades. Foi neste contexto que surgiram politicas educativas de
discriminacdo positiva em Portugal, como é exemplo o Programa dos Territdorios Educativos de
Intervencdo Prioritdria - TEIP, assim como a possibilidade de implementar a diferenciacao
pedagdgica, através da diversificacdo da oferta educativa, como é exemplo a medida de Percurso

Curricular Alternativo, enquadrada legalmente no Despacho Normativo 1/2006 de 6 de Janeiro.

Contudo, com base nos estudos sobre o sucesso escolar e a eficacia destas respostas educativas,
sabemos que estas medidas nem sempre tém sido suficientes e capazes de responder as
necessidades de aprendizagem dos seus alunos e a sua heterogeneidade, pois apesar do seu
enguadramento legal se revelar bastante adequado e teoricamente sustentado no que concerne a
metodologia de implementacdo destas respostas, as vicissitudes e fragilidades do quotidiano escolar
interferem na concretizacdo efetiva dos objetivos a que estas medidas de ensino-aprendizagem se

propdem.

Neste contexto, no primeiro capitulo comego por fazer uma abordagem de natureza sociopolitica, do
enquadramento da evolu¢do da educagdo em Portugal por referéncia ao quadro europeu,
contextualizando assim a emergéncia do Programa TEIP e a criagdo de oferta educativa de Percurso
Curricular Alternativo — PCA, como uma das respostas que vai ao encontro da heterogeneidade dos

alunos na escola publica portuguesa.

O Percurso Curricular Alternativo assenta no principio de que nao é possivel ensinar tudo a todos
como se de um s0 se tratasse, onde a diferencia¢do pedagdgica ndo é entendida apenas como uma
resposta para superar as dificuldades de aprendizagem dos alunos, mas também como um modelo
de ensino-aprendizagem que permite a gestdo flexivel dos planos curriculares; a diversificagao e
diferenciacdo das estratégias, das praticas pedagdgicas e dos instrumentos de avaliacdo. A luz da
legislagdao que enquadra esta resposta educativa é possivel desenhar programas que vao ao encontro

das necessidades educativas dos alunos e que potenciem as suas aprendizagens escolares e pessoais.

Este projeto de investiga¢do-acao incide sobre uma turma de 82 ano de escolaridade de percurso
curricular alternativo, num Agrupamento de Escolas TEIP no Marco de Canaveses. A escolha deste
objeto de estudo resultou da minha experiéncia profissional neste contexto escolar e da minha
pratica de intervengao social junto desta turma em particular, que evidenciava problemas do foro

comportamental e das aprendizagens.
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Perante a contradicdo do que a legislacdo preconiza em relagdo aos PCA e os resultados e problemas
qgue observava na minha pratica enquanto assistente social com esta turma, a vontade de
compreender melhor o funcionamento e os problemas da turma, assim como as expectativas e as
percecoes dos alunos, docentes e encarregados de educacdo era uma realidade e uma necessidade

pessoal e profissional.

Para compreender melhor a relacdo entre as expectativas, as praticas desenvolvidas e as dificuldades
do desempenho escolar dos alunos, que se consolidam na interagao professor-aluno, encarregado de
educacdo-professor e familia-aluno e vice-versa, escolhi a metodologia da investigacdo-a¢do, que me
permitiu aprofundar o conhecimento das interagdes entre os sujeitos no contexto, conhecer as suas
percecoes e, simultaneamente, agir sobre os problemas e procurar mobilizar os intervenientes na

procura de solugGes e respostas as necessidades encontradas.

Apds um diagndstico preliminar sobre os problemas da turma e uma caracterizacdo social do meio
envolvente, que apresento na segunda parte do capitulo |, justifico as minhas op¢Ges metodoldgicas

no capitulo II.

Depois de um trabalho de revisdo da literatura, a metodologia da investigacdo-acdo revelou ser a
mais adequada na pratica da investigacdo educativa, pelo que neste capitulo comeco por
contextualizd-la no paradigma que a suporta, apresentando as suas caracteristicas mais marcantes,
as finalidades a que se propde e, por ultimo, enquadrando-a nos objetivos do projeto fazendo uma

resenha das técnicas e instrumentos utilizados na recolha de dados da investigacdo-acdo.

Este modelo apresentou-se, assim, como aquele que respondia aos objetivos do meu trabalho final
de mestrado, pois na investigacdo em educacdo coloca-se “a possibilidade, ou mesmo a necessidade,
de se proceder a mudancgas, de alterar um determinado status quo, em suma de intervir na
reconstrucdo de uma realidade (...)”, a investigacdo-acdo é “a metodologia que mais se adapta a
favorecer as mudancas nos profissionais e/ou nas instituicbes educativas que pretendem
acompanhar os sinais do tempo, o que sé é possivel quando toda a comunidade educativa se implica

num mesmo dinamismo de acdo e intervengdo.” (Coutinho et al., 2009, p. 356)

Ciente de que o meu objeto de investigacdo seria o processo de ensino-aprendizagem desta turma
de Percurso Curricular Alternativo e que a metodologia seria a investigacdao-acao, considerando os
problemas de que ja tinha conhecimento sobre este grupo de alunos, propus-me com este trabalho a
duas grandes finalidades: uma orientada para o aprofundamento do conhecimento das praticas e
percecdes dos intervenientes no processo educativo (investigacdo) e outra direcionada para
conhecer os processos e dindmicas de mudancas e de resolucdo de alguns problemas da turma

(intervencdo).

Neste sentido, propus-me 1) caracterizar socialmente as familias dos alunos e Il) conhecer a percecado

dos diferentes grupos (docentes, alunos e encarregados de educagdo) e verificar em que medida as
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perspetivas se aproximam ou se distanciam entre si e, assim, partir deste diagndstico para intervir
em trés direcdes: 1) afirmar positivamente os alunos desta turma perante a escola; Il) alargar os
conhecimentos das familias para capacitad-las e ajuda-las a lidar com os problemas escolares e
pessoais dos seus filhos e, por ultimo, IIl) contribuir para a reorganizacdo deste Percurso Curricular

Alternativo.

Orientada nesta linha de pensamento e de organizacdo de todo o material produzido durante a
implementacdo deste projeto, apresento os resultados e as reflexdes emergentes do processo de
investigacdo-acdao, tanto os que emergiram dos procedimentos de recolha e tratamento da

informacdo como os que resultaram da prdtica interventiva, orientada para a mudanca social.

Partindo do pressuposto de que a investigacdo-acdao nao se separa de forma clara e objetiva, mas sim
resulta de um todo de procedimentos e interagdes que se desenvolvem ao longo da sua
implementagdo, no projeto ‘Todos Iguais’, cuja designacao resultou da escolha dos alunos, exponho
em capitulos distintos os resultados da dimensdo da investigacdo dos da intervencdo, embora nas

analises e reflexdes que vou fazendo se entrelacem numa teia de relagGes insepardveis.

No capitulo Ill, num primeiro momento, faco uma caracterizacdo aprofundada das familias dos
alunos desta turma, num olhar social e diagndstico, para melhor compreender as dificuldades dos
problemas escolares dos alunos e, de seguida, apresento as perce¢des dos intervenientes no projeto,

orientadas para a reconstrucdo de um diagndstico participado.

De seguida, no capitulo IV, depois de conhecidas as percecbes e identificados os problemas da turma,
gue durante os procedimentos de recolha de informacdo junto alunos, docentes e encarregados de
educacdo foram-se mobilizando estratégias de intervencdo que procurassem responder as

necessidades por estes identificadas, apresento o projeto ‘Todos Iguais’ e os seus resultados praticos.

Em sintese, este projeto envolveu os onze alunos da turma, os onze docentes do conselho de turma
e os dez encarregados de educacdo de todos os alunos e resultou de uma “co-constru¢do” com todos
os intervenientes, sendo desenhado a medida que ia aprofundando o conhecimento das
necessidades dos mesmos. No entanto, o seu desenvolvimento foi muito orientado para praticas
conducentes a afirmacdo da turma pela positiva na comunidade escolar, pois esta foi uma

necessidade que os alunos foram destacando como prioritdria ao longo da intervencao.

Na verdade este percurso curricular alternativo no seu projeto inicial e quando comecgou a ser
implementado no 52 ano de escolaridade, propunha-se a superar as dificuldades de aprendizagem
destes alunos, no entanto, ao longo da investigacdo confirmou-se que tal ndo aconteceu e que o
comportamento dos alunos se foi deteriorando, numa trajetéria de desinteresse e desmotivacdo face
a escola e de sentimento de ineficacia face ao desempenho escolar e perce¢do de uma imagem

negativa dos outros sobre si.
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Por esta razao, uma das grandes finalidades deste projeto centrou-se na intervengao com os alunos,
na tentativa de reformular as suas autoperce¢des e motiva-los para o envolvimento no projeto,
como sendo uma atividade deles, que resultou da dinamizagdo de sessdes de intervengdo com estes

e culminou na realizagdo de um filme ‘Todos Iguais’, com o tema subjacente ‘Igualdade de Género’.

Ainda neste ultimo capitulo, de apresentacdo das acdes do projeto, faco destacar as atividades
direcionadas para os encarregados de educacdo que implementei, através de agdes de (in)formacdo
com tematicas que estes indicaram como preocupac¢des parentais, assim como os resultados do
envolvimento dos docentes durante o focus grupo, para reformular algumas dimensGes do projeto

curricular e pedagdgico desta turma para o ano letivo seguinte.

Por fim, perante a riqueza de todos os momentos vividos durante a implementacdo do projeto
‘Todos lguais’ e fazendo a ponte com as analises teoricamente sustentadas que emergiram ao longo
da dissertacdo perante os resultados obtidos, apresento as conclusGes em jeito de reflexdes finais,
onde teco algumas considerag¢des de caracter reflexivo, destacando algumas pistas de atuagdo para o

futuro.
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CAPITULO I:

ENQUADRAMENTO SOCIOPOLITICO DA EDUCACAO E DO
CONTEXTO DO PROJETO DE INVESTIGACAO-ACAO

Este capitulo tem como objetivo enquadrar o contexto politico nacional no dominio da educacao,
gue nos ajuda a compreender os problemas escolares atuais, assim como o contexto social e cultural

do meio onde desenvolvi o este projeto de investigagdo-acao.

Num primeiro momento, faco uma breve analise da evolugcdo da educacdo e das opcdes politicas
nesta area em Portugal, tendo como referéncia o contexto europeu como base de comparagdo e
anadlise, de modo a compreender melhor como emergiu em Portugal o Programa TEIP — Territérios
Educativos de Intervencdo Prioritaria, pois o Agrupamento de Escolas onde desenvolvi o meu projeto

é um Agrupamento TEIP.

Por outro lado, ainda no ambito de um enquadramento legal fagco explicitar a medida politica que
veio disponibilizar as escolas a implementacdo de respostas educativas adaptadas as necessidades
dos alunos, como é exemplo o Percurso Curricular Alternativo - PCA, considerando que o meu objeto

de estudo foi uma turma PCA.

Num segundo momento, fago o enquadramento contextual do meio abrangente do Agrupamento de
Escolas e apresento um diagndstico preliminar dos problemas da turma, com quem desenvolvi o

projeto de investigacdo-acao.

1. A EDUCACAO: ENQUADRAMENTO DAS POLITICAS EDUCATIVAS

1.1. O ESTADO E A EDUCACAO NUMA VISAO SOCIAL

A escola, como instrumento de politica publica do estado e como instancia socializadora, tem sido
palco de observa¢do e de impacto das mudangas sociais, que tém conduzido a reformulagdo das

politicas educativas e sociais.
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Analisando a escola numa visdo sociopolitica nacional e internacional, pode dizer-se que durante
muitos anos, na primeira metade do século XX, esta era assumida como a escola das certezas, onde o
Estado-Educador |he atribuia a fun¢do de harmonizar a sociedade, assegurando a ordem necessdria a
prosperidade econdmica da ‘burguesia’ e inculcando os valores necessadrios a manutencdo da
estrutura e seletividade social. Caracterizava-se, assim, pela harmonia entre a escola e o contexto

social. (Ferreira & Teixeira, 2010)

Existiam assim dois tipos de escola: a das elites, com objetivos de integracdo politico-cultural, que
formava e assegurava lugares superiores no mercado de trabalho e a escola bdsica, que tinha
objetivos de formacdo e inser¢do profissional da classe trabalhadora. A diversidade cultural ndo
ameacava a escola nem a sociedade, uma vez que nem todos acediam a ela e aqueles que acediam
eram distribuidos pelas instituicGes escolares em funcdo do seu lugar na sociedade e no mercado de

trabalho.

Contudo, depois da Segunda Guerra Mundial, observou-se um crescimento exponencial da oferta
educativa, como resultado do aumento das politicas educativas do Estado e do aumento da procura
da escola. Surge assim o fendmeno da ‘explosdo escolar’, que marca a democratiza¢cdo do acesso a

educacdo, com a passagem da escola de elites para a escola de massas — massifica¢éo do ensino.

Na década de 60 com a assunc¢ao da escolaridade obrigatéria, como marco de inser¢do profissional e
social, o Estado na sua légica de desenvolvimento do Estado Providéncia, assume a importancia do
lugar da escola na criagdo de mado-de-obra qualificada para o desenvolvimento industrial e, assim,
oferece a escola as massas, organizando as vias de ensino alternativas e articuladas que permitem o
acesso a todos aos vdrios niveis de ensino, tendo por base o principio da igualdade de oportunidades

— Escola das promessas. (Ferreira & Teixeira, 2010)

Contudo, o efeito esperado ndo se concretiza ao nivel do sucesso escolar e da mobilidade social,
surgem os problemas de insucesso e o desencanto face a escola. A partir da década de 70, a Europa
confronta-se com a crise econdmica dos choques petroliferos e, simultaneamente, na dimensao
escolar, vivencia-se a ‘crise mundial da educag¢do’, ou seja, a escola de promessas ndo produz os
efeitos sociais esperados, mas sim assume um lugar determinante na reproducdo e amplificagcdo das

desigualdades sociais. (Canario, 2005)

Com a crise do Estado-Providéncia e com a emergéncia da ‘nova questdo social’ a partir da década de
80 (problemas de desemprego, evolucdo tecnoldgica e o sentimento profissional de desajustamento
de muitos trabalhadores, as ruturas da estrutura familiar nuclear, os problemas da marginalidade
social dos bairros sociais, entre outros), a escola passa a ser também percecionada como um lugar de

incertezas, de desigualdade social e que ndo garante a mobilidade social em que se acreditava.

Nesta fase, a nivel europeu assiste-se entdo a um movimento de descentralizacdo da escola, onde o

Estado assume uma posicdo reguladora da educacdo (com a funcdo de definicdo de objetivo
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nacionais e dos conteldos de ensino, planeamento, gestdo dos recursos, formacdo dos professores,

etc.) simultanea a sua diminui¢do progressiva da sua func¢do ‘piloto’ da economia. (Oliveira, 2000)

As mudancas observadas no modelo econémico, nacional e internacional, refletem-se na escola

enquanto instituicdo e na forma como o sistema educativo se organiza.

Na década de 70/80 surgem as primeiras medidas de discrimina¢do positiva e as politicas educativas
territorializadas na Europa, para combater o insucesso escolar que atingia, sobretudo, criangas e
jovens de meios socioeconémicos desfavorecidos. Os paises da Europa comegam a replicar o
principio da discriminacdo positiva da educagdao compensatéria, iniciada nos EUA na década de 60,
através das Educational Priority Areas (1968) e as Education Action Zonmes - EZA (1998) em

Inglaterra e as Zones d’Education Prioritaires — ZEP (1981) em Franca. (Ferreira & Teixeira, 2010)

Estes foram exemplos de politicas de territorializacdo das politicas educativas e de discriminagdo
positiva, onde estavam disponiveis medidas e recursos que permitiam as escolas, em meios
socialmente dificeis, a possibilidade de desenvolver um programa educativo especifico para o seu

publico, procurando combater as desigualdades sociais.

1.2 A POLITICA EDUCATIVA EM PORTUGAL E A EMERGENCIA DOS T.E.I.P.

Partindo do ponto de andlise anterior, a trajetdria de Portugal na educa¢do enquadrou-se durante
muito tempo na légica dos paises com tradi¢dao politica centralizada, onde o estado procurava

uniformizar todo o sistema de oferta educativa.

“De entre os varios dominios da a¢do do Estado em Portugal, a educagdo é seguramente um
daqueles em que mais intengdes de reforma se sucedem no tempo de forma vertiginosa, sem muitas

vezes uma correspondente concretizagdo na pratica.” (Almeida e Vieira, 2006, p. 51)

Assim, para clarificar esta questdo, fazendo um revisao histérica da educagdo em Portugal, pode
dizer-se que os baixos niveis de educac¢do e de qualificagao escolar, quando comparados com os dos
paises industrializados, sdo resultado das opgdes politicas do «Estado Novo», que durante cerca de
50 anos (1926 a 1974) afastaram Portugal dos processos de desenvolvimento que outros paises

europeus vinham a conquistar ao nivel da educagao.

Caracterizando Portugal ao nivel das qualificacGes escolares, enquadrado no panorama europeu, em
meados do século XIX mais de 80% da populagdo portuguesa era iletrada e no inicio do século XX
esta realidade estava praticamente inalterada, enquanto paises como Espanha e Itdlia, cuja situagdo
politica era idéntica, apresentavam taxas de analfabetismo na ordem dos 50%. Nos anos 60, em
Portugal, o analfabetismo era ainda de 60% e no inicio da década de 90 baixou aproximadamente
11%. (Almeida e Vieira, 2006, p.51)
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A revolugdo de 1974 foi o marco histérico do desenvolvimento da politica educativa em Portugal,
pois a partir dessa altura as politicas educativas aumentaram progressivamente. Mediante uma
populagdo pouco escolarizada o estado procurou dar respostas a problemas de oferta, de acesso e
de sucesso educativo, contudo, sem projetos coerentes e continuados, no contexto de uma

democracia recente, com um sistema de educacdo cujo acesso era fragil e pouco consistente.

Sé em 1986, com a aprovacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo, a escolaridade basica de nove
anos tornou-se obrigatdria e nos anos 90 a escolaridade de nove anos ainda nao era efetiva para

todas as criangas, observando-se elevados indices de abandono e de insucesso escolar.

Seabra (2009) refere que no processo de massificagdo do ensino “as decisdes dos poderes politicos
foram centradas em garantir as condi¢Ges de acesso e de frequéncia da escola publica, instituindo a
gratuitidade do ensino e, posteriormente, a sua obrigatoriedade. A primeira preocupacdo nao foi

propriamente a de criar condi¢Ges para a igualdade de oportunidades (...).” (p. 75)

Em termos politicos, foi em 1995 que a educacdo se tornou uma prioridade estratégica e decisiva
para o desenvolvimento e moderniza¢do do pais, com a finalidade de ultrapassar o atraso portugués
ao nivel da escolarizacdo da populacdo e dos modelos educativos. Em 1995 a taxa real de
escolarizacdo de acordo com a escolaridade obrigatéria da época (32 ciclo) era de 77.9%, apenas o 12
ciclo atingia 100% e o ensino secunddrio 51.5%, atualmente (em 2013) estas percentagens sobem

para 87.5% (32 ciclo) e 73,6% (secundario) respetivamente. (/n: www.pordata.pt)

N3do esquecendo, no entanto, que nesta altura (1995) Portugal tinha ainda niveis de qualificacdo
escolar baixos, s6 a longo prazo os resultados escolares poderdo ser comparaveis com os das
sociedades que ha muito tempo consolidaram a sua escolaridade obrigatéria e tém praticas sociais

mais reconhecidas pela cultura letrada, conforme se observa no gréfico abaixo apresentado.

GRAFICO I: Niveis de escolaridade em alguns paises europeus em 1995 (% da populacdo dos 25 aos 34 anos
por nivel de ensino concluido)
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Nesta retrospetiva histérica, o processo de massificacdo do ensino em Portugal apenas se centrou
em assegurar as mesmas condicdes de ensino, sendo a escola responsdvel por garantir condi¢des de
igualdade no acesso a educacdo, cabendo a familia e as criangas a responsabilidade de utilizarem

esta oportunidade que lhes foi oferecida.

Partindo desta concec¢do da igualdade de oportunidades e da analise dos efeitos da massificacdo do
ensino ao nivel dos resultados escolares, que identificavam espacos de desigualdade e de insucesso
escolar, emergiram medidas de discriminagdo positiva, pois concluiu-se que a politica educativa

adotada produzia desigualdades de oportunidades. (Ferreira & Teixeira, 2010)

Foi no quadro desta politica educativa, direcionada agora para melhorar o modelo de funcionamento
da escola basica e garantir uma igualdade efetiva de oportunidades, com inspiracdo no modelo
educativo Francés, das ZEP, que em 1996 emergem os Territdrios Educativos de Intervengdo

Prioritaria — TEIP.

Este modelo de discriminacdo positiva, fundamentado no principio de igualdade de oportunidades,
deu lugar a implementacdo dos Territorios Educativos de Intervencdo Prioritaria em Portugal, que
permite a “introducdo de mecanismo de apoio as popula¢des mais carenciadas (...)” e “aprofundar os
esforgos tendentes a criagdo, nas escolas, de condi¢Ges geradoras de sucesso escolar e educativo dos
seus alunos, definindo-se as medidas a desenvolver, com vista a atingir-se o objetivo primordial de
promover a igualdade do acesso e do sucesso educativo da populacdo escolar do ensino basico.”

(Despacho n.2 147 — B/ME/96 de 1 de agosto)

O primeiro programa foi implementado em 35 agrupamentos de escolas, em areas de exclusdo social
da Grande Lisboa e do Grande Porto e relangcado em 2009 (numa 22 fase — TEIP2) com nova
regulamentacdo produzida no Despacho Normativo 55/2008 de 23 de outubro, em 24 agrupamentos
em diversos pontos do pais, tendo-se alargado novamente em 2012, com o Despacho Normativo
20/2012 de 3 de outubro. Atualmente, 137 unidades de escolas s3o consideradas Territdrios
Educativos de Intervengdo Prioritdria, abrangendo aproximadamente 10% dos estabelecimentos de

ensino do pais. (/n: http://www.dgidc.min-edu.pt)

Este programa surge, assim, no ambito do processo de territorializacdo e descentralizacdo do poder

politico que se encontrava em igual emergéncia no contexto portugués.

1.3. CONTEXTO DA TERRITORIALIZAGAO SUBJACENTE AO PROGRAMA TEIP

O langamento deste programa enquadrou-se no movimento do estado portugués que se encontrava

a descentralizar o sistema da administragdo publica. De um modo geral, o Programa TEIP emerge no

19 PROJETO DE INVESTIGAGAO-AGCAO “TODOS IGUAIS’



http://www.dgidc.min-edu.pt/

ambito da territorializacdo das politicas educativas, onde o Estado Portugués, de natureza

centralista, transfere poderes de decisdo nacional para os poderes e instituicdes regionais e locais.

No contexto social de emergéncia do Programa TEIP assiste-se a um movimento de territorializagao,
que se vinha a desenhar em Portugal desde a década de 80, com o langamento de medidas
legislativas que apontavam uma vontade politica para implementar formas de territorializacdo
educativa, como foi exemplo o Decreto-Lei n.2 43/89 de 3 de Fevereiro, que estabelece a autonomia

das escolas.

A reforma do sistema educativo inicia-se com a aprovacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo, em
1986, que surge em torno de conceitos relacionados com autonomia, qualidade, participacdo e

outros, que se relacionam como o contexto da territorializacdo.

No quadro politico portugués assiste-se a uma territorializacdo das politicas publicas, através da
transferéncia de competéncias da administragdo central para organismos locais, onde a escola como
centro das politicas educativas deve agora gerir os seus recursos, problemas e potencialidades em
funcdo da sua comunidade e do seu projeto educativo. Este novo quadro de medidas politicas
pressupunha maior autonomia a escola e, simultaneamente, uma maior participacdao da comunidade

local. (Ferreira & Teixeira, 2010)

No Agrupamento de Escolas onde realizei a investigacdo-acdo, observei também uma maior
participacdo das instituicGes da comunidade na escola, quer através do Conselho Geral onde estdo
representadas, quer através das dinamicas quotidianas que as aproximavam das interacOes
escolares. Esta realidade é visivel tanto na organiza¢do de atividades de cariz educativo como na
gestdo dos casos individuais de alunos, onde o apelo a “co-participagdo” das instituicdes locais,
também envolvidas no acompanhamento desses alunos, para colaborarem com a escola é uma

constante.

Paralelamente a esta territorializacdo das politicas socias assiste-se também a um desenvolvimento
das iniciativas de interesse cientifico e de investigacdo centradas na intervencdo territorializada,
onde a escola é reconhecida como “um espaco privilegiado de coordenacdo e regulacdo do sistema

de ensino como lugar estratégico para a sua mudancga”. (Barroso, 1997: 9)

Esta territorializacdo ao nivel da politica educativa consubstanciou-se, sobretudo, no programa TEIP

e no projeto educativo, que assumiu uma centralidade como um projeto de caracter local que,

segundo o Despacho 174-B/ME/96 de 1 de agosto, implica “o estabelecimento de relagBes de
parceria com outras entidades que concorram para a existéncia de uma efetiva articulacdo de
espacos e recursos para a construcdo de uma efetiva igualdade de oportunidade e de formacdo.”
Esta visdo de territorializacdo, ainda incipiente na primeira fase do programa, mantém-se também

presente no Despacho normativo n.2 55/2008/ME, quando no seu preambulo evoca a necessidade
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de um segundo TEIP “(TEIP2) que, no atual contexto, promova a territorializacdo de politicas

educativas segundo critérios de prioridade e discriminagao positiva.”

E, é na centralidade do Projeto Educativo (PE) como um documento estruturante do funcionamento
escolar que este Agrupamento de Escolas o revé anualmente, procurando ir ao encontro das
caracteristicas sociais do meio, disponibilizando recursos e respostas de discrimina¢do positiva, como
sdo exemplo: o Curso de Educacdo e Formacdo de Eletricidade e o Curso de Educacdo e Formacado de
Adultos nos anos letivos 2010/2011 e 2011/2012, a turma de Percurso Curricular Alternativo iniciada
no ano letivo 2009/2010 e com término em 2013/2014, as turmas PIEF — Programa Integrado de

Educagdo e Formagdo a funcionar desde o ano letivo 2008/2009.

No campo educativo, esta territorializacdo além da sua dimensdo politica que indica a participacdo
de diferentes atores locais nas decisGes escolares e na partilha de recursos, alarga-se ainda a
dimensdo pedagdgica, ou seja, presume-se que haja uma relacdo entre a pedagogia e o contexto
cultural da comunidade local. “Esta aproximacdo entre pedagogia e contexto implica assim, ndo sé a
entrada em “jogo” de outros atores, mas (...) a legitimacdo de outros saberes e experiéncias, para

além daqueles que a escola tradicional tem privilegiado.” (Rold3o et al., 2011, p. 5)

Por esta razdo, o Projeto Curricular da turma de Percurso Curricular Alternativo que constituiu o meu
objeto de estudo direcionava-se na sua componente prdtica para a Hortofloricultura, considerando
as vivéncias familiares dos alunos e do meio, que dominam a pratica da agricultura. Contudo, face

aos resultados desta investigacdo-acao esta estratégia revelou-se ineficaz, por vérias razoes.

A este respeito parece-me pertinente adiantar que no Ultimo estudo realizado aos projetos do
Programa TEIP, um dos menores impactos desta medida de politica ainda se centra a este nivel, ou
seja, na mudanca da pedagogia, o que ja tinha sido assinalado como pertinente alterar nos primeiros
estudos realizados apds a primeira fase do programa. (Abrantes, Mauritti & Rolddo, 2011) Também
nesta investigacdo-acdo os resultados apontam para uma inadequacdo das praticas pedagdgicas ao

grupo de alunos a quem a medida alternativa de ensino-aprendizagem se destinava.

Mas, voltando ao debate de contextualizagdo politica e social de emergéncia do Programa TEIP,
Roque Amaro (1996, cit. in Oliveira, 2000) defende um novo modelo de ‘desenvolvimento integrado’,
que pressupde a mudanca do modelo de educacdo compensatéria para o modelo de educagdo

inclusiva.

Este modelo de educacdo inclusiva e de desenvolvimento integrado assume-se na aceitacao da
diversidade dos publicos escolares e na assung¢do do principio da igualdade de oportunidades, que
durante muitos anos foi apenas assumido através da implementacdo da escolaridade obrigatéria. A
gestdo desta diversidade e dos problemas escolares, que se mantiveram e assumiram outros
contornos com a lei da escolaridade obrigatéria, ndo se compadecia apenas com uma gestdo

centralizada e, por isso, revelou-se emergente a territorializagdo das politicas educativas.
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E neste palco de mudangas na perspetiva da analise social e das politicas que emergem os Territérios
Educativos de Intervencgao Prioritdria, como uma medida politica de desenvolvimento local, capaz de
contribuir para a diminui¢cdo das desigualdades escolares, na qual se enquadrou o Agrupamento de

Escolas onde desenvolvi o meu projeto de investigacdo-acao.

1.4. OsTEIP coMmO UMA MEDIDA DE LUTA CONTRA A EXCLUSAO SOCIAL

Refletindo sobre o contexto social da época (década de 90) da emergéncia da medida politica do
Programa TEIP parece-me pertinente citar Ferreira e Teixeira (2010) quando caracterizam o contexto
social: “O ‘desemprego de massas’ criou uma ‘vulnerabilidade de massas’ que conduziu a uma
polarizagao social entre os ‘incluidos’ no mercado de trabalho e consequentemente com recursos
econdmicos, e os ‘excluidos’ do mercado de trabalho que sobrevivem em politicas socias de caracter
paliativo. Se o fundamento para a ‘nova questdo social’ deve ser procurado nas alteracbes que
atravessa o mundo do trabalho, ela surge associada a um processo de ‘espacializacdo’ induzido pelas
politicas de ordenamento urbano e pelo funcionamento do mercado imobilidrio. Por isso, existem

em todos os paises zonas com uma ‘concentracdo’ intensa de problemas sociais.” (2012,p. 346)

E neste contexto social de ‘desigualdade social’ que a massificacdo do ensino apesar de garantir a
igualdade do acesso ao ensino para todos, através da sua gratuitidade, reproduziu desigualdade de

oportunidades.

Seabra (2009) refere na sua analise sobre ‘desigualdades escolares e desigualdades sociais’ que se
tem assistido a implementacdo de estratégias associadas ao alargamento da escolaridade
obrigatéria, segundo periodo de massificagdo do ensino, que de forma subtil produzem a
diferenciacao das oportunidades dos alunos e, neste sentido, a reprodugdo das desigualdades sociais

e de nichos de exclusdo social.

Com base neste pressuposto e em todo o contexto de territorializagdo surge, entdo, em 1996 a
medida politica educativa do Territério Educativo de Intervengao Prioritdria, como estratégia mais
capaz de ‘resolucdo’ das desigualdades dos problemas de exclusdo social e escolar, que apela a
intervencdo de diferentes parceiros da comunidade local/educativa, para num projeto comum
promoverem o sucesso educativo “de todos os alunos e, muito particularmente, das criangas e dos
jovens que hoje se encontram em situa¢des de risco de exclusdo social e escolar. “ (Preambulo do
Desp. 147-B/96/ME)

Nesta perspetiva de anadlise, pode-se inferir que esta medida politica apesar de evocar objetivos de

igualdade de oportunidades e melhoria da qualidade do ensino, tem também como meta a luta
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contra a exclusdo social, a semelhanca de outras medidas educativas de discriminagdo positiva que

foram emergindo.

1.5. ENQUADRAMENTO DO PROGRAMA TEIP E DA MEDIDA EDUCATIVA DE PERCURSO
CURRICULAR ALTERNATIVO

Como ja foi referido anteriormente, o programa TEIP foi criado no ambito das politicas publicas no
ano letivo 96/97 com o Despacho 147-B/ME/96 e, simultaneamente, pelo Despacho Conjunto
73/SEAE/SEEI/96, no qual sdo definidas as escolas que a partir do ano letivo 96/97 integrariam o

programa.

O primeiro despacho introduz a nocdo de territério educativo, pois consagra a possibilidade de
diferentes estabelecimentos de ensino se associarem, com vista a constituicdio de Territério

Educativo de Intervencdo Prioritaria.

A grande meta desta medida de politica é atingir o sucesso escolar e educativo para promover a
igualdade de acesso de todos os alunos, através da criacdo de uma rede de estabelecimentos de
ensino de niveis de escolaridade diferentes e que funcione como uma unidade de determinado

territério e com autonomia na sua gestdo.
Nesta légica, o Despacho 147-B/ME/96 define como objetivos centrais da medida:

= “amelhoria do ambiente educativo e da qualidade das aprendizagens dos alunos”;

= “uma visdo integrada e articulada da escolaridade obrigatdria que favorega a aproximagdo
dos seus varios ciclos, bem como da educagdo pré-escolar”;

= e ”a progressiva coordenagdo das politicas educativas e a articulagao de vivéncias das escolas

de uma determinada drea geografica com as comunidades em que se inserem.”

O Programa TEIP pressupde a sua implementagdo em escolas agrupadas territorialmente em rede,
com a participagdo de diferentes agentes da comunidade local, num projeto comum, apoiado pela
tutela, através da regulamentacao, da definicdo de competéncias e das linhas gerais orientadoras de
execucdo, pelas Dire¢cbes Regionais, que apoiam a aprovagao e desenvolvimento do projeto
educativo (quer ao nivel pedagdgico quer financeiro) e pelo Instituto de Inova¢do Educacional,

através da avaliagdo externa e acompanhamento do programa.

Sendo este Agrupamento de Escolas um territério educativo de intervengao prioritdria beneficiou de
financiamento e de recursos humanos adicionais que permitiram a escola adequar as respostas
educativas as carateristicas sociais do meio: dominantemente rural, com reduzidos recursos
socioculturais de estimulacdo das competéncias psicossociais dos alunos, baixos niveis de

escolaridade e de rendimentos, entre outras fragilidades.
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Por esta razdo o projeto educativo deste Agrupamento dispGe de maior nimero de docentes, de
uma equipa técnica (uma assistente social e uma psicdloga) e de meios financeiros. Estes recursos
acrescidos permitem alargar as respostas de apoio as aprendizagens, assim como dinamizar
atividades ludico-pedagdgicas inexistentes na comunidade local e oferecer a comunidade escolar
uma equipa técnica que intervém em parceria com as equipas pedagdgicas e familias na resolucao

dos problemas de integragao escolar.

Este programa permitiu a atribuicdo de meios especiais e recursos adicionais as escolas, nos quais se
destaca o acréscimo de docentes e a introdugcdo dos trabalhadores sociais nas equipas
multidisciplinares, como novos atores educativos que alargam as possibilidades de intervencdo da

escola.

Nesta logica, os Agrupamentos de Escolas TEIP podem beneficiar de recursos e infraestruturas
acrescidas, que permitam compensar as desigualdades sociais do seu contexto e as popula¢des mais

desfavorecidas.

Com esta medida de politica social, assiste-se em Portugal a criacdo de medidas que conjugam
politicas de discriminacdo positiva e a sua aplicagdo num territério especifico, numa légica de

parceria e territorializacdo da intervencao.

Importa ainda destacar que a partir dos resultados observados pelos estudos de acompanhamento e
avaliacdo externa dos TEIP, observa-se o investimento destas escolas na criacdo de ofertas
formativas alternativas ao ensino regular, como sdo exemplo: os Percursos Curriculares Alternativos,
os Cursos de Educacdo e Formagdo, os Cursos Vocacionais, etc., o que é revelador da procura de
respostas adequadas aos alunos que ndo obtém sucesso no ensino regular, para evitar o abandono

escolar precoce e a baixa escolaridade dos jovens. (Pinto et. al, 2012)

De um modo geral, da analise e caracterizacdo de todos os agrupamentos integrados no Programa
TEIP pode dizer-se que estes se destacam dos restantes a nivel nacional, sobretudo ao nivel
socioecondmico, uma vez que se tratam de escolas integradas em comunidades socioecondmicas e

culturais marcadamente deprimidas e desfavorecidas.

Numa visdo socioldgica, verifica-se que estamos perante territorios de exclusdo social, em que a
pobreza e as baixas qualificagdes constituem tracos marcantes. Segundo os indicadores de um
estudo realizado pelo Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia — CIES e pelo Instituto
Universitario de Lisboa — ISCTE-IUL concluido em Junho de 2011, “as situacGes de pobreza e exclusdo
social em que vivem muitos dos alunos destes territdrios ficam bem patentes nos dados
socioecondmicos sobre as familias. As taxas de desemprego sdo claramente superiores as médias
nacionais (11% para os homens e 20% para as mulheres) (...) relativamente as classes sociais (...)
mostra-nos que prevalecem, nestes agrupamentos, as familias de classes sociais desfavorecidas.”

(Abrantes et al., 2011, p. 20)
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Como refere este estudo, as politicas territoriais e as dindmicas desenvolvidas com o capitalismo nas
ultimas décadas tém acentuado a criacdo de espacos sociais e urbanos segregados, como os ‘guetos

urbanos’ e os espacos rurais deprimidos.

Assim, numa analise de todos os TEIP em territério nacional destacam-se dois tipos de territério, os
territorios educativos sem fronteiras mas com identidades muito definidas, dentro de uma
delimitacdo geografica inerente ao agrupamento e aqueles que se localizam no bairro, ambos no

contexto concreto de exclusdo social.

Caracterizando o Territério Educativo de Intervengdo Prioritaria deste Agrupamento de Escolas e
com base nos dados internos do Agrupamento, trata-se de um territério rural, econémica e
socialmente deprimido, cujas qualificacGes das familias dos alunos se caracterizam como frageis, isto
é, 69% dos encarregados de educacdo do agrupamento tém escolaridade até ao 32 ciclo (dos quais
20% tem o 12 ciclo, 34% o 22 e 35% o 32 ciclo, respetivamente), 0.5% sdo analfabetos, 0.5% sabe ler e
escrever (sem 12 ciclo completo), 8% tem o ensino secundario e apenas 2.5% tem qualificagdes

médias ou superiores.

Refletindo agora sobre a metodologia da escolha das escolas que constituem os TEIP importa referir
que estas surgem por indicacdo da administragdo central, através dos indicadores/resultados das
escolas que sugerem dificuldades (quer ao nivel do sucesso, do comportamento e/ou da frequéncia
escolar). Esta realidade parece ter impacto ao nivel da apropriacdo dos projetos, assim como do
envolvimento da comunidade, ja que ndo resultam das dindmicas locais e de um diagndstico de

necessidades identificado e construido pela comunidade local do agrupamento.

Esta realidade pode ter impacto também no envolvimento dos agentes no projeto educativo das
escolas, mais concretamente dos docentes, familias e outras figuras educativas, que mesmo na
elaboracdo do diagnédstico e do plano de ag¢do dos projetos podem ndo se envolver e identificar as
reais necessidades, ja que o projeto resulta de fora para dentro e ndo de dentro para fora. (Abrantes,
Mauritti & Roldao, 2011)

“Parece existir alguma incompatibilidade entre a ideia de intervencdo prioritaria e a de
territorializacdo das politicas. Os ‘territdrios educativos de intervencdo prioritaria’ ndo sdo
delimitados com base no seu potencial de acdo comunitaria, algo que dificulta que os projetos sejam
posteriormente concebidos enquanto instrumentos de mobilizacdo social (...) parecem ter sido
delimitados com base na urgéncia relativa dos problemas dos estabelecimentos de ensino...”

((Abrantes, Mauritti & Roldao, 2011, p. 52)

Num olhar critico sobre esta realidade, os TEIP emergem numa espécie de andlise das escolas, como
palco de impactos da crise e instabilidade social, tornando-se assim os projetos mais centrados na
escola e menos voltados para as dimensdes sociais e de atuagdo comunitaria, que a propria lei desta

medida politica pressupde, tal como aconteceu com este Agrupamento de Escolas que em 2009 por
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orientacdo do Ministério de Educacdo teve que apresentar um projeto educativo orientado para o

Programa TEIP, ndo tendo este emergido duma necessidade sentida pela comunidade educativa.

Concluido o enquadramento legal do Programa TEIP, parece-me ainda pertinente enquadrar a
medida educativa de ensino-aprendizagem designada de Percurso Curricular Alternativo (PCA), visto

gue o objeto de estudo desta investigacdo-acao incidiu sobre uma turma de PCA.

No ambito da atuacdo da politica educativa nacional emerge uma nova resposta formativa designada
de Percurso Curricular Alternativo, enquadrada legalmente no Despacho Normativo n.21/2006 de 6
de janeiro, que vem permitir as escolas a autonomia de gerir outras medidas especificas de
diversificacdo da oferta curricular, de modo a responder as necessidades diferenciadas dos alunos. E,
no preambulo desta legislacdo, esta possibilidade de constituir um PCA justifica-se no facto da escola
hoje ser “um espaco plural, do ponto de vista social e cultural, em que as motivagGes, os interesses e

as capacidades de aprendizagem dos alunos sdo muito diferenciados {...)"

Foi no quadro desta politica educativa que veio permitir flexibilizar dispositivos de organizacdo e
gestdo do curriculo destinados a alunos que revelem insucesso escolar repetido ou problemas de
integracdo na comunidade educativa, permitindo adaptar o curriculo, desde que ndo comprometa a
aquisicdo das competéncias gerais e finais de ciclo, que o Agrupamento de Escolas se prop6s a

implementar uma turma de percurso curricular alternativo.

Esta medida veio permitir diversificar os instrumentos e metodologias de avaliacdo e do processo de
ensino-aprendizagem, possibilitando a adapta¢do dos curriculos as caracteristicas dos alunos, de
modo a que estes adquiram as competéncias e aprendizagens previstas nos programas nacionais,
permitindo ainda a criacdo de algumas dreas curriculares de caracter artistico e/ou
profissionalizante, tendo este Agrupamento de Escolas implementado a area da Hortofloricultura,
com vista a reconstrucdo dos saberes que identificavam os alunos para, assim, possibilitar o

desenvolvimento das suas competéncias profissionais.

De um modo geral, o Percurso Curricular Alternativo propde, com base na lei, ajustar o curriculo as
especificidades dos alunos, para que estes consigam fazer uma aquisicdo real dos conhecimentos e
competéncias gerais curriculares previstas para cada ciclo de escolaridade, garantindo assim a
possibilidade destes poderem retomar o modelo de ensino regular, com vista ao prosseguimento de
estudos, procurando assegurar a igualdade de oportunidades e garantir que a escola constitua uma

efetiva oportunidade de mudancga social.
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2. ENQUADRAMENTO SOCIAL DO MEIO E DIAGNOSTICO PRELIMINAR DO OBJETO DE ESTUDO

2.1. ENQUADRAMENTO SOCIOCULTURAL DO CONTEXTO DO PROJETO ‘“TODOS IGUAIS’

O Agrupamento de Escolas onde desenvolvi o projeto de investigacdo-acdo ‘Todos lguais’ situa-se no
concelho do Marco de Canaveses, do distrito do Porto, abrange sete freguesias, muito dispersas e
algumas delas com cerca de 14 km de distancia da escola sede, é constituido por uma Escola Basica

de 22 e 32 ciclo, oito escolas de 12 ciclo e 11 Jardins de Infancia.

Caracterizando o contexto social do Agrupamento de Escolas, observa-se uma grande ruralidade da
regido, sobretudo aquela que abrange o Agrupamento e movimentos migratdrios para o estrangeiro,
com maior incidéncia nas figuras paternas dos nucleos familiares, registando-se assim situacdes de
familias monoparentais, devido a emigracdo do pai, com percentagens em 2013 (ano de
implementac¢do do projeto) de 17.7% nas sete freguesias que abrangem o Agrupamento de Escolas.

(In http://www.pordata.pt)

A estes dados da area geografica do Agrupamento, acrescem os dados do Concelho que apontam
para uma taxa de desemprego de 16.3% (sendo a média nacional de 13.2%) e onde 23.6% das
familias sdo beneficiarias de Rendimento Social de Insercdo (sendo a média nacional de 8.3%), o que

é revelador da fragilidade do contexto socioeconémico envolvente. (/n http://www.pordata.pt)

Ainda no que concerne a dimens3dao econdmica, das setes freguesias que integram a drea de
abrangéncia do Agrupamento de Escolas, associado a grande ruralidade observa-se a dominancia da
peguena agricultura, muito pouca industria (quatro fabricas téxteis) e servigos (dois centros de saude
e um posto dos correios a funcionar numa junta de freguesia) e algumas lojas de pequeno comércio,

o que diminui as possibilidades de inser¢do no mercado de trabalho.

Perante esta realidade e com base nos dados internos do Agrupamento relativos a Ag¢ao Social
Escolar, verifica-se que cerca de 75% dos alunos do Agrupamento de escolas sdo subsidiados e a

maioria sdo abrangidos pelo escaldo A, o que reflete o baixo rendimento econémico das familias.

Por outro lado, estamos perante contextos familiares muito homogéneos quanto ao capital escolar,
caracterizados por baixas qualificagdes, numa escala que vai desde o analfabetismo (de 5.6 % em
todo o concelho do Marco de Canaveses), até aos nove anos de escolaridade, tal como referi

anteriormente. (/n http://www.pordata.pt)

Perante esta situacdo, a escola neste contexto social como a instituicdo que desempenha um papel
fundamental na formagao individual e na construgdo social para o desenvolvimento das criangas e

jovens ndo é valorizada pelas familias, pois as suas familias ndo possuem ferramentas que garantam
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uma socializacdo capaz de assegurar uma boa adaptacdo escolar e, muitas vezes, desvalorizam a

escola como um mecanismo de formacao pessoal necessario a construgao de um projeto de vida.

Para esta realidade, importa destacar alguns dados do Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia
(GAAF) do Agrupamento de Escolas, que no ano letivo 2012/2013 tinha 15% da popula¢do escolar em

acompanhamento, com problematicas associadas a esta realidade.

Neste sentido, o contexto sociocultural das familias de muitos dos alunos do agrupamento é
marcado pelas vivéncias familiares associadas a ruralidade, com baixos rendimentos, a figura paterna
em numero significativo trabalha no estrangeiro, cabendo a prestacdo de cuidados e praticas
educativas a figura materna e a outras figuras familiares, o que vulnerabiliza, muitas vezes, os
modelos educacionais adotados. Com base nos dados do GAAF, dos 195 alunos em
acompanhamento pela equipa técnica (de servigo social e psicologia) no ano letivo 2012/2013, 35%
era oriundos de familias cujas figuras paternas estavam emigradas ou trabalhavam em Portugal mas

estavam fora de casa durante a semana, por razoes profissionais.

Em resumo, trata-se de um ambiente social marcadamente rural e com caracteristicas socioculturais
baixas, dificil acesso a contextos sociais diversificados e promotores de dinamicas mais
enriquecedoras e estimuladoras do desenvolvimento das criancas e jovens, devido a inexisténcia de
uma rede de transportes que permita a mobilidade e o acesso das familias e alunos a outros

contextos de vida e de desenvolvimento.

Perante esta realidade social, a escola apresenta-se como o meio privilegiado, se ndo o Unico, de
interacGes das criancgas e jovens para além das familiares, as quais se mostram fundamentais para a

promogdo do sucesso escolar e pessoal.

Neste contexto, no ano letivo 2009/2010 o Ministério da Educacdo aponta este Agrupamento como

um Territério Educativo de Intervencdo Prioritaria, atendendo aos seguintes indicadores:

= grande ruralidade da regido;

= contexto social e economicamente carenciado em que se insere;

= situagdo econdmica dificil dos agregados familiares, devido ao facto de a maioria dos alunos
ser beneficidrio da acdo social escolar, em especial do escaldo A,

= baixos niveis de qualificacdo das familias, a maioria dos encarregados de educac¢do possui
somente a escolaridade minima obrigatéria (1.2 ou 2.2 ciclos), observando-se analfabetismo;

= elevado nimero de alunos com necessidades educativas especiais;

= fraco dominio da lingua materna que condiciona fortemente o sucesso educativo.

Perante a estas caracteristicas o Agrupamento de Escolas é Territdrio Educativo de Intervencdo
Prioritaria (TEIP) desde 2009, atualizando anualmente o seu projeto educativo de modo a responder
as grandes finalidades do Programa TEIP e procurando ir ao encontro das especificidades do

Agrupamento e dos seus alunos.
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Por outro lado, considerando a recente possibilidade das escolas poderem adaptar os curriculos
escolares atendendo as caracteristicas especificas dos alunos, este Agrupamento de Escolas neste
mesmo ano letivo, 2009/2010, apresentou uma candidatura para implementar uma turma de

Percurso Curricular Alternativo.

Esta proposta tinha como finalidade ir ao encontro das caracteristicas especificas de um grupo de
alunos, cuja trajetdria escolar do 12 ciclo foi marcada pelas dificuldades de aprendizagem e insucesso
escolar, num total de 11 alunos e onde cinco destes tinham necessidade educativas especiais, e,
assim, procurar ajuda-los a superar as dificuldades de aprendizagem e a adquirir as competéncias

escolares até ao 92 ao de escolaridade.

2.2. O PROJETO CURRICULAR DA TURMA DE PERCURSO CURRICULAR ALTERNATIVO 82 7

Perante esta possibilidade de alteracdo dos planos curriculares, como referi acima, e considerando
este grupo de alunos com trajetos escolares de 12 ciclo marcados por grandes problemas de
integracao escolar, a escola reajustou o curriculo desta turma, tendo por base os programas oficiais
do ensino regular e o perfil terminal de ciclo de escolaridade, nomeadamente dos 22 32 ciclos e
apresentou uma candidatura para possibilitar o funcionamento de uma turma nos moldes de

Percurso Curricular Alternativo.

Este projeto curricular diminuiu a carga horaria da disciplina de Inglés e adaptou os conteldos nas
disciplinas de Lingua Portuguesa, Matemadtica, Ciéncias da Natureza, Histdria e Geografia de Portugal,

tendo em conta a aplicabilidade imediata a pratica quotidiana dos contextos de vida dos alunos

propostos.

Por outro lado, a diminuicdo da carga horaria de algumas disciplinas tedricas permitiu um
investimento na drea da formacgdo artistica e vocacional, com a duragdo de seis tempos semanais,

com vista a formagdo pratica e profissionalizante dos alunos.

A proposta de intervengdo deste curriculo propunha que os programas das disciplinas se
articulassem com as dreas vocacionais, assim como propunha um trabalho de proximidade com as
familias, num contacto permanente entre a escola e os pais, procurando promover uma relagao

menos formal com estes e convidando-os a participar em algumas atividades.

No dominio da avaliagdo, os mecanismos também eram diferenciados, propunham a implementagao
de estratégias metodoldgicas adaptadas nos instrumentos de avaliagao e ponderagao percentual dos
critérios de avaliagao, com a finalidade de motivar os alunos para a aprendizagem e desenvolver as

competéncias basicas da escolaridade.
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Todas estas adaptagdes curriculares e pedagdgicas, com base no Despacho Normativo n.21/2006 de
6 de janeiro, ndo podem comprometer a aquisicdo das competéncias finais de cada ciclo de
escolaridade: “A matriz curricular apresentada por ciclo de ensino deve assegurar a aquisi¢do de
competéncias essenciais definidas para o ciclo de ensino a que se reporta o percurso alternativo,
nomeadamente em Lingua Portuguesa e Matemdtica, permitindo a permeabilidade entre percursos e
a consequente transicGo para outras modalidades de formagdo, bem como a continuidade de

estudos.”

Este projeto, inicialmente previsto para o 22 ciclo de escolaridade, acabou por se renovar para o 32
ciclo, atendendo a que os alunos mantinham os problemas inicialmente diagnosticados no final do 22
ciclo. Com base na analise documental, em ambos os projetos de candidatura para os 22 e 32 ciclos
de escolaridade, o diagndstico dos problemas escolares que justificavam aplicagcdo e continuidade
desta medida era “(...) os alunos em relagdo aos quais se verificam situa¢des de dificuldades graves
de aprendizagem, ou, mesmo casos de deficiéncia comprovada; insucesso escolar; problemas
comportamentais; problemas de integra¢do na comunidade escolar e social e a desmotivagdo
beneficiariam com respostas diferentes se lhes possibilitassem perspetivas futuras de realiza¢do
pessoal/profissional. Desta forma, aos problemas inerentes ao desenvolvimento intelectual, aliam-se
questées de ordem social que, por estarem, tdo intimamente relacionados ndo podem ser

dissociados.” (In Proposta de Projeto de Percurso Curricular Alternativo)

2.3.  DIAGNOSTICO PRELIMINAR DOS PROBLEMAS DA TURMA 82 7 E DOS ALUNOS

Partindo da observagdo direta e participante realizada no ambito da minha interven¢do no
Agrupamento de Escolas e junto desta turma, parece relevante referir que da observagdo realizada
desde Outubro de 2011 (durante o meu exercicio profissional enquanto assistente social nesta escola)
e com maior enfoque durante o periodo da implementagdo deste projeto de investigagdo-agao, foi

possivel observar algumas praticas que traduzem problemas muito concretos na turma:

= as praticas pedagdgicas sdo muitas vezes desvirtuadas das metas das competéncias finais de
ciclo, recorrendo com frequéncia a observacdo de filmes, realizacdo de jogos, etc., sem
finalidades pedagégicas;

= a ndo elaboragdo nem implementac¢do de planos de acompanhamento para os alunos que
tém mais de dois niveis inferiores a trés, como acontece nas restantes turmas;

= a ndo apresentacdo das planificagdes por disciplina com metas e estratégias diferenciadas e
ajustadas as necessidades dos alunos (como sugere o projeto inicial desta turma);

®" a ndo realiza¢do de reunides de conselho de turma com periodicidade quinzenal (como

sugere o Despacho Normativo n.2 1/2006) que enquadra esta medida de ensino;
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a realizacdo das aulas na maioria das vezes na mesma sala, de reduzidas dimensdes, sem
projetor nem data-show incorporado como nas restantes salas de aula;

uma percecao negativa sobre estes alunos, generalizada entre os diversos agentes da
comunidade escolar;

uma maior incidéncia de problemas de comportamento desde o ano letivo 2012/2013;

uma desmotivagdo escolar dos alunos e discursos de desacreditacdo em si préprios face a

escola.

Foi perante estas dimensdes, por mim observadas ao longo do tempo, que se traduziram em

problemas e preocupac¢Oes orientadoras daquilo que pretendia fazer com o meu projeto de

investigacdo-acao, como explicitarei de seguida no capitulo Il.
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CAPITULO II:

METODOLOGIA

COMO NASCEU 0 PROJETO ‘ToDOS IGUAIS’

A finalidade deste capitulo é explicitar os principios e procedimentos metodoldgicos subjacentes ao
objeto de estudo e ao desenvolvimento do meu projeto de investigacdo-acdo, o qual designei de
‘Todos lguais’.

Numa primeira fase, apresento os fundamentos tedricos que orientaram a metodologia adotada
neste projeto, comecando por uma analise sobre a abordagem qualitativa da investiga¢cdo-acao e da

pesquisa etnografica que orientou a minha metodologia de investigacado.

Numa segunda fase, justifico as op¢cdes metodoldgicas relacionando-as com o processo de escolha do
ambiente social para desenvolver o projeto final do mestrado, do objeto de estudo e definicdo dos
seus objetivos. E, numa terceira e ultima fase, clarifico os procedimentos metodoldgicos adotados:

método de recolha de informacao, técnicas utilizadas e participantes envolvidos no projeto.

1. OrP¢cOES METODOLOGICAS

1.1. PRESSUPOSTOS TEORICOS DO QUADRO METODOLOGICO ADOTADO

A investigacdo qualitativa emerge no final do século XIX e inicio do século XX, quando os cientistas
sociais defendem a perspetiva subjetivista do conhecimento e o debate entre o quantitativo e o
qualitativo e atinge a sua grande expressividade nos estudos realizados nos anos 60 e 70, sobretudo

no dominio da investigagdo social na educagao.

Nos anos 60, época de mudanca social, onde os problemas educacionais apelam para a necessidade
de procurar respostas para as desigualdades sociais no sistema educativo, os movimentos sociais
emergem para dar voz aqueles que eram discriminados: “queria-se saber como eram as escolas para

as criangas que nao tinham rendimento...” (Bogdan & Blinken, 1994, p. 37).

Por outro lado, os estados comegam a financiar investigagdes relativas a estas questdes, baseadas

em métodos etnograficos; a observacdo participante comeca a ser utilizada para avaliar o contexto
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de sala de aula; as entrevistas constituem métodos muito utilizados e, assim, a investigacdo cientifica
qualitativa comega a conquistar lugar. Acresce ainda o facto das investigacGes nesta altura
comecgarem a dar expressividade a opinido daqueles que nunca antes tinham sido valorizados nem
representados na investigacdo (ou seja, aqueles que se encontravam excluidos socialmente) e, desta
forma, os métodos de investigacdo qualitativa assumem uma expressdao democratica e comecam a

ter maior valorizagao ao longo desta década e da década de 70.

Nos finais dos anos 70 e nos anos 80, foram-se desenvolvendo perspetivas de trabalho que
evidenciavam a investigacdo qualitativa e a metodologia etnografica: “para os investigadores
educacionais, a observacdo participante e, particularmente, a etnografia ganhavam um numero

crescente de adeptos.” (Bogdan & Blinken, 1994, p. 39)

A abordagem qualitativa da investiga¢do surge com a vontade do investigador “(...) esmiugar como as
pessoas constroem o mundo a sua volta (...)” (Agostinho, 2009, p. 8), como o interpretam e quais os

seus significados sobre as interagdes sociais que o constroem.

INVESTIGACAO-AGAO

No campo do conhecimento cientifico, a metodologia investigacdo-acdo foi-se assumindo como uma
metodologia igualmente vdlida, enquadrada nas abordagens qualitativas da investigacdo. Esta
metodologia surge da procura de novos fundamentos para reposicionar o saber sociolégico, em
torno da reflexdao sobre qual o papel da ciéncia nos processos de mudancga social e qual o papel do
cientista social neste contexto. Tal como refere Guerra “(..) a par da abertura dos campos
profissionais as ciéncias sociais e da procura de matrizes tedricas de suporte a acdo(...)”’emerge “uma
tentativa de organizacdo dos pressupostos epistemoldgicos, tedricos, éticos e metodoldgicos que

suportam a intervencdo na diversidade dos dominios sociais.” (2000, p. 20)

Neste contexto, é imprescindivel também referir Paulo Freire (2003), que se destaca no campo da
educacdo pelo método que implementou na pratica da alfabetizacdo de adultos, que a partir da
recolha de informagdo do universo vocabular dos alunos, constréi com estes palavras-geradoras que
levam a discussdo do grupo para significa-las no seu contexto social, promovendo assim a
consciencializacao sobre a realidade social e o conhecimento do mundo. Pode, assim, dizer-se que

este método contém todos os elementos da investigacdo-acao.

A investigacdo-acdo utiliza os métodos qualitativos de recolha de informacdo cientificamente validos,

para aprofundar o conhecimento de determinado objeto de estudo. Para Barbier, citada por Isabel

Guerra (1991), a investigacdo desenvolve trés fungdes: a funcdo de investigacdo, a funcdo de acdo e a

funcdo de formacdo, isto é, de mudanca dos intervenientes.
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Na area da educacgdo, a investigacdo-acao destaca-se como a metodologia que permite a andlise das
subjetividades, das vivéncias dos sujeitos que contribuem para as prdticas e dindmicas sociais em
estudo, devido as suas caracteristicas e especificidades, nomeadamente: |) a fonte de recolha de
dados é o ambiente natural, onde os problemas e as vivéncias acontecem; Il) o modelo é descritivo,
pois os dados sdo recolhidos em forma de palavras, atitudes ou imagens e ndo em numeros; Ill)
interessa-se mais pelo processo do que pelos resultados ou produtos, pois centra-se no modo como
as expectativas se traduzem na realidade, como as interagGes se desenvolvem, etc.; V) analisa os
dados de forma indutiva, ou seja, a recolha de informacdo ndo pretende confirmar ou infirmar
hipéteses previamente definidas e v) focaliza a importancia no significado, na preocupacdo de
conhecer as diferentes perspetivas de quem participa nos processos sociais (perspetiva dos

participantes). (Bogdan & Blinken, 1994)

Para Esteves (1999), a investigacdo-a¢do é um processo coletivo, que numa acdo participada entre
todos os intervenientes (investigador e participantes na recolha de informagdo/acdo), cumpre trés
objetivos: |) investigacdo, Il) inovagdo (introducdo de transformagdes numa determinada situagdo
com o propdsito de dar solucdo a problemas identificados) e Ill) formacdo de competéncias (o
desenvolvimento de um processo de aprendizagem social que envolve todos os participantes a partir

dos dois primeiros objetivos, numa légica de transformacao social).

PESQUISA ETNOGRAFICA

Este posicionamento face a investigacdo emerge também com o desenvolvimento da etnografia,
sobretudo na drea da educacdo. Etimologicamente, etnografia significa a ‘descricdo cultural’.
Emergiu na Antropologia, no final do Séc. XIX, através da realizagdo de trabalho de campo e

expedicOes etnograficas detalhadas, de registo descritivo dos modos de vida dos povos.

Para Angrosinho (2009) a etnografia é a arte e a ciéncia de descrever as interagées humanas, os
comportamentos interpessoais, as crencas, etc. e que envolve a descricdo holistica de um modo de
agir e de vida, “(...) é um produto de pesquisa. E uma narrativa sobre a comunidade em estudo que
evoca a experiéncia vivida daquela comunidade e que convida o leitor para um vicario encontro com

as pessoas (...).” (p. 34)

Nesta perspetiva, a etnografia foi ‘utilizada’ pelas ciéncias sociais, no entanto, a investiga¢do social e
educacional nado faz etnografia, mas sim, adapta-a como metodologia qualitativa de investigacdo, na
qual o investigador se envolve e participa num determinado contexto, por um periodo prolongado
no tempo, para observar, registar e compreender os significados das praticas, acbes e

comportamentos dos sujeitos que vivem e interagem nesse contexto. (André, 1995)

A grande viragem da utilizagdo deste método nas investigacdes educacionais situa-se na abordagem

metodoldgica implementada, a qual procura entender os significados de determinada realidade a
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partir das perspetivas dos sujeitos e ndo do investigador e, assim, a pesquisa etnografica ganha

relevo no campo da investigac¢ao social.

A pesquisa etnografica consiste na utilizacdo de diversas técnicas de recolha de informacdo que
permitam identificar valores, praticas, crengas e comportamentos de determinado grupo social e,

simultaneamente, no registo escrito resultante da implementagao dessas técnicas. (André, 1995)

Por outro lado, a pesquisa etnogréfica enfatiza o processo e o significado. O processo, porque
valoriza os acontecimentos emergentes e ndo os resultados e, por isso, muitas vezes tem que se
adaptar e rever a metodologia adotada para a recolha de informacdo e o significado, porque focaliza
a forma como os sujeitos participantes na investigacao valorizam e percecionam as experiéncias e as
interacGes desenvolvidas no contexto em observacdo. O investigador deve, assim, procurar ser fiel

ao registo das percecbes pessoais dos participantes.

Partindo dos pressupostos identificados sobre a pesquisa etnogréfica, esta exige o desenvolvimento
de trabalho de campo e o contacto com o grupo social por um periodo de tempo, cuja duragdo varia

conforme a aceitagdo do grupo e a disponibilidade do investigador.

De acordo com estas caracteristicas e com a literatura, a pesquisa etnografica deve ser flexivel e
aberta, sempre com base numa perspetiva tedrica que ajuda a compreender o dinamismo da

realidade.

1.2. CONSTRUGAO DO OBJETO DE ESTUDO E DO QUADRO METODOLOGICO

Partindo destes pressupostos tedricos e ciente da necessidade de desenvolver o meu projeto de
investigacdo de mestrado e definir um contexto social relacionado com a infancia e juventude para o
implementar, a escolha de um grupo de alunos integrado no contexto educativo pareceu-me ideal
por duas razdes: I) o meu local de trabalho, desde o ano letivo 2011/2012, ser um Agrupamento de
Escolas com Territério Educativo de Intervengdo Prioritaria e Il) o meu interesse pessoal sobre a

dimensao da aprendizagem e da integracao social e escolar das criangas e jovens.

Com a certeza de que o meu local de trabalho seria 0 ambiente escolhido para desenvolver a minha
investigacdo, a metodologia da investiga¢cdo-acdao revelou-se a mais adequada também por duas
razdes: a primeira, o ambito deste mestrado ser o da intervencao social, logo a investigacdo teria que
ir mais além da investigacdo pelo conhecimento, e a segunda, pelo facto de neste Agrupamento
desempenhar o papel de assistente social, como figura técnica interventiva e, por isso, questionei-

me sobre a aceitacdo do meu papel apenas como investigador por parte dos participantes.

Por outro lado, na fase exploratéria deste projeto, aquando das minhas leituras de aprofundamento

sobre metodologia investigacdo-agdo, as suas principais caracteristicas destacaram-se como
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adequadas ao novo posicionamento que iria emergir com o desenvolvimento do meu trabalho final

de mestrado no meu contexto profissional, ou seja, como ‘investigadora/interventora’.

O facto desta metodologia de investigacdo privilegiar a implicacdo dos interlocutores (‘objetos’ do
conhecimento) como ‘sujeitos’ do conhecimento; ndo se basear numa teoria de partida ou de um
quadro de hipdteses previamente definido para ser testado, mas sim o seu ponto de partida ser uma
situacdo problema ou pratica concreta; o objetivo ndo ser “(...) fundamentalmente o aumento do
conhecimento sobre a realidade, mas a resolugdo de problemas e, assim, interessar mais o processo
de mudanca social exigido pela investigacdo-acao do que o resultado desta” (Guerra, 2000: 55) e o
investigador n3o se situar apenas como observador, mas antes como suporte dos sujeitos implicados

na agdo, foram razoes que conduziram a certeza desta op¢dao metodoldgica.

Ciente de que pretendia desenvolver o meu projeto de investigagdo-acdo no Agrupamento de
Escolas onde trabalhava e da necessidade de definir um objeto de estudo, a escolha de uma turma

de 82 ano de Percurso Curricular Alternativo - PCA foi logo uma certeza.

1.2.1. DEFINICAO DO OBJETO DE ESTUDO

Partindo da realidade concreta da minha experiéncia profissional nesta escola e da necessidade de
afunilar a realidade social a conhecer melhor, a intervengdo que vinha a desenvolver com a turma de

PCA do 82 ano constituiu-se de imediato o meu objeto de estudo.

Na continuidade de um projeto de intervengdao que vinha a desenvolver junto desta turma, a
realizacdo da investigacdo-acdao neste grupo revelou-se um desafio e uma mais-valia, pois o0 meu
conhecimento sobre a realidade social e as praticas escolares junto da mesma, permitiam-me a

vantagem para fazer um diagndstico social mais aprofundado do objeto de estudo.

Paralelamente as questdes cientificas neste trabalho de pesquisa, a dimensdo da relagdo de
confianga/ajuda que desenvolvia com os alunos e as familias, no ambito da minha atuagdo

profissional, apresentou-se como outro motivo para este grupo ser o foco da minha investigacao.

Segundo Bogdan e Blinken (1994), para os investigadores da investigacdo-acdo a objetividade da
recolha de dados, na procura das diferentes perspetivas de todas as partes envolvidas, tem também
como objetivo procurar mudanga nas praticas sociais e, por isso, este projeto apresentava-se como

um desafio pessoal e profissional junto desta turma.

Quando nas minhas leituras de preparacao, para tomar decisGes metodoldgicas neste processo de
investigacdo, verifiquei que a investigacdo-acdo “permite que as pessoas se conhegcam melhor,

aumentem a consciéncia que tém dos problemas, bem como o empenho na sua resoluc¢do (...) pode

36 PROJETO DE INVESTIGAGAO-AGCAO “TODOS IGUAIS’




servir como estratégia organizativa para agregar as pessoas ativamente face a questdes particulares”

(Bogdan & Blinken, 1994: 297), compreendi que este trabalho poderia servir dois propdsitos:

1) realizar o trabalho final de mestrado e IlI) conseguir mobilizar o conselho de docentes desta turma
para se envolverem num projeto comum, dar voz aos alunos e as familias e, assim, contribuir
conjuntamente para a promoc¢do das suas aprendizagens escolares e pessoais - funcdo de

acdo/formacsdo da investigacdo.

Como refere Quivy e Campenhoudt (1992), a investigacdo social permite “compreender com mais
nitidez como determinadas pessoas apreendem um problema e (..) tornar visiveis alguns dos
fundamentos das suas representagdes” (p. 17) e, por isso, a escolha deste objeto de estudo vinha
acrescentar conhecimento mais rigoroso sobre as perce¢des dos intervenientes no processo de
aprendizagem deste grupo de alunos, com quem trabalhava ha mais de um ano e, assim, ser-me-ia

permitido dinamizar uma intervencdo mais ajustada as suas necessidades.

Por outro lado, um leque diverso de evidéncias empiricas, que fui identificando ao longo da minha

pratica profissional neste agrupamento, contribuiram também para esta escolha, nomeadamente:

a) o conhecimento da realidade social e familiar dos alunos desta turma, assim como o
acompanhamento de proximidade a alguns destes alunos/familias;

b) a observagdo de perce¢des negativas sobre os alunos, quer por parte do grupo de docentes
da turma e de outros docentes da escola, quer por parte dos alunos em geral, assim como
dos assistentes operacionais;

c) apercecgdo dos alunos como sendo diferentes dos restantes alunos do agrupamento;

d) as baixas expectativas sobre o seu potencial de aprendizagem;

e) o aumento significativo, no ano letivo 2012/2013, de problemas de comportamento por
parte deste grupo;

f) o facto da turma, no decorrer dos ultimos dois anos, ter cinco diretores de turma diferentes.

Estas realidades, que pareciam fragmentadas, mas que no todo compdem um quadro de problemas
gue eu, enquanto assistente social, gostaria de contribuir para a sua resolu¢cdo/mudanca,
conduziram-me a certeza de que esta turma seria o objeto de estudo para desenvolver o meu
projeto de investigacdo-acdo. Neste sentido, simultaneamente a realiza¢do da investigacdo, através
da recolha de informacdo sistematica, ser-me-ia possivel direcionar para outros objetivos de acdo e,
assim, contribuir com algumas mudancas junto deste grupo de alunos, docentes, familias e
comunidade educativa. Neste sentido, o meu projeto de mestrado poderia, desta forma, contribuir

para afirmar esta turma pela positiva na comunidade educativa em geral.

Outra preocupacdo pertinente que deu énfase a esta escolha foi o facto desta comunidade educativa

esperar de mim mais do que o papel de investigadora, pois as percecdes e a imagem sobre a minha
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funcdo nesta escola, com estes alunos, pais e docentes, centrava-se no papel da intervengdo e
envolvimento. Por isso, iniciei este processo com a consciéncia de que teria que fazer um esforco de
imparcialidade e de neutralizacdo das minhas préprias concec¢oes, que fui construindo ao longo dos

dois anos de trabalho nesta instituicdo escolar.

Assim, em alguns momentos, procurei distanciar-me deste conhecimento prévio para, em algumas
situagBes, garantir objetividade, mas noutras este conhecimento constituiu uma mais-valia,
sobretudo no que respeita ao a vontade dos alunos/pais para partilharem, de forma natural e
objetiva, as suas percecbes pessoais sobre as questdes em andlise. A relacdo de partilha e “co-
construida” que fui desenvolvendo com estas figuras facilitou a adesao e aceitagdo dos participantes

neste projeto de investigacdo-acdo.

O que os investigadores qualitativos tentam fazer é estudar objetivamente os estados subjetivos dos
sujeitos. Ainda que a ideia de que os investigadores sejam capazes de ultrapassar alguns dos seus
enviesamentos possa, inicialmente, ser dificil de aceitar, os métodos que eles utilizam auxiliam neste

processo.” (Bogdan & Blinken (1994: 67)

Com base nestes pressupostos e para proteger-me da possibilidade de enviesamento, procurei
sempre registar de forma detalhada todos os acontecimentos didrios que foram emergindo no
ambito da investigacdo-acdo, numa espécie de didrio de campo, no qual registava as situacGes em

observagdo, conforme irei clarificar mais a frente.

1.2.2. OBIJETIVOS DO PROJETO DE INVESTIGAGAO-ACAO:

Na vertente da investigacdo cientifica do projeto e no processo de recolha de informagdo sobre
como os alunos, docentes e encarregados de educagdo compreendem, explicam e descrevem o

trajeto escolar desta turma, defini como objetivos:

Ol.1 - Objetivo de investiga¢do.1) caracterizar socialmente as familias dos alunos da turma de

Percurso Curricular Alternativo;

0l.2 - Objetivo de investiga¢do.2) conhecer a perce¢do dos grupos envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem desta turma (docentes, alunos e encarregados de educagdo) e verificar em

que medida as perspetivas dos diferentes grupos se aproximam ou se distanciam entre si.

Por outro lado, como assistente social desta escola que acompanhava e apoiava alguns dos
alunos/familias desta turma e o respetivo conselho de docentes, considerando a dimens&o da acdo
deste projeto e as expectativas dos intervenientes em relagdo ao meu papel de interveng¢do na

resolugao de problemas, estabeleci objetivos direcionados para a promog¢do de mudancas sociais.
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OA.1 - Objetivo de agao.1) afirmar positivamente os alunos desta turma perante a escola;

OA.2 - Objetivo de agdo.2) alargar os conhecimentos das familias para capacita-las e ajuda-las a
lidar com os problemas escolares dos seus filhos e contribuir, assim, para a mudanca de algumas

das suas praticas educativas;
OA.3 - Objetivo de a¢ao.3) contribuir para a reorganiza¢ao deste Percurso Curricular Alternativo.

Definido o objeto de estudo, os objetivos do projeto de investigacdo-acdo e partindo de algumas
concecbes tedricas que suportam o conhecimento da realidade social dos processos de
aprendizagem e interagcdo em contexto escolar, passei para a etapa da escolha do método de recolha

de informacdo e dos intervenientes a participar neste projeto.

1.3.  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS: A (RE)CONSTRUCAO DE UM PROCESSO DE INTERVENCAO

Tal como referi anteriormente, atendendo ao facto de desempenhar funcdes de assistente social
neste Agrupamento de Escolas, onde se integra a Escola EB2,3 que esta turma frequentava, importa

enqguadrar alguns aspetos do trabalho que ja desenvolvia com este grupo de alunos.

Considerando as caracteristicas sociais desta turma, o seu percurso escolar e as evidéncias dos
problemas comportamentais que se foram avolumando desde o primeiro periodo do ano letivo
2012/2013, iniciei com este grupo, em dezembro de 2012, um trabalho de promocdo de

competéncias pessoais, sociais e emocionais.

Esta intervengao com a turma enquadrou-se no ambito de um programa dinamizado pelo Gabinete
de Apoio ao Aluno e a Familia — GAAF, do qual fago parte, que abrangia diversos alunos do
Agrupamento e esta turma em particular. O objetivo deste programa centrava-se no
desenvolvimento das competéncias pessoais e sociais dos alunos com dificuldades de caracter
comportamental. Assim, as sessdes vinham a ser implementadas semanalmente junto desta turma,
em colaborag¢do com a diretora de turma e uma estagidria de mestrado em ‘Educacao e Intervencgdo
Social’ da Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico do Porto, durante as aulas de

Educacgao para Cidadania.

Por outro lado, nesta turma (constituida por 11 alunos), mais de 50% destes eram acompanhados

pelo servigo social e servigo de psicologia do GAAF, assim como as respetivas familias.

O facto de vir a desenvolver intervengao social com este grupo permitia-me, assim, adiantar alguns
processos exigidos na investigacdo-agao, nomeadamente o conhecimento do contexto e o

estabelecimento de uma relagdo firme com os participantes, para além de se revelar vantajoso na
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dimensdo ética, pois reunia condi¢Ges facilitadoras para o consentimento dos sujeitos na

participacdo deste processo de investigagdo/intervencgdo.

Paralelamente, a minha participacdo no conselho de docentes da turma, desde o ano letivo
2011/2012, facilitou-me algum conhecimento sobre as praticas pedagdgicas, assim como o acesso a
alguns documentos internos (atas de reunides, processos individuais dos alunos e outros) que

constituiram importantes indicadores de informacao.

A relacdo profissional de confianca que também adquiri ao longo do tempo com a dire¢do do
Agrupamento revelou-se um facilitador consideravel, pois antes de iniciar este processo de
investigacdo-acdo apresentei-o a diretora do Agrupamento de Escolas, que com abertura e suporte
efetivo o consentiu e autorizou o acesso aos documentos do conselho de turma. Para mim assegurar
os procedimentos éticos da investigacao revelou-se fundamental, ndo sé pelo papel profissional que
desempenhava mas também para garantir rigor nos procedimentos de investigacdo. (Anexo VI —

Diario de Campo - Registos de observacao)

O acompanhamento a algumas das familias deste grupo de alunos e a minha participacdo em
algumas reunides de encarregados de educac¢do desta turma, constituiu também uma mais-valia, ndo
so para a elaboragdo da caracterizacao social e familiar do grupo, mas também para conseguir o seu
envolvimento e consentimento de participacdo neste projeto. J& estava entrosada nos grupos
intervenientes no processo educativo destes alunos, ja conhecia bem as suas linguagens, gestos e até
alguns cédigos ndo-verbais dos seus comportamentos, permitindo, assim, fazer leituras rapidas das
suas atitudes e intera¢des, o que facilitou a tarefa de registo e de leitura da realidade durante os

momentos de observagao.

Para Lessard-Hérbert, Goyette & Boutin (1990), a intensidade e variedade da participacdo do
investigador nos contextos das vivéncias dos participantes e nas suas conversas depende da ‘boa
vontade’ dos sujeitos observados em deixar o investigador participar. Neste dominio eu ja detinha

uma relagdo com estes elementos, que me colocava em vantagem nestes procedimentos.

Com base nesta realidade e na certeza da metodologia de investigacdao qualitativa que tinha
escolhido, percebi que enquadrando-se o meu projeto no contexto escolar e com este grupo em
concreto, teria que fazer escolhas sobre os métodos de recolha de informacdo a aplicar
simultaneamente a implementacdo do projeto de acdo/intervencdo, assim como selecionar os

grupos participantes e as fontes de informacao.

Realizar uma investigacdo-acdo exige uma sequéncia de fases que conduzem ao planeamento ou
desenho do projeto de investiga¢do/intervencdo, que se distinguem em duas fases, a exploratéria e a
final. A primeira divide-se em quatro etapas: 1) construir uma estrutura coletiva de investigacdo; Il)
entrar em contacto com a populacdo, lll) elaborar um diagndstico preliminar e IV) preparar a

metodologia de participacdo. (Esteves, 1999)
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Neste contexto, o meu exercicio profissional nesta escola e com este grupo de alunos, facilitou-me as
primeiras trés etapas da fase exploratdria. Com um diagndstico preliminar elaborado avancei para o

desenho do projeto, integrando-o no trabalho que ja desenvolvia com os alunos.

Na construcdao da metodologia participada, para envolver todos os intervenientes no processo
educativo desta turma, ao pesquisar literatura de suporte a esta etapa, verifiquei que a pesquisa
etnografica se adequaria como processo de recolha de informagdo simultdneo ao projeto de

intervencdo que pretendia dar continuidade e reformular, se necessario.

Segundo André (1995), o etndgrafo tenta compreender a perspetiva dos sujeitos que produz
conhecimento ao descrever realidades sociais particulares, que emergem a partir destes no trabalho
de terreno. Segundo a autora, para fazer pesquisa etnografica no contexto escolar, o investigador
deve considerar trés dimensdes que estdo interrelacionadas: o clima institucional, que abrange os
movimentos internos da escola e as forgas externa a ela e que a condicionam; o processo de
intera¢do da sala de aula, que resulta da relagdo entre os alunos e professores, mas que também se
incorpora no clima institucional e a histéria de cada sujeito, que ajuda a compreender os seus

significados na relagdo com a escola e como entende os valores transmitidos por esta.

Com base nestes indicadores, no contexto que escolhi para observagdo conseguia abarcar todas
estas dimensdGes, uma vez que: ) ja observava as dinamicas de funcionamento do clima institucional
da escola e que se influenciavam ou tinham impacto no funcionamento da turma e nas suas
interacGes; 1l) observava algumas dindmicas de sala aula, a partir das sessdes desenvolvidas
semanalmente com a diretora de turma nas aulas de Educacdo para a Cidadania e Ill) conhecia as
histérias de cada aluno desta turma, para compreender melhor o posicionamento, integracdo e

valorizacdo da escola por parte destes.

Sendo o método de recolha de informacdo a pesquisa etnografica, que pressupde o recurso a um
leque diversificado de técnicas, que podem ir do ‘didrio de campo’ a utilizagdo das tecnologias de
registo como gravador, video, etc., procurei diversificar as técnicas a utilizar na recolha da

informacao.

Este processo de recolha de informacdo foi simultdneo ao processo de intervencdo que desenvolvi

com a turma: junto do alunos nas sessGes semanais de intervengao em grupo durante as aulas de

Educacdo para a Cidadania; junto dos professores no trabalho de mobilizacdo destes para reformular

o projeto metodoldgico e pedagdgico da turma e junto dos encarregados de educacdo no trabalho

de capacitacdo para lidar com os problemas escolares dos seus educandos.
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1.3.1. TECNICAS DE RECOLHA DE INFORMAGAO UTILIZADAS

Com o enquadramento metodoldgico sustentado na pesquisa qualitativa, que permite ao
investigador “mapear e compreender o mundo da vida dos respondentes” fornecendo “uma
descricdo detalhada de um meio social especifico” (Gaskell, 2002, p. 95) e com a escolha da pesquisa

etnografica como método de recolha de informacao, procurei explorar as técnicas de recolha de

dados que me poderiam ser Uteis nesta pesquisa.

Sendo este trabalho de investigacdo integrado num projeto de intervencao, a utilizacdao de diversos
instrumentos de recolha de dados pareceu-me a melhor proposta, mais abrangente e adequada a

diversidade de acontecimentos que do processo de intervengao iriam emergir.

Como refere Burgess (1997), a combinacdo de diferentes técnicas de investigacdo dentro do mesmo
projeto permite comparar e testar hipoteses, validar o trabalho de investigacdo. O investigador ao
utilizar diversas técnicas recorre a diversas perspetivas sobre a mesma situacdo, recolhendo
informacdes de diferente natureza e, assim, proceder a comparacées entre as diversas informacdes,

realizando assim a triangulacdo da informacdo. (Igea et al, 1995)

Partindo desta perspetiva, a triangulacdo de dados neste projeto processou-se desde o inicio até ao
fim da investigagdo-agao, através da implementagao, em simultdneo, de diversas técnicas de recolha
de informagao, aplicadas ao diferentes intervenientes envolvidos no dia a dia escolar desta turma. A
utilizacdo de diversas técnicas permitiu-me recolher informagao de diferentes formas e perspetivas,
de diferente natureza e proceder a comparag¢des da informagdo, que me conduziram a triangulagdo

dos dados numa leitura final e reconstruida da mesma realidade.

Neste sentido, podemos observar a triangulagdo dos dados desta investiga¢gdo-acao no esquema

abaixo indicado e as técnicas utilizados ao longo do tempo da implementagdo do projeto.

IMAGEM I: Triangulagdo da informacéao e dase diferentes técnicas

PROCESSO DE RECOLHA DE INFORMAGAO

Fim-Junho 2013

Inicio-Fevereiro 2013

RECONSTRUGAO DA REALIDADE SOCIAL

42 PROJETO DE INVESTIGAGAO-AGCAO “TODOS IGUAIS’




A escolha das técnicas indicadas no esquema da imagem |, teve um propdsito metodolégico no
processo de recolha de informacdo deste projeto, que se sustenta no pressuposto de que “observar
de muitos angulos e muitas maneiras diferentes fornece-nos uma descricdo mais completa da parte

do mundo social que estd a ser investigada.” (Graue & Walsh, 1998, p. 128)

Depois de definidos os objetivos de intervengdo, comecei por desenhar as estratégias de intervengao
e, simultaneamente, definir as técnicas de recolha de informacao a aplicar durante os processos de
intervencdo, para que aquando desses momentos de acao pudesse recolher informacao necessdria a
investigacdo. Por esta razdo, o método de recolha de dados teria que ser miultiplo, pois o projeto de

intervencdo proporcionava a implementacao de diferentes técnicas conforme o eixo de atuacgao.

Assim, numa analise cronolégica deste projeto, este teve inicio em fevereiro de 2013, na sua fase
exploratdria e a sua implementacdo prdtica de investigacdo-acdo a partir de abril até do junho do

mesmo ano.

Neste contexto e considerando as a¢des de intervengdo e a necessidade de recolha de informacao,
passo a homear as técnicas de recolha de dados que utilizei enquadradas no método da pesquisa

etnografica: observacdo participada; andlise documental; entrevista estruturada e focus grupo.

OBSERVAGCAO PARTICIPADA

A observagdo participada ativa constituiu-se como técnica privilegiada, atendendo a minha
integracdo em algumas das vivéncias do quotidiano escolar destes alunos, homeadamente: na
dinamizagdo das sessGes nas aulas de Educacdo para a Cidadania, na realizacdo de atendimentos
individuais com os pais e alunos, etc. Assim, no desenvolvimento da investigacdo estava como
observadora envolvida nos acontecimentos e, por isso, esta constituiu-se como técnica de recolha
privilegiada.

Com base na literatura, neste trabalho da observagdo participante o registo dos acontecimentos
significativos para a investigacdo constitui-se como atividade fundamental, neste sentido, sempre
qgue observava acontecimentos pertinentes para aquilo que procurava aprofundar registava-os a

posterior no meu didrio de campo.

Neste trabalho de campo, comecei por registar os acontecimentos observados, anotando as
verbaliza¢Ges dos sujeitos num caderno que me acompanhou até ao final do projeto de mestrado,
como relatos descritivos das suas percecdes, experiéncias e necessidades (notas de campo do tipo
descritivo) e, seguidamente, mantive o didrio de campo com anotacdes e reflexdes pessoais sobre
estes acontecimentos (notas de campo do tipo reflexivo). (Lessard-Hérbert, Goyette & Boutin, 1990;

Bogdan & Biklen, 1994)
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Nestas anotag¢des pessoais, a ligacdo a teoria foi espontanea, a produgao dos registos de observac¢ado
e o acionamento integrado das teorias cientificas de suporte a leitura da realidade. E, foi nesta
relacdo entre o registo das notas de campo e a teoria que exercitei o processo de distanciamento e

de regulagdo, necessario a familiariza¢Go que tinha com o contexto em investigacdo-acao.

Deste modo, na minha pesquisa de tipo etnografico o instrumento privilegiado de registo foi o
‘didrio de campo, onde apds cada momento de observagao pertinente registava, de forma mais fiel

possivel, os acontecimentos, interagdes, valores e posicionamentos dos sujeitos face a realidade.

Contudo, esta tarefa ndo foi facil, pois paralelamente ao projeto ‘Todos Iguais’ desempenhava em
simultaneo outras tarefas profissionais que me eram exigidas no meu papel de assistente social e
diariamente emergiam desafios inesperados inerentes a esta func¢do. Por isso, a utilizagdo do
gravador foi um recurso do qual me socorri durante a azafama que muitas vezes me deparava
durante a implementacdo do projeto. Assim, logo que me era possivel, no meu gabinete e/ou no fim
do dia em casa gravava oralmente as observacGes, para posteriormente transcrevé-las no
computador e, neste momento de transcricdo utilizei a técnica das anotagdes laterais com algumas

ligacdes da realidade a teoria, fazendo assim notas de analise de tipo reflexivo.

Nestes procedimentos metodoldgicos, importa destacar que constituiram palco das minhas
observagdes dois tipos de acontecimentos: I) os momentos programados para o efeito (ex. sessdes
de grupo; atendimentos; entrevistas; grupos de reflexdo vs. focus grupos, etc.) e aqueles que,
inesperada e informalmente, foram surgindo no meu dominio profissional, mas que se relacionavam
e tinham impacto/influéncia no objeto de estudo, como foi exemplo: algumas conversas informais

com os alunos, pais, docentes e assistentes operacionais.

A informalidade do investigador nas rotinas e quotidiano dos contextos observados permite que
muitas das informacgGes mais significativas no seu processo de investigacdo sejam aquelas que o

investigador obtém na observacdo e ndo através de perguntas.

Ainda na aplicagdo desta técnica, observagdo participada, importa destacar as sessdes de
intervencao-investigacao dinamizadas com os alunos nas aulas de Educac¢ao para a Cidadania. Estas
sessOes, cujo objetivo primordial era desenvolver um projeto elaborado e construido com e pelos
alunos, para dar visibilidade a turma na escola e afirma-la pela positiva na comunidade educativa,
constituiram momentos privilegiados de recolha de dados. Por isso, sempre que decorriam, registava
de imediato no meu didrio de campo os acontecimentos, gravava as sessdes em registo audio, fazia
um desenho do posicionamento dos alunos na sala, para analisar e observar regularidades,
relagcdes/interacdes privilegiadas entre os elementos da turma que poderiam constituir informac&o

relevante.

Nestas sessOes, utilizei ainda uma grelha de observacdo comportamental (Anexo Xl), a qual

preenchia no final de cada sessao e, assim, permitia-me monitorizar o envolvimento dos alunos no
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grupo e, no final, identificar evolugdes por parte dos alunos com maiores dificuldades ao nivel

comportamental.

Esta grelha foi construida com base na metodologia da aprendizagem cooperativa que procurei
mobilizar nas sessdes e, por isso, sistematizei a informacdo que queria observar em trés grandes
dimensdes: |) grau de participacdo e opinido; Il) capacidade de interagdo do prdprio e com o grupo e
II) respeito pelo trabalho e opinido dos colegas. Estas dimensdes de observagdo foram decompostas

em indicadores (comportamentos) a observar nos alunos (Anexo Xl).

ANALISE DOCUMENTAL

Numa primeira fase deste projeto recorri a outra técnica, a andlise documental, que me permitiu
enquadrar legalmente a turma de percurso curricular alternativo e justificar a sua emergéncia neste
contexto escolar. Por isso, analisei os documentos oficiais do agrupamento que enquadravam o seu
funcionamento, assim como fiz uma andlise do enquadramento legal desta resposta alternativa de
ensino-aprendizagem. Por outro lado, analisei os processos individuais de cada aluno desta turma e o
projeto de candidatura a esta medida alternativa de ensino para compreender algumas dinamicas de
funcionamento da turma.

Numa fase exploratéria da implementacdo do projeto utilizei a analise documental, para identificar a
‘perspetiva oficial’ e o modo como alguns docentes envolvidos na constituicdo desta turma

percecionaram a sua implementacao.

Por outro lado, a anadlise da lei que enquadra legalmente esta resposta educativa permitiu-me,
posteriormente, fazer algumas reflexdes com os dados que fui conhecendo ao longo da investigacao-
acdo, sobretudo no que respeita as dinamicas de funcionamento da turma e praticas de atuacgdo do

conselho de docentes.

ENTREVISTA

Recentrando na finalidade de elaborar uma caracterizacdo das familias e conhecer de forma mais
profunda a histdria de cada aluno, para compreender os significados da sua relacdo com a escola,
recorri a técnica de entrevista estruturada.

A escolha da entrevista estruturada prendeu-se com a necessidade de elaborar uma caracterizacao
sociofamiliar dos alunos, pois as perguntas fechadas “permitem que os inquiridos respondam a
mesma pergunta de modo a que as respostas sejam validamente comparaveis entre si” (Foddy, 1996,
p. 143) e, assim, obter dados comparaveis entre os entrevistados para elaborar uma caracterizagdo

social da turma.
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Com este propésito, elaborei um guido de entrevista com questdes diretas, com opc¢Ses de resposta
multipla e outras semiabertas. (Anexo Il) As questGes procuraram recolher informacdo de analise
relacionada com as seguintes dimensdes: |) razdes de integracao dos alunos no PCA; Il) condi¢Ges de
socializacdo; Ill) caracterizacdao dos agregados familiares e respetiva situagdo socioecondmica da
familia; 1V) condi¢Ges habitacionais; V) rotinas familiares e educativas; VI) bem-estar relacional e VII)
outras informagdes. No final, do guido da entrevista deixei um espaco para questGes abertas que

pudessem emergir no decorrer da mesma.

Os dados que pretendia recolher com a realizacdo das entrevistas eram fundamentais para conseguir
uma caracterizagcdo social da turma, assim como me permitiam informacdo relevante para
compreender melhor a realidade da turma, refletir sobre os seus problemas, dificuldades e

contextualizar socialmente este grupo.

Apliquei a entrevista a todos os encarregados de educac¢do dos alunos desta turma, de acordo com o
guido previamente estabelecido, com uma série de perguntas predefinidas, de resposta curta e

objetiva, quase como se fosse um questionario aplicado verbalmente.

Para a implementacdo deste método de recolha de informacdo, estando eu como investigadora
entrosada nas dinamicas didrias dos alunos e familias, comecei por agendar momentos de encontro
com os encarregados de educagdo dos alunos para os entrevistar, ou quando os encontrava
informalmente propunha a realizacdo da entrevista. “Nos estudos de observacdo participante, o
investigador geralmente ja conhece os sujeitos de modo que a entrevista se assemelha muitas vezes
a uma conversa (...) que transforma simplesmente aquela situagdo numa entrevista.” (Bogdan e
Bikler, 1994, p. 134).

Este procedimento foi facilitado, pois ja conhecia previamente todos os encarregados de educacdo e,
por isso, o agendamento para a realizacdo das entrevistas foi acessivel. Contudo, estas foram
realizadas desde abril até junho de 2013, considerando que uma das encarregadas de educacdo
trabalhava e, por isso, foi mais dificil agendar o seu encontro. Importa ainda destacar que atendendo
a dificuldade de algumas maes se deslocarem a escola EB 23, devido a inexisténcia de uma rede de

transportes na comunidade, foram realizadas trés entrevistas nas escolas de 12 ciclo da residéncia.

Aguando do inicio das entrevistas e considerando as orientacGes da literatura, procurei informar os
encarregados de educagdo sobre o porqué da mesma, explicitando brevemente o projeto de

investigacdo-acdo e assegurando a confidencialidade das informacgdes recolhidas.

Uma outra preocupacdo que procurei atender na elaboracdo do guido da entrevista, foi objetivar de
forma acessivel a linguagem das questes, considerando o nivel de escolaridade baixa que ja

conhecida da maioria dos encarregados de educacao.

Em suma, a escolha desta técnica de recolha de informacgdo, resultou do facto da entrevista

estruturada constituir-se como um instrumento onde é possivel obter informacdo de uma forma
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direta, obter dados comparaveis sobre a histéria escolar, familiar e social dos alunos para facilitar a

elaboragdo da caracterizagéo social da turma.

Focus GRuPO

Paralelamente a estas técnicas, utilizei também a do focus grupo, como técnica qualitativa de recolha
de informacado, a qual foi aplicada aos diferentes intervenientes envolvidos no trabalho com a turma,
considerando a mais-valia que a mesma permite para “extrair atitudes e respostas dos participantes
do grupo, sentimentos, opinides e rea¢des que se constituiriam num novo conhecimento.” (Galego &
Gomes, 2005, p. 175)

Neste sentido, partindo da necessidade de explorar as percecdes de todos os intervenientes, assim
como mobiliza-los para um projeto comum, de mudanca das perceg¢des sobre este grupo de alunos e
de capacitacdo dos mesmos, a implementacdo do focus grupo junto dos alunos, encarregados de
educacdo e docentes pareceu-me metodologicamente adequado. Por um lado, o facto desta técnica
conduzir ao desenvolvimento de um espago de debate coletivo em torno de algo que é comum aos
participantes e, por outro, facilitar o envolvimento dos intervenientes numa construcdo e
reconstrucdo comum dos seus posicionamentos face aos problemas (Galego & Gomes, 2005),

pareceu-me ser uma estratégia facilitadora para mobilizar os intervenientes para o projeto.

O que me interessava conhecer através do focus grupo era o modo como as pessoas percecionavam
este grupo de alunos, as suas dificuldades e problemas (insucesso escolar), assim como o papel das

familias no processo educativo desta turma.

Com suporte na literatura constituir um focus grupo exige rigor na sua organizacdo, nomeadamente
no que respeita a selecdo dos participantes, elaboracdo do guido de condugdo do grupo focado,

analise dos dados recolhidos, confidencialidade e anonimato.

Sabendo que os objetivos de a¢do e de investigagdo deste projeto se direcionavam para os trés
grupos de sujeitos envolvidos no processo educativo e de aprendizagem da turma e, sabendo que os
grupos deveriam ser formados por individuos com caracteristicas comuns, emergiram trés grupos
distintos para dinamizar a discussdo de grupo, nomeadamente; |) com os alunos que constituiam a
turma, 1) com os docentes que integravam o conselho de docentes da turma e Ill) com os

encarregados de educacgao dos alunos.

Dando continuidade as questGes metodoldgicas da implementacdo dos grupos focados, a literatura
indicava que cada grupo devia ser composto por seis a doze participantes, ndo excedendo cinco
grupos por projeto de investigacdo. (Morgan, 1997) Com base neste pressuposto, estava a cumprir os
critérios de constituicdo dos grupos, considerando que a turma era composta por onze alunos, os
grupos nunca excederiam o nimero maximo de elementos indicado, sendo o conselho de docentes

da turma composto por doze docentes.
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Paralelamente a estas questGes, um outro aspeto que a literatura salientava como vantagem na
adogdo desta técnica, era a dimensdao temporal, pois o focus grupo permite ao investigador obter
informagdo num periodo de tempo mais reduzido, o que se afigurou uma mais-valia para conseguir

executar o meu projeto de investiga¢do-acao de abril a junho de 2013.

Na fase de elaboragdo do guido para o focus grupo dos alunos, que foi o primeiro a realizar
considerando a vantagem de estar com estes semanalmente nas sessGes de intervengao, importa
enquadrar o trabalho que vinha a desenvolver previamente com a turma. Tal como ja referi
anteriormente, enquanto assistente social da escola estava envolvida na dinamizagdo das aulas de
Educacdo para a Cidadania desta turma, nesta fase de intervencdo (em abril) estava a trabalhar com
a turma o tema da Igualdade de Género, o qual se enquadrava num leque de tematicas a explorar
neste programa. Esta contextualizacdo afigura-se relevante, para clarificar o porqué da tematica da

Igualdade de Género incluida no guido dos focus grupo.

A necessidade de aplicar as técnicas de investigacdo aliei a pratica da intervencdo que dinamizava
com os alunos e decidi aproveitar as sessGes com a turma para dinamizar o focus grupo e mediante a

evolucdo deste, reformular a intervenc¢do de acordo com as necessidades e contributos do grupo.

Por outro lado, no desenvolvimento cronolégico deste projeto fez-me sentido, numa primeira fase,
dinamizar junto dos alunos o primeiro focus grupo, utilizando-o como uma oportunidade para dar a
conhecer aos alunos o projeto de investigacdo-acdo imbuido na continuidade das a¢Ges do programa

do GAAF, que vinha a dinamizar junto da turma.

Neste sentido, comecei por elaborar o guido orientador para dinamizar os grupos focados,
elaborando um roteiro de questdes organizado em trés fases: l)a primeira orientada para cumprir
com as exigéncias metodoldgicas da confidencialidade e clarificacdo junto dos participantes sobre o
objetivo do focus grupo; Il) a segunda, direcionada para explorar as percecées dos sujeitos sobre as
dificuldades de aprendizagem e problemas da turma e lll) a terceira e ultima, orientada para explorar
a predisposicdo dos sujeitos para operacionalizar mudancas ao nivel desta resposta educativa,

apresentando o projeto de investigagao-acgao.
Com base nestas finalidades, o roteiro de questdes organizou-se da seguinte forma (Anexo lll):
12 FASE: Introducdo e Clarificacdo dos objetivos do Grupo Focado junto dos intervenientes

22 FASE: Exploracdo das Percec¢bes dos sujeitos sobre:

= Causas do Insucesso Escolar da turma
= Praticas Metodoldgicas/Pedagdgicas
= Papel das familias na Aprendizagem / na Escola

32 FASE: Operacionalizagdo do Projeto de Intervengao

= Apresentacdo do Projeto a desenvolver com os Alunos / Professores / Familias para afirmar
esta turma pela positiva na comunidade educativa.
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Neste contexto, parece-me ainda pertinente, mais uma vez, destacar a terceira fase prevista neste
guido, atendendo ao historial nele implicito, ao trabalho ja realizado nas aulas de Educagdo para a
Cidadania com a turma e a necessidade de reformular e desenhar o projeto de intervencao-

investigacao.

Atendendo ao facto de vir a desenvolver um trabalho de intervenc¢do em grupo com a turma desde
dezembro de 2012 e considerando que o tema que estdvamos a trabalhar no final de margo, nas
sessOes das aulas de Educacdo para a Cidadania, ser o da Igualdade de Género, procurei certificar-me
junto dos alunos sobre a continuidade ou ndo deste tema no projeto de investigacdao-acdo. E, neste
contexto, lancada a abertura para mudar o tema e a possibilidade da turma fazer outra escolha, o
grupo de alunos optou por continuar a trabalhar esta tematica num projeto comum, que envolvesse
pais e professores, para dar visibilidade a turma na escola e afirma-la pela positiva na comunidade

educativa, tendo os alunos escolhido como designacdo para o projeto ‘Todos Iguais’

Por esta razdo, os roteiros de questdes dos grupos focados dos docentes e encarregados de
educac¢do abordam o projeto de intervencdo com base no tema da ‘Igualdade de Género’, pois esta

foi uma escolha do grupo da turma.

Reunidas as condi¢Bes para dinamizar os focus grupos e considerando o meu conhecimento
aprofundado desta turma e da escola, facilmente organizei os grupos e solicitei a sua participacdo

neste projeto.

Importa aqui destacar que estes procedimentos metodoldgicos e formais para recolha de informacao,
encontraram-se profundamente integrados no projeto de investigacdo e, por isso, ndo se tratou de

momentos parcelares, mas sim consentaneos aos momentos do projeto de intervencdo.

Desta forma, na organizagdo e planeamento dos focus grupos, o meu conhecimento com os diversos
intervenientes facilitou este processo. Na investigacdo qualitativa a participacdo efetiva dos sujeitos
permite o estabelecimento de lagos de proximidade que aumentam a disponibilidade para cooperar
no estudo (Bogdan & Biklen, 1994) dada a proximidade do investigador-investigado e na minha
realidade em estudo, acrescia o facto de ter uma relagdo profissional com os intervenientes e, por
isso, este processo de organizacdo e convite a participacdo nos grupos de discussdo foi acessivel e

rapido.

O desenvolvimento dos trés grupos decorreu durante o més de maio de 2013, tendo sido realizado
primeiro o grupo dos alunos, de seguida o dos encarregados de educagdo e, por ultimo, o dos
docentes. Este foi o grupo mais dificil de agendar, atendendo a dificuldade de encontrar um

momento de disponibilidade comum a todos os docentes do conselho de turma.

O focus grupo dos alunos realizou-se numa das sessdes dinamizadas durante as aulas de Educacdo

para a Cidadania, a 13 de maio, no entanto, nao tendo sido abordados todos os temas previstos no
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guido orientador, algumas destas dimensdes foram exploradas ao longo das restantes sessdes com

os alunos.

O grupo dos pais/encarregadas de educagdo foi realizado no dia 17 de maio, para o qual todos os
encarregados de educacdo foram convidados, de forma personalizada, a participar. Assim, este
convite de participacdo foi realizado a alguns por telefone e outros pessoalmente, tendo sido
brevemente clarificado neste momento o objetivo do grupo e a realizacdo do projeto de

investigacdao-acao.

O grupo dos docentes foi mais dificil de executar, pois esteve marcado para o inicio de maio, mas
atendendo a motivos pessoais de varios docentes foi alterado por duas vezes e acabou por se

concretizar a 21 de maio.

Na organizacdo do focus grupo dos docentes, foi enviado por correio eletronico para todos os
professores a clarificar os objetivos deste grupo de discussdo, a solicitar o preenchimento de uma
grelha de envolvimento no projeto de intervencdo comum e a solicitar autorizagdo para gravar em

registo dudio este momento de reflexdo em grupo. (Anexo V)

Na dinamizacao de todos os grupos, desempenhei o papel de moderadora, como agente facilitadora
da comunicag¢do do grupo, dirigi os grupos de discussdo colocando questdes de forma ndo diretiva,
sem me posicionar, fazendo sinteses, para assim facilitar o fluir da discussdo e favorecer a

oportunidade de todos os elementos do grupo de discussdo exporem o seu ponto de vista.

Contudo, sendo este projeto de investigacdo-acdo, o meu papel como moderador extravasou as
meras fun¢des de investigadora, sobretudo pelo facto de todos os intervenientes me olharem como
agente da intervencgdo, que mobiliza alternativas e sugestdes de resolugdo dos problemas e, por isso,
em alguns momentos destes grupos tive que optar por posicionamentos, ndo no que respeita as
perce¢bes dos problemas, mas sobretudo no que concerne a procura de respostas para superar as
dificuldades.

Este posicionamento mais interventivo enquanto moderadora nos grupos foi mais visivel no focus
grupo dos docentes, onde estes profissionais se deparam com dificuldades no quotidiano e em saber
gerir os problemas e, por isso, apelaram a minha participacdo na procura de solucdes. Porém,
procurei assegurar uma participacao minimalista, apenas orientadora e capaz de conduzir os sujeitos
a serem eles a encontrar respostas. Nesta pratica da dualidade de interventora e investigadora,
procurei socorrer-me das técnicas da media¢do, que pressupde o papel do mediador como apenas
um facilitador da comunicacdo e que numa posi¢do imparcial ajuda as partes a encontrarem as suas

proprias solugcGes e caminhos para a resolugdo de problemas.

Importa ainda referir que na primeira sessdo do grupo focado dos alunos, trés destes ndo
participaram, pois coincidiu com o periodo em que dois dos alunos estavam a cumprir uma medida

disciplinar de suspensao, por problemas de comportamento em contexto escolar e outro estava a
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faltar, ficando no grupo de turma oito alunos a participar ativamente nesta sessdo. No entanto,
alguns destes temas foram sendo também explorados nas sessdes seguintes, envolvendo desta

forma os alunos que estavam a faltar neste trabalho de exploracdo das percegoes.

No grupo dos encarregados de educacgdo, faltaram igualmente trés participantes, dois destes por
impossibilidade de deslocacdo a escola sede do Agrupamento, devido a inexisténcia de uma rede de
transportes publicos que assegure a deslocacao de quem reside nas freguesias distantes da EB 2,3 e

outra por razdes pessoais, participando assim um total de sete encarregados de educacao.

Por ultimo, o grupo dos professores contou com a presenca de todos os docentes a excec¢do da
diretora de turma, que por razdes de saude faltou a escola por um periodo consideravel de tempo,
tendo estado presente a diretora de turma que estava a substitui-la e da professora de matematica

que faltou, participando assim um total de dez docentes.

De um modo geral, em todos os grupos a discussao foi fluida, considerando o hétero-conhecimento
dos participantes, pois esta turma de percurso curricular alternativo funcionava deste o 52 ano do 22

ciclo, assim como alguns dos professores era docente desta turma ha pelo menos dois anos.

Para registar a informacdo que emergiu nos grupos de discussdo utilizei o equipamento de gravacao
audio, tendo sido utilizado apds consentimento informado dos participantes, pois foi solicitada
autorizagdo prévia a todos os intervenientes para a utilizagdo deste equipamento. Complementei
ainda o registo das informacGes partilhadas em suporte de papel, com anotacdes sobre as

expressoes verbais e ndo-verbais que me pareceram relevantes.

Globalmente, os trés grupos funcionaram bem e foram ricos no que concerne aos dados que
emergiram na discussdo, sobre as percecbes e sobre como as pessoas envolvidas sentiam e
pensavam em relacdo aos temas em debate. Decorreram com informalidade, a discussdo foi muito
ativa e participada, com menor relevo no grupo dos alunos. No grupo dos docentes observou-se
inicialmente alguma inibicdo, mas apds alguns minutos verificou-se um grau de envolvimento

bastante elevado e ativo, na procura de alternativas de resposta aos problemas da turma.

Neste grupo, importa destacar que no final um dos docentes verbalizou que este tinha sido o
primeiro momento em que sentia que, sendo docente desta turma ha mais de dois anos,
efetivamente o conselho de turma tinha estado a discutir os problemas reais da turma e a

posicionar-se na procura de respostas e solugdes para os mesmos.

No entanto, importa salientar que neste focus grupo ocorreu um incidente, ou seja, a meio da
discussdo de grupo a maquina de filmar ficou sem bateria e ao reestabelecer a ligagdo nao ficou
ligada e ndo gravou a continuidade da sessdo. Contudo, sé me apercebi deste facto no final, pelo que
apds o grupo de discussao fiz o registo, o mais fiel possivel, das uUltimas verbalizacGes significativas
ocorridas, a partir do momento em que a maquina ficou inativa. Para esta tarefa, tendo aproveitado

a presenca da estagidria do Mestrado em Educagcdo e Intervencdo Social, como auxiliar na
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organizagdo do focus grupo, para registar e tomar anotagdes dos acontecimentos do grupo, tentei
relatar os acontecimentos, desde que se suspendeu a gravagdo, com base no meu registo de
memoaria, comparando-os com os registos da estagidria, de forma a complementar o maior nimero

de informacdo possivel.

1.3.2. CRONOLOGIA DOS PROCESSOS DE RECOLHA DE INFORMAGAO

Depois de explicitados os procedimentos metodoldgicos na implementacdo das técnicas no processo
de recolha de informagdo, parece-me pertinente sistematizar cronologicamente estas etapas de
investigacdao do projeto ‘Todos Iguais’. Contudo, importa destacar que o procedimento de transcri¢do
das gravagdes dudio aparece situado no tempo como parcial, pois este ndo ficou concluido em junho
de 2013, uma vez que por razoes de saude tive que fazer uma paragem prolongada na utilizagdo de

computador, pelo que este se concluiu mais tarde, no final do ano 2013 e durante o inicio de 2014.

QUADRO I: Cronologia do Projeto emparelhada com a utilizacdo conjunta de diferentes técnicas

PROCESSO DE RECOLHA DE INFORMAGAO

FEVEREIRO E MARGCO ABRIL Maio

Reunido com diretora do Contactos telefonicos com

agrupamento para Contactos Encarregados de Educagdo

Contactos
autorizar implementagdo telefénicos para marcar entrevistas telefénicos com
do projeto de mestrado com =  Contactos telefénicos para

PROCEDIMENTOS proJ P Encarregados de
R A—— (margo) Encarregados marcar focus grupo dos Educaciio para
=  Procura/solicitacdo dos de Educagdo Encarregados de Educagdo marcar
documentos formais para marcar = Envio de emails a entrevistas
internos da escola para entrevistas docentes — marcacdo de
analisar focus grupo

Focus Grupos

Analise documental: atas dos 13 maio - Alunos
conselhos de turma; legislagdo; 17 de maio — Encarregados de
TECNICAS APLICADAS processo de candidatura da Educagdo
NA RECOLHA DE turma PCA e andlise dos 21 de maio - docentes
DADOS Processos Individuais dos Realizac3o das entrevistas aos encarregados de educac¢do

Alunos (fevereiro) - . -
Observagao participante no contexto escolar e nas sessoes de

intervengdo com a turma

TRANSCRICAO DOS = Registo quotidiano no diario de campo
=  Transcri¢do parcial dos dados do diario de campo para
Word

DADOS

Legenda: PCA — Percurso curricular alternativo; PIA — Processo Individual do Aluno,|
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1.4. TRATAMENTO DOS DADOS

Partindo do diagndstico pedagdgico existente na escola sobre esta turma que referenciava
problemas de aprendizagem e do foro comportamental destes alunos, deixando indicacGes de
problemas de ordem social, considerei pertinente elaborar uma caracteriza¢do social da turma e das
respetivas familias, através da aplicacdo de uma entrevista, que justifiquei metodologicamente no

ponto 1.3.1. deste capitulo.

Neste contexto, para proceder ao tratamento dos dados recolhidos nas entrevistas comecei por
analisar a informacdo preenchida nos respetivos guiGes, condensando uma diversidade de
indicadores de caracterizacdo social e econdmica das condi¢cdes de vida dos alunos que pretendia

aprofundar.

Assim, sistematizei a informacdo registada nos guiGes em quadros sintese sobre as dimensoes
referentes as condi¢des sociais de vida dos alunos, tendo em conta: a tipologia das familias; o grau
de escolaridade; a situacdo face ao trabalho; o tipo de vinculo laboral e as condi¢Ges habitacionais.
Por outro lado, procurei ainda quantificar informacdo sobre os contextos que, de forma
preponderante, enquadram as respetivas condices de existéncia das familias dos alunos,
nomeadamente na esfera da familia, na sua relagdo com o trabalho, padrGes de rendimentos e, por
conseguinte, praticas educativas e parentais, a partir das quais consegui fazer uma leitura da

realidade social da turma.

Sendo esta sistematizacdo da informacdo muito abrangente, optei por destacar apenas alguns
qguadros na caracterizacdo social da turma, deixando os restantes no Anexo X, os quais contribuiram

também para a analise final da informacao.

No que concerne ao tratamento dos dados referentes a andlise de conteldo para compreender as
percecdes dos intervenientes no projeto, comecei por ler e reler os registos do diario de campo e dos
focus grupos, numa tentativa de encontrar dimensdes de analise relevantes. Apds varias leituras dos
textos ressaltou-me um leque vasto de informagdo. Por um lado, informacdo da ordem das
percecdes sobre as dificuldades do processo de ensino-aprendizagem desta turma e, por outro,
informacdo sobre os processos de intervencdo e de ajuda junto dos alunos. Numa primeira andlise,
verifiquei que poderia organizar a informacdo em duas perspetivas, de acordo com as duas vertentes
do projeto de investigacdo-acdo, isto é, dados direcionados para a investigacdo e outros relacionados

com a intervencao.

Partindo deste pressuposto, numa primeira fase da organizacdo dos dados, comecei por sublinhar
nos textos os discursos, usando diferentes cores, por dimensdes de informagdo (umas direcionadas

para as percecées e outras direcionadas para as dinamicas resultantes dos processos da intervencao).
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Numa segunda fase e centrada na analise das perce¢Ges dos sujeitos, procurei dar relevo e organizar
a informacgdo dos discursos a partir das dimensdes que foram emergindo naturalmente. Com base no
material transcrito, verifiquei que muitas delas refletiam crencgas e perce¢des pessoais sobre a forma

como justificavam as dificuldades inerentes ao processo de ensino-aprendizagem destes alunos.

Neste sentido, olhando para o material que tinha sublinhado e destacado por diferentes cores,

rapidamente identifiquei temas emergentes que me orientaram na definicdo das dimensoes.

Com base nos referenciais tedricos sobre a problematica do insucesso escolar e no diagndstico que
tinha elaborado inicialmente, focalizei a minha atenc¢do nas verbalizagGes que se associavam a
dimensbes de causalidade sobre os problemas/dificuldades escolares da turma e organizei uma

grelha de analise e sintese da informacdo segundo as dimensdes e indicadores encontrados.

Os fatores de causalidade das dificuldades inerentes ao processo de ensino-aprendizagem da turma
gue emergiam enquadravam-se, assim, em cinco dimensdes e cada uma destas se decompunha em
indicadores, nomeadamente: dimensdes de ordem individual, familiar, organizacional, comunitaria e

das praticas pedagdgicas.

Perante esta organiza¢do da informacdo elaborei uma grelha de analise com as dimensGes e os
indicadores que decompdem cada dimensao, a partir da qual me foi permitido registar a frequéncia
das dimensdes nos discursos e anotar as verbalizacGes de maior relevancia para utilizagdo posterior,

assim como identificar a fonte de recolha dessa informacao. (Anexo IX).

Desta forma, a interpretacdo e andlise dos discursos dos alunos, encarregados de educacdo e
docentes construiu-se a partir desta organizacdo a da leitura sequencial e dindmica dos trés focus
grupos e dos registos do diario de campo organizados temporalmente, através de um olhar global e

numa légica de processo de reconstrucao da realidade.

Depois de organizada a informacdo, reli os textos e preenchi a grelha de analise, registando a
frequéncia das dimensdes e indicadores, onde a pontuacdo da quantidade de atribuicdes foi tomada
como um indicador de observacdo de maior regularidade na percecdo dos sujeitos sobre as
dimensdes em andlise. Nesta quantificacdo da frequéncia em que os sujeitos referem algumas das
dimensdes, procurei registar a frequéncia em funcdo dos mesmos, isto é, alguns destes referiram
mais do que uma vez determinada dimensdo e, assim, apenas considerei o nimero de sujeitos por

grupos de intervenientes que referiram nos seus discursos aquela dimensao.

Neste trabalho, constatei que nem sempre foi facil a ‘arrumacgdo’ das dimensdes e indicadores e a
definicdo dos limites entre elas nem sempre foi evidente. Para além desta organiza¢do da informacgdo,
tendo sido todo o processo de recolha de informacdo dindmico e simultidneo a intervencdo, a
identificacdo de algumas percec¢Ges, de correlagdes entre os discursos e perspetivas dos diferentes
intervenientes, das interinfluéncias e evolucbes, foram inferéncias que fui fazendo ao longo da

investigacao-agao.
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CAPITULO III:

AS PERCECOES DOS INTERVENIENTES NO PROJETO

UM CAMINHO PARA UM DIAGNOSTICO PARTICIPADO

TODOS IGUAIS

1. RESULTADOS DO PROCESSO DE INVESTIGAGCAO

Neste capitulo, fago apresentar os resultados do processo de investigagdo que dinamizei
simultaneamente ao projeto de intervengao com esta turma. Neste dominio, os meus objetivos de
investigacdo centraram-se em dois grandes focos (tal como clarifiquei anteriormente no capitulo I):
Ol.1 - caracterizar socialmente as familias dos alunos da turma de percurso curricular alternativo e
Ol.2 - conhecer a perce¢ao dos alunos, docentes e encarregados de educagdo sobre as dificuldades
escolares no processo de ensino-aprendizagem desta turma e verificar em que medida as perspetivas

dos diferentes grupos se aproximam ou se distanciam entre si.

1.1.  CARACTERIZAGAO SOCIAL DOS ALUNOS E FAMILIAS

Com base nos dados recolhidos nas entrevistas e no conhecimento prévio da turma, este grupo de
alunos foi constituido por onze alunos, sete do sexo masculino e quatro do sexo feminino, sendo dois
destes irmdos a viver no mesmo agregado familiar, pelo que a caracterizagdo das familias serd
sempre analisada com base num total de dez agregados familiares. Assim, o grupo social destas dez
familias em andlise é composto por um total de 49 pessoas, 33 do sexo masculino e 16 do sexo
feminino; 32 adultos (pais e irmdos com mais de 18 anos), 11 adolescentes (alunos) e 6 criangas, uma

das quais em idade escolar.

Importa também referir que as entrevistas foram aplicadas a dez encarregados de educagdo, da
totalidade dos alunos da turma, todos eles do sexo feminino, sendo o grau de parentesco em relacdo

aos alunos o de mae.

Numa andlise da trajetdria escolar dos alunos, no que concerne ao seu percurso pré-escolar, ou seja,

antes da integragdo no sistema educativo formal, verifica-se que a totalidade dos alunos esteve aos
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cuidados da mde até aos 3 anos e oito comegaram a frequentar o jardim-de-infancia entre os 3-4

anos de idade.

Durante o trajeto escolar no 19 ciclo, a totalidade dos encarregados de educacdo entrevistados
referenciam como principais problemas na escola as dificuldades de aprendizagem desde o 12 ano,

na totalidade dos alunos e as retengdes durante este ciclo de escolaridade (9 alunos ficaram retidos).

Quando questionados sobre os motivos que, nas suas percec¢des, conduziram os alunos a turma de
percurso curricular alternativo, a totalidade das entrevistadas referem as dificuldades de

aprendizagem, nove as reten¢des no 12 ciclo e trés os problemas de comportamento.

QUADRO Il: Composicdo dos agregados familiares, por tipologia familiar e nimero de elementos

Tipologia familiar N.2 Familias

Nuclear 9
Monoparental 1

Numero de elementos que N.2 Familias
compoem o agregado familiar

4 a 5 elementos 8

6 ou mais elementos 2

Passando a uma caracterizacdo global do grupo doméstico dos agregados familiares dos alunos,

concluiu-se que a maioria sao familias nucleares com filhos.

Ainda nesta dimens3do da coabitacdo familiar, a totalidade dos alunos vive com os pais e irmaos,
verificando-se, no entanto, uma ligagao proxima a familia alargada, pois sete destas familias residem
na mesma freguesia ou em freguesias préximas dos avds e tios. Contudo, cruzando os dados da
composicdo do agregado familiar com os dados de caracterizagdo socioprofissional (que apresento
mais abaixo) verifica-se que trés dos pais (figura paterna) se encontram a trabalhar no estrangeiro e
outros trés, apesar de trabalharem em Portugal, encontram-se fora de casa durante a semana, ou
seja, mais de metade dos pais estdo fora de casa por razdes profissionais, sendo as maes as principais

cuidadoras e responsaveis pelas praticas educativas.

Esta realidade, com base na observacdo da intervengdao desenvolvida junto da turma e das maes,
vulnerabiliza os modelos educacionais implementados, verificando-se uma menor assertividade das
praticas e também inconsisténcia das decisGes educativas entre a mae e o pai, pois quando este esta
presente, possivelmente devido ao seu afastamento durante a semana, demite-se muitas vezes do

papel educativo.

Por outro lado, segundo os dados das entrevistas, observa-se que estas familias ficam ainda mais
fragilizadas quando analisamos a dimensao da saude, verificando-se que quatro tém um elemento da
familia com problemas de dependéncia do alcool e/ou problemas psicoldgicos, trés com problemas

pulmonares (casos de tuberculose tratados) e outros trés com problemas cardiacos. (Anexo X)
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QUADRO lll: Caracterizagdo do agregado familiar por escaldo etario dos adultos, grau de parentesco

relativamente aos alunos e grau de escolaridade

Composic3o do agregado familiar Grau de escolaridade concluido
Grau de Escaldo p’:_.s_sg:s esco?:rinLade incc():riﬁeto CEB1 CEB2 CEB3
Parentesco etario M F M F M F M M
Irmaos 19-30 anos 11 2 5
30-40 anos 1
Pais 40-50 anos 8 9 1 1 7
>50 anos 1 1
Subtotal 20 12 1 1 1 7 5
Total 32 2 1 13 7 7

LEGENDA: CEB1 — 12 Ciclo de Escolaridade basica, CEB2 — 22 Ciclo de Escolaridade basica e CEB3 — 32 Ciclo de Escolaridade basica

Analisando agora o capital escolar dos adultos das familias dos alunos, com base nos dados do
guadro lll, verifica-se que a escolaridade ndo excede o 32 ciclo, com uma predominancia significativa
do 12 ciclo, dois casos de analfabetismo e um com o 12 ciclo incompleto no que respeita aos pais dos
alunos, o que diminui as possibilidades e potencialidades de acompanhamento das tarefas escolares
dos mesmos. Analisando o grau de escolaridade das figuras maternas dos alunos, verifica-se que uma
das maes tem o 32 ciclo, contudo, este foi concluido através de um EFA — Educag¢do e Formagdo de
Adultos.

Os graus de escolaridade mais elevados (22 e 32 ciclos) dizem respeito, sobretudo, aos irmdos dos
alunos com mais de 18 anos. Verifica-se assim, em termos médios, uma baixa escolaridade e um
baixo nivel sociocultural das familias, o que as fragiliza ao nivel dos recursos parentais para poderem
participar ativamente no acompanhamento das tarefas de estudo/aprendizagem, conforme a escola

atualmente exige.

Passando agora a dimensdo socioprofissional, observa-se igualmente grandes fragilidades e
problemas, que colocam estas familias em situacdo de ‘fraqueza’ para superar os problemas

escolares dos seus educandos.
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QUADRO IV: Caracterizacdo do agregado familiar por escaldo etério dos adultos, grau de parentesco

relativamente aos alunos, ocupacgao socioprofissional e vinculo profissional

Composicao dos agregados Ocupacio socioprofissional Vinculo profissional
familiares
N.2 de Tar;f:: do Re;c:)r:na Desemprego Tra:;lho Tra:zlho Contrato Sem Reileme
Grau de Escaldo
Parentesco etério pessoas agricultura invalidez Portugal Estrangeiro aprazo contrato biscates
M F M F M F M F M F M F M F M F M F
Irm3os 19-30 anos 11 2 6 4 1 2 3
30-40 anos 1 1 2
Pais 40-50 anos 8 9 8 1 1 3 1 3 3 1 3
> 50 anos 1 1
Subtotal 20 12 9 2 7 2 7 1 4 5 1 3
Total 32 9 2 9 8 4 5 1 6

Analisando o quadro acima apresentado, que sintetiza os dados da dimensao socioprofissional das
familias, destaca-se que do total de 32 adultos em idade ativa para integrar o mercado de trabalho,
doze estdo a trabalhar, nove estdo desempregados e outros nove (maes) ocupam-se das tarefas do
lar e da agricultura, ou seja, de todas as maes das familias dos alunos apenas uma trabalha numa
fabrica. Se considerarmos estas nove maes que se ocupam de tarefas domésticas e da agricultura
como desempregadas, verifica-se um aumento da incidéncia do desemprego em 56% dos elementos,

o que se reflete na dimensao do capital econédmico das familias.

No entanto, concluindo a andlise da dimensdo socioprofissional e direcionando o quadro de leitura
da realidade para a questdao da relagdo contratual com o mercado de trabalho, que permite maior
estabilidade e seguranga financeira as familias, observa-se que dos doze elementos que se
encontram inseridos no mercado de trabalho apenas cinco tém contrato de trabalho, encontrando-
se 0s restantes em regime de “biscastes” e a trabalhar por conta de outrem sem contrato de
trabalho, o que fragiliza ainda mais as familias, quer do ponto de vista econdmico quer da
estabilidade e capacidade de proje¢dao no futuro. Nenhum dos trabalhadores é efetivo ou pertence
aos quadros da empresa para a qual trabalha, o que aumenta igualmente a instabilidade nesta

dimensao.

Cruzando os dados do capital escolar com a dimensdo da inser¢do profissional, observa-se que dos
elementos adultos mais jovens (do grupo dos irmaos dos alunos) aqueles que tém maiores niveis de
escolaridade (32 ciclo) foram os que conseguiram trabalho, apesar das condi¢Ges contratuais serem

frageis e precdrias, encontrando-se os restantes desempregados.
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Quanto ao capital econédmico das familias, a origem dos rendimentos na maioria vem do trabalho,
apenas um desempregado beneficia de subsidio de desemprego, o que nos remete para situagdes de
desemprego de longa duracdo e para experiéncias de trabalho anteriores sem estabilidade
contratual e cinco familias sdo beneficidrias da prestacdo do Rendimento Social de Insercdo - RSI.
Analisando estes dados de forma mais profunda, verifica-se que das nove familias com rendimentos
oriundos do trabalho, apenas quatro destas suportam as suas necessidades familiares com base
neste rendimento, sobrevivendo as restantes dos rendimentos do trabalho (em regime de “biscates”)

cumulativamente com a prestacao de RSI e duas com a pensao de reforma por invalidez.

QUADRO V: Rendimento dos agregados familiares

Média do rendimento mensal Numero de familias

Inferior a um saldrio minimo
Inferior a dois salarios minimos

Entre 2 a 3 salarios minimos

= w N

Entre 3 a 4 salarios minimos

Face ao elevado grau de fragilidades na dimensdo escolar e profissional das familias, seria quase
inevitavel que estas ndo se refletissem na dimensdo dos rendimentos. Na generalidade, as familias
deste grupo de alunos apresentam baixos rendimentos, sendo de salientar o facto de duas familias
viverem com rendimentos inferiores ao ordenado minimo nacional (sendo estas as menos
numerosas), mas o mais preocupante é que quatro familias vivem com menos de dois ordenados
minimos e é neste patamar que se enquadram as familias com maior nimero de elementos (mais de

6 elementos).

Por outro lado, ao longo da intervengdo junto desta turma, desde logo foi verificado que muitos
destes alunos viviam com muitas dificuldades financeiras, a maioria destes com o escaldo A da acdo
social escolar e algumas situagdes (sobretudo aqueles que eram oriundos das familias mais

numerosas) registavam graves caréncias alimentares.

Quando questionados os encarregados de educacdo (todos do sexo feminino) sobre a possibilidade e
vontade de integrarem o mercado de trabalho, visto que das dez entrevistadas apenas uma
trabalhava, todas estas manifestaram vontade de o fazer, destacando, no entanto, uma série de
constrangimentos: () a inexisténcia de uma rede de transportes diversificada e regular, pois na
maioria das freguesias o Unico transporte publico existente é o autocarro escolar, o que nos periodos
de férias da escola aumenta o isolamento da populacgédo; (ll) o reduzido nimero de fabricas e servigos

que absorvem mao-de-obra, (lll) a baixa escolaridade das préprias e, por ultimo, (V) as dificuldades
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econdmicas sentidas na area da agricultura, que tém reduzido a contratacdo sazonal e/ou pontual de

pessoal para o cultivo e apanha de produtos horticolas.

Relativamente ao alojamento das familias e condi¢Ges de conforto de habitacdo, verifica-se que
todas as familias vivem numa habitacdo unifamiliar, sete sdo arrendadas e as restantes sdo préprias,

todas elas com terreno para cultivo de consumo préprio.

No que concerne as condi¢Ges de conforto, verifica-se que as dez habitacGes tém agua canalizada,
eletricidade e casa de banho, contudo, apenas sete utilizam 34gua quente dos sistemas de
aquecimento, as restantes aquecem a agua no fogdo de lenha. Quanto ao aquecimento dos espagos
habitacionais, apenas duas casas tém aquecimento, contudo, ndo o utilizam por ficar dispendioso,
sendo que a totalidade das familias aquece a casa com o fogdo de lenha, onde cozinham, apesar de
possuirem fogbes a gds ou a eletricidade, os quais raramente utilizam no inverno, para reduzir o

consumo da energia.

Por outro lado, verifica-se que trés habitacdes estdo sobrelotadas em relacdo ao numero de
elementos dos agregados familiares e ao nimero de quartos existentes na casa, o que ndo permite
alojar com conforto e privacidade todos os elementos da familia. Duas destas habita¢des alojam as

familias constituidas por mais de seis elementos e uma familia com cinco elementos.

No que respeita a existéncia de outros bens de conforto em casa, todas tém televisdo, sendo que

apenas trés tém mais do que uma televisdo e seis tém computador.

Quando abordados os principais problemas que identificam nas suas zonas de residéncia, todas as
familias destacam os seguintes aspetos: (I) inexisténcia de espacos coletivos; (Il) falta de transportes
publicos; (lll) isolamento e (IV) falta de equipamentos para criangas e jovens do foro educativo e

cultural.

Perante estas dimensGes de analise das familias sobre a zona de residéncia, e ao explorar as suas
percecdes sobre as implicagGes da area de residéncia na vida dos filhos, foram referidos pelos
encarregados de educacdo os seguintes problemas: (1) dificuldade de acesso a outras experiéncias de
vida (10 encarregados de educacdo); (ll) o facto de nas férias as criangas e jovens ndo terem nada
com que se ocupar (10 encarregados de educacdo); (Ill) reduzido convivio para além da vizinhanca (8
encarregados de educacao) e (1V) os filhos terem que acordar muito cedo para se deslocarem para a

escola (5 encarregados de educacao)

No que concerne as implicacdes na vida pessoal, os encarregados de educagao referiram os seguintes
aspetos: (l) dificuldade de acesso as respostas de saude, bens e servicos (10 encarregados de
educacdo); (Il) a inexisténcia de uma rede de transportes publicos regular, para além da rede escolar
(10 encarregados de educagdo); (lll) a inexisténcia de trabalho na zona de residéncia e a

impossibilidade de se deslocarem para outras freguesias (10 encarregados de educagdo) e (IV) os
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bens alimentares na zona de residéncia serem mais caros - pequeno comércio (8 encarregados de

educacao).

Todos estes condicionalismos se refletem também nas rotinas familiares, pois as vivéncias
quotidianas do funcionamento familiar destes alunos sdo marcadas pelas rotinas escolares e em
familia, com reduzidas oportunidades de contacto com novas experiéncias e outras realidades sociais
e culturais, associado ao défice da rede de transportes da regido, que nao facilita a deslocagdo das

familias e alunos para novos contextos de sociabilidade.

No que respeita as rotinas familiares e as praticas educativas, observa-se que os modelos de
funcionamento familiar focalizam o papel da figura materna na gestao da vida familiar, doméstica,
acompanhamento escolar e responsabilidade enquanto encarregado de educacdo. Na exploracdo da
organizacdo das rotinas de vida diarias verifica-se que, na maioria das familias é a mde que é
responsavel pela vida doméstica, apenas em trés destas se verifica a colaboracdo dos filhos (nos

casos dos alunos de sexo feminino).

No que se relaciona com a escola, sdo sobretudo as maes quem fala sobre esta dimensdo com os
filhos, verificando-se uma auséncia da figura paterna neste dominio, observando-se apenas o
envolvimento de todos os elementos da familia nas atividades do foro religioso e de convivio com a

familia alargada.

Talvez por esta razdo, seis familias apontam como principais dificuldades no que toca as praticas
educativas: (I) o exercicio da autoridade; (II) o estabelecimento de regras e limites e o (lll) desacordo
entre o pai e a mae na educacdo dos filhos. (QUADRO 8: Principais dificuldades no desempenho do papel de

mde/pai do Anexo X)

Paralelamente aos problemas ja enunciados, estas familias estdo muito limitadas nas suas
experiéncias de vida, focadas na interacdo intra e extrafamiliar apenas com a familia alargada e
vizinhanga préxima, sendo muito reduzido o contacto com outras realidades sociais e culturais. A
titulo de exemplo, algumas familias nunca sairam do concelho do Marco de Canaveses a ndo ser para
se deslocarem aos Hospitais Centrais e algumas destas nunca viram o mar, nem foram a um centro

comercial.

A rede social de apoio da maioria das familias é igualmente muito fragil, a totalidade destas limita a
sua rede relacional a familia alargada, oito familias recorrem aos vizinhos e apenas uma faz
referéncia a amigos proximos. Por outro lado, observa-se que a rede de autoprotecdo é igualmente
débil, pois apenas cinco familias podem recorrer aos familiares em situacdo de necessidade e seis

referem procurar ajuda nas instituicGes sociais.

Em suma, as redes de sociabilidade e de desenvolvimento/crescimento destes jovens foram e sdo
marcadas por esta realidade social e familiar, envolta de constrangimentos e estigmatizada por

problemas de ordem social, econdmica e cultural, que condicionam as suas vivéncias pessoais as
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rotinas familiares em contexto habitacional. Para além do contacto com a familia e com praticas
ligadas ao trabalho agricola, a interacdo com a rede social de vizinhanga e com os pares e docentes
no contexto escolar sdo os Unicos palcos das vivéncias pessoais e sociais destes alunos, verificando-se
assim reduzidos os contextos de socializagdao, os quais apesar de positivos sdo menos estimuladores
das suas competéncias pessoais e sociais do que é esperado pela escola como tendo sido
desenvolvido para conseguirem adquirir as competéncias exigidas no processo de ensino-

aprendizagem.

Esta realidade parece ter impacto na motivagao escolar destes alunos, assim como na construg¢ao dos
seus interesses pessoais e sociais, que marcadamente se associam a vertentes mais praticas,
diretamente relacionadas com as suas vivéncias e que podem vir a ser potenciadoras da construcdo
de um projeto pessoal e profissional de futuro, capaz de garantir insercao no mercado de trabalho e

realizacdo pessoal na concretizacdo dos seus projetos de vida.

Face aos trajetos de vida destes alunos e aos seus interesses pessoais e familiares, que associam
maior significado as aprendizagens de caracter mais pratico, assim como maior investimento pessoal
no seu processo de aprendizagem a partir de contextos prdticos com que se identificam, o percurso
curricular alternativo adotou uma componente pratica de Hortofloricultura. Contudo, nesta disciplina

registaram-se problemas de comportamento e fraca participacao por parte dos alunos.

Foi com base neste diagndstico social, ciente do pressuposto de que o processo de ensino-
aprendizagem deve estabelecer-se na relagdo entre as aprendizagens existentes e as novas
aprendizagens a alcangar (Oliveira & Chadwick, 2001) e considerando a valorizacdo destes alunos
sobre a aprendizagem a partir de dimensdes mais prdticas e concretas do conhecimento, que a
implementagdo de um projeto comum entre as diversas disciplinas que constituiam o curriculo da

turma de PCA se afigurou, de imediato, como um dos focos do meu projeto de investigacdo-agao.

Considerando os problemas sociais das familias a vdrios niveis, no qual o emprego se destaca como
uma area de incerteza, esta investigacdo-acdo teve também como objetivo mudar algumas praticas
de funcionamento deste percurso curricular alternativo, de modo a que a escola se possa apresentar
para estes alunos como um instrumento eficaz de mobilidade social e de rutura com as

desigualdades sociais e a pobreza.

Partindo dos problemas aqui identificados e que nos transferem para o paradigma das familias
pobres, as fragilidades sdo tantas que nos discursos dos encarregados de educacgdo se percebe que
escasseia o sentido e objetivos familiares: “as energias sdo gastas em conflitos imediatos,
conjunturas de emergéncia e sobrevivéncia (..) Daqui resulta que as funcdes familiares sejam
realizadas de forma insatisfatdria, tanto nos aspetos mais organizativos (gestdo doméstica, protecdo

dos filhos...) como nos relacionais” (Sousa et al., 2007, p. 20).
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Por outro lado, a hierarquia de funcbes e de poderes dentro da familia fica muitas vezes
comprometida, também pelo facto da figura paterna ser uma figura ausente por razoes profissionais
e outras subjacentes que ndao me foi possivel explorar, ficando a fun¢do parental delegada quase
exclusivamente na figura materna, a qual, contudo, muitas vezes ndo é assegurada de forma
continua e assertiva, perdendo-se numa lideranga difusa, pouco consistente e pouco clara, com
fragilidades na comunicacdo pais-filhos, onde as regras muitas vezes sdo inconsistentes. (Alarcao,
2000)

Com base neste pressuposto, procurou-se com a intervengdo enquadrar este problema das
dificuldades das familias no exercicio da sua autoridade e acompanhamento escolar e potenciar esta

dimensdo na intervencgdo da investigacdo-ac¢do, para além do grande enfoque junto dos alunos.

1.2.  ANALISE E DISCUSSAO DAS PERCECOES DOS SUJEITOS

Neste ponto, partindo dos discursos dos diferentes sujeitos envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem deste grupo de alunos, serdo apresentadas as suas percecdes e em que medida estas

perspetivas se aproximavam ou se distanciavam entre si.

Irei também clarificar os critérios e opgdes tomadas na definicdo das dimensdes e indicadores de
andlise dos conteudos dos discursos dos participantes, em torno das dificuldades inerentes ao
processo de ensino-aprendizagem dos alunos. Salvaguardando a eventual fragmentagdao que a
andlise de conteddo pode gerar na analise dos discursos, procurarei estabelecer ligacdes e
comparagoes entre as dimensdes, por um lado, e interpretar as verbaliza¢gdes e opinides dos sujeitos,

por outro.

Nesta finalidade, os métodos de recolha da informagdo sobre as perce¢des dos sujeitos foram
ecléticos e diversos. Contudo, tal como destaquei anteriormente, foram dinamizados focus grupos,
com os trés grupos intervenientes no projeto, orientados para explorar as suas perce¢des individuais

sobre as dificuldades e problemas da turma. (Anexo VII — Transcri¢des dos Focus Grupos)

No entanto, tratando-se de um projeto de investigacao e interven¢do simultaneamente, a riqueza de
momentos mais ou menos direcionados para este propdsito foram também palco do processo de
recolha das perce¢cBes, nomeadamente: entrevistas/atendimentos; conselhos de turma com
docentes; reunides informais com elementos da direcdo do Agrupamento e com a diretora de turma

e outros momentos informais e espontaneos que fui registando no meu diario de campo. (Anexo VI)

Assim, foi a partir da analise de conteuddo dos registos dos focus grupos e do didrio de campo que
identifiquei as dimensdes de analise dos discursos dos diferentes grupos sobre a problematica em

discussdo.
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1.2.1. Os FATORES DO INSUCESSO

Na andlise das percecbes sobre o objeto de estudo procurei interpretar os discursos dos

participantes a partir dos referenciais tedricos que fui lendo no decorrer deste processo e, assim, na
interpretacdo dos dados procurei: |) identificar as atribuicdes de causalidade das dificuldades e
problemas escolares da turma, a partir dos quadros de leitura dos alunos, docentes e encarregados
de educacdo e Il) compreender a forma como sdo vistos os alunos na perspetiva dos diferentes

intervenientes.

A partir do tratamento da informacgao recolhida ao longo da investiga¢do-agao, tal como clarifiquei
no Capitulo da Metodologia no ponto 1.4., encontrei cinco dimensdes de analise dos dados no que
concerne as percegdes dos sujeitos (que se decompdem em indicadores), nomeadamente: as

dimensdes de ordem individual, familiar, organizacional, comunitaria e das praticas pedagdgicas.

Partindo destas diferentes dimensdes de andlise dos sujeitos sobre os fatores do insucesso escolar
desta turma, sistematizei os indicadores que decompdem as dimensdes encontradas, no quadro V

abaixo apresentado.

QUADRO VI: Dimensdes e indicadores de andlise de dados

edificuldades de aprendizagem;
de ordem individual eproblemas de comportamento;
ebaixo autoconceito do desempenho escolar.

eapoio dos pais nas tarefas escolares;
de ordem familiar eparticipacdo da familia na escola;
eautoridade parental face aos problemas escolares.

einstabilidade do diretor de turma;
de ordem organizacional einstabilidade do corpo docente;
erecursos institucionais (materiais e humanos) atribuidos.

epercegdes negativas da comunidade escolar;

de ordem comunitaria . . i
ebaixas expectativas sobre as capacidades dos alunos.

erelacdo pedagodgica sdcio-afetiva;

eestratégias de ensino-aprendizagem em sala de aula;
eaplicacdo dos instrumentos legais da pratica pedagodgica;
eexercicio da autoridade e aplicagdo de medidas educativas;

einformacdo/articulacdo com os encarregados de educagio
sobre problemas de comportamento.

das praticas pedagdgicas
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1.2.2. ANALISE DOS DISCURSOS: O OLHAR DOS SUJEITOS

Com base na andlise de conteldo, passo agora a apresentar as percecdes dos sujeitos, intervenientes

no processo educativo desta turma, que encontrei como regularidades nos seus discursos.

O OLHAR DOS SUJEITOS SOBRE:

O PORQUE DA INTEGRACAO DESTES ALUNOS NUM PERCURSO CURRICULAR ALTERNATIVO

Quando explorada a dimensao do porqué da integragéo dos alunos na turma de percurso curricular
alternativa no 52 ano de escolaridade, nos focus grupos, quer os alunos, os encarregados de

educacdo e os docentes apresentam percecdes semelhantes.

Todos eles tém consciéncia clara de que o motivo que conduziu os alunos a esta turma foram as

dificuldades de aprendizagem e as retencées no 12 ciclo.

Voltando as percecdes dos sujeitos, quando explorado junto dos encarregados de educacgdo as suas
concecdes sobre o que é a turma de Percurso Curricular Alternativo — PCA, apesar dos seus filhos
estarem nesta turma ha quatro anos, todos estes apresentaram um conhecimento vago, com a
nogao de que é uma turma com disciplinas mais praticas, onde se aprende de forma mais acessivel,
com menos matéria e onde os alunos nunca ficam retidos: “F uma forma diferente de ensinar, mais
facil, com menos matéria.”; “Daquilo que me disseram eles iam ter aulas mais fdceis (...) e mais

prdticas. Mas também percebi que eles aqui nunca reprovavam.”

A percegdo dos alunos sobre o que é uma turma de PCA também se assemelha a dos encarregados
de educacdo, apresentando uma clara no¢do de desajustamento das estratégias de ensino-
aprendizagem adotadas e da existéncia de pouco rigor pedagdgico, como mais adiante irei

aprofundar.

Quanto a questdo da nao retengao no PCA, também focada pelos docentes e pelos alunos, foi uma
nogdo clara e evidente que os alunos ao longo das sessdes de intervengdo foram manifestando: “{...),
mesmo sem perceber nada sempre passei...por isso...”, 0 que parece ter impacto na motivagdo para a
aprendizagem, assim como no desenvolvimento pedagdgico e de envolvimento de todos os

intervenientes neste processo de ensino.

Os docentes tém percecao desta realidade e da interinfluéncia no processo de aprendizagem e
motiva¢do dos alunos, o que requer uma analise mais aprofundada que farei posteriormente. “Eu
tive que rever matéria da primdria, mas mesmo assim tém muita dificuldade, agora é muito dificil.
Depois eles também tém a percegdio de que ndo ficam retidos, desde o 52 ano que eles veem que néo

evoluem e vdo passando, agora nesta idade é muito dificil motivd-los para aprender.”
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O OLHAR DOS SUIJEITOS SOBRE:

AS CAUSAS DAS DIFICULDADES E PROBLEMAS ESCOLARES DA TURMA

Depois de organizados os discursos em fatores de atribuicdo de causalidade de ordem individual,
familiar, organizacional, comunitaria e das praticas pedagdgicas, como causas que conduziram as
dificuldades e problemas escolares desta turma, pode-se identificar os maiores indices de referéncia

a estas dimensdes no grafico Il .

GRAFICO II: Prevaléncia das dimensdes de causalidade observadas na andlise de conteludo dos

discursos dos sujeitos

PREVALENCIA DAS DIMENSOES DE CAUSALIDADE

@ Individuais B Familiares B Organizacionais @ Comunitarias B Praticas pedagdgicas

Na globalidade dos sujeitos, observei que na identificacdo das causas se registou uma maior

prevaléncia sobre os fatores de ordem individual (46%), seguidos dos fatores de ordem

organizacional (39%) e das praticas pedagdgicas (35%) em paralelo aos fatores de ordem familiar

(35%) e, por ultimo, os da dimensdo comunitaria (27%).

Olhando de forma transversal para a grelha de analise de contelddo (Anexo IX) verifica-se que dos

trés grupos intervenientes na investigacdo-acdo existem perce¢bes que os aproximam sobre a
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Praticas Pedagdgicas

Ukl

Comunitaria

Familiares Organizacionais

Individuais

leitura/analise que fazem aos problemas desta turma e outras que os distanciam entre si, as quais se

traduzem no grafico lll, abaixo apresentado.

GRAFICO llI: Prevaléncia dos indicadores de causalidade observados nos discursos dos sujeitos

FREQUENCIA DOS INDICADORES PRESENTES NOS DICURSOS DOS SUJEITOS, EM PERCENTAGEM

Informagao/articulagdo com os E.E. sobre problemas de comportamento

Exercicio da autoridade docente e Aplicagdo de medidas educativas

Aplicagdo dos instrumentos legais inerentes a pratica pedagogica (PAP,
planificagbes, reunides quinzenais CT)

Estratégias de ensino-aprendizagem em sala de aula
Relagdo pedagdgica sécio-afetiva

Baixas expectativas sobre as capacidades dos alunos

Percegdes negativas da comunidade escolar sobre a turma (colegas,
professores e outros elementos)

Recursos institucionais (materiais/ humanos) atribuidos
Estabilidade do corpo docente

Estabilidade do diretor de turma

Autoridade parental face aos problemas escolares
Participa¢do da familia na escola

Apoio dos pais nas tarefas escolares

Baixo autoconceito do desempenho escolar

Problemas de comportamento

Dificuldades de aprendizagem
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Docentes ME.E. ®Alunos

LEGENDA: E.E. — Encarregados de Educagdo; C.T. — Conselho de Turma e PAP — Plano de Acompanhamento Pedagdgico

Partindo da analise do grafico Ill e observando os maiores indices de referéncia entre os diferentes
grupos, verifica-se que os trés grupos associam o baixo desempenho escolar e os problemas da

turma as dificuldades de aprendizagem e a dimensdo dos problemas de comportamento (47% do

total dos sujeitos), ou seja, a fatores de ordem individual e pessoal.

A percegdo das dificuldades de aprendizagem dos alunos refletiu-se na referéncia ao indicador do

baixo autoconceito do desempenho escolar, que de um modo geral ndo apresenta niveis globais de
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maior incidéncia, ja que quer os docentes quer os encarregados de educac¢do nunca fazem referéncia

a este aspeto, contudo, no que concerne aos alunos verifica-se uma incidéncia de 64%.

Por outro lado, ao longo do processo de investigacdo-acao observei com frequéncia uma descrenga
dos alunos nas suas competéncias pessoais e escolares. Exemplificando, numa fase inicial das sessées
de intervencdo foi dificil colocar os alunos a escrever, inicialmente recusavam-se e sé6 mais tarde
comecaram a verbalizar que ndo sabiam escrever e davam muitos erros ortograficos e, por isso, fui

compreendendo porque se recusavam a participar.

O sentimento de diferenciacdo dos alunos em relagcdo aos outros pares e as outras turmas também
foi uma evidéncia: (1)“Nds também sabemos que somos diferentes, primeiro somos sempre
conhecidos como os PCA, depois as outras turmas andam sempre cheias de trabalhos e nds nada,
nem precisamos de livros, nGo temos Fisico-Quimica...”; (2)“(...) nGo percebo porque é que os outros
tém e nds ndo. Queria ir para os laboratdrios.”; (3)“Parece que as vezes somos ETs, os outros olham

para nés como os coitadinhos, burros... que ndo tém nada para estudar...”.

Acresce o facto dos alunos terem uma percecdo clara de algum facilitismo dos mecanismos de
ensino-aprendizagem adotados no percurso curricular alternativo: (1)“Eu gostava de dar matéria
como os outros, a Portugués andamos a fazer coisas da primdria... quero ver quando formos para um

curso no secunddrio como é que vou consequir...”, o que parece interferir com a motivacao escolar.

No que concerne a explicacdo que os sujeitos atribuem aos problemas escolares e de insucesso

desta turma, verifica-se ainda que os alunos identificam claramente as dificuldades de aprendizagem
e conseguem identificar o momento onde comegaram, todos eles as situam como tendo surgido logo
no inicio do 12 ciclo e a inexisténcia de apoio da familia para superar as dificuldades sentidas na
escola. Especificam objetivamente que as principais dificuldades sentidas foram na leitura e na
escrita, assim como na matematica, tendo estas continuado pelo seu trajeto escolar. Referem
também a falta de ajuda por parte dos professores, assim como a falta de apoio extra aulas para

conseguirem superar a dificuldade que sentiam na aprendizagem inicial do 12 ciclo.

Das expressdoes dos alunos no focus grupo podemos identificar estas percecdes: (1) “Ndo
trabalhdvamos as coisas da escola em casa.”; (2) “Eu tive uma professora que ndo me ensinava nada
nem me ajudava a perceber quando eu ndo sabia. Em casa também ndo tinha ajuda ou alguém que
me explicasse...”; (3) “Tinha vergonha de dizer que ndo percebia... e em casa a minha mde ndo

conseguia ajudar.”.

Posto isto, observa-se que os alunos identificam a origem das suas dificuldades na escola, pois ndo
compreendem o que lhes é ensinado, transferindo esta responsabilidade nos seus discursos para as
suas dificuldades pessoais de aprendizagem e, por outro lado, inconscientemente atribuem também
responsabilidade a familia que ndo os ajudou a supera-las, delegando-lhe uma espécie de papel de

“co-ensino”. Identificam de forma clara que a familia ndo possui recursos para poder fazé-lo, mas nos
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seus discursos é possivel identificar a nogao de que o facto da familia ndo o fazer teve impacto na
continuidade das suas dificuldades e, curiosamente, fazem uma referéncia breve ao papel do

professor.

Os encarregados de educagao também atribuem importancia as dificuldades de aprendizagem dos
alunos, sobretudo no 12 ciclo, ndo fazem grande referéncia ao papel da escola na superagao destas,
ficando mais centrados numa légica de causalidade de ordem individual e pessoal dos seus

educandos.

Este posicionamento dos alunos e familias acaba por legitimar a ideia, ainda muito vincada no
contexto escolar, de que os pais devem reforgcar as aprendizagens dos alunos em casa, deixando
assim em ‘lista de espera’ a reformulacdo das estratégias de ensino-aprendizagem a aplicar junto
destes alunos que ndo possuem esta resposta no contexto familiar e que se encontram, assim, em

desvantagem.

Os docentes também se posicionam nesta linha de causalidade, direcionada para o 12 ciclo e focando
a falta de apoio da familia e, de uma forma subjacente, parecem atribuir responsabilidade
pedagdgica as familias, embora posteriormente acabem por concluir que estas ndo poderiam

assumir este papel por falta de competéncias e recursos escolares.

Referem ainda que quando estes alunos chegaram ao 52 ano de escolaridade tinham muitas
dificuldades e indiretamente desresponsabilizam-se do facto de até ao 82 ano os alunos ndo terem
adquirido novas competéncias, sobretudo na leitura e na escrita, assumindo que ndo conseguiram
ainda contribuir para a melhoria destas, contudo, durante o focus grupo envolvem-se na procura de

solucgGes.

Voltando a andlise das percecdes onde os diferentes intervenientes apresentam niveis de
concordancia comuns, importa destacar a dimensdo dos fatores de ordem organizacional, a qual
aparece como a segunda causa dos problemas escolares da turma. Nesta dimensdo, o indicador

estabilidade do diretor de turma é a mais referida. Partindo dos discursos dos sujeitos foi possivel

verificar que desde o 52 até ao 82 ano de escolaridade esta turma teve oito diretores de turma,
sendo que no ano letivo anterior a implementacdo do projeto ‘Todos Iguais’ tinha tido trés diretores

de turma e durante a execuc¢ao do projeto teve dois.

Este fator foi referido por todos os intervenientes (alunos - 73%, professores - 55% e encarregados
de educagdo - 60%) como sendo uma das causas da instabilidade da turma, quer ao nivel da
aprendizagem quer do comportamento: (1) “(...) esta turma ndo tem estabilidade! Tem sido azarada
a nivel de diretoras de turma! S6 no ano passado mudaram trés vezes E o diretor de turma é um
elemento crucial e tem de ser um professor com um perfil muito especifico, porque esta turma
também é muito heterogénea a nivel de aprendizagens. Deveriam ter uma diretora de turma que os

acompanhasse sempre.” (Anexo VIII - Focus Grupo dos docentes)
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O que se constatou durante a implementagdo do projeto é que esta mudanca constante do diretor
de turma nao permitiu condigdes necessarias a construcdo da relagdo pedagdgica docente-alunos, na
qual o docente deve assumir o papel de figura de referéncia e de autoridade. A mudancga constante
do diretor de turma fragilizou a construcdo desta relacdo, ndo permitindo o desenvolvimento da
empatia e da confianca, necessarias ao estabelecimento de interagGes sdlidas e promotoras das

condicBes de ensino-aprendizagem.

Por esta razao, fago destacar a expressdao de uma aluna aquando da mudancga da diretora de turma,
que transparece este problema: (1)“jd ndo quero fazer nada e ndo volto mais para esta escola... jé no
ano passado a diretora de turma que eu mais gostei foi-se embora a meio do terceiro periodo e agora

outra vez o mesmo... ndo quero esta diretora de turma, estou farta disto...”

Ainda dentro desta dimensdo, 38% dos sujeitos destacam o indicador recursos institucionais

(materiais/ humanos) atribuidos: (1)“(...) a sala é a mais pequena da escola, com pouca luminosidade,

sem projetor incorporado (sendo que as restantes salas estdo todas equipadas com projetor)”

“

(Verbalizagdo do grupo dos docentes) ; (2)“... estamos aqui hd anos, é a pior sala da escola, ndo temos
video projetor, s6 tem uma janela... os outros estdo sempre a mudar de salas nds estamos sempre

aqui...” (Verbalizagdo do grupo dos alunos)

Apesar de ndo terem sido os trés grupos a destacarem este indicador, os alunos e os docentes

atribuem importancia aos recursos institucionais atribuidos a turma, verificando-se que esta tem

vindo a ser discriminada no que concerne aos recursos materiais, nomeadamente no que respeita a

sala de aulas e materiais audiovisuais disponibilizados.

Refletindo sobre esta questdo e com base no que os estudos apontam como estratégias para motivar
a aprendizagem, seria adequado aumentar e diversificar a quantidade e qualidade dos recursos
materiais pedagogicos, como meio facilitador de um ambiente de motivacdo dos alunos para a

aprendizagem, contudo, observa-se o contrario.

Aproveitando a questdo da motivagdo na aprendizagem e partindo da premissa de que “toda a
aprendizagem pressupde algum tipo de motivacdo (...)”, pois “os estados afetivos, incluindo a
motivac¢do, disparam ou desencadeiam as atividades cognitivas.” (Oliveira & Chadwic, 2001, p. 32), as
praticas pedagdgicas surgiram também como uma das dimens&es de causalidade dos problemas da

turma.

Na andlise das percecbes dos sujeitos esta dimensdo emergiu em todos os discursos dos trés grupos
envolvidos na investigacdo-acdo e foi a dimensdo que se subdividiu em maior nimero de indicadores,
num total de cinco. Todos os grupos fazem referéncia aos indicadores desta dimensdo, que

decompde a pratica pedagdgica, em algumas com maiores indices de concordancia do que noutras.

O indicador que obteve maiores niveis de concordancia entre todos os sujeitos foi o das estratégias

de ensino-aprendizagem na sala de aula: 100% dos alunos, 40% dos encarregados de educagao e 45%
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dos docentes consideram que as estratégias de ensino-aprendizagem ndo tém sido as melhores. A
partir dos discursos dos sujeitos depreende-se que foram utilizados com excessiva regularidade a
visualizacdo de filmes e a realizagdo de jogos sem objetivos pedagdgicos e numa légica de ocupacgdo

do tempo, o que ndo permitiu o desenvolvimento das competéncias escolares dos alunos.

Reflexo deste problema é a citagdo de uma docente que verbaliza o seguinte no focus grupo: “Eu
tenho esta turma desde o 72ano mas sei que isto nGo vem sé do 72 ano, jd vinha de trds, eles estéo
habituados a ndo trabalhar, lembro-me do meu primeiro dia de aulas (...) em que lhes disse o
material que tinham que trazer... no segundo dia perguntei quem trouxe o material, ninguém tinha
trazido, ao que eles me responderam ‘oh professor nés somos PCA, ndo precisamos de material...
Depois disse-lhes que ia fazer o ditado do material e eles responderam oh professor néds somos do
PCA.” Esta questdo reflete a pratica pedagdgica adotada e o pouco rigor implementado neste

processo de ensino-aprendizagem desde o inicio deste projeto curricular de turma no 22 ciclo.

No focus grupo dos docentes, estes acabam por assumir a falta de investimento na dimensdo da
pedagogia com a turma, assumem objetivamente falhas nas estratégias e prdticas pedagogicas
adotadas, erros na implementacdo do projeto curricular e inclusivamente o ndo cumprimento das
orientacles legais sobre as praticas de acompanhamento da turma. Isto é, o Despacho Normativo
n.21/2006 que enquadra esta medida educativa sugere que “os docentes de turmas com percursos
curriculares alternativos devem reunir quinzenalmente para definicdo de estratégias de ensino e
aprendizagem e acompanhamento da evolug¢Go dos alunos”, contudo, segundo informacdo dos
professores estas reuniGes apenas se realizaram no 52 ano de escolaridades, desde entdo relinem
unicamente nos momentos formais de avaliagdo. “E preciso que nés também sejamos capazes de
assumir que ndo fizemos o melhor, eu sempre disse que deveriamos fazer reunides periddicas e esta

escola tem a possibilidade de criar essas respostas, temos é que ser nés a propé-las.”

Durante a implementacdo do projeto e da minha participacdo nas reunides de conselho de docentes
para avaliacdo dos alunos, verifiquei também que em todas as turmas para os alunos que tinham
mais de dois niveis inferiores a trés os docentes elaboravam um plano de recuperagdo, o que nunca
aconteceu nesta turma, tendo sido onde foi levantada esta questdo num conselho de docentes e
observaram-se atitudes hesitantes, tendo a maioria salientado que para esta turma nunca se fez e,
por isso, ndo seria necessario fazer os planos de recuperac¢do, o que denota a descrenca e falta de

investimento nestes alunos.

E também interessante observar como os encarregados de educacdo tém clara percecdo de que as
estratégias adotadas em contexto de sala de aula ndo eram as melhores, mas ao longo do tempo ndo
revelaram capacidade de as questionar, o que nos remete para o facto de ndo possuirem
competéncias culturais, escolares e sociais que os mobilizem para um papel mais reativo a esta
questdo. “A mim disseram-me que eles iam aprender de forma diferente, mais fdcil. Tdo fdcil, que

eles dizem que passam as aulas a ver filmes... Também acho de mais.”
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Os encarregados de educacdo fazem ainda referéncia ao facto de verem muitos filmes durante as
aulas e estes serem pouco enquadrados em termos de aprendizagem, assim como ao facto dos

alunos raramente terem fichas de avaliacdo e trabalhos de casa.

Os alunos também demonstraram consciéncia das formas menos ajustadas que os docentes tém
para ajuda-los e o impacto destas no seu comportamento: (1) “A stora de (...) disse que o meu teste
estava bom? Ah! disse que quando eu quero consigo... que engracado... ela deu-me a corregdo do
teste e eu copiei, por isso é que tive boa nota... sinceramente... eles acham que isto é ajudar, ndo é? E
como a stora de (...) Eu ndo percebo nada daquilo e ela ndo vem ao lugar ajudar-me, depois olhe sé
faco cenas nas aulas...”; (2) “As vezes as pessoas, parece que acham que nés temos menos

capacidades que os outros.”; (3) “Estamos sempre a ver filmes e a fazer jogos...”

Ainda na dimensdo das praticas pedagdgicas, observa-se uma aproximacgdo das percecdes dos trés

grupos no indicador informac3do/articulacdo com os encarregados de educacdo sobre problemas de

comportamento (73% - alunos, 90% - encarregados de educagdo e 18% - docentes), com menor

expressividade na percec¢do dos docentes.

De acordo com o gréfico Ill, os encarregados de educac¢do sdo o grupo que com maior prevaléncia
enfoca este aspeto e evocam-no como uma das causas da manutenc¢do dos problemas da turma.
Manifestam preocupacdo pelo facto de ndo terem conhecimento em tempo util dos problemas de
comportamento ou outros em contexto escolar dos seus educandos, para assim poderem agir e
envolverem-se na sua resolugdo. (1)“(...) o meu filho porta-se muito mal e eu s6 sei quando venho
falar consigo, nunca recebi um recado na caderneta.”; (2) “Eu nem sei para que serve a caderneta
nunca vem ld recados.”; (3) “(...) porque é que o meu filho tem tantos dias de suspensdo, se é porque
me diz que é por todas as participacbes que lhe foram feitas eu nunca tive conhecimento de nenhuma
delas (...).”; (4) “Penso que os professores deviam avisar a diretora de turma, para ela depois avisar
logo os pais do que se estd a passar. NGo é passado um dia ou dois ou trés ou até semanas. Porque

vem um dia faltam, vem outro faltam e percebem que os pais nGo sabem e continuam a faltar.”

Este problema foi também uma evidéncia que verifiquei durante a implementacdo do projeto ‘Todos
Iguais’. Aquilo que me apercebi é que os docentes consideravam desnecessario informar os
encarregados de educacgdo, pois partiam do pressuposto de que estes ndo iriam intervir e, na
verdade, a ndo informacgdo aos pais, assim como a nao aplicacdo de medidas educativas, permitia
espaco para que os alunos ndo melhorassem os seus comportamentos. Acresce ainda o facto dos
alunos terem a clara percecao de que os docentes perante os seus comportamentos desajustados
nao informavam os pais. “Oh stora mas ligue mesmo a minha mde, pois os professores passam a vida

a ameacgar e ndo passa de ameagas e nunca fazem nada.”
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Para além desta fragilidade no contacto com os encarregados de educacdo, observei ainda um
escasso envolvimento dos professores e da direcdo de turma em recorrer a estratégias diversificadas

para trazerem os pais a escola e promoveram uma ligagdo/parceria com estes.

Paralelamente a estas questOes, pode-se inferir também a correlagdo entre a realidade do fraco
envolvimento dos docentes e dos encarregados de educacao na relagdo escola-familia com o facto da

instabilidade da figura de diretor de turma desde o 52 ano de escolaridade.

“A direcdo de turma ocupa uma posicdo privilegiada na comunidade escolar, tendo em vista o
desenvolvimento pessoal e a socializacdo dos alunos, uma posicdo de interface entre os diferentes
subsistemas (alunos, professores, encarregados de educacao) que lhe confere especial competéncia
para o envolvimento, de forma ativa e participada, dos diferentes atores...” (Diogo, 1998, p. 30)
Partindo deste pressuposto, o facto desta turma estar constantemente a sofrer altera¢des da figura
do diretor de turma ndo permitiu condi¢es para se desenvolver um trabalho de proximidade entre o

diretor de turma e a familia, o que fragilizou a relagado escola-familia.

Por outro lado, esta crenca de que os pais ndo agem face aos problemas de comportamento dos
alunos traduz-se na incidéncia de 35% na dimensao dos fatores de ordem familiar como causa dos

problemas escolares, com percentagens mais significativas no indicador autoridade parental face aos

problemas escolares, para a qual 70% dos encarregados de educagdo e 91% dos docentes fazem

referéncia. No focus grupo dos docentes emergiram expressoes que retratam a crenca da falta de
autoridade dos pais perante a escola: “O que me apercebo é que os pais ndo tém autoridade sobre
estes meninos, eles fazem o que querem e os pais mostram-se incapazes de reagir... sabem que as
coisas que eles fizeram que sdo graves e ndo lhes é aplicado um castigo. Eles vdo legitimando os

maus comportamentos deles.”

Ja os encarregados de educacdo referem também este indicador, assumindo as suas dificuldades
pessoais em gerir o comportamento dos seus filhos face a escola e em alguns momentos delegando
na escola o seu papel como figura de autoridade educativa: (1) “Se os professores que lidam com eles
todos os dias dentro da sala, nGo sabem como é que nds vamos saber?”; (2) “Castigos! Lavar a loiga,
varrer, limpar as casas de banho...e fazia-lhe s6 bem. Era o que a escola lhes devia fazer! (...) Isso sim,
agora mandam-nos para casa, eles vdo todos contentes, porque em casa andam de bicicleta, ndo tém
aulas é o que eles querem.”; (3) “Pois eles querem isso... vio para casa e mesmo que lhes mandem
tarefas eles s6 veem TV e dormem ou jogam no computador. E tirar-lhe o telemovel, ele fica furioso e

SO grita... eu ndo consigo.”

Ainda na dimensdo da familia, 55% dos alunos focalizam o indicador apoio dos pais nas tarefas

escolares, referindo que estes ndo detém competéncias para fazé-lo, que no seu trajeto escolar
nunca tiveram ninguém na familia que os ajudasse e isso parece ter influenciado negativamente os

seus processos de aprendizagem. (1) “Eu tive uma professora que ndo me ensinava nada nem me

73 PROJETO DE INVESTIGAGAO-AGCAO “TODOS IGUAIS’




ajudava a perceber quando eu ndo sabia. Em casa também ndo tinha ajuda ou alguém que me
explicasse...”; (2) “Tinha vergonha de dizer que ndo percebia... e em casa a minha mde ndo conseguia
ajudar.”; (3) “Ndo é como muitos que tém pais professores ou tém explicacbes, a minha mde ndo
percebe nada da escola, eu também ndo lhe peco ajuda, mas ela também ndo consegue, nem eu

queria...”

Neste indicador sdo apenas os alunos que referem a falta deste apoio como um fator que interferiu
nas suas dificuldades e os restantes grupos nao fazem referéncia ou se fazem tem reduzida

expressividade.

Apesar disto, os alunos compreendem e identificam as fragilidades socioculturais das suas familias
para poderem ajuda-los na dimensdo da aprendizagem, assim como identificam fragilidade no
acompanhamento dos encarregados de educac¢do ao nivel do seu comportamento. No decorrer das
sessOes e momentos informais da implementacdo do projeto observei que os alunos tém consciéncia
de que os pais apresentam fragilidades no estabelecimento de limites e na gestdo dos seus

problemas de comportamento na escola.

E interessante observar que nesta dimensdo os encarregados de educacdo assumem um
posicionamento de partilha das suas dificuldades e de incapacidade para gerir os problemas de
comportamento dos seus educandos, tal como se pode verificar em algumas das suas expressoes

anteriormente citadas.

Os docentes partilham desta perspetiva, ddo enfoque ao facto destes ndo comparecerem na escola
para procurar informacdo e colaborarem pouco com os professores, contudo, em contraposi¢do a
estas afirmacGes verifica-se nos discursos dos pais e dos docentes que existem falhas no sistema de
comunicac¢do da escola com a familia, pois o que se observou durante a investigacdo-acdo é que os
encarregados de educagdo muitas vezes nao tinham conhecimento dos problemas de
comportamento dos seus educandos, assim como a escola se foi demitindo do seu papel educativo e
de aplicagcdo de medidas corretivas perante os problemas de comportamento. “Também nenhum de

nos faz participagées, ndo hd castigos... eles comecam a achar que podem fazer tudo.”

Nesta dimensao do papel da familia na escola, os encarregados de educacao e os docentes parecem

aproximar-se nas suas percec¢des de causalidade quando sugerem a participacdo da familia na escola,

assim como a questdo da autoridade parental face aos problemas da escola como fatores que

contribuem para as dificuldades escolares desta turma, embora com perspetivas de andlise destes
indicadores diferenciadas. Se, por um lado, os docentes acusam as familias de ndo participarem na
escola por falta de interesse, por outro, os pais acusam os docentes de falta de comunica¢do com a

familia sobre os problemas dos seus educandos.

No que respeita a dimensdo de carater comunitario, esta apresenta menores taxas de frequéncia,

com uma percentagem média de 27%. Este resultado prende-se com o facto de serem apenas os
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alunos a referirem esta dimensdo. No entanto, para além de 27% dos alunos também 9% dos

docentes fazem referéncia ao indicador baixas expectativas do outro sobre as capacidades dos

alunos.

O facto de 100% dos alunos referirem as percecées negativas da comunidade escolar sobre a turma,

salienta-se como significativo, pois estas perce¢des da comunidade parecem ter impacto nestes e na
construcdo das suas percegdes pessoais e do seu autoconceito. (1) “Parece que somos diferentes ou
deficientes...”; (2) “Eu ndo gosto nada é que nos chamem PCA, nds temos um n.2 de turma como as
outras turmas... mas sempre que falam de nds ou da nossa turma é ‘os PCA’.... Até parece que, por

isso, somos deficientes.”

E interessante observar que foram apenas os alunos que referiram este indicador, da mesma forma
gue na dimensdo de ordem individual foram apenas os alunos que fizeram enfoque a dimensao do

baixo autoconceito do desempenho escolar, pois parece tratar-se de uma dimensdo sentida e vivida

apenas por estes.

Sabemos que a construcdo da identidade resulta da interacdo com os outros e do impacto das
experiéncias e das percecbes que os outros devolvem sobre si. Sabemos também que se a devolugdo
do olhar dos outros sobre o eu for regularmente negativa e com baixas expectativas, pode ser
determinante na construcdo de um baixo autoconceito, o que nos faz compreender estes niveis
elevados de incidéncia dos alunos nestes indicadores, que refletem as perce¢ées pessoais e 0 modo

como sentem as percegGes dos outros sobre si.

Considerando esta questdo, o projeto ‘Todos lIguais’ procurou contribuir para a mudanca destas
percecdes negativas, quer por parte dos alunos sobre si préoprios quer da comunidade educativa em
geral, procurando, assim, afirmar a turma pela positiva e mostrar as suas competéncias e

capacidades.

1.2.3. REFLEXAO TEORICA DAS PERCECOES DOS INTERVENIENTES

O tema do insucesso escolar é uma preocupacao frequente e discutida nas sociedades atuais, muitos

estudos tém sido realizados sobre os fatores que estdo na base do insucesso escolar.

Na perspetiva de Ana Benavente (1998) o insucesso escolar tem um caracter massivo e seletivo. Os
estudos sociolégicos apontam como uma das razdes explicativas do insucesso escolar a massificagao
do ensino, estruturado por padrdes culturais e linguisticos dominantes na sociedade e, assim, a
escola, com grupo de alunos que vivenciam processos de socializagao diferentes, aproxima ou afasta

das suas praticas as possibilidades de sucesso destes alunos.
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Seabra (2009) refere que neste processo de massificacdo do ensino “as decisdes dos poderes
politicos foram centradas em garantir as condi¢Ges de acesso e de frequéncia da escola publica,
instituindo a gratuitidade do ensino e, posteriormente, a sua obrigatoriedade. A primeira

preocupacdo nao foi propriamente a de criar condi¢bes para a igualdade de oportunidades {...)."
(p.75)

Numa visdo histérica, neste processo de massificacdo do ensino as dimensdes da relagdo professor-
aluno, com um publico escolar heterogéneo e diversificado, ndo tém sido analisadas com
profundidade, uma vez que a massificacdo do ensino apenas se centrou em assegurar as mesmas

condigbes de ensino para todos.

Partindo desta concec¢do da igualdade de oportunidades e da analise dos efeitos da massificacdo do
ensino ao nivel dos resultados escolares, emergiram medidas de discriminacdo positiva, pois
concluiu-se que a politica educativa adotada produzia desigualdade de oportunidades. No entanto,
estas medidas de discriminacdo positiva ndo tém produzido os resultados esperados, como podemos

verificar com esta investigagao.

Numa andlise sobre as diversas abordagens, conceg¢des e politicas do insucesso escolar em Portugal,
Benavente (1990) salienta “o modelo «dialético» como um modelo dindmico e de inter-relagdo, que
envolve sociedade, escolas e protagonistas contextualizados e que articula praticas sociais e praticas
escolares e os seus resultados” (p.722). E neste modelo, que os processos micro de diferenciacdo

acontecem, nas dinamicas quotidianas das interacGes de sala de aula, professor-aluno-familia.

Segundo Benavente e Correia (1981) os professores tém um papel fundamental para os alunos, pois
como refere Meirieu (1998) a relacdo pedagdgica é o “encontro entre pessoas vivas e cheias de
desejos” (...) (p. 80) que interagem na sala de aula, através de um conjunto de fenémenos afetivos
que facilitam a aprendizagem. E é nesta dimensdo da relacdo pedagdgica que os professores se
podem diferenciar, pelas suas atitudes face a profissdo, pela acomodacdo a rotina ou pela procura de
novas formas de fazer e de ensinar, empenhando-se na metodologia do seu trabalho pedagdgico e,

por isso, estas formas de agir inconscientes tém impacto no insucesso escolar dos seus alunos.

Com base em alguns estudos exemplificando com ‘A interacdo seletiva na escola de massas’, as
possibilidades de sucesso aumentam, na perspetiva dos professores, “quando «os seus alunos estdo
interessados em frequentar e trabalhar bem na escola, e quando sdo treinados em casa de tal modo
que sdo brilhantes e rdpidos no trabalho escolar» e quando pode atribuir os «bons resultados» ao
seu proprio esforco e competéncia.” (Gomes, 1987, p. 39) Os problemas emergem quando os
professores se deparam com alunos que escapam a este padrdo e ndo vdo ao encontro das suas
expectativas, colocando, indiretamente, em causa a eficacia dos seus métodos de trabalho, como

aconteceu com esta turma.
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Nesta perspetiva, a percecdo dos docentes desta turma apontam neste sentido “Eles tém muitas
dificuldades, isto ja vem detrds, do 12 ciclo... depois os pais também ndo sabem ler ou interpretar,
ndo os ajudam em casa... ndo verificam se eles tém que trabalhar em casa, claro que foram

acumulando dificuldades.”

Becker (1962) no ambito da sua teoria explicativa do insucesso escolar da Interacdo Seletiva da
Escola de Massas introduz o conceito de ‘cliente ideal’. Para Becker a diversidade sociocultural da
populacdo escolar sugere problemas de adaptagao e de ajustamento dos profissionais do ensino, que
formulam uma visdo de ‘aluno ideal’ e de um sistema de educac¢do escolar de massas, organizado e

planeado para um grupo social dominante.

Nesta perspetiva, a funcdo da escola é transmitir um curriculo uniforme e o insucesso daqueles
alunos que ndo conseguem resultados positivos neste processo de ensino-aprendizagem é, muitas
vezes, explicado com base nas suas dificuldades pessoais ao nivel da aprendizagem e/ou na origem
social da familia e, desta forma, a natureza e o modo como a escola estd organizada ndo é
considerada como fator explicativo deste problema, embora nos resultados desta investigacdo
apesar do maior enfoque se centrar nos fatores de ordem individual, os sujeitos atribuam também

relevo aos fatores organizacionais e das praticas pedagdgicas, a par dos de ordem familiar.

Partindo da observacdo desenvolvida nesta investigacdo-acdo, os problemas escolares desta turma
podem ser analisados com base nas relagdes sociais desenvolvidas pela escola e na familia, onde os
alunos como atores sociais em interacdo com grupos e instituicdes sociais desenvolveram um leque
de interagbes nas quais muitas vezes se sentiam excluidos e rotulados, nomeadamente, pelo seu
insucesso e incapacidade de responder as exigéncias da escola: (1) “Eu ndo quero escrever, porque
dou muitos erros... ndo vou consequir!”; (2) “E... nés escrevemos mal, a doutora escreve melhor as

nossas ideias. N6s damos muitos erros....”.

Esta percec¢do de incapacidade no desempenho escolar, muitas vezes reforcada com as estratégias
menos ajustadas utilizadas pelos professores, que também desacreditam na possibilidade dos alunos

evoluirem, interferiu na construcdo do autoconceito destes enquanto sujeitos sociais em interagao.

No palco das relagdes escolares, estes alunos com indicadores objetivos de insucesso escolar desde o
12 ciclo e em interagdo com diversos agentes educativos (professores, pares e familia), ao longo dos
seus trajetos escolares foram vivendo o processo de ensino-aprendizagem com base em baixas
expectativas de resposta aos desafios escolares, sendo caracterizados pelo marco das suas
dificuldades de aprendizagem, como foi evidente nas perce¢bes dos trés grupos, que com maior

frequéncia focaram aspetos de ordem individual para justificar os problemas escolares dos alunos.

Esta realidade parece ter condicionado as estratégias e atitudes desenvolvidas por estes no modo
como se relacionam no espaco escolar, interferindo assim com a dimensdo dos problemas de

comportamento em sala de aula.
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A este propdsito parece-me relevante referir que da observacdo por mim realizada, foi possivel
verificar algumas praticas que traduziram formas de tratamento diferenciadas com estes alunos: ao
nivel das interagGes, das expectativas, das praticas pedagdgicas e em termos organizacionais, como

exemplifiquei anteriormente.

Estas praticas didrias que traduzem diferenciacdo de tratamento e baixas expectativas quanto a estes
alunos influenciam num processo de rotulagdo inconsciente, que acaba por condicionar a motivagdo

destes e as suas respostas face a aprendizagem.

Com base na teoria de Becker (1962), o processo de rotulacdo consiste em atribuir uma designagao
especifica a um individuo, neste caso o atributo da incapacidade/dificuldade para a aprendizagem,
que funciona como um fator significativo e que influencia na reformulagdo da autoestima do aluno e

da visdo de si préprio, respondendo este de acordo com o esperam dele.

No jogo das intera¢des desenvolvidas na escola, que se constroem numa ldgica seletiva dos alunos
em funcdo dos seus resultados escolares, os alunos que com trajetos escolares marcados pelo
insucesso reforcam uma imagem de si préprios de desvalorizagdo e depreciagdo, que vai ao encontro

das expectativas que os outros tém e esperam de si.

Esta questdo foi evidente nos resultados da investigagdo, quando 100% dos alunos fazem referéncia

as dificuldades pessoais de aprendizagem como principal causa dos seus problemas escolares, assim

como 64% refere a dimensdo do baixo autoconceito de desempenho escolar. Por outro lado, tal

como ja referi acima, foram apenas os alunos, na sua totalidade, que fizeram referéncia ao indicador

percecBes negativas da comunidade escolar sobre a turma, o que transparece esta perce¢do pessoal

negativa dos outros sobre si.

Nesta perspetiva, os autores Robert Rosenthal e Lenore Jacobson (1968) realizaram um estudo -
«Teacher expectations for the disadvantaged» e fizeram emergir a abordagem tedrica do Efeito
Pigmalido, que se baseou na andlise das expectativas dos professores e o modo como estas afetam o
desempenho dos alunos. Desta andlise resultou o conceito da «profecia que se autorealiza».
Segundo os autores, professores que tém uma visdo positiva dos alunos tendem a estimular o lado
bom desses alunos e estes obtém melhores resultados e, inversamente, professores que ndo tém
expectativas positivas dos seus alunos desenvolvem atitudes que acabam por comprometer

negativamente o desempenho escolar destes.

Partindo deste pressuposto, no quotidiano destes alunos foram desenvolvidas interagdes
(inconscientes) que Ihes foram traduzindo e devolvendo percec¢des sobre si proprios marcadas pelo
insucesso, desde o 19 ciclo, face aos resultados escolares. Contudo, a criagdo desta medida
alternativa de ensino-aprendizagem, que se propunha a superar as dificuldades escolares destes

alunos, contrariamente, ao esperado, veio reforcar esta nocdo de fracasso da autoeficdcia escolar.
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Transpondo este conceito para os resultados observados nas respostas dadas pelos elementos
envolvidos nesta investigacdo-acdo e fazendo a relacgdo com o Efeito PigmaliGo de Rosenthal e
Jacobson, verifica-se nas respostas dadas pelos docentes que as suas interagdes com estes alunos se
baseiam no pressuposto das dificuldades de aprendizagem e da desmotivagao destes para a escola, o

que p6de condicionar as suas praticas.

De uma forma inconsciente, os professores nas suas respostas sugerem que as caracteristicas dos
alunos e o reduzido apoio em casa por parte dos pais como fatores que contribuiram para o
insucesso escolar, mas também fazem referéncia a dimensdo organizacional da escola. Por outro
lado, é curioso observar que no focus grupo acabam por apontar a metodologia e/ou praticas
pedagdgicas também como um fator, embora ndo facam referéncia ao papel do docente como

fundamental na promocgdo da motivacao e da aprendizagem dos alunos.

No discurso dos professores “Isto ja comegou hd muito e quando cd chegaram ja estava mal, claro
que ndo conseguiamos p6-los a recuperar o que ndo aprenderam para trds.” E esta espécie de
fatalismo, de ‘impoténcia’ para poder recuperar as competéncias ndo adquiridas pelos alunos no
tempo esperado acaba por condicionar a relacdo pedagdgica professor-alunos e de forma subjacente,
os professores confirmam a crenca dos alunos das “dificuldades de aprendizagem”, contribuindo

assim para afirmar uma percecdo pessoal de incapacidade escolar.

Por conseguinte, os alunos comegam a reagir a este rétulo, pois para além de serem percecionados
pelas suas dificuldades de aprendizagem comegam a ser tratados como tal e, esta forma de
tratamento, inconsciente, tem consequéncias na sua participacdo e na sua autoimagem face a escola,
conduzindo a um conjunto de mecanismos que os levam a conformarem-se e a corresponderem a

imagem dos outros sobre si.

Este processo de reagdo social funciona em espiral, pois muitas vezes os alunos iniciando o seu
percurso escolar marcado pelo insucesso multiplicam insucessos e respostas escolares negativas,
respondendo ao rétulo das dificuldades de aprendizagem e das suas caracteristicas individuais de

desmotivacdo para a escola e desatencdo, que os condiciona na possibilidade do seu sucesso escolar.

Este processo foi observado nas respostas, quer dos professores quer dos encarregados de educacao,
que se centram muito nas dificuldades de aprendizagem, no desinteresse pelas aprendizagens e
conteudos da escola. Por outro lado, durante o meu processo de intervengdo com a turma, verifiquei
gue a resisténcia em aderir a determinadas tarefas, assim como os problemas de comportamento
constituiam, muitas vezes, mecanismos de protecdo para evitar o confronto com a incapacidade de
resposta aos desafios escolares. Verifiquei ainda que os alunos ja estavam habituados a ndo
trabalhar em contexto de sala de aula e perante a fase de desenvolvimento em que se encontravam

(da adolescéncia) a desmotivagdo escolar era maior.
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Por conseguinte, os pais acabam por corroborar as baixas expetativas sobre os alunos aceitando as
dificuldades de aprendizagem e a integracdao dos alunos nesta turma; aceitando com alguma
tranquilidade a falta de rigor pedagégico desenvolvida e tendo a consciéncia que,

independentemente das evolugGes escolares dos seus educandos, estes transitavam de ano.

Todas estas figuras educativas e significativas no processo de construcdo identitaria dos alunos
acabam por lhes devolver, de forma inconsciente, verbalmente ou nas intera¢Ses quotidianas, o
rotulo do fracasso face a aprendizagem e, assim, neste jogo de relagdes simbdlicas que traduzem
uma incapacidade pessoal, os alunos foram ficando estigmatizados pelo insucesso e respondendo

como tal.

Esta questdo foi também visivel nas respostas dos alunos quando identificam claramente as
percecdes negativas da comunidade educativa em geral: (1) “Nds também nunca recebemos elogios

em comparagdo com as outras turmas.”

Ao longo das sessGes de intervencdo com a turma, observei que os alunos manifestaram vontade de
serem tratados como uma turma normal, como 827 e ndo como uma turma PCA, pois devido ao facto
de serem uma turma PCA, tinham a percecdo de que os outros os viam como (1) “uma turma de

burros”, (2) “de deficientes”, (3)“a turma que so faz asneiras”.

Dos problemas apresentados pelos alunos, este era aquele que sentiam maior necessidade de
mudanca, de mostrar a comunidade escolar, principalmente aos colegas das restantes turmas, que
eram uma turma normal e que também eram capazes como os outros, pelo que o desenvolvimento

do meu projeto de intervengao se direcionou neste sentido, como irei apresentar de seguida.
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CAPITULO IV:

A INTERVENCAO

UMA TENTATIVA DE (RE)FORMULAR AS PRATICAS E AS PERCECOES

TODOS IGUAIS

1. DESENHO DO PROJETO ‘ToDOS IGuAlS’

Sendo este projeto final de mestrado de investigagdo-a¢ao, no dominio da intervengdo, durante a
implementagdo deste a emergéncia de atuar nos trés grupos (alunos, encarregados de educagdo e

docentes) que integram o processo educativo desta turma era uma certeza.

Perante o diagndstico preliminar e o aprofundamento do conhecimento das perce¢bes dos sujeitos e,
simultaneamente, das necessidades e problemas da turma fui desenhando a intervengao, numa
I6gica participada, em que os préprios sujeitos envolvidos foram definindo as suas necessidades e

vontades de mudanga.

Por outro lado, o meu envolvimento profissional na escola privilegiou-me o prévio conhecimento
sobre a realidade contextual do Territério Educativo de Intervengdo Prioritdria que abrange este

agrupamento, assim como alguns problemas inerentes ao funcionamento da turma.

Neste contexto, a minha relagdo de proximidade com todos os intervenientes facilitou a “co-
construgao” deste projeto e, assim, dando continuidade ao trabalho que ja desenvolvia com a turma
nas sessdes de treino de competéncias psicossociais, no acompanhamento das familias e no trabalho
de colaboragdo com os docentes, através da implementagdo do processo de investigacdo-a¢do, da
dinamizagdo dos focus grupos, das entrevistas e de outros momentos mais informais, fui

aprofundando esta relagdo com todos os agentes e delineando a interveng¢ao com todos eles.

Foi neste trabalho de aprofundamento do conhecimento da realidade e de intervengao,
simultaneamente, que aprofundei a minha relagdo de ajuda com os intervenientes e em especial
com os alunos. Foi através destas dinamicas, que materializei em iniUmeras ag¢des facilitadoras das
interacBes e da comunicacdo entre os sujeitos e eu enquanto investigadora/interventora, que esta
relagio se consubstanciou na procura dos interesses e necessidades dos sujeitos

(alunos/encarregados de educacdo/docentes), de modo a orientar o desenho do projeto de
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intervencdo. Posso dizer que o desenho da intervencdo emergiu de oportunidades do ‘aqui e agora’,

nas interagdes com todos estes intervenientes.

Foi neste conjunto de interagdes/intervengdes que desenvolvi o meu projeto e que com os alunos,
encarregados de educacdo e docentes (mas sobretudo com os alunos) o desenhei no sentido da
intervencdo, orientada para a mudanga. Esta “co-construcdo” participada de todos no projeto
resultou da relacdo de ajuda que se foi aprofundando naturalmente. Para Jacques Salomé (1995), o
profissional de ajuda deve conhecer as relagdes de forca, os constrangimentos circunstanciais dos
individuos e permitir-lhe integrar novas formas de analisar, de fazer escolhas e de mudanga, foi nesta

Iégica de funcionamento que procurei atuar e desenvolver a minha atuacgao.

Assim, parece-me fundamental referir que o desenho deste projeto sé se concluiu no final da sua
implementagdo, pois, como referi anteriormente no Capitulo Il, a investigacdo-acdo é o processo no
qual o investigador e os atores analisam uma determinada realidade, levantam questdes sobre um
problema vivido por estes, na finalidade de contribuir para a sua resolucdo, “enriquecer o saber
cognitivo, o saber-fazer e o saber-ser, num quadro ético mutuamente aceite. (...) sendo uma
modalidade que torna o ator investigador, e vice-versa, e que conduz a a¢do para consideragoes de

investigacdo.” (Monteiro, 1995, p. 53)

1.1.  NECESSIDADES E PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Atendendo ao diagndstico preliminar e as perce¢des dos sujeitos sobre os problemas desta turma,
nao irei aqui focalizar novamente esta dimensdo, mas parece-me pertinente referir que dos varios
problemas identificados fago destacar aqueles que para os sujeitos foram mais significativos e

aqueles que para estes eram urgentes melhorar e provocar mudanga, através da intervengao.

RepresentagGes negativas sobre a turma da comunidade escolar (colegas,
12 PROBLEMA
professores e funcionarios).

Dificuldade das familias (encarregados de educagdo) ao nivel das praticas
2° PROBLEMA ) . _ . o
educativas na gestdo dos problemas escolares e inerentes a adolescéncia dos

seus educandos.

As praticas pedagdgicas da turma desarticuladas, pouco centradas na

promocao das aprendizagens.
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1.2.  OBIETIVOS DA INTERVENCAO

Partindo do pressuposto de que o desenvolvimento da aprendizagem escolar se situa nas interacdes
desenvolvidas na relacdo com a escola, professores-alunos, pais-alunos, pais-professores, alunos-
colegas, alunos-comunidade escolar, relagdes estas que constituem momentos de concretizacdo dos
processos de ensino-aprendizagem e transmissdo, formal e informal, das representacdes sobre os
alunos, das suas aprendizagens e das expectativas dos seus resultados escolares (Meirieu, 1998),
este projeto ao nivel da intervencado prop0s-se a intervir junto dos grupos intervenientes no processo

de ensino-aprendizagem (alunos, encarregados de educacdo/familias e docentes).

Partindo dos problemas identificados pelos mesmos e atendendo a prioridade e ao grau elevado de

importancia dos problemas o processo de intervenc¢do do projeto ‘Todos lguais’ propds-se a:

OA.1 - Objetivo de agdo.1) afirmar positivamente os alunos desta turma perante a comunidade

educativa;

OA.2 - Objetivo de acdo.2) ajudar as familias a lidar com os problemas escolares e de
desenvolvimento dos seus filhos e contribuir para a mudanca de algumas das suas praticas

educativas;

OA.3 - Objetivo de a¢do.3) contribuir para a reorganizagdo deste percurso curricular alternativo

e, consecutivamente, as praticas pedagdgicas desenvolvidas.

1.3.  ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO MOBILIZADAS

Na finalidade de concretizar os objetivos acima identificados foram implementadas diversas
estratégias definidas e orientadas especificamente para estas finalidades, assim como outros
momentos que foram acontecendo associados ao processo de recolha de informacdo da dimensdo

de investigacdo, também contribuiram para a concretizagdo destes objetivos.

Todo o processo de investigacdo-acdao implementado contribuiu para a prossecucdao destas
finalidades, pois as dindmicas que se foram desenvolvendo a partir da relagdo pré-existente entre
mim e os intervenientes permitiram que estes se envolvessem na identificacdo das suas dificuldades,
na predisposicdo a entrega na relacdo de ajuda comigo, enquanto técnica e investigadora, para
conjuntamente, decidir os rumos da mudancga e como intervir diretamente para alcancar essa mesma

mudanca, que os objetivos acima consubstanciam.

Neste sentido, apresento de forma sistematizada no quadro VI, abaixo indicado, as estratégias e

métodos mobilizados para concretizar os objetivos gerais definidos pelos e com os intervenientes.
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Objetivo

OA1l

OA2

OA3

QUADRO VII: Estratégias de intervencgdo orientadas para a prossecugdo dos objetivos gerais

SESSOES DE
(IN)FORMAGAO

INTERVENCAO NAS

SESSOES DE INTERVENGAO COM A

REUNIOGES DE

INTERVENGAO
INDIVIDUAL/GRUPO

PARAE.E.
(ANEXO XV, XVI

TURMA

Estratégias

DOCENTES

(ANExo VIE XIII)

(ANEXO VIE VII)

EXVII)

(ANExo VIII)

Métodos

Dindmicas de Grupo
Visualizagdo de um filme
Focus Grupo

Grupos de discussdo e debate

Realizagdo do filme ‘Todos Iguais’:

v Definigdo da temdtica do filme;

v" Construc¢3o do Guido e textos do filme com os alunos;

v" Filmagem das cenas do filme;

v" Elaboracio da capa do filme.
Apresentagao do filme ‘Todos Iguais a toda a comunidade educativa
(turmas, diregao, biblioteca e encarregados de educagdo)

Atendimentos individuais aos encarregados de educag¢do dos alunos
mais problematicos da turma

SessGes de mediagdo familiar com Encar.de educ. e aluno(s)
Reunides conjuntas com encarregados de educacgao e diretora de
turma, para resolugdo de problemas de comportamentos

Focus Grupo com encarregados de educagdo

Realizagdo de sessGes de (in)formagdo e debate em grupo para
Encarregados de Educagao

Focus Grupo — dinamizagdo de um grupo de discussdo com o0s
docentes do Conselho de Turma
Participacao nos Conselhos de Turma de Avaliagdao dos Alunos

Intencionalidade/Objetivos especificos

Conhecer e aprofundar as percegdes dos alunos

Definir com estes o que pretendiam mudar

Decidir com os alunos como queriam afirmar-se pela positiva na escola
Escolher o que fazer para mostrar a escola as suas competéncias/capacidades

Contribuir para aumentar o autoconceito dos alunos
Dar a conhecer as competéncias dos alunos nos diversos contextos da escola
Afirmar os alunos pela positiva na comunidade escolar

Contribuir para a resolugdo de problemas de comportamento dos alunos e orientar os pais
no exercicio do seu papel educativo

Informar os encarregados de educagao sobre os problemas escolares dos seus educandos
Acordar medidas educativas e estratégias de gestdo comportamental dos alunos com a
diretora de turma

Explorar as perce¢Oes dos encarregados de educagdo, dificuldades e preocupagdes na
educagdo

Definir temdticas a abordar em agdes de (in)formagao

Aumentar os conhecimentos dos encarregados de educagdo sobre as caracteristicas da
adolescéncia e os ricos a ela inerentes

Capacita-los para agir perante os desafios da adolescéncia

Aumentar os recursos pessoais para acompanhar melhor os seus educandos ao nivel
escolar

Explorar as percegdes dos docentes sobre os alunos, problemas da turma e praticas
pedagdgicas

Mobilizar os docentes para um projeto comum de aprendizagens a dinamizar ainda no ano
letivo 2012/2013, sobre o tema da ‘Igualdade de Género, o qual enquadra o filme ‘Todos
Iguais’

Reformular o projeto do Percurso Curricular Alternativo para o ano terminal de ciclo (92
ano) a concretizar-se no ano letivo seguinte (2013/2014)
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2. DESENVOLVIMENTO DAS AGOES DO PROJETO ‘TODOS IGUAIS’

Foram estas a¢Bes da dimensdo da intervengdo que deram corpo ao projeto de intervencdo numa
construcdo gradual durante a implementacdo do projeto de investigacao-acdo. De seguida, faco
apresentar, de um modo genérico, o desenvolvimento de cada uma das agles, diferenciando-as

conforme os grupos-alvo da intervencao.

2.1. ACOES DIRIGIDAS AOS ALUNOS — “TODOS IGUAIS’

Conforme clarifiquei no Capitulo 1l, enquanto assistente social da escola onde esta turma estava
integrada ja dinamizava com os alunos nas aulas de Educacdo para a Cidadania um programa de
sessOes de treino e promog¢do de competéncias pessoais e sociais. Assim sendo, este projeto de
investigacdo-acdao entrosou-se nas dindmicas de funcionamento desta intervencdo que vinha a

acontecer com a turma.

Neste sentido, ao ter feito a minha escolha neste contexto de interagdes sociais e profissionais ja
estabelecidas, comecei por conversar com a diretora do Agrupamento de Escolas para dar a
conhecer a minha pretensdo em implementar o projeto de investigacdo-a¢do com a turma 827, o que
aceitou com abertura. Neste momento, procurei ainda salvaguardar junto da direcdo que atendendo
a metodologia participada que pretendia implementar com este projeto, a tematica que estava a
trabalhar com a turma poderia ser alterada, de acordo com as expectativas e necessidades dos

alunos, o que a diretora consentiu e concordou.

2.1.1. BREVE CONTEXTUALIZACAO DA GENESE DO PROJETO ‘TODOS IGUAIS’

Na continuidade da intervencdo que ja desenvolvia com esta a turma, parece-me importante
clarificar que aquando da implementagao do projeto de investigagao-a¢do estava a trabalhar com os
alunos a temdtica da ‘Igualdade de Género’ no ambito do programa de treino de competéncias
psicossociais. Este tema resultou de um pedido de orientacdo da equipa técnica do Gabinete de
Apoio ao Aluno e a Familia - GAAF, do qual fazia parte, junto da consultora TEIP, para intervir ao nivel
da problematica da violéncia doméstica (sobretudo psicolégica), que observdvamos como dominante
neste contexto escolar, pois em 25% das familias acompanhadas pela equipa verificava-se este

problema.
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Neste contexto, por orientagdo da consultora TEIP deste Agrupamento de Escolas foi realizada uma
reunido no dia 25/02/2013 na Faculdade de Psicologia e Ciéncias de Educagdo da Universidade do
Porto (FPCEUP), entre a equipa do GAAF e professores/técnicos com pratica profissional na area da
violéncia doméstica, na qual foi sugerido a equipa realizar uma abordagem e trabalho com os alunos

sobre a questdo da ‘Igualdade de Género’, numa légica preventiva e de mudanca das mentalidades.

Neste sentido, na continuidade do Programa de promoc¢do de competéncias psicossociais que a
equipa vinha a dinamizar junto de alguns alunos e desta turma em concreto, sendo eu a figura
técnica responsavel pela implementacdo das sessdes desde o inicio do ano letivo 2012/2013 junto da
turma do 827, ficou acordado, no ambito das a¢des do GAAF incluidas no Plano Anual de Atividades
do Agrupamento, trabalhar esta tematica com os alunos que estavam a beneficiar das sessGes de

promog¢do de competéncias psicossociais.

Depois de negociado com a direcdo a realizagdo do meu projeto de investigacdo-acdo junto da turma
897, na sessdo do dia 29/04/2013, que dava continuidade ao programa ja em implementacdo,
estando previsto visualizar um filme sobre o tema da ‘Igualdade de Género’, clarifiquei com a turma
que a partir deste momento iria passar a desenvolver o meu projeto de investigacdo-a¢do no ambito
do meu mestrado junto desta. Expliquei o que é um mestrado e qual o propdsito da realizacdo deste

trabalho e o porqué da minha escolha da turma 8297.

Neste contexto, os alunos sentiram-se lisonjeados por terem sido escolhidos e verbalizaram
expressées como: ..), somos importantes, vamos ficar famosos! Afinal, a nossa turma é

importante...”

Tentei explicar o que pretendia com este trabalho e que apesar de termos planeado com os alunos
trabalhar no terceiro periodo letivo o tema da Igualdade de género, a qualquer momento do nosso
trabalho conjunto poderiamos alterar a tematica. Contudo, os alunos continuaram a manifestar

interesse pelo tema e disseram que queriam continuar a trabalha-lo.

No entanto, propus aos alunos votarem anonimamente sobre a continuidade ou ndo da temdtica e
se quisessem poderiam sugerir outra. Todos eles escolheram dar continuidade ao tema da ‘Igualdade

de Género’.

2.1.2.  SESSOES DE INTERVENCAO COM A TURMA NAS AULAS DE ‘EDUCACAO PARA A CIDADANIA’

Conforme se pode observar na planificagcdo das sessdes no Anexo Xlll, que sintetiza todo o trabalho
com a turma, as atividades a realizar apenas estavam predefinidas nas duas primeiras sessdes,
depois todo o trabalho desenvolvido foi sendo construido com os alunos e delineado com estes em

funcdo daquilo que pretendiam desenvolver.
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No trabalho de recolha das percegdes e de interagdo com os alunos, assim como no aprofundamento
da relagdo de confianga e proximidade, fui explorando com os alunos aquilo que mais gostariam de

mudar.

Ao longo das sessOes, através da realizacdao de dinamicas de grupo, atividades e em conversas
intencionais com os alunos, com especial enfoque na sessado de realizagdo do focus grupo, que estava
direcionada especificamente para recolha de informacdo sobre as perce¢des dos alunos acerca dos
problemas da turma, foram identificados por estes, com maior relevancia, os seguintes problemas:

representacoes negativas da turma 827 pela comunidade escolar (colegas, professores e

funcionadrios); dificuldades na linguagem oral, verbal, escrita e na leitura; problemas nas interacoes

entre os alunos e colegas e professores (agressividade, vocabulos inapropriados, destabilizacdo do

normal funcionamento das aulas).

a) Problema 1:

Representacbes negativas da turma 827 transmitidas pelos varios elementos da comunidade

escolar (colegas, professores e funcionarios) aos alunos

Numa das sessdes com a turma, através do brainstorming que emergiu com os alunos a propésito do
seu comportamento em contexto de sala de aula e nas sessbes, a turma enunciou os seus
sentimentos de revolta relativamente a forma como eram vistos pela restante comunidade educativa.
Estes alunos manifestaram a vontade de serem tratados como uma turma normal, como 827 ndo
como uma turma PCA, “queria que fossemos chamados pela turma 8927 como sdo as outras e ndo

PCA.”

“”

A percecdo dos alunos é que os outros os viam como “uma turma de burros”, “de deficientes”, “a
turma que s6 faz asneiras”, verbalizando o sentimento de tratamento diferenciado “nunca

recebemos elogios”.

Dos problemas apresentados por estes alunos, este era o que sentiam a maior necessidade de
mudanca, de mostrar a comunidade escolar, principalmente aos colegas das restantes turmas que
eram uma turma normal e que também tinham competéncias e capacidades como os outros alunos,

que eram iguais.
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b) Problema 2

Dificuldades na linguagem verbal, escrita e na leitura

Tendo em conta a dindmica das sessGes que pressupunham exercicios de escrita, em pequenos
grupos, foi proposto aos alunos escreverem sobre varias atividades, no entanto, muitos destes
recusavam-se a escrever apresentando como motivo as suas dificuldades de escrita, nomeadamente

a frequéncia de erros ortograficos e de construcao frasica.

Numa das sessdes, solicitei aos alunos que um destes fosse ao quadro para registar as dificuldades
sentidas pela turma, contudo, ninguém quis fazé-lo, todos se recusaram. Explorei com o grupo o
porqué desta recusa geral e todos apresentaram como motivo as suas dificuldades de escrita,
nomeadamente a frequéncia de erros ortograficos e de construcdo frasica. “E... nds escrevemos mal,

a doutora escreve melhor as nossas ideias. N6s damos muitos erros....”

Por outro lado, noutros momentos da intervengdo, em atendimento ou conversas individuais
informais com alguns dos alunos, estes foram manifestando as suas dificuldades na escrita no dia-a-
dia e até mesmo na leitura, partilhando o exemplo da escrita das mensagens de telemdvel, onde

muitas vezes pediam ajuda a familiares ou amigos para nao conter erros ortograficos.

c) Problema3

Problemas nas interacdes entre os alunos e professores (agressividade, vocabulos inapropriados,

destabilizacdo do normal funcionamento das aulas).

Na dinamizagdo destas sessdes com os alunos, que ja vinha a desenvolver desde o primeiro periodo

letivo, foi sendo percetivel os conflitos entre os elementos da turma.

Por outro lado, participando eu no conselho de docentes desta turma, os conflitos entre os alunos e
os professores eram uma evidéncia constante nestas reunides, o problema da indisciplina foi sempre
um dos aspetos focado pelos docentes (como se pode constatar no registo do focus grupo no Anexo
Vill).

Nos atendimentos realizados com os alunos e encarregados de educagdo, também foi evidente este

problema de conflitos em contexto de sala de aula.

Assim sendo, para além deste ser um problema que os proprios alunos identificavam mas também os
restantes intervenientes, aquando da implementacdao das sessdes de intervengdo com a turma,
construi uma grelha de observagdo de sala de aula (Anexo Xl) que apliquei em todas as sessOes

realizadas com os alunos.
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Perante estes trés principais problemas que se apresentavam como reais preocupacées dos alunos e
qgue foram sendo identificados claramente por estes, aquele a que atribuiam maior prioridade para
resolver era o problema 1, ou seja, alterar as representacdes da comunidade educativa sobre a

turma e os alunos.

Neste contexto, foi na sessdo de 08/05/2013 que tinha como objetivo debater com a turma sobre a
atividade a realizar para dar a conhecer a escola o seu trabalho, que os alunos demonstraram de
forma clara que este era o problema que mais os incomodava e quando questionados se queriam
tentar resolve-lo e afirmar a turma pela positiva na comunidade escolar, para alterar estas
representacGes, demonstraram grande entusiasmo: “Sim, temos que mostrar que somos iguais aos

Ill

outros e que também sabemos fazer coisas...!

Foi também nesta sessdo que emergiu dos alunos a ideia de fazermos um filme sobre o tema da
. . , - ) , .

Igualdade de Género’, como estratégia para afirmar a turma pela positiva perante a comunidade
educativa (OA.1). Foi ainda nesta sessdo que a turma escolheu o nome do Projeto e do filme com o

titulo ‘Todos lguais’.

A partir deste momento observei que o empenho da turma neste trabalho e nas sessGes comecou a
demonstrar mudangas positivas: (I) maior motivacdo dos alunos nas atividades, (Il) envolvimento
gradual da turma nas tarefas através da apresentacdo de propostas para o filme, alguns alunos
apresentaram material escrito com ideias para as cenas do filme e outros voluntariaram-se para
trazer material necessario as filmagens, assim como (lll) se verificou um esfor¢o gradual destes para

ajustarem 0 seu comportamento durante as sessoes.

Por esta razao, as sessOes seguintes de intervencao centraram-se na execug¢do e concretizacao da

realizacdo do filme ‘Todos lguais’, com a finalidade de o dar a conhecer a toda escola.

Tal como referi anteriormente, acompanhava-me sempre nestas sessdes uma estagidria de mestrado
que estava a fazer observacdo e colaborava comigo na realizacdo de algumas das atividades. Assim,
através da mesma conseguimos um voluntario para o projeto, licenciado em Comunicac¢do e que se

disp0s a colaborar nesta missdo da realizagdo do filme ‘Todos lguais’.

Neste contexto, a partir desta fase o voluntario, que pertencia a comunidade envolvente, colaborou
e orientou ativamente todos os procedimentos necessdrios para realizar o filme, tendo sido a sessdo
de 24/05/2013 dinamizada com a colaboracdo ativa deste técnico de comunica¢do, que fez uma
apresentacdo em PowerPoint e dinamizou um brainstorming sobre ‘Igualdade de Género’, para que a

partir das ideias emergentes comec¢dssemos a construir o filme.

E de ressaltar que o facto deste voluntdrio se ter envolvido no projeto, constituiu uma mais-valia,
uma devolucdo de autoestima aos alunos, de que afinal acreditam neles e que se interessam por eles.

Os alunos ficaram admirados quando perceberam que o trabalho deste técnico de comunicacdo era
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gratuito, porque acreditava neste projeto, nos alunos e nesta vontade coletiva de os afirmar na
escola pela positiva, através do filme. “Oh, vocés ndo estdo a pagar-lhe? E ele faz isto tudo de graga...

por nés! Sem nos conhecer de lado nenhum!”

Os alunos participaram ativamente na constru¢do do guido do filme, na elabora¢do da capa, na
construcdo das frases introdutérias de cada cena e nas filmagens, embora muitas vezes com
comportamentos desajustados e de chamada de atengdo, que tive que gerir e reorientar para o
objetivo de trabalho de cada momento de interven¢cdo com eles. Considerando os problemas de
comportamento, apliquei em todas as sessdes uma grelha de observacdo de sessdo de grupo® (Anexo

XI), que me permitisse monitorizar as evolugdes comportamentais dos alunos nas sessoées.

Nesta grelha, com indicadores de observacao, registei para cada aluno se (l) participa e da opinido; (Il)
interage com os colegas e deixa interagir os outros e (lll) respeita a opinido e o trabalho dos colegas.
Analisando a totalidade das grelhas verifiquei evolugdes significativas ao nivel comportamental: o
grau de participacdo dos alunos melhorou; interagiam de forma colaborativa, respeitando melhor o
outro com maior regularidade e mesmo aqueles que eram mais dificeis ao nivel comportamental
comecaram a demonstrar evolucGes e gradual envolvimento. Exemplificando, os dois alunos que em
termos comportamentais eram menos participativos nas sessdes, demonstraram indicadores de
mudanca: um deles aceitou o desafio de desenhar a capa do filme, assim como participou nas
filmagens e outra aluna que estava sistematicamente com comportamentos de oposi¢do, desafio e
chamada de atencdo comecgou a integrar os pequenos grupos de trabalho, a colaborar e acabou por

aceitar participar nas filmagens.

As filmagens contaram com todos os alunos envolvidos e mesmo aqueles que se apresentavam mais
resistentes, por vergonha, acabaram por aderir. O momento das filmagens foi muito significativo
para a desconstrucdo de preconceitos da comunidade escolar sobre os alunos, tal como se pode
verificar nas verbalizagdes de docentes e assistentes operacionais da escola: “assim é que é, os
rapazes a ajudar”, “JP tu até és bom rapaz e estds a fazer muito bem”; “quando precisarmos de

ajudantes jad sabemos que vos podemos pedir”; “as vossas mdes tém bons rapazes em casa...”.

Por outro lado, os restantes alunos quando observavam as filmagens a decorrer nos espagos comuns
da escola também demonstravam apreco e valorizagdo do trabalho da turma, transmitindo

feedbacks positivos aos alunos, ‘que fixe, também queriamos fazer um filme...’; ‘que espetdculo’.

! A utilizagdo deste instrumento emergiu do meu diagndstico que detetava dificuldades do foro comportamental em contexto de sala de
aula e, assim, sendo estas sessdes dinamizadas durante as aulas de Educagdo para a Cidadania, com recurso a metodologia colaborativa,
assente na participacdo de todos nas atividades, que se subdividem em responsabilidades compartilhadas, partindo do pressuposto de que
um sem o outro ndo consegue completar a sua tarefa, construi uma grelha de observagdo comportamental para monitorizar as evolugdes
neste ambito. Neste contexto, esta grelha de observagdo construida com base neste conceito de atuagdo permitiu-me observar a evolugédo
do comportamento dos alunos, quer do seu comportamento individual quer na sua relagdo com os outros e na prossecugdo das tarefas
propostas.
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Em suma, durante o terceiro periodo a turma contou com sessGes semanais e bissemanais, de forma
a conseguir concretizar o objetivo da realizagdo do filme ‘Todos Iguais’ e, assim, valorizar as suas
participacGes através da concretizacdo de um produto final do seu trabalho sobre a ‘Igualdade de

género’.

O culminar deste trabalho, foi na ultima semana de aulas, onde o filme foi apresentado a toda a
comunidade escolar e nos diferentes contextos escolhidos pelos alunos da turma. De acordo com as
suas escolhas o filme foi exibido na biblioteca da escola com uma frequéncia diaria, cuja exibicdo
intercalava com a apresentacdo em PowerPoint dos trabalhos dos alunos realizados em Tecnologias
de Informacdo e Comunicagdo. A turma organizou-se em pequenos grupos de dois ou trés alunos
para exibirem o filme nas aulas de Educacdo para a Cidadania ou outras, em todas as turmas da
escola. Nesta tarefa, alguns alunos, inicialmente, mostraram-se receosos, contudo, perante o sucesso
das exibicGes e a recetividade e comentdrios positivos das outras turmas todos os alunos quiseram

participar nesta atividade.

Perante a elevada recetividade das turmas (alunos e docentes), que no final elogiavam o trabalho e
aplaudiam, todos os alunos da turma 827 antes de exibir o filme nas salas de aulas das outras turmas
faziam uma introdugdo ao tema do filme, revelando grande autonomia e capacidade de se

expressarem, o que reforcou as suas percecées de autoeficacia.

Por outro lado, surpreendentemente, no ultimo dia de aulas daquele ano letivo, na ultima
apresentacdo a ultima turma uma aluna do 897 no fim da exibicdo do filme referiu “Este filme é para
mostrar que nés somos PCA mas ndo somos deficientes, nem burros como todos vocés pensam,

Il/

também conseguimos fazer as coisas!” E, todos os colegas bateram-lhe palmas e felicitaram a turma

pelo trabalho!

O filme foi também apresentado pelos alunos na Dire¢do do Agrupamento de Escolas, onde também
foram elogiados, foi exibido na reunido de conselho de docentes e na reunido com os encarregados
de educagdo e tendo sido oferecido uma cépia a cada aluno/encarregado de educagdo. Foi ainda
apresentado aos assistentes operacionais da escola durante uma formacdo realizada com estes em
julho, que elogiaram bastante o trabalho realizado, atingindo-se assim toda a populacdo da

comunidade educativa, de modo a mudar as suas percec¢des sobre estes alunos.

Estes momentos foram os melhores de todo o projeto, pois os alunos revelaram entusiasmo,
sentiram-se reforcados positivamente, capazes e valorizados pelos outros, o que contribuiu

fortemente para o aumento da sua autoestima.

Ao longo das sessOes procurou-se recorrer a metodologias ativas que proporcionassem a
participacdo dos alunos envolvidos, através da realizacdo de dindmicas de grupo, analise e discussdo
de situagdes problematicas, ‘role-play’, ‘brainstorming’, trabalho em pequeno grupo, visualizacdo e

andlise de videos, preparacdo e realizacdo de videos. Simultaneamente procurou-se desenvolver
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competéncias pessoais e sociais, através da realizacdo de todas as atividades dirigidas ao objetivo
final de produzir um filme com os alunos para dar a conhecer a toda a escola e, assim, afirma-los na

comunidade educativa e desconstruir as representa¢des negativas sobre a turma.

2.1.3. ATENDIMENTOS E CONTACTOS INFORMAIS COM OS ALUNOS

O trabalho com esta turma, ja contava também com o acompanhamento individual a algumas das
familias e alunos, assim na continuidade desta intervencdo mantive atendimentos individuais com
alguns alunos, sobretudo na sequéncia de problemas de comportamento e outras vezes, como a
relacdo de confianca e proximidade com a turma se intensificou neste periodo de intervencao grupal,
os alunos procuravam-me com frequéncia para ajuda na resolucdo de problemas e mediacdo de

conflitos.

O forte envolvimento com a turma permitiu-me refor¢ar ainda mais a relagao de ajuda com alguns
alunos em concreto, que apresentavam maiores dificuldades e problemas de comportamento.
Nestes momentos do foro interventivo mais individual procurei mobilizar estratégias de reforco da
empatia e confianca, que permitissem aos alunos abertura para reformularem os seus autoconceitos
e analisarem as situagGes de outra forma, através do meu papel de media¢do e orientagdo dos
proprios para refletirem sobre as questdes e analisa-las de outra forma, reposicionando-se sobre elas

de modo mais adequado, resolvendo assim os problemas e conflitos.

Nestes momentos, de intervengdo individual ou em pequenos grupos de alunos, procurei ainda
mobilizar estratégias de reforgo positivo, procurando assim contribuir para o aumento do

autoconceito dos alunos sobre si préprios e face a escola.

Neste trabalho com os alunos, quer nos contactos mais individuais quer nos momentos inerentes a
construcgdo do filme, a relagdo de ajuda “co-construida” foi uma evidéncia, procurei constantemente
reforcar a empatia como resposta afetiva e efetiva de suporte a esta relagdo, pois a empatia, ou
colocar-se no lugar do outro, permite conhecer e compreender melhor o outro, as suas emocgdes,
percecoes e atitudes e, assim, abre caminhos para a relagdo de ajuda “co-construida”. (Coimbra de
Matos, 2004)

Nesta relagdo de ajuda, procurei sempre estabelecer vinculos com os alunos, apresentando-me como
um elemento seguro, uma base de suporte, onde pudessem expressar as suas dificuldades e

deixarem-se ajudar.

Assim, nestes momentos procurei sempre ouvi-los de forma espontanea e securizante, numa légica
de intervengdo Rogeriana, centrada no outro, com uma atitude de interesse aberto, de grande

disponibilidade e abertura, de ndo julgamento, garantindo assim a confianga dos alunos em mim,
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enquanto técnica da relacdo de ajuda e levando-os a reformular posicionamentos e formas de

analisar as situacdes problematicas. (Rogers, 1985)

Foi nestes momentos de caracter mais individualizado com os alunos que procurei que estes
encontrassem solu¢des mais assertivas para as suas dificuldades e problemas na escola, assim como
estes momentos parecem ter contribuido igualmente para a melhoria do envolvimento da turma nas

sessOes das aulas de Educacdo para a Cidadania e na concretizacdo do Projeto ‘Todos Iguais’.

2.2.  ACOES DIRIGIDAS AOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Considerando a importancia do papel dos pais na escola e no acompanhamento dos percursos
escolares dos alunos, para alcangarem o sucesso escolar, este projeto ndo poderia deixar de incluir

este grupo de intervengdo.

Partindo do conhecimento prévio que tinha dos encarregados de educacdo, quer da minha
participacdo nas reunides de encarregados de educacao desde o 72 ano quer do acompanhamento a
alguns destes no ambito da minha intervengdo enquanto assistente social nesta escola, dinamizei o
focus grupo, que no projeto de investigacdo-acdo tinha objetivos muito concretos mas também se

direcionou como um grupo de discussao entre pais.

Partindo deste momento de exploracdo das percecGes e de partilha com os encarregados de
educacdo sobre as suas preocupacdes, era uma certeza trabalhar com estes a dimensdo de como
ajudar os filhos a ter sucesso na escola e a melhorar o desempenho no papel de encarregado de

educacdo, assim como a sua relagdo com a escola.

Neste contexto, explorei com as maes (encarregadas de educacdo) que participaram neste grupo
quais eram as suas principais preocupac¢des e que tema gostariam de trabalhar num momento de
reunido informal comigo. Na generalidade foram referidas preocupac¢Ges relacionadas com o
acompanhamento escolar dos filhos; a questdo dos riscos do consumo do tabaco; as drogas e a

sexualidade.

De um modo geral, todas deram especial enfoque a questdo das drogas, pois partilharam indicadores
de preocupacdo dos filhos neste campo, como a iniciacdo do consumo do tabaco e o medo da

passagem as drogas.

Perante esta realidade, emergiu assim a necessidade de realizar grupos de discussdo tematicos com
as maes, de modo a poder capacita-las ao nivel da informacdo que |lhes permita lidar melhor com as
suas preocupacoes e dificuldades inerentes a fase de desenvolvimento dos alunos desta turma — a

adolescéncia.
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2.2.1. SESSOES TEMATICAS DE (IN)FORMAGAO PARA ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Tendo partido dos encarregados de educacdo a necessidade de obterem mais informacdo sobre os
temas acima indicados, de modo a responder as suas necessidades parentais, procurei também no
momento do focus grupo acordar o melhor horario e dia para dinamizar as sessdes, de acordo com
as disponibilidades do grupo, tendo ficado acordado realizar estas atividades as quartas-feiras de

tarde.

Assim, na organizacdo das sessOes tematicas de (In)Formagdo para os encarregados de educacdo e
considerando que nos encontravamos no final do més de maio e sé tinha mais duas semanas de
aulas, tive que optar por escolher apenas dois temas a trabalhar com o grupo, pois sé dispunha de

duas quartas-feiras até ao final do ano letivo.

Neste contexto e considerando o reduzido tempo que me restava até ao final do ano letivo, tive que
fazer uma escolha e optei pelos temas do ‘acompanhamento escolar dos encarregados de educacdo
para ajudar os alunos a terem sucesso na escola’ e o tema das ‘drogas’, o qual poderia abarcar o
tema dos riscos do tabaco, deixando de lado o tema da sexualidade, pois sendo o nosso
Agrupamento de Escolas uma escola PRESS - Programa Regional de Educacdo Sexual em Saude
Escolar, a tematica da sexualidade estava a ser abordada com os alunos e poderia ser abordada com

os pais no ano letivo seguinte pelos docentes ou pela equipa da Saude da escola.

Desta forma, dinamizei no dia 4 de junho a sessdo tematica sobre ‘Ajude o/a seu/sua filho(a) a ter
sucesso na escola!’ e no dia 11 de junho sobre ‘Os Riscos do consumo das drogas na Adolescéncia’,
cujas planificagGes das sessdes e materiais utilizados se encontram nos Anexos XV e XVI. Para avaliar
estas sessdes foram aplicados, no final de cada sessdo, um questionario de satisfacdo/avaliacdo aos

encarregados de educacdo para recolher opinido destes sobre as atividades. (Anexo XVII)

Com estas sessOes tematicas procurei: (I) aumentar os recursos pessoais das encarregadas de
educacdo para acompanhar melhor os seus educandos ao nivel escolar; (ll) alargar os seus
conhecimentos sobre as caracteristicas da adolescéncia e os riscos do consumo de drogas e, assim,

(1) capacita-las para agir perante os desafios e riscos da adolescéncia.

A dinamica de funcionamento destas sessdes reforcou os lagos da relagdo de ajuda e de confianca
assistente social-familia, assim como a percecdo de pertenca a um grupo de pais com preocupacées
e problemas comuns, que contribuiu para relativizar os problemas individuais de cada um e
aumentar a predisposicao para o envolvimento na procura de solu¢des comuns para problemas

comuns na turma.
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2.2.2.  ATENDIMENTOS COM OS ENCARREGADOS DE EDUCACAO

A semelhanca do que j& acontecia com os alunos, no &mbito da minha intervencio com a turma e do
acompanhamento individual a alguns alunos e familias, dei continuidade a este trabalho e mantive os
atendimento individuais, alguns marcados por mim para resolver problemas emergentes dos alunos,
outros por iniciativa dos pais que me procuravam para orientd-los e ajuda-los a resolver os

problemas escolares e de comportamento dos seus educandos.

Neste dominio, o privilégio do enfoque no estabelecimento da relacdo de ajuda e de confianga foi
uma prioridade, garantindo assim abertura aos encarregados de educacdo para poderem apresentar

as suas preocupacdes pessoais em relacdo a escola.

Nesta relacdo partilhada e de ajuda, os encarregados de educacdo foram apresentando as suas
preocupagdes com os comportamentos dos seus educando, mas simultaneamente emergia a
preocupacao da falta de comunicacdo da escola com estes e, neste ambito, procurei estabelecer elos
de ligacdo e aproximacdo dos pais a escola e, por isso, apelei muitas vezes a participacdo da diretora

de turma nos atendimentos.>

Nesta relacdo de acompanhamento aos encarregados de educacdo, a figura do diretor de turma foi
sempre essencial e, por isso, procurei sempre envolver esta figura privilegiada na promocdo da
relacdo escola-familia. No entanto, esta turma durante este ano letivo, para além do sucedido nos

anteriores, teve dois diretores de turma, o que parece ter contribuido para fragilizar esta relagao.

Assim, neste terceiro periodo letivo procurei sempre envolver a diretora de turma neste trabalho
com as familias, jd que esta ocupa uma posicdo privilegiada na comunidade escolar e que nas suas
fungdes de natureza pedagodgica enquadra este trabalho de criar uma aproximagdo da familia a

escola. (Diogo, 1998)

Por ultimo, na intervengdo junto dos encarregados de educacdo, algumas delas de continuidade,
procurei ainda reforcar a proximidade e participacdo destes na escola, recorri a estratégias de
refor¢o positivo de algumas das caracteristicas dos seus educandos para, assim valorizar o seu papel
enquanto pais e educadores e, desta forma estabelecer um vinculo de confianca que me permitia
trabalhar com abertura os aspetos mais negativos do comportamento dos alunos e das respostas

educativas dos pais, no sentido de orienta-los para a mudanca.

Na minha intervenc¢do junto das familias parti sempre do pressuposto de que, como refere Lopes

(2009), “culpar as familias pela falta de educagdo dos filhos/alunos pode pois funcionar como um ato

2 P ~ . . ~ . . ~ .
No Capitulo Ill (das percegdes), foi evidente que uma das dimensdes mais referidas pelos encarregados de educagdo foi a falha da
articulagdo escola/familia, com uma incidéncia de 90%, o que se prende com esta necessidade dos encarregados de educagéo.
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catdrtico mas serad contraproducente porque agrava as relacdes com as familias sem melhorar a

disciplina nas escolas. (p. 25)

A minha intervencdo do foro mais individual junto das familias foi sempre numa légica de relagdo
inclusiva do outro no seu processo de mudanca, partindo das suas necessidades para as necessidades
da escola. Importa aqui destacar que as familias com quem ja trabalhava no ambito do
acompanhamento individual foram identificadas e referenciadas pelo diretor de turma que solicitou

a minha intervencgao.

Esta dimensdo, de que o pedido de ajuda da interveng¢do nas familia ndo vinha de dentro mas sim de
fora, juntando aos problemas dos seus educandos no contexto escolar, condicionou, algumas vezes,
a construgdo da relagdo de ajuda, pois inicialmente tinha a percecdo de era vista como apenas mais
uma interferéncia nas suas vidas e, neste sentido, procurei sempre adotar uma atitude isenta de
juizos de valor, de ndo confrontacdo e uma postura de abertura e exploragdo das reais necessidades
da familia face a escola e de auscultacdo das suas percec¢des sobre o que estava funcionar mal com a
escola, para a partir daqui construir com elas uma relacado de ajuda e de procura de alternativas para

a resolugdo dos seus problemas familiares e dos seus educandos em contexto escolar.

2.3.  ACOES DIRIGIDAS AOS DOCENTES

Partindo do conhecimento prévio do problema das praticas pedagoégicas desenvolvidas e das
dificuldades na relagdo dos professores com esta turma e, consecutivamente, ao nivel da
concretizacdo das aprendizagens efetivas junto dos alunos, na minha intervencdo com os docentes,
propus-me a contribuir para a reorganizacdo deste percurso curricular alternativo e,
consecutivamente, das praticas pedagogicas desenvolvidas a implementar no ano letivo seguinte

(para concluirem o0 92 ano de escolaridade).

Nesta finalidade, as acbes dirigidas aos docentes foram: (l) a realizagdo do focus grupo, que para
além dos objetivos de exploracdo das percec¢des tinha como objetivo refletir com os docentes sobre
os problemas da turma e mobiliza-los na procura de solucGes, que poderiam passar pela
reformulacdo do projeto curricular de turma e (ll) envolver os docentes na dinamizacdo de um
projeto comum no dmbito da tematica que estavamos a trabalhar com os alunos sobre a ‘Igualdade

de género’, através da realizacdo do filme ‘Todos Iguais’.
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2.3.1. Focus GRUPO: 0 PONTO DE PARTIDA PARA O ‘ENVOLVIMENTO DOS DOCENTES NO PROJETO E
‘REPENSAR A METODOLOGIA PEDAGOGICA’

Antes da realizacdo do focus grupo enviei um email (Anexo V) a todos os docentes a convida-los para
participarem neste grupo de discussdo, assim como apresentei o trabalho a desenvolver com a turma
e enviei uma grelha, elaborada por mim e pela diretora de turma, para cada docente de cada

disciplina preencher (Anexo V) de modo a articular o trabalho transdisciplinar.

Por outro lado, fui também falando individualmente com cada professor sobre o projeto ‘Todos
Iguais’ e da pretensdo de o dinamizar de forma articulada com todas as disciplinas, ou seja, sendo a
temadtica subjacente ao trabalho com os alunos a ‘Igualdade de Género’ esta poderia ser abordada
numa ldgica transdisciplinar e em cada disciplina realizarem trabalhos com os alunos, para que estes
no final do ano fossem expostos na escola com o filme realizado por estes e, assim, afirmar a turma

pela positiva perante a comunidade educativa.

No ambito da realizacdo do grupo de discussao, comecei por explicar o trabalho desenvolvido com os
alunos nas aulas de Educacgdo para a Cidadania que culminou na preparagao do filme ‘Todos Iguais’.
Dei ainda a conhecer os principais objetivos do projeto de investigacdo-acdo que estava a
desenvolver e na finalidade de envolver o grupo de docentes no projeto, voltei a focar a colaboracao

destes para abordarem a tematica ‘Igualdade de Género’ (subjacente ao trabalho junto dos alunos).

Relativamente a colaboracdo dos docentes na realizagdo do filme, o professor de Educacdo Fisica foi
0 mais proactivo e colaborante, tendo dado sugestGes (gindastica acrobatica) para o 22 plano do filme,
gue contrasta a ginastica vs futebol. Este professor disponibilizou-se para participar na realizacdo das

filmagens desta cena do filme, tendo negociado o melhor dia e hora para a realizacdo das mesmas.

A docente de Histdria também se mostrou recetiva, tendo referido que trabalhou com os alunos nas
aulas a abordagem do papel da mulher na histéria da humanidade e na luta dos direitos pela
igualdade. A docente de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo disponibilizou-se a realizar com
os alunos um PowerPoint sobre o tema, para divulgar na biblioteca na ultima semana de aulas. Mais
nenhum docente apresentou propostas. A docente de Portugués, diretora de turma, ja estava a
participar nas aulas de Educacao para a Cidadania onde eram dinamizadas as sessdes com os alunos
e, posteriormente, na disciplina de Portugués trabalhava e aperfeicoava os textos escritos pelos

alunos para este trabalho final — o Filme ‘Todos Iguais’.

Neste projeto transdisciplinar, contou-se assim com o envolvimento de quatro areas disciplinares
(Portugués, Histdria, Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e Educacdo Fisica). No entanto,
nenhum docente fez o preenchimento da grelha proposta com as atividades a envolver neste projeto,

de modo a sistematizar o trabalho de cada area disciplinar.
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Contudo, os docentes envolveram-se na reflexdo sobre as causas do insucesso desta turma,
assumiram responsabilidades ao nivel das suas praticas e demonstraram disponibilidade para
reformular o projeto curricular de turma para o ano letivo seguinte 2014/2015, no sentido de
reestruturarem os planos curriculares, de modo a recuperar as aprendizagens ndo conseguidas pelos
alunos ao nivel da leitura e da escrita, competéncias essenciais para prosseguirem para 0s cursos

profissionais do ensino secundario e para os seus projetos de vida futuros.

3. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS DAS ACOES DO PROJETO

Falando dos resultados das a¢bes do projeto ‘Todos Iguais’ e considerando os objetivos a que me
propus com este projeto no que concerne a intervencdo, posso dizer que todos eles foram
alcancados, dando especial enfoque para o primeiro que se dirigia aos alunos (OA1 — afirmar a turma

pela positiva na escola) que registou resultados bastante favoraveis.

Toda a dindmica de interagGes que envolveu a realizagdo do filme ‘Todos Iguais’ melhorou
significativamente a relagdo/interacdo dos alunos entre si em algumas disciplinas, contribuiu para
gue estes se sentissem mais motivados e aumentassem a sua percecdo de autoeficacia e

autoconceito ao nivel do seu desempenho escolar.

A relacdo de proximidade e de confianca que se foi intensificando com este projeto, junto dos alunos,
conduziu a que estes se sentissem mais seguros para pedir ajuda, onde os alunos por iniciativa

propria pediam ajuda para a resolucdo de situagdes-problema, quer do foro escolar quer pessoal.

O aumento do autoconceito dos alunos foi observavel ao longo das sessdes, sobretudo aquando da
exibicdo do filme, onde as expressdes e devolugbes dos outros foram muito positivas e permitiram

reforgar o ‘eu’, sobretudo o ‘eu académico’, que se encontrava em reconstrucao.

O impacto do filme conduziu a uma mudanca de perce¢do dos agentes educativos e dos pares, em
contexto escolar, que com feedbacks positivos passaram a acreditar que estes alunos tém
potencialidades e que conseguiram mobiliza-las e construir um trabalho final de qualidade, tendo

assim alcancado o objetivo central deste projeto “a afirmagéo pela positiva da turma na escola”.

Por outro lado, tendo sido um dos problemas identificados o comportamento em sala de aula e as

interacdes dos alunos entre eles e com os docentes, da observacao do envolvimento dos alunos nas
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aulas de Educagdo para a Cidadania, realizadas com a colaboracdo da diretora de turma posso

afirmar que esta dimensdo melhorou significativamente conforme se pode observar no grafico’.

GRAFICO IV: VariacBes médias do comportamento da turma nas sessdes de intervengdo
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LEGENDA: 0 - Falta; 1 — N3o participa e perturba; 2 — Ndo participa, mas ndo perturba; 3 — Sim participa, mas com dificuldade; 4 — Sim participa ativamente

Partindo da analise do Grafico IV, que apresenta a média do comportamento dos alunos nas sessdes
de acordo com os indicadores: (I) participa e da opinido, (ll) interage e deixa os outros interagirem e
(1) respeita a opinido e o trabalho dos colegas, registados na grelha de observagdo das sessdes de
grupo, verifica-se que estes revelaram uma melhoria gradual, um aumento do grau de envolvimento
nas sessdes, apesar de se manterem algumas oscilagdes a medida que as sessdes foram evoluindo.
Analisando o grafico, observa-se a média de comportamento da turma que se situava inicialmente no
valor 2 (Ndo participa, mas ndo perturba) para 3 (Sim participa, mas com dificuldade) e 4 (Sim

participa ativamente) a partir da 72 sessdo.

Por ultimo, da avaliagdo qualitativa dos alunos sobre o trabalho realizado com estes nas sessdes das
aulas de Educac¢do para a Cidadania, os alunos salientaram muitos aspetos positivos, que passo a

transcrever nas palavras destes: “gostei de fazer o filme; gostei de partilhar com o grupo; as sessoes

3 Em todas as sessdes dinamizadas com a turma preenchi uma Grelha de Observagdo, para registar o comportamento e a participagdo dos
alunos nas atividades. Esta grelha (apresentada no anexo Xl), decomp&em-se em trés itens: (l) participa e da opinido; (ll) interage com os
colegas e deixa interagir os outros e (1) respeita a opinido e o trabalho dos colegas. Ao observar todas as grelhas preenchidas ao longo da
implementagdo do projeto, verifiquei uma evolugdo positiva de comportamento e envolvimento da turma em geral e, assim, para traduzir
esta evolugdo graficamente fiz uma andlise dos dados registados e elaborei um quadro (Anexo Xll) onde atribui um valor a cada um dos
trés itens de acordo com o comportamento dos alunos em todas as sessdes. Este valor situou-se entre 0 e 4, sendo O - falta a sessdo; 1 —
ndo participa e perturba; 2 — ndo participa, mas ndo perturba; 3 — sim participa, mas com dificuldade e 4 — sim participa ativamente. Por
fim, fiz a média dos valores atribuidos a todos os alunos em cada sessdo e partindo destes valores médios elaborei o grafico acima, que
permite observar uma linha ascendente que traduz a evolugdo comportamental média da turma.
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foram muito boas e fixes; aprendi a ter respeito e a portarmo-nos bem; gostei dos jogos e
dindmicas; alguns jogos foram fixes outros menos; gostei das filmagens (podiamos fazer mais);
mudei a opinido de pensar; melhoramos o nosso comportamento e foi bom sermos ouvidos e

ouvirem as nossas opinioes... gostei muito.”

Da intervengdo desenvolvida junto dos encarregados de educacdo, nas sessdes realizadas com as
mades sobre os temas por elas propostos, apliquei um questionario de opinido (Anexo XVII) para

avaliar o grau de satisfacdo destas a¢0es, cujos resultados passo apresentar de seguida.

GRAFICO V: Grau de Satisfacdo dos Encarregados de Educac¢do com as Sessdes de (In)formacio
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Tema identificar os aumentar n.2 de formador clara e permitiu da agdo
sinais estratégias objetiva participagdo
parentais
| ‘Ajude o/a seu/sua filho(a) a ter sucesso na escola!’ - ‘Os riscos na Adolescéncia: as Drogas’

Analisando o gréfico, o qual faz destacar o elevado nivel de satisfacdo nas sessGes realizadas, as
percentagens de satisfagdo foram bastante positivas, na maioria dos itens acima dos 70% no grau de
elevada satisfagdo. Observa-se que o nivel de satisfagdo mais elevado em todas as questdes foi na
acdo de sensibilizagdo sobre os ‘Riscos da adolescéncia’, o que, mais uma vez, poderd estar
relacionado com o facto desta sessdo ter ido ao encontro de uma das prioridades das necessidades
referenciadas pelos encarregados de educagdo no focus grupo, pois o tema das drogas assumia um
grande enfoque nas preocupagdes pessoais das maes, conforme se pode observar no registo do

focus grupo com os encarregados de educagao (Anexo VII)

As restantes respostas aos itens dos questionarios, situaram-se no ‘satisfeito’ e ndo se observaram

nenhumas respostas ‘ndo satisfeito’ ou ‘nada satisfeito’.
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Com base na analise de opinido de caracter qualitativo, fazem-se destacar algumas das ideias
apontadas pelos encarregados de educacao, tais como: “Gostei bastante da intervengdo, foi clara e
ajudou-me muito.”; “E uma atividade que se devia repetir com frequéncia ao longo dos anos.”;
“Deviam fazer mais vezes.”; “Gostei muito do que foi falado nesta reunido e fiquei a saber algumas
coisas que tinha um bocado de duvidas.”; “Ajudou-me a conhecer melhor as drogas, que nem

“Gosto muito destes momentos de

”,
7

imaginava que existiam, assim posso ajudar melhor o meu filho.

reunides de pais assim com bom ambiente, onde todas falamos.”

No que concerne ao trabalho conjunto com os docentes e, sobretudo, depois da reflexdo conjunta
conseguida no focus grupo, alcangaram-se algumas mudancas positivas, nomeadamente: na ultima
reunido de conselho de docentes ficou a proposta dos planos curriculares serem alterados, da equipa
pedagdgica reunir quinzenalmente no ano letivo seguinte para planear estratégias pedagdgicas e
ajustar medidas de atuacdo dos docentes face aos problemas dos alunos. Foi proposto na direcdo do
Agrupamento, os alunos realizarem as disciplinas praticas no 92 ano na Escola Profissional de
Agricultura e Desenvolvimento Rural do marco de Canaveses — EPAMAC, pois os alunos
manifestaram interesse nesta alternativa e alterar algumas das disciplinas, nomeadamente

Hortofloricultura, sobre a qual os alunos manifestavam desagrado.

Como resultado, no ano letivo seguinte apesar dos esforcos encetados, ndo foi possivel passar as
aulas praticas para a escola Profissional EPAMAC, devido a inexisténcia de transporte e salas
disponiveis. Contudo, a dire¢do do Agrupamento alterou as disciplinas praticas, os alunos deixaram
de ter Hortofloricultura e passaram a ter Artes e Oficios, assim como foi atribuida a direcdo de turma
a uma docente do quadro da escola para evitar as alteragdes constantes desta figura pedagdgica
importante. Com estas mudancas operacionalizadas, procurando ir ao encontro das opinides dos
alunos, observou-se o impacto e aceitagdo da direcdo em operacionalizar algumas das sugestGes

resultantes deste trabalho de projeto.
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CONCLUSAO:

REFLEXOES FINAIS

UM PERCURSO DE INVESTIGACAO-ACAO PISTAS PARA O FUTURO

TODOS IGUAIS

s

Na sociedade atual o pressuposto da igualdade é um principio fundamental, garantido na
constituicao portuguesa. Contudo, o funcionamento da sociedade, na sua esséncia, sao se concretiza
na efetiva igualdade de oportunidades, sendo as desigualdades sociais uma realidade transversal a

todos os dominios da vida em sociedade.

A educacgdo ndo escapa a este problema das desigualdades sociais e, por isso, € uma preocupagao e
um tema central do debate politico e do dominio da investiga¢dao na educagdo, quer a nivel nacional
quer internacional. Perante a importancia do papel da escola nesta dimensdo, esta foi assumindo a
necessidade de se desenvolver e foi sofrendo influéncias de sistemas educativos de outros paises,
assim como do processo de globalizagdo, negligenciando o facto da escola possuir caracteristicas

singulares, inerentes aos grupos sociais do meio em que se insere.

Neste sentido, os modelos de organizacdo escolar e pedagdgica foram-se reconstruindo para
melhorar a capacidade de resposta a heterogeneidade dos seus alunos e, assim, emergiu a expressao
“escola para todos”, procurando ofertas educativas capazes de responder as necessidades

especificas de cada contexto social e educativo.

No entanto, esta procura da democratizagao e igualdade na escola funciona no seio de um conjunto
de dindmicas e interagGes sociais que interferem na capacidade efetiva que a escola tem para

responder a diversidade das necessidades de todos os seus alunos.

Na trajetdria da educagdao em Portugal, diversas medidas e politicas tém sido implementadas na
finalidade de garantir a igualdade de oportunidades ao nivel do acesso a educac¢do, considerando
que cada aluno tem as suas caracteristicas e, também, o direito de usufruir de praticas pedagdgicas
diferenciadas para alcangar o seu préprio sucesso educativo, como é exemplo o Percurso Curricular
Alternativo. Contudo, perante este modelo de ‘Escola Inclusiva’ é necessdria uma implicacdo ativa
dos docentes ao nivel do projeto curricular e das praticas pedagdgicas, de modo a que se concretize

a “escola para todos”, capaz de alcancar a individualidade de cada aluno no seio do grupo de turma.
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De facto este desafio ndo é facil e exige um trabalho de articulacdo e de grande proximidade com a
comunidade local e, sobretudo, com as familias, numa légica de envolvimento e de colabora¢do com
as mesmas, num trabalho de parceria para aproxima-las e capacita-las para os desafios da
aprendizagem. Cabe a escola “reconciliar estas familias e as suas criangas (...) investir em estruturas
de ensino-aprendizagem de grande qualidade e especificamente concebidas para colmatar os défices
de aprendizagens que deveriam ter sido realizadas no passado e que, em alguma medida,

substituam/coadjuvem as familias em parte das tarefas educativas.” (Queiroz, 2013, p.3)

Chegado o momento final deste trabalho de investigacdo-acdo parece-me pertinente tecer algumas
consideragOes teoricamente fundamentadas e deixar algumas pistas/sugestdes que esta pratica me

levou a concluir como pertinentes num contexto educativo.

N3o podendo dissecar os processos da intervengdo dos processos de investigacdo e aprofundamento
do conhecimento sobre as perce¢des e problemas desta turma, farei uma breve analise reflexiva

sobre o objeto de estudo/intervengio.

Esta turma, como clarifiquei anteriormente, era constituida por um grupo de alunos com dificuldades
de aprendizagem, cujas competéncias escolares adquiridas no 12 ciclo ficaram muito frageis e nao
foram compensadas através da medida de Percurso Curricular Alternativo desde o 52 ano de
escolaridade. Chegados ao 82 ano, os alunos identificam claramente as suas dificuldades de

aprendizagem ao nivel da leitura e da escrita, assim como os docentes as corroboram.

Com base em estudos evidenciados por Lopes (2003), “a medida que se vai progredindo na
escolaridade as exigéncias aumentam, enquanto para um largo nimero de alunos a capacidade de
resposta as progressivas exigéncias é cada vez menor, com a subsequente alienacdo do sujeito face
as tarefas escolares (...) os objetivos do aluno afastam-se dos objetivos da escola e tornam quase
insustentavel o ‘bom comportamento’, o qual depende em larga medida quer da possibilidade de

lidar com as tarefas quer do seu valor de atra¢do.” (p. 61)

Face ao exposto, estes alunos certamente foram evidenciando de forma crescente problemas de
comportamento, como corroboram os docentes, porque a medida que foram evoluindo no nivel de
escolaridade viram as suas competéncias leitoras estagnadas, o seu autoconceito de desempenho
escolar enfraquecido e o desanimo apreendido instalado, o que condiciona o envolvimento nas aulas
e potenciou, certamente, o desinteresse pelas tarefas escolares e o aumento das ocorréncias

disciplinares.

Estes alunos marcados por uma trajetdria escolar assente em fracassos, foram refor¢ando a sua
crenca de incapacidade e investindo em estratégias de evitamento do insucesso, tais como: evitar
realizar as tarefas propostas em sala de aula quando percecionam que ndo sdo capazes de as
concretizar e, por isso, muitas vezes, despoletaram atitudes desadequadas, comportamentos

distratores e desajustados para evitar o confronto com a sua incapacidade. (Lopes, 2003 e 2009)
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Por outro lado, sendo as dificuldades de aprendizagem o motivo que conduziu estes alunos a este
percurso alternativo de ensino-aprendizagem e perante a evidéncia que estas ndao foram
compensadas nem superadas, os problemas de comportamento eram esperados. Segundo Mufiz
(1993), as criangas e jovens “rejeitam o insucesso (..) muitas vezes desviam a agressdo para o
trabalho escolar, menosprezando-o ou desvalorizando-o, para evitar sentimentos insuportaveis de
frustracdo e de impoténcia (...) a vivéncia do insucesso escolar é sentida como uma ameaga, como

um perigo interior, como uma fonte de sofrimento de que precisa defender-se.” (p. 45)

Ainda com suporte nos estudos, nacionais e internacionais, evidenciados por Lopes (2003) um outro
aspeto interessante que resulta dos estudos longitudinais é a associacdo das dificuldades na leitura
aos problemas de comportamento e relacionamento interpessoal, o que pode estar na base das

dificuldades do foro comportamental desta turma.

Dos resultados desta investigacdo-acao faz-se ressaltar o facto dos sujeitos enfatizarem bastante a
dimensao individual dos alunos como responsavel pelos seus insucessos escolares, ou seja, atribuem
as suas caracteristicas pessoais, definidas pelas dificuldades de aprendizagem e pela falta de
motivagdo, a principal causa do fracasso no desempenho escolar e nenhum dos grupos faz referéncia

ao papel do docente como fator fundamental na promogado da motivacao e da aprendizagem.

Estas crencas regularmente transmitidas, de forma inconsciente aos alunos, quer pelos professores
quer pelos pais, através de palavras ou acbes acabam por ter implicacbes no processo de

aprendizagem dos alunos.

A exploracdo das perce¢bes dos sujeitos envolvidos neste projeto, permitiu-me verificar uma
tendéncia média de 46% dos alunos, docentes e encarregados de educagdo para atribuirem aos
alunos as causas do insucesso escolar, sobretudo os docentes, pois 55% fazem referéncia a esta

dimensdo de causalidade.

Associado a esta realidade, durante a implementac¢do do projeto foi percetivel a ado¢do de praticas
pedagdgicas pouco diversificadas e adequadas a heterogeneidade dos alunos, assim como uma

descrenca interiorizada da importdncia do papel do professor como facilitador do sucesso escolar.

Importa ainda destacar a forte prevaléncia dos alunos (64%) no indicador referente ao baixo
autoconceito do desempenho escolar que associado ainda ao facto de 100% destes referirem como
causa dos seus problemas escolares as estratégias de ensino-aprendizagem utilizadas na sala de aula,
nos remete para o eventual ‘desconhecimento’ ou ‘desvalorizacdo’ dos docentes face as abordagens
tedricas que explicam a relacdo entre as suas atribuicdes de causalidade do fracasso escolar e os
processos de desenvolvimento e aprendizagem dos seus alunos. Por outro lado, esta realidade
remete-nos ainda para a ‘desvalorizacdo’ do papel pedagdgico do docente como fundamental na
promoc¢do da motivacdo escolar, claramente fundamentado em abordagens tedricas da psicologia

motivacional e da pedagogia.
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Ainda neste dominio da dimensao individual e da falta de motivacdo dos alunos em paralelo as suas
dificuldades de aprendizagem como um dos fatores mais referenciados para os problemas desta
turma, revela-se fundamental promover o investimento em estratégias pedagdgicas que promovam
uma maior motivacdo dos alunos para a aprendizagem, alargando assim o seu impacto nos

resultados escolares.

Com base nas percec¢des dos sujeitos, paralelamente as dificuldades de aprendizagem os problemas
de comportamento foram-se avolumando. E a par desta realidade, as evidéncias que fui observando
no processo de comunicacdo escola-familia, que pareciam estar de costas voltadas, refletiram-se no
facto de 90% dos encarregados de educac¢do fazerem referéncia a reduzida informacdo/articulagdo

sobre os problemas de comportamento dos seus educandos.

Paralelamente, da minha observagao, s apenas no terceiro periodo letivo foram aplicadas medidas
educativas disciplinares, o que levou a que os alunos percecionassem a inexisténcia de regras claras e
de autoridades difusas quer na escola entre os docentes quer na relagdo da escola com as suas

familias.

Foi também evidente que as familias assumem dificuldades na assuncdo de estratégias educativas
assertivas face aos problemas de comportamento, que somando a inconsisténcia observada no
contexto escolar, reforga a nogdo de aceitagdo dos alunos em quebrar as regras e da inexisténcia de

consequéncias.

Foram, muitas vezes, os alunos que traduziram a percecdo desta ambivaléncia das regras e da

punicdo educativa, através das suas verbalizac¢ses.

Associado a esta realidade esta a ecologia familiar destes alunos, que se caracteriza como um grupo
de familias com caracteristicas parentais, sociais, escolares e culturais frageis e que, por isso, afetam
a forma como lidam com os problemas e dificuldades escolares dos seus filhos. Como ja referi
anteriormente, as caracteristicas sociais destas familias sdo marcadas por fragilidades e condicGes
desfavoraveis ao nivel da escolaridade, da saude, do emprego, da habitacdo e das interacGes sociais

com outros grupos sociais e outros contextos.

Com base nesta evidéncia, segundo Hess (1970 cit. In: Lopes, 2009), a pobreza transmite as pessoas a
sensacdo de ‘auséncia de poder’. Tal como referi no capitulo Ill, os encarregados de educacgdo destes
alunos aparentam uma fraqueza de poder no que respeita as falhas da escola na relagdo para consigo
e na aceitagdo tacita de questdes com as quais ndo concordam mas também ndo apresentam nem

fundamentam ao diretor de turma as suas percegoes.

Na verdade, as fragilidades destas familias foram uma evidéncia, contudo, o modelo de
funcionamento tradicional da escola de culpabilizacdo destes e vice-versa, ndo acrescenta mudanca

nesta relagdo escola-familia que deveria ser sistémica e proxima. A responsabilizacdo ao contrario da
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culpabilizacao facilita a comunicagao entre estes dois sistemas, importa aproxima-los numa légica de
parceria e este papel cabe a escola, pois perante familias fragilizadas ao nivel do poder, em
desigualdade face aos recursos culturais e verbais de argumentacao em relagdo aos profissionais da
escola, facilmente se distanciam desta instituicdo e, por isso, cabe aos docentes estabelecer esta
proximidade numa légica de flexibilidade e abertura a diferenca, de compreensdo do outro, para

trabalhar aspetos menos bons dos seus educandos, numa légica de trabalho conjunto.

Partindo do pressuposto de que a escola e a familia tém fungbes diferentes mas complementares
junto do aluno, ndo devendo nenhuma destas sobrepor-se mas sim interagir e complementar-se na
desigualdade, os docentes e os encarregados de educac¢do deveriam agir numa légica de parceria na

resolucdo dos problemas de que os alunos sdo interlocutores.

Contudo, durante a execugdo do meu projeto de investigacdo-acdo observei o contrdrio, uma
assimetria de poderes, que dificultou o didlogo e a comunicacdo entre os encarregados de educacdo
e a escola, recorrendo muitas vezes a mim para o fazer. Esta situacdao conduziu, algumas vezes, a
uma confusdo de papéis, da figura do diretor de turma com a do assistente social, pois as familias
partindo duma relacdo de ajuda securizante sentiam mais a vontade para me colocar questdes e

duvidas em relacdo a dimensdes que diziam respeito ao papel do diretor de turma.

Neste contexto, o que procurei fazer sempre foi apelar a participacdo do diretor de turma nestes
momentos, de forma a clarificar as fungdes de cada profissional e a aproximar a relagdo do diretor de

turma com os encarregados de educacao.

Ao abordar a dimensdo da relacdo de ajuda securizante, gostaria de deixar algumas notas sobre os
processos que esta construcdo de relagdo segura, quer com os alunos quer com os encarregados de

educagao, me exigiram.

Na construgdo da relagdo com os alunos, tendo estes os problemas que ja foram aqui referidos em
contexto escolar e encontrando-se na fase de desenvolvimento da adolescéncia, no processo de
construcdo do ‘eu’, onde o “o grupo de colegas, juntamente com a familia e a escola, sdo os
principais contextos em que os adolescentes desenvolvem as suas caracteristicas pessoais e sociais
gue necessitardo na vida adulta” (Sprinthall & Collins, 1994, p. 358), procurei apresentar-me como

uma figura segura, estdvel e de ajuda incondicional. (Rogers, 1985)

Construi com os alunos uma relagdo que se desenvolveu fundamentalmente a partir dos afetos, da
aceita¢do do outro (aluno) como ele é, numa légica de compreensdo empatica, baseada na tolerancia,
respeito, confianga, aceitacdo e autenticidade como defende a perspetiva Rogeriana da intervengdo

centrada na pessoa.

“Toda a aprendizagem pressupfe algum tipo de motivacdo (..) os estados afetivos, incluindo a

motiva¢do disparam ou desencadeiam as atividades cognitivas.” (Oliveira & Chadwick, 2001, p. 62)
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Por esta razao, centrei o grande enfoque do meu projeto de investigacdo-acdo na minha relagdo com
a turma, para mobilizar alguns processos de mudancga a que me propus alcangar com os objetivos de

intervencgao.

Neste contexto, foram momentos de informalidade, de intervengao formal, de brincadeira, de ajuda
espontanea e de resposta imediata aos pedidos de ajuda dos alunos que construi os pilares desta
relacdo de confianca junto destes e que me permitiram condi¢des de intervencao facilitadoras da
mudanca e da motivacdo gradual dos alunos no seu envolvimento neste projeto de intervengao

‘Todos lguais’.

Depois desta relagdo de confianga “co-construida” com os alunos, tudo foi possivel, quer em termos
de intervencdo grupal quer individual, como foi exemplo a intervencdo junto da aluna AC (descrita na
grelha de observacdo participante no Anexo VI) ou mesmo na intervencdo mais assertiva e de
autoridade junto dos alunos mais desafiadores, onde intervim depois de problemas de
comportamento destes em contexto de sala de aula com os professores, exercendo a minha

autoridade sem que estes a desafiassem como habitualmente faziam no contexto escolar.

Partindo deste pressuposto, parece-me importante referir que na tarefa educativa a construcdo da
relacio pedagdgica é fundamental, quer na motivacdo dos alunos para aprender quer no

comprometimento para com as regras sociais escolares.

Por outro lado, no trabalho desenvolvido junto dos alunos a devolucdo de feedback positivos sempre
que possivel foi outra estratégia a que recorri e que se afigurou fundamental nesta relacdo de ajuda,
procurando assim reformular as perce¢bes pessoais dos alunos que eram negativas. Como defende
Oliveira & Chadwick (2001) o feedback recebido em funcdo do que se fez para enfrentar novos
desafios repercute-se no autoconceito, nas capacidades e competéncias do sujeito, na sua percegado
de autoeficacia e, por conseguinte, na capacidade de iniciar novas acoes relevantes para a mudanga

de aspetos da sua vida.

Neste processo de “co-construcdo” e reformulagdo das percec¢des, praticas e atitudes implicitas ao
processo educativo destes alunos, quer na interacdo com os alunos e encarregados de educagao
guer com os docentes, procurei desenvolver o meu papel enquanto interventora social numa légica

de “co-agente” da mudanca social dos aspetos a melhorar.

Enquanto assistente social e técnica da relacdo de ajuda, com a tarefa de contribuir para o
desenvolvimento dos alunos, enquanto individuos e enquanto grupo (de turma), dos encarregados
de educagdo, enquanto responsaveis pela educacdo e bem-estar dos alunos e dos docentes,
enquanto responsaveis pelo processo ensino-aprendizagem, focalizei o meu papel no

estabelecimento de relacGes seguras, estaveis e orientadoras.
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Na minha interacdo com os alunos e com algumas familias que ja acompanhava, faco destacar a
importancia dos vinculos e da relagdo essencialmente social e afetiva que ja se construia desde o ano
letivo 2011/2012 e reconstruia nesta nova forma de intervengdo com os alunos e que, assim,

reforgou as condigBes essenciais para a mudanga.

Neste sentido, faco destacar os aspetos que me pareceram fundamentais no processo de
intervencdo social e de construcdo da relagdo de ajuda em contexto escolar, ou seja, construir uma

relacdao que:

= seja duradoura o tempo suficiente para o estabelecimento de lagos de confianga;

= se suporte na identificacdo das potencialidades do outro para superar as fragilidades;

= procure identificar os problemas com o ‘outro’ e o conduza a encontrar alternativas de
resposta;

= se baseie na confianca, para transmitir seguranca ao outro de modo a ser capaz de tomar

decisoes.

Assim, a regularidade dos encontros nas sessées de grupos com os alunos e dos atendimentos
individuais com alguns destes e com alguns encarregados de educacao, facilitou todo este processo e
dai o forte envolvimento destas figuras no projeto ‘Todos Iguais’, que culminou com resultados

positivos, embora ainda insuficientes para responder as necessidades identificadas.

Contudo, este projeto permitiu claramente concretizar a meta da afirmacdo da turma na
comunidade educativa, mas ficou aqguém da superagdo das dificuldades de aprendizagem que estes
alunos tdo bem identificavam em si préprios, mas essas certamente exigem uma mudanca mais
alargada, que abarque as praticas pedagdgicas no seu todo, que voltasse atras no tempo das
aprendizagens inicialmente perdidas... para assim poder recuperar os processo de aprendizagem da
leitura e escrita que suportam todas as outras. E, certamente, por isso, estes alunos assumiram

comportamentos de desisténcia da aprendizagem...

Recuperar as aprendizagens perdidas exigiria, como defende Meirieu (1998), que os docentes
fizessem um esfor¢o permanente de elucidacdo e de retificacdo das suas representacdes sobre a
aprendizagem. E, neste dominio, este projeto parece ter conseguido alguns resultados, embora
incipientes, no momento do grupo de discussdo com os docentes, quando estes assumem a

necessidade de mudanca das suas praticas.

Fazendo a ligacdo deste resultado com o anteriormente abordado e partindo do pressuposto de que
o insucesso escolar é multidimensional e tem origem em causas estruturais, sendo uma delas, em
muitas das situacdes, os contextos de vida dos alunos e das familias, mostra-se de todo fundamental

um maior envolvimento e conhecimento das familias por parte do corpo docente.
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Da minha prética profissional, observo que ainda ha um desafio largo a este nivel, a prépria relagao
da escola com os encarregados de educacdo estd ainda muito centrada na moralizagcdo, controlo e
procura de causas para as dificuldades escolares e menos orientada para a procura de estratégias

capazes de promover uma participacao efetiva das familias na vida escolar dos seus educandos.

Neste dominio, o papel dos técnicos nas escolas, que segundo os estudos no dmbito do programa
TEIP tém constituido uma mais-valia, permite contribuir para o alargamento das perspetivas, das
estratégias de andlise e de aproximacdo a comunidade, assim como dos problemas sociais inerentes

aos problemas escolares.

A emergéncia dos trabalhadores sociais nas escolas comegou a ser enquadrada legalmente com a
Decreto-Lei n.2 190/91 de 17 de maio, com a criacdo da carreira do assistente social e psicélogo nas
escolas. Contudo, foi com a implementacdo do programa TEIP que foram mobilizados recursos que
permitiram a introducdo de técnicos de varias especialidades para trabalhar nas escolas. Esta
realidade permitiu, assim, a criacdo de equipas multidisciplinares que trouxeram outra leitura da

realidade e dos problemas escolares.

Os trabalhadores sociais nas escolas contribuiram para alargar o debate com as equipas pedagdgicas
sobre os problemas do insucesso, da indisciplina e outros; introduziram novas formas de olhar as
situacBes, para em equipa contribuirem na procura de respostas pedagdgicas mais ajustadas aos
alunos e as suas familias. Por outro lado, os trabalhadores sociais permitiram ainda potenciar a
relacdo da escola com outras entidades da comunidade e promover sinergias ente os diversos

agentes educativos intra e extra escola.

Como refere Queiroz (2013) as equipas sociopsicopedagdgicas devem agir na constante avaliacdo
diagndstica dos problemas das criancas e jovens para encontrar respostas adequadas e capazes de
“suscitar a vontade de aprender bem como a real aquisicdo de conhecimentos e competéncias (...)
uma equipa (professores e trabalhadores sociais) disposta ndo somente a partilhar saberes e
competéncias, mas, igualmente, a procurar construir um consenso acerca da interpretagdo dos
problemas a enfrentar, das estratégias pedagogicas a implementar, dos procedimentos a

desenvolver em matéria de controlo social e formagdo de atitudes e condutas das criancas, etc. (p. 5)

Com a implementacgdo deste projeto, concluo ser cada vez mais necessario intervir precocemente no
insucesso escolar e se as dificuldades de aprendizagem da leitura e da escrita no 12 ciclo podem ser
preditores de problemas escolares no futuro, “problemas precoces de leitura e escrita constituem
fatores de risco consideraveis para o desenvolvimento de trajetdrias de vida menos favoraveis”
(Lopes, 2003: 91), entdo a intervencdo junto de alunos que chegam a escola em condicdes dispares

daquelas que os curriculos esperam deles deve ser uma prioridade.

Por esta razdo, o ‘olhar’ de outras especialidades para além da pedagogia enriquece este trabalho de

prevencdo do insucesso, dai a pertinéncia do papel dos trabalhadores sociais na escola: do psicélogo,
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do assistente social, do animador sociocultural entre outros, de modo a contribuir para a construgao
de uma escola mais préxima da cultura dos alunos, mas sem comprometer a qualidade e a exigéncia

do processo de ensino-aprendizagem.

Por outro lado, parece-me igualmente importante as escolas apostarem em a¢des de formacgado e
sensibilizacdo para docentes e outros agentes educativos, em conteldos relacionados com a
socializacdo, teorias explicativas da pobreza e da exclusdo, abordagens tedricas sobre o insucesso e a
sua causalidade multidimensional, abordagens sistémicas da realidade escolar e da necessidade de
adogcdo de estratégias diferenciadas para publicos heterogéneos e tantos outros temas que

convergem para uma efetiva educagdo inclusiva.

Na minha opinido, o corpo docente revela fragilidades ao nivel do conhecimento sobre estas
dimensdes de andlise o que condiciona as suas praticas junto dos alunos, assim como limita a visdo
da intervengdo educativa sistémica, que inclua os encarregados de educacdo como “co-agentes” do
processo de ensino-aprendizagem numa funcionalidade de parceira e ndo de conflito, como
habitualmente se assiste. Os docentes culpabilizam os pais e os pais descredibilizam os professores e,
neste palco de confrontos, os alunos gerem as suas angustias das dificuldades de aprendizagem e,

por fim, do insucesso.

Na verdade, sendo esta escola um Territério Educativo de Intervengdo Prioritaria que investiu na
procura de uma resposta alternativa, ajustada a este grupo de alunos com caracteristicas especificas,
marcadas pelas dificuldades de aprendizagem e problemas de comportamento, falhou na
prossecucdo das suas finalidades, cujas causas foram identificadas por todos os intervenientes como

sendo sobretudo de ordem individual, organizacional e das praticas pedagdgicas.

Importa refletir sobre a elevada atribuicio de causalidade aos fatores de ordem individual,
direcionados para as dificuldades dos alunos. Estas perce¢des refletem a cultura escolar que se
agarra ao argumento de ndo ser possivel ensinar alunos com handicaps de aprendizagem, oriundos
de familias com problemas sociais que ndo sdo capazes de estimular o desenvolvimento das criangas
para a aprendizagem, ou seja, percegdes assentes em argumentagdes pouco sustentadas e sem
evidéncias empiricas de suporte. Tende a existir uma visdo muito negativa da populagdo escolar e
das suas origens, muitas vezes subjacente a preconceitos e perce¢des de senso comum, conduzindo
a crenga de que ndo existem pontos fortes nem potencialidades nestes alunos e familias e centrando

a construcao das relacdes nos aspetos negativos destes.

Com base nos resultados deste projeto, quer do dominio da investigacdo quer da intervencao,
parece-me de todo fundamental dar continuidade ao investimento de intervenc¢des deste tipo dentro
das escolas, promovendo a abertura da escola a comunidade, aproximar as familias dos docentes,
como equipa de trabalho e, assim, intervir nos problemas escolares numa légica sistémica dos

problemas sociais.
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A grande vantagem deste meu trabalho final de mestrado, para mim, foi o impacto na motivagdo dos
alunos para concluir o trabalho final a que se propuseram neste projeto, a realiza¢do do filme ‘Todos
Iguais’, que indiretamente teve impacto na reconstrucao da percecao de si préprios, em resultado

dos feedbacks e interagdes positivas que foram construindo nesta fase da intervengdo na escola.

Contudo, a continuidade desta metodologia de trabalho com os alunos em todas as disciplinas seria
fundamental, numa légica de atuacdo transdisciplinar, para no tempo reforgar positivamente as
percecdes mais globais dos alunos, contribuindo para recriar a motivagdo para a aprendizagem e
efetivar o desenvolvimento das suas competéncias escolares, reformulando assim, de forma

sistematica, a possibilidade dos alunos acreditarem em si e na realidade do sucesso pessoal e escolar.

A continuidade deste projeto consubstanciou-se em algumas das mudancgas organizativas do
percurso curricular alternativo, no entanto, exigia muito para além disto. Exigia um trabalho de
articulagdo permanente entre as diferentes disciplinas e dreas do saber, para dar continuidade ao
projeto transdisciplinar como foi proposto. Porém, no ano letivo seguinte (referente ao 92 ano de
escolaridade) a continuidade deste trabalho ndo se efetivou. Na verdade as disciplinas praticas foram
alteradas, a proposta das reunides regulares da equipa sociopsicopedagdgica estava acordada, mas

ao longo do ano foi-se perdendo por falta de ‘vontade’ e descrenca dos docentes.

O facto de mais uma vez a figura do diretor de turma e de muitos docentes do conselho de turma
terem-se alterado contribuiu também para a descontinuidade desta intervencdo e das propostas que

o conselho de turma do ano letivo 2012/2013 sugeriu através deste projeto de investigacdo-acao.

A mudanca de alguns dos atores sociais deste conselho de docentes contribuiu para a
descontinuidade desta metodologia de atuacdo. Recordo-me que a primeira e Unica reunido
quinzenal realizada no primeiro periodo letivo do 92 ano de escolaridade desta turma, foi realizada
sem envolvimento dos docentes, visivel em algumas das suas praticas: ndo quiseram ver o filme
‘Todos lguais’ realizado pelos alunos (para dar a conhecer aos novos docentes os trabalho destes); a
reunido foi realizada com os docentes e técnicos dispersos nas mesas da sala de aula, ficando de
costas voltadas, pois para ndo perderem tempo ndo quiseram alterar a disposicdo da sala para que

todos se sentassem frente a frente.

Posteriormente, apesar das solicitacGes por parte dos técnicos e de alguns docentes para a
realizacdo desta reunido quinzenal, o conselho de docentes nunca mais reuniu para além das
reunides formais de avaliacdo, deixando cair os encontros quinzenais para debate e analise dos

problemas da turma.

Por outro lado, a colocagdo tardia dos técnicos sociais (assistente social e psicélogas) que retomaram
fun¢des em meados de outubro de 2013 também parece ter contribuido para tal, pois nesta altura os
problemas comportamentais dos alunos que tinham melhorado com este projeto estavam

novamente agravados e os docentes ja tinham perce¢des muito prdprias sobre esta realidade.
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No entanto, apesar destas dificuldades a equipa técnica do GAAF continuou o trabalho de promogao
de competéncias sociais junto dos alunos e manteve a légica de intervengdo de aproximacdo da
escola a familia, mas a falta do envolvimento geral dos intervenientes, conseguido no ano letivo
anterior, ndo assegurou os resultados esperados, pois o trabalho neste ano letivo exigiu, mais uma
vez, a desconstrucdo de preconceitos, o trabalho de mudanca das perce¢des dos docentes sobre a
turma que a par das mudangas comportamentais inerentes a fase da adolescéncia de alguns alunos,
ndo facilitaram a continuidade da intervencdo concertada entre todos. Mas, todos os alunos
acabaram por concluir o 92 ano, embora com aquisicdes pouco reais dos conhecimentos e

competéncias exigidas!

Para concluir, partindo do conhecimento que esta investigacdo-acdo me permitiu parece-me
fundamental que a escola invista em respostas alternativas de ensino-aprendizagem em funcdo da
diversidade, contudo, que estas se efetivem como um projeto comum, em que todos acreditam e
investam efetivamente nele, como uma solucdo para compensar as fragilidade de alunos que
chegam a escola em desvantagem, numa légica de projeto da ‘Escola Inclusiva’, de uma escola que se

recusa a ‘ensinar tudo a todos como se de um so se tratasse’.

Importa, assim, exigir cada vez mais as escolas a diferenciacdo pedagdgica de acordo com a
heterogeneidade de alunos, conducente a necessidade de estabelecer uma rutura com as conceg¢oes
qgue subordinam o processo da construcdo do saber a reproducdo de informacdo e as estratégias
pedagdgicas de caracter expositivo e, sobretudo, a consciencializacdo de que a pratica docente vai
mais além da transmissdo de conhecimentos, mas antes deve assentar na construcdo da relacdo
pedagogica capaz de motivar os alunos para a aprendizagem... s6 assim, chegaremos ao sucesso

escolar efetivo de todos!

Termino com a citacdo de Bachelard utilizada por Meirieu (1998) para definir o que é Aprender:

“Em educagdo, a nogdo de obstdculo pedagdgico é ignorada. Muitas vezes, fiquei chocado com o facto de que
os professores de ciéncias, muito mais do que os outros, se isso é possivel, ndo compreendem que alguém ndo
compreenda (...). Os professores imaginam que o espirito comegca como uma ligdo, que se pode sempre refazer
uma cultura negligente reprovando uma turma, que se pode fazer com que uma demonstragcdo seja

compreendida repetindo-a ponto por ponto.”

Gaston Bachelard,

La formation de I'esprit scientifique
Vrin, Paris, 1971: 18
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http://www.pordata.pt — Censos 2011

http://www.soc.surrey.ac.uk/sru/SRU19.html

https://www.uni-muenster.de

http://www.dgidc.min-edu.pt - TEIP em NUmeros
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LEGISLACAO:

Despacho Normativo n2 20/2012, de 03 de outubro, Didrio da Republica n.2 192 — Il Série, Ministério

da Educacdo e Ciéncia.

Despacho normativo n. 55/2008/ME de 23 de outubro, Didrio da Republica n.2 206 — Il Série,

Ministério da Educacao.

Despacho Normativo n.2 1/2006, de 6 de janeiro, Didrio da Reptblica n.2 156 — | Série-B, Ministério

da Educacdo.
Despacho Conjunto 73/SEAE/SEEI/1996, de 3 de setembro, Didrio da Republica n.2 204 — Il Série,

Despacho n.2 147 — B/ME/1996 de 1 de agosto, Didrio da Republica n.2 177 — Il Série. Ministério da

Educacdo.

Despacho n2 22/SEEI/96, de 19 de Junho, Didrio da Republica n.2 140 — Il Série. Gabinete da

Secretaria de Estado da Educacdo e Inovacao.

Decreto-Lei n.2 190/91, de 17 de maio, Didrio da Republica n.¢ 113 — | Série - A. Ministério da

Educacdo

Decreto-Lei n.2 43/1989, de 3 de fevereiro, Didrio da Republica n.2 29/89 — | Série. Ministério da

Educacao.

Lei n2 46/1986, de 14 de outubro, Didrio da Republica n.¢ 237 — | Série, Assembleia da Republica.

DOCUMENTOS INTERNOS DA ESCOLA:

Atas do Conselho de Turma do 827 do ano letivo 2012/2013
Processos Individuais dos Alunos

Projeto Educativo do Agrupamento no ano letivo 2012/2013

Proposta de Projeto de Percurso Curricular Alternativo do 22 e 32 ciclo

Regulamento Interno do Agrupamento no ano letivo 2012/2013

118 PROJETO DE INVESTIGACAO-ACAO ‘TODOS IGUAIS’


http://www.observatoriople.gov.pt/np4/np4/?newsId=5&fileName=despacho_22_SEEI_1996.pdf
http://www.dgidc.min-edu.pt/data/dgidc/legislacao/Lei_de_Bases_Sistema_Educativo/L_46_86.pdf
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