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Breve Enquadramento

A sociedade € um corpo complexo, em constante mudancga e,
por isso, as Organizagdes sdo levadas a procurar solugdes de adapta-
¢ao, tornando-se um campo fértil de experiéncias que visam a exce-
Iéncia no &mbito dos novos cendrios competitivos, onde as préticas

' O presente artigo representa, nas linhas gerais, um resumo de uma dissertacdo de
Mestrado em Sociologia (drea de especializagdo em Recursos Humanos e Desenvolvimento
Sustentdvel) com o tema “A Profissdo Policia: Uma Nova Légica Sécio-profissional e
Organizacional — O Caso da PSP do Distrito de Beja”, apresentada 2 Universidade de Evora

em Jan/2005, sob a orientagio do Professor Doutor Carlos Alberto da Silva; tendo o jiri
atribiiido 2 menciao maivima de Miiita Ram nar 11han midada
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de desenvolvimento dos recursos humanos, assentes num conheci-
mento multidiseiplinar, ganham um especial destaque nas opcdes
entrntégions das classes dirigentes. A interdependéncia entre as diver-
s disciplings ¢ entendida, actualmente, como condi¢do necessaria
em todos os dominios da actividade humana, o que significa que um
bom gestor tem de ser multifacetado e dominar uma pandplia de
areas fundamentais para o exercicio da sua arte.

Mas se é indubitdvel que Portugal é um pafs em mudanga, nio é
menos verdade que, agora, € constituido por uma massa humana
mais exigente, sobretudo junto daqueles que servem a causa pblica,
destacando-se o discurso constante direccionado ao investimento go-
vernamental no dominio da seguranga interna, passando a ser uma
vertente estratégica nas agendas dos diversos partidos politicos cons-
tHtucionais, Ax questoes relacionadas com a seguranga, a tranquilidade
@ # ordem publica, por um lado, e o controlo e a fiscalizacdo do
desempenho das policias, por outro, sdo temas frequentemente deba-
tidos em sedes nacionais, comunitdrias ou mesmo mundiais. Confor-
me refere o ex-ministro da Administragcdo Interna Alberto Costa, “em
meados dos anos noventa, a sociedade portuguesa, em matéria de
seguranca, era atravessada por duas exigéncias de sentido potencial-
mente contraditério. Por um lado, verificava-se uma procura crescen-
te de protecgdo frente a factores de inseguranca em desenvolvimento
— € essa procura, para além do mais, exprimia-se no desejo de «mais
policia» e mesmo, para muitos, de «mais poder» para a policia. Por
outro lado, a acumulagdo de incidentes envolvendo abusos policiais,
sem oportuno e convincente esclarecimento e responsabilizacio,
num pafis com histéria neste dominio, tornava viva a exigéncia de
uma mudanga que significasse niveis mais efectivos de garantia con-
tra abusos e, quando se justificasse, de sancionamento de responsa-
veis.” (Costa, s/d: 11).

Hoje em dia, o direito a seguranga ¢ proclamado ao mesmo

nivel que o direito ao trabalho, ao alojamento, 4 educagio ou a

cultura (Fenech, 2001), pois é um valor crescentemente basilar para
que todos os outros pilares da sociedade (o turismo, o ensino, a
saide, o comércio, etc.) possam desenvolver-se em harmonia. Nas
sociedades modernas a seguranga converteu-se inclusivamente em
um bem consumivel, onde as empresas de seguranga privada ga-
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nham cada vez mais espaco num terreno carente (Ferndndez, 1990).
Neste cendrio surge o papel dos policias, inseridos numa sociedade
com relagdes cada vez mais complexas e, por isso, também eles
devem aprender a adaptar-se, procurando corresponder as expectati-
vas dos seus clientes, através de um trabalho de imagem e qualidade
da oferta, promovendo os seus servigos para que, acima de tudo, a
sociedade tenha uma representagdo positiva da profissio que exer-
cem. Mas, para isso, na classe dirigente deve haver um empenho
paralelo no campo da motivagdo, que vd ao encontro dos interesses
dos actores internos, pois é um facto que “ndo ha servico eficaz sem
um prestador de servigo disposto a fazé-lo, sem um receptor capaz
de o receber e sem a capacidade relacional dos dois lados. Também
ndao ha qualidade parcial e, ainda menos, qualidade total sem o
envolvimento prioritdrio do empregado de base” (Crozier, 1994: 22).
Assim, apds este breve enquadramento, que alteragdes mais signifi-
cativas t€ém ocorrido na Policia de Seguranca Ptblica (PSP)?

A formacdo tem sido uma das vertentes mais atendidas e alvo
das maiores preocupacdes dos sucessivos Governos. “Um ter¢o dos
efectivos policiais, admitidos antes de 1979, tinha um capital educa-
cional minimo e ndo havia tido acesso a processos de aperfeicoa-
mento e de actualizag@o; outro terco possuia também habilitagdes
escolares abaixo das que jd entdo vigoravam para entrar na profissio
policial (nove anos de escolaridade); e muitos tinham estado prolon-
gadamente afastados do contacto com a sua profissdo” (Costa, s/d:
36). A criagdo da Escola Superior de Policia e o inicio das suas
actividades no ano lectivo de 1984/85, foi um marco decisivo na
histéria da PSP, dando inicio ao processo de “independéncia” funcio-
nal da Policia em relacdo ao Exército. Neste aspecto a mudanca foi
incontorndvel pois representou o aparecimento de uma nova geracio
de Oficiais munidos de um novo regime de saberes atestado por um
diploma de licenciatura.

Nos iltimos anos da década de 90, do século passado, foi dado
outro passo significativo: a conclusdo do 5.° ano da licenciatura em
ciéncias policiais comecou a implicar a elaboracdo de um trabalho
final sujeito a discussdo publica. Representou um avanco substancial
na produ¢do académica na drea da seguranga interna e a consolida-
¢do deste novo dominio cientifico que, na realidade portuguesa, nio
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tem mais do que duas décadas. Este aprofundamento estd a ganhar
especial intensidade com a procura crescente de estudos pés-gradua-
dos, em universidades portuguesas (e estrangeiras), nas mais diversas
dreas cientificas. Em 1997, um grupo constituido por magistrados,
professores universitdrios e Oficiais superiores da Guarda Nacional
Republicana (GNR) e da PSP, efectuou uma avaliacdo do ensino e
dos processos de formagdo no dominio das forgas de seguranga. Os
efeitos desse relatério e da avaliagio efectuada exerceram-se desde
logo através de algumas decisdes politico-administrativas, tendo ins-
pirado a passagem da Escola Superior de Policia a Instituto Superior
de Clénelay Policlals e Seguranga Interna (ISCPSI) (Costa, s/d), refor-
gando & sun voeagho enquanto estabelecimento de ensino superior de
SegUrANGR interna,

Umas das mudangas mais significativas foi a nomeagdo do di-
rector nacional da PSP em 2002 que, pela primeira vez, ndo foi um
Oficial oriundo do Exército, mas sim um magistrado, tornando-se o
primeiro civil a dirigir a PSP. Foi um passo importante, sobretudo
porque a PSP tinha agora, mais do que nunca, um cunho civilista. O
novo director nacional surgiu com um discurso inovador — assente
em termos como cultura de gestdo, modernidade, estratégia de mu-
danga, mobilizacdo de energias, politicas integradas e empenho de
todos — que encontrou eco em muitos quadrantes no seio da institui-
¢do policial pois apelava a uma gestdo participada e 2 resolucido dos
problemas mais profundos que assolavam a PSP. As pessoas come-
caram a acreditar na mudanca. Os tempos que se seguiram foram de
uma grande produ¢do administrativa que visou sobretudo o levanta-
mento do estado da situagdo para apoio a decisdo, na perspectiva de
colmatar eventuais lacunas através de um planeamento estratégico e
prospectivo. No entanto, volvidos dois anos, os problemas mantém-se.
O descontentamento entre os profissionais da policia é geral e as
reclamagdes sdo constantes, inclusive na classe de Oficiais, o que €
sintomdtico pois, se “o principal motor de mudanga € sempre a equi-
pa dirigente” (Crozier, 1994: 93) julgo que existem motivos para
alguma preocupacio.

Outra mudanga expressiva tem sido a politica desenvolvida,
desde a década de 90 do século passado, no ambito do designado
policiamento de proximidade, emergindo projectos como a Escola
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Segura, Comércio Seguro, Idosos em Seguranca, Policiamento de
Bairro, etc. Um pouco por todo o pais, com maior ou menor projec-
¢do, com melhores ou piores resultados, tém sido desenvolvidos inu-
meras actividades, tendo como base este novo paradigma de policia-
mento. No entanto, alguns autores (Sainsaulieu, 1997 e Fenech,
2001) consideram que estas iniciativas acabam por ter efeitos perver-
s0s, ndo conseguindo atingir os objectivos a que se propdem.

Outro grande marco diz respeito a atribuicdo de novas compe-
téncias em matéria de investigacdo criminal. Foi um passo
determinante para o fomento da especializacdo, o aumento da forma-
¢do e o reforco do peso institucional em um dominio competitivo,
perante outras forcas e servicos de seguranca, numa disputa de inte-
resses que, muitas das vezes, prejudica o fim udltimo de um servico
publico. Por fim, importa ainda referir que a Policia tem assistido a
avancgos significativos na drea do sindicalismo, demarcando-se com
maior profundidade o cunho civilista desde a dltima revisdo da lei
organica, culminando na lei n.° 14/2002, de 19 de Fevereiro, que
legisla sobre a liberdade sindical e a negociacdo colectiva na PSP.

Sociologia e o Estudo da Profissao Policia

Assim, ap6s um breve enquadramento, ressalta que se torna
pertinente aprofundar o estudo da profissd@o policia, sobretudo num
dominio que ainda ndo tem uma tradi¢do consolidada em Portugal —
a Sociologia das Profissdes (Rodrigues, 2002), em articulacdo com o
dominio da gestio de recursos humanos. E indubitivel o papel da
ciéncia sociolégica no estudo das organizagdes, do trabalho e das
relagdes laborais. Na linha de pensamento de Maria Fonseca, “O
interesse da sociologia, aplicada ao mundo do trabalho, tem-se mani-
festado na producdo sucessiva de paradigmas tedricos de andlise,
que a seu tempo, tém traduzido as preocupagdes de tedricos e de
investigadores” (Fonseca, 2003: 43). A abordagem socioldgica per-
mite compreender como os homens agem na organizacdo (...). Os
individuos ndo sdo executantes, mas actores com comportamentos
estratégicos (Duluc, 2000). Renaud Sainsaulieu confere igualmente

N

um especial enfoque a perspectiva socioldgica da gestdo de recursos



894 Volume Comemorativo dos 20 anos

humanos: “Assiste-se ao desenvolvimento de novas prdticas de ges-
tdo de pessoal, no dominio da animacdo de grupos de trabalho, da
formacdo e da requalificacdo, da gestdo previsional do emprego e
das competéncias e de novas modalidades de recrutamento. A socio-
logia, que estuda a dinamica de reproducio e de transformacdo dos
conjuntos humanos estruturados, nao fica alheia a este fendmeno e
procura construir uma perspectiva sociolgica para equacionar a ges-
tdo de recursos humanos (Sainsaulieu, 1993)” (Fonseca, 2003: 51).
No entanto, no plano das representagbes socio-profissionais, a profis-
slo policia tem sido um campo de investigagio muito negligenciado,
aé recentemente, ganhando projecgio sobretudo no dltimo quarto do
século passado (Monjardet e Thoening, 1994).

A Sociologia é uma ciéncia que “investiga os variados modos
como as acgdes dos homens sdo condicionados por relagdes
estabelecidas ao nivel dos grupos e organizagdes em que se inserem
¢ cujas caracteristicas elas proprias produzem e reproduzem (e trans-
formam): as familias, os circulos de vizinhanca, as colectividades
locais os meios profissionais, os aparelhos institucionais, os Estados,
as sociedades-nacdes, etc.” (Silva e Pinto, 2001: 21). Face a esta
variedade de objecto de estudo, surgem diversas abordagens: socio-
logia da educacdo, urbana, industrial, da sadide, das organizag¢oes, do
trabalho, da familia, do crime e da violéncia, etc. “Face a complexi-
dade crescente dos sistemas sociais contemporaneos, algumas ver-
tentes da sociedade, ndo obstante a sua interligacdo, constituem ob-
jecto de estudo de especializacdes da Sociologia.” (Baltazar, 2002:
57). Uma destas sociologias especiais trata das questdes relacionadas
com as actividades profissionais: falo pois de uma sociologia das
profissdes. Conforme refere Claude Dubar, “na sua obra de sintese,
R. Nisbet (1966) mostra até que ponto todos os fundadores da socio-
logia, na sua reflexdo tedrica e nos seus trabalhos empiricos, conce-
deram um lugar central a andlise das actividades profissionais.”
(Dubar, 1997: 126). As profissdes comegcam a atrair, cada vez mais,
os investigadores académicos, “considerando-as formas «superiores»
de organizacdo social, (tendo por referente as sociedades tradicio-
nais) e, portanto, manifestacdes de desenvolvimento e modernida-
de.” (Rodrigues, 2002: 02).
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Em Portugal, apesar de alguns passos consistentes, a projec¢ao
da sociologia das profissdes ainda é muito timida; “durante cerca de
vinte anos, no periodo em que nasceu e se desenvolveu entre nds a
sociologia, o ramo da sociologia das profissdes, precoce e vivaz em
outros paises, ndo encontrou qualquer eco em Portugal. (...) Na ver-
dade, a sociologia das profissdoes tinha uma histéria j4 bem antiga,
mas quase toda ela feita dentro dos paradigmas tedricos desenvolvi-
dos pela sociologia norte-americana. (...)” (Freire, 2002: vii). O “apa-
recimento da sociologia das «profissdes» nos Estados Unidos ndo
derivou directamente da tradi¢do dos fundadores, mas de uma estra-
tégia de profissionalizagdo dos socidlogos confrontados, durante a
crise de 1929, com os pedidos do governo Hoover para compreender
a evolugdo da sociedade e ajudar a definir a sua politica.” (Dubar,
1997: 128). Como ja foi referido, em Portugal, o percurso desta
sociologia especializada encontra-se ainda num estddio muito embri-
ondrio, havendo contudo alguns trabalhos de referéncia neste domi-
nio, como é o exemplo da obra “Sociologia das Profissdes” (1997)
de Maria de Lurdes Rodrigues. Segundo esta autora, a ‘“sociologia
das profissdes ndo tem qualquer tradicio em Portugal tanto ao nivel
dos programas de ensino, como do desenvolvimento de investiga¢do
empirica. O estudo do processo de profissionalizacdo dos engenhei-
ros em Portugal (Rodrigues, 1998) foi uma primeira experiéncia,
isolada e sem outros paralelos no sentido estrito.” (Rodrigues, 2002:
129). Existem ainda outras investigagdes como a de Antdénio Névoa
(1987) sobre os professores primdrios, Helena Aratjo (1985, 1990,
1991) no campo da sociologia da educagdo; Noémia Lopes (1994)
sobre as enfermeiras; Carlos Gongalves (1996) sobre os economistas;
Graga Carapinheiro com o estudo Saberes e Poderes no Hospital
(1993) (Rodrigues, 2002) e Carlos Silva (1997, 2001) sobre identida-
des profissionais na satde. “Na actualidade, a investigagdo sociologi-
ca sobre os grupos profissionais tem-se desenvolvido notavelmente,
em particular com a incorporacdo da dimensdo das identidades
(Dubar, etc.) e a extensdo da pesquisa empirica a novas categorias
com visibilidade publica sensivel (militares, policias, etc.).” (Freire,
2001: 328). Mais recentes tém sido as abordagens sistémicas no
estudo das profissdes. Destacam-se os trabalhos de Andrew Abbott
“marcados pela preocupacdo de constru¢do de uma teoria sistémica
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que permita explicar a diversidade e complexidade das situagdes no
dominio das profissoes e identificar modelos.” (Rodrigues, 2002: 93y:

Relativamente a profissdo policia, o estudo em Portugal, a luz
desta sociologia especial, ainda niio encontrou um eco que projectas-
se com especial relevincia esta actividade no mundo cientifico, ha-
vendo de facto alguns avangos significativos para 14 das fronteiras
lusas. Dominique Monjardet é um dos autores que mais se tem de-
brugado sobre as questdes relacionadas com a cultura profissional
dos policias. Mas também Manuel Ferndndez tem marcado uma forte
posi¢dao neste dominio. Existem ainda estudos que abordam a organi-
zagao policial, sobretudo trabalhos de fim de curso de licenciatura do
ISCPSI, mas a maioria das investigagdes centra-se essencialmente no
dominio das ciéncias policiais. Tém surgido igualmente alguns traba-
lhos sobre as forgas policiais, mas que ndo foram sujeitos a uma
reflexdo suficientemente aprofundada ou algumas investigacdes sérias
em outros dominios cientificos como é o exemplo da andlise antro-
poldgica de Susana Durdo, (Durdo 2002).

Para uma Etica de Profissio

Assim, apGs esta breve incursdo, tal como Emile Durkheim, a
nossa primeira tarefa deve ser a de determinar a ordem dos factos
que nos propomos estudar (Durkheim, 2001) sob a designacdo de
profissdo. Como refere Maria de Lurdes Rodrigues, importa tecer
uma “primeira interrogagdo — o que € uma profissio? Que tracos ou
caracteristicas as distinguem de outras ocupagdes? — constitui a prin-
cipal preocupagido de uma série de autores, que procurardo identifi-
car tais caracteristicas, atributos ou tracos e definir o tipo «perfeito»
ou ideal de profissdo.” (Rodrigues, 2002: 07). O “conceito de profis-
30 jd possui, hd muito, o seu carimbo socioldgico, isto &, a sua
legitimidade enquanto drea de conhecimento, sendo inclusive a cate-
goria central de todo um campo da sociologia académica: a sociolo-
gia das profissoes.” (Perrusi, 2000: 73).

Destaquemos entdo apenas algumas possiveis abordagens ao
conceito de profissdo: Jodo Freire refere que “a palavra profissao
indica a actividade desenvolvida por um trabalhador em termos indi-
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viduais. Mas mais genericamente serve também para designar uma
qualquer actividade especifica de interesse econdémico. E neste sentido,
como adjectivo, o seu ambito € tdo lato que chega a abarcar, ndo
somente o conjunto indiscriminado das actividades individuais — €
habitual dizer-se, por exemplo, de formag@o profissional, de doencas
profissionais, etc. —, mas igualmente a actividade das préprias empre-
sas: fala-se, por exemplo, em estruturas profissionais, com referéncia
a um determinado sector econémico com alguma afinidade de pro-
dutos ou servigos (...) ou as associacdes de representacdo dos traba-
Ihadores que lhes correspondem” (Freire, 2001: 320). A “profissdo €
percebida como uma fonte de valores moralizantes, civilizadores e
restauradores de uma ética perdida. Dessa forma, para Durkheim, a
profissdo seria justamente um melhor cimento que a religido
(Paicheler, 1992). A vocacdo profissional absorve e integra os me-
[hores elementos do compromisso religioso, entre os quais um aspec-
to fundamental: o seu caracter de missao.” (Perrusi, 2000: 80). E
ainda “importante interrogarmo-nos sobre o conceito de profissdo,
considerado de modo distinto pelas abordagens funcionalista e inter-
accionista da sociologia das profissdes. Se a abordagem funciona-
lista, na qual se integram os trabalhos de Parson, o conceito de
profissdo € construido como um objecto tedrico em ruptura com 0s
objectos da prdtica quotidiana (Bourdoncle, 1991), a abordagem
interaccionista configura-o numa estreita relacio com as praticas,
ficando o mais perto possivel das interpretacdes e representagdes dos
autores (Ibidem).” (Silva, 2003: 101).

Alguns Resultados

As alteracdes nas Organizagdes tém colocado um acento ténico
tendencialmente crescente no Homem pois € indubitavelmente um
dos cernes fundamentais para o sucesso organizacional. Na verdade,
“é hoje consensual que a gestdo de pessoas constitui uma componen-
te essencial de qualquer estratégia organizacional” (Caetano e Vala,
2002: vii). A adaptacdo organizacional é um imperativo. Se pensar-
mos na continuidade da institui¢do, verificamos que o que permite

z

sobreviver ao longo de um grande periodo € a sua capacidade para
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mudar. A mudanca € inevitivel. Quem ndo muda morre (Prahaland,
1998). Mas para uma nova ldgica tomar corpo € necessdrio que ela
se encarne em novas relagdes humanas, no seio de um sistema de
organiza¢do que obedeca a outros principios (Crozier, 1994). E porque
as praticas profissionais contribuem para a definicio da representacio
socio-profissional, as Organizacdes devem centrar a sua intervencio
nesta vertente. As forgas de seguranga publica ndo sdo excepcio.

Nesta medida, com base na aplicagdo de um inquérito por entre-
vista a uma amostra de 33 informantes-chave (22 internos e 11 exter-
nos), para os policias o aspecto mais positivo da sua profissio é a
estabilidade financeira que ela precipita, sobretudo por ser um em-
prego que permite ter uma perspectiva de futuro tranquilizadora.
Apés a estabilidade financeira, sobressai, como o segundo aspecto
mais focado, o cardcter humanista da actividade; seguido pela possi-
bilidade de ascensdo na carreira. Na Optica dos actores externos o
factor da estabilidade financeira nio teve qualquer expressio rele-
vante, sobressaindo, como caracteristica mais positiva, a vertente fi-
lantropica da profissio, verificando-se comparagdes entre a profissio
policia e a actividade de sacerdote.

Relativamente aos factores mais negativos da profissio os poli-
cias apontam a incompreensdo e o ndo reconhecimento do servico
prestado pela PSP por parte da comunidade que consideram ingrata,
por ndo olhar para a instituicdo policial com a consideragio que
entendem merecer. Como segundo factor negativo, surge a disponi-
bilidade que tem de existir numa profissio desta natureza e as
consequéncias que dai advém. Em terceiro lugar aparece o risco
inerente a profissdo. Para os actores externos o aspecto mais negativo
da profissdao policia é o risco que, actualmente, é um conceito mais
abrangente, ndo se restringido somente as questdes do foro fisico,
pois o exercicio desta actividade pode apresentar efeitos perversos a
longo prazo como, por exemplo, o isolamento do préprio profissio-
nal de policia (Skolnick, s/d). .

Quando os actores internos pensam na profissdo policia associ-
am dois campos de ideias: enquanto instrumento de apoio e protec-
¢do, um servigo dirigido a comunidade, que preza pelo bem estar das
pessoas, que presta ajuda, tecendo o paralelo entre a profissdo policia
e o sacerdécio; mas também uma profissdo que se encontra inserida
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numa organizacdo fechada e que funciona sob regras ultrapassadas.
Os actores externos olham para a profissdo policia como um instru-
mento de imposi¢cdo de Autoridade e Ordem; mas também uma pro-
fissdo que representa repressdo pela via da fiscalizacdo rodovidria.
Tanto os actores internos como os externos entendem que a socieda-
de portuguesa, em geral, tem uma representacdo da profissdo policia
associada as ideias de repressdo, multas e transito.

Os actores internos gostam da sua profissdo porque € uma acti-
vidade que implica o contacto com as pessoas e, naturalmente, poder
ajuda-las. Ha assim um sentido filantrépico, pois gostam da profissdo
por sentirem que tém um papel basilar na melhoria das condi¢des de
vida dos restantes cidaddos. Tal como acontece com os assistentes
sociais (Silva, 2003), uma das principais expectativas dos cidaddos
face aos policias consiste na ajuda que estes devem prestar no senti-
do de que as pessoas encontrem o0s recursos de que necessitam para
resolver os seus problemas. H4 pois uma perspectiva comunitdria do
papel social da policia. No entanto alguns estudos demonstram que o
relacionamento entre policias e, por exemplo, os assistentes sociais
nem sempre ¢ harmonioso (Lowenstein, 1994). Depois do caricter
filantropico surgem actividades como a investiga¢do criminal ou o
policiamento comunitdrio, que apresentam caracteristicas distintas
das restantes, com repercussdes directas na motivacdo de quem as
exerce. Neste plano é fundamental a importincia da consideracio
pelo servico desenvolvido e a possibilidade de participacéo,
criatividade e iniciativa. Nas actividades que ddo menor satisfacdo
surge, de forma destacada, o servico de patrulha seguido pelos servi-
¢os de cariz administrativo e de transito.

A formacgdo é de facto uma vertente fundamental na defini¢do
do quadro sécio-profissional. Os “saberes tedricos sdo um elemento
de apresentacdo de si proprio e de valorizacdo de uma identidade
que ndo se define a partir do trabalho.” (Dubar, 2003: 50). Mas é
fundamental encontrar um equilibrio, pois tanto as habilitagdes bai-
Xxas como as excessivamente altas apresentam inconvenientes
(Ferndndez, 1990). Neste ambito os actores internos consideram que
a titularidade do grau de licenciado deve ser condicdo necessdria
para o acesso a classe de Oficiais, pois as suas fungdes sdo extrema-
mente complexas, o que exige um conhecimento aprofundado e
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multidisciplinar. No que concerne ao acesso a Classe de Agentes,
cujas habilitagdes minimas previstas actualmente no quadro legal se
situam ao nivel do 11.° ano de escolaridade, detectaram-se trés dreas
de respostas: i) O importante ndo € a habilitacio académica, mas sim
factores como a motivacdo e a formagdo na institui¢do; ii) O 11.° ou
o 12.° ano sdo suficientes, sendo indiferente o grau de escolaridade a
partir deste nivel; iii) e, por fim, os que consideram que os Agentes
deviam estar habilitados com o 12.° ano no minimo, mas quanto
mais melhor, pois tal op¢do pode ter reflexos directos no desenvolvi-
mento pessoal, no prestigio da prépria instituicdo e, consequente-
mente, na representacdo social da profissdo policia.

Os actores internos entendem que a mudanga na PSP passa por
quatro eixos: formac¢do — proximidade — processos internos — e varid-
veis do exterior. No plano da formagdo consideram que devia haver
um forte investimento tanto na formag@o continua como na poés-
inicial, sobretudo na componente relacionada com os contactos
interpessoais. Segue-se depois a vertente da proximidade, pois consi-
deram fundamental manter e reforcar a politica de proximidade junto
dos cidaddos através dos programas de policiamento comunitdrio e a
promog¢do de novas iniciativas. A alteracdo dos processos internos
estd relacionada com a andlise de questdes como a revisdo do servico
de trinsito, pois é considerada a actividade que mais desprestigia a
imagem da Organizacgdo; a alteracdo da politica de comunicacdo in-
terna e externa; a revisdo do servico de patrulha nos moldes actuais
pois € a actividade que menos satisfaz os actores internos; promogao
de um maior nimero de reunides de trabalho entre as chefias e as
bases; maior fiscalizac@o interna; afastamento dos elementos mais
velhos dos servicos operacionais; etc. Surge ainda um ultimo eixo,
constituido pelas varidveis do exterior, mas com pouca expressio no
conjunto de respostas.

Na Odptica dos actores internos os recursos humanos sdo sufici-
entes para as necessidades emergentes, mas a escassez que se sente
na actividade operacional, deve-se sobretudo a um problema de ges-
tdo. Alguns inquiridos apresentaram ainda outras causas como a falta
de motivagdo dos policias para o servi¢o; um problema de formagio;
uma questdo de falta de forca da prépria policia; e que existe um
distanciamento entre a base e o topo da piramide hierdrquica, o que
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gera algum desconhecimento relativamente aos verdadeiros proble-
mas no terreno, sendo certo que a organizagdo piramidal provoca
relagbes muito pobres entre as pessoas (Landier, 1994). A importén-
¢in da ac¢do de comando é pois, cada vez mais, fundamental em
Organizagdes tdo hierarquizadas como a Policia, onde deve imperar
0 contacto entre as pessoas e o conhecimento das dificuldades. Rela-
(ivamente aos recursos materiais actualmente disponiveis, os actores
internos, em geral, consideram que sdo escassos, obsoletos e de ma
qualidade, identificando as seguintes dreas mais prementes: meios
informdticos, parque automdével, armamento e comunicagdes-radio.

Os actores externos tém uma perspectiva diferente dos policias
pois entendem que os recursos humanos sdo efectivamente escassos,
sendo um problema resultante de outras questdes que ndo a md
pestiio. Relativamente aos meios materiais consideram que existe de
facto uma escassez de recursos, destacando as viaturas € O armamen-
to como as duas vertentes mais prementes (mas também as mais
visfveis). Na perspectiva dos actores internos a tendéncia da inter-
venglio policial caminha para uma linha de manutencdo e/ou refor¢o
das actividades de proximidade. Os inquiridos consideram que o
futuro da PSP passa, de facto, pelo aumento do trabalho em parceria
interinstitucional, responsabilizando-se de forma crescente o elemen-
1o da base, que deve perder o cariz de mero executante, opgao com
repercussoes directas na motivagdo e no desempenho dos profissio-
nais,

Assim, no seguimento de alguns dos resultados obtidos, € possi-
vel estruturar um conjunto de categorias que ilustram as qualidades
(ue caracterizam um policia. Ndo s6 requisitos inatos mas também o0s
que devem ser aperfeicoados na Organizagdo, sendo certo que a
linha que separa os dois conjuntos de categorias é muito ténue. Veja-
mos:
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Fig.1 — Categorias Ilustrativas da Profissdao Policia

Qualidades
Pessoais

Qualidades
Profissionais

Espirito de Lideranca Conhecimento multidisciplinar

Ambicio Grande disponibilidade pessoal
Estabilidade psicoldgica

Crenca na Ac¢do de Comando

Resisténcia a frustracdo Consciéncia das raizes dos problemas

sociais
Raciocinio rapido Conhecimento técnico especializado
Gosto pelo contacto interpessoal ~ Capacidade de lidar com o risco
Conduta exemplar Visao filantropica da missdo policial
Capacidade de trabalho em equipa  Crenca numa actuagao

Vocacao profissional Direccionada para as causas € no

tanto para os efeitos dos problemas

Podemos entdo considerar a actividade de policia uma profis-
sdo? Enquadra-se em alguns dos requisitos enunciados? De facto,
quando surgiram as primeiras actividades com contornos um pouco
proximos daquilo que € hoje a policia, ndo se pode considerar que
estdvamos perante uma profissdo. Mas ndo € menos verdade que,
hoje em dia, ser policia é de facto exercer uma profissdo. Sendo
vejamos: i) Alguns autores referem-se ao critério da formagdo especi-
alizada. Neste plano € indubitdvel que o exercicio da actividade de
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plinar, para além de um aprofundamento de matérias que apenas aos
policias diz respeito. Dai a necessidade de cursos de nove meses para
0s Agentes e Chefes e de cinco anos para os Oficiais, seguindo-se
complementarmente cursos especializados em determinadas verten-
fes: trinsito, investigacdo criminal, ordem publica, operacdes especi-
als, seguranga pessoal, inactivacdo de engenhos explosivos, etc. A
profissiio policia é pois, cada vez mais, uma profissdo especializada e
assente em téenicas e conhecimentos “inconfessdveis”; ii) A associa-
¢lio profissional ¢ uma realidade, sobretudo no estddio actual, onde o
cunho civilista potencia o exercicio da associagdo e do sindicalismo;
ili) Os policias tém igualmente, cada vez mais, uma nogdo inequivo-
ca e enraizada que a sua actividade representa um servico benéfico
prestado & colectividade (Freire, 2001), culminando numa visao
humanista dos fins da profissdo, cuja actividade visa o bem comum;
iv) O acesso a profissdo é restrito e controlado. De facto, o acesso a
frequéncia do curso de Agentes da PSP, implica uma triagem rigoro-
i, assente em testes escritos, médicos, psicotécnicos e fisicos, sendo
nuscultada a policia da drea de residéncia do candidato. Anualmente
concorrem milhares de pessoas para algumas centenas de lugares.
Para a classe de Oficiais o acesso é ainda mais complexo. Além de
todas as provas enunciadas, sdo analisadas as classificagdes obtidas
no ensino secunddrio, é necessdria a realizacdo da prova nacional de
portugués, para além de avaliagdes de grupo e entrevistas com um
jiri ¢ um corpo de psicélogos. Acresce o facto de que o numerus
¢lausus anual rondou, durante muito tempo, as doze ou quinze vagas.
Posteriormente, quando aceite, o candidato tem ainda que frequentar
um curso de cinco anos; v) Julgo ser uma evidéncia o reconhecimen-
to oficial e publico da profissdo, sobretudo porque comega a ser uma
carreira de op¢do de milhares de jovens; vi) A profissdo policia rege-
se sobre principios éticos e deontolégicos; vii) E, por fim, os traba-
Ilhos de fim de curso da licenciatura em ciéncias policiais e a fre-
quéncia de programas de pés-graduagdo revelam o aprofundamento
» a consolidacdo de um saber cientifico neste dominio. viii) Na pers-
pectiva interaccionista aborda-se ainda a questdo da proporgdo eleva-
da de mulheres. Apesar de ser uma Organiza¢do maioritariamente
masculina, também neste aspecto a PSP estd a dar passos muito
s6lidos, visiveis no nimero crescente de policias do sexo feminino.
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Recomendacoes de Accio

Parafraseando Louis Anemone, a reforma da policia deve ser
concebida como um compromisso de alcancar a exceléncia em poli-
ciamento; esse conceito de,exceléncia ndo é uma finalidade, € sim
um empreendimento permanente. Essa visdo precisa incluir a ideia
de exceléncia no policiamento, lideranca inspiradora, integridade e
um comprometimento estreito, confidvel e cooperativo com a comu-
nidade que a policia serve (Anemone, 2003). Mas estas sdo apenas
algumas das vertentes fundamentais. Assim, com base nos resultados
obtidos e de forma muito sucinta, propomos seis linhas orientadoras
de acg@o, ilustradas na seguinte figura:

Fig.2 — Linhas Estratégicas de Intervencdo e Mudancga

Eficiéncia
Formacao Fiscalizacdo Interna
Dimensoes
da
Mudanca
Motivagdo \/ Proximidade

Modernidade

Promogaio da imager

A proximidade pressupde um conjunto de medidas a equacionar
mas que, no essencial, passa pela abertura da Organizacdo ao.meio
envolvente, o refor¢o do policiamento comunitdrio através da defini-
cdo de uma estratégia nacional e ndo parcelar, sem uma avaliagdo
dos resultados, ou assente na criatividade individual e sem objectivos
concretos a médio e longo prazo; pelo aumento da participacdo da
policia em reunides de condominios ou de associacdes de pais; o

Volume Comemorativo dos 20 anos 905

participagio da PSP em conferéncias e debates publicos; a colocagdo
de policias da 4rea do trinsito a dar conselhos nas radios locais e
nacionais, nos hordrios mais problematicos em termos de fluidez
rodovidria; etc. Contudo, esta intensificagdo s6 é vidvel se os policias
forem sensibilizados nas escolas de ensino policial, relativamente as
virtuosidades inerentes a uma nova filosofia de policiamento, que
privilegia o combate as causas dos problemas em vez de atacar ape-
nas as consequéncias. De certa forma esta vertente jd estd a ser
encetada mas ainda ha um longo percurso a percorrer.

A motivagio dos recursos humanos é um dos vectores funda-
mentais para a mudanga. Esta op¢do ndo passa somente pela revisdo
dos vencimentos ou dos hordrios, mas antes por um conjunto de
medidas que consubstanciam uma politica global que neste momento
ainda ¢ muito descurada. Uma dessas medidas comecou a dar os
primeiros passos em Julho de 2004: a avaliagdo do desempenho de
todo o pessoal com fungdes policiais que, em breve, ird ter repercus-
sOes na progressio na carreira. Na verdade, o controlo dos desempe-
nhos tem por objectivo regular os resultados de conjunto de uma
dada unidade e podem ter duas finalidades: medir e motivar
(Mintzberg, 1999). Outra via para a motivagdo € a capacidade de
delegar e dar abertura 2 criatividade aos funciondrios de base, pois
podemos delegar para utilizarmos e desenvolvermos as competéncias
dos nossos colaboradores; aumentarmos o seu sentido de responsabi-
lidade: desenvolvermos motivacdo para o trabalho e instalarmos a
confianca (Diridollou, 2002). Na linha de pensamento de Carlos Silva,
“para alguns autores, a participagdo € definida como um processo de
influéncia na partilha das decisoes (Mitchell, 1973), ou como um
sinénimo de co-decisdo (Locke e Schweiger, 1979), ou apenas como
a tradugdo de um determinado grau de envolvimento do trabalhador
nas decisdes (Miller e Monge, 1986; Neumann, 1989)” (Silva, 2000:
[19). Mas no nosso pafs a separagdo estrita entre decisores e imple-
mentadores limita o potencial de desenvolvimento da Organizagdo
(Freire, 1995). Para além disso é importante reter que “falar de
implementacdo da participagdo dlrecta ndo pode ser entendida como
um mero apelo ao empenhamento. E imprescindivel ter em atencao
os constrangimentos dos actores, na medida em que todos os traba-
lhadores enquanto actores sociais possuem as suas estratégias indivi-
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mudanca organizacional” (Silva, 2000: 131). E pois uma tarefa cada
vez mais complexa.

Outra via possivel no plano da motiva¢do é premiar e dar a
conhecer quem pratica actos de relevo pois tanto o reconhecimento
como as recompensas tém um poderoso efeito motivador nas pesso-
as. Exprimir reconhecimento e dar recompensas sdo gestos que con-
sagram a singularidade e a dignidade humana de uma pessoa (Bank,
1998). “Quanto mais o trabalho surgir como importante, mais tende 2a
satisfacdo e inversamente” (Michel, s/d: 165). Esta vertente é funda-
mental no exercicio de uma profissio cada vez mais desgastada pe-
los mais diversos factores exdgenos e internos.

A eficiéncia na capacidade de resposta pressupde um servico
policial capaz de ir ao encontro das expectativas dos cidaddos, que
desejam ver as suas necessidades colmatadas. Na verdade, o “nivel
de satisfacdo de um cliente ou grupo homogéneo de clientes depende
nao s6 da medida em que os atributos de um produto correspondem
as necessidades dos clientes, como também depende das expectati-
vas dos clientes face ao desempenho global do produto.” (Pires e
Santos, 1996: 22). Para isso torna-se fundamental a criacdo de meca-
nismos de avaliacdo da eficiéncia no servigo, através da medicio do
tempo de reac¢do aquando de um alerta, avaliagio da qualidade do
servi¢o prestado, a existéncia de caixas de sugestdes nos departa-
mentos policiais para os cidaddos preencherem na fase pos-crime ou
pos-atendimento, com comentdrios a actuagdo da PSP; um conjunto
de medidas que fagam compreender inequivocamente os procedi-
mentos que devem ser corrigidos para garantir um servico que
corresponda as expectativas dos clientes.

Outra face da mudanga é a apresentacdo da PSP com sinais de
modernidade: nos meios, nas instalagdes, nas praticas, na gestio dos
recursos humanos e materiais, no fardamento, nos contactos com a
Comunicagdo Social, etc. Uma Policia que acompanha as mudancas
de uma forma prospectiva e estratégica, que antevé medidas concre-
tas a longo prazo, sem ter que aguardar medidas governamentais
para encetar medidas de fundo, colocando, com alguma frequéncia,
a derradeira questdo: afinal de contas, que estratégia é que se preten-
de para a Policia?

A fiscalizacdo interna é sem divida uma peca fundamental no
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cultura de comportamento exemplar, em uma actividade processual
disciplinar célere, e um controlo rigoroso dos comportamentos em
todos os niveis hierdrquicos. E sobejamente sabido que um dos mai-
ores precipitadores de desmotivagdo é o facto de os funciondrios
perceberem que aqueles que ndo cumprem ndo sido punidos ou corri-
pidos, [0 certo que existem neste momento organismos vocacionados
para o controlo do exercicio da actividade policial mas a sua actua-
¢llo nilo ¢ suficiente até porque ainda se situam num estadio muito
embriondrio. De facto, ao contrdrio da generalidade dos paises euro-
peus, nilo existia qualquer instancia de controlo externo da activida-
de policial: esse controlo identificava-se sempre com a prépria linha
hierdrquica (Costa, s/d).

A formagio é um dos pilares da mudanca mais importantes:
formagio académica, mas sobretudo especializada e pds-inicial. Este
patamar ¢ vital para o sucesso de quaisquer outros desafios que se
coloquem a uma Organizagdo. Com uma massa humana bem forma-
da, especializada ¢ munida de um saber “inconfessdvel”, o processo
de mudanga torna-se mais sustentado. E urgente equacionar um con-
junto global de medidas que culmine na intensificagdo da formagao
dos polfcias através de planos anuais, com uma avaliagdo obrigato-
tln, repartida em dreas temdticas, que seriam ministradas no hordrio
de servigo ¢ em espagos proprios da PSP, aproveitando as mais-
valins jd existentes ou criando novos espagos de raiz. Para além
disso, urge perspectivar estudos pos-graduados em temdticas relacio-
nadas com a seguranga interna, através de protocolos com universi-
dades portuguesas, ou até mesmo estrangeiras. O fim dltimo seria o
aprofundamento desta drea do conhecimento e a mudanga da repre-
sentagio social da profissdo policia com base numa politica de valo-
flengho da massa reflexiva interna, precipitando a consolidagdo do
Clubinete de Investigagio do ISCPSI no mundo académico e da PSP
ni sociedade.

No plano da formacdo a importancia do titulo € indubitavel-
mente importante em paises como Portugal e a mudanga de mentali-
dade neste aspecto parece ser lenta. A Policia Judicidria percebeu
isso 2 semelhanca da experiéncia dos assistentes sociais (Silva,
2003). E importante cimentar no espirito dos cidaddos a existéncia de
uma relacdo préxima entre o exercicio da profissdo policia — pelo
menoe a0 nivel da Classe de Oficiais — com uma qualificacao superi-
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or. E indubitdvel que o “titulo recolhe de algum modo a legitimagdo
e o reconhecimento social constituindo um capital simbélico juridica-
mente garantido, institucionalizado e legal (Bourdieu, 1982). E, as-
sim, um instrumento social que legitima a posicdo ocupada, conferin-
do beneficios ndo s6 no plano da formagdo como no plano simbdli-
co, contribuindo para a manutencdo de uma posi¢do de prestigio
(Fino-Dhers, 1994). Em Franga, como noutros paises, a preocupagao
e luta pelo reconhecimento da profissdo [de assistente social] passa-
ram pela importincia atribuida a um titulo universitdrio e, consequen-
temente, pela atribuicio de um nivel superior a formacdo” (Silva,
2003: 109). Como ja foi referido, a PJ percebeu o alcance desta
medida: muito recentemente esta policia deu uma forte projec¢do
medidtica a um curso de inspectores estagidrios, com especial desta-
que ao facto de os candidatos serem todos licenciados. Para além
disso, tal como na PSP, os profissionais da PJ tém categorias profissi-
onais. Contudo, nos documentos emanados por esse Servi¢co para o
exterior, os signatdrios ndo dispensam, muitas das vezes, a expressdo
“Lic.” ou “Dr.” antes do nome. S3o pequenos sinais que, no conjunto,
vao enraizando na sociedade a ideia de qualificacdo e uma certa
equiparagdo entre os quadros superiores de uma policia e os de
outras instituicdes. A PSP tem de seguir o mesmo caminho sob pena
de ser encarada como uma policia “de segunda”.

Estes seis vértices de uma estrela, qual distico policial, devem
pois assentar numa dindmica que constitui a promog¢do da imagem
organizacional e a consequente alteracdo da referéncia social da pro-
fissio em andlise — o fim dltimo de toda esta nova légica. E assim
fundamental encetar uma estratégia de promog¢do da imagem
organizacional pois s6 assim, em articulagdo com a estrela da mu-
danca proposta, serd possivel revalorizar a visibilidade social da pro-
fissdo policia, o simbolo PSP e a farda.
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