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Abstract

The thawing of careers in the civil service and consequent growth of the executive bodies interest
in managing their workers efficiently and effectively has impacted on the way workers and
executive members look at the management tools of the evaluation system. Integrated System on
the Evaluation of the Public Administration Performance (SIADAP) is now seen as a way to reach
the interest of all, an accessible, simple system that does not represent a burden or effort.

WebSAD is a project that aims to make the SIADAP implementation more accessible to civil
servants, and also aims to make SIADAP more economical, dynamic and environmentally friendly
through the complete dematerialization of the evaluation process. This is a project that is very
difficult to give, also, body to the accomplishment of a curricular internship in business
environments.

With this curricular internship, we intend to find architectural solutions to obtain a SIADAP
support application that is more accessible to employees in public functions. At the same time,
make SIADAP more economical, dynamic and ecological. In parallel with the architectural study
of the new solution, the implementation of the solution to be initiated, and conditions also be
created for the incremental availability of the solution in order to quickly feedback from customers
and users, as a way of validating the options are taking on the progress of the stage and its project.

During the internship, a set of minimum functionalities must emerge, but they have sufficient
added value to motivate the clients who acquire the solution. In order to optimize development,
creating an integrated solution with the current solution is the architectural perspective that can
most quickly respond to the value creation of the solution. So the creation of the new solution is
not only be the creation of a new solution, but a harmonious migration project from SAD to new
application technologies in the cloud.



Resumo

O descongelamento das carreiras na fun¢do publica e consequente crescimento do interesse dos
orgdos executivos em gerir os seus trabalhadores de forma eficiente e eficaz, tem criado impacto
na forma como os trabalhadores ¢ membros do executivo olham para as ferramentas de gestao do
sistema de avaliagdo. O Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administragdo Publica
(SIADAP) ¢ agora visto como uma forma de conseguir chegar ao interesse de todos, um sistema
acessivel, simples e que ndo represente mais um encargo ou esforco.

O WebSAD ¢ um projeto que pretende que a implementacdo do SIADAP seja mais acessivel aos
trabalhadores e agentes do estado, e também tornar o SIADAP mais econdmico, dindmico e
ecologico, através da desmaterializacdo total do processo de avaliacdo. Este ¢ um projeto que teve
como objetivo dar corpo a realizacdo de um estagio curricular em ambiente empresarial de um
mestrado na area do desenvolvimento de software.

Com este estdgio curricular encontrou-se uma solucdo arquitetural e foi iniciada a sua
implementagdo e criadas as condigdes para a disponibilizagdo incremental da solucao, no sentido
de obter rapidamente o feedback de clientes e utilizadores, como forma de validar as opgdes que
se foram tomando no desenrolar do estagio.

Durante a realizacdao do estagio foi implementado, pela equipa de desenvolvimento, um conjunto
de funcionalidades minimas, entre elas a entrega da autoavaliacdo e a assinatura da negociagdo de
objetivos e competéncias. Estas funcionalidades representam um valor acrescentado suficiente
para motivar os clientes a adquirirem a solugdo em modo experimental. No sentido de otimizar o
desenvolvimento, esta nova solucdo estd integrada com a solugdo atual, o SAD, através da
utilizacdo de SOAP Web Services, pois, foi a perspetiva arquitetural encontrada que mais
rapidamente responderia a criacdo do valor da solucdo, e desta forma, consegue-se a criacao da
nova solucao num projeto de migragdo harmonioso do SAD para novas tecnologias de aplicacdes
na cloud.
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Definicoes e Acronimos

ADM - Aplicag¢do de Administracdo — Aplicagdo de administracdo geral a todas as aplicacdes.
Existem duas destas aplicagdes, uma no Projeto KOI e outra no ERP AIRC2000.

AIRC — Associagdo Informatica da Regido Centro — Empresa publica de desenvolvimento de
software que desenvolve atualmente solucdes de tecnologia de informacdo para
organismos publicos da administragdo local.

AIRC2000 — ERP da AIRC para autarquias — Conjunto de aplicagdes Windows do tipo cliente
servidor fornecidas pela a AIRC para responder as necessidades de software das autarquias.

API — Aplication Provider Interface — Interface Fornecedor de Aplicagdo, ¢ um conjunto de
normas, fung¢des e objetos que permitem que seja possivel comunicar com uma determinada
aplicagdo.

BPM — Business Process Management — Ferramenta de modela¢do de modelos de negdcio com
base em processos.

CC - Cartao do Cidaddao — Documento de identificacdo Portugués, trata-se de smart card que
disponibiliza a informacao que identifica um cidadao portugués.

CCA - Concelho de Coordenagdo de Avaliagao — Grupo de trabalho numa entidade responsavel
por definir e fazer cumprir as regras da aplicacao do processo avaliativo.

CNPD — Comissdo Nacional de Protecdo de Dados — Entidade Publica Portuguesa encarregue de
inspecionar e fazer respeitar o Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados.

DC — Data Center — Centro de dados ou sistema informatico de processamento de dados
centralizado.

DR — Didrio da Republica — Fonte das publicagdes didrias de carater legislativo.
EAServer — Enterprise Aplication Server — Servidor aplicacional desenvolvido pela Sybase.

ERP — Enterprise Resource Planning — Em portugués significa Sistema de Gestao Empresarial.
Por norma, refere-se ERP como um conjunto de ferramentas corporativas capaz de controlar
todas as informagdes de uma empresa ou instituicao.

GeADAP — Gestdo Integrada da Avaliagdo de Desempenho da Administragdo Publica —
Plataforma online de apoio ao SIADAP.
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HTTP — Hypertext Transfer Protocol — Protocolo de Transferéncia de Hipertexto, protocolo para
a, ou transferéncia, de hipertexto.

IDE — Integrated Development Environment — Ambiente Integrado de Desenvolvimento,
denominac¢do usada para identificar ferramentas de escrita de codigo de software, editores de
texto, com funcionalidades de apoio a escrita desse mesmo codigo.

INA — Instituto Nacional de Administra¢do — Entidade responséavel por desenvolver o a solucao
INA - AVVAL.

JAD — Joint Application Design — Técnica de eliciacao de requisitos que promovem a cooperagao,
entendimento e trabalho em grupo entre os utilizadores e os programadores.

JSON — Javascript Object Notation — Notagao de Objeto Javascript, formato "universal" que ¢é
muito utilizado para troca de informagdes entre aplicacdes através de diversos protocolos.

MVC - Model-View-Control — Modelo-Vista-Controlo, arquitetura de desenvolvimento de
software desagregado em trés componentes: Modelo, Visualiza¢ao e Controlador.

PowerBuilder — Sybase PowerBuilder Classic — Ferramenta e tecnologia de desenvolvimento de
aplicagdes com recurso a sintaxe PowerScript.

QUAR - Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagao — Quadro referencial sobre a razao de ser e
de existéncia dos servicos (missdo), dos seus propositos de acdo (objetivos estratégicos), da
afericdo da sua concretizacao e da explicitagdo sumadria dos desvios apurados no fim do ciclo
de gestao.

REST — Representational State Transfer — Transferéncia de Estado Representacional, ¢ um estilo
de arquitetura que define um conjunto de restrigdes e propriedades baseados em HTTP.

RGPD — Regulamento de Geral de Proteg¢do de Dados — Refere-se ao atual regulamento geral de
protecdo de dados, mais conhecido por “Novo RGPD”, que se aplica na generalidade dos
paises Europeus, incluindo Portugal.

RH — Recursos Humanos — Refere-se ao departamento de gestdo de recursos humanos de uma
instituicao.
SAD — Sistema de Avaliagdo de Desempenho — Aplicagado Windows desenvolvida pela AIRC que

tem como objetivo dar suporte a aplicagdo da SIADAP aos varios niveis previstos.

SGP — Sistema de Gestdo de Pessoal — Aplicagdo Windows desenvolvida pela AIRC que tem
como objetivo dar suporte a gestdo de pessoal e processamento de saldrios, entre outras
funcionalidades.

Scrum — Método Agil de Desenvolvimento — Framework para desenvolver e manter produtos
complexos, de forma iterativa.



SIADAP — Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administra¢do Publica —
Legislagdao em torno da avaliacdo de desempenho da Fungao Publica Local e Central.

SIADAP 1 — Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragdo Publica —
Subsistema de avaliacdo com vista na avaliagdo das unidades organicas.

SIADAP 2 — Subsistema de Avalia¢do do Desempenho dos Dirigentes da Administra¢do Publica
— Subsistema de avaliagdo com vista na avalia¢ao dos dirigentes intermédios e superiores.

SIADAP 3 — Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Trabalhadores da Administragdo
Publica — Subsistema de avaliagdo com vista na avaliacao generalizada dos trabalhadores nao
dirigentes.

SIADAP2004 — Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administra¢do Publica em
vigor a partir de 2004 — Primeira versdo do SIADAP definido pela Lei n.° 10/2004 publicada
a 22 de margo de 2004 em Diario da Republica.

SIADAP2008 — Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administra¢do Publica em
vigor a partir de 2008 — Segunda versao do SIADAP definido pela Lei 66-B/2007, publicada
a 28 de dezembro de 2007 em Diario da Republica.

SITAL — Sistema Integrado de Informagdo das Autarquias Locais — Sistema central de recolha e
validacdo da informagdao financeira e¢ nao financeira das autarquias, ¢ um sistema de
informacao central que permite uma gestao partilhada, que beneficia as entidades Autarquicas,
Administragdo Central do Estado e Governo.

SOA — Arquitetura Orientada a Servigcos — Arquitetura de sistemas em que cada mddulo do
sistema disponibiliza um conjunto de servigos por via de uma API.

SOAP — Simple Object Access Protocol — Protocolo Simples de Acesso a Objetos, protocolo para
troca de informacdes estruturadas numa plataforma descentralizada e distribuida.

XML - Extensible Markup Language — Linguagem de Marcagdo Genérica, linguagem para
descrever diversos tipos de dados com o objetivo de facilitar a comunicagdo de informacgdes
na Internet.

WebSAD — Ambiente Web do Sistema de Avaliagdo de Desempenho —Novo sistema que pretende
estar integrado com o SAD e vem responder as necessidades funcionais, através de uma
interface Web.
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1 Introducao

O Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administragdo Publica (SIADAP), além de
uma ferramenta de avalia¢dao de trabalhadores, ¢ também considerada uma ferramenta de gestdo
de recursos humanos que funciona com base no apuramento dos resultados de desempenho. E
sobre este principio que surgiram varias solugdes de software no passado e, surge agora, 0 novo
projeto a desenvolver, o WebSAD.

Neste capitulo, apresentamos o projeto e o respetivo ambito do problema que se pretende ver
resolvido. Em seguida, descrevemos resumidamente as perspetivas teorico-praticas que
influenciaram, em varias vertentes, a realiza¢dao dos trabalhos.

1.1 ldentificacao do problema

Na Administragdo Publica, o Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Administragdo
Publica (SIADAP) ¢ a forma de avaliar o desempenho dos trabalhadores e as proprias institui¢des
publicas. Ter ferramentas de suporte ao SIADAP ¢é quase uma obrigagdo para o sucesso da
implementagd@o do mesmo.

Ferramentas de apoio a avalia¢do de desempenho tém que tornar a aplicagdo do SIADAP simples,
eficaz e eficiente. Estas ferramentas também devem permitir a gestdo dos varios envolvidos no
processo.

Sendo a avaliacdo de desempenho um processo que acontece entre trabalhadores, a comunicacdo
entre os intervenientes no processo € algo que ndo deve ser esquecido, pois prevé-se que acontega
constantemente durante todo o processo avaliativo, apesar de ser essencial um contacto entre
avaliado e avaliador, esta ¢ uma comunicagdo que envolve todos os trabalhadores.

Considerando o sucesso comprovado do Sistema de Avaliagdo de Desempenho (SAD),
desenvolvido pela AIRC - Associagdo Informatica da Regidao Centro e as lacunas que existem em
torno das solugdes atuais, neste projeto pretende-se fazer a evolugao do SAD, tornando-o num
sistema mais facil de usar e adaptado as exigéncias e necessidades do mercado e utilizadores.

O SAD ¢, neste momento, uma aplicagdo a atingir o limite das suas capacidades, derivado da
tipologia e arquitetura utilizada, a qual se encontra ultrapassada. Trata-se de uma aplicagdo do tipo
cliente, que ¢ executada em ambientes Windows em arquitetura x86, através de ligagdo direta a
uma base de dados Informix e por essa razao, torna-se limitada para as necessidades atuais dos



Web SAD

clientes de maior dimensdo, com milhares de trabalhadores, que pretendem ter sistemas
distribuidos e com uma interface simples de disseminar pelos varios utilizadores do sistema.

Por outro lado, a evolucdo dos sistemas de informagdo que conhecemos atualmente sao o resultado
de anos de evolucao tecnologica e procedimental das instituigdes. Estas evoluiram em todos os
processos de gestdo e adaptaram os processos de produgdo. Também as pessoas ajustaram a
maneira de se relacionar, de comprar, de negociar e de interagir de acordo com a evolucao
tecnologica. (Shove, 2004) (Professor Digital , 2018). Assim, cabe aos fornecedores das solugdes
fazé-las progredir de forma a adaptarem-se a esta evolugao.

Derivado ao numero crescente de utilizadores com interesse no SIADAP, despoletado com o
descongelamento das carreiras na Fungdo Publica, e, indo de encontro a evolug¢do natural das
tecnologias, torna-se urgente que exista uma solu¢do mais evoluida, mais escalavel, mais simples
de distribuir, mais facil de instalar, mais atrativa e ainda mais intuitiva para os utilizadores do que
o atual sistema.

Para dar corpo aos trabalhos relacionados com a evolucdo tecnologica, da nova ferramenta de
apoio ao SIADAP, foi criado o projeto WebSAD. No projeto WebSAD pretende-se que resulte a
evolugdo do SAD, tornando-o num sistema mais facil de usar e mais adaptado as exigéncias do
mercado. O SAD, pelo sucesso que tem entre as autarquias, serd a base de arranque da nova
solucdo, assim como, fard parte da solugdo até que seja atingida a independéncia da nova solugdo
com a reconstrucao de todo o antigo sistema e a migracdo da informacao para a nova solugao.

Mas o projeto WebSAD ndo pretende apenas explorar a evolugdo tecnoldgica da solugdo atual,
pretende também fornecer aos clientes novas funcionalidades que permitam a desmaterializagao
de todo o processo avaliativo, sendo mesmo a perspetiva de melhoramento incremental do SAD
uma das principais motivagdes do projeto e a criacdo de um novo sistema integrado.

Neste estagio pretende-se conseguir identificar e especificar os requisitos necessarios para a nova
solucdo, assim como, desenvolver provas de conceito capazes de provar que as opcoes tomadas
respondem as necessidades do projeto, que ndo se confina apenas a realizacao do estagio. Com
este trabalho dever-se-a conseguir afinar metodologias e procedimentos que irdo permitir a
aceleracdo da criagdo de novas solugdes com base na modernizagdo de aplicagdes do ERP
AIRC2000.

Numa fase inicial, iremos descrever o ambito do projeto, e posteriormente, identificar algumas das
funcionalidades mais pertinentes exigidas para que o novo produto possa entrar em producdo. Na
fase seguinte, serd feita a investigagdo para encontrar a melhor solucdo de desenvolvimento e
arquitetura do novo produto, assim como, a identificacdo de todas as tecnologias que serdo
necessarias para suportar a nova solugao.
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Numa fase intermédia, sera descrito o processo de desenvolvimento e metodologias utilizadas para
implementagdo, testes e entregas da nova solucdo, assim como, contribuir para projeto de
investigacao KOI. O projeto KOI, ¢ um projeto que visa definir metodologias e tecnologias para o
suporte do novo ERP de solugdes da AIRC.

Ainda neste documento, serdo apresentados alguns dos resultados e conclusdes da realizagdo das
tarefas e estudos realizados durante o estagio, no sentido de sumariar todo o conhecimento teérico,
pratico e cientifico recolhido durante a realizacdo do estagio.

1.2 Organizacao do documento
Nesta sec¢do ¢ feita uma breve descricao da organizacao deste documento:

Capitulo 2 — Contextualizacdo e motivacao: Neste capitulo serd apresentada a justificacao
da necessidade de se iniciar uma nova investigagdo no sentido de encontrar uma solugdo de gestao
do sistema de avaliacao de desempenho.

Capitulo 3 — Estado da arte: Aqui serdao apresentadas as principais solugdes de suporte ao
SIADAP existentes no mercado e identificado o ambito que cada uma das solugdes abrange.

Capitulo 4 — Levantamento de requisitos do WebSAD: Apresenta-se uma descri¢do
sumaria do trabalho realizado para obter o documento de levantamento de requisitos. Neste
capitulo, sdo também explorados alguns conceitos cientificos relacionados com o processo de
descoberta dos requisitos.

Capitulo 5 — Migragdo do SAD para o WebSAD: Descricdo e justificagdo das opgdes
tomadas para criar a nova solucdo WebSAD, conjugando a informag¢do recolhida, os conceitos
cientificos obtidos e as necessidades de limitagdes inerentes ao desenvolvimento da nova solugao.

Capitulo 6 — Desenvolvimento no projeto WebSAD: Este capitulo ¢ dedicado a fazer uma
descricdo detalhada da integragdo do projeto WebSAD na stack tecnoldgica e arquitetura do
projeto KOI, explorando a simbiose que deve acontecer entre os dois projetos e o desenvolvimento
do projeto, assim como, a descrigdo da experiéncia inicial de disponibilizagdo da solugdo aos
primeiros utilizadores.

Capitulo 7 — Conclusdes: Este ¢ um capitulo reservado a conclusdes na realizagdo do
estagio no ambito dos projetos envolvidos. Serdo apresentados, de forma sumadria, os resultados e
a aprendizagem obtida associada a realizagdo do estdgio e o respetivo arranque do projeto
WebSAD.
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1.3 Contextualizacao Bibliografica

Como em qualquer projeto de investigacao, um dos primeiros passos € a pesquisa de bibliografia
que, de algum modo, nos pode fornecer informagdo sobre os assuntos relacionados com a
investigacao a desenvolver.

Neste projeto em particular, a necessidade de criagdo de uma nova solugdo foi identificada com
base no feedback dos varios clientes da AIRC, na utilizagdo do SAD e outras ferramentas de
suporte a0 SIADAP, e também pela necessidade estratégica da AIRC em dar interfaces Web a
todas as solugdes que disponibiliza.

No entanto, o projeto WebSAD nao pode ser, por si s6, baseado nos objetivos que se deseja atingir,
¢ necessario compreender todo o contexto em que o projeto surge e perceber também, o que ja
existe dentro dos objetivos e necessidades semelhantes, disponivel para ser usado, reciclado ou
que permita delinear o caminho a percorrer na criagao de novas solugoes.

Desta forma, o passo que se segue ¢ a identificacdo da bibliografia usada em toda a investigacdo e
com que propositos ¢ que a mesma foi considerada.

A Apresentacdo (AIRC, 2018), foi consultada essencialmente para descrever a empresa
que acolheu o estagio e respetiva implementagdo do projeto. Ainda a mesma pagina Web, foi usada
para perceber a ferramenta que existe para apoio ao SIADAP.

A publicacao Evolugdo dos Sistemas de Informagdo (Professor Digital , 2018) € um resumo
claro sobre a evolucdo dos sistemas de informagdo que permitiu consolidar a orientacao
arquitetural a dar ao novo projeto, em reforco a esta publicagdo foi consultado o livro (Shove,
2004) que aborda esta mesma tematica.

Uma vez que se estd a lidar com o sistema que d& apoio a procedimentos definidos e
impostos por legislagdo, uma das leituras obrigatoria sdo as publicagdes em Diario da Republica
(DR) referentes ao SIADAP. Leis como a Lei n.° 66-B/2007 da (Assembleia da Republica, 2007)
e respetivas alteracdes e a Lei n.° 10/2004 (Assembleia da Republica, 2004), que tiveram de ser
confrontadas com os pedidos recolhidos, das entidades publicas, no sentido de verificar a validade
legal de cada pedido.

Ainda no ambito da consulta de legislagdo, todos os decretos regulamentares e portarias,
tais como Decreto Regulamentar n.° 19-A/2004 (Ministério das Finangas, 2004), Portaria n.® 509-
A/2004 (Ministério das Finangas, 2004), Portaria n.° 1633/2007 (Ministério das Finangas e¢ da
Administragdo Publica, 2007), Decreto Regulamentar n.° 18/2009 (Presidéncia do Conselho de
Ministros, 2009) e o Decreto Regulamentar n.° 6/2006 (Presidéncia do Conselho de Ministros,
2006) foram analisados no sentido de refinar conhecimentos do que € o processo de implementacao
do SIADAP e os formalismos associados que devem existir.
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Mas nem toda investigagao foi em torno da identificacao e satisfacao das necessidades dos
interessados no novo sistema, também foi necessario perceber o que existe de solugdes de suporte
ao SIADAP, e sobre isto foi consultado INA - Direc¢ao-Geral da Qualificagdao dos Trabalhadores
em Fungdes Publicas (INA, 2007) e Manual de Acesso ao GeADAP (ESPAP, 2012) que permitiu
aferir o que € 0o AVVAL e o0 GeADAP. Ja informagdes sobre o SAD foram fundamentadas com a
pagina Web SAD — Sistema de Avaliacao de Desempenho (AIRC, 2018).

Referéncias como FAQ's - SIADAP Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro ¢ (DGAEP,
2018) e as Perguntas Frequentes sobre o processo de Descongelamento de Carreiras (DGAEP,
2018), foram usadas em toda a investigacdo como segunda opinido de uma entidade publica
credivel com fungdes de regulacdo em varias matérias, incluindo a do STADAP.

No encontro de conceitos mais teoricos e cientificos relativamente a andalise de requisitos,
foi considerada Rastreabilidade de Requisitos (Devmedia, 2012), Técnicas para levantamento de
Requisitos (Janaina, 2009) e Elicitation Techniques (Gunga, 2008), com vista na reciclagem e
consolida¢do dos conhecimentos adquiridos na unidade curricular de Analise de Requisitos, do
mestrado em causa.

Derivado da evolugdo dos trabalhos em curso durante o estagio, foi identificado que se
trata de um projeto de modernizagdo de uma solugdo e, como tal, foram consultados os principios,
metodologias e abordagem para projetos de migracdo como o WebSAD. Sifes como “Desafios e
Solugdes para Migracdo de Sistemas Legado” (Mattos, 2015) e “Migracdo De Sistemas Legados”
(Venturelli, 2015) foram consultados para perceber as no¢des mais gerais. J4 artigos como “Re-
Engineering Legacy Data Migration Methodologies in Critical Sensitive Systems” (Oladipo &
Raiyetumbi, 2015), “Legacy System Migration : A Legacy Data Migration Engine” (Wu, et al.,
1997) e o relatorio “DARWIN: On the Incremental Migration of Legacy Information Systems”
(Brodie & Stonebraker, 1993) foram considerados para perceber as abordagens e metodologias
usadas em casos semelhantes.

Virias referéncias relacionadas com as tecnologias de desenvolvimento mais utilizadas
pelas comunidades de desenvolvimento foram consideradas, ndo no sentido de as estudar
profundamente, porque a AIRC ja as usa em outros projetos, mas no sentido de perceber para que
se destinavam, e se as mesmas corresponderiam as varias necessidades exigidas no projeto
WebSAD.

A investigagao bibliografica tem o seu termo com a analise de toda a informacao do projeto
KOI existente na AIRC. Nao se trata de documentagao cientifica de &mbito publico, mas retne
todo o know-how obtido em torno do projeto KOI, que ¢ fundamental para o sucesso na criacao de
novas solugdes que se pretendam desenvolver nas mais modernas tecnologias.

Nesta dissertagdo, foram usadas mais fontes de informagdo sem que haja uma referéncia
bibliografica ou origem cientifica, pois sdo o resultado da agregacdo de informagdo que se tem
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vindo a recolher durante as atividades da AIRC, como fornecedora de solugdes e software e
prestadora de servicos de formagao e consultadoria.



2 Contextualizacao e motivacao

Antes de se dar inicio a descricdo dos trabalhos e opg¢des tomadas, importa fazer uma
contextualiza¢do do ambiente em que todo o projeto, e correspondente estagio, se desenrolou.

2.1 AAIRC

A AIRC, fundada em 1982 por 30 municipios da regido centro, dedica-se a produgdo de software
e fornecimento de produtos e servigos, dirigidos & Administracdo Publica Local. Atualmente, a
AIRC detém uma equipa constituida por, aproximadamente, 100 profissionais dedicados a
investigacdo e desenvolvimento de soffware, bem como consultoria, formagdo e assisténcia
técnica. (AIRC, 2018)

A experiéncia e know-how acumulado ao longo de todo o tempo de existéncia, permitiram a AIRC
construir todo um conjunto de produtos, em constante evolu¢do, que praticamente abrange a
totalidade das 4reas de negdcio das entidades pertencentes a Administragdo Publica Local. (AIRC,
2018)

2.2 Contextualizacao do projeto

O SIADAP ¢, neste momento, a principal ferramenta de avaliacdo dos trabalhadores em fungdes
publicas do Estado Portugués. Este sistema de avaliacdo ¢ também o principal meio que os
organismos publicos dispdem para fazer a sua avaliagdo nos varios niveis organizacionais,
avaliacdo essa que deve ser feita nas perspetivas de Eficiéncia, Eficacia e Qualidade.

A transversalidade do SIADAP, que se aplica a todo o funcionamento organizacional, estd
relacionado com o facto do mesmo estar organizado em trés camadas/niveis, que sdo o SIADAP
1,2¢3:

e O SIADAP 1 prevé a avaliacao das unidades organicas;
e O SIADAP 2, a avaliagao de desempenho dos dirigentes;

e O SIADAP 3, a avaliacao dos trabalhadores ndo dirigentes (Assembleia da Republica,
2007).

O SIADAP, além de um mecanismo de avaliacdo, ¢ também uma imposi¢ao legal a todos os
organismos publicos, tanto seja administracao central como administragao local. Tem legislacao
propria que se aplica ao nivel da organizacgao e dos trabalhadores, sendo por isso um dever. Mas o
SIADAP ¢ também um direito dos trabalhadores, pois ¢, através dos resultados obtidos na
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aplicacdo do SIADAP, que se tem acesso a gratificacdes de bom desempenho (DGAEP, 2018).
Funcionalmente, o STADAP ¢ um processo definido de cima para baixo, do SIADAP 1 para o
SIADAP 3, mas os seus resultados surgem de baixo para cima, do SIADAP 3 para o SIADAP 1
(Assembleia da Republica, 2007).

Existem inumeras solugdes de software de suporte ao SIADAP no mercado, sendo o Sistema de
Avaliacao de Desempenho (SAD) desenvolvido pela AIRC, a aplicagdo mais completa e com
grande sucesso na Administracdo Local. Este sucesso ¢ derivado da integragdo que oferece com o
Sistema de Gestao do Pessoal (SGP) que tem toda a informacao cadastral acessoria, associada aos
trabalhadores envolvidos no processo avaliativo. No entanto, a generalidade das solucdes
existentes recorre a impressao dos processos de avaliagdo para cumprir todos os passos exigidos
nos procedimentos de avaliacdo.

Mediante a falta de uma solucdo que permita a desmaterializagdo, € urgente que se crie uma
solucdo de software que consiga responder a todos os formalismos e confidencialidade exigidos
no SIADAP. Por outro lado, a sua aplicacdo concebe muitos mais conteudos, atualmente geridos
por ferramentas secundarias. Assim, existe a necessidade de algo que facilite a gestdo de todos os
documentos/evidéncias gerados em torno do SIADAP, como sendo uma parte integrante de um
sistema centralizador de suporte & implementagdo do mesmo na sua plenitude.

Uma solugdo de suporte a qualquer procedimento, nos tempos em que nos encontramos, deve
assegurar que ¢ simples de distribuir por todos os utilizadores. Assim como, deve suportar a
possibilidade de a sua utilizacdo ser feita a partir de diferentes plataformas, tais como, Windows,
Linux, Android, etc.. Para um sistema de suporte ao SIADAP, estes requisitos de multiplataforma
ganham especial relevancia, derivada da quantidade de intervenientes que nele estdo envolvidos.
Deseja-se que todos os trabalhadores da organizacdo devem, diariamente, consultar e
complementar com contetidos e informagao os processos de avaliagdo nos quais estdo envolvidos.

Também ndo podemos ignorar que a desmaterializagdo, tdo badalada nos dias de hoje, pretende
tornar processos e formalismos, mais simples de disseminar, amigas do ambiente e econdémicas.
Neste projeto a legislagdo em torno de documentos digitais e 0 novo regulamento de protecao de
dados, também reconhecidos pelo novo RGPD, sdo as principais orientagdes para a implementagao
da desmaterializagdo do processo avaliativo.

De grosso modo, deste projeto pretende-se obter uma solugdo de software que permita:

e A desmaterializag¢do de todos os documentos gerados durante a aplicagdo do SIADAP;

e Uma solugdao multiplataforma na otica de acesso ao sistema;

e Uma nova interface baseada na Web que seja intuitiva e facilitadora da distribui¢do e
manuseio por parte dos utilizadores;

¢ Uma migracao da solucao atual de forma harmoniosa e sem interrup¢ao de servigos;
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e Um projeto com forte participagdo dos utilizadores, através entregas parciais e recolhas de
feedback;

e Uma solucgdo totalmente adaptada as necessidades dos utilizadores e clientes;

e C(Criagcdo de uma solugdo que também consiga ser usada no contexto da Administragao
Central;

e Amentar a facilidade de comercializar distribuir a solu¢do através da distribui¢do por
subscrigao.

2.3 A proposta de estagio

Com vista na resposta a uma necessidade pertinente da melhoria da solucao de suporte ao SIADAP,
a AIRC elaborou uma proposta de estagio que, de grosso modo, visa a melhoria arquitetural da
solucao atual e a criagdao de novas funcionalidades.

Cientes da janela temporal para a realizagdo do estagio, dificuldade e tamanho do projeto, a
proposta de estagio incide essencialmente sobre as funcionalidades para os avaliados do SIADAP
3, perfil de utilizadores em maior numero nas institui¢des.

No entanto, o estagio tem como objetivos desenvolver solu¢des arquiteturais que permitam a
continuidade do projeto, sendo o desenvolvimento das funcionalidades, apenas um meio de provar
o bom funcionamento da nova arquitetura e metodologias de trabalho. Assim, importa referir que,
o projeto ndo se confina apenas a janela temporal do estagio.

2.4 Desafios propostos
A proposta de estagio e o contexto pretende dar resposta aos seguintes desafios:

e Integracdo de um novo modulo de avaliagdo de desempenho SIADAP numa
plataforma comum, de um novo tipo de aplicacdo Web, executada em ambiente de
cloud com suporte de multiplos clientes e multiplos utilizadores;

e Integracdo com um gestor de conteido para armazenamento das evidéncias
documentais, geradas pelo novo modulo SIADAP, que seja confidvel e ofereca
elevados niveis de seguranca e disponibilidade;

e Assegurar a consisténcia entre os dados mantidos em base de dados operacionais e
os sistemas gestores de contetidos, de uma forma transparente e coesa;

e Comunicacdo com o sistema legado do ERP AIRC2000 de cada cliente, como
forma de conseguir uma transi¢do harmoniosa dos utilizadores do SAD para a nova
solucdo e o suporte da utilizagdao simultanea dos dois sistemas;
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Estudar a possibilidade de melhor aproveitar o desenvolvimento realizado nos
sistemas legados existentes, como forma de encurtar o tempo necessario para
disponibilizar a primeira versdo a funcionar, e definir normas e técnicas de
migracao do codigo existente em PowerBuilder;

Estudar a arquitetura de micro-servigos € como a mesma arquitetura pode vir a ser
usada em projetos de migragdo de sistemas legados para sistemas em ambiente
cloud,

Assinatura digital de documentos em formato PDF em ambientes distribuidos com
aplicacdes em ambientes Web, com recurso ao cartdo do cidaddo ou outros
certificados digitais;

Analisar a possibilidade de integrar motores BPM como ferramentas que permitem
acelerar o desenvolvimento de solucdes de software de suporte a processos;

Estudar e definir as varias fases de realizacdo, num projeto de migragdo
tecnologica, de forma a que se seja possivel fazer a evolucdo de um sistema ja
existente, sem interrupcdo da evolucdo continua de sistemas e respetivas entregas
periodicas;

Sistematizar a automatizacao de testes unitarios e de sistema;

Promover a automatizagdo da distribui¢dao para producao dos incrementos da nova
solucao.

Alguns destes desafios impdem apenas a aplicagdo de novas metodologias de desenvolvimento,

que estdo a comegar a ser usadas na AIRC. No entanto, os desafios relacionados com a reciclagem

de recursos e evolucao do sistema, obrigam a um estudo mais detalhado das necessidades dos

clientes e adaptacao de procedimentos de desenvolvimento.

2.5 O estagiario

Uma vez identificado o estagio, importa referir o papel que o estagiario ja ocupa na empresa, antes

e durante o estagio.

O estagiario faz parte de uma equipa de desenvolvimento de software, para a area dos recursos

humanos, que funciona sobre os principios da metodologia Scrum. O estagio e o projeto WebSAD

encaixam-se na mesma area de desenvolvimento € na mesma equipa, na qual ndo se pretende

quebrar o seu ritmo de trabalho. Desta forma, a contextualizacao do estagiario esta dividida:

e Na identifica¢do dos projetos em que estagidrio participa;

e No trabalho que desenvolve e tem que ser mantido.
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2.5.1 Projetos em que participa/participou

Antes do inicio do estagio, o estagiario ja acumulava alguma experiéncia em projetos de integracao

tecnologica, tais como:

Integracdo de assinaturas digitais no ERP AIRC2000: Visava a criagdo de uma
extensdo de PowerBuilder que permitisse a assinatura digital de PDF’s com a
inser¢do de selo temporal;

Criagdo de um conversor de SOQL que converte SOL destinado a motores Informix
para outros motores: Projeto cujo objetivo era conseguir executar o ERP sobre
outros motores de base de dados sem que isso obrigasse a alteragdes significativas
no desenvolvimento das aplicacdes;

Integragdo do cartdo do cidaddo no ERP AIRC2000: Projeto cujo objetivo era a
criagdo de uma extensdo de PowerBuilder que permitia a interligagdo das
aplicagdes com o cartdo de cidadao;

Investigagdo da autenticagdo do ERP AIRC2000 em dominios LDAP: Projeto que
pretendia criar um mecanismo de comunicacdo entre as aplicagdes do ERP e os
servidores de dominio LDAP das institui¢des, com vista na autenticacdo dos
utilizadores;

Envio de SMS a partir do ERP AIRC2000: Projeto que pretendia tornar possivel o
envio de SMS, a utentes e utilizadores, com origem no ERP e através de um
fornecedor que disponibiliza o servico, via Web Services SOAP;

Investigagdo sobre autentica¢do de Biometria na autentica¢do dos utilizadores do
ERP AIRC 2000: Este projeto procurava encontrar uma solucdo biométrica,
inicialmente por impressdo digital, que permitisse aos utilizadores autenticarem-se
na aplicagdo que constituem o ERP.

Além de projetos de menor duragdo, relacionados com a integragdes tecnoldgicas ja identificadas,

o estagiario esta envolvido em projetos de longa duracdo, e aos quais, ainda € necessario dar

manutencdo. Projetos esses que se encontram em produgdo e sao de grande importancia para os

clientes, no que respeita a gestao de recursos humanos. Sao eles:

SAD - Sistema de Avaliacao de Desempenho — Projeto de um modulo aplicacional
que da o suporte ao SIADAP na grande parte das Autarquias Portuguesas;

SBA — Sistema de Beneficiarios da ADSE — Projeto de um moddulo aplicacional
que ¢ responsavel de fazer a gestdo do reembolso dos custos com cuidados de saude
aos trabalhadores, e a respetiva validacdo dos direitos aos mesmos.
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e SGP — Sistema de Gestao de Pessoal — Projeto de um modulo aplicacional, cujo
objetivo ¢ o de processar salarios aos trabalhadores mediante o tratamento da
informacao cadastral, recolhas mensais de auséncias, trabalho extraordinario,
subsidios, etc..

Nestes projetos, de extrema importancia para AIRC, ¢ necessario assegurar os trabalhos de

manutencdo das solugdes, assim como, a instalagdo em novos clientes das mesmas. Pelo que,

mesmo nao havendo nenhuma referencias neste relatério a essas fungdes, as mesmas aconteceram

e foram realizadas em paralelo com o estagio.

2.6 Plano de realizacao do estagio

Os trabalhos envoltos na realizagdo do estagio incluem as seguintes etapas:

T1 — Um més de formagdo e autoformacao das novas tecnologias usadas na AIRC;

T2 — Dois meses de agregagdo de informacao e levantamento de necessidades e analise de
requisitos;

T3 — Um més dedicado a documentar o projeto e o estagio;

T4 — Quatro meses a realizar trabalhos de gestdo de projeto e a aprimorar o levantamento
de requisitos com a agregacao da informag¢ao reunida dos interessados no sistema;

T5 — Dois meses de investigacdo e criagdo de provas de conceito relacionadas com
arquitetura da solugao;

T6 — Um més a reunir e a criar condigdes de trabalho para iniciar o desenvolvimento da
nova solucao;

T7 — Dois meses na especificagdo de issues para o desenvolvimento da solugao;

T8 — Dois meses de acompanhamento da equipa de desenvolvimento e passagem do
conhecimento adquirido durante a criagdo das provas de conceito;

T9 — Um més de controlo de codigo de verificacao funcional do produto;

T10 — Um més de analise e comparacao de resultados obtidos.

A Figura I apresenta graficamente como as tarefas foram realizadas ao longo tempo.
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Meses

Tarefas N+1 | N+2 i N+3 | N+4 | N+5 | N+6 | N+7 | N+8 N+9 i N+10
T1

T2

T3

T4

T5

T6

T7

T8

T9

T10

Metas INI M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8

Figura 1 — Plano de estagio

No plano de estagio estdo identificadas 8 metas, sdo elas:

e MI — Formacao nas novas tecnologias terminada;

e M2 — Jun¢do de documentos e informagao para a analise;

e M3 — Primeira versao do documento de analise de requisitos;

e M4 — Término da realizagdo das provas de conceito associadas as funcionalidades iniciais

do sistema;

e MS5 — Criacdo do ambiente de desenvolvimento e a base o projeto WebSAD:;

e M6 — Todas funcionalidades associadas ao estagio especificadas;

e M7 — Fim do acompanhamento da equipa de desenvolvimento no ambito do estagio;

Documentagdo do projeto durante estagio;

e MS — Funcionalidades validadas assim como codigo escrito também validado; agregacao

e andlise da informagdo gerada no estidgio para extracdo de conclusdes do trabalho

realizado.

A proposta de estdgio previa que o estagidrio participasse no desenvolvimento, no entanto, as

regras de procedimentos de qualidade da producdo do software na AIRC ndo permitem que ao

especificador desenvolva as funcionalidades que especifica. Isto levou a que o foco fosse orientado

mais para as tarefas de gestao de projetos, especificagdo e validagdo do novo produto.
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3 Estado da arte

Antes de se dar inicio a qualquer tarefa no projeto, ¢ altura de apresentar-se o ambiente de negocio
em que o mesmo ¢ criado e introduzido. A informagdo recolhida neste levantamento foi depois
usada para decidir a orientag¢do a dar ao projeto.

Neste capitulo, comega-se por identificar a evolugao histérica em torno do SIADAP. Depois sao
identificadas algumas solugdes encontradas pelos clientes para auxiliar a sua aplicacao,
posteriormente descreve-se a utilizagdo que os clientes fazem do SAD, o antecessor do WebSAD.

3.1 Evolucao legislativa do SIADAP

Deste ha algum tempo que na Administragdo Publica se procura fazer uma avaliacdo dos
trabalhadores como forma de identificar a dedicagdo e empenho dos mesmos. Até 2004, a
avaliagdo dos trabalhadores surgia como uma classificacdo de servigo, sobre uma base
essencialmente qualitativa das competéncias que o trabalhador demonstrava no exercicio das suas
funcdes. Essa avaliacdo era posteriormente utilizada para a fundamentagdo da progressdo do
trabalhador na carreira, como forma de reconhecimento ¢ materializacao do empenho.

O SIADAP surgiu em 2004 com a publicag@o da Lei n.° 10/2004 que “Cria o sistema integrado de
avaliagdo do desempenho da Administracdo Publica” (Assembleia da Reptblica, 2004) e surge
como forma de tornar mais quantitativa, objetiva e “justa”, a avaliagdo dos trabalhadores. Esta
publicagdo legislativa ¢ também reconhecida pela comunidade por SIADAP2004. Desde dessa
altura, o STADAP tem sido objeto de inumeras alteragdes e estudos que visam otimizar e melhorar
a aplicagdo do mesmo. Esta dindmica ¢ de tal forma evidente que em 2008 saiu uma nova versao
do SIADAP, reconhecido como SIADAP2008, com a publicacdo da Lei n.° 66-B/2007 que
“Estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na Administragao Publica”
(Assembleia da Republica, 2007).

Mas a histéria em torno do SIADAP ndo ¢ apenas a publicacdo de duas leis. Existe todo um
conjunto de or¢camentos de estado, portarias e decretos regulamentares, cuja sequéncia faz do
SIADAP aquilo que ¢ hoje. A Tabela I exibe, por ordem cronologica, as publicagdes que
influenciam a implementacdo do SIADAP nos organismos publicos.

Tabela 1 — Publicagdes legislativas em torno do SIADAP

PUBLICACAO DESCRICAO

LEI N.° 10/2004 Cria o sistema integrado de avaliagdo do desempenho da Administragdo
Publica (Assembleia da Republica, 2004)
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PUBLICACAO

DESCRICAO

DECRETO
REGULAMENTAR N.°
19-A/2004

Regulamenta a Lei n.° 10/2004, de 22 de marg¢o, no que se refere ao sistema
de avaliag@o do desempenho dos dirigentes de nivel intermédio, funciondrios,
agentes e demais trabalhadores da administragdo direta do Estado e dos
institutos publicos (Ministério das Finangas, 2004)

PORTARIA N.° 509- | Aprova os modelos de impressos de fichas de avaliagdo do desempenho
A/2004 (Ministério das Finangas, 2004)
DECRETO Adapta o sistema integrado de avaliagdo do desempenho da Administragdo

REGULAMENTAR N.°
6/2006

Publica (SIADAP) a Administragdo Local (Presidéncia do Conselho de
Ministros, 2006)

LEI N.° 66-B/2007

Estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na
Administragdo Publica (Assembleia da Republica, 2007)

Aprova os modelos de fichas de autoavaliag@o e avaliagdo do desempenho
(Ministério das Finangas e da Administragdo Publica, 2007)

PORTARIA N.°
1633/2007

DECRETO
REGULAMENTAR N.°
18/2009

Adapta aos servigos da Administragdo Autarquica, o sistema integrado de
avaliacdo do desempenho na Administragdo Publica (SIADAP), aprovado
pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, e revoga o Decreto Regulamentar
n.° 6/2006, de 20 de junho (Presidéncia do Conselho de Ministros, 2009)

LEIN.° 64-A/2008

Or¢amento do Estado para 2009 - Ficam suspensas, até 31 de dezembro de
2009, as reorganizagdes de servigos publicos, com exce¢do das que sejam
indispensaveis para o cumprimento da lei, bem como daquelas de que resulte
diminuicdo da despesa (Assembleia da Republica, 2008)

LEIN.° 55-A/2010

Orgamento do Estado para 2011 - Proibi¢do de valorizagdes remuneratorias
e novo regime de Avaliacdo com base nas competéncias (Assembleia da
Republica, 2010)

PORTARIA
359/2013

N.°

Aprova os modelos de fichas de autoavaliacdo e avaliagdo do desempenho na
Administragdo Publica, as listas de competéncias e revoga a Portaria n.°
1633/2007, de 31 de dezembro (Ministério das Finangas, 2013)

LEI N.° 66-B/2012

Orgamento do Estado para 2013 - Artigo 49.° - Alteragdo a Lei n.° 66-B/2007,
de 28 de dezembro — Define novos ciclos avaliativos, regras de
monitorizagdo, define responsabilidades e novas regras de aplicagdo
(Assembleia da Republica, 2012)

LEIN.° 114/2017

Orgamento do Estado para 2018 - Artigo 18.° - Valoriza¢des remuneratorias
(Assembleia da Republica, 2017)

E evidente, na Tabela 1, que o STADAP tem sofrido muitas alteragdes desde que foi estabelecido,
resultado da adaptacdo das entidades a implementacdo de um novo sistema de avaliagdo e do
esfor¢o dos legisladores em tornar a avaliacdo de desempenho mais sistematica e objetiva. Desde
a primeira versdao, com o SIADAP2004, que medicdo de desempenho dos trabalhadores tem
suscitado grandes duvidas quanto ao seu objetivo e objetividade, isso torna-se mais evidente
quando se pesquisa um pouco sobre FAQ’s, noticias e artigos publicados pelas mais variadas
instituicoes.

Para o desenvolvimento de um novo projeto de software, a primeira vista, parece que a legislacao
mais antiga estara a mais, ndo necessitando de ser considerada, mas tal ndo ¢ totalmente verdade.
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Muitos dos principios e procedimentos legislados na Lei n.° 10/2004 sao ainda usados por serem
omissos na legislagdo, mas também porque sao reconhecidos como boas praticas. Os regulamentos
de avaliacao hoje em vigor, criados ainda em 2005, estdo adaptados a legislagdo atual, mas a sua
génese e ainda a imagem do SIADAP2004. Por exemplo, regras como o nimero minimo a maximo
de objetivos e competéncias sdo pouco claras na publicacdo da Lei N.° 66-B/2007, mas a
generalidade das entidades resolveu continuar a usar os limites impostos na Lei anterior.

A contribuir para a ndo caducidade da legislacio mais antiga, estdo as solugdes que existem
atualmente, que se encontram ainda preparadas para lidar com os processos das diferentes épocas
e versdes do SIADAP, pelo que, na criagdo de novas solug¢des teremos de avaliar o efeito positivo
e negativo que advém da criacdo de uma nova solu¢do com suporte a todo o histdrico legislativo
ou ndo. A considerar ainda que, processos 2004 podem ainda influenciar a progressao
remuneratoria de parte trabalhadores.

3.2 Ferramentas de apoio ao SIADAP

Ap6s a identificacdo historica da evolugdo do sistema de avaliagdo de desempenho, importa agora
entender como € que as instituicdes realizam a gestdo do processo avaliativo e de que ferramenta
se auxiliam para conseguir implementar o SIADAP. Com a identificacdo das ferramentas
utilizadas atualmente, pretende-se ficar com uma ideia das lacunas existentes nesta area, assim
como, perceber as tendéncias do mercado.

Dada a especificidade do processo avaliativo em causa, ndo existem muitas solucdes de software
de apoio a implementagdo do SIADAP e, das que existem, todas ddo um suporte deficiente quando
se fala da globalidade da sua implementacdo. O que acaba por acontecer ¢ que cada ferramenta se
foca apenas numa parte da implementagdo do sistema de avaliagdo.

No ambito da Administracdo Local, em torno do SIADAP, sdo usadas principalmente quatro
solucdes de software:

e Ferramentas de Produtividade do Office;

e INA-AVVAL;

e GeADAP (Gestao Integrada da Avaliacdo de Desempenho da Administracdo Publica);
e SAD.

Existem outras ferramentas e solugdes, mas na globalidade da administragdo local estas sdo as

mais consideradas, pelo que, interessa agora referir a forma de como sao usadas.

3.2.1 Ferramentas de Produtividade do Office

Uma das formas de gerir o processo avaliativo € recorrer a ferramentas de produtividade do tipo
Office. Este tipo de ferramentas ndo oferece qualquer integragdo com o sistema de recursos
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humanos, pelo que, o preenchimento de formularios dos processos de avaliacdo ¢ quase todo ele
feito manualmente, assim como, o controlo, regras de preenchimento e relatérios sao realizados
em procedimentos com poucos automatismos.

As ferramentas de produtividade acabam por se tornar uma solug¢do simples e econdémica em
termos de recursos de software, uma vez que este tipo de software é normalmente adquirido para
varios fins. Mas ndo deixa de ser uma solugdo bastante trabalhosa no que respeita ao esfor¢o
necessario dos envolvidos no processo de avaliagdo. Isto acontece porque este tipo de ferramentas
apenas ¢ usado para o preenchimento eletronico das fichas de avaliacao. Os processos de avaliacao
acabam por ficar espalhados por varios locais, e em muitas situagdes, os modelos e métodos de
trabalho variam de avaliador para avaliador, o que acaba por contribuir para processos de avaliacao
muito heterogéneos.

O recurso a folhas de calculo ajuda na geragao de relatorios e na gestdo de processos, mas, mesmo
assim, € necessario um esforco consideravel para ir mantendo essas folhas de calculo atualizadas,
além de exigir alguns conhecimentos avancados em manipulagao deste tipo de folhas.

Dadas as caracteristicas do SIADAP e as particularidades deste tipo de ferramentas, esta ¢ uma
solucdo aceitdvel para instituicdes pequenas, onde o processo avaliativo estd a cargo de poucos
recursos humanos e ha poucos trabalhadores a avaliar.

3.2.1.1 INA - AVVAL

AVVAL ¢ uma ferramenta que surgiu com as primeiras versdes do SIADAP, entre 2004 e 2006,
desenvolvida pelo Instituto Nacional de Administragio (INA). E focada essencialmente no
SIADAP 2004 e esta fortemente orientada ao preenchimento de fichas de avaliacdo pela via
eletronica. Apesar de ser uma ferramenta focada no SIADAP, a sua integragdo com sistemas de
gestdo de recursos humanos ¢ inexistente.

AVVAL ¢ uma solugdo que ja oferece funcionalidades de gestdo de processos de avaliacdo para a
extracdo de relatdrios. Fruto da época em que foi publicada, esta ¢ uma solu¢do que nao permite a
avaliagdo com base em resultados de indicadores e ndo prevé a avaliacdo de unidades organicas.

Trata-se de uma ferramenta que apenas se consegue instalar em ambientes Microsoft, tanto ao
nivel das estagdes de trabalho como ao nivel dos servidores, tendo esta solucdo uma dependéncia
do SQLServer da Microsoft sendo desenvolvida sobre a tecnologia .NET.

O AVVAL nao oferece nenhum mecanismo de desmaterializagdo, isto €, ndo permite realizar o
processo de avaliagdo sem recurso a impressao das fichas de avaliacdao para a formaliza¢dao das
varias fases de avaliagcdo (INA, 2007).
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3.2.1.2 GeADAP

GeADAP (Gestao Integrada da Avaliacdo de Desempenho da Administragdo Publica) ¢ uma
plataforma online fornecida pelos servigos centrais do Estado Portugués. Vé-se como a evolugao
da solugdo disponibilizada pelo INA para o SIADAP2004 e surge com a publicagdo do
SIADAP2008 que, desde entdo, tem vindo a ser melhorada. Trata-se principalmente de uma
ferramenta usada entre os avaliadores da Administragdo Central ¢ é um recurso fortemente
orientado para o preenchimento dos varios formulérios usados durante o processo de aplica¢do do
SIADAP 1,2 ¢ 3.

Apesar de permitir o preenchimento das varias fichas e formularios, ndo tem grande integracao
com a informag¢do cadastral dos trabalhadores, o que exige o preenchimento e atualizagdo destes
dados na criacao de cada nova ficha de avaliagao.

Trata-se de uma ferramenta com grandes especificidades da Administragdo Central. Como
consequéncia, ndo teve muito sucesso na Administracdo Local. Apesar de ja ser uma ferramenta
Web, ainda nao oferece a possibilidade de desmaterializacdo total do processo avaliativo, como
evidéncia disso ¢ o facto de ndo ser fornecido aos avaliados um perfil de acesso a esta plataforma.

Apesar de tudo, o GeADAP ainda ndo permite a integracdo de resultados nos varios niveis do
SIADAP, tratando os niveis do SITADAP numa perspetiva isolada (ESPAP, 2012).

3.2.1.3 SAD

O SAD, desenvolvido pela AIRC, é uma aplicagdo com grande sucesso na Administra¢ao Local,
inserida em mais de metade dos municipios. E uma solugo integrada com o SGP, da qual 1é toda
a informacao cadastral necessdria a criacdo de cada um dos processos de avaliagao.

Surgiu em 2006, em formato experimental. A partir das primeiras versdes, o SAD, orientado ao
SIADAP2004, foi sempre uma solugdo disponibilizada em versdes evolutivas e periddicas, numa
postura de evolucao continua que acontece até aos dias de hoje. Esta evolugdo ¢ fruto da recolha
de opinides dos utilizadores, conjugada com as imposicoes legais associadas a avaliacdo de
desempenho.

Atualmente, o SAD oferece o suporte ao SIADAP2004 e ao SIADAP2008 e esta de acordo com
os regulamentos atualmente em vigor. Esta ¢ uma solugdo que permite:

¢ A manipula¢do da informagdo existente nos processos de avaliacao;
e A gestdo dos envolvidos no processo avaliativo;

e A gestdo de processos de avaliagdo em curso e terminados;

e A contabilizacdo das classificacdes e gestdo de quotas;

e A avaliacao aos varios niveis do SIADAP;

e A geragdo de relatorios QUAR;
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e Implementa o conceito de subida de resultados.

Existem outras particularidades no SAD, de menor relevancia, mas as apresentadas sdao as que

ditam o sucesso da solugao.

Tal como em outras solugdes do mesmo género, o SAD nao oferece um bom mecanismo que
permita a desmaterializacdo total do processo avaliativo. Trata-se de uma aplicacdo do tipo
cliente/servidor, em que a aplicagdo cliente ¢ executada num ambiente Microsoft e liga-se
diretamente a um fornecedor de base de dados Informix (AIRC, 2018).

3.2.2 Comparacao das solucdes disponiveis

Depois de identificadas as solugdes usadas em torno do SIADAP, foram também identificadas as
funcionalidades de cada solu¢do para a realizagdo de uma comparacdo mais objetiva. A Tabela 2

sumariza a informagao recolhida e compara as varias solugdes estudadas.

Tabela 2 — Comparagéo de ferramentas de suporte ao SIADAP

SOLUCAO
OFFICE INA-EVVAL GEADAP SAD
Solucéao De Software Baixo custo Baixo custo Gratuita Paga
S t tilizaca iltipl
uporte de utilizacio em multiplas Sim Niio Sim Niio
plataformas
I p - p
ntegracio com o sistema de Gestio de Nio Nio Nio Sim
RH’s
Suporte do SIADAP2004 Sim Sim Nao Sim
Suporte do SIADAP2008 Sim Nao Sim Sim
Possibilidade de ser usada por diferentes
tipos de utilizador (avaliados, avaliadores, Nao Nao - Sim
coordenadores, dirigentes, etc.)
Integracio com o SITAL Nao Nao Nao Sim
Suporte para SIADAP 1 Sim Nao Sim Sim
Suporte para SIADAP 2 Sim Nao Sim Sim
Suporte para SIADAP 3 Sim Nao Sim Sim
Definicao integrada de objetivos de cima . . - .
. Nao Nao Nao Sim
para baixo
Subida integrada de resultados a partir Ni Ni Ni Si
ao ao do im
do SIADAP 3
Gestao de quotas durante e atribuicio e . - - .
Cy o~ . N Nao Nao Nao Sim
validacio das classificacdes
Possibili
.oss,lb.llldade de aceder a processos em Sim Sim Sim Sim
historico
Alculo aut ti lassificaca
Calculo automatizado da classificaciao Nio Sim Sim Sim

final
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SOLUCAO
OFFICE INA-EVVAL GEADAP SAD
Possibilidade de uma avaliacao
estratégica plurianual da instituicio Manual Nao Nao Sim
integrada com o SIADAP
Transferéncia das classificacées para o
sistema de gestao de RH’s para Nao Nao -- Sim
valorizacio das remuneracoes
Possibilidade de definicio de um N N . .
.. Nao Nao Nao Sim
cronograma do processo de avaliacao
Suporte de cartas de missdo dos dirigentes Sim Nao Nao Sim
Extracao de relatorios de suporte a gestao . .
L. Manual Nao - Sim
do processo avaliativo
Gestao dos envolvidos e definicao de uma
hierarquia de avaliacido adaptada a Nao Nao Nao Sim
verdadeira relacao entre os envolvidos
S te d dj t
up01-‘ e de acess? a coadjuvantes Manual Nio Nio Sim
associados a avaliadores
Suporte de todas as operacoes de . . . .
i ~ L. Sim Sim Sim Sim
manipulacio dos processos de avaliacio
S te d d liaca
up(Tr e de processos de avaliacio Sim Nio Nio Sim
curricular
Funcionalidades d te 2 ido d
u1.1c10123 idades e. supo~r e 4 reuniio de Nio Nio Nio Sim
validacio das classificacdes pelo CCA
Homologacio em volume das . - .
. - o, Nao Nao - Sim
classificacoes atribuidas

Do levantamento efetuado nas quatro solugdes estudadas podemos dizer que, questdes como o
acompanhamento dos resultados ao longo do periodo de avaliagdo e a desmaterializagdo dos
processos de avaliagdo, sdo, por norma, caracteristicas “esquecidas” na generalidade das solucdes.

O SAD acaba por ser a ferramenta que mais funcionalidades implementa e que mais abrangéncia
cobre nas suas funcionalidades, no entanto, as restantes solu¢des sdo as que envolvem menos
encargos.

3.2.3 Utilizacao do SAD

Apesar das varias ferramentas existentes para auxiliar a implementagdo do SIADAP, a AIRC ¢ das
instituigdes que retne a mais larga experiéncia de utilizagdo mesma. Esta informacdo ¢
sumarizacao de dados que foram sendo recolhidos durante acdes de:

e Suporte ao utilizador;

e Consultadoria fornecida no ambito do SIADAP;
e Reunides de levantamento de necessidades;

e Acgdes de formagao ministradas;
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e Recolhas de feedback de utilizadores e formandos.

Neste momento, o SAD ¢ reconhecido pela generalidade dos clientes e utilizadores como sendo
uma ajuda efetiva na implementagdao do SIADAP, mas isso ndo quer dizer que todas as suas
potencialidades estejam a ser usadas na sua plenitude. A Figura 3 ¢ um grafico que pretende
mostrar o panorama, de 50 clientes da AIRC, no que se confina a utilizagdo do SAD. A figura
expoe que existe um numero bastante elevado de clientes com a aplicagdo adquirida, no entanto,
nem todos implementam os varios os niveis de avaliagdo. Mas ¢ evidente que os nimeros de quem

Utilizacdo do SAD

43 2 44
29 28 30
21 22 20
7 q 6 10
0

Usa o SAD Faz SIADAP 3 Faz SIADAP 2 Faz SIADAP 1 Adquiriu o SAD

ENZSim EN2Ndo

Figura 3 — Utilizagdo do SAD

usa 0 SAD sado semelhantes aos numeros de quem implementa o SIADAP 3, identificados com a
legenda “Faz SIADAP 3”, o que leva a concluir que a implementa¢do do SIADAP 3 ¢ o principal
motivo da aquisi¢do da solucdo. No entanto, no cenario de clientes analisados, existe um numero
consideravel de clientes, 15 municipios, que adquiriram a solu¢ao, mas a data de recolha dos dados
ndo a estavam a usar. Observou-se posteriormente que os referidos municipios ndo implementaram
o SIADAP nos ultimos anos, isto ¢, ndo usaram qualquer solu¢ao.

Percentagem de Objetivos Definidos

suoap s I o

SIADAP2 | 0%

sinDAP1 | 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 2 — Percentagem de objetivos definidos
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Na recolha de informagao no ambito da utilizagdo do SAD, apurou-se ainda que, um numero
reduzido de entidades implementa os SIADAP’s 1, 2 e 3 interligados, usufruindo assim das
funcionalidades de monitorizagao automatizadas sobre os resultados. Mas ha outras entidades mais
empenhadas no nivel do SIADAP 3, onde ¢ gerada a maior parte da informacao relacionada com
avaliacao de desempenho.

A complementar a informagdo recolhida sobre a utilizagdo dos SAD, essencialmente sobre o
SIADAP 3, podemos ainda identificar o esfor¢o de mao de obra utilizada para implementar cada
um dos STADAP’s. A Figura 2 mostra o esfor¢o realizado na avaliagdo com base no niumero de
objetivos codificados.

Se reunirmos o feedback dos varios clientes aos dados apresentados, nos graficos expostos nas
Figura 3 e Figura 2, o SIADAP 3 ¢ o que mais entidades implementa e também ¢é neste nivel de
avaliag@o que ¢ exigido o maior esforgo e recursos (DGAEP, 2018).

Os resultados apresentados devem-se ao facto da quantidade de avaliados e também do interesse
crescente dos trabalhadores em serem avaliados. Por outro lado, ¢ identificado, por algumas
entidades clientes da AIRC, que depois de conseguirem fazer bem o SIADAP 3, os SIADAP’s 1
e 2 vao acabar por surgir naturalmente como resultado de todo o trabalho realizado, sem envolver
um esforgo significativo. Pode-se assim dizer que a implementacdo do SIADAP 3 ¢ um meio para
atingir um fim mais abrangente.

E com base na informagdo que existe sobre a utilizagdo do SAD e sobre todo o conjunto de
necessidades dos utilizadores, que os trabalhos sdo orientados no projeto. Para garantir a
viabilidade da nova solucao é fundamental:

e Reconhecer o que ja se faz bem;
e Identificar o que deve ser melhorado;
e Criar condicdes para os clientes adquiram a solucao;

e Promover a utilizagdo da solu¢do na sua plenitude.

3.3 Metodologia de desenvolvimento

Sendo este um projeto de desenvolvimento de uma solucdo de software, interessa perceber as
condi¢des em que o mesmo surge. O projeto WebSAD contextualiza-se dentro os principios e
metodologias identificadas no projeto KOI, o projeto que a AIRC criou com o objetivo de
conseguir ter no novo ERP assente sobre tecnologias de software como um servigo e sobre
metodologias de desenvolvimento e qualidade mais modernas, eficientes e eficazes.
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3.3.1 Projeto KOI

O projeto KOI' foi iniciado j4 hé alguns anos, dedicando-se a desenvolver técnicas e metodologias
que permitam a moderniza¢do dos processos de desenvolvimento das solugdes de software da
AIRC. Com o decorrer do projeto, pretende-se atingir dois grandes objetivos:

e Melhorar o desempenho de desenvolvimento de software;

e Garantir um nivel adequado de qualidade do trabalho realizado.

Ja o projeto WebSAD pode-se também contextualizar nos objetivos do KOI como um contributo
para o projeto, na identificacdo de metodologias e processos dentro do objetivo de melhor migrar
o ERP.

3.3.1.1 Contextualizacao histérica do projeto KOI

O projeto KOI teve o seu inicio em 2015, com um grupo de trabalho que tinha como objetivo
encontrar um conjunto de solugdes, ferramentas e procedimentos, que permitissem a modernizacao
das solucdes desenvolvidas na AIRC e os respetivos processos internos de desenvolvimento.
Inicialmente projeto ndo teve a evolugdo tecnoldgica com a celeridade que era desejada, derivado
do grupo de trabalho ndo estar dedicado exclusivamente ao projeto. Para contrariar esta situacao,
foram invertidas prioridades no sentido de obter uma maior janela de disponibilidades envolvidos
no projeto (AIRC, 2018).

Depois da identificagdo de novas ferramentas e processos foi dado inicio dos primeiros
desenvolvimentos associados ao projeto, com arranque da implementacao de uma solugdo para
contabilidade adaptada ao SNC-AP, totalmente independente do ERP AIRC2000 e orientada aos
principios do software como um servigo.

Desde a sua génese, que o projeto KOI se encontra em constante evolucao, resultado das constantes
necessidades dos projetos, entretanto iniciados nas mais variadas areas da atuagdo autarquica.
Hoje, o projeto KOI, ja ¢é base de desenvolvimento de 7 novos projetos de novas solucdes, sendo
0o WebSAD um deles que esté a ser o pioneiro na abordagem do tema da migracao de uma solugao.

O projeto KOI ja tem algum caminho percorrido, mas o mesmo vai continuar a ter uma forte
evolucdo até que a AIRC consiga todo um conjunto de recursos, ferramentas e processos capazes
de responder rapidamente as necessidades do mercado em que a AIRC estd inserida. Apesar da
evidente evolugdo, neste momento, as novas solugdes, com base no projeto KOI, ainda nao
conseguem dar uma resposta rapida a algumas necessidades funcionais de negodcio, quando
comparada com a velocidade aos projetos desenvolvidos em PowerBuilder, sendo este o principal

10 KOI é uma espécie de peixe japonés simbolo de prosperidade e longevidade. Sao famosos pela sua capacidade de

crescer de acordo com o tamanho do ambiente em que estao inseridos.
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entrave para que a AIRC ainda ndo tenha descontinuado algumas das atuais aplicacdes do ERP
AIRC2000.

3.3.2 Metodologia de desenvolvimento na AIRC

Ao projeto KOI foram assignados varios objetivos, sendo o principal, o melhoramento de
condi¢des para a criacdo de novas solugdes baseadas nas mais recentes tecnologias. Mediante este
objetivo surgiram outros, como a melhorias da metodologia de desenvolvimento e a melhoria da
arquitetura das solugdes.

Assim, todos os projetos com base no projeto KOI sdo baseados numa arquitetura MVC (Model-
View-Control). A arquitetura MVC ndo ¢ um paradigma que venha do tipo de tecnologias de
desenvolvimento, mas sim um modelo de desenvolvimento muito eficiente quando se pretende ter
uma interface “independente” do modelo de negocio (Alexander, et al., 2018).

O projeto KOI propde a metodologia Scrum de desenvolvimento como a metodologia de
desenvolvimento segundo o definido por (Schwaber & Sutherland, 2017). Esta ¢ uma metodologia
que ja ¢ usada noutros projetos de desenvolvimento na AIRC, mas com o projeto KOI passa a
haver todo um conjunto de procedimentos e processos no sentido de sua melhor aplicagdo. De tal
forma, que as proprias ferramentas de gestdo de projeto tém integrado o processo de
desenvolvimento para automatizar todo o ciclo de vida das funcionalidades desenvolvidas, desde
a especificagdo até a disponibilizagdo para produgao.

Além de metodologias e arquiteturas de desenvolvimento, a este projeto também estdo associadas
a definicao de fluxos de trabalho integrados com as ferramentas de desenvolvimento que permitem
garantir a qualidade de producao das solugdes produzidas na AIRC.
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4 Levantamento de requisitos do WebSAD

Uma vez identificado o contexto em que deve surgir o novo produto de software, e identificado o
estado da arte em torno do SIADAP, reunimos agora as condigdes necessarias para iniciar os
trabalhos no projeto propriamente dito.

Assim, neste capitulo, vamos procurar perceber alguns conceitos em torno da recolha de requisitos
e do trabalho realizado na elabora¢dao do documento de levantamento de requisitos (Santos,
WebSAD - Visao e ambito do projeto, 2018). O capitulo ¢ finalizado com uma breve explicagao,
justificada, das funcionalidades que foram implementas no ambito do estagio.

Para melhor aprofundar os requisitos identificados recomenda-se a consulta do documento de
levantamento de requisitos que foi elaborado e associado ao projeto, disponivel nos repositorios
documentais do projeto na AIRC.

4.1 Técnicas utilizadas para recolha de requisitos

A analise de requisitos ¢ uma disciplina de grande abrangéncia e que, de uma forma ou de outra,
faz sempre parte do arranque do processo de desenvolvimento de sofiware. Dependendo do tipo
de projeto e dos objetivos que se pretendam atingir, as técnicas podem ser adaptadas para melhor
responderem as necessidades de todos os interessados no desenvolvimento da solu¢do (Devmedia,
2012).

Nao existe propriamente uma técnica padrdo para o processo de levantamento de requisitos que
sirva para todos os projetos. Para conseguir um levantamento de requisitos mais preciso ¢
importante o conhecimento das varias técnicas e entender a que melhor se aplica a cada situagao
em geral, e ao projeto WebSAD em particular.

Segundo (Janaina, 2009) e (Devmedia, 2012), no levantamento de requisitos € primordial que o
analista possua perfil adequado ao produto em andlise, para que o levantamento seja o mais
acertado possivel. Ao analista de um novo sistema ¢ exigido mais do que a capacidade de desenhar
fluxogramas e outros diagramas técnicos, pelo que, coube ao estagiario a reuniao de informacgao,
refinamento e a promocao de reunides de trabalho para consolidar a informagao a utilizar na analise
de requisitos.

No caso do projeto WebSAD, ndo podemos ignorar o que correu bem e 0 que correu menos bem
no SAD, pelo que, muita da analise passou por interpretar a informacao que a AIRC foi recolhendo
a longo dos tempos no ambito do SIADAP e da utilizagdo do SAD. A anélise de requisitos foi
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inicialmente com recurso a técnicas tradicionais de identificagdo de requisitos, recorrendo a todo
o historial recolhido ao longo do tempo e também do estudo de documentos oficiais para
consolidagdo da informacgao. Este tipo de levantamento foi o mais exaustivo, mas também o que
mais produziu em termos de analise. Pois englobou a reunido de informagao de visitas a mais de
50 entidades durante os Ultimos 5 anos.

Por outro lado, a metodologia de desenvolvimento sugerida ndo recomenda uma andlise muito
avancada no tempo, sob pena de a mesma prescrever ou necessitar de reanalise. Assim, torna-se
imperativo a identificacdo de requisitos das funcionalidades a desenvolver a curto prazo. Foi sobre
este principio que a analise, no arranque do projeto, foi realizada e que resultou na primeira versao
do documento de analise de requisitos, com o fecho do dmbito em torno do SIADAP 3, mais
concretamente, sobre a manipulagdo dos processos de avaliagdo dos trabalhadores.

Menos frequente, mas de extrema importancia, foi também a utilizacdo das técnicas de
levantamento de requisitos em grupo, no sentido de melhor consolidar as op¢des a tomar em casos
de conflito de requisito. Neste sentido, foram realizadas reunides mais formais entre a direcao da
AIRC, analistas e responsaveis da equipa de suporte no sentido de esclarecer posi¢cdes como:

e A importancia do projeto;
e O volume de investimento humano;

¢ O investimento tecnologico.
Deste tipo de reunides resultaram regras de negdcio relacionadas com:

e A janela temporal para a disponibilizacdo de versdes;
e As dependéncias do projeto;

e As dependéncias da solucdo;

e Os principais critérios de sucesso do projeto.

O recurso as técnicas de prototipagem foi apenas usado ja na entrada em desenvolvimento das
funcionalidades e apenas quando necessario para a equipa de desenvolvimento.

4.2 A tarefa de levantamento de requisitos

Como ja referido em capitulos anteriores, a andlise e gestdo do projeto WebSAD envolve
intervenientes com know-how na area do SIADAP aos varios niveis:

e De utilizagdo de ferramentas;
e Na visdo global das institui¢des;
e De efeitos praticos dos resultados da aplicagdo do SIADAP.
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Relembre-se que o estagidrio foi um dos autores do SAD, projeto que se foi desenvolvendo
incrementalmente até aos dias de hoje e ao qual se foi acumulando a mais variada informagao. Nao
menos importante, foi recolhido dos elementos que formam o executivo da AIRC a importancia,
urgéncia e investimento que se pretende dar ao WebSAD.

Assim, o levantamento de requisitos baseou-se em comecar a organizar informagao e a encontrar
os requisitos. Visto desta forma, parece que a andlise de requisitos se pode fazer de forma
desorganizada, mas tal ndo pode acontecer e ndo aconteceu. Depois de se aglomerar a informacao
recolhida das varias fontes, a mesma foi organizada por ordem cronoldgica e relevancia. A
informacgao recolhida dos clientes de maior dimensdo e com maior sucesso, na implementagao do
SIADAP, foi validada e analisada em primeiro lugar. Obtendo-se assim documentagdo em
informagdo harmonizada e organizada por ambitos. S6 depois desta organizagdo se deu inicio a
extragdo de informacgao para o documento de analise de requisitos.

A agregar a informagao recolhida dos interessados no projeto, adiciona-se a leitura e a analise da
legislacdo confrontada com a informacao fornecidas pelas entidades reguladoras do SIADAP. A
informacao destas entidades ¢ de relativa criticidade e foi considerada com o objetivo de validar
que os pedidos dos clientes obedecem o crivo legislativo.

Salienta-se que nesta analise foi mesmo considerada a legislagdo ja revogada, identificada no
capitulo o estado da arte, no sentido de consolidar e melhor perceber a informacgao recolhida e a
sua evolucdo. A analise de requisitos feita desta forma, também permite antecipar futuras
necessidades, pois o SIADAP ¢ um processo que decorre ao longo do tempo e os utilizadores
tendem a identificar as necessidades no imediato, esquecendo as necessidades a médio e longo
prazo, que se pode traduzir numa vantagem competitiva para a AIRC. Requisitos relacionados com
o acompanhamento do processo de avaliacdo surgiram ndo s6 dos pedidos dos clientes, mas
também de documentacdo institucional mais antiga sobre a matéria.

Todos os requisitos do documento de anélise foram depois inseridos no Confluence’ e no Jira’, as
ferramentas de gestao de projeto, de forma a permitir a rastreabilidade dos mesmos. Posteriormente
a agregacao de toda a informagao, os primeiros passos sao a identifica¢ao de objetivos de negdcio,
critérios de sucesso e riscos associados ao projeto WebSAD.

2 Confluence é um programa de software de colaboragéo desenvolvido e publicado pela empresa de software australiana

Atlassian (Atlassian Corporation Plc, 2018).

30 Jira é uma plataforma bastante popular de gestdo de projetos, desenvolvida pela empresa de software australiana

Atlassian (Jira Software, s.d.).
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4.2.1 Identificacdao dos Objetivos de Negocio

A Tabela 3 procura descrever os objetivos de negocio mais relevantes identificados durante o
arranque do projeto e a considerar durante o estagio.

Tabela 3 — Objetivos de negdcio do projeto WebSAD

ID OBJETIVO OBJETIVOS DE NEGOCIO
ON1 Aumentar o sucesso da implementacdo do STADAP nos organismos publicos da

administracdo local, aumentando o numero de plataformas onde usar a nova solucao,
em detrimento da solucdo atual

ON2 Reducao dos custos com a implementacdo do SIADAP, reduzindo a quantidade de
impressdes necessarias, em detrimento da desmaterializacdo do processo de
avaliacao

ON3 Aumentar a facilidade de distribuir o acesso ao sistema de apoio ao SIADAP,
recorrendo a arquiteturas com interfaces com o utilizador baseados na Web e na
Internet

ON 4 Oferecer aos clientes uma funcionalidade de desmaterializacdo do processo
avaliativo rapidamente, sem que haja uma quebra de utilizacdo e de forma
harmoniosa

ON 6 Melhorar as atuais funcionalidades de acompanhamento com a possibilidade de
registo de evidéncias, para que o processo avaliativo de cada trabalhador seja mais
simples e resulte numa avaliacdo mais fundamentada

ON7 Ter um sistema que respeite todas as regras de acesso de privacidade previstas na
legislag@o em torno do SIADAP e do novo Regulamento Geral de Protecao de Dados
(RGPD)

ON 8 Entregas continuas de produto a funcionar com recolha de feedback dos utilizadores,

com vista na melhoria continua de solugdo a cada versao publicada

ON9 Ter, a longo prazo, uma solugdo de suporte a implementacdo do SIADAP, baseada
na Web e na Internet, suportada por sistemas integrados em arquiteturas do tipo
Cloud

ON 10 Criacdo de procedimentos de desenvolvimento que possam, sempre que possivel, ser

usados como praticas facilitadoras e aceleradoras do projeto de migragcdo do ERP

ON 11 Criacdo de uma solug@o que possa ser usada em todos os organismos que aplicam o
SIADAP, alargando assim o numero de possiveis clientes

ON 12 Nao perder nenhuma das funcionalidades de sucesso do SAD, no sentido de ndo criar
nenhuma resisténcia a evolugdo do SAD para WebSAD nos clientes com SAD

ON13 Aferir objetivamente o impacto, para a AIRC e seus clientes, de uma migragdo
tecnoldgica das aplicagdes que constituem ERP AIRC2000

A identificacdo dos objetivos de negdcio € um passo importante, como em qualquer projeto de
desenvolvimento de software, pois, ¢ com base nestes objetivos que muitas das decisdes sdo
tomadas no ciclo de vida do projeto. A influenciar as tarefas do estagio estdo os objetivos de
negodcio relacionados com:
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e A estratégia da AIRC sobre o projeto e sobre a necessidade emergente dos clientes em
melhorar os procedimentos do sucesso do SIADAP (objetivos ON 1, ON 2, ON 4, ON 6,

ON 9 e ON 12);

e A aproximac¢ao dos envolvidos ao processo de avaliagdo (objetivos ON 3, ON 4, ON 6 ¢
ON 11);

e A melhoria e evolugao continua da solugao existente (objetivos ON 2, ON 8, ON 9 ¢ ON
12);

e A viabilidade da solugdo ao nivel estratégico e econdmico (objetivos ON 2, ON 7, ON 8§,
ON 10, ON 11 e ON 13).

4.2.2 Critérios de sucesso, Riscos associados e Regras de negocio

Uma vez identificados os objetivos do projeto, interessa também aferir uma forma de identificar
se est4, ou ndo, a haver sucesso na implementacdao do projeto e da solucdo em si. Para o projeto
WebSAD, apds a reunido de informagdo do fornecedor e de clientes parceiros nos projetos de
software para RH’s, foi criada uma lista de critérios de sucesso.

Depois de definidos os critérios de sucesso, passa-se a identificagdo dos riscos associados ao
projeto. Sendo os riscos algo que se pretende evitar, o facto de estarem identificados permite que
o projeto seja gerido e orientado no sentido de os minimizar.

O passo que se seguiu a identificagdo dos riscos, critérios de sucesso e objetivos de negocio, foi o
passo de andlise do negdcio em que a solucdo se insere e, neste sentido, foram identificadas 37
regras de negocio. Dessas, apenas as regras relacionadas com a manipulagdo dos processos de
avaliacdo dos trabalhadores foram consideradas para o desenvolvimento das primeiras versdes.

No subcapitulo 2.1.1.4 — Regras de negécio do documento de Visio e Ambito do Projeto
WebSAD, resultante da andlise de requisitos, estdo identificadas todas as regras de negocio em
detalhe. Para cada regra existe um identificador, uma descri¢do, um tipo e a origem da regra. O
identificador de cada regra de negdcio € usado nos passos que se seguem na analise de requisitos,
mais concretamente, na identificacdo de casos de uso. Ja a identificacdo do tipo de regra, se a
mesma ¢ estatica ou dindmica, serve para a criagcao dos requisitos na solugdo. A fonte de cada regra
¢ a informagdo que nos permite saber a sua origem, no sentido de a revalidar se for necessario.

De toda a informacao analisada para a identificag¢do de regras de negocio, pode-se dizer que:

e Da legislagdo, resultaram essencialmente regras restritivas;

e Dos clientes, resultaram as regras com vista nas melhorias procedimentais.
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4.2.3 Continuidade do processo da analise de requisitos

A anélise de requisitos ¢ um processo faseado, cujo os passos seguintes devem sempre considerar
a informagdo dos passos anteriores, de tal forma, que ¢ frequente regressar aos passos anteriores
para efetuar corregdes, derivadas do tratamento da informacao que se vai agregando ao processo
de andlise. Por outro lado, por cada passo dado na analise de requisitos, maior ¢ a no¢do do
tamanho do projeto e da solugdo que se pretende construir. Sendo este, um projeto que se anteve
ser desenvolvido com recurso a metodologias ageis, ¢ de especial relevancia que a analise
represente apenas o necessario para desenvolver a curto prazo.

A analise de requisitos para este projeto, obrigou a um conjunto de passos iniciais em que se olhou
para a solugdo como um todo, mas a medida que se foi avancado para a especificagdo de
funcionalidades, estas vao restringindo o &mbito no sentido de especificar o necessario para iniciar
os desenvolvimentos. Com isto, pode-se dizer que a andlise de requisitos se fard incrementalmente
a medida que se vai implementando a solucdo e se vai conjugando o feedback da utilizagdo do
produto entregue conjugada com a informacao j4 analisada.

No subcapitulo que se segue, ¢ abordada a dindmica envolvida na fixacdo do ambito nas versdes
inicias do produto, ¢ que resulta na criagdo do documento de analise de requisitos.

4.3 0 ambito do levantamento de requisitos

Da analise das informacdes que foram sendo recolhidas dos clientes e da AIRC, conclui-se que a
criagdo de uma solucdo, que substitui o SAD, totalmente independente pode ser uma op¢do com
risco bastante elevado.

Ainda na identificagdo de regras de negocio, € no sentido de ter funcionalidades rapidamente, foi
inserida a dependéncia do sistema legado. A injec¢ao desta dependéncia, tem o objetivo aproveitar
o trabalho ja existente e também de minimizar os impactos na inser¢ao da nova solugao nos clientes
que ja utilizam o SAD. Por outro lado, traz alguma complexidade no novo sistema. Mas neste caso
concretamente as mais valias superam os inconvenientes, pois melhora muito o tempo necessario
para fazer a primeira versao a mostrar aos clientes através do aproveitamento de codigo ja escrito.

O facto de se ter identificado, muito precocemente, a necessidade de comunicar com o sistema
legado, permite que toda a analise de requisitos seja feita ja considerando esta particularidade, e
otimizar imediatamente a mesma para os objetivos que se pretendem atingir com o projeto.

O WebSAD pretende responder, em primeiro lugar, as necessidades do maior numero de
utilizadores e assim potenciar a sua aquisi¢do por parte das entidades. No sentido de melhorar a
utilidade do sistema com funcionalidades como a inser¢ao da autoavaliacdo e o acompanhamento
de resultados, consegue-se uma diminuicdo significativa do esforco exigido aos avaliadores em
manter os processos de avalia¢do atualizados.
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A premissa acima identificada, ndo surge nas regras de negocio por acaso. Esta premissa resulta
sim da forma como esta organizado o processo avaliativo. No subcapitulo 3.2.3 - Utilizagdo do
SAD ja identificAmos que o maior esforgo dos clientes estd na implementacao do SIADAP 3, pelo
que, € interessante perceber os numeros por detrds dos envolvidos no processo avaliativo.

Na Figura 4, identifica-se facilmente que os avaliados sdo a grande parte dos envolvidos no
processo de avaliagdo, num universo de 30 clientes que utilizam o SAD, ha mais de 20 mil

N2 de Envolvidos em 30 Clientes

30000

20725 21961
20000
10000 6492 7454
1134 1044 454 232 300 57 24 12 50 8 94 94 224 224
0 J— S S S S -
Avaliados Avaliadores Coadjuvantes Membros CCA Dirigentes Max. Membros CP Gestores Administradores T. Envolvidos

W N2 Definido N2 Com Acesso

Figura 4 — Grafico com o niimero de envolvidos para 30 clientes com SAD

avaliados, mas desses, menos de 7 mil t€ém configurado o acesso para aceder ao sistema. Pretende-
se que, esta falta de acesso dos avaliados ao sistema seja combatida com a criagdo da nova solucao.
A Figura 5 mostra os racios entre os varios perfis de envolvidos. Os valores obtidos sdo a média,
depois de calculado o racio dentro de cada cliente, no grupo de amostragem dos 30 clientes com
SAD.

Percentagem Média por Perfil
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50% 21%
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Avaliados Avaliadores Coadjuvantes Membros CCA Dirigentes Max. Membros CP Gestores Administradores
| % Perfil % com Acesso

Figura 5 — Grafico da percentagem média por perfil dos envolvidos em clientes com SAD

Da analise dos graficos, podemos dizer que, apesar do elevado nimero de avaliados, o acesso que
os mesmos realizam ao SAD ¢ irrisorio. Todo o esfor¢o de trabalho em torno do STADAP ¢ feito
pelos avaliadores, gestores e administradores da aplicacao, pelo que, deseja-se que a nova solugao
deve conseguir alterar este cenario.

Segundo algumas regras de negécio e critérios de sucesso, pretende-se que, do novo projeto resulte
software que seja uma ferramenta de auxilio ao sucesso do SIADAP. Este objetivo consegue-se
atingir dando inicio ao projeto pelo SIADAP 3 e pelas funcionalidades que podem vir a ser
realizadas pelos avaliados, e, € neste sentido que a andlise de requisitos ¢ orientada. Nao interessa
neste momento estar a analisar requisitos de toda a solucdo, interessa sim, analisar tudo o que vai
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ser necessario para conseguir entregar funcionalidades que permitam disponibilizar ferramentas
de consulta e acompanhamento da avaliagdo aos avaliados.

Por outro lado, ao analisar-se a curto prazo tem a vantagem das funcionalidades, que sdo objeto de
analise posterior, poderem ser ja o resultado do feedback dos utilizadores na adaptagdo a nova
solugdo.

Considerando todos os pros e contras, o ambito das versdes iniciais foi confinada ao SIADAP 3 e
com a interliga¢do do sistema legado. Mas confinar o projeto ao SIADAP 3, mesmo que apenas
numa fase inicial, ndo ¢ s6 vantagens. Tal op¢ao obriga que seja deixada sempre uma margem de
manobra, relacionada com o objetivo final, que é fornecer a totalidade das necessidades dos
clientes no STADAP numa solugdo totalmente nova.

Mesmo estando focados numa “pequena” area da aplicacao, toda a implementagdo e analise nao
pode esquecer que tais funcionalidades vao fazer parte de um sistema maior, ndo podendo
inviabilizar a implementacdo total do sistema. Esta preocupagdo obrigou, por exemplo, a que
fossem bem identificados os varios perfis dos utilizadores do sistema no seu todo e ndo apenas os
perfis necessarios para a manipulacdo do SIADAP 3.

4.3.1 ldentificacao de requisitos nao funcionais e requisitos funcionais

Identificacdo das regras de negdcio, realizada anteriormente na analise de requisitos, sdo agora
usadas para identifica¢do de requisitos. Existem dois tipos de requisitos a identificar:

e Os requisitos funcionais, que depois se vao traduzir em funcionalidades na nova solug¢ao;

e Os requisitos nao funcionais, resultantes de restricdes identificadas nas regras de negocio.

A medida que o documento de analise vai avangando nos requisitos, mais notaveis sdo os efeitos
da limitagdo do ambito do projeto. Ja ¢ evidente, no conjunto de requisitos identificados, todo o
conjunto de funcionalidades que sdo direcionadas para responder concretamente as necessidades
funcionais exigidas no STADAP 3.

Na versdo inicial do documento da analise de requisitos estdo identificados 13 requisitos nao
funcionais, essencialmente requisitos ligados as restricdes de seguranga, arquiteturais e
desenvolvimento da solugdo. Ja requisitos funcionais estdo identificados 20 relacionados
essencialmente com as funcionalidades de iteracdo que os avaliados devem ter com o sistema.

4.3.2 Pressupostos assumidos e dependéncias do projeto

Para a implementagdo deste novo sistema, apesar de ja estar identificado todo o contexto de
realizagdo do mesmo, existe um conjunto de suposicdes que sao assumidas como certas e que
definem o ambiente de utilizagdo da solugcdo. Mas tal como existem pressupostos, que sao
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assumidos como certos, também estao identificadas dependéncias que terao de ser respeitadas para
que seja possivel conseguir-se usar a nova solucao.

Na versao do documento de andlise de requisitos, usado para o inicio dos trabalhos de
desenvolvimento, existem 8 prossupostos assumidos e 7 dependéncias, em ambos os casos todos
ligados a viabilidade e utilizagdo de aplicacdes Web e as tecnologias associadas.

Ao longo de toda a analise de requisitos foi sendo reconhecida a necessidade de rever a informagao
identificada ao longo do projeto, também nos pressupostos e dependéncias do projeto, esta mesma
regra ¢ aplicada.

4.3.3 Diagrama i* do projeto de WebSAD para o SIADAP 3

Depois da analise dos primeiros requisitos podemos dizer que o novo sistema, no que respeita ao
SIADAP 3, se esquematiza num diagrama i**. Do diagrama i*, em (Santos, iStar SIADAP 3,
2018), podemos dizer que existem funcionalmente trés grupos de objetivos dos atores:

e Um conjunto de objetivos associado ao utilizador propriamente dito, que depois ¢
desagregado em varios perfis de utilizagdo, por exemplo, os objetivos de “Aceder ao
Sistema” e “Simplicidade de Acesso ao SIADAP”.

e Um conjunto de objetivos associados as interacdes dos envolvidos na manipulagdo dos
processos de avaliacdo, por exemplo, os objetivos “Acompanhar Resultados” e “Registar
Evidéncias e Resultados”.

e Um grupo de objetivos orientados a manter o sistema a funcionar e parametrizado, que sdo
os objetivos associados aos perfis de gestor de processos e administradores, por exemplo,
“Acompanhar o SIADAP” e “Definir a Relagdo entre os Envolvidos na Avaliagao™.

No mesmo diagrama existem outros objetivos associados a perspetiva do cliente. Estes objetivos
nao influenciam a implementagdo da solugdo propriamente dita, mas sdo objetivos que devem ser
considerados nas decisdes que podem ter de ser tomadas durante a implementacao do sistema.

O ator associado ao mddulo aplicacional propriamente dito, 0 Modulo WebSAD representado na
Figura 6, esta especificado ndo pelas tarefas, mas pelo conjunto de recursos que fazem parte do
sistema. Isto porque o sistema em si serd a conjugacdo de varios subsistemas que trabalhardo
harmoniosamente para dar aos utilizadores todas a funcionalidades que estes necessitam. Recursos
como o Sistema de Gestdo de Base de Dados, Gestor de Conteudos, o SAD, Sistema de Log e
Monitorizag¢do, Autenticagdo e o proprio modulo de controlo e gestdo do SIADAP sdo recursos
que devem estar orquestrados e sincronizados no sentido de disponibilizar as vérias
funcionalidades. A Figura 6 representa o iStar do sistema que deve existir no final de 2018, sendo

4 |* - Lé-se IStar — Diagrama orientado a objetivos e dependéncia entre atores.
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que apenas o objetivos dos avaliados serdo realizados na nova solugdo, ja os objetivos dos
avaliadores serdo realizados no sistema legado.

Apesar da abrangéncia do i* identificado, a janela temporal do estdgio apenas ird permitir

SIADAP 3
Cliente
Reduzir no
HElizadior Simplicidade de custos
Ciecenciais acesso ao SIADAP

Otimizar a
produtividade da
organizagao

Is part of Aceder ao sistema Aplicar o SIADAP
Avaliado Propée objetivos
e competéncias . ip
Is part of identifica
Modulo utilizador
WebSAD Help
SAD
MNegociar
objetivos Tomar Autenticagdo
eonhetientae de utilizadores SGED
assinar
y - Gestor de
Avaliador il STk WebSAD Gestio contetidos
Objetivos e do SIADAP
7 competencias Sistema de
Registar Objetivos e log e Audit

competéncias

BPM

Figura 6 — i* Representativo do Sistema no ambito do estagio

implementar as funcionalidades de consulta do processo de avaliagdo e introdugdo da
autoavaliacdo por parte dos avaliados em sede do SIADAP 3. Assim, de todo o i* identificado

durante a andlise, durante o estidgio apenas serdo feitos desenvolvimentos sobre os seguintes
objetivos:

o Tomar conhecimento e assinar: associada a proposta de objetivos e competéncias;
e Registar evidéncias: associadas a entrega da autoavaliagdo.

Os objetivos abordados durante o estagio ja englobam a utilizagdo de quase todos os recursos
previstos no médulo WebSAD, permitindo assim ja tirar as principais conclusdes associadas ao
processo de migracao da solugao.

36



4. Levantamento de requisitos do WebSAD

4.3.4 Manipulacao de processos de avaliacao SIADAP 3

Uma vez identificado o diagrama i* e todo o conjunto de requisitos e contextualizagdo em torno
da nova solucdo, ha agora condi¢des de criar um diagrama de casos de uso. A Figura 7 ¢ uma
extragdo parcial do diagrama (Santos, Casos de usos SIADAP 3, 2018), desenhado a partir do
diagrama i* em conjuga¢do com a informagao reunida na analise de requisitos com incidéncia nas
funcionalidades a implementar na primeira versdo do produto. Em termos de especificagdo e
desenvolvimento, apenas os casos de uso com o fundo cinza no diagrama s3o abordados na
realizacdo do estagio, ja os restantes casos de uso serdo suportados pela integracdo do sistema

Versdo inicial do Sistema - SIADAP 3

Utilizador v\
/! A S

Avaliado ™

Toma conhecimentos dos objetivos

Toma conhecimento das compténcias
5 S b ainclu e
Define objetivos e

- -
-

iy ,—”” g S
. Regista autoavaliacio
Avaliador ™ ) i
Define competéncias B

\ - ke

Toma conhecimento da autoavaliacio

[

Autentica-se no Sistema para aceder ao SIADAP

Figura 7 — Diagrama de casos de uso SIADAP 3 e implementar

legado. Dos dois perfiz de utilizagdo do diagrama, apenas o perfil de Avaliado ¢é inicialmente
suportado.

No diagrama de casos de uso original, existente na analise de requisitos, os casos de uso iniciam-
se pelas configuragdes e defini¢do de envolvidos no processo de avaliagdo. Depois, dé-se inicio a
negociacdo de objetivos e competéncias e respetivas tomadas de conhecimento. Segue-se o
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acompanhamento do processo e posterior avaliagao dos resultados. Termina-se o ciclo do processo
de avaliagdao com a validacao e homologag¢ao da classificagao.

Numa fase mais final do processo de implementagdo do SIADAP 3, acontece a gestdo dos
processos no que respeita a contabilizagdo das classificagdes do tipo desempenho relevante,
referidas no diagrama como gestdo de quotas, controlo e gestdo de fases de avaliagdo. Estas sdo
funcionalidades ja suportadas pelo SAD, pelo que, enquanto as duas solugdes estiverem integradas,
sdo funcionalidades que se vao manter no sistema legado.

4.3.5 Perfiz de utilizacao e funcionalidades SIADAP 3

Através da exposicdo dos diagramas e da informagdo apresentados neste documento e no
documento de analise de requisitos, € possivel identificar os varios perfis de utilizagdo que o futuro
sistema deve suportar. A Tabela 4 identifica todos os perfis envolvidos no ambito do SIADAP 3
e as tarefas que cada um deve procurar realizar na implementagao do mesmo.

Tabela 4 — Perfis de utilizacdo no ambito do SIADAP 3

PERFIL UTILIZACAO DA SOLUCAO

AVALIADO Utilizador que pretende aceder ao sistema para saber o estado dos seus processos de

avaliagdo. E o utilizador cujos acessos sdo mais limitados, mas € o tipo de utilizador
mais frequente no acesso ao sistema, pois representa a totalidade dos trabalhadores
da instituigdo.

AVALIADORES Utilizador que tem como objetivo criar processos de avaliagdo aos avaliados. Apesar
de ser um utilizador em menor niimero que os avaliados, este € o tipo de utilizador
que mais tempo vai estar a usar o sistema, pois, além de criar os processos de
avaliacdo, terd também possibilidade de os monitorizar ¢ acompanhar e, com essa
informag@o, coordenar e tomar decisdes de gestdo que vao permitir aos seus
trabalhadores obter os melhores resultados possiveis.

COADJUVANTES DE | Sao utilizadores que tém a funcdo de auxiliar o avaliador, reduzindo o trabalho destes
AVALIADORES nos processos de avaliagdo. Apesar dos acessos serem semelhantes, os coadjuvantes

ndo sdo avaliadores, mas acedem aos processos de avaliagdo em nome do avaliador
e tudo o que fazem é em nome do avaliador.

MEMBROS DO CCA Sao o conjunto de utilizadores que fazem parte dos conselhos de coordenagdo de
avaliacdo e secgdes autdbnomas. A estes utilizadores cabe definir e assegurar o
cumprimento de todas as regras impostas na implementacdo do SIADAP. Em
interagdo com o sistema, estes utilizadores consultam processos de avaliacdo e
relatorios que os auxiliam no cumprimento das suas tarefas. Estes utilizadores
também fazem a validagao das classifica¢des atribuidas pelos avaliadores.

MEMBROS DA | Sdo os utilizadores que menos irdo usar o sistema, pois no acesso destes so ¢
COMISSAO permitido quando houver um processo de avaliagdo que exija parecer da Comissao
PARITARIA Paritaria, sendo a tarefa destes utilizadores a de emitir pareceres sobre 0s processos

de avaliacao.
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PERFIL UTILIZACAO DA SOLUCAO

DIRIGENTES Conjunto de utilizadores com capacidade para homologar avaliagdes dos avaliados.

MAXIMOS Estes utilizadores pretendem consultar os processos de avaliacdo de todos os periodos
de avaliacdo em que s@o dirigentes maximos.

GESTORES DO | Conjunto de utilizadores com a responsabilidade de manter toda a solugdo a

PROCESSO funcionar. Estes utilizadores tém acesso transversal e generalizado a todo o sistema

AVALIATIVO e sdo, normalmente, trabalhadores da sec¢do dos recursos humanos. Sdo estes
utilizadores que asseguram o cumprimento das regras decididas pelo conselho de
coordenacdo de avaliacdo no sistema, e sdo eles os responsaveis por inserir na
aplicacdo o papel que cada trabalhador tem na implementacdo do SIADAP na
institui¢ao

ADMINISTRADORES Sao utilizadores com os mesmos acessos que os Gestores do Processo Avaliativo, e
também com acesso a op¢des mais técnicas da configuragdo de todo o sistema, como
por exemplo, a criagdo e atribui¢do de acessos a utilizadores

Apesar dos oito perfis identificados, segundo as regras de negocio ¢ a minimizagao dos riscos,

pretende-se ter uma solucdo o quanto antes, que cubra as necessidades do maior grupo de

utilizadores, ou seja, implementar as funcionalidades necessarias aos avaliados, que representam

mais de 90% dos envolvidos.

Assim, no sentido de otimizar o trabalho de desenvolvimento em torno do projeto, interessa

identificar as funcionalidades que os avaliados irdo necessitar mais rapidamente. Sao elas:

1. Possibilidade de acesso as funcionalidades do WebSAD com as permissdes do SAD;

2.Manipulagdo de processos de avaliagao:

a.

o

& o

= @ oo

— e

—.

L.

m.

Consulta da folha de rosto do processo de avaliagdo;

Consulta da defini¢do de objetivos;

Negociagdo de objetivos;

Consulta da definicao de competéncias;

Negociagao das competéncias;

Auto-acompanhamento de resultados;

Possibilidade de associar evidéncias ao processo de avaliagdo;
Consulta da atribui¢do de avaliagdo as componentes de avaliacao;
Consulta da validacao do CCA;

Registo de entrevista com o avaliado;

Conhecimento da avaliagdo por parte do avaliado;

Consulta da homologacao;

Conhecimento da classificagdo homologada;

3.Submissao da autoavaliacao;
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4.Geracao de PDF’s para formalizagao das varias fases de avaliagao;
5.Possibilidade de submeter ficheiros assinados digitalmente, associados a cada fase de

avaliagao.

Outras funcionalidades podem vir a ser identificadas como necessarias, mesmo para a manipulacao
de processos SIADAP 3 por parte dos avaliados, no entanto, para o arranque do projeto e para a
criacdo das primeiras versoes, estas sao as que parecem fazer mais sentido.

4.3.6 Especificacao de Casos de Uso

Uma vez identificadas as funcionalidades mais necessarias pelos avaliados, o passo que se seguiu
foi a identificacdo e defini¢do de casos de uso. O capitulo 3 — Casos de uso do WebSAD da versao
inicial do documento de requisitos descreve em detalhe os casos de uso que a Tabela 5 identifica.

Tabela 5 — Casos de uso

ID NOME DESCRICAO
1 Autenticacdo no Sistema | Um utilizador realiza o acesso ao sistema com as suas credenciais e €
redirecionado para a area de médulos a que tem acesso no sistema
2 Acesso aos processos de | Um utilizador, com o perfil de avaliado, realiza o acesso ao sistema, com as
avaliacdo suas credenciais ¢ ¢é redirecionado para a area de modulos e acede a opgdo do
processo de avaliag@o para consultar os processos de avaliagdo em que foi
avaliado
3 Tomada de conhecimento | Um utilizador, com o perfil de avaliado, acede ao sistema, com as suas
dos objetivos definidos credenciais e ¢ redirecionado para a area de modulos. Depois, acede a opgéo
do processo de avaliacdo para formalizar a tomada de conhecimento dos
objetivos que deve cumprir no proximo periodo avaliativo
4 Tomada de conhecimento | Um utilizador, com o perfil de avaliado, acede ao sistema, com as suas
das competéncias | credenciais e ¢ redirecionado para a area de modulos. Depois, acede a opgéo
definidas do processo de avaliacdo para formalizar a tomada de conhecimento das
competéncias em avaliagdo no proximo ano avaliativo
5 Registo do  trabalho | Um utilizador, com o perfil de avaliado, acede ao sistema, com as suas
realizado credenciais e ¢ redirecionado para a area de modulos. Depois, acede a opgéo
do processo de avaliagdo para registar o trabalho que tem vindo a realizar e
que pode influenciar a sua avaliagdo de resultados
6 Acompanhamento de | Um utilizador, com o perfil de avaliado, acede ao sistema, com as suas
resultados credenciais e € redirecionado para a area de modulos. Depois, a acede a opgao
do processo de avaliagdo para analisar os resultados e perceber até que ponto
este esta dentro do planeado, ou ndo
7 Registo da autoavaliagdo | Um utilizador, com o perfil de avaliado, acede ao sistema, com as suas
credenciais e ¢ redirecionado para a area de modulos e acede & opgao do
processo de avaliagdo para a introdugdo da sua autoavaliacdo
8 Tomada de conhecimento | Um utilizador, com o perfil de avaliado, acede ao sistema, com as suas
da avaliagdo atribuida | credenciais e ¢ redirecionado para a area de modulos. Depois, acede a opgao
pelo avaliador
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ID NOME DESCRICAO
do processo de avaliacdo para formalizar a tomada de conhecimento da
classificag@o que lhe foi atribuida pelo avaliador
9 Tomada de conhecimento | Um utilizador, com o perfil de avaliado, acede ao sistema, com as suas
da validagdo do CCA da | credenciais e ¢ redirecionado para a drea de modulos. Depois, acede a opgéo
classificagdo relevante do processo de avaliacdo para formalizar a tomada de conhecimento da
validacdo do CCA da sua avaliagao relevante
10 Tomada de conhecimento | Um utilizador, com o perfil de avaliado, acede ao sistema, com as suas
do parecer da Comiss@o | credenciais e é redirecionado para a area de modulos. Depois acede a opgao
Paritaria do processo de avaliacdo para formalizar a tomada de conhecimento do
parecer da Comissdo Paritaria correspondente ao requerimento realizado
anteriormente
11 Tomada de conhecimento | Um utilizador, com o perfil de avaliado, acede ao sistema, com as suas
da  homologacdo da | credenciais e ¢ redirecionado para a area de modulos. Depois, acede a opgéo
classificagao atribuida do processo de avaliacdo para formalizar a tomada de conhecimento da
homologagao da classificagdo obtida

A semelhanca da identificagio das funcionalidades inerentes ao SIADAP 3 para os avaliados,
também na identificagdo dos casos de uso, apenas foram especificados os mais pertinentes para a
primeira disponibilizagdo da solugdo. Posteriormente, ap6s o inicio da disponibilizacdo da
aplicagdo, novos casos de uso serdo especificados até que estejam cobertas todas as
funcionalidades necessarias a implementacao do SIADAP 3.

Esta op¢ao de andlise assenta sobre os objetivos de negocio relacionadas com a disponibilizagdo
mais rapida possivel das funcionalidades necessarios aos avaliados para o inicio de 2019,
funcionalidades essas que permitem dar aos avaliados um acesso mais simples ao sistema na
formalizagdo das negociagdes e conhecimentos tipicos dos periodos de transi¢do de processo de
avaliacdo.

4.4 Documento de analise de requisitos

As tarefas de levantamento de requisitos terminam com a especificacao de casos de uso sobre a
manipulagdo dos processos de avaliagdo. Considerando que se trata de criar uma nova solugao para
substituir a existente, o know-how das equipas envolvidas, o contexto no projeto KOI, a
metodologias de desenvolvimento e a janela temporal disponivel para ter produto a funcionar,
levou a que a restante especificacao fosse inserida diretamente nas ferramentas de gestao de projeto
ja durante a codificagdo da solugao.

O facto de existirem os Web Services do SAD fez com que a andlise e especificagdo de casos de
uso do negdcio que existe nos mesmos fosse deixada para depois, permitindo assim iniciar os
desenvolvimentos imediatamente. Assim foram deixadas para depois a dreas de negocio como:

e Definicdo dos envolvidos no processo de avaliagdo e regras de acesso aos processos de
avaliagdo;
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e Modelo de persisténcia dos dados dos processos de avaliagao;

e Migragdo de dados no sistema legado, como cadastro e informagdo de processos antigos
para consulta;

e Introducdo dos objetivos e indicadores nos processos de avaliagao;

e Configuragdes anuais de competéncias e de processos de avaliagao;

e Correspondéncia do cadastro com os grupos SIADAP;

e Geracao de PDF’s pré-formatados de acordo com os regulamentos previstos na legislacao.

Todas estas areas de negocio tém que existir no sistema para que seja possivel ter uma solugao de
apoio ao SIADAP.

Com base nos casos de uso e¢ todo o documento de analise, passou-se a especificagdo das
funcionalidades do sistema e ao mesmo tempo que foram sendo entregues a equipa de
desenvolvimento. E nesta especificagio que ¢ gerada toda a informagdo para equipa de
desenvolvimento e sdo realizados mockups sempre que necessario. Ao mesmo tempo ¢€ inserida a
informacdo do documento de andlise no confluence e no jira, para permitir a rastreabilidade dos
requisitos e agilizar a gestdo de projeto.

Todos estes procedimentos e especificagdo sdo abordados e contextualizados nos capitulos
seguintes que documentam os trabalhos que se seguiram no periodo de estagio.
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Tal como referido em capitulos anteriores, a criagdo de uma solugdo de raiz ndo ¢ a opgdo que
responda aos objetivos da AIRC, ndo pela solugdo em si, mas pela janela temporal disponivel para
criar as funcionalidades que devem motivar a aquisicdo da nova solucdo por parte dos clientes.
Neste capitulo sdo expostas as etapas no processo de migra¢do previsto para o projeto, sendo
apenas a fase inicial e a desmaterializacao do processo de avaliagao as fases desenvolvidas durante
o estagio. Assim foram identificadas as etapas principais no processo de desenvolvimento da nova
solugdo, sao elas:

e Funcionalidades de consulta do SAD ou fase inicial;
e Fase de novas funcionalidades de valorizagao da solugao;
e Migra¢do harmoniosa do negodcio para a nova solucao;

e Migragdo de dados e independéncia de sistema legado.

Numa fase inicial do desenvolvimento da nova solugao, o SAD serve de repositorio de informagao
dos processos de avaliacdo e de toda a informagdo que ja suporta, sendo a nova solugdo apenas
uma nova interface com o utilizador em ambiente Web. Durante esta fase de migracao, no estagio,
apenas funcionalidades de consulta ao processo de avaliagdo e submissdo de autoavaliacdo
acabaram por ser implementadas.

Na fase seguinte, sdo introduzidas funcionalidades de complemento da solugdo atual, com
possibilidade de desmaterializar os processos de avalia¢ao, correspondendo a implementagdo das
funcionalidades de conhecimento dos objetivos e competéncias e formalizacdo da entrega da
autoavaliagdo assinada digitalmente.

Posteriormente, depois de confirmada a aceitagdo por parte dos utilizadores, a solugdo sera
evoluida no sentido de diminuir as dependéncias do SAD até que a nova solugdo seja autonoma.
O projeto WebSAD terd o seu objetivo cumprido quando a nova solu¢do conseguir substituir o
SAD em todas as funcionalidades que sdo atualmente utilizadas. Pronto para ser a ferramenta de
apoio ao SIADAP na generalidade dos Organismos Publicos que o implementem.

O subcapitulo 5.1 tem como objetivo explorar o conceito tedrico inerente a migracao de sistemas
e, posteriormente, enquadra-los no processo de desenvolvimento do projeto WebSAD.
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5.1 Principios de migracao de sistemas

Segundo (Mattos, 2015) um sistema legado ¢ um sistema, ou aplicag¢do, que continua a ser utilizado
em detrimento do custo para substitui-lo, mesmo considerando a sua fraca competitividade e
compatibilidade com versdes mais modernas. Normalmente, sdo sistemas ou aplicagdes grandes,
monoliticas e dificeis de mudar e que nao conseguem acompanhar a rapida evolugao em torno das
tecnologias.

Para o autor e também para (Venturelli, 2015), ¢ um grande desafio para as institui¢des, decidirem
quando manter ¢ quando descontinuar um sistema, porque uma parte significativa das regras de
negocio podem estar encapsuladas nesse sistema. O legado tecnologico expde uma série de
problemas que podem tornar-se criticos para as instituigdes, mas esses problemas também
funcionam como motivagdo para a migracdo do sistema. Segundos os mesmos autores, 0s sistemas
adaptados ao futuro sdo orientados a interligagdo de sistemas, devendo ter a capacidade de
comunicacgdo vertical, ou seja, entender varidveis no nivel mais baixo até ao nivel mais alto,
dispensando conversdes de forma horizontal. Hoje, temos o conceito de Arquitetura Orientada a
Servigos (SOA) que ¢ a base dos mais recentes projetos.

No caso do SAD a contextualizagdo dada pelos dois autores encaixa na perfeicdo, as entidades
estdo a ter dificuldade no escalonamento, na distribui¢ao da aplicagdo pelos avaliados e também
ndo suporta a sua utilizagdo em outras plataformas que nao sejam o Windows.

Para que a migracdo do SAD para o WebSAD seja uma realidade foram estudadas diferentes
metodologias de migragdo de sistemas legados, orientadas para a evolugao tecnologica que se vive
atualmente. Depois de identificados os métodos conhecidos, os mesmos foram confrontados com
a migracdo do SAD.

5.1.1 Metodologias na migracao de sistemas legados

Nao existem receitas efetivas que permitam definir que uma determinada metodologia deve ser
utilizada em detrimento de outra. Na realidade, cada metodologia define uma forma de abordar a
migracao dos varios niveis do sistema. Os fatores que devem ser considerados na escolha de um
método de migracao, por norma, sao:

e A migragdo e/ou evolucao da base de dados;
e Asregras de negdcio;

e A complexidade do sistema;

e (O desenvolvimento;

e O impacto.

Para este processo de migrag@o foram consideradas trés abordagens de migragao duas referidas em
Brodie e Stonebraker em “DARWIN: On the Incremental Migration of Legacy Information
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Systems” (Brodie & Stonebraker, 1993) e uma terceira referida por Oladipo e Raiyetumbi num
trabalho de pesquisa “Re-Engineering Legacy Data Migration Methodologies in Critical Sensitive
Systems” (Oladipo & Raiyetumbi, 2015).

Como refere o artigo “Legacy System Migration: A Legacy Data Migration Engine” (Wu, et al.,
1997), neste tipo de migracdes existem duas técnicas centradas nos dados armazenados no sistema
legado. Estas técnicas ndo sdo uma carateristica das abordagens, mas influenciam, de forma
decisiva, os trabalhos que devem ser realizados, pelo que, faz mais sentido que esteja bem definida
a sua utilizacdo numa migragao.

A migracao Database First (Forward Migration) envolve a migragdo logo ao inicio dos dados,
para o novo sistema e s6 depois, se fazem os desenvolvimentos aplicacionais de interfaces. Neste
tipo de migracao ¢ necessario a criagdo de um gateway no sistema legado para comunicar com o
novo sistema de armazenamento de dados. Ja a migragao Database Last (Reverse Migration) deixa
a migracdo do sistema de armazenamento para o final e, neste caso, ¢ necessario um gateway de
comunicagdo que permita ao novo sistema aceder aos dados do sistema legado. Numa migracao,
que nao seja incremental, estas técnicas ndo se traduzem em nenhum desenvolvimento adicional,
uma vez que todo o sistema ¢ migrado numa so iteragao.

Para do projeto WebSAD foi escolhida a migracdo Database Last por se concluir que assim nao
seria necessario alterar nada no sistema legado e ndo condicionar os desenvolvimentos futuros.

5.1.1.1 Abordagem Cold Turkey ou Big-Bang

De grosso modo, Cold Turkey ¢ uma abordagem de migragao de todo o sistema legado de uma s6
vez. Todo o sistema ¢ analisado usando a analise ja feita na criagdo do sistema legado, ou usando
técnicas de reverse engineering. Basicamente, obtém-se um sistema totalmente refeito, semelhante
ao anterior ao nivel funcional e regras de negocio, mas a funcionar sobre uma nova tecnologia
(Brodie & Stonebraker, 1993).

Esta ¢ uma técnica normalmente utilizada no desenvolvimento em cascata e que, dependendo da
tecnologia do sistema legado, até pode proporcionar a utilizagdo de ferramentas de geragdo de
codigo de conversao de sistemas.

5.1.1.2 Abordagem Chicken Little

A abordagem Chicken Little, ¢ uma abordagem que propde que a migragao do sistema legado seja
feita por partes. De um modo geral, esta € uma estratégia que propde que cada parte do sistema va
sendo migrada e acrescentada ao novo sistema, até que todo o sistema esteja migrado (Brodie &
Stonebraker, 1993). Esta ¢ uma abordagem que encaixa bem em ambientes de desenvolvimento
sobre metodologias ageis, pela semelhanga das entregas de pedagos de produto a funcionar.
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Os riscos dos problemas identificados na abordagem Cold Turkey sdo minimizados pela
diminui¢do do ambito de cada bloco do sistema legado a migrar. De salientar que, uma migragao
desta forma ¢ mais acessivel a introdugao de melhorias no novo sistema e evita migrar pedagos do
sistema legado que ja nao fazem falta. Todos estes pontos fortes da abordagem Chicken Little, sdo
o resultado do desenvolvimento incremental, e ainda se pode tirar vantagem do facto do cliente e
utilizadores poderem estar envolvidos no processo de migragao.

5.1.1.3 Metodologia Butterfly

A metodologia Butterfly foi desenvolvida como parte do projeto MILESTONE, um projeto
colaborativo envolvendo Trinity College Dublin, Broadcom Eireann Research, Telecom Eireann,
and Ericsson. MILESTONE tinha como objetivo o estudo da metodologia da migragdo e a criacao
de um kit de ferramentas de apoio genérico a migragdo, para os engenheiros do processo de
migracao de sistemas de informagao antigos para novos sistemas (Wu, et al., 1997).

O objetivo da metodologia Butterfly ¢ de migrar um sistema legado para um sistema
tecnologicamente mais recente de maneira simples, rapida e segura. A abordagem de migracao ¢
iterativa e a migragdo acontece separando o sistema legado em pequenos moédulos que se vao
migrando, & semelhanca da abordagem Chicken Little. Esta metodologia prevé apresentagdes
parciais da migracao ao cliente, no entanto, o produto migrado s6 entra em producido quando toda
a migracdo estiver concluida, um pouco como a abordagem Cold Turkey.

A metodologia elimina a necessidade de aceder simultaneamente aos sistemas legado e de destino
e evita a complexidade de manter a consisténcia entre esses dois sistemas (Wu, et al., 1997), no
entanto, o sistema de destino ndo estard em producdo enquanto o sistema legado estiver a ser
migrado, que pode ser um problema.

5.2 A abordagem de migracao do SAD

Antes de se avancgar com qualquer procedimento relacionado com a migracdo do SAD para as
novas tecnologias interessa identificar a abordagem a dar a esta migragao. A 7Tabela 6 ¢ uma sintese
dos varios conceitos teodricos e praticos que foram considerados na abordagem de migragdo do
SAD.

Tabela 6 — Sintese das metodologias das abordagens de migracao

CARATERISTICA CHICKEN COLD BUTTERFLY
LITTLE TURKEY
1 | Desenvolvimento incremental Sim Nao Sim
2 | Necessita de gateway Sim Nao Nao
3 | Suporte de migragdo modular da solugao Nao Sim Sim
4 | Entrega do novo produto para produgao faseadamente Sim Nao Nao
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CARATERISTICA CHICKEN COLD BUTTERFLY
LITTLE TURKEY

5 | A nova solugdo ¢ sempre uma evolugdo funcional sobre a Talvez Talvez Sim
anterior

6 | Permite a utilizacdo de mecanismos de migragdo de codigo entre  Apenas por Sim Nio
as tecnologias envolvidas modulo

7 | Permite a demonstracdo, ao cliente, dos desenvolvimentos Sim Nio Sim
realizados

8 | Permite a migracdo, componente a componente, do sistema Sim Nao Sim
antigo

9 | Suporta a utilizacdo do novo sistema e sistema legado em Sim Nao Nao
simultaneo

Analisando-se a Tabela 6 podemos aferir que nenhuma das abordagens ¢ totalmente compativel
com metodologias de desenvolvimento ageis € com os objetivos e regras de negdcio identificadas
na analise de requisitos. Interessa perceber o que melhor tem cada uma das abordagens e depois
fazer a adaptagdo ao projeto WebSAD.

O trabalho de migrag¢do do SAD foi iniciado durante o levantamento de requisitos, pois alguns dos
requisitos sao ja fruto da abordagem de migragdo a usar sobre a aplica¢do, mas o que se pretende,
na analise de requisitos, € perceber os requisitos do sistema e ndo como os mesmos ganham forma.
Embora fossem identificadas regras de negocio que impunham a utilizagdo dos Web Services do
SAD, essa foi a imposi¢cdo que parecia ser a forma de aproveitar algo feito em prol do tempo
necessario para criar as primeiras versdes. Basicamente, a analise de requisitos impde que nao seja
feito o que pode ser reciclado diretamente e assim acelerar a criagdo das primeiras versoes.

No entanto, o levantamento de requisitos também serve para definir arquitetura inicial da solugao,
assim como, para delinear a abordagem a usar durante a migracdo. Analisando a metodologia
Butterfly, esta parece ser a que melhor resultados produz, pois tem a vantagem de suportar o
desenvolvimento incremental e ndo necessita de desenvolvimento de gateway’s para manter a
interligagao de sistemas durante a migracdo. Isto porque para esta metodologia a nova solugdo sé
entra em producdo depois de terminada a migragao.

Na migracao do SAD, ha aqui uma componente que nao permite a AIRC esperar que o WebSAD
esteja completo, sob pena de perder oportunidades de negdcio resultantes da natureza periddica do
processo avaliativo. Portanto, a metodologia Butterfly fica aqui comprometida e a abordagem Cold
Turkey também. Além de que a abordagem Cold Turkey teria logo o entrave do fornecedor, a AIRC
nao usa atualmente métodos de desenvolvimento Watterfall e a automagao da migragao do codigo,
tipica vantagem desta abordagem, parece inatingivel. Por outro lado, pretende-se que a nova
solucdo nao seja uma réplica do sistema legado, mas uma solucao efetivamente melhor.

A investigacao realizada sobre a abordagem Chicken Little diz que ¢ permitida a entrada em
producao da nova solugdo ainda durante a migragdo e o desenvolvimento incremental, tipico de
metodologias ageis, mas define o particionamento e migracao total de cada parte. Ora, nesta fase
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inicial do projeto, seria necessario iniciar ja a migracao da base de dados e a criagdo de gateway’s
para a gestao dos dados nos sistemas de armazenamento dos dois sistemas, trabalho esse que pode
arrastar, para la do inicio do proximo ciclo avaliativo, a entrega das primeiras versoes.

Mediante as condicionantes identificadas, a abordagem terd de ser uma adaptagdo a abordagem
Chicken Little. Isto porque, as imposi¢des e necessidades identificadas durante a andlise de
requisitos deixam pouca margem temporal para desenvolver a nova solugdo e, no mesmo sentido,
a AIRC tem atualmente uma alternativa que evita este trabalho de criagdo de um gateway, os Web
Services do SAD podem ser utilizados diretamente, sem nenhum trabalho adicional relevante.

Os Web Services e o SAD ao partilharem a base de dados e o cddigo, sdo um fator diferenciador
na criagdo de uma nova solucdo, pois com a utilizacdo dos mesmos consegue-se, além do acesso
a dados, a importagao de todas as regras de negocio associadas a aplicagdo.

Progredindo no estudo da migragdo, de seguida serd identificado todo um conjunto de op¢des que
devem permitir que o SAD seja migrado para WebSAD. Escolhas como:

e Conjunto de funcionalidades replicadas do SAD para WebSAD;
e Funcionalidades complementares de valor acrescido;

e Arquitetura inicial do novo sistema;

e Comunicagdo entre o sistema legado e o novo sistema;

e Plano de migragao das regras de negdcio e da camada de persisténcia de dados;

5.2.1 Funcionalidades replicadas do sistema legado

O projeto WebSAD tem o objetivo de arrancar como um complemento ao SAD, pelo que, as
primeiras versoes devem incluir a introdugdo das funcionalidades da desmaterializacdo. Mas as
novas funcionalidades da desmaterializa¢ao nao fazem sentido vistas de forma isolada. Associadas
a estas funcionalidades estdo funcionalidades de consulta dos dados do processo que permitam aos
avaliados visualizarem, no novo sistema, a informagao inerente a fase de avaliacdo que estdo a
formalizar. Funcionalidades de consulta como:

e Acesso aos processos de avaliagdo;

e (Consulta dos dados da folha de rosto do processo de avaliagao;
e (Consulta dos objetivos em negociagao;

e Consulta das competéncias;

e Consulta e submissao da autoavaliagao;

sao funcionalidades que ja existem no SAD para os avaliados, mas a introdu¢ao das mesmas no
novo sistema permite dar um sentido mais claro a desmaterializacdo. Por outro lado, a
replicacdo/migragdo destas funcionalidades vai ja de encontro a migracao da solugdo SAD para
um ambiente Web, alem de permitir aferir, junto dos clientes, o nivel de aceitagdao da solugao.
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5.2.2 Publicacao de codigo em PowerBuilder

Uma das premissas do WebSAD ¢ a disponibilizagdo de uma primeira versdo do produto
rapidamente, de modo a possibilitar a entrega das funcionalidades mais urgentes associadas a
transicao do periodo de avaliagdo. Uma das formas de o conseguir € a utilizagdo de codigo feito
em PowerBuilder, tecnologia em que ¢ implementada a generalidade das aplicagdes do ERP
AIRC2000.

A publicacao dos Web Services implementados em PowerBuilder ¢ algo que ndo estava previsto
no projeto KOI por razdes tecnoldgicas, mas que teve de ser equacionada neste projeto. Nao sao
os Web Services feitos em PowerBuilder que vao entrar nos projetos WebSAD e KOI, mas sim
prever a utilizagdo dos mesmos. A publica¢do destes servicos Web consegue-se com recurso ao
EAServer fornecida pela Sybase que, por sua vez, s6 se conseguem executar em servidores
Windows. Ora este ¢ um cenario pouco desejado, derivado dos problemas de escalabilidade
identificados, entre outros como:

e Imposicdo do tipo de sistema operativo Windows;

e Fraco desempenho do cdodigo realizado;

e Valor de licenciamento;

e Impossibilidade de se conseguir automatizar totalmente a manutencao das varias versoes e
instala¢ao dos Web Services.

Todos estes inconvenientes associados a disponibilizagdo dos Web Services do SAD as novas
tecnologias resolvem de forma “simples” e gratuita.

A agregar ainda aos constrangimentos, estes Web Services s6 sao possiveis de publicar com recurso
a Web Services SOAP com XML como linguagem de comunicagdo. Ora, isto ¢ algo que pode dar
trabalho a utilizar nos ambientes do projeto KOI. As tecnologias utilizadas nos projetos KOI sao
baseadas em Java, com recurso a chamadas REST e com JSON como linguagem de comunicagao,
pelo que, o acesso a Web Services com base em XML, obrigara a leitura e parsing de XML para
objetos Java, com o overhead que isso implica. No entanto, este trabalho de parsing foi
sistematizado de tal forma que as mais valias de usar os Web Services do SAD sdo a melhor opg¢ao
para ir de encontro aos objetivos do projeto.

Seja como for, a reutilizagdo de codigo, feito em PowerBuilder, para utilizagdo nas novas solugdes
sera sempre uma solucao temporaria e ¢ algo que se preve simples de fazer que, além de viabilizar
a disponibilizacao de uma versdo em tempo ttil, ndo se perdendo uma oportunidade de negocio,
vai permitir a recolha da tdo importante opinido dos clientes e utilizadores.

Mais a frente, quando for referido o desenvolvimento da solucdo, ficard mais evidente as vantagens
e desvantagens da opcao de usar os Web Services do sistema legado.
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5.2.3 Funcionalidades complementares ao sistema

Ap6s a introdugdo das funcionalidades comuns, funcionalidades que envolvem a geragdo de PDF
e armazenamento dos mesmos assinados digitalmente, passam a fazer sentido na nova solugdo. Ou
seja, estdo reunidas condi¢des para a introdugdo de funcionalidades como a formalizacdo da:

e Entrega da autoavaliacao;
e Negociagdo dos objetivos;

e Negociagdo das competéncias.

A nova solucao deve conseguir que o processo de avaliagao dos trabalhadores possa ser realizado
na sua plenitude sem que seja necessario fazer uma unica impressao. Esta particularidade de
desmaterializagcdo permite que a aquisi¢do do novo sistema ja represente uma reducao de custos
na implementacdo do SIADAP e também uma maior facilidade de acesso aos processos.

Considerando apenas as funcionalidades inseridas durante o estagio, estas ja permitem uma
reducdo em mais de 50% das paginas impressas associadas ao STADAP.

5.2.4 Criacao de provas de conceito

Ainda antes de se iniciar os desenvolvimentos da solu¢ao propriamente dita, realizaram-se provas
de conceito que permitiram perceber se a arquitetura da solucdo realmente funcionaria. Estas
provas de conceito ndo sao mais do que a implementacdo de funcionalidades pequenas e pouco
refinadas que nos permitem perceber de como a solucao pode funcionar.

Uma vez que as tecnologias e metodologias de desenvolvimento ja estdo amadurecidas na AIRC,
ndo faz sentido criar provas de conceito para as testar/validar ou fazer um estudo sobre outras
tecnologias equivalentes. Pretende dar um contributo construtivo para acumular no know-how
explorando como o processo de migragdo de aplicagdes do ERP AIRC2000 pode acontecer, tanto
ao nivel da producao como do consumo da solugdo.

Para a AIRC, uma das novidades que surge com este projeto € a utilizagdo de Web Services do
ERP AIRC2000, como uma forma de publicar uma parte de regras de negdcio e armazenamento
dos dados do ERP desenvolvido em PowerBuider. Esta utilizagdo facilita a criagdo das primeiras
funcionalidades, mas primeiro € necessario avaliar os efeitos praticos da utilizagdo dos mesmos.

A Figura 8 mostra a comunicacgao que se pretende ensaiar na prova de conceito. De grosso modo,
¢ feito um ensaio da comunicacdo do back-end do mdédulo WebSAD com os Web Services
publicados com recurso ao EAServer.
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Figura 8 — Ligacdo aos Web Services SAD

Assim, durante os estudos da arquitetura da solu¢do e antes de definicdo de issues, foram

desenvolvidos alguns exemplos de funcionalidades, como:

Consulta de processos de avaliacio: Prova de conceito permitiu aferir o que € necessario
no novo projeto para a utilizagdo dos Web Services do SAD. Desta prova de conceito, foi
identificada a necessidade de criar uma APl e uma interface de configuragdo
correspondente de acesso aos Web Services do ERP AIRC2000 que, mais adiante, se traduz
numa alteragdo a ADM.

Consulta da folha de rosto, objetivos e competéncias: Esta prova de conceito ¢ um
conjunto de consultas sequenciais que permitiram perceber a fluidez da aplicagdo e a
sistematizacdo da API de comunicacdo entre o back-end e os Web Services do sistema
legado.

Geracao de PDF’s de processos de avaliacido: Esta ¢ uma prova de conceito com o
objetivo de perceber como se pode proceder a comunicagdo de ficheiros gerados pelos Web
Services do SAD com o front-end e entender como esta comunicac¢do pode influenciar a
fluidez da solugao.

Na Figura 9 estd uma ilustragdo que mostra a interface desenvolvida durante a cria¢do das provas

de conceito, j& a Figura 10 mostra a organizacao do cddigo. Em termos de organizagdo do codigo

foi desenvolvido sobre o principio de vista, controlo e modelo. A camada de visualizagdo, ou front-

end, foi implementa com recurso a TypeScript, usando o Visual Code (Microsoft, 2018) como

ferramenta de edig@o. Para alimentar o front-end esta uma camada de back-end de servigdes Web

desenvolvido em Java, codificada com o apoio ao IntelliJ IDEA (JetBrains s.r.o, 2018).

Sobre a camada de back-end foi implementado:
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I AIRCDEV < & saoare

LU Ano de avaliacio:  2019-2020 ( SIADAP 3) v
Trabalhador: 30 - Osvaldo Oliveira / NIF: 74721556

Avaliagao de: 01-01-2019 a 31-12-2020 / SIADAP 3: Tecnice Superior

Folha De Rosto Objetivos Competéncias

Entidade -

Servigo: Divis&o de Informatica

NIF: L R

Avaliador -

Nome: 677 - Ana Lopes
Cargo: Chefe Divisdo
NIF: SranmInin

Figura 9 — Prova de conceito

e Uma classe de servico, com nome WSLegacyService, com o objetivo de assegurar a
comunicagdo com os WebServices do SAD e a origem dos dados e regras de negdcio do
SAD;

e C(lasses de conversdo dos dados do XML do EAServer para JSON e devolver para o front-
end.

Do lado front-end a codificagdo do médulo WebSAD esta organizado por pastas, sendo:

e Uma pasta de componentes, onde estd a codifica¢do da interface;
e Uma pasta de modelo, com as classes para receber os dados do back-end,

e Uma pasta de servigos, onde esta codificada a classe responsavel pela comunicagdo com o
back-end.

Estas provas de conceito, além de verificarem que as funcionalidades sdo viaveis, permitem
também provar que as regras de negdcio que estdo no SAD, partilhadas nos Web Services,
funcionam na nova solugdo, evitando-se assim a migragdo 5 bibliotecas do SAD, que implementa
essas regras de negdcio e o acesso aos dados.

Com estas provas de conceito mostra-se que € possivel o aproveitamento das regras de negocio
incluidas nos Web Services do SAD que vao permitir:

e Acelerar a especificagcdo de issues, ndo sendo necessario uma preocupacao de especificar
ja todo um conjunto de regras de negdcio;

e Acelerar o desenvolvimento, pois issues mais simples implementam-se mais rapidamente;

¢ Diminuir os riscos, sendo possivel apresentar uma primeira versdo da solu¢gdo com menos
esfor¢o de desenvolvimento;
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Refinar os pré-requisitos necessarios ao projeto para conseguir usar o sistema legado.

4 frontend

b e2e

» node_modules

4 src

4 app
» components

b keycloak

4 modules
4 sad

4

b
b
TS
o
T8

T8

components

4 avaliacao

4 p-avaliacao-func
» sep-competencias
» sep-folha-rosto
» sep-objetivos
# p-avaliacao-func.component.css
<> p-avaliacao-func.component.html
Ts p-avaliacao-func.component.ts
# avaliacao.component.css
<> avaliacao.component.html
Ts avaliacao.component.ts
TS index.ts

» dashboard

modelo

servicos
sad-routing.module.ts
sad.component.html
sad.component.ts
sad.module.ts

TS app-routing.module.ts

<> app.component.html

TS app.component.ts

TS app.module.ts

4 backend
4 app
4 AvaliacaoFunc

AcessoFichaAvaliacao.java
AnoAvaliacao.java
CompetenciaFichaAvaliacao.java
FichaAvaliacao.java
FolhaRostoFichaAvaliacao.java
ObjetivoFichaAvaliacao.java
PDFFichaAvaliacao.java
ProcessoAvalController.java
ProcessoAvalService.java
WSLegacyService.java

Figura 10 — Organizacdo do codigo

Estas provas de conceito que também se enquadraram num objetivo formativo, permitiram o
contacto com as novas tecnologias de desenvolvimento e consolidar a informagao aprendida em
formagdes ministradas durante no inicio do estagio. Além disso ao estagiario, como especificador
da solucdo, permitiu apreender pormenores praticos inerentes as tecnologias utilizadas que sdo
depois consideradas na definicao de issues.
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Outras provas de conceito deveriam ter sido realizadas, mas a escassez do tempo e as necessidades
mais emergentes, ditaram que esses estudos fossem deixados para mais tarde, foram deixadas para
depois do estagio estudos como:

e Integracdo com o BPM;

e Auditoria do sistema.

Esta opc¢ao, de deixar para depois a inser¢ao de alguns componentes, prende-se com a necessidade
de criar rapidamente a primeira versao da solugdo para apresentagao. Nao ha grandes riscos ou
perdas nesta opcdo, mas reduz de forma significativa os trabalhos de desenvolvimento para
conseguir produto a mostrar aos utilizadores, promovendo-se assim a avaliacdo precoce da
viabilidade do produto.

5.2.5 A arquitetura da nova solucao com o sistema legado

Conjugando toda a informacgdo recolhida, definiu-se que o novo sistema deve surgir com
funcionalidades que ja existem no SAD e os Web Services sdo o ponto de comunica¢do com o
sistema legado

Importa agora identificar o que € o sistema legado e o papel deste. De uma forma simplista, pode-
se dizer que o sistema legado ndo ¢ mais do que a base de dados do ERP AIRC2000, também
conhecida como a base de dados “autarquia”. Trata-se de um modelo de dados com uma
complexidade relativamente elevada, cerca de 3000 tabelas no seu todo e das quais 130 suportam
o SAD, cuja a replicagdo ¢ algo que além de dificil ndo parece o desejado.

A modernizagdo do sistema implica uma visdo diferente na constru¢do de novos modelos de
persisténcia e de uma nova organizagdo da informacgdo. A replica¢do da base de dados poderia
impor limita¢des de estrutura, organiza¢do dos dados e arrastar, para a nova solugdo, alguns dos
problemas que j4 existem. Para que o novo sistema surja em tempo Util, &€ necessario tirar o melhor
proveito possivel do que ja existe. E isto quer dizer que, usar momentaneamente a base de dados
legada na nova solugdo, ¢ a melhor opgdo. O SAD encontra-se a funcionar nos clientes e o modelo
de dados conjugado com a organizacdo do SAD ainda sdo bem aceites pelos clientes e gestores do
SIADAP.

Por outro lado, a0 manter-se a atual base de dados tornamos possivel a utilizacao de algumas partes
de codigo ja existente. Trata-se de um conjunto de linhas de codigo, relacionadas com regras de
negocio do SAD, onde ndo se prevé alteragdes, que serdo inseridas no novo sistema sem esforgo
de desenvolvimento e especificacao.

Podemos assim ver o novo produto a surgir com as funcionalidades de consulta do sistema legado
e a oferecer funcionalidades que asseguram a desmaterializacdo do SIADAP num curto periodo
de desenvolvimento. Para aceder aos dados do sistema legado usam-se os Web Services do SAD
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onde ja existe a possibilidade de submeter os dados da autoavaliagdo, pelo que, o novo sistema
também ja pode usar esta funcionalidade para armazenar as autoavaliagdes submetidas pelos
proprios trabalhadores.

Vamos assistir ao surgimento de uma solugdo com uma arquitetura mais complexa na sua concegao
do que na versdo final. Um sistema com duas bases de dados operacionais e com regras de negocio
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Figura 11 — Arquitetura inicial do sistema

espalhadas por varios componentes de back-end. A duplicagdo das funcionalidades s6 existe ao
nivel da interface com o utilizador, que tera de ser recodificada nas novas tecnologias. Tudo o resto
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¢ utilizacdo de codigo que ja existe, dai se justifica a utilizacdo desta arquitetura inicial mais
complexa.

De futuro, prevé-se que todo o codigo de regras de negdcio seja reescrito numa linguagem, para
resolver os problemas de escalabilidade e complexidade de manuten¢ao. Mas isso ndo implica que
a base de dados do ERP AIRC2000 seja imediatamente descontinuada, a intencdo ¢ de evitar a
duplicacdo dos dados, pois essa duplicacdo pode levantar problemas de consisténcias de dados
entre os sistemas.

A Figura 11 pretende ilustrar os componentes que devem existir na versao inicial do sistema. O
novo sistema vai necessitar que a entidade cliente possua um data-center onde alojard os Web
Services SAD necessarios ao back-end da nova solu¢ao. No data-center da AIRC estdo alojados
todos os recursos de base dados, gestor contetdos e negocio que implementam o WebSAD.

Pormenorizando a Figura 11 a arquitetura da versdo inicial na nova solugdo contem trés grandes
grupos:

e Dispositivos de acesso Web a solugdo: Recursos usados pelos utilizadores para acederem
e interagirem com a nova solugao;

e Data-Center WebAIRC: Conjunto de recursos Web que suportam a solu¢do e sdo
disponibilizados aos utilizadores;

e Data-Center do Cliente: Recursos a que o back-end do WebSAD acede para contactar
com o sistema legado.

O data-center do cliente funciona como um segundo back-end do sistema, isto porque, ndo € um
mero acesso a dados, mas um conjunto de servigos que implementam regras de negocio
fundamentais ao novo sistema. Regras como o acesso dos utilizadores e a leitura pré-formatada
dos dados estdo inseridas neste subsistema. Assim sdo identificados trés recursos neste data-
center:

e WebSAD Leg. PowerBilder: Que representa a exposicao dos Web Services do SAD que
disponibilizam a leitura pré-formatada dos dados e implementa grande parte das regras de
negocio;

e BD Autarquia Sis. Leg.: Sistema de gestdo de base de dados de suporte a todo o ERP
AIRC2000;

e WSKoi Leg.: Conjunto de Web Services implementados em Java que incluem novos
recursos de acesso ao sistema de base de dados legado, mas que nao existem
implementados em PowerBuilder. Por exemplo, servicos de submissdo de dados sobre a
tabela do processo de avaliagdo ou a verificagdao da autenticagao dos utilizadores.

O data-center da AIRC inclui todos os recursos e orquestragao da nova solucao integrada em todo
o novo ERP. Apesar de apenas os modulos WebSAD e ADM estarem representados na figura,

56



5. Migragdo do SAD para o WebSAD

neste data-center estardo inseridos os outros modulos do ERP. O médulo ADM acaba por ser
representado na figura por ser um centralizador de configuragdes, mas também por disponibilizar
servicos de contextualizagdo e acesso a configuragdes do cliente. No caso do WebSAD, a evidéncia
desta intimidade entre os dois modulos ¢ o facto das funcionalidades de integragdo acabarem por
ser inseridas no ambito do projeto WebSAD.

Particularizando a arquitetura dos modulos, todos os modulos no data-center WebAIRC tem os
seguintes recursos:

e Font-End: Onde é codificada a interface com o utilizador;
e Back-end: Responsavel por incluir regras de negbdcio e de persisténcia, contém os
seguintes componentes:
o Modelo de dados do moddulo;
o Implementacdo de regras de negocio
o API de servigos de comunicagao com outros modulos do ERP.

Ao back-end do WebSAD ainda sdo associados dois subsistemas, um de controlo e outro de
armazenamento de contetidos, sdo eles:

e O Alfresco: Recurso usado para armazenar os ficheiros PDF inseridos na formalizagdo das
fases de avaliacdo e outros contetidos de evidéncias no acompanhamento;

e O motor BPM: Responsavel por controlar a Workflow dos processos de avaliacao e outros
procedimentos relacionados com 0s mesmos.

Nesta arquitetura o motor BPM est4 aqui previsto como uma forma de otimizar a codificagdo de
regras de negdcio e controlo de processos, entre outras mais valias que este tipo de motores oferece.
No entanto, este recurso nao foi explorado durante o estagio, uma vez que as regras de negdcio e
controlo dos processos de avaliacdo necessarias, para agora, ja existem nos Web Services do SAD.
O motor BPM sera explorado aquando da migracao das regras de negdcio do data-center do cliente
para o data-center WebAIRC.

5.2.6 Novos Web Services no sistema legado

Apesar dos Web Services do SAD ja oferecerem uma quantidade razoavel de informacao para as
primeiras versoes da nova solugdo, estes ndo oferecem a totalidade das funcionalidades agora
necessarias. Os Web Services sao essencialmente consultas, a exce¢do da submissdao da
autoavaliagdo. Isto torna necessaria a criacdo de novos Web Services capazes de fazer as

atualizagOes aos dados que as novas funcionalidades irdo gerar.

A migracdo do SAD para o WebSAD surge de um processo de descontinuagdo das solugdes
desenvolvidas em PowerBuilder, pelo que, ndo se pretende que mais codigo seja escrito nesta
tecnologia. Com o projeto WebSAD, todos os desenvolvimentos devem fazer-se com recurso as
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novas ferramentas de desenvolvimento e gestdo de projeto. A implementagdo de novos Web
Services nao surgira nos atuais Web Services, mas num novo conjunto de servicos desenvolvidos
em Java, tirando-se assim partido das vantagens que as novas tecnologias oferecem ao nivel de
desenvolvimento e testes, o componente WSKoi identificado na Figura 11.

No futuro, o novo conjunto de Web Services converter-se-a num unico conjunto de Web Services
REST, sendo este o destino da migracao do atual codigo escrito em PowerBuilder. Assim, pode-
se dizer que o que vai acontecer ¢ uma canibalizacdo do SAD, ou migra¢dao do SAD, que se iniciara
com a criagdo do novo conjunto de Web Services.

O que vai acontecer, quando houver mais certezas no sucesso do projeto, serd a criacdo de novos
Web Services usando os métodos e tecnologias usadas no projeto KOI. Os novos Web Services
para o SAD, trabalhardo ao lado dos atuais Web Services do SAD com o objetivo de ir absorvendo
toda a implementacdo dos mesmos até¢ que nio exista nenhum coédigo em PowerBuilder a ser
executado. E sera este o primeiro passo na cessa¢ao da manutencdo do SAD e abandono do
PowerBuilder.

Aos poucos, o servidor aplicacional EAServer desaparecera dos servidores dos clientes, e surgira
uma nova geragdo de Web Services, assentes sobre um servidor escaldvel, mais répido, e cuja a
manutencdo pode ser totalmente automatizada por servigos fornecidos. Este € um cenario que se
pode traduzir numa vantagem econdmica do lado dos clientes e também do fornecedor da solugao.

5.3 Desenvolvimentos pré-WebSAD

Depois de criadas as provas de conceito e refinada a arquitetura da solu¢do, foram identificados
requisitos de criagdo de uma interface de configuragdo do acesso aos Web Services do ERP
AIRC2000 e também a correspondéncia de utilizadores com o sistema legado.

Apesar de haver uma envolvéncia na identifica¢do das funcionalidades de interligacdo, mesmo ao
nivel da especificacdo, estas ndo sdo funcionalidades especificas do projeto WebSAD, mas
necessidades genéricas que vao entrar noutros projetos que envolvem uma integracao semelhante.
Para que a solucdo do projeto WebSAD pudesse entrar em producdo, foi necessario que a equipa
de desenvolvimento da base do projeto implementa-se uma API de acesso as configuragdes.
Mesmo sendo necessidades genéricas, os testes desta interface com o utilizador foram integrados
nos trabalhos do projeto WebSAD, pois € a primeira aplicag¢@o a usufruir desta interligagao.

5.3.1 Interligacao de utilizadores com o sistema legado

Para que a nova solugdo consiga ser utilizada a curto prazo, uma das componentes obrigatérias €
a ligacdo ao sistema legado de forma transparente e com os mesmos perfis de acesso ao SAD com
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utilizacao dos Web Services. Com esta API, consegue-se, para além do acesso aos dados, também
a importacao de regras de negdcio como:

e Acesso aos processos de avaliagdo;
e Identificagdo de perfis de utilizador;
e Conversao ¢ formatacdo de informacao;

e Geracao de PDF’s do processo de avaliagao.

Mas para conseguir usar esta APl do SAD ¢ necessario que exista uma ligacao dos utilizadores.
das novas solugdes com os utilizadores do ERP AIRC2000, e assim ser possivel identificar
permissdes € acessos para cada um dos utilizadores que acede ao sistema. A Figura 12 pretende

' |

Figura 12 — Ligacao de utilizadores entre os sistemas

mostrar a interligacdo que existe entre os utilizadores da nova solugdo e os utilizadores do ERP
AIRC2000.

Esta interligacdo de utilizadores ndo esta prevista no projeto KOI porque nunca foi necessaria deste
forma, mas pelo que se prevé junto dos projetos de desenvolvimento da AIRC, o WebSAD ¢
apenas a primeira de varias migragdes das aplicacdes ERP AIRC2000 que necessita desta relacao.
A solugdo para criar esta correspondéncia entre os utilizadores dos dois sistemas, passou pela
criacdo de uma interface que permita a configuracdo da interligagdo dos utilizadores e também
pela criagdo de uma API que permite aceder a essa informagao, no contexto da sessdo de cada
utilizador no novo sistema.

De seguida, sdo detalhados os desenvolvimentos, realizados no ambiente geral de desenvolvimento
das novas solucdes, para viabilizar a ligagdo transparente das novas aplicacdes integradas com o
sistema ARP AIRC2000.

5.3.1.1 Alteracao da ADM

Associado ao projeto KOI, esté incluida a aplicacdo de configuragdes em ambiente Web, a ADM.
A ADM ¢ uma aplicacdo, como tantas outras que estdo a surgir, que estd integrada no projeto KOI
de ambito geral a todas solucdes. Por ser um recurso geral, por norma, € nesta aplicagdo que surgem
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as provas de conceito de recursos e funcionalidades que depois podem servir para partilhar entre
varios projetos.

Pelos principios que regem a ADM, ¢ nesta aplicacdo que existe a interface que permite definir a
ligacdo dos utilizadores do sistema legado com os utilizadores do novo. Trata-se de uma ligacao
de um para um, em que o administrador associa a cada um dos utilizadores de um sistema ao outro.
Mas esta ligacao so ¢ possivel depois de realizada a configuragdo dos pontos de acesso aos Web
Services do sistema legado AIRC2000.

Assim na ADM, foram inseridas duas funcionalidades:

e Configuracao do servidor e pontos de acessos, publicados pelo cliente, para aceder ao ERP
AIRC2000;
e Ligacdo dos utilizadores dos dois sistemas, o novo e o antigo, por cliente;

e Configuragdo do ponto de acesso ao EAserver e dados de acesso.

Relativamente as funcionalidades identificadas foram inseridas as issues, enumeradas na Tabela
7, no product backlog da ADM.

Tabela 7 — Issues definidas na ADM necessarias ao WebSAD

IDISSUE NOME SPRINT
ADM-6 Ativar e Configurar ligacdo ao ERP AIRC2000 11/2018
ADM-7 Manuteng¢@o da sincronizagdo entre utilizadores do KOI e do ERPAIRC 2000 11/2018
ADM-29 Configurar pardmetros de ligacao ao EAServer por Tenant -/----

Como se pode observar na Tabela 7, segundo a coluna sprint, os desenvolvimentos acabaram por
ser realizados em paralelo com os desenvolvimentos no WebSAD, mas por elementos de outras
equipas. Logo apos a especificacdo ja foi possivel as equipas de desenvolvimento avancar na
codificacdo, recorrendo a injecdo de dados sobre o modelo, simulando-se assim um ambiente
semelhante ao que existe depois das funcionalidades implementadas.

5.4 Processo de migracao de SAD para WebSAD

Dadas as novas politicas de desenvolvimento e o planeamento, usadas na generalidade dos
fornecedores de software e na AIRC, ndo ¢ possivel definir um plano efetivo da migracdo do SAD
para a nova solugdo. Isto porque apenas se analisa o estritamente necessario para os
desenvolvimentos a curto prazo.

Foram definidas linhas orientadoras do projeto durante a andlise e levantamento de requisitos, e €
sobre esses principios que o projeto € orientado em conjugagdo com as necessidades dos
interessados no novo sistema. A primeira versao da solugdo ¢ apresentada apenas com o necessario
para que um cliente a possa usar, mesmo que isso tenha conduzido a uma complexidade acrescida
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na arquitetura do sistema. Refira-se que a utilizacao dos Web Services do SAD sao a complexidade
acrescida, no entanto, permitiram poupar recursos na especificagao e implementagao.

Esta abordagem tem vdrias vantagens, mas a mais relevante ¢ a apresentagdo de um novo produto
aos clientes e utilizadores, recorrendo a um investimento minimo. Uma outra vantagem ¢ a rapida
recolha do feedback que vai tragar o futuro do projeto.

A Figura 13 é um excerto da arquitetura do sistema inicial focada no fluxo de migragao dos back-
end da solucdo. Pela figura, pode-se dizer que o back-end faz o uso dos Web Services do SAD com
as regras de negdcio, relacionadas com o acesso e leitura dos processos de avaliacdo. Mas, no
sentido de tornar o sistema mais rapido e eficiente, a medida que os trabalhos de desenvolvimento
avancam, as regras de negocio dos Web Services do SAD serdo migradas para os novos Web
Services, identificados na figura como WSKoi. No mesmo sentido de migracao, posteriormente o
proprio modelo de dados e os dados do sistema legado devem ser migrados para o back-end da
solu¢do, o data-center da AIRC, até que o cliente deixe de necessitar de manter o acesso ao seu
data-center para continuar a usar a solugao.

‘ .—|Back-EndWebSAp @l __________
I A m - " O\
| Bl Bl e i

Alfresco -
BPM

Data-Center < .
Cliente L & g,
— WSKdi Leg.

WSSAD Leg.

PowerBuilder Jgva
B ———
BD Autarquia

Figura 13 — Migracédo ao Nivel do Back-end

Uma vez que a migragado, que torna a solug¢ao independente do data-center do cliente, ¢ toda sobre
o0 seu back-end, nao se prevé que esta migragao traga qualquer alteracao funcional da solucao. Mas
quando esta migragdo estiver concluida, a integracdo com a aplicacdo SAD deixa de partilhar a
base de dados e a manutencao ao sistema legado, por parte da AIRC, cessa na mesma altura.
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6 Desenvolvimento no projeto WebSAD

Uma vez identificada a arquitetura da solucdo e criadas condigdes para o seu desenvolvimento,
importa agora perceber o que ¢ o desenvolvimento do projeto WebSAD.

Neste capitulo pretendemos identificar o projeto KOI como ponto de partida e base do projeto
WebSAD e posteriormente perceber como o projeto WebSAD pretende ser uma extensio
complementar ao projeto KOI. O projeto WebSAD consumira tudo o que existe no projeto KOI,
mas também pretende contribuir para a evolugdo do mesmo nas areas ainda inexploradas,
nomeadamente a:

e Integracdo da ligacdo ao sistema legado;
e Abordagem da migracdo harmoniosa de uma solugdo legada;

e Desmaterializacdo de procedimentos com assinaturas digitais de documentos.

6.1 WebSAD e o projeto KOI

No projeto WebSAD, ndo se pretende questionar o projeto KOI, nem reinventar nada do que ja
exista, pretende-se sim desenvolver o projeto WebSAD e, se possivel, dar contribui¢des para o
projeto KOI, contribui¢cdes essas que serdo disseminadas por toda a comunidade de
desenvolvimento que constitui a AIRC. A Figura 14 esquematiza esta parceria entre os projetos €

Kol WebSAD

Figura 14 — Contribuicao entre 0 KOI e 0 WebSAD

pretende mostrar que o WebSAD herda tudo o que ja existe no projeto KOI como base da sua
arquitetura e metodologias. Ja o projeto WebSAD ird explorar novos recursos € tecnologias que
irdo permitir a migracdo do ERP AIRC2000 para um ERP mais moderno tecnologicamente.
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O projeto KOI define as metodologias e tecnologias a usar na criagdo de novas solugdes. Mas o
que existe de solugdes na AIRC, com base no projeto KOI, ¢ a criagdo de solugdes totalmente
novas ¢ independentes das que ja existem desenvolvidas em PowerBuilder. A migragdo
harmoniosa e suave de solugdes ¢ agora explorada no WebSAD. Como o projeto KOI ainda nao
oferece recursos para responder a todos os requisitos, os desenvolvimentos € conhecimentos
adquiridos servem para complementar o projeto KOI. Por exemplo, um requisito como a
interligacao dos utilizadores da nova solucao com os utilizadores do SAD nao tem uma resposta
no KOI, mas o projeto WebSAD necessita desta ligagao.

Outros requisitos como a interligagdo com motores BPM e mecanismos de log e auditoria do
sistema, estdo pouco explorados no projeto KOI e sdo impostos na nova solugdo, pelo que, ¢
necessario definir as ferramentas e os procedimentos para melhorar estas componentes.

Na realizacdo do estagio ndo se consegue responder as todas as necessidades, até porque o ambito
do mesmo se prende com a criagdo de uma primeira versdo da solu¢do, com as funcionalidades
estritamente necessarias para apresentacdo de software a funcionar. Assim, a componentes
exploradas durante o estagio sdo, essencialmente, a:

e Ligacdo ao sistema legado, identificando-se as vantagens/desvantagens que essa ligacdo
pode trazer;

e Desmaterializagdo dos processos de avaliagdo, como a forma de agilizar e diminuir custos
em torno do STADAP.

6.2 Desenvolvimento da solucao

Até ao ponto em que nos encontramos, neste documento, ja se referiu a contextualizagdo do
projeto, o estado da arte, o levantamento de requisitos, o ambito do projeto, da estratégia de
migra¢ao, da stack tecnoldgica e ferramentas disponiveis e todo um conjunto de conceitos estudos,
que procuram fundamentar todo o desenrolar de tarefas realizadas.

Apo6s toda a fundamentagao e trabalhos de analise, interessa passar da teoria a pratica e desenvolver
a solucdo para disponibilizar. Neste capitulo, pretende-se fazer uma descri¢do e contextualizagao
dos trabalhos que permitiram a codificagdo das funcionalidades durante o estagio. Sobre o
desenvolvimento da solucdo o trabalho do investigador foi focado essencialmente em tarefas de
gestdo de projeto.

6.2.1 Primeiras funcionalidades

Como se ja tem vindo a referir, a solugdo a desenvolver pelo projeto WebSAD deve ser uma
solucdo totalmente autdbnoma e que consiga substituir a atual aplicacdo SAD, mas com a mais valia
de ser uma solugdo Web que permita a desmaterializacdo de todo o processo avaliativo. Mas, em
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detrimento da oportunidade de negocio inerente a transi¢ao do ciclo avaliativo, foi reorganizado o
projeto, no sentido de fornecer aos clientes, que atualmente usam o SAD, uma Webizacdo da
interface com o utilizador e as primeiras funcionalidades de desmaterializacdo do processo
avaliativo ja em janeiro.

Segundo a documentacdo produzida, a desmaterializagdo do processo avaliativo ¢ a verdadeira
mais valia da nova solugdo, no entanto, para que as primeiras funcionalidades de desmaterializagao
surjam, ¢ necessario que as funcionalidades de consulta de processos de avaliagdo as
contextualizem perante o utilizador. Nao parece razoavel pedir ao utilizador que consulte no SAD
o processo de avaliacdo e depois va a nova solucdo registar a formalizagdo digital. O que faz
sentido € que o utilizador consulte e formalize digitalmente, tudo num fluxo de iteragdo simples,
continuo e intuitivo.

Mediante os objetivos ¢ a harmonizagdo funcional da solugdo, existem funcionalidades que os
utilizadores do SIADAP 3 esperam ver o mais rapidamente. Funcionalidades como a consulta dos
processos de avaliacdo e os respetivos objetivos e competéncias, sao informagao fundamental aos
avaliados e que deve ser facilmente acedivel, assim, o desenvolvimento da solucdo foi iniciado por
esta funcionalidades. Apos estas funcionalidades de consulta do processo de avaliagdo, avangou-
se para a negociacao de objetivos e competéncias de forma desmaterializada.

Mas o inicio de um novo ciclo de avaliagdo ¢ marcado por outro tipo de procedimento, que nao os
jéareferidos, trata-se da autoavaliagdo do processo de avaliacdo que termina e que deve ser inserida
pelos avaliados no sistema. A autoavaliagdo ¢ algo que, sendo implementado em interface Web e
desmaterializada a sua entrega se prevé de grande utilidade, pelo que, ¢ também esta uma das
funcionalidades que vai constituir as primeiras versdes da solu¢do ja janeiro de 2019.

Ap0s o desenvolvimento destas funcionalidades como: a consulta de processos; a negociagao de
objetivos; a negociagdo de competéncias; € a submissdo de autoavaliacdo, estdo reunidas as
condi¢des para a solucdo entrar em producao e ser usada durante o fim do ciclo de avaliagdo atual
e o arranque do proximo ciclo avaliativo STADAP 3.

A partir deste ponto, no futuro, o desenvolvimento deve entrar no ritmo da juncdo do feedback dos
utilizadores e os objetivos da solugdo. Funcionalidades como: a atribuicdo da avaliacao;
acompanhamento de resultados; e validagdes da classificagcdo, serdo inseridas pela ordem que as
necessidades o definirem. A propria migragdo do SAD e a autonomia do novo sistema, sera
analisada, ponderada e planeada de acordo os interesses dos varios envolvidos.

6.2.2 Especificacao de issues

Baseando-nos no documento de analise dos requisitos essenciais ao SIADAP 3 chega a altura de
definir issues. Issues ndo sao mais do que uma descricdo de utilizagdo, e que tem como objetivo
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fornecer toda a informagao necessaria aos programadores para implementar uma funcionalidade,
ou parte dela, de acordo com o ambito da issue.

No ambito do estagio, apenas foram desenvolvidas as funcionalidades necessarias aos avaliados
para a transicdo do periodo de avaliacdo (Santos, Exportacdo de isses webSAD, 2018). Assim
foram inseridos os casos de uso nas primeiras entregas:

e Toma conhecimento dos objetivos;
e Toma conhecimento das competéncias;

e Regista autoavaliacao.

Outros casos de uso estdo associados ao periodo de transi¢ao de uma avaliagdo para outras, mas
estes sdo os ocorreram em primeiro lugar na linha temporal do periodo de avaliagao.

No documento de requisitos, na definicdo de casos de uso assume-se que o leitor leu todo o
documento de levantamento de requisitos e, consequentemente, os casos de uso nao sao mais do
que a descri¢ao dos varios passos que o utilizador deve fazer. Além disso, o0 documento de analise
de requisitos procura ndo condicionar a arquitetura da nova solugdo. Cabe a quem vai gerar o
material para a equipa de desenvolvimento, inserir essa informag¢ao na especificagao de cada issue.

Em metodologias ageis, na definicdo de issues, cada issue deve ser vista de forma isolada e
independente. Nem sempre € possivel respeitar esta regra, mas respeitar a mesma facilita a gestao
do backlog’ e a criagdo de testes automatizados. E normal que os programadores acumulem alguma
experiéncia e conhecimento do negocio associado aos produtos que desenvolvem. No entanto, para
quem define uma issue, este € um contexto que nao se deve assumir, sob pena de a informacao
inserida na issue se revelar incompleta, no caso de inser¢do de um novo recurso na equipa de
desenvolvimento.

Assim, apesar do documento de andlise de requisitos terminar nos casos de uso, por ndo se
justificar mais detalhe, o levantamento de requisitos ndo termina. A defini¢do de issues ¢ também
parte desse trabalho. Por forca da metodologia esta definicao de issues ¢ sempre prolongada ao
longo de todo o ciclo de vida do projeto. Ao mesmo tempo, o proprio documento de analise de
requisitos deve ser complementado com novas informagdes que podem surgir no desenrolar do
projeto.

A Tabela 8 identifica as issues que foram definidas para as primeira duas sprint’s dos
desenvolvimentos da solugdo, e para a criagdo de condi¢gdes dos avaliados conseguirem aceder a
solucdo e fazendo a sua autoavaliagdo, negociagdo de objetivos e negociagdo de competéncia, ja
de forma desmaterializada.

5 Backlog — Conjunto de issues que ainda ndo entrou no plano de desenvolvimento
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Tabela 8 — Issues definidas para 8 semanas

IDISSUE NOME SPRINT
SAD-4 Folha de rosto do processo de avaliagéo 1/2018
SAD-3 Sele¢do automatica dos separadores, de acordo com a fase do processo 2/2018
SAD-5 Consulta dos objetivos do avaliado do processo 1/2018
SAD-6 Consulta de processos de avaliagdo de um avaliado 1/2018
SAD-7 Consulta as competéncias do processo do avaliado 1/2018
SAD-10 Acesso a autoavalia¢do do processo de avaliagdo 1/2018
SAD-11 Alteragdo da autoavaliacdo dos objetivos do processo de avaliacdo 1/2018
SAD-12 Alteragdo da autoavaliacdo das competéncias do processo de avaliagdo 1/2018
SAD-13 Alteragdo da autoavaliacdo dos fatores mais influentes do processo de avaliagdo 1/2018
SAD-14 Alterag@o dos comentarios e propostas da autoavaliagdo 2/2018
SAD-15 Formalizagdo da autoavaliag@o por parte do avaliado 2/2018
SAD-16 Formalizagdo da negociacdo das competéncias pelo avaliado 2/2018
SAD-21 Formalizagdo da negociag@o dos objetivos pelo avaliado 2/2018
SAD-22 Regressar ao mesmo processo de avaliagdo depois de uma pausa 2/2018

A definicdo das issues foi baseada nos casos de uso. No entanto, um caso de uso ¢ partido em
tantas issues quanto as necessarias para que seja possivel a definicdo de pequenas funcionalidades
independentes umas das outras e possiveis de ser implementadas, no maximo, em duas semanas.
Coube ao gestor de projeto, responsavel pela definicdo das issues, a especificacdo ordenada de
issues que permite a implementacao de cada caso de uso. Assim os casos de uso:

o Toma conhecimento dos objetivos foi especificado nas issues: SAD-4, SAD-3, SAD-5,
SAD-6 ¢ SAD-21;

o Toma conhecimento das competéncias foi especificado nas issues: SAD-4, SAD-3, SAD-
6, SAD-7 e SAD-16;

e Regista autoavaliacio foi especificado nas issues: SAD-3, SAD-10, SAD-11, SAD-12,
SAD-13, SAD-14, SAD-15 e SAD-22.

A definicao de issues, mais do que em qualquer outra fase de especificacdo de requisitos, ¢ feita
apenas pelo necessario para assegurar a especificagdo para as 4 a 8 semanas seguintes, pelo que,
tal significa que o backlog estd em constante manutengao.

A dependéncia entre defini¢do de issues e desenvolvimento ¢ tal, que em algumas situagdes, antes
de se definir uma issue, sdo feitas provas de conceito que permitem aferir qual a melhor forma de
implementar determinada funcionalidade. Isso aconteceu nas issues associadas a formalizacdo, que
¢ caso da: SAD-15, SAD-16 e SAD-21. Nestas issues, antes da especificagdo, foram feitos
pequenos exemplos de como o utilizador iria interagir com o sistema, sendo escolhido uma janela
modal em detrimento de um formulério integrado nos separadores do processo de avaliacdo.

Todas as fases do processo de avaliacdo serdo introduzidas no WebSAD, com vista a
desmaterializacdo total dos processos de avaliagdo, mas apenas as funcionalidades que
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representavam maior valor e urgéncia foram especificadas em detalhe. Todas as funcionalidades a
dar ao sistema poderiam ter sido especificadas, se isso ndo acarretasse um atraso na recolha de
feedback da solugao.

6.2.3 Equipa de desenvolvimento

Sendo WebSAD um novo projeto que estd agora arrancar, ndo existiam para 0 mesmo uma equipa
de desenvolvimento dedicada. A criacao de uma equipa de desenvolvimento tem varios principios,
sendo um deles que seja realmente uma equipa de trabalho e que consiga reunir um conjunto de
pessoas afetas permanentemente a area desenvolvimento do projeto. No entanto, derivado da
limitacdo de recursos disponiveis, ndo foi possivel definir, logo a partida, uma equipa que
respeitasse esta premissa. Foi necessario indagar junto de outras equipas a alocagdo de recurso que
permitissem o desenvolvimento da nova solugao.

Assim, a este projeto foram alocados trés elementos para o desenvolvimento, dois em partilha com
outros projetos e um terceiro que se encontrava ainda em formagao. A necessidade de alocacdo de
novos elementos programadores para o desenvolvimento do projeto, esta relacionado com a
metodologia de desenvolvimento, nomeadamente na melhoria da qualidade produgdo. Existe uma
regra de qualidade que ndo permite que a pessoa que especifica uma funcionalidade a implemente,
por forma que, o papel de especificador nunca seja partilhado pelo mesmo elemento na mesma

issue.

Apesar de ndo ser permitido a pessoa que especifica, implementar as funcionalidades, a realizacao
dos passos seguintes, como validagdo de codigo e testes, ja ndo existe qualquer impedimento.
Assim, no sentido de agilizar e de aproveitar o especificador como recurso, este teve tarefas de
revisdo de codigo e de realizacdo de testes funcionais.

Esta particularidade, na criagdo da equipa de desenvolvimento, acabou por contribuir para um
atraso no andamento dos trabalhos, por varias razdes. Sendo elas:

e Os recursos afetos, ndo sendo exclusivos, ndo conseguem dedicar todo o seu tempo a
desenvolver para o projeto;

e Nao sendo realmente uma equipa focada num projeto, sao perdidas algumas das vantagens
relacionadas com a coesdo e compromisso proprios do trabalho em equipa.

Tendo em conta o cenario em que o projeto esta inserido e perante a disponibilidade de recursos,
iniciar os trabalhos de desenvolvimento sem uma equipa exclusiva ao projeto foi a tnica opgao
razoavel que iria permitir o inicio dos desenvolvimentos em tempo 1til, ou seja, conseguir ter-se
uma primeira versao no final de 2018. Apesar de na Tabela § estarem identificadas as issues para
8 semanas e separadas em duas sprints, na realidade corresponde aos desenvolvimentos feitos num
periodo de 3 meses e meio entre setembro e dezembro de 2018. O subcapitulo 6.2.4 pretende
identificar e justificar a metodologia usada durante o arranque do desenvolvimento do projeto.
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6.2.4 Metodologia

A metodologia Scrum ¢ a metodologia agil aplicada aos processos de desenvolvimento na AIRC,
mas que nao ¢ possivel de ser aplicada ao projeto WebSAD derivado a ndo ser exequivel respeitar
regras fundamentais, como a:

e Defini¢ao da equipa e afetacdo da mesma apenas um projeto;

e Indisponibilidade da equipa para conseguir executar iteragdes de janela fixa no projeto.

Existem outras regras que ndo se conseguem respeitar, mas estas sdo as que motivaram a decisao
de iniciar um projeto de desenvolvimento noutra metodologia agil.

Assim, decidiu-se optar por uma metodologia
mais flexivel, o Kanban (Colino, 2017). O
Kanban nao obriga a definicdo de um sprint

rigido, nem janelas temporais, e ainda da a
liberdade de se desenvolver com base na
disponibilidade de cada um. Esta ¢ uma
metodologia que se baseia num product
backlog bem definido, que a equipa de
desenvolvimento vai selecionando cada issue e

desenvolvendo, até que a solugdo esteja pronta
a ser utilizada em producdo. A Figura 15 é um
exemplo da unica ferramenta de gestdo que a Figura 15 — Quadro Kanban (Colino, 2017)
equipa dispde para a gestdo das issues. Em

relagdo ao Scrum, ndo existe sprint backlog nem a correspondente monitorizacao. Os incrementos
acabam por ser cada uma das funcionalidades implementadas definidas no product backlog.

Scrum e Kanban sdo ferramentas de processo, € quando estdo juntas, ajudam a empresa a controlar
as suas disponibilidades de maneira mais eficaz. O sistema Scrum € mais restritivo, utilizando
regras a serem seguidas para conseguir maior eficacia. O Kanban ¢ mais adaptativo, fazendo com
que a equipa consiga pensar em algo para aumentar a eficiéncia da sua producdo, pois o Kanban
pode adaptar a producdo de acordo com as necessidades (Kniberg & Skarin, 2009).

No projeto WebSAD, o Kanban surge como a opcao natural de desenvolvimento, foi fornecido a
equipa de desenvolvimento um product backlog ordenado que, na medida das disponibilidades, se
foi desenvolvendo issue a issue até que todo o product backlog ficasse desenvolvido. Durante esse
periodo foram realizadas 4 apresentagdes de produto a funcionar, ao suporte a clientes e
administracdo da AIRC, com os trabalhos realizados encapsulado em duas pseudo-sprints
estimadas numa dura¢ao de 4 semana cada.
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Ainda sobre o método de desenvolvimento, o product backlog foi organizado de forma a facilitar

a integracao gradual da equipa na arquitetura da solugdo. Assim as issues foram ordenadas pelos

seguintes tipos de funcionalidades:

6.2.5

Simples apenas com consultas sobre o Web Service do SAD, isses: SAD-4, SAD-5, SAD-
6 e SAD-7;

De submissdo de dados sobre os Web Service do SAD, issues: SAD-10, SAD-11, SAD-12,
SAD-13 e SAD-14;

De desmaterializagdo e integracdo de Alfresco, issues: SAD-15, SAD-16 e SAD-21;
De apoio ao utilizador, issues: SAD-3 e SAD-22.

Ferramentas utilizadas

Ja foram referidas as ferramentas envolvidas nos projetos que t€ém como base o projeto KOI. No

entanto, interessa perceber como cada uma ¢ usada na gestdo e desenvolvimento do projeto.

Numa fase inicial, foi integrada no Confluence a informagdo reunida durante a andlise e

levantamento de requisitos da solugo a produzir no projeto WebSAD, pois, ¢ Confluence que tem

objetivo armazenar toda a informagao relevante para o projeto. Tal como referido inicialmente,

70

Prajeto SAD - Projeto SAD o F 4

Pt
)
G

Overview

Requisitos de Produto

de produgio
OPEN

Franco
Silvestre

Padro
L4 Miauel

Figura 16 — Exemplo de utilizagdo do Confluence

9% Blog
ﬁ\. Eugénio Santos
G Space settings ¢ Ultima modificagdo Dec 06, 2018
ATALHOS Adicionar Requisitos de Produto
[4 saD ) . .
Title Designer Developers Document Document Epic QA
y) . owner status
I-_l Requisitos de Produto
Processo de Eugénic Padro Eugénic DRAF s54D-2 - Eugénio
avaliagio Santos Miguel Santos Janela do Santos
FELE SIADAP 3 Ribeiro Cruz processo de
. avaliagio
+ Decision log Pedro OPEN-G
Miguel
« File lists Franco
Silvestre
s Meeting notes Goncalo
onga
MNoronha
» Product requirements
Disponibilizagdo Gongalo Eugénic DRAFT EJ5AD-25 - Eugénio
* Requisitos de Produto do Modulo SAD Moronha Santos Deploy do Santos
para Produgdo o maédulo em
- edro
+ Retrospectives infraestrutura
Miguel



6. Desenvolvimento no projeto WebSAD

apenas as informacdes orientadas ao arranque do projeto e ao SIADAP 3 foram inseridas nestas
ferramentas. Como podemos ver na figura foram inseridas duas entradas de requisitos:

e Processo de avaliagdo SIADAP 3, com a informagao relativa & manipulagdo dos processos
de avaliagao SIADAP 3;

e Disponibilizacdo do Modulo SAD para produgdo, com a informag¢ao dos requisitos
necessarios para a disponibilizacao da versao para producao.

A Figura 16 mostra a lista de requisitos inseridos no Confluence das funcionalidades do SIADAP
3 requisitos da disponibilizagdo da solugdo para produgao.
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Figura 17 — Exemplo da utilizagdo do Jira

Depois de inserida a informacdo no Confluence, sao definidas issues no Jira, como forma de
completar o levantamento de requisitos e criar especificacdo para os programadores. Cada issue
definida ¢ associada ao o product backlog, conjunto de issues a implementar. O Jira € aqui usado
para priorizar e gerir o product backlog, assim como, para monitorizar e controlar a
implementagdo. Ao gestor do projeto cabe a definic¢ao e especificacao das issues e correspondente
gestdo e monitorizagdo. Ja aos programadores cabe indicar, no Jira, o que onde estdo a trabalhar e
o que desenvolveram. Estas iteracdes, com a ferramenta de gestdo, tornam possivel a criacao de
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informacao e notificacdes impulsionadores da gestdo do projeto de forma semi-automatica. A
Figura 17 ¢ a visualizagdo das issues em desenvolvimento. Nesta visualizagdo estdo issues de
sobre a manipulagdo do processo da avaliagdo, com a etiqueta amarela, e sobre a disponibilizacao
do moddulo para producao, com a etiqueta azul. Na imagem as etiquetas representam as areas de
requisitos a que as issues estao afetas. As issues com ao nome rasurado sao que estdo completas e
a foto associadas a cada issues mostrar a recurso que esta a interagir com issue. Nesta lista de
issues existem tem 3 tarefas de codificagdo (SAD-19, SAD-26 ¢ SAD-27), estas tarefas nao
representam novas funcionalidades pois sdo tarefas de refazer o que foi feito para aumentar a
robustez do cddigo ou adaptar ferramentas de desenvolvimento ao projeto.

No Slack, a ferramenta que promove a comunicacdo informal, foi criado um canal associado ao
projeto onde os varios envolvidos na equipa de desenvolvimento e andlise estdo incluidos, no
sentido de promover a discussdo de situagdes que vao aparecendo no desenrolar do projeto. Ainda

Slack - AIRC Product Development

v 813 | %0 | £ Adda topic

Today
AIRC, @nuno.goncalves, Pedro Miguel Franco Silvestre, @pedro.cruz

é‘-'ug sad

mi Jira Cloud AP 5:47 P
Eugénio Santos transitioned @ User Story from Code Review O Functionsl Review

SAD-3: Seleccdo automatica dos separadores de acordo com a fase do processo

Eugénio Santos transitioned a user story | from Fupctionsl Review tO Integration

Asad ®© & [as @ %

[+ | Mesas @©

Figura 18 — Exemplo de utilizagdo do Slack

no Slack, foi adicionada a app Jira para permitir receber as notificagdes resultantes das iteragoes
que sdo realizadas e que sdo relacionadas com o projeto, tal com ¢ ilustrado na Figura 18.

Em termos de desenvolvimento, com a utilizagdo dos Web Services do SAD, o trabalho de
desenvolvimento foi essencialmente sobre front-end, sendo o Visual Studio Code a ferramenta de
eleicdo. Ja o IntelliJ IDEA foi também utilizado para o desenvolvimento da API de liga¢ao dos
Web Services do SAD com o front-end.

No desenvolvimento da solucdo inicial, outras ferramentas e frameworks sdo utilizadas, mas com
a heranca que vem do projeto KOI vem muito do trabalho feito e configurado, permitindo assim
que a equipa se foque essencialmente em criar as novas funcionalidades. Mesmo o acesso ao
repositorio e versionamento, apesar de muito solicitado, a sua utilizagdo ¢ praticamente
automatizado pelos IDE’s usados para programacao.
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6. Desenvolvimento no projeto WebSAD

A utilizagao das generalidades das frameworks de recursos inicia-se com as funcionalidades de
desmaterializagdo do processo avaliativo. Esta introducao gradual das tecnologias no projeto teve
a vantagem de favorecer a curva de aprendizagem nas tecnologias em causa, pois a equipa acabou
por se preocupar apenas com uma tecnologia de cada vez.

6.2.6 Periodo de desenvolvimento

Nao sendo o trabalho de implementacao das provas de conceito considerado desenvolvimento, os
desenvolvimentos propriamente ditos foram ja iniciados no tltimo quadrimestre do ano. Apesar
de todo um estudo de andlise e da solucdo a desenvolver, o cumprimento do prazo estipulado ¢
identificado como ambicioso.

E no periodo de desenvolvimento que se evidenciam os feitos das op¢des que se tem vindo tomar
durante analise e definicdo da arquitetura da solu¢ao. Em especial, a utilizacao dos Web Services
do SAD vai permitir que o desenvolvimento se foque essencialmente sobre front-end, havendo
aqui uma poupanga muito significativa no trabalho de desenvolvimento. O trabalho de
implementagao de back-end ficou reduzido a invocacao dos Web Services do SAD. Numa situacao
de implementagao da solugdo de raiz, o maior esfor¢o de desenvolvimento seria sobre back-end,
onde todas as regras de negécio tém de existir, € a propria especificacdo de issues seria mais
demorada e complexa.

A Figura 19 mostra como as tarefas de desenvolvimento aconteceram no tempo. Apesar de o

.

Especificacdo & implementacdo da primeira versdo
Especificacio
Toma conhecimento dos objetivos

Toma conhecimentos das competéncias

Regista autoavaliacdo

Desenvolvimento | |
Criacdo da base do projeto e ambiente de desenvolvimento

Acesso ao processo de avaliacéo e consulta

LU= T e = = S L L B S

Submizsdo da autoavaliacdo

sy
(=]

Formalizacdo da negociacio dos objetivos & competéncias

Selecdo de separadores automnatica

Validacio e testes funcionais | |
Revisdo de codigo

Testes funcionais e de integracéo
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jury

—
[
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Figura 19 — Periodo de desenvolvimento

tempo acumulado de desenvolvimento correspondente a 8 semana, podemos ver na figura que
esses desenvolvimentos excederam esse tempo, isto deveu-se ao facto da equipa de
desenvolvimento ndo estar a tempo inteiro dedicada ao projeto. As proprias tarefas de
especificacdo e validacdao foram também arrastadas no tempo devido as tarefas de manutenc¢ao dos
outros projetos em que o especificador estava envolvido.
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A criacdo das provas de conceito veio permitir um aceleramento significativo nos
desenvolvimentos, pois algum do codigo e exemplos puderam ser usados pelos desenvolvedores.
Sem a utilizagdo dos Web Services do SAD e sem a criagao prévia das provas de conceito, o tempo
de disponibilizagao teria um esfor¢o de desenvolvimento muito maior, derivado a complexidade
da implementacao das regras de negdcio, agora importadas, agravando ainda mais os efeitos da
indisponibilidade de recursos.

O recurso a utilizacdo destes Web Services fez com que duas sprints fossem suficientes para
realizar todos os trabalhos de implementagdo, e criar o conjunto minimo de funcionalidades que
permitem dar valor acrescentado ao novo sistema sobre o sistema atual. Estas vantagens sdo
temporarias e apenas validas durante o desenvolvimento das primeiras versdes. Ao longo do tempo
em que o projeto for desenvolvido a influéncia desta reciclagem vai diminuir, mas ja esta cumprido
o principal objetivo, a promogdo e disseminagdo da solucdo no arranque do ciclo avaliativo,
minimizando-se assim os riscos envolvidos no projeto identificados durante a analise de requisitos.

Em termos praticos, os trabalhos de provas de conceito, especificacio e desenvolvimento
aconteceram durante um periodo de aproximadamente 6 meses, onde nem sempre houve uma
dedicacao total de todos os envolvidos. Se optassemos por partir da andlise para a especificagdo,
sem prever a reciclagem do sistema legado, além do que foi implementado seria necessario
especificar, desenvolver e testar:

e Funcionalidades de gestdao dos envolvidos;

e Atribui¢do de objetivos e competéncias;

e Novo modelo de dados e projeto de migragdo dos dados do sistema legado;

e Todas as regras de negocio em torno do SIADAP 3 e configuragdes associadas;
e Novos modelos de ficheiros PDF’s.

Ainda outras tarefas de investigagdo e migracdo teriam de ser desenvolvidas para ter o produto a
funcionar. A diferenga de esforco seria tal que s6 o trabalho de andlise e especificagdo sobre
SIADAP 3 ultrapassaria os 6 meses restantes para apresentar o produto aos clientes e utilizadores.

6.2.7 Testes e validacao de desenvolvimento

Uma vez criada cada funcionalidade, hé lugar a sua validagdo. Existem varias etapas previstas na
validacao efetiva de cada funcionalidade.

Em primeiro lugar, hd a criagdo de testes unitdrios. Estes testes sdo criados durante o
desenvolvimento do codigo e t€ém como objetivo assegurar, ao nivel de cada componente e objeto
de programacdo, o funcionamento de acordo com as especificacdes. Estes testes sdo
implementados pelo proprio programador responsavel por implementar a funcionalidade, sdo
testes obrigatorios para todas as funcionalidades entregues. A execucdo destes testes ¢ depois
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6. Desenvolvimento no projeto WebSAD

automatizada garantindo assim a compatibilidade das varias funcionalidades que se vao juntando
ao produto.

Uma segunda linha de validagdo da qualidade de produto ¢ a revisdo de codigo. A revisdo de
codigo é, em parte, automatica e manual. A revisdo automatica de cddigo ¢ algo que ja esta
integrado nos IDE’s de desenvolvimento através do SonarQube, na Figura 20 uma ilustragdo de
uma validagdo automatica do codigo com sucesso. O SonarQube esta também integrado com o
Jerkins, para uma confirma¢do de que todas as regras de codificagdo existentes sdo respeitadas.
Apos a revisdo automatica de codigo ha ainda a revisdo manual de codigo fonte e testes no sentido

AIRC | REPO OWNER
SonarQube Analysis reported no issues, Take a chocolate :-)

Mote that only issues with severity >= (minor) are reported.

Rephy = Like » Create task = 201

3]

-12-06

Figura 20 — Exemplo da valida¢do do SonarQube

de um segundo programador entender que o codigo produzido ¢ simples e inteligivel. A revisao
de codigo por um segundo elemento da equipa de desenvolvimento € obrigatoria e feita a todo o
codigo produzido, tais como: céddigo da funcionalidade; testes; e alteracdo de script de
configuragdo.

A ultima linha de validagdo sdo os testes funcionais. Estes sdo, por norma, realizados pelo
especificador, e ttm como objetivo a validacdao da funcionalidade no seu todo e ja integrada no
produto. Aqui, quem especificou a funcionalidade, tem a oportunidade de perceber se o que esta
feito ¢ o que foi especificado, e, em tultima andlise, de rever a sua especificacdo no sentido da
melhoria da mesma.

A Figura 21 é um exemplo da utilizacdo dada ao bitbuket. O bitbuket, apesar de ser um repositorio
de codigo, oferece toda uma interface de gestdo e validacdo de todo o cddigo escrito. Nesta
ferramenta ¢ fécil visualizar o codigo a validar e esta integrada com o SonarQube o que facilita a
tarefa de validagao.

Ap0s todos os passos de validagao da qualidade na produgdo, toma-se como garantida a qualidade
final do produto. Apoés esta validagdo em ambiente de staging cada funcionalidade ¢ integrada num
ambiente de pré-producdo. Apds esta integragdo, que por norma feita automaticamente pelo
bitbuket, sdo executados todos os testes unitarios da solucdo e lancado um novo ambiente de
validacdo, para que seja verificado o funcionamento da solugdo no seu todo. SO depois de
executado este passo no ambiente de pré-producdo, que representa uma réplica da entrada em
producdo da solugdo, € que a funcionalidade esta pronta para ser entregue aos utilizadores.
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AIRC / SAD / sad
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Figura 21 — Lista de issues validadas no bithuket

Uma vez que ndo ¢ permitido ao especificador a implementacdo das funcionalidades, ao
especificador pertenceram as tarefas de revisdo de codigo e testes funcionais. J4 os testes de pré-
producdo foram realizados em conjunto com elementos do suporte do SAD, no sentido de melhor
obter a opinido das pessoas que lidam com os utilizadores.

6.3 A solucao - Mddulo SAD

O desenvolvimento feito até ao final de 2018 envolveu a criacdo de um novo modulo SAD no
novo ERP da AIRC. Antes de um utilizador ter acesso ao ERP 0 mesmo ¢ registado no sistema e
atribuidas a permissdes que lhe permitem aceder a cada modulo.

O utilizador depois de se autenticar seleciona o médulo SAD e acede ao seu processo de avaliagao,
como apresentado na Figura 22.
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6. Desenvolvimento no projeto WebSAD

Através do campo “Ano de avaliagdao” ¢ possivel ao utilizador aceder as todos os seus processos
de avaliagdo. Em cada processo de avaliagao existem os separadores de consulta de informacao do
processo de avaliagdo e de acesso a respetiva formalizagdo. Os separadores:

e “Folha De Rosto” tem a informag¢do relacionada com a folha de rosto do processo de
informacao;

e “Objetivos” tem a informagdo textual dos objetivos e permite a formalizagdo do
conhecimento dos mesmos, conforme apresentado na Figura 23;

e “Competéncias” tem a informac¢do das competéncias atribuidas e permite a formalizagdo
dos conhecimentos das mesmas, a imagem da Figura 23,

e “Autoavaliagdo” tem a informacdo da autoavaliagdo previamente inserida e permite a
alteracdo, submissao e a formalizagdo da entrega da mesma. A formaliza¢do acontece como
na figura Figura 23 ja a submissdo dos dados ¢ apresentada em ecras semelhantes ao da
Figura 24.

Em toda a solugdo os formatos de apresentagao da informagao sao semelhantes aos criados no

1l AIRC DEV #4 SAD < & osvaido owverra

Ano de avaliacdo:

2019-2020 (SIADAP3) x
Trabalhador: 30 - Osvaldo Oliveira / NIF: 219681368
Avaliagio de: 01-01-2019 a 31-12-2020 / SIADAP 3: Técnico Superior

Folha De Rosto Objetivos Competéncias Autoavaliacio

Objetivos Atribuides -

Objetivo N° 1
Sigla: oBJ1
Objetivo: Redugdo do tempo médic de actualizagio do cadastro de pessoal, sempre que se
registam alteragtes individuais, para 10 dias;
Metricas: TMedio - Tempo médio de atualizagio do cadastro
Critério de superago: TMedio - Tempo médio de atualizagiio do cadastro: Cumpre se menor ou igual que 12,0; Supera se menor ou
igual que 8,0
Objetivo N° 2
Sigla: 0BJ2
Objetivo: Redugdo do nimero de erros no registo dos dados de cadastroe para 10 tendo por base
auditorias semestrais;
Metricas: NErros - Numero de erros no registo dos dados de cadastro
Critério de superagéio: MErros - Nimero de erros no registo dos dados de cadastro: Cumpre se menor ou igual que 12,0; Supera se
i menor ou igual que 8,0
Objetivo N° 3

Sigla: 0OBJ3
Objetivo: Garantir a elaberag@o do orgamento até ao dia 31-12-2019

Figura 22 — Acesso aos processos de avaliagdo

sistema legado para facilitar a adaptagdo do utilizador. Quem ja conhece o SAD vai-se rever na
nova solugao. Os formularios de formalizag¢ao sdo sempre semelhantes pela mesma razao fazendo
com que, depois do utilizador perceber com se realiza uma assinatura, numa qualquer fase de
avaliacdo, este vai saber fazé-lo em todas as outras fases.
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Em cada um dos separadores que exigem formaliza¢do (“Objetivos”, “Competéncias” e
“Autoavaliacdo”) existe um botdo que inicia o processo de formalizag¢do, no caso da Figura 23
que ¢ o separador “Objetivos” esse botdo ¢ o “Negociar Obj.”.

Negociagéo de Objetivos 2
Notas da Negociagdo:

Figura 24 — Exemplo da formalizagdo dos objetivos

Associada a formalizacdo existe a geracdo de um PDF formatado de acordo com a legislacdo em
vigor que depois ¢ assinado digitalmente quando o utilizador carrega sobre “Assinar”. Apds a
assinatura o utilizador pode visualizar o ficheiro assinado, usando o botdo “Pré-visualizar”, e pode
também inserir comentérios da formalizagdo. O procedimento de formalizacdo termina quando o

Alteragdo da autoavaliagdo de competéncias 2%

MN#o Resp. Demonstrada Demonstrada Nio
N.Elevado (5) {3 Demenstr. (1)

Competéncian® 1 :

1 - Orientagdo Para Resultados

Competéncia n° 2

2 - Orientagéo Para o Servigo Publico

Competéncia n® 3.

3 - Planeamento e Organizacio

4 - Anilise da Informag3o e Sentido Critico

Competéncia n® §

5 - Conhecimentos Especializados e Experiéncia

Competéncian® 6

6 - Adaptagdo e Melheria Continua

000000

Fundam gdo das Competéncias Der d:

Cancelar Guardar

Figura 23 — Exemplo de autoavaliagdo das competéncias

utilizador faz “Guardar”, o botao “Cancelar” serve para cancelar todo o processo de formalizagao.
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6.4 Apresentacao a clientes e utilizadores do WebSAD

Apos a implementagdao das funcionalidades minimas, chega o momento de fazer as primeiras
entregas e demonstracdes. Numa fase inicial, estas primeiras entregas pretendem aferir a aceitagao
geral por parte do cliente do novo produto e na identificagao de como o mesmo pode vir a ser uma
mais valia.

Derivado de um conjunto de condicionalismos técnicos, a disponibilizag¢ao aos clientes acabou por
nao acontecer nos moldes esperados. A metodologia de desenvolvimento, e toda a tecnologia usada
na gestao do projeto, prevé a disponibilizagdo automadtica do produto a funcionar, todavia, o
ambiente de producdo ainda nao retine as condigdes para que tal seja uma realidade.

No entanto, a AIRC possui toda uma equipa de suporte e apoio aos clientes que reine uma vasta
experiéncia no uso das solugdes e da sua utilizacdo na perspetiva dos utilizadores finais. Assim,
este projeto procurou inserir estas pessoas no projeto, no sentido de as mesmas usarem o produto
ja desenvolvido e de oferecerem o respetivo feedback. Usando os recursos disponiveis, foram feitas
apresentacdes a um cliente e recolhidas as opinides.

6.4.1 Primeiras apresentacoes

Apesar de, ainda ndo existir um ambiente de produgao, as funcionalidades do produto a funcionar
foram apresentadas aos elementos de suporte e a alguns utilizadores, validando-se desta forma a
aceitagdo do produto por parte dos mesmos. A propria AIRC, sendo ela uma entidade publica,
definiu que também seria um cliente modelo da solugao.

No ambito das entregas, foram realizadas algumas apresentacdes das funcionalidades ja
implementadas a um cliente da AIRC. Apesar de nas apresentagdes realizadas ndo estarem muitos
dos novos utilizadores, estas apresentagdes serviram para promover e recolher propostas de
melhoria para o produto e antever as proximas areas funcionais a desenvolver na aplicagao.

Como forma de dar conhecer o novo produto e perceber a recetividade dos utilizadores durante
acoes de formacao a varios clientes, noutros produtos e no SAD, foi explanado os objetivos do
novo projeto WebSAD, a sua integragdo com os atuais sistemas e a forma de disponibilizacao da
solucao.

6.4.2 Feedback dos utilizadores

Derivado das varias limitagcdes na disponibilizagdo do produto a funcionar, nao foi possivel fazer
em tempo util, uma grande recolha do feedback dos utilizadores, no entanto, as demonstragoes a
clientes permitiram-nos aferir quais a novas funcionalidades a entrar em desenvolvimento.
Funcionalidades como, o registo de resultados e acompanhamento dos mesmos, acabam por ser as
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necessidades mais emergentes dos utilizadores. Mas estes clientes também identificaram que seria
util desenvolver o acesso dos avaliadores a solucao.

Os mecanismos de realizagdo das assinaturas digitais e formalizacdo das fases de avaliacdo,
acabam por ser algo muito positivo e que deve ser melhorado no sentido de haver uma maior
fluidez da aplicagdo e pode potenciar a motivagdo dos utilizadores na sua utilizagao.

Apesar de ainda existirem poucas opinides recolhidas, podemos concluir através destas opinides
que a nova solucdo representa uma mais valia no auxilio a implementa¢do do SIADAP e a sua
desmaterializacdo, do processo avaliativo, poder ser muito compensadora econdémica e
processualmente.

Dos clientes aos quais foi referida a existéncia do projeto, mostraram o seu interesse no produto e
na possibilidade de o mesmo poder ser experimentado a curto prazo para viabilizar a entrada em
producdo ja com os processos de avaliagdo em curso.

A generalidade dos clientes ¢ da opinido que o produto por ser Web ja ¢ uma mais valia sobre o
SAD, mas a desmaterializa¢do do processo avaliativo pode tornar mesmo os procedimentos mais
simples e econdomicos. Os mesmos clientes também sao da opinido que uma interface Web pode
ser pouco. A AIRC deve explorar a possibilidade de App’s moveis, de acesso ao sistema, como
uma outra forma de envolver os avaliados e avaliadores.
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7 Conclusoes

A aplicagdo do STADAP nos organismos publicos pode ser uma tarefa complexa, mas a utilizagao
de ferramentas de apoio pretende facilitar a sua implementagdo. Neste estdgio, demos inicio ao
desenvolvimento do projeto WebSAD, que pretende vir a ser a evolucdo do SAD que, além de
assegurar melhorias arquiteturais pretende, também, oferecer aos utilizadores funcionalidades de
desmaterializagdo dos processos de avaliagdo, algo que ainda ndo existia.

O projeto WebSAD teve um arranque um pouco lento, derivado a quantidade de projetos e tarefas
associadas ao estagiario. Projetos no ERP AIRC2000 como o SGP, SBA ¢ SAD ndo puderam ser
largados, apenas foi possivel abrandar o seu desenvolvimento de forma a permitir o arranque do
novo projeto.

A investigacao foi iniciada com investigacdo do estado da arte do SIADAP e o contexto em que a
AIRC pretende de