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RESUMO

Este trabalho de investigacdo pretende estudar a opinido das familias, dos docentes
dos Vvérios niveis de ensino e de Educacdo Especial face a importancia da Comunicagdo
Aumentativa e Alternativa enquanto fator de inclusdo de criangas com Necessidades
Educativas Especiais.

Na primeira parte deste projeto, a revisdo da literatura aponta para a relevancia deste
recurso ao nivel do desenvolvimento e inclusdo destas criangas, proporcionando uma
maior interagdo com o meio que as rodeia e, simultaneamente, uma melhoria ao nivel da
sua motivacado e da sua autoestima.

A comunicacdo reveste-se de extrema importancia para qualquer individuo, é através
dela que exprimimos vontades, desejos, sentimentos e opinides em relacdo a tudo o que
nos rodeia, interagindo, desta forma, com os outros, de quem esperamos um feedback
comunicativo. Como fazer, entdo, quando alguém ndo consegue comunicar através da
fala? Colmatar ou minimizar essa limitacdo ao nivel da linguagem e da comunicacéo é o
principal propdsito da Comunicacdo Aumentativa e Alternativa que, através do recurso a
varios sistemas de comunicacdo e softwares, proporciona as criangas ou individuos com
essas limitacdes, situacdes de interacdo e de aprendizagens, dando-lhes a oportunidade de
verbalizar o seu pensamento e construir ativamente o seu conhecimento.

Assim, neste estudo, procuraremos aferir, de acordo com as opinides recolhidas, se a
Comunicagdo Aumentativa e Alternativa contribui para o desenvolvimento e incluséo de
criancas com Necessidades Educativas Especiais, principalmente, com Paralisia Cerebral,
promovendo a sua autoestima e motivacao; se os professores se sentem preparados para
recorrer a estas ferramentas e se existe, por parte de todos os envolvidos no processo
ensino-aprendizagem e também por parte da familia uma consciéncia da importancia deste
recurso enquanto elemento facilitador da comunicacéo para criangas com essas limitacoes.

Na primeira parte, procedeu-se ao enquadramento teérico onde se abordam
conceitos relevantes para este estudo, tais como, comunicacdo, linguagem, fala, paralisia
cerebral, sistemas de comunicacdo aumentativa e alternativa, inclusao e escola inclusiva.

Na segunda e terceira partes, fez-se a analise dos resultados do inquérito,
respondido por 84 docentes e de entrevistas realizadas a trés familias/pais tendo por base a

influéncia das varidveis nas opinides dos docentes e pais relativamente a importancia da



Comunicagdo Aumentativa e Alternativa na inclusdo dos alunos com Necessidades
Educativas Especiais.

Este estudo permitiu concluir que a Comunicacdo Aumentativa e Alternativa pode
ser uma ferramenta muito positiva e importante para a aprendizagem e desenvolvimento
destas criangas proporcionando-lhes uma maior inclusdo em contexto escolar, familiar e

social.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo Aumentativa e Alternativa, Paralisia

Cerebral, Inclusdo, Necessidades Educativas Especiais



ABSTRACT

This research aims to study the opinion of families, teachers of various levels of
education on Special Needs Education, concerning the Augmented and Alternative
Communication as inclusive factors of special needs children.

Firstly, the case study highlights research on the matter, which focus on these
inclusive factors as steps for child learning improvement, for better interaction and for
better self-esteem and motivation.

Communication is of huge importance for any individual, as it is the way to express
wills wishes, feelings or opinions about the surrounding world. So, personal interaction
and its feedback depends on communication skills. What is there to be done for any of
those who cannot use speech to communicate? To overcome such language inhibition is
the main purpose of Augmented and Alternative Communication, using different
communication systems and diverse software to enable both children and other individuals
to interact in learning and to put into words their thoughts, as well as their own activated
knowledge.

This way, we seek to assess , according to the opinions collected , the Augmentative
and Alternative Communication contributes to the development and inclusion of children
with special educational needs, especially with cerebral paralysis , promoting their self-
esteem and motivation; if teachers feel prepared to use these tools and if there is , by all
those involved in the teaching-learning process and also by the family an awareness of the
importance of this resource as a communication facilitator for children with these
limitations.

In the first part, the conceptual and theoretical background was set to outline this
study — communication, language, speech, brain paralysis, augmented and alternative
communication systems, inclusion and inclusive school.

In the second and third parts, the quest output result analysis was done, according to
84 teacher answers and interviews with three families / parents. The quest was based on
specific variable input to infer teacher’s and parent’s opinions on the importance of
Augmented and Alternative Communication as inclusive factor of special needs children

within the learning context.



This case study allowed us to draw conclusions on Augmented and Alternative
Communication as a skillful tool for child learning and improvement, enhancing their

inclusion in school, family and social context.

KEY WORDS: Alternative and Augmented Communication, Brain Paralysis,
Inclusion, School Special Needs
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INTRODUCAO

Imaginar, nos dias de hoje, viver sem linguagem, sem falar, sem escrever é, para
todos nds, algo de impensavel e até assustador.

Com efeito, a comunicacdo, nas suas mais diversas formas, preenche grande parte do
nosso quotidiano, seja na escola, no trabalho, em familia ou entre amigos, esta permite-nos
interagir com 0s outros, assumirmo-nos como seres sociais e, assim, sermos aceites pela
sociedade. E por termos consciéncia de tudo o que nos é possivel alcangar através da
comunicacgdo e da linguagem que é tao dificil nos imaginarmos privados dessa capacidade.

Apesar de serem as mais importantes e utilizadas existem, para além da linguagem
falada ou escrita, outras formas de comunicar com os outros, por exemplo, podemos fazé-
lo através do gesto, do olhar ou até mesmo do choro.

Muitos individuos, pelas mais variadas razbes, veem-se privados da linguagem
falada e tém de, por essa razdo, recorrer a outras formas de comunicagdo para, assim,
conseguirem interagir com 0s outros e nao serem excluidos ou viverem isolados do mundo
que os rodeia. Nesse sentido, depreende-se que comunicar €, antes de mais, algo de
universal e um precioso instrumento de integracdo, instrucdo, troca mutua e
desenvolvimento entre as pessoas.

Considerando a importancia da comunicacdo para o desenvolvimento do individuo,
compreende-se que as criancas que apresentam deficiéncias que acarretam dificuldades
acentuadas nos aspetos comunicativos apresentam sérios prejuizos ao nivel do seu
desenvolvimento. A falta de interlocutores que conhegam 0S recursos que essas criangas
utilizam para expressarem e compreenderem mensagens e 0 ndmero reduzido de
oportunidades de interacdes sociais contribuem para que essas criangas apresentem atrasos
significativos na linguagem, prejudicando, desta forma a sua atuacéo sobre 0 meio e a sua
inclusdo escolar.

Assim, a comunicacdo aumentativa e alternativa surge como um recurso facilitador
para o desenvolvimento da comunicacdo em criangas ou jovens que ndo podem falar ou
que apresentem limitacOes a este nivel, sejam elas de carater temporario ou permanente.
Este recurso pode ser utilizado de forma complementar ou suplementar a fala, servindo de

apoio ou substituindo a fala, dependendo de cada caso em particular.



Esta investigacdo pretendeu analisar de que forma a comunicagdo aumentativa e
alternativa pode contribuir para uma melhor e maior incluséo de alunos com necessidades
educativas especiais ao nivel da linguagem e da comunicacao, nomeadamente, em criangas
com Paralisia Cerebral. Pensamos tratar-se de um tema pertinente e muito atual, pois,
apesar de, noutros paises, ser ja um recurso com reconhecido valor para estas criancas, em
Portugal, continua a verificar-se alguma dificuldade na sua implementacéo e utilizagéo.

Procurou-se, desta forma, perceber a percecdo que os docentes e a familia/pais tém
destas formas alternativas de comunicacdo e das eventuais dificuldades que ressentem na
sua aplicagéo, nos diversos contextos em que a crianga se encontra inserida.

A escola de hoje apresenta-se cada vez mais como um desafio para o professor, sdo
muitas e variadas as condicionantes com as quais o professor tem de trabalhar. As relacbes
estabelecidas entre professores, dirigentes, alunos, pais, a dindmica das manifestacdes em
sala de aula, os aspetos afetivos e emocionais, sdo alguns dos fatores que podem
condicionar o trabalho docente, tendo implicagdes diretas na qualidade do processo ensino-
aprendizagem. EXxige-se, por isso, do professor um trabalho redobrado e diversificado para
o0 qual, frequentemente, ndo existiu qualquer preparacdo ou orientacdo prévias resultando,
por vezes, em muitas frustracdes e angulstias por ndo conseguir atender as caracteristicas
especificas de cada aluno.

Relacionada com a dificuldade de implementacdo destas novas ferramentas encontra-
se a necessidade de se trabalhar conjuntamente para uma escola inclusiva e que respeite 0s
ritmos e as limitacGes de todas as criancas. Nesse sentido, cada vez mais, a escola deve ser
0 motor deste processo, estabelecer contactos e parcerias que permitam uma real inclusao
que néo se limite ao espaco escolar, mas que possa transpor os portdes da escola e, assim,
permitir a estas criancas uma efetiva incluséo social.

A luta por construir uma sociedade inclusiva é um processo que comeca na familia e
se constitui como um dos maiores desafios da educacao na atualidade.

Quanto a sua estrutura, este trabalho encontra-se dividido em quatro partes distintas.

Na primeira parte, de carater predominantemente teorico, sdo abordados conceitos
considerados relevantes para este estudo, nomeadamente, sobre a comunicagdo, a
linguagem, a fala, a paralisia cerebral, os sistemas de comunicagdo aumentativa e

alternativa relacionados com a tematica da inclusao e da escola inclusiva.



A segunda parte refere-se ao enquadramento empirico onde sdo apresentadas as
metodologias de investigacdo, a caracterizacdo da amostra, a descricdo do instrumento
utilizado para a realizacdo do estudo, neste caso, recorreu-se a um questionario para 0s
docentes e a entrevista para a familia/pais. Para completar esta segunda parte foram
também apresentadas as hipoteses e variaveis em estudo.

A terceira parte é inteiramente dedicada a analise dos resultados, resultante das
respostas ao questionario e as entrevistas realizadas, para, a partir dessa analise, proceder
ou ndo a confirmacdo das hipoteses formuladas na parte anterior.

Finalmente, na Gltima parte sdo apresentadas as conclusdes e sugeridas propostas de

futuros trabalhos.
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CAPITULO 1 - Comunicacio Aumentativa e Alternativa e

Paralisia Cerebral

Comunicar revela-se de extrema importancia para qualquer individuo pois permite-
Ihe interagir com o mundo que o rodeia e, consequentemente, participar ativamente
enquanto ser social. Porém, apesar de inata e exclusiva ao ser humano, nem todos podem
fazer uso desta capacidade na sua plenitude.

Este primeiro capitulo pretende compreender de que forma € possivel colmatar esta
incapacidade em criancas com Necessidades Educativas Especiais e quais as implicacdes
ao nivel do seu desenvolvimento cognitivo, emocional e social. Focaremos, em particular,
a nossa atengdo na importancia da Comunicagdo Aumentativa e Alternativa e 0 seu
contributo para o desenvolvimento e as aprendizagens destas criangas.

Apesar de estarem relacionados entre si, 0s termos comunicacgdo, linguagem e fala
ndo sdo sindnimos. Torna-se, por isso, fundamental, desde ja, uma clarificacdo destes

conceitos para afastar as confusdes que possam existir.
1.1 Comunicagao

Num mundo em permanente evolugdo onde as novas e modernas tecnologias, as
redes sociais e 0s equipamentos de telecomunicacdo invadem o nosso quotidiano, importa
refletir sobre a importancia que a comunicacdo assume para o individuo.

O mundo como o conhecemos atualmente ja ndo faz sentido sem a quantidade de
informacdo que é transmitida a todo o momento, permitindo ao individuo um melhor

conhecimento do planeta e de si préprio. De acordo com Morais (2003:102)

“Actualmente, quando falamos de comunica¢do humana temos alguma dificuldade em
distinguir entre a comunicacdo que as pessoas realizam presencialmente e aquela que,
a distancia, é facilitada pelos meios de comunicacdo. Essa ideia parece ter alguma
consisténcia que advém, por exemplo, da frequéncia de um determinado tipo de
contactos que estabelecemos nas situacdes do quotidiano: transmissdo e aquisi¢do de
informacdes e conhecimentos.”



A necessidade de comunicar surge, para qualquer individuo, como uma exigéncia e
uma inevitabilidade para a sua insercdo e, consequentemente, aceitacdo, na sociedade e no
mundo que o rodeiam. Assim, a comunicacao € considerado algo de fundamental para o ser
humano e para o seu desenvolvimento enquanto ser individual mas também social. E
através do ato de comunicar que o individuo partilha ideias, sentimentos, desejos e
necessidades. Neste processo de transmissdo, a linguagem oral assume-se como a forma
privilegiada de expressdo e como elemento facilitador da interacdo com 0s outros.

Comunicar €, como ja foi referido, uma capacidade inerente ao ser humano, quando
falamos fazemo-lo de uma forma natural, inata e espontéanea com a finalidade de transmitir
alguma coisa (mensagem) a alguém (recetor). Por outras palavras, para existir
comunicacdo tem de existir um emissor e um recetor, sendo que o primeiro € responsavel
pela formulacdo e envio da mensagem e o segundo responsavel pela sua rececdo e
descodificacdo. No processo de interacdo comunicativa os papéis de emissor e recetor
invertem-se de modo a ser possivel a troca de mensagens entre os intervenientes. A
mensagem deve ser formulada com o recurso a um codigo que ambos 0s intervenientes
entendam como, por exemplo, uma lingua. Para que a mensagem seja transmitida do
emissor ao recetor é utilizado um canal, este pode ser o ar quando os dois intervenientes
estdo proximos um do outro mas também podem ser outros recursos tais como o telefone
ou o computador, o canal € o veiculo que transporta a mensagem e que permite a
comunicacdo entre o emissor e o recetor. De acordo com Sim-Sim (1998:21), comunicagéo
¢ “o processo activo de troca de informagdo que envolve a codificagdo (ou formulagdo), a
transmisséo e a descodificagdo (ou compreensdo) de uma mensagem entre dois, ou mais,
intervenientes”.

A utilizacdo do canal de comunicacdo e o codigo sdo elementos indispensaveis e
fundamentais para o sucesso da comunicacdo pois a falha de um destes intervenientes no
processo comunicativo compromete a interagdo entre o emissor e o0 recetor da mensagem.
Comunicar € algo de intrinseco e imprescindivel a qualquer ser humano contribuindo para

0 seu desenvolvimento social mas também emocional, para Nunes (2001)

“Expressar sentimentos, partilhar informac&o, dizer piadas, interagir com 0s outros,
enfim comunicar, faz parte da esséncia do ser humano. A comunicagdo € de enorme
importancia para a vida de uma pessoa, pois contribui para a sua autoconfianca e a sua
autoestima e para se divertir na vida. A comunicacdo humana implica interacdes e



envolve agoes, palavras, sons, gestos, posturas, expressdes corporais, € 0 modo como
0 Homem se exprime, trabalha, se diverte e ama.”

Partindo desta perspetiva, comunicar € vital para o desenvolvimento do individuo,
para a manutencao da sua salde e do seu bem-estar.
Para Omote (2001)

“ Ha& uma rede de comunicacdes interpessoais, entre pessoas imediata e remotamente
presentes no cenario de ocorréncia dos relacionamentos. S&o nas relagGes
interpessoais que se configuram os quadros de referéncia para a formacdo e
manutencio da identidade pessoal e social das pessoas. E essa identidade pessoal e
social, solidamente construida, que assegura a cada pessoa a condicao de ser social e
ao mesmo tempo singular e Unica, condigdo essa essencial para a integridade
psicossocial de cada cidaddo.”

A maior parte dos conhecimentos aprendidos pelas criangas durante a infancia
surgem através da relagdo com os outros (adultos ou criangas), do que estes lhe contam e
explicam, mas também vendo e ouvindo o que o0s outros dizem e fazem. Através dessas
interacdes aprendem a comunicar; aprendem o significado dos objetos, das expressdes
faciais, dos gestos, dos movimentos e da fala. Desta forma, a crianga adquire 0s conceitos e
apropria-se de conhecimentos.

Quando falamos em comunicacdo, inevitavelmente, lembramo-nos da oralidade, da
linguagem falada, de um dialogo através da fala entre duas ou mais pessoas. No entanto, o
conceito de comunicagdo é bem mais abrangente e inclui inimeras formas de linguagem,
desde a escrita, a gestual, mas também a pictografica (imagem). Um gesto, um sorriso, um
olhar, uma gargalhada ou um gemido podem valer mais do que mil palavras.

Um bom exemplo para ilustrar esta ideia € o facto de uma crianca quando nasce e,
enquanto ndo aprende a falar, conseguir comunicar e transmitir as suas necessidades
basicas, como ter fome ou dor, através do choro, por exemplo. Assim, conclui-se que a
comunicacdo pressupde o0 uso da linguagem seja ela verbal ou ndo verbal, ndo existe
comunicacdo sem linguagem, porém pode existir o inverso, linguagem sem comunicagédo
(quando duas pessoas ndo falam a mesma lingua).

N&o h& comunicacdo quando o cddigo utilizado ndo é comum ao emissor e ao
recetor, seja qual for a linguagem, no entanto o ser humano consegue por vezes captar

alguns sinais em situa¢fes onde parece impossivel comunicar, isto porque as emogdes e 0s



sentimentos manifestados através de expressfes fisicas e de atitudes podem também

funcionar como um cédigo comum.

De acordo com Castro e Gomes (2000: 19)

“A comunicacao entre membros de uma dada espécie ndo é pois apanagio de apenas
umas tantas, ou privilégio de uma elite restrita. Pelo contrario, a comunicagdo é uma
constante. Na medida em que as mais variadas espécies, desde a formiga ao Homo
Sapiens, usam formas de comunicar entre 0s seus membros, podemos afirmar que a
comunicacao ¢ universal”.

Para Beaudichon (2001)

“A competéncia para comunicar ¢é feita de habilidades ou pericias (skills, em inglés)
sociocognitivas (componentes sociais e cognitivas paritarias) activando procedimentos
a partir de conhecimentos que se referem tanto ao estado do mundo como aos seres
humanos e as organizag¢fes sociais implicadas no mundo em questdo. Competéncia
significa aqui ser capaz de fazer eficazmente, dispor de um conjunto variado de
condutas aptas a enfrentar eventualidades diversas.”

Mas entdo o que distingue o ser humano das outras espécies? ...A linguagem.

1.2 Linguagem e fala

A linguagem é uma forma de comunicar, tal como muitas outras, mas é uma forma
muito especial de comunicar. E exclusivamente humana, ndo se encontra em mais
nenhuma espécie. Tendo em conta o seu carater distintamente humano, a linguagem pode
ser considerada como um instrumento de comunicacdo muito poderoso. Enquanto a
comunicagdo deve ser considerada como algo de universal a todos os seres vivos, a
linguagem é uma especificidade do ser humano, pois so ele pode e consegue utiliza-la.

De acordo com McLaugghin (1995) “a linguagem é um cddigo partilhado
socialmente que representa ideias atraves do uso de simbolos arbitrarios e regras que

orientam as combinacdes desses simbolos.”



Linguagem e comunicacdo tém uma relagdo de reciprocidade, interagindo no
percurso do desenvolvimento, pelo que a privagdo da linguagem pode provocar danos no
desenvolvimento cognitivo do individuo.

Apesar de a linguagem servir para comunicar, esta ndo pode ser considerada a sua
unica funcionalidade, pois ela é também o suporte do pensamento, este concretiza-se, faz-
se através da linguagem, o que ndo significa que s6 haja pensamento pela via da
linguagem, pois estudos realizados comprovam que é possivel existir atividade mental
mesmo quando a linguagem esta perturbada (ex. afasias — auséncia de fala). Se,
inicialmente, a linguagem possui um papel cujo objetivo é comunicar, com o tempo essas
funcdes védo-se ampliando, permitindo a crianga ndo s6 comunicar mas também pensar,
aprender e compreender, tornando-se um instrumento do pensamento (Vygotsky,
1934/1991 citado por Nogueira, 2009:35).

Como ja foi referido, entende-se por linguagem um sistema simbolico usado para
representar os significados dentro de uma cultura. A relagéo entre o conceito e a sua forma
de expressdo € essencialmente arbitraria. De acordo com Law (2001:2),

convencionalmente, podemos identificar seis componentes da linguagem:

- Fonologia representa o sistema de sons de uma determinada Lingua.

- Prosddia € a forma pela qual o significado € transmitido por entoacéo e
énfase.

- Sintaxe corresponde as unidades gramaticais usadas para transmitir o
significado.

- Morfologia é a maneira pela qual as palavras podem mudar de forma ou
inflexdo dentro de uma determinada Lingua.

- Semantica representa a forma pela qual o significado é organizado. As
vezes, é feita uma distin¢do entre o significado referencial ao significado
implicito na prépria palavra e o significado proposicional referente ao
significado derivado da combinacéo de palavras.

- Pragmética representa as relacdes que regem a maneira pela qual a

linguagem é usada nas diversas culturas.



Segundo Bloom e Lahey (1978) citados por Bernstein e Tiegerman (1993) as
componentes da linguagem ndo sdo entidades distintas, existindo uma verdadeira inter-

relacdo entre elas.

Fonologia

Forma Morfologia
Sintaxe

Conteudo Semantica

Uso Pragmatica

Quadro 1 — Componentes da Linguagem

Estes componentes estdo interrelacionados, apesar desse relacionamento ser
considerado matéria de discussao, reconhece-se que podem ser representados num modelo
que inclua tanto o processo de assimilacdo — que consiste na capacidade do individuo
descodificar o signo que é percebido — quanto o processo de producéo — que consiste, por
sua vez, na construcdo ou codificacdo de um signo que sera posteriormente descodificado
por outros. Entenda-se neste processo descodificacdo como sindnimo de compreensdo. O
termo compreensdo verbal é utilizado para definir o processo de descodificagdo de
informagdes linguisticas.

Assim, conclui-se que a linguagem compreende regras complexas que orientam 0s
sons, as palavras, as frases, o significado e a sua producdo. Estas regras pressupdem a
capacidade de entendimento da linguagem (compreensédo da linguagem) e a capacidade de
formulagdo da linguagem (producgdo da linguagem). O conhecimento implicito individual
das regras da linguagem é denominado por competéncia linguistica. Um individuo revela
competéncia linguistica quando tem 0s conhecimentos necessarios para utilizar a
linguagem, mostrando capacidade de conhecer as regras dos sons e suas combinagdes,
conhecer as regras associadas ao significado dos sons, compreende e cria um numero

infindavel de frases e utiliza a linguagem em diferentes contextos sociais.
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De acordo com Cruz (2002), Fad e Kipping (2001: 949) citando a Associacdo
Americana da Fala-Linguagem-Audicdo (Association of Speech-Language- Hearing)
(1982) referem as seguintes consideracfes na definicdo de linguagem: 1. a linguagem
relaciona-se especificamente com contextos historicos, sociais e culturais; 2. a linguagem é
um comportamento orientado por regras; 3. a aprendizagem e a producdo da linguagem sao
determinadas por uma interacdo de fatores bioldgicos, cognitivos, psicossociais e
envolvimentais; e 4. o uso eficaz da linguagem na comunicacdo envolve uma abrangente
compreensdo de interagdes, incluindo aspetos como as pistas ndo-verbais, a motivacéao, 0s
papéis socioculturais, etc.

Depreende-se, assim, que a linguagem se desenvolve, inicialmente, através de
estruturas basicas que se vdo consolidando e complexificando com base nas experiéncias
de interacdo e adaptacdo ao meio, ao longo de varios estaddios de desenvolvimento
progressivo, sendo que, de acordo com a perspetiva de Vygotsky (1994), este
desenvolvimento deve ser considerado um processo onde intervém, para além das
estruturas bioldgicas e genéticas do organismo ativo, também, o contexto historico e
cultural em que o individuo esta inserido.

No desenvolvimento assim concebido, o sujeito € visto como ativo, capaz de agir
sobre 0 meio, afirmando-se primeiro numa dimensédo social e sé depois numa dimensdo
individual. Neste processo, a linguagem terd um papel fundamental como mediadora das

interacdes e da interpretacdo que o individuo faz do mundo.

“Todas as funcBes psicointelectuais superiores aparecem duas vezes no decurso do
desenvolvimento da crianga: a primeira vez, nas atividades coletivas, nas atividades
sociais, ou seja, como func@es interpsiquicas: a segunda, nas atividades individuais,
como propriedades internas do pensamento da crianga, ou seja, como fungdes
intrapsiquicas.” (Vygotsky, 1994:114).

De acordo com este autor, a linguagem assume grande importancia enquanto
instrumento expressivo do pensamento, a fala produz mudangas qualitativas na
estruturacdo cognitiva do individuo, reestruturando diversas fungdes psicoldgicas, tais
como a memodria, a atencdo e a formacdo de conceitos. A linguagem assume assim um
papel decisivo na estrutura do pensamento para além de ser considerado um instrumento

indispensavel no processo de desenvolvimento do individuo.
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Para Vygostsky (2004:112), a linguagem, no inicio, € um meio de vinculo entre a
crianca e aqueles que a rodeiam, mas, no momento em que a crianga comeca a falar para si,
pode-se considerar como a transposicdo da forma coletiva de comportamento, para a
pratica do comportamento individual.

O desenvolvimento da linguagem é visto como um processo extremamente pessoal e,
ao mesmo tempo, um processo profundamente social. Esta experiéncia, simultaneamente,
social, cultural e histérica possibilita a crianca dominar e apropriar-se dos instrumentos
culturais como a linguagem, pensamento, conceitos e ideias.

Sim-Sim (1998:21) referiu que “a linguagem possui uma estrutura especifica e
propriedades peculiares a que ndo séo alheias as caracteristicas dos utilizadores.”

Em suma, a linguagem serve para comunicar mas nao se esgota com a comunicagao;
por sua vez, a comunicacdo também ela ndo se confina a linguagem verbal usada pelos
seres humanos.

A expressao pela linguagem pode ser feita de dois modos principais: a fala e a
escrita. Apesar da relevancia da escrita para a linguagem, debrucar-nos-emos,
essencialmente, sobre a importancia da fala.

A fala, de acordo com Castro e Gomes (2000: 67) é *“ a manifestagdo por exceléncia
da linguagem e, a0 mesmo tempo, da voz”.

Para emitir voz é necessaria uma complexa coordenacdo motora para saber usar
corretamente a entrada e saida de ar dos pulmdes para o transformar em som e, mais
concretamente, no som desejado. Neste processo sao envolvidos musculos respiratérios,
musculos laringeos e grande parte da musculatura oro-bucal, todos devem trabalhar como
se de uma orquestra afinada se tratasse. Estas autoras distinguem dois conceitos
importantes neste processo: a fonacdo ou vozeamento e a articulacdo. O primeiro resulta da
transformacdo do ar em som, ao nivel da laringe; o segundo refere-se a forma que € dada
ao som, dependendo da forma das cavidades que este atravessa antes de sair pela boca ou
pelo nariz. Os movimentos da lingua, labios e outros articuladores configuram espagos
diferentes e, assim, resultam sons diferentes.

Se como ja foi referido é necessario uma complexa coordenacdo motora para a
emissdo de voz, esta torna-se ainda mais exigente ao produzir fala. Pois, a fala pressupde

uma sucesséo rapida de vogais e de consoantes que exige mudancas igualmente rapidas de
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articuladores. Mesmo numa situacdo simples, como proferir apenas uma palavra, estéo
envolvidas complexas operagdes de rapida e coordenagdo motora.

Aliada a esta necessidade de coordenacdo dos movimentos articuladores para uma
fala fluente estad outro aspeto, ndo menos relevante, a prosodia da linguagem, diretamente
relacionada com a entoacdo que se d& a voz e que permite imprimir sentidos diferentes a
uma frase (afirmacgéo, exclamacao ou interrogacdo). Em suma, falar de uma forma fluente
exige uma complexa coordenacdo que envolve ndo s6 articular os sons da fala (fones),
como também entoa-los corretamente no fluxo da voz.

Apesar desta analise sucinta ao processo de fala, compreende-se que, tendo em conta
a sua complexidade e a exigéncia de uma profunda coordenagdo motora, nas criancas a fala
comece por ser pouco inteligivel para ir aumentando gradualmente, pois, entre 0 ano de
idade e os quatro anos, este processo desenvolve-se natural e rapidamente, caso ndo se
verifique esta progressao, num intervalo de seis meses, pode ser considerado um sinal de
alerta para algum problema no desenvolvimento da linguagem.

De acordo com Nogueira (2009:35) citando Basil e Bellacasa (1988) “a fala € a
expressao do sistema de comunicacdo mediante a articulacdo da voz, podendo-se, no
entanto comunicar, utilizando qualquer outra forma que néo a fala.”

Law (2001:2) considera que a fala resulta de producédo verbal, e que conjuga duas
vertentes: fisiologica e linguistica. Na primeira encontra-se a capacidade de articulacéo e
inclui a estrutura da cavidade oral, assim como os ressonadores (laringe, etc.), aliados ao
movimento da lingua, do véu palatino, etc. A segunda inclui 0 som ou o sistema
fonoldgico da Lingua usada. O autor prossegue afirmando que todos os seres humanos
possuem 0 mesmo mecanismo articulatério, mas grupos de Linguas diferentes usam sons
ou fonemas diferentes. Cada Lingua possui a sua fonologia propria, e as criancas que
adquirem tal fonologia podem fazé-lo com pequenas diferencas, de acordo com a estrutura
da Lingua envolvida. O autor prossegue dizendo que a fala também tem a capacidade de
coordenar movimentos volitivos do aparelho fonador. Esta capacidade é chamada de
praxis, e estd, frequentemente, associada a fluéncia da fala e pode incluir tanto
componentes articulatérios quanto fonoldgicos.

Depreende-se, assim, a partir destas definicdes, que a fala ndo é apenas inteligivel. E

também corretamente articulada e fluente.
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A fala concretiza-se em palavras (fones) que devem ser articuladas na devida
sequéncia, pois para existir articulagdo correta tem de existir os fones certos na ordem
certa. Para articular corretamente é necessario para além de uma coordenacdo motora, a
aquisicdo da linguagem, ou seja, o conhecimento progressivo dos sons (fonemas)
utilizados numa determinada Lingua. A chamada aquisigdo fonoldgica.

Este aspeto assume-se de grande importancia para pais e educadores a quem compete
definir até que ponto uma crianca que apresenta desvios articulatérios tem ou néo
“problemas” que exijam cuidados especiais. A idade sera um fator determinante para esta
resposta pois existem desvios articulatorios que refletem o carater desenvolvimental da
coordenacdo motora e da aquisicdo da linguagem. Outros sdo sinal de atraso ou de
perturbacao.

Em estudos realizados Castro e Gomes (2000:69) observaram que para além da idade
outros fatores podem estar associados a desvios articulatérios, nomeadamente, 0 meio
sociocultural em que a crianca se encontra inserida. Nesses estudos verificou-se que as
criancas de 3 anos, de todos os niveis socioeconomicos, produzem mais desvios do que as
de 4 anos. As criancas de 5 anos produzem um pouco menos de desvio do que as de 4
anos, ndo sendo uma diferenca significativa. Quanto aos niveis socioeconémicos também
se verifica esta diferenca. Tanto aos 3, como aos 4 e aos 5 anos, as criangas provenientes
de meios mais desfavorecidos produzem mais desvios do que as de meios socioeconémicos
médios e estas por sua vez, produzem um pouco mais de desvios do que as de nivel
socioecondmico alto.

Estes resultados parecem querer mostrar que nao estamos perante uma perturbagéo
especifica da linguagem, mas sim que estas diferencas resultam essencialmente das
experiéncias linguisticas destas criancas. As criancas de meios socioculturais mais
favorecidos estardo mais expostas a linguagem, ao contacto com livros, a situacdes de uso
da linguagem num registo mais cuidado. O contacto assiduo com as palavras, através de
histérias por exemplo, permite conhecé-las melhor. Uma palavra fica assim ligada com
outras palavras, lembrando uma ideia, que por sua vez puxa outra ideia que lembra outra
historia e assim sucessivamente, criando uma fina teias de conhecimentos sobre varios
aspetos das palavras, incluindo as suas caracteristicas fonoldgicas, pois s6 familiarizando-

se com as palavras sera possivel pronuncia-las melhor.
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Se 0 meio ndo propiciar tantas e tdo variadas experiéncias linguisticas, as palavras
conhecidas sdo menos e a relacdo entre elas ndo se desenvolve tanto, demorando, assim

mais tempo a atingir niveis de exposicao a linguagem.

1.3 Perturbacdes de fala e de linguagem

Numa crianca sem qualquer tipo de problema, a linguagem vai permitir a sua
integracdo no grupo social, que comunique com 0S outros, que exprima sentimentos, que
questione e conheca 0 mundo que a rodeia. O discurso oral vai permitir-lhe estabelecer
relaces ndo s6 com adultos mas também com outras criancas e assim desenvolver
aprendizagens a nivel cognitivo, emocional e também social, sendo estas interacdes
fundamentais para o seu desenvolvimento global. Porém, uma crianga com perturbacdes de
linguagem e com graves problemas de comunicacéo, verd a sua aprendizagem limitada
pelo facto de quase ndo existirem meios que proporcionem a sua interacdo com o mundo e,
consequentemente, o seu processo de socializacdo natural. A infancia é um periodo de
extrema importancia para o desenvolvimento da crianga pois é nesta fase que ocorre a
aquisicdo da linguagem, de conhecimentos, de valores e de normas da sua cultura através
da interacdo que se estabelece com os adultos e com outras criancas mais competentes.
Uma crianca com perturbacdes de linguagem e de comunicacdo terd, devido a estas
limitacOes, menos oportunidades de vivenciar estas situacdes de aprendizagem.

Santos A. (2002:24) indica a ASHA (American Speech — Language- Hearing
Association) (1982) citada por Heward (2000) que define os problemas de comunicagédo
como sendo as perturbacGes da fala e da linguagem. De acordo com esta definicdo, as
perturbacdes da fala incluem as dificuldades da voz, da articulacéo e da fluéncia, enquanto
as perturbacdes da linguagem envolvem as dificuldades da compreensdo ou producéo da
linguagem, independentemente do sistema simbolico utilizado. Em suma, uma perturbacédo
de linguagem podera envolver a forma da linguagem (perturbacdes fonoldgicas,
morfolégicas e de sintaxe), o contetdo da linguagem (o aspeto semantico da linguagem) e
a funcéo da linguagem (o aspeto pragmatico). Passaremos, de seguida, a explicitar

sucintamente os dois tipos de perturbagdes (da fala e da linguagem):
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Perturbacdes da fala — Consideram-se perturbagdes da fala, as dificuldades da

voz, da articulacdo dos sons da fala e da fluéncia.

Perturbacdo da voz — define-se como a auséncia ou producdo diferente

intensidade, do timbre, do tom, da ressonéncia e/ou duracéo.

Perturbacéo da articulacdo — define-se como uma producédo diferente dos
sons da fala.
Perturbacéo da fluéncia — define-se como um ritmo anormal da expressao

verbal, caracterizada por dificuldades no ritmo e na velocidade.

Perturbacdo da linguagem — Uma perturbagdo da linguagem define-se por

dificuldades no desenvolvimento da compreensdo e/ou da producdo de um sistema
simbolico (falado, escrito, ou outro) podendo envolver a forma, o conteido ou a fungdo da
linguagem.

Santos A. (2002:33) refere que Halannhan e Kauffman (1997) mencionam quatro
categorias relativamente as perturbacGes da linguagem: auséncia de linguagem verbal;
linguagem qualitativamente diferente; atraso no desenvolvimento da linguagem; e
interrupcdo no desenvolvimento da linguagem. No quadro 2 é possivel encontrar a
referéncia a essas categorias e alguma das causas para cada uma delas. Por exemplo, uma
crianca que ndo apresente perda auditiva mas que revele uma auséncia total de linguagem
poderad ser indicador de problemas emocionais graves ou uma perturbacdo severa do
desenvolvimento. O atraso do desenvolvimento da linguagem ocorre quando uma crianca
desenvolve a linguagem na mesma sequéncia dos seus pares, mas num ritmo mais lento.
As causas deste atraso poderdo ser indicadores de deficiéncia mental, perdas auditivas ou
falta de estimulacdo ou de experiéncias adequadas mas também poderdo resultar de

problemas de satide como traumatismos (cranianos) ou lesdes.
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Tipo

Fatores causais ou condicdes
relacionadas

Auséncia de linguagem verbal

A crianca ndo apresenta ter linguagem recetiva ou
linguagem expressiva aos 3 anos

Linguagem qualitativa diferente

A crianga apresenta uma linguagem diferente dos
seus pares sem necessidades especiais, em qualquer
estadio de desenvolvimento — por vezes, 0
significado da comunicacdo ndo existe ou estd
desfasado.

Atraso do desenvolvimento da linguagem

A crianga apresenta linguagem que obedece a
sequéncia normal do desenvolvimento, mas com um
atraso relativamente as criangas da mesma idade
cronoldgica.

Interrupcéo desenvolvimental da
linguagem

O desenvolvimento da linguagem  decorre
normalmente mas poderd ser interrompido por
motivos de doenca, acidente ou qualquer trauma;
poderé ser adquirida uma perturbacdo da linguagem.

* Perda de audicdo congénita ou adquirida
precocemente

*Perturbacgdes do desenvolvimento/deficiéncia
mental

* Problemas emocionais graves

* Problemas emocionais graves

* Dificuldades de aprendizagem

* Deficiéncia mental/perturbacdes do
desenvolvimento

* Perda auditiva

* Deprivagdo experiencial

* Pouca estimulagdo linguistica
* Deficiéncia mental

* Perda auditiva

* Perda auditiva adquirida
* Lesdo cerebral, traumatismo craniano ou Infecdes

Quadro 2 — Tipos de Perturbac@es da Linguagem
(Adaptado de: Naremore, 1980, referido em Fad e Kipping, 2001)

Ha vérios anos que se sabe que a localizagdo de determinadas zonas cerebrais esta

diretamente relacionada com a problematica da linguagem, sendo as mais conhecidas as

areas de Wernike e de Broca. De acordo com Caldas (2000), no caso da primeira, trata-se

de uma zona cortical responsavel pela compreensédo auditiva do material verbal. A area de

Broca, é a responsavel pela expressdo verbal e pela capacidade de falar fluentemente. A

lesdo de qualquer uma destas areas traduz quadros de afasia, conhecidos por afasia de

Wernike e afasia de Broca.
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Se os estudos no dominio das neurociéncias e 0s avangos das novas tecnologias ao
servico da investigacdo tém permitido fornecer informacgdes preciosas sobre o
funcionamento da linguagem no nosso cérebro, alertam-nos também para termos em conta
todo o processo de desenvolvimento e maturacao cerebral como um aspeto que ndo pode
ser ignorado na explicacdo, avaliacdo e prevencdo das perturbacOes de linguagem da
crianga.

Ha razdo para preocupacdo quando o desenvolvimento de uma crianga nao se
enquadra no que se encontra definido e que pressupde vérias fases ou periodos de
aquisicdo da linguagem ao longo dos tempos (Quadro 3). Segundo Castro e Gomes
(2004:60), uma regra geral é considerar que um atraso de seis meses justifica atencdo

redobrada e, eventualmente, o recurso a especialistas para averiguar a situacdo. Estas

autoras referem como sinais de alarme os seguintes comportamentos:

a. Quando aos 18 meses a crianga ndo compreende ordens simples;

b. Quando com dois anos completos a crianga ndo diz nenhuma palavra;

¢. Quando aos trés anos ndo formula frases de trés palavras;

d. Quando aos quatro anos produz frases que ndo se submetem as regras gramaticais;

e. Quando aos cinco anos persistem omissdes ou alteragcdes relativamente frequentes

na articulacdo, em particular das consoantes sibilantes e liquidas.

Idade de Referéncia

Aspeto 1 Ano 2 Anos 3 Anos 4 Anos 5 Anos
Compreensdo  Trés palavras 25 palavrasno  Vocabulério Vocabulério Abstragdes;
verbal no minimo minimo; ordens variado; ordens  extenso; direita-

simples complexas relacOes esquerda;
causais; relacGes entre
histérias palavras
simples
Expresséo Diz aprimeira  Diz palavras Frases Frases Frases
verbal palavra pelo isoladas; telegréficas gramaticais complexas;
fim do ano combina duas poucos erros
palavras no gramaticais;
mesmo consegue definir
enunciado; ca palavras
100 palavras
Articulagdo Balbucio Vogais; 50% Consoantes Oclusivas Fricativas
inteligivel labiais (/p,b,t,d,k,g/); (/fv,s8,2,x,j/);
(/p,b,m/); 95% inteligivel ~ 100%inteligivel

75%inteligivel
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Pragmatica

Jogo
(expressao
ladica)

Coordenacéo
Oculo-Motora

Referéncia e
volicdo

Gestos

encadeados
(«a-galinha-
pde-0 ovo»)

Agarra objetos

Comunicativo;
gosta de
histérias; fala
sozinho

Manipula
objetos e usa
corretamente
alguns; rabisca

Atarracha
objetos; copia
linhas

Fala muito;
anuncia
intencOes e
respeita o vez-
a-vez

Usa a
imaginac&o;
jogos de
dramatizacao
(faz-de-conta)

Imita uma cruz
e comeca a
utilizar a
tesoura

Descreve 0
passado; gosta
de rimas

Desenha
objetos; pode
ter um amigo
imaginario

Usa a tesoura;
faz desenhos
variados

Aprende a
manipular
através da
linguagem

Gosta de
atividades
motoras e de
j0gos em grupo

Acrescenta
detalhes aos
desenhos; faz
algumas letras

Quadro 3 — Panoramica das aquisigdes da linguagem ao longo do tempo, nas suas vertentes
recetiva e expressiva, articulagdo e pragmatica. Inclui-se o jogo e a motricidade fina. A idade de

referéncia é apenas aproximativa.

Wiig e Semel (1984), referidos por Fad e Kipping (2001), identificaram alguns

indicadores de problemas de linguagem em diferentes niveis de ensino, de forma a apoiar

os professores na avaliacao inicial deste tipo de alunos.

Ensino basico — 1° Ciclo

- Problemas em seguir orientacGes verbais

- Dificuldades nas aprendizagens pré-académicas

- Problemas na fonética

- Competéncias pobres no reconhecimento das palavras

- Dificuldades na andlise estrutural

- Problemas na aprendizagem de novos contetdos

- Dificuldades na substitui¢do de palavras

- Processamento e producéo inadequada da linguagem que afeta a compreensao

da leitura e aprendizagens académicas.
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Ensino basico — 2° e 3° Ciclos

- Dificuldades na compreensao de conceitos abstratos

- Problemas na compreenséo de significados multiplos da palavra

- Dificuldades em relacionar informag&o aprendida anteriormente com novos
contetidos programaticos, que tera de ser desenvolvido de forma independente

- Acompanhar as aprendizagens quando comparado com 0s Seus pares

Adicionalmente, os professores podem também realizar observacbes com o objetivo
de verificar se existem problemas na fala e linguagem. A lista que se segue enumera alguns

comportamentos a ter em conta:

Fala

- Articulacdo pobre

- Diferente qualidade na voz
- Disfluéncias

- Atos de fala pouco claros

Linguagem

- Apresenta problemas em seguir direces

- Apresenta dificuldades na expresséo de ideias de forma concisa

- Aparenta timidez e nunca fala ou interage com 0s seus pares

- Coloca questdes fora dos topicos de conversagdo

- Revela um pobre sentido de humor

- Apresenta uma pobre compreensdo do material escrito

- Apresenta dificuldades na planificagdo de atividades de papel e lapis
- Compreende a linguagem de forma literal

- Aparenta ser desorganizado e trapalhdo

- Apresenta dificuldades na realizacéo das atividades no tempo disponivel
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De acordo com Fad e Kipping (2001), em alguns alunos com perturbagcfes da
linguagem alguns padrdes de interagdo com o0s pares, com 0s professores e familiares
poderdo transformar-se em problemas de comportamento. Estes poderdo ser interpretados
como resposta as dificuldades em ler, soletrar, falar ou escrever de forma eficaz.

Com a inclusdo de criancas NEE na sala de aula, exige-se ao professor titular de
turma a implementacdo de métodos e estratégias adequados a estas criancas e que
permitam a comunicacdo. Também o apoio ao nivel da terapia da fala tem-se revelado
como uma mais-valia em criangas que apresentam perturbacgdes da linguagem.

As perspetivas futuras apontam também para a aposta em avangos tecnoldgicos que
permitirdo que alunos com graves problemas de comunicacdo tenham mais oportunidades
de interagir com a sua familia, com os professores e com 0s seus pares, participando em
atividades que pareciam impossiveis de realizar anteriormente.

Segundo Sim-Sim (2008) a educacdo pré-escolar, ainda que de frequéncia
facultativa, é o primeiro degrau de um longo caminho educativo com um peso decisivo no
sucesso escolar e social dos jovens. O jardim-de-infancia configura-se como um espaco de
tempo privilegiado para aprendizagens estruturantes e decisivas no desenvolvimento da
crianga. Nesse processo, € inquestiondvel o papel e a importancia da linguagem como
capacidade e veiculo de comunicagdo e de acesso ao conhecimento sobre o mundo e sobre
a vida pessoal e social.

Esta autora considera que, na vida da crianga, comunicacdo, linguagem e
conhecimento sdo os trés pilares de desenvolvimento simultdneo e que estes apresentam
um pendor eminentemente social e interativo. As criancas adquirem a respetiva lingua
materna a0 mesmo tempo que desenvolvem competéncias comunicativas, atraves de
interacdes significativas com outros falantes que as escutam e que vdo ao encontro do que
elas querem expressar. Ao conversar com a crianca, o adulto desempenha um papel de
extrema importancia, interpelando-a, clarificando as suas producdes, desenvolvendo o0s
enunciados que a crianca produziu e facultando modelos que ela testa. Este papel do adulto
é determinante no processo de desenvolvimento do jovem aprendiz de falante.

Quando chegam ao jardim-de-infancia, as criangas trazem consigo experiéncias e
atitudes diferentes perante a vida, perante a aprendizagem e perante a sua propria
autoestima resultantes das diversas origens sociais e culturais. Cabe ao jardim-de-infancia

proporcionar ambientes linguisticamente estimulantes e que desenvolvam a interagdo
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verbal com cada crianca. Estas sdo as duas vias complementares que podem ajudar a
combater as assimetrias que afetam o desenvolvimento da linguagem nas criangas.

O desenvolvimento da linguagem pressupde que as diferentes componentes da
linguagem (funcdo, forma e significado) sejam apreendidas simultaneamente. A medida
que pretende expressar significados mais complexos, a crianga adquire formas mais
elaboradas e usa funcbes da lingua mais adequadas ao contexto e aos propositos
pretendidos.

E importante referir que, neste processo de aquisicdo da linguagem, a crianca vai
apreendendo as regras da lingua da comunidade onde esta inserida e assim construindo o
seu proprio conhecimento. As regras dizem respeito a dominios especificos como a
aquisicdo de regras fonologicas, de regras sintaticas, morfologicas e semanticas e de regras
pragmaticas da lingua.

Como j& foi referido anteriormente a voz é, por exceléncia, um dos meios mais
poderosos para comunicar e a crianga produz sons desde o nascimento. O choro é a
primeira manifestacdo sonora do bebé. Entre o choro e a articulacdo de todos os sons da
lingua, por volta dos cinco anos, ocorre um processo gradual de aquisicdo dos sons da fala
a que é chamado desenvolvimento fonoldgico e que contempla a capacidade para distinguir
e para articular todos os sons da lingua. Todas as crian¢as percorrem 0 mesmo caminho,
independentemente do contexto linguistico em que crescem.

A capacidade para distinguir os sons da fala é apenas uma das vertentes do
desenvolvimento fonoldgico; a outra diz respeito a capacidade para produzir sons da fala.
O processo de producdo de sons da fala resulta do movimento de um conjunto de érgdos e
masculos (lingua, labios, dentes, cordas vocais, palato, etc.) controlados pelo sistema
nervoso central, chamado de articulacdo. Para além dos sons usados para articular sons da
fala, o aparelho vocal produz outros sons, tais como o choro, 0 riso e sons vegetativos
(tosse, espirros, gemidos) que o bebé produz antes de aprender a falar. Veremos, mais
adiante, a importancia destes sons em criancas que ndo utilizam a fala para poderem
comunicar.

As criangas, simultaneamente, desenvolvem uma precoce sensibilidade para o0s
aspetos entoacionais do discurso (prosddia), quer quanto a percecdo das diferencas na
entoacdo, quer no uso dessa entoacao, como por exemplo, para perguntar, ralhar, etc.
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Dominar os padrdes prosodicos da lingua faz parte do conhecimento fonoldgico a
adquirir pelo aprendiz de falante e integra também o desenvolvimento fonoldgico.

As palavras sdo a base de uma lingua. Sem elas néo é possivel qualquer comunicacéao
verbal. O desenvolvimento lexical é um processo que se desenvolve ao longo da vida
comecando muito cedo, quando a criancga é capaz de atribuir significado a uma palavra que
ouve frequentemente associada a uma pessoa, uma agdo ou um objeto.

A crianca entre 0s 9 e 0s 12 meses comeca por produzir monossilabos. Por volta dos
18 meses, a crianca produz em meédia 50 palavras e é capaz de compreender,
aproximadamente, uma centena de palavras, que sdo, na maioria das vezes, ouvidas na sua
interacdo com o adulto. Com efeito, conhecemos e compreendemos muitas mais palavras
do que as que usamos quotidianamente.

As palavras surgem, habitualmente, organizadas em frases, que tém um significado
particular. Se tomarmos as palavras isoladamente, o significado serd diferente do
significado que adquirem quando aparecem integradas numa construcéo frésica. Designa-
se por conhecimento semantico o conhecimento do significado das palavras, das frases e
do discurso e ao processo de apreensdo desse conhecimento chama-se desenvolvimento
semantico. Por outro lado, as regras de organizacéo das palavras em frases fazem parte do
conhecimento sintatico que é apreendido pela crianca durante toda a infancia. No processo
de desenvolvimento sintatico, as criangas comecam por produzir palavras isoladas que
representam frases.

Gradualmente, o conhecimento lexical da crianca aumenta, os enunciados produzidos
vao sendo frases que obedecem as regras da lingua em que a crianga vive e assim
apreendeu. As palavras isoladas comegam a surgir através de combinacdes, construindo,
assim, frases que obedecem as regras sintaticas da lingua. A primeira regra sintatica que a
crianca descobre diz respeito a ordem das palavras na frase.

Ao0s cinco, seis anos, a crianga ja atingiu um conhecimento sintatico que lhe permite
compreender e produzir frases simples e frases complexas. No entanto, algumas estruturas
mais complexas s6 mais tardiamente serdo adquiridas. Mais uma vez, a frequéncia em que
ocorrem essas e outras estruturas e 0 meio linguistico em que a crianga se encontra inserida
sdo aspetos de extrema relevancia para o dominio da compreensdo e da produgéo

espontanea.
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A aquisicdo da complexidade frésica é acompanhada pelo desenvolvimento do
conhecimento morfoldgico essencial ao cumprimento da concordancia entre classes de
palavras. A entrada para o 1.° ano de escolaridade, as estruturas sintaticas basicas e as
regras essenciais de concordancia estdo adquiridas. No entanto, todas as criangas Sao
diferentes e podem apresentar diferencas ao nivel da extensdo e da riqueza lexical e com a
compreensdo e 0 uso de estruturas sintaticas complexas, resultante da riqueza das
interacdes linguisticas que a crianca experimentou. Assim, compete ao jardim-de-infancia
uma responsabilidade acrescida no esbatimento de assimetrias sociais que 0 meio de
pertenca familiar determina.

A competéncia comunicativa de alguém depende do respetivo conhecimento das
regras de uso da lingua em que comunica, ou seja das regras da pragmatica dessa lingua. O
desenvolvimento pragmatico diz respeito a apropriacdo das regras conversacionais e inicia-
se quando a crianca, ainda bebé, se envolve em trocas comunicativas sonoras, atraves de
um processo de tomar a vez. A medida que a crianca se desenvolve, as trocas
conversacionais tornam-se cada vez mais elaboradas e a crianca fica mais eficiente na
transmissdo dos seus proprios propositos e mais eficaz na compreensdo das inten¢des do
interlocutor.

Em suma, o desenvolvimento da linguagem processa-se de forma articulada durante
a infancia, sendo possivel identificar grandes etapas e marcos de desenvolvimento nesse
periodo. Esta aquisicdo resulta de um processo complexo onde se distinguem diversos
dominios que, interrelacionados, apresentam especificidades préprias. Desses dominios,
salientamos o desenvolvimento fonoldgico que diz respeito a capacidade para discriminar e
articular todos os sons da lingua, o desenvolvimento semantico que contempla o
conhecimento e o uso do significado dos enunciados linguisticos (palavras, frases,
discurso), o desenvolvimento sintatico, respeitante ao dominio das regras de organizacao
das palavras em frases e 0 desenvolvimento pragmaético sobre a aquisi¢ao das regras de uso
da lingua.

Sim- Sim (2008:26) defende que, qualquer que seja a lingua materna a que a crianca
é exposta, o caminho de desenvolvimento € idéntico, marcado por grandes etapas. O
quadro 4 procura, segundo esta autora, sintetizar o progresso em cada um dos dominios de

desenvolvimento.
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Desenvolvimento Desenvolvimento Desenvolvimento
Idade P Aot ez s
Fonologico semantico/sintatico Pragmatico
- Reacdo a voz humana
0 - Reconhecimento da voz
materna
ﬂ - Reacdo ao préprio nome — Tomada de vez em
- Reacgodes diferentesa @ |  -mmmmmmmmmmmmmmmeeeo processos de
6 entoagdes de carinho ou de vocalizacao
zanga
Meses -Vocalizagbes (palreio, lalacdo)
com entoagao
Producdes vocalicas
- Compreensdo de frases para:
simples, particularmente - fazer pedidos
12 meses - Producdo de alguns fonemas instrugdes - dar ordens
- Producgdo de palavras - perguntar
isoladas (holofrase) - negar
- exclamar
- Cumprimento de ordens Uso de palavras e
simples embrides de frase
- Produgdo de muitos fonemas ~ Compreensdo de para: .
18 meses - Utilizagdo de variacbes algumas dezenas de - fazer pedidos
. . palavras - dar ordens
entoacionais " .
- Produgao de discurso - perguntar
telegrafico (2/3 palavras - negar
por frase) — exclamar
-Compreensao de
Produgéo de muitos fonemas centenas de pala\lras : - Uso de frases para
8 - Grande expansao lexical - ;
- Melhoria no controlo do — Producio de frases realizar muitos atos
2 anos volume, ritmo e intensidade oducal de fala (pedidos,
- Utilizagao de pronomes
da voz T ~ ordens, perguntas,
. - Utilizagao de flexdes
- Reconhecimento de todos os A : chantagens,
. nominais e verbais -
sons da lingua materna : mentiras)
- Respeito pelas regras
3 anos basicas de concordancia
- Conhecimento passivo
de cerca de 25 000 - Melhoria na eficacia
palavras das
— Completo dominio - Vocabulario ativo de interacdes
4/5 anos articﬁlatério cerca de 2 500 palavras conversacionais
—-Compreensao e produgao | (formas de
de muitos tipos delicadeza
de frases simples e e de subtileza)
complexas
Até 3 - Dominio das estruturas - Dom|,n!o das regras
ea ramaticais complexas pragmaticas do(s)
puberdade 9 ambiente(s) onde

- Enriquecimento lexical

convive

Quadro 4 - Marcos e etapas do desenvolvimento da linguagem.

As criangas adquirem a lingua da comunidade a que pertencem atraves da interagao

comunicativa. As trocas conversacionais com 0 adulto sdo fundamentais para o

desenvolvimento da linguagem permitindo -lhe caminhar no seu percurso de aprendiz de

falante.
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Segundo Lima (2000), para formar e aprender conceitos, a crianga necessita de
estruturas cognitivas, sendo elas a atengdo, memorizagio e percecéo. E através da percecio
auditiva que a crianga tem nocao de uma série de formas sonoras que lhe sdo transmitidas
através da lingua materna. As principais reacGes sdo a entoacdo e tonalidade da voz das
pessoas mais proximas, no inicio a mée, estas rea¢des antecedem a reacdo as palavras, que,
sO mais tarde, € que sdo entendidas. Na crianga a discriminacdo dos fonemas estd
dependente da sua capacidade para captar 0s sons a partir das vias auditivas, quanto maior
for o nivel de mielinizacdo nas areas cerebrais responsaveis pela fala mais funcionais
serdo. A atribuicdo do significado as formas resulta da relacéo das representacfes passadas
e presentes.

A memodria de curto prazo tem um papel muito importante na aquisicao da linguagem
da crianca, a informacdo trazida pela percecao da fala é fornecida de modo sequencial, a
memodria ao reter os fonemas, morfemas, frases, possibilita a descodificagdo da fala.

A memoria a longo prazo permite o registo e organizacdo da informacdo recebida
que, depois de codificada, é permanentemente guardada. E esta que vai permitir a
aquisicdo das bases e desenvolvimento da linguagem.

O educador de infancia deve ter consciéncia de que é um modelo, de que h& muitas
palavras que sdo ouvidas pela primeira vez pelas criancas que tem a frente, que ha regras
de estrutura e uso da lingua que sdo sedimentadas na sala de jardim-de-infancia. Nesse
sentido, é importante proporcionar momentos que facilitem e que permitam a interacdo
comunicativa entre o adulto e a crianca de forma a desenvolver a linguagem.

Para além do contexto familiar, 0 ambiente educativo do jardim-de-infancia (nos
primeiros anos de vida) constitui um dos contextos privilegiados para o desenvolvimento
das capacidades comunicativas e linguisticas da crianca, necessarias a um futuro

desempenho social e académico com sucesso.

1.4 Comunicacao Aumentativa e Alternativa

Nunes (2002) refere que, de acordo com American Speech —Language-Hearing
Association (1991), cerca de uma em cada duzentas pessoas é incapaz de comunicar
recorrendo a fala devido a fatores neurologicos, fisicos, emocionais e cognitivos. Esta

realidade engloba pessoas com paralisia cerebral, sindromes caracteristicas de transtornos
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invasivos de comportamento, deficiéncia mental, ou algum tipo de inabilidade ou auséncia
de fala (afasia) devido a problemas fonoarticulatdrios. Estes dados reforcam a importancia
e a necessidade de facilitar a comunicacéo de pessoas que apresentem graves distdrbios de
linguagem, disponibilizando-lhes meios, recursos e métodos comunicativos que lhes
permitam comunicar com as pessoas € 0 mundo que as rodeia.

Como ja foi referido anteriormente, numa crianca sem qualquer tipo problema, a
linguagem permite e facilita a sua integracdo no grupo social a que pertence, comunicando
com 0s outros, expressando 0S Seus sentimentos, expondo questdes e, consequentemente,
descobrindo o mundo que a rodeia. O discurso oral vai possibilitar e facilitar esta interagdo
quer com adultos, quer com outras criancas, proporcionando-lhe um maior
desenvolvimento social, afetivo e cognitivo, fundamental para o desenvolvimento da
linguagem, mas também para o seu desenvolvimento global. No entanto, quando a crianca
apresenta graves problemas de comunicacéo, toda a sua aprendizagem fica comprometida e
condicionada pela quase inexisténcia de meios para poder interagir com o mundo que a
rodeia, com outras criancas, com os pais, familiares, amigos, educadores ou professores.
As criangas com perturbacdes de linguagem e de comunicagdo correm o risco de se verem
excluidas do processo de ensino natural que tem lugar em qualquer ambiente social, pois
muito do que as criangas aprendem durante a infancia é adquirido através do contacto e da
interacdo com os adultos e outras criangas, do que ouvem, do que lhes contam ou
explicam. Assim, as criancas com perturbacdes de linguagem e de comunicacao tém menos
oportunidades que as outras de vivenciarem essas situacfes de aprendizagem.

A capacidade de comunicar desenvolve no individuo um sentimento de autonomia,
autoestima e valorizagdo pessoal. O facto de se ver como um individuo igual aos outros
mas independente, capaz de expressar 0s seus desejos, interesses e sentimentos contribui
para 0 seu desenvolvimento pessoal. Nesse sentido, os individuos que ndo conseguem
comunicar podem sentir-se subestimados e desenvolverem um sentimento de inferioridade
em relacdo aos outros que, em situacdes mais graves, se pode traduzir numa atitude de
passividade e dependéncia dos outros.

Por estas razdes, se a crianga apresenta alguma deficiéncia fisica que ndo lhe permita
comunicar através da fala, sera necessario, 0 mais cedo possivel, ter acesso a um Sistema
Alternativo ou Aumentativo de Comunicacdo (SAAC) que Ihe permita comunicar com 0s

outros e com o mundo. De acordo com Von Tetzchner e Martinsen (2000:17) o facto de
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proporcionar uma forma de comunicagdo alternativa as criancas e aos adultos que nao
podem expressar-se através da fala tem como consequéncia melhorar a sua qualidade de
vida, proporcionando-lhes uma maior controlo sobre a sua vida e maior autoestima, dando-
Ihes oportunidade de sentirem maior igualdade na sociedade.

Este autor defende que a escolha de um sistema alternativo de comunicagéo deve ser
considerada numa perspetiva alargada e deve contribuir para uma melhoria do dia-a-dia da
pessoa que o utiliza para que esta se sinta mais autbnoma e capaz de dominar os problemas
da vida. Por esse motivo, a escolha adequada do sistema alternativo de comunicacao deve
ser baseada na situacdo individual de cada pessoa e requer um trabalho especifico, com
cuidados necessarios e uma ampla avaliacdo da crianca. Alguns autores defendem que a
participacdo da familia € muito importante no processo de avaliacdo e nos trabalhos
desenvolvidos, pois sdo estas pessoas que apresentam maior competéncia para
compreender as necessidades, vontades e desejos dos filhos. Conseguem, melhor do que
qualquer outra pessoa, identificar significados expressos por gestos, entoacdo, expressao
facial, olhar, movimento da cabeca ou outros sinais.

A infancia é considerada, pela maioria dos estudiosos, como a fase ideal para a
aprendizagem da crianga, nos mais diversos dominios. Quando falamos em criancas
falamos, inevitavelmente, em todas as criancas, sejam elas ou ndo, portadoras de alguma
deficiéncia. Numa escola que se pretende e se defende cada vez mais inclusiva, torna-se
necessario, rever, repensar e adequar muitas das praticas pedagdgicas até aqui utilizadas
pois, com a integracdo de alunos com necessidades educativas especiais em salas de ensino
regular, as metodologias ndo podem permanecer inalteradas. Esta necessidade de mudanga,
apesar de reconhecida e aceite pela maioria dos educadores/professores, encontra muitas
vezes, alguns obstaculos a sua implementacdo, sendo um dos principais a resisténcia do
préprio educador/professor. Por desconhecimento ou por impreparagdo para lidar de forma
adequada com a inclusdo destes alunos em salas regulares, frequentemente, o
professor/educador revela-se incapaz de os integrar nas atividades dinamizadas na sala de
aula. Uma das principais dificuldades ressentidas é, nos casos mais problematicos, como
criangas autistas, com paralisia cerebral ou deficiéncia auditiva, a dificuldade de comunicar
através da fala.

Sendo o espaco escolar um espaco, por exceléncia, de interacao, esta limitagdo pode,

de facto, revelar-se um handicap dificil de contornar. Dessa forma, torna-se necessario
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recorrer a recursos, ferramentas, metodologias e procedimentos que possam ajudar a
ultrapassar a barreira da auséncia da comunicagdo oral, sendo o recurso a sistemas
aumentativos e alternativos de comunicacdo uma possibilidade para aquisicdo da
linguagem por parte destes alunos. Romski (2002) e Romski e Sevcik (2005) referem que
“a comunica¢do suplementar e alternativa ¢ multimodal e as criangas com necessidades
complexas de comunicacdo devem ser estimuladas a usar todas as formas possiveis de
comunicagdo para expressar suas necessidades basicas, vontades e desejos.” (Massaro &
Deliberato, 2013: 333).

Inicialmente, algumas posi¢Oes mais céticas sobre a utilizacdo de comunicacao
aumentativa e alternativa em bebés e criangas pequenas dificultaram e limitaram a sua
implementacdo, dando origem a alguns mitos sobre a sua utilizacdo. Temos, nos Ultimos
anos, assistido a algumas mudancas neste dominio e, atualmente, a literatura que aborda
esta tematica reconhece e defende os beneficios das intervencBes da comunicacdo
suplementar e alternativa em criangas mais pequenas.

Baseado em varios autores, Massaro e Deliberato (2013) defendem que o recurso a
comunicacdo aumentativa e alternativa em alunos com deficiéncias e necessidades
complexas ao nivel da comunicacdo pode ser um contributo para 0 processo ensino
aprendizagem ndo s6 ao nivel da aquisicdo e desenvolvimento da linguagem, da
competéncia de comunicagdo mas também ao nivel da insercdo em atividades pedagogicas,
promovendo assim a sua inclusao.

Para uma correta e eficaz implementacdo deste recurso € importante o
professor/educador criar ambientes sociais e significativos que apoiem a aquisicdo de
sistemas alternativos de comunicacdo, visto ndo se tratar de uma forma natural de
comunicacdo exige, para além da planificacdo por parte do professor, também, e tal como
ja tinha sido defendido anteriormente, a necessidade do professor adequar 0s recursos a
especificidade de cada aluno, considerando as suas possibilidades cognitivas, visuais e
motoras.

Massaro e Deliberato (2013:334) referem alguns estudos levados a cabo por diversos
estudiosos no sentido de analisar o comportamento e as expetativas dos professores na
implementacdo de sistemas de comunicacgéo alternativa. Depreende-se dessa analise que 0
papel do professor assume extrema relevancia para a inclusdo e o sucesso das

aprendizagens dos alunos com necessidades educativas especiais. Salienta-se também o
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facto de, quanto mais conhecimento e mais a vontade se sentir o professor com estas novas
ferramentas/metodologias, mais facil serd dinamizar o processo comunicativo e integrar
estes alunos na sala de aula. Outra concluséo, ndo menos relevante, € a necessidade de
envolver todos os intervenientes diretos, nomeadamente, assistentes, pais, professores e
alunos para, assim, se poder desenvolver e ampliar a comunicacdo e a interagéo.
Finalmente, refere-se a importancia do professor criar expetativas sobre o desempenho dos
seus alunos. Com efeito, um professor que conheca e acredite no desempenho dos seus
alunos e nas capacidades para aprender a comunicar tera mais vontade de desenvolver e
utilizar recursos de comunicagdo aumentativa e alternativa, na sala de aula.

As autoras destacam o papel do professor a quem compete organizar os conteddos
pedagdgicos para que sejam adequados a diversidade de cada crianca. Cabe ao professor,
refletir sobre a sua pratica pedagdgica para que as estratégias, 0S equipamentos e 0S
recursos utilizados estejam de acordo com as efetivas necessidades dos alunos e assim, seja
garantida a todos, sem excecéo, condicdes de acessibilidade.

As pessoas que apresentam problemas de fala menos graves podem necessitar de
comunicacdo alternativa para aprender a falar ou para aumentar a sua comunicacao e tornar
a fala mais compreensivel. Assim, a comunicacdo aumentativa e alternativa implica o uso
de formas ndo faladas como complemento ou substituto da linguagem falada. Tetzchner e
Martinsen (2000:22) distinguem comunicagdo alternativa de comunicagdo aumentativa da

seguinte forma:

Comunicacdo alternativa é qualquer forma de comunicacédo diferente da fala e usada
por um individuo em contextos de comunicacao frente a frente. Os signos gestuais e
graficos, o codigo Morse, a escrita, etc., sdo formas alternativas de comunicacdo para
individuos que carecem de capacidade de falar.

Comunicacdo aumentativa significa comunicacdo complementar ou de apoio. A
palavra “aumentativa” sublinha o facto de o ensino das formas alternativas de
comunicacdo ter um duplo objetivo: promover e apoiar a fala e garantir uma forma de
comunicacdo alternativa se a pessoa nao aprender a falar.

De acordo com Ferreira, Ponte e Azevedo (1999) a comunicagcdo aumentativa é
também definida como um meio facilitador do desenvolvimento da fala e/ou das

competéncias cognitivas e de comunicacdo necessarias para a aquisi¢do da linguagem.
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Para um melhor entendimento e aprofundamento desta matéria, torna-se importante
também estabelecer a distingdo entre comunicagdo com ajuda e sem ajuda e entre
comunicacdo dependente e independente. Assim, de acordo com Tetzchner e Martinsen
(2000), a comunicacdo com ajuda diz respeito ao uso de todas as formas de comunicacao
em que a expressdo da linguagem exige o uso de qualquer instrumento exterior ao
utilizador, tais como computadores, tabelas de comunicacdo, dispositivos com fala
digitalizada. Quando uma crianga aponta um signo grafico ou uma imagem é comunicacgéo
com ajuda, porque 0 signo ou a imagem Sao a expressdo comunicativa. Comunicagdo sem
ajuda refere-se as formas de comunicagdo em que quem comunica tem que criar as suas
proprias expressdes da linguagem e em que 0s signos sdo produzidos. O exemplo mais
vulgar é o dos signos gestuais mas, nesta categoria, podemos encontrar o codigo Morse,
piscar 0 olho para indicar “sim” ou “ndo”, 0 simples apontar e outros gestos podem ser
também considerados uma expressdo comunicativa.

Ferreira, Ponte e Azevedo (1999) também estabelecem uma distin¢do entre Sistemas
de Comunicacdo sem ajuda e Sistemas de Comunicacdo com ajuda. Para estes autores 0s
Sistemas de Comunicacdo sem ajuda sdo constituidos por simbolos ou conjunto de
simbolos que ndo necessitam de qualquer ajuda, utilizando apenas as partes do corpo da
pessoa que emite a mensagem para se expressar, como por exemplo a cabega, 0s bragos, a
cara, entre outras. O corpo funciona, assim, como o veiculo transmissor do que se pretende
comunicar. Os Sistemas de Comunicacdo com ajuda sdo constituidos por simbolos que
necessitam de dispositivos como ajudas técnicas ou qualquer outro tipo de suporte como
papel, 1apis, quadros de comunicacéo, entre outros. Neste tipo de sistemas de comunicacao,
0s simbolos ndo sdo produzidos, mas selecionados, requerendo sempre o emprego de
ajudas técnicas para transmitir as mensagens como, por exemplo, tabuleiros e quadros de
comunicacdo com simbolos pictograficos, digitalizadores, entre outros.

Considera-se Comunicacdo dependente quando quem comunica depende de outra
pessoa para interpretar o que € expresso. Por exemplo, quando a comunicacdo é feita
através de tabelas com letras simples, palavras ou signos graficos, ou quando a pessoa que
comunica recorre a signos gestuais e necessita de um parceiro para interpretar os signos. A
Comunicacéo é considerada independente quando a mensagem € formulada na totalidade

pelo individuo. Por exemplo, quando a comunicacdo é feita através de dispositivos com
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fala digitalizada ou sintetizada, ou quando, através de tecnologias de apoio a mensagem €
escrita em papel ou num ecra.

Ha grandes diferencas entre as pessoas que necessitam de um sistema alternativo de
comunicacgdo. As criangas (ou adultos) que necessitam de uma comunicacdo alternativa ou

aumentativa podem ser caracterizados em trés grupos:

1. Com necessidade de um meio de expressao, ou seja, que apresentem dificuldades

de compreensdo da linguagem e em se expressarem através da fala;

2. Com necessidade de uma linguagem de apoio, ndo corresponde a uma situagéo

permanente, ndo substitui a fala promove sim o seu uso;

3. Necessidade de uma linguagem alternativa, corresponde a uma situagao para toda
a vida, sdo individuos que ndo vao usar, ou usam pouco, a fala como meio de

comunica(;éo com os outros.

Também Nunes (2002) distingue trés grupos para definir a populacdo que necessita

de formas alternativas de comunicacéo:

1. Linguagem expressiva — refere-se aos individuos que compreendem a
linguagem oral, mas que apresentam dificuldades na fala devido a problemas
fona articulatorios, devendo por isso recorrer a outras formas de comunicacao.

2. Linguagem de apoio — estdo os individuos com atraso no desenvolvimento da
fala, que apresentam dificuldades, como paralisia cerebral, Sindrome de Down
e outros, que pode utilizar os recursos alternativos de comunicacao
temporariamente, apenas servindo de “trampolim” para alcanca-la.

3. Linguagem alternativa — engloba os individuos que pouco ou nada comunicam
através da fala, como autistas, pessoas com deficiéncia mental severa, surdos.
Nestes casos € necessaria comunicacdo alternativa para ajudar a atenuar essa
dificuldade.
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1.5 Sistemas Alternativos e Aumentativos de Comunicacgao

Segundo Tetzchner e Martinsen (2000:23) os elementos que constituem os Sistemas

Alternativos e Aumentativos de Comunicacgdo (SAAC) séo:

signos gestuais - incluem a lingua gestual dos surdos e outros signos realizados
com as maos.

graficos — incluem todos os signos produzidos graficamente (Bliss, SPC, PIC,
Rebus, etc.).

tangiveis — sdo geralmente feitos em madeira ou plastico. Podem apresentar formas

e texturas diferentes.

De seguida, debrucar-nos-emos, sucintamente, sobre os Sistemas de Simbolos
Gréficos adaptados a Lingua Portuguesa:

O Sistema de Comunicacdo Bliss, que foi criado e estudado por Charles BIiss,
tendo sido desenvolvido com o objetivo de ser utilizado como sistema de
comunicacéo internacional;

O Sistema de Comunicacao PIC (Pictogram Ideogram Communication), designado
em portugués por pictogramas e que teve origem no Canada, sendo concebido em
1980 por um terapeuta da fala chamado Subhas Maraj;

O Sistema de Comunicacdo SPC, Simbolos Pictograficos para a Comunicacao de
origem americana (PCS, Picture Communication Symbols), concebido pela terapeuta

da fala, Roxana Mayer Johnson, em 1951.

1.5.1. Sistema BLISS

E o0 mais completo sistema de comunicacéo alternativo. Utiliza fundamentalmente a
imagem na sua esséncia, a representacdo simbdlica.

Este sistema de comunicacdo destina-se a ser utilizado por individuos portadores de
deficiéncia motora (essencialmente Paralisia Cerebral), deficiéncia mental, deficiéncia

auditiva, atrasos no desenvolvimento da linguagem, etc.
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E um sistema visual grafico formado por simbolos construidos a partir de um
pequeno numero de desenhos bésicos, é composto por 100 signos que se podem combinar
para formar palavras novas e para as quais ndo existem signos basicos. Os signos basicos e
0s signos combinados permitem a construcdo de frases. Bliss (1965) sugeriu uma sintaxe
especifica para o sistema Bliss, mas nada impede que cada pessoa utilize a ordem de
palavras que desejar. Na maioria dos casos, tenta-se que a ordem se aproxime, 0 mais
possivel, a lingua falada pela comunidade do utilizador.

A configuracdo grafica de alguns signos pode ser bastante complexa o que pode ser
considerado um verdadeiro obstaculo para pessoas com deficiéncia mental grave. Por
vezes, nestas pessoas, opta-se por se utilizar apenas os signos mais simples do sistema. As
pessoas com um bom desempenho intelectual, mas com dificuldades na fala e problemas
de leitura, sdo as que podem beneficiar mais dos signos Bliss. Este sistema é composto por

trés tipos de simbolos:

Pictograficos — baseados no valor denotativo da imagem (semelhantes fisicamente
aos objetos que representam).

Ideograficos — baseados no valor conotativo da imagem, sugerem conceitos mas nao
0s representam diretamente.

Arbitrarios — ndo tém relacdo pictografica ou ideografica no seu significado

(reconhecidos por convencdo internacional).

Por vezes, considera-se que os interlocutores que sabem ler ndo necessitam de
conhecer os signos Bliss, porque a palavra estd sempre escrita por cima dos signos
respetivos. E uma realidade quando se trata dos signos basicos e de signos combinados que
se encontram na tabela de comunicacdo. No entanto, quando tal ndo se verifica o ouvinte
tem de conhecer o mecanismo do sistema para assim compreender o que o utilizador quer
dizer. Por sua vez, também o utilizador tem de conhecer bem as capacidades do ouvinte
para interpretar este tipo de combinacGes, o que, como ja foi referido, pode tornar-se

dificil, visto que as combinacdes estdo dependentes dos signos existentes na tabela.
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1.5.2 Sistema PIC

O sistema PIC (Pictogram Ideogram Communication) teve a sua origem no Canada
em 1980, tornando-se muito popular nos paises nordicos. Este sistema ndo é tdo complexo
como o sistema Bliss. E constituido por cerca de 1300 simbolos, sendo que em Portugal
existem apenas 400. Trata-se de desenhos estilizados que formam silhuetas brancas sobre
um fundo preto. A palavra esta sempre escrita em branco sobre o desenho.

Este sistema permite uma comunicacdo mais limitada do que o sistema Bliss em
alguns aspetos, pois 0s pictogramas sdo considerados menos versateis. Os signos PIC
podem ser complementados com signos de outros sistemas, sempre que os utilizadores

precisem de novos signos que ndo existam no sistema PIC.

1.5.3 Sistema SPC

O sistema SPC (Simbolos Pictograficos para a Comunicacdo / Picture
Communication Symbols) foi desenvolvido em 1981 nos EUA. Possui cerca de 3000
signos. S&o desenhos de linhas simples a preto sobre fundo branco com a palavra escrita
sobre o desenho, existindo uma relagdo idéntica com o objeto a que se refere. Inclui
alfabeto e nimeros além de permitir o uso de fotos.

Devido a sua configuracdo, formada por desenhos que indicam substantivos,
pronomes, verbos e adjetivos, o nivel de dificuldade de abstracdo é menor sendo, por isso,
indicado para criangas.

Este sistema permite comunicar conceitos concretos e imaginaveis de forma simples
0 que possibilita que o emissor e o recetor nao falem a mesma lingua.

As cores do sistema Bliss e do SPC sédo distribuidas da seguinte forma: Figuras
sociais — cor rosa (contorno ou fundo); Figuras de verbos — cor verde (contorno ou fundo);
Figuras de pessoas — cor amarela (contorno ou fundo); Figuras descritivas — (adjetivos ou
advérbios) — cor azul (contorno ou fundo); Figuras miscelaneas — cor branca; Figuras de
substantivos — cor laranja. As cores podem contribuir significativamente para a rapida

localizag&o dos simbolos.
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1.5.4 Sistema REBUS

O sistema Rebus conta atualmente mais de 2000 signos, a maioria sao pictograficos e
alguns ideograficos. Este sistema teve origem nos EUA e foi criado para ajudar as pessoas
com deficiéncia mental ligeira a aprender a ler, tendo obtido resultados positivos neste
dominio. Tal situacdo resulta, provavelmente, do facto de se basear na combinacdo de
signos e de significados dos signos. Sdo exigidas poucas capacidades de leitura para a sua
utilizacdo pois ndo é necessario ler todas as letras de uma palavra. Considera-se que este
sistema de signos se situa numa fase intermédia de aprendizagem de leitura, facilitando o
seu desenvolvimento. Apesar de hoje se recorrer pouco a sua utilizacdo, reconhece-se que

contribuiu, em tempos, para que muitos tivessem acesso a leitura.

Os sistemas Bliss, PIC, SPC e REBUS tém sido tradicionalmente utilizados por
portadores de deficiéncia sob a forma de pranchas de madeira, contendo de 50 a 300
simbolos acopladas as cadeiras de rodas. Para comunicar, o individuo aponta ou olha em
direcdo aos simbolos dispostos na prancha, um de cada vez. Por sua vez, o seu interlocutor,
respeitando a ordem indicada pelo individuo, vocaliza as palavras referentes aos simbolos.
De acordo com Nunes (2003) o uso destes sistemas alternativos de comunicagéo, da forma
acima relatada, podem levantar algumas dificuldades, a saber:

- lentiddo do processo de comunicacéo

- esforgo excessivo requerido por ambos (locutor e interlocutor)

- limitag&o das possibilidades de acomodar comunicagdo devido ao restrito namero
de simbolos que a prancha pode

- dependéncia do portador de deficiéncia de um interlocutor treinado para
compreender as suas mensagens mostrando total disponibilidade e atencdo na

prancha com os simbolos.
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1.5.5.Sistemas gréaficos computadorizados de Comunicagdo Alternativa e

Aumentativa

Os sistemas de comunicagdo podem ser de baixa tecnologia como 0 uso dos sistemas
em tabuleiros e pranchas confecionados em papel ou de alta tecnologia como no caso do
uso de computadores, maquinas que sintetizam sons, tabuleiros sonoros, etc.

No sentido de colmatar as limitagbes do uso tradicional das pranchas de
comunicacdo e rentabilizar as potencialidades da informaética, os sistemas descritos acima
ganharam versbes computadorizadas no Brasil, assim foram criados o Bliss-Comp
(Capovilla, Macedo, Duduchi, Thiers, Seabra e Guedes, 1994), o PIC-Comp (Goncalves,
Macedo, Duduchi e Capovilla, 1995), o PCS-Comp (Macedo, Capovilla, Thiers, Seabra e
Duduchi, 1994). Estes sistemas computadorizados apresentam determinadas caracteristicas
gue os tornam mais adaptados as necessidades especificas dos utilizadores e,
simultaneamente, mais facilitadores do processo de comunicagdo com 0 seu meio social.
Foram criados, para além destas versdes computadorizadas de sistemas ja existentes, novos
sistemas totalmente originais como ImagoAnaVox (Capovilla, Macedo, Duduchi, Raphael
e Guedes, 1996) o Comunique (Pelosi, 1999) e 0 LM Brain (Panham, 1998).

Estes sistemas recorrem a recursos avancados de multimédia, conciliando a
comunicagdo icénico-vocalica através de imagens, fotos e voz digitalizada. Também as
formas de acesso como o rato adaptado ou a tela sensivel ao toque sdo mais-valias destes
softwares.

Para Stainback (1999:119)

“A natureza exata das habilidades do aluno determina quais serdo os dispositivos de
apoio mais adequados para ele. Por exemplo, um aluno com paralisia cerebral pode
ndo ter facilidade para indicar opgdes em um quadro de comunicagdo ndo-eletrénico
ou capacidade fisica para pressionar teclas de computador (...) um aluno incapaz de
usar seus dedos para selecionar itens ou teclas pode ser capaz de segurar e usar um
apontador manual. O aluno pode ser capaz de usar um apontador de cabeca para
selecionar os itens de um quadro de comunicagdo. Um controle, como um joystick,
pode ser adaptado para que o aluno possa ativar seletores automaticos e scanners sem
ajuda.”

Outro exemplo de recurso existente nesta area € o programa GRID que surge como

um potenciador do sistema de comunicacdo funcional, facilitador do processo de
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desenvolvimento das aprendizagens. Este programa permite ao seu utilizador, comunicar
de forma autonoma, utilizar o computador e 0s seus programas, promovendo o
desenvolvimento da linguagem e apoiando a fala. Este programa é facil de configurar e,
através de um teclado inicial, o utilizador pode optar por aceder a um qualquer programa
do seu computador. Quando essa escolha é efetuada, surge o programa escolhido e
imediatamente um teclado emulado, apropriado para aceder as fungdes especificas do
programa escolhido. Este programa tem um sintetizador de fala em portugués europeu,
permitindo ao utilizador ndo s6 escrever como também “falar” aquilo que escreveu. O
programa tem um acesso facilitado a Internet permitindo navegar com muita facilidade nas
paginas escolhidas, através do teclado.

Importa referir que a utilizacdo destas e outras tecnologias de apoio a comunicagao,
sO sera eficaz, se houver informacdo e formacdo adequada de técnicos, professores e
familiares e dos proprios utilizadores finais. Pois s6 assim se conseguird rentabilizar ao
maximo a sua utilizacdo. No sentido de entender as potencialidades deste programa foram
realizadas algumas intervencdes junto de alguns jovens que apresentavam uma
incapacidade ao nivel da comunicacdo verbal limitando-lhes acentuadamente a interacao
com os outros. Depois de um conjunto de sessdes de trabalho com os alunos e com o0s
respetivos pais, em contexto familiar, verificou-se que estes adquiriram competéncias ao
nivel verbal que ndo s6 lhes permitem uma melhor autonomia pessoal e social no seu
quotidiano, mas também, dar continuidade, para o préximo ano letivo, a uma nova etapa na
sua vida escolar. Estes resultados corroboram a ideia de que o uso de um software baseado
em signos gréficos, ndo deve ser entendido apenas como um meio aumentativo da
comunica¢do, mas sim, como um potenciador de estratégias para 0 aumento da

compreensdo do material verbal, assim como do desenvolvimento da linguagem oral.

1.5.6 Softwares

Existe, atualmente, um consenso alargado sobre a importancia e a utilidade da
introducdo das novas tecnologias em contexto escolar. A sua implementacdo, enquanto
ferramenta de trabalho, € uma evidéncia na préatica pedagogica da maioria dos professores
e educadores e, inegavelmente, um valiosissimo substituto (em certas circunstancias) ou

complemento as praticas educativas ditas mais tradicionais, assentes, essencialmente, num
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método expositivo. Constata-se que 0 recurso as novas tecnologias podem ser consideradas
um instrumento facilitador de aprendizagens cognitivas, por exemplo, ao nivel da
linguagem e da comunicacao, em criancas com Paralisia cerebral e mostram como, atraves
de uma vertente mais ludica e com recurso a softwares apropriados, se conseguem alcancar
progressos significativos em contexto educativo, ou num contexto mais informal.

As novas tecnologias podem ser de extrema utilidade no desenvolvimento de
comportamentos comunicativos e de outras aprendizagens nestas criangcas. Com efeito, o
recurso ao computador € a outas ajudas técnicas, nomeadamente, programas de “software”
podem ser ferramentas fundamentais sendo exemplo disso o software “Os jogos da
Mimocas”.

Constantino e Cotrim (2002) referindo Cress & Goltz (1989) destacam como
caracteristicas importantes as seguintes: o “feedback” imediato para o utilizador; a
apresentacdo de uma ideia de cada vez; as imagens reais que ajudam a realizar a tarefa; a
animacdo ou movimento; o chamar a atengdo no ecrd para informacdo nova ou mais
importante.

As ajudas comunicativas podem contribuir de forma significativa para a
aprendizagem da linguagem nestas criangas pois, neste tipo de sistema, os simbolos
(palavras) sdo visuais e concretos, 0 que permite a crianga com Paralisia Cerebral olhar
para os simbolos e ouvir, simultaneamente, as palavras, ajudando-a, assim, a aprender a
linguagem. Tendo em conta as dificuldades auditivas frequentes nestas criangas, a funcéo
visual assume-se de extrema relevancia para estas. Outra das vantagens € o facto de os
simbolos (palavras) serem estaticos permitindo que a crianca tenha mais tempo para pensar
e relacionar com os significados associados. Por altimo, as ajudas comunicativas ajudam a
desenvolver as capacidades precoces de leitura ao associar a imagem com a palavra escrita
por baixo e, simultaneamente, a pronunciacdo da mesma.

Alguns estudos realizados apontam para a existéncia de potencialidades ao nivel do
processamento visual da informagdo destas criangas e, consequentemente, do aumento de
motivacao e atencdo por parte destas quando se apresenta uma tarefa em que existe apoio
visual. Principio esse defendido por Buckley (1993) quando afirma que “a leitura é uma
maneira de “entrada” da linguagem para estas criangas, o que significa que a linguagem se

torna mais acessivel quando existe suporte visual.” (Constantino & Cotrim, 2002).

39



Nesse sentido, o software educativo “Os jogos da Mimocas”, inicialmente concebido
a pensar em criangas com sindrome de Down, pretendia desenvolver e promover, através
de atividades estruturadas, a linguagem compreensiva e expressiva. Este software assenta
no processamento e na memdaria visual. Também o design foi devidamente pensado tendo
em conta o publico-alvo. Assim, a crianga usa o sistema através do ecra sensivel e o adulto
controla através do teclado. Também a carga informativa foi reduzida de forma a
minimizar o esforco cognitivo da crianca. Outro aspeto importante relacionado com o
efeito visual foi a escolha das cores de forma a facilitar o reconhecimento. Este software
permite a criagdo de um ficheiro de palavras para cada aluno, o que facilita a sua
progressdo, de acordo com 0s objetivos definidos para cada crianca.

O balanco da utilizacdo deste software indica que, na generalidade, houve um
aumento da motivacdo para a aprendizagem e para a participacdo nas atividades
pedaglgicas propostas por parte dos alunos, estes aumentaram o tempo de atencdo e
concentragdo na aprendizagem dos conceitos e alcangaram com maior solidez os objetivos
propostos.

Depreende-se, por conseguinte, que, nos Nossos dias, 0 recurso as novas tecnologias
se tornou algo de inevitavel e incontornavel a nossa realidade. Existem por todo o lado e
permitiram progressos em inUmeras areas sendo que a da educacdo néo foi excecéo.

Porém, apesar dos muitos avancos alcancados, verifica-se que ainda existe um longo
percurso a percorrer, sobretudo na implementacdo dessas novas tecnologias ao nivel da
educacdo especial, na utilizacdo e adequacdo de ferramentas pedagdgicas a alunos com
necessidades educativas especiais. Com efeito, ainda existem alguns entraves ao
desenvolvimento de novas praticas pedagdgicas para estes alunos, nomeadamente, ao nivel
da formacdo adequada de professores no sentido de se sentirem melhor preparados para
lidar com estes alunos e integra-los nas atividades desenvolvidas na sala de aula. N&o
menos relevante é a necessidade de dotar as escolas e as salas de material e equipamento
adequado para a inclusdo efetiva destes alunos. Constata-se que a comunicagédo
aumentativa e alternativa se implementa, ainda de forma timida, em Portugal, ocupando
um lugar pouco significativo na aprendizagem destes alunos, sobretudo naqueles que
apresentam maiores limitacbes de comunicacdo. Torna-se urgente promover, junto dos
educadores de infancia e professores do primeiro ciclo, estas ferramentas, pois acredita-se

que, quanto mais precocemente for estimulada a crianga, maiores seréo as probabilidades
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de sucesso no dominio da comunicacdo e da linguagem e de uma progressdo nas suas
aprendizagens futuras.

Numa altura em que a escola inclusiva esta na ordem do dia, € urgente uma maior
aposta e investimento na criacdo de novos programas, softwares e ferramentas didaticas

para utilizar com estes alunos.

1.6 A importéancia de avaliar o aluno

E not6rio que criangas, adolescentes e adultos com necessidades de CAA apresentam
niveis de competéncia linguistica diversificados. E necessario conhecer o aluno antes de
introduzir um sistema de CAA, pois s6 assim podera existir uma utilizacdo eficaz deste
recurso tendo em conta as competéncias e as limita¢6es do utilizador.

Assim, o professor devera proceder a uma avaliacdo do aluno e da situacdo em que
o sistema serd utilizado para determinar o que serd mais Util, funcional e adequado tendo
em conta 0s seguintes aspetos:

Competéncias linguisticas — verificar a capacidade de comunicacdo com pessoas

diferentes e em diferentes contextos;

Formas de expressédo — verificar como o aluno se expressa e se compreende o0 que

o0s outros falam.

Habilidades:

Fisicas — avaliar a audicdo e a visao, as habilidades motoras e percetivas

Emocionais — com quem o sistema sera utilizado? Pais, amigos,
professores.

Cognitivas — local onde o sistema sera utilizado, verificar nivel de
escolaridade, compreensdo por parte dos alunos dos acontecimentos
quotidianos.

Competéncia de autonomia pessoal

Nivel geral de conhecimento

Problemas de comportamento
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1.7 Procedimentos de selecdo e implementacdo de recursos

Durante o processo de avaliagdo, selecdo e implementacdo de recursos de
comunica¢do aumentativa e alternativa alguns cuidados sdo necessarios procurando
identificar as potencialidades do aluno n&o-falante. Nesse sentido, o professor e outros

profissionais devem estar atentos:

- Como o aluno comunica, ou seja, se vocaliza, se utiliza gestos, olhares, expressées
faciais, etc.

- Com quem comunica?

- O que ele comunica? E em que situacdes?

- Quais sdo as suas limitagdes visuais e auditivas?

- Qual a sua atitude face a comunicagédo?

- Quais sdo as suas habilidades motoras?

- Quais o0s recursos ja utilizados para a comunicacao?

- Quais sdo os parceiros de comunicagao?

- Qual a rotina do aluno?

- Quais sdo os centros de interesse?

- Quais as tarefas a serem realizadas.

Durante o processo de avaliacdo é importante estar atento ao tempo de atencdo dos
utilizadores assim como ao cansago demonstrado nas atividades.

No momento de avaliacdo devemos respeitar as etapas de aprendizagem de simbolos:
objeto real, miniatura, fotografias, desenhos coloridos, desenho preto e branco, simbolos
graficos e por fim a escrita.

A participacdo da familia e da escola durante a avaliacdo do aluno é fundamental no
momento da avaliacdo para que o vocabulario inicial a ser desenvolvido esteja de acordo

com as situac@es vivenciadas pelo aluno. Neste contexto é importante:
- A selecdo do vocabulério é constante.

- O objetivo do recurso deve direcionar a escolha do vocabulario.

- O numero de simbolos deve variar de acordo com a habilidade do sujeito.
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- Os simbolos selecionados devem ser funcionais.

- A participacdo da familia é imprescindivel nesse momento.

- O recurso pode e deve ser alterado de acordo com a necessidade do sujeito.
- O recurso podera ser confecionado por meio de frases e/ou tépicos.

- O formato do recurso varia de acordo com as possibilidades e interesse do sujeito.

1.8 Evolugéo da implementacéo de SAAC em Portugal

Numa tentativa de dar resposta a limitagdo ao nivel da comunicacdo, as técnicas
aumentativas e alternativas tém vindo a ser exploradas ha vérias décadas, tendo surgido as
primeiras pranchas de comunicacgéo para individuos ndo ouvintes nos anos 70.

Durante muito tempo defendeu-se que a CAA seria o Ultimo recurso a ser aplicado
em individuos com limita¢cdes ao nivel da fala j& que muitos consideravam que a sua
implementacdo de forma precoce dificultaria o desenvolvimento da fala. No entanto, nos
dias de hoje, os estudos evidenciam que a utilizacdo de signos ndo produz efeitos negativos
no desenvolvimento da fala e, pelo contrario, revelam que produzem efeitos positivos no
desenvolvimento.

No entanto, os SAAC sdo ainda pouco utilizados em contexto escolar, existindo uma
falta de conhecimento por parte da populacdo falante, ou seja, sé os profissionais com
formacdo em Necessidades Educativas Especiais (NEE) é que sabem reconhecer a sua
importancia.

Nem sempre os SAAC sdo bem aceites pelas pessoas que fazem parte do nacleo de
individuos que deles necessitam, pois sdo levados a pensar que ao utilizarem um
determinado SAAC estdo a desistir de evoluir na comunicacao vocal.

A maioria dos equipamentos usados sdo bastante dispendiosos, implica uma
formacdo de técnicos para 0 seu uso adequado, sé assim sendo possivel ajudar na sua
utilizacdo e na descodificagdo de mensagens. No caso de avaria ou mau funcionamento dos

equipamentos pode causar frustragédo ao utilizador.

43



1.9 Paralisia Cerebral

O termo Paralisia Cerebral (PC) é muito controverso, pois de acordo com algumas
opinides, num grande numero de casos ndo existe uma patologia de paralisia, também
porque engloba um ndmero de situagdes com etiologias muito diferentes e, ainda, porque
este termo é redutor para a crianga ou jovem e para a familia, podendo sugerir um cérebro
inativo, o que ndo corresponde a realidade (Andrada, 2000).

A PC é uma perturbacdo do controlo neuromuscular, da postura e do equilibrio
resultante de uma lesdo estatica, que afeta o cérebro durante o periodo de desenvolvimento.
Esta deficiéncia inclui-se nas Deficiéncias Neuromotoras Graves e apresenta uma grande
variedade de situacBes neuroldgicas irreversiveis e ndo progressivas.

E uma perturbacdo complexa que compreende varios sintomas tais como a alteracéo
da funcdo neuromuscular com défices sensoriais (audicdo, visdo, fala, etc) ou ndo,
dificuldades de aprendizagem com défice intelectual ou sem ele, e problemas emocionais.
Podemos destacar quatro nogdes essenciais:

- E uma desordem permanente que, embora definitiva, ndo é evolutiva.

- Néo é imutavel, como tal, suscetivel de melhoras.

- Né&o estd em relacdo com o nivel mental; a perturbacéo predominante é a
perturbacdo motora.

- Pode surgir durante todo o periodo de crescimento cerebral, sem referéncia a

nenhuma etiologia precisa.

Assim, a lesdo cerebral pode comprometer a locomogéo, a postura, 0 movimento, 0
uso das médos, a linguagem entre outras atividades. Relativamente & cogni¢do nem sempre
esta esta comprometida, no entanto, em alguns casos, a lesdo do sistema motor pode afetar

0 cérebro causando a deficiéncia mental.
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1.9.1 Causas e Tipos

As causas da PC sdo extremamente complexas e diversificadas. Trata-se quase
sempre de fatores exdgenos ao cérebro da criangca, embora em muitos casos a sua etiologia
seja desconhecida.

O quadro clinico ndo constitui um conjunto estatico de sinais e sintomas. A lesdo, ao
afetar o sistema nervoso em desenvolvimento, vai dar origem a um quadro clinico
complexo.

A classificacdo clinica atribuida aos tipos de PC varia por vezes, mas descrevem-se

trés tipos de sindromes: espastico, atetdsico e atéxico.

O tipo espastico — A espasticidade indica-nos a existéncia de lesdo no sistema
piramidal. Este sistema tem a seu cargo a realizacdo dos movimentos voluntérios e,
portanto, uma lesdo neste sistema vai manifestar-se pela perda desses movimentos e

por um aumento da tonicidade muscular.

O tipo atetdsico — A atetose € uma perturbacdo caracterizada pela presenca de
movimentos irregulares, continuos, lentos e involuntérios. Estes movimentos podem
localizar-se apenas nas extremidades ou alargar-se a todo o corpo. O ténus muscular
dos atetdsicos € flutuante e varia entre hipertonia e hipotonia.

O tipo ataxico — Neste sindrome observa uma significativa instabilidade do
equilibrio, com mau controlo da cabeca, do tronco e da raiz dos membros. E
constante nestas criangas a existéncia de um baixo tonus postural que a faz
movimentar-se lentamente e com cuidado devido ao receio que sentem de perder o
equilibrio. O ténus muscular estd diminuido mas sdo conhecidos casos em que se

verifica um aumento do mesmao.

Desta forma, verifica-se que 0s varios tipos clinicos tém caracteristicas diferentes em
relacdo ao tipo de intervencgdo, sendo que cada crianga € diferente na especificidade do seu
grau de deficiéncia e incapacidade, exigindo por isso uma avaliacdo individualizada. Esta
avaliacdo deve ser concretizada o mais precocemente possivel pois permitira que a crianca,

ja no Jardim de Infancia, usufrua de meios e tecnologias adaptadas a sua problematica,
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para que as dificuldades que estas encontram em produzir mudangas no comportamento de
outras pessoas, no sentido de ganhar ou manter a sua atencéo, obter efeitos sobre 0 meio
através da interacdo com 0s outros, transmitir e trocar afetos, sejam atenuadas. O défice
comunicativo traz consigo limitacOes, tanto para o desenvolvimento cognitivo da crianca
como para o seu desenvolvimento social e da personalidade (Ferreira, Ponte e Azevedo,
1999).

1.9.2 Possiveis deficiéncias associadas na crianca com paralisia cerebral

O cérebro possui inimeras funcdes que se interrelacionam. Uma lesdo cerebral pode
afetar uma ou varias dessas fungdes, sendo frequente verificar que perturbacbes motoras
sejam acompanhadas de alteracdes de outras fungbes como a linguagem, a audicéo, a

visdo, o desenvolvimento mental, o carater, epilepsia e/ou transtornos percetivos.

Perturbacdes da linguagem

E frequente a paralisia cerebral deixar sequelas ao nivel da linguagem,
nomeadamente formas de expressdo como a mimica, o gesto e as palavras pois pressupdem
movimentos finamente coordenados.

As dificuldades na linguagem expressiva sdo provocadas por espasmos dos 0rgaos
respiratorios e fonatdrios. Manifestam-se através de alteracdes ao nivel da voz, uma maior
lentiddo da fala e até, em muitos casos, a auséncia destas (voz e fala). Por vezes,
encontramos situacdes em que se verificam dificuldades na producédo de palavras, a fala é
produzida com muitas pausas respiratdrias devido a uma respiracao superficial e arritmica.

Os atrasos no desenvolvimento da linguagem compreensiva sdo muito significativos.
Estes podem dever-se a perturbagdes auditivas, lesdes suplementares das vias nervosas,
falta de estimulacdo linguistica ou existéncia de modelos linguisticos reduzidos. Com
efeito, como a linguagem que produz € pouco ou nula, a crian¢a ndo se ouve a si mesma e
tem dificuldade em aumentar o seu vocabulario.

A maioria destas perturbacbes ndo aparece isoladamente na paralisia cerebral,

geralmente encontram-se associadas.
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Se a PC é descoberta antes do aparecimento normal da linguagem, devem ser 0s pais
a desempenhar o papel fundamental na estimulagdo desta. Devem sorrir, falar ao bebé e
mostrar entusiasmo perante a menor manifestacdo fonatoria que este apresente. As frases
devem ser curtas mas corretas. O recurso a livros de imagens, histérias mimadas e a
cancles infantis, podem contribuir para enriquecer o vocabulario mas também para dar

entoacdo e melodia a fala (Mundz, Blasco e Suérez,1997:309).

Problemas auditivos

A incidéncia de problemas auditivos na PC é maior do que na populacdo em geral
sendo de natureza multipla. E pouco frequente que os problemas auditivos provoguem uma
surdez profunda; Geralmente, estas criancas sentem dificuldade em distinguir
determinados sons o que as leva a distorcer certas palavras. Omitird os sons que ndo
percebe substituindo-os ou pronuncié-los-a incorretamente.

A avaliacdo auditiva deve ser feita logo que se verifique qualquer anomalia, ja que
um diagnostico tardio ou errado pode ter vir a repercutir-se negativamente no

desenvolvimento e aprendizagem da crianga.

Problemas visuais

E frequente estar alterada a coordenacdo dos musculos do olho, existindo uma
coordenacao insuficiente nos dois olhos e dupla imagem. Isto faz com que a crianca utilize

praticamente um s6 olho, traduzindo-se numa perda da nocao de relevo.

Problemas de desenvolvimento intelectual

Nem sempre uma lesdo cerebral afeta a inteligéncia. De salientar que a intervengéo
precoce pode ajudar significativamente a diminuir a incidéncia de deficiéncia mental

associada nas criangas com paralisia cerebral.
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Problemas de personalidade

Estas criancas sdo, na maioria dos casos, muito sensiveis. As criancas espastica
revelam pouca vontade para realizar atividades fisicas devido ao esfor¢o que estas Ihes
exige. Situacdo que pode ser minimizada quando se verifica uma intervencgdo precoce.

Problemas de atencdo e de percecdo

Em certos casos observa-se uma grande dificuldade em manter a atencdo, com
tendéncia a distracdo e a reagcdes exageradas perante estimulos insignificantes.

Quanto aos problemas de percegéo estes vao estar desde cedo comprometidos numa
crianca com PC devido a dificuldade que sentem em manipular, coordenar e explorar o que
a rodeia mas também devido as limitac6es que podem ter ao nivel da audicdo e da visdo.

Os movimentos lentos e a falta de coordenacédo presentes nestas criancas refletem-se
numa maior lentiddo de acdo, apresentando por isso um ritmo diferente e
consequentemente uma aprendizagem também ela mais lenta.

As criancas com PC que apresentam muitas limita¢6es, devido ao facto de viverem
experiéncias negativas, que se tornam frustrantes, e fazem com que sintam que ndo séo
capazes de fazer alguma coisa, torna-as muito dependentes. A medida que os fracassos e 0s
falhancos se véo sucedendo, elas vao desistindo de tentar arriscar apesar de até poderem ter
capacidades que devidamente trabalhadas e estimuladas poderiam ajudar a ultrapassar a
frustracdo sentida. O sentimento de que 0s outros as subestimam, que ndo sdo levadas a
sério e que tomam decisdes por elas, reforcando o sentimento de inferioridade dificulta a
sua interagdo com 0s outros e a sua aprendizagem.

Para combater este sentimento de baixa autoestima que podera comprometer a
aquisicdo das aprendizagens é necessario, desde cedo, adequar o0 Seu processo ensino-
aprendizagem, recorrendo a utilizacdo de um Sistema Aumentativo e Alternativo de
Comunicacdo (SAAC) e, se necessario, a Tecnologias de Apoio (Ferreira, Ponte e
Azevedo, 1999). Este recurso permitira a criancga ultrapassar algumas das suas limitacdes e
desenvolver o seu potencial comunicativo mas sobretudo o seu desenvolvimento global.

De acordo com Martins e Leitdo (2012) a introducdo de SAAC (sempre que se
revelem facilitadores) devera ser considerada o mais precocemente possivel, atendendo a

que a sua funcionalidade representa o sustentaculo de onde emergirdo, quer as interaces
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sociais, quer todo o referencial ao nivel das aprendizagens formais e informais. Ao quebrar
estas barreiras resultantes de uma incapacidade fisica, estamos a permitir que o aluno
comunique as suas necessidades mas também as suas capacidades potenciando o seu
desenvolvimento intrapessoal mas também um melhor conhecimento por parte do docente
e dos pares ndo s6 das suas limitacbes mas também das suas reais capacidades.

Uma avaliacdo atenta, detalhada e multidisciplinar, com recurso a provas que
minimizem a desvantagem e possibilitem, com a utilizacdo de tecnologias de apoio ou a
testes de “fator g”, € essencial no estabelecimento de pontos fortes e potencialidades a
partir das quais possa ser tragado um plano educativo.

Como ja foi referido, definir, precocemente, um plano psicopedagdgico com uma
vertente predominantemente assente na darea da socializacdo, descurando o
desenvolvimento cognitivo e as aprendizagens académicas dos alunos com PC, pode
constituir um erro com implicagdes significativas em todo o percurso de vida, originando
um sentimento de frustracdo por sentirem as suas capacidades desvalorizadas pelos que os
rodeiam mas também por ndo existir no meio (familiar, escolar, social, cultural) atitudes
facilitadoras a emergéncia do seu real potencial.

Quando nos referimos a alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE) de
carater motor, das quais destacamos a PC, a sua especificidade pressupde a necessidade de
medidas educativas muito diversificadas. Dos professores é esperado que respeitem as
potencialidades dos alunos, e de cada aluno com NEE, e que sejam facilitadores das suas
aprendizagens e que, com a colaboracdo de outros profissionais, desenvolvam estratégias
diferenciadas no sentido da qualidade do processo inclusivo.

Deve existir um trabalho de colaboragdo profunda entre a familia e os profissionais
que acompanham o aluno com PC. E fundamental que se proceda a definicdo de
metodologias e estratégias conjuntas e concertadas, com objetivos exequiveis decidindo de

acordo com as necessidades do aluno quais os produtos de apoio a adotar.
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CAPITULO 2 — Inclusédo e Escola Inclusiva

2.1 Inclusao

A inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncia continua a ser um desafio dos mais
complexos do ponto de vista social. Com efeito, a incluséo, na sua plenitude, com bem-
estar adequado para todos, num determinado contexto social, pressupde, protecdo social
mas exige sobretudo cidadania. E se, como se verifica, tem uma dimensdo fortemente
social é por ai que se deve comecar por encarar os problemas que a inclusédo levanta.

Todos nds, hoje, verificamos que se alcancaram progressos significativos ao nivel
dos principios e dos valores e que estes ja se encontram devidamente consagrados em lei,
sendo reconhecidos pela sociedade. Porém, apesar deste reconhecimento social, continuam
a existir graves obstaculos ao nivel dos comportamentos e do quotidiano individual. Essa
vertente individual de mudanca em relacéo a inclusdo, so € possivel de concretizar através
das relacOes e interacdes que estabelecemos com 0s outros, neste caso concreto, com as
pessoas portadoras de deficiéncia. E necessario entender a diferenca, confrontando-nos
com ela. Para isso temos de estar atentos a nossa propria diferenca e diversidade,
desafiarmos 0s nossos sentimentos e emocdes face ao outro diferente.

A inclusdo so faz sentido numa perspetiva de pessoa diferente e em mudanca inserida
uma sociedade que aceita a diferenca como enriquecedora, ou pelo menos, como parte
fundamental e constituinte de si mesma. Até quando essa diferenca, no caso da pessoa
deficiente, pode limitar seriamente o seu envolvimento social.

Nesta perspetiva social, Franco (2011) prefere considerar percursos inclusivos em
vez de inclusdo. Segundo este, existe uma perspetiva de continuidade com diferentes
momentos, desafios e exigéncias, evitando a ideia errada de que os problemas da inclusao
se resolvem definitivamente, na escola, no emprego, ou noutro qualquer momento
particular. Para ele, o conceito de inclusdo ndo pode ser visto como estatico mas sim como
estando em permanente oscilacdo, ndo se conseguindo determinar o seu inicio e o seu fim.

Para definir o conceito de inclusdo numa perspetiva de desenvolvimento, mudanca e

transformac&o, Franco (2011) estabelece quatro niveis:
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a. Ao nivel do préprio conceito que ndo pode ser considerado estatico e desligado dos
movimentos sociais e politicos das Gltimas décadas, existindo diferencas evidentes
entre os desafios da inclusdo de hoje, os que existiram no passado e 0s que existirao
no futuro.

b. Ao nivel das instituicdes e das suas respostas. As respostas inclusivas sdo uma
maneira de uma sociedade inclusiva se organizar para responder, num determinado
momento, as necessidades das pessoas com deficiéncia. Ndo ¢é a educacdo que é
inclusiva que torna as escolas inclusivas, mas sdo as escolas inclusivas na sua
concecéo que permitem educar inclusivamente e para a inclusao.

c. Ao nivel do desenvolvimento individual. O percurso de vida € muito importante
pois é 0 que o promove, inibe ou prejudica num determinado momento que ird ser
decisivo para todo o processo.

d. Ao nivel dos contextos. N&o ha inclusdo se ndo existirem contextos inclusivos. A
inclusdo é sempre algo a construir, enquanto projeto coletivo e enquanto projeto
pessoal de cada cidaddo. De nada adianta a publicacdo de leis se ndo existir este

pressuposto de construcdo de algo.

Em Portugal, estamos a assistir a um periodo de mudanca. Esta mudanca, como
qualquer mudanga, trard beneficios para as criancas e jovens com NEE, mas associada a
estes aspetos mais positivos poderdo existir também alguns perigos que direcionem
algumas praticas educativas para labirintos de onde sera dificil sair. Como tal, esta
mudanca deve ser abordada com cautela, procedendo-se a uma andlise aprofundada de
como tem sido orientada e implementada a Educacéo Especial no nosso pais, assim como
dos problemas que tém dificultado uma boa prestacdo de servicos para alunos com NEE.

De acordo com Correia (1994) inclusdo pressupde a insercdo do aluno com NEE na
classe regular, onde, sempre que possivel deve receber todos os servigos educativos
adequados, contando-se, para esse fim, com o apoio adequado as suas caracteristicas e
necessidades. O autor considera que estes servicos educativos (Educacdo Especial) devem
ser complementados com tarefas que envolvam uma participagdo comunitaria que
possibilite ao aluno o desenvolvimento de aptiddes, inerentes ao quotidiano de cada um

(lazer, emprego, ajustamento social, etc).
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Para que uma crianga cresca em liberdade, com direito a uma educagéo igual e de
qualidade, € preciso elaborar um conjunto de legislacdo pertinente devidamente
regulamentado e implementado em todas as escolas e turmas do pais. SO assim sera
possivel iniciar uma real insercdo de todas as criancas em ambientes de equidade
educativa, de qualidade, onde os seus direitos sejam respeitados e as suas necessidades
atendidas (Correia, 2010:14-15).

Um outro aspeto que deve também ser clarificado e que leva muitas vezes a uma ma
interpretacdo é a diferenca que existe entre 0os conceitos de integracdo e inclusdo, pois
apesar de serem dois conceitos diferentes sdo muitas vezes confundidos.

O conceito de integracdo refere-se ao processo pelo qual as criancas com
necessidades educativas especiais sdo apoiadas de forma individual e com um programa
vigente e inalterado da escola.

O conceito de inclusdo afirma que compete a escola reestruturar os programas de
forma a poder dar resposta adequada a diversidade dos alunos, quer sejam criangas com
NEE ou néo.

Todo e qualquer programa educativo deve ou deveria ser estruturado com base no
nivel do desenvolvimento de cada crianga, para que todos, quer sejam criancas com NEE
ou n&o, pudessem acompanhar e progredir, sem criar frustracfes e baixa autoestima.

A Conferéncia de Salamanca em 1994, onde foi aprovada a Declaragcdo de
Salamanca, primeiro documento internacional a defender a inclusdo escolar de estudantes
com deficiéncia, foi um marco decisivo para a evolucdo dos principios e das praticas em
relagdo a educagdo de criancas com NEE, nela foi instituido o conceito de educacéo
inclusiva, isto é, uma escola para todos. O principio das escolas inclusivas consiste em
todos os alunos aprenderem juntos, independentemente das dificuldades ou diferencas que
possam ter. As escolas devem reconhecer e satisfazer as necessidades de todos, adaptando-
se aos varios estilos e ritmos de aprendizagem, garantindo assim um bom nivel de
educacdo, através de curriculos adequados, da boa organizacdo escolar, de estratégias
pedagdgicas e de uma cooperacdo com as comunidades, sendo necessario um conjunto de
apoios e servigos que satisfacam a diversidade de necessidades especiais integradas na

escola.

“As escolas regulares, seguindo esta orienta¢do inclusiva, constituem os meios mais
capazes para combater as atitudes discriminantes, criando comunidades abertas e
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solidarias, construindo uma sociedade inclusiva e atingindo a educagdo para todos;
além disso, proporcionam uma educac¢do adequada & maioria das criangas e promovem
a eficiéncia, numa dptima relacdo custo-qualidade, de todo o sistema educativo.”
(Salamanca, 1994:1X).

Assim, a inclusdo pressupbe a individualizacdo e personalizacdo das estratégias
educativas enquanto método para promover competéncias universais que permitam a
autonomia e acesso a cidadania plena por parte de todos e ndao deve ser a mera colocagdo
de todos os alunos com NEES nas turmas regulares sem que um conjunto de pressupostos
seja assegurado. Ha casos em que as caracteristicas, as capacidades e as necessidades de
aprendizagem de determinada crianca podem requerer apoios especializados fora da turma
regular ou até mesmo fora do contexto escolar, no entanto estes casos devem ser a exce¢do

e ndo aregra.

“ A colocacdo de criangas em escolas especiais — ou em aulas ou secgdes especiais
dentro de uma escola, de forma permanente — deve considerar-se como medida
excepcional, indicada unicamente para aqueles casos em que fique claramente
demonstrado que a educacdo nas aulas regulares € incapaz de satisfazer as
necessidades pedagogicas e sociais do aluno, ou para aqueles em que tal seja
indispensavel ao bem-estar da criangca com NEES ou das restantes criangas.”
(Salamanca, 1994:12).

De acordo com o que ja foi dito anteriormente, assume-se de extrema relevancia
refletir e definir o que s&o necessidades educativas especiais (NEE). Assim, para Correia
(2010) os alunos com NEE séo aqueles que, por exibirem determinadas condi¢bes
especificas, podem necessitar de servicos de educacdo especial durante parte ou todo o seu
percurso escolar, de forma a facilitar o seu desenvolvimento académico, pessoal e
socioemocional. Entenda-se por condi¢des especificas o conjunto de problematicas
relacionadas com o autismo, a surdo-cegueira, a deficiéncia auditiva, a deficiéncia visual,
os problemas motores, as perturbacBes emocionais graves, 0s problemas de
comportamento, as dificuldades de aprendizagens especificas, 0s problemas de
comunicacéo, a multideficiéncia e os problemas de saude (sida, epilepsia, diabetes, etc).

Esta definicdo permite concluir que um aluno com NEE sé pode ser considerado
como tal quando reune condig¢bes especificas que lhe deem direito a intervengdes
concretizadas por profissionais de educagdo competentes, com o objetivo de serem dadas

respostas educativas eficazes, capazes de responder as suas necessidades. Para a
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concretizacdo das programac@es a escola deve poder recorrer, sempre que necessario, a um
conjunto de recursos especializados, tais como, servicos de apoio do foro educacional,
terapéutico, psicoldgico, social e clinico. SO assim serdo respeitados os direitos do aluno e
se podera trabalhar para o seu real sucesso que podera refletir-se numa conveniente
insercdo social e, eventualmente, laboral.

Apesar de ndo existir em Portugal estudos de prevaléncia fidedignos, é possivel, a
partir de estudos de prevaléncia realizados noutros paises, ter uma ideia da percentagem de
alunos (prevaléncias) considerada para cada uma das categorias que se inserem no ambito
das NEE. Assim, a percentagem de alunos NEE que existem no nosso sistema educativo
deve situar-se entre 0s 10 e os 12%. O gréfico 1 apresenta as prevaléncias de cada uma das
categorias que se inserem no espectro das NEE assim como da percentagem de alunos em
risco educacional ou sobredotados.

NECESSIDADES ESPECIAIS
NEE: 10-12% DA POPULAGAO ESTUDANTIL

Problemas de
comunicagdo
Dificuldades de 22%
aprendizagem
48%

Deficiéncia mental
14%

Problemas de
comportamento
10%

* Qutros

% Multideficiéncia 1,95% % Deficiéncia visual 0,50%
% Deficiéncia auditiva 1,30% % Autismo 0,12%
% Problemas motores 1,10% & Cegos -surdos 0,02%
& Qutros prob. Saude 1,00% % Traumatismo craniano  0,01%

ALUNOS SOBREDOTADOS: cercade 5 a 12%
ALUNOS EM RISCO EDUCACIONAL: cerca de 10 a 20%

Grafico 1 — Prevaléncia de alunos com NEE, em risco educacional e sobredotados®

Adaptado de Correia (2010)

! As percentagens apresentadas sdo apenas estimativas consideradas em estudos de prevaléncia, pelo que é
sempre bom notar-se que elas dizem respeito a intervalos. Por exemplo, para as dificuldades de aprendizagem, a
percentagem de 48% pode referir-se a um intervalo que diga respeito a percentagens situadas entre os 46 e 0s 52%.
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Conclui-se que 48% dos alunos NEE, revelam dificuldades de aprendizagem e 22%
apresentam dificuldades de comunicagéo, estas duas categorias ocupam, assim, a maior
fasquia das categorias consideradas NEES.

De acordo com Martin e Gil (2011), a inclusdo pressupde praticas democraticas,
igualdade sobre a diferenca, valorizagcdo das capacidades mais do que as incapacidades,
uma nova ética que contribua para o enriquecimento cultural, educativo e sucesso para

todos.

2.2 Escola Inclusiva

No contexto atual de implementacéo efetiva de escola inclusiva, a Escola confronta-
se com a necessidade urgente de criar condi¢cdes que favorecam as respostas adequadas
para um processo de ensino-aprendizagem eficaz.

A entrada de um aluno com Necessidades Educativas Especiais (NEE) no ensino
regular significa, na maioria das vezes, o seu confronto com barreiras a todos os niveis,
sejam elas, fisicas, sensoriais ou organizacionais. Estas barreiras podem dificultar o acesso
a determinadas instalacdes, a leitura/escrita de um documento com autonomia, as
tecnologias digitais ou a uma estrutura curricular adequada. Assim, Carvalho (2004:29)

alerta:

“Pensar na incluséo dos alunos com deficiéncia (s) nas classes regulares sem oferecer-
lhes a ajuda e apoio de educadores que acumularam conhecimentos experiéncias
especificas, podendo dar suporte ao trabalho dos professores e dos familiares, parece o
mesmo de fazé-los constar, seja como nimero de matricula, seja como mais uma
carteira na sala de aula”

Com efeito, para algumas instituigdes, o facto de receber um aluno especial e
matricula-lo representa uma forma de inclusdo, quando de facto ndo é assim que pode ser
denominada.

A escola inclusiva devera responder a heterogeneidade dos seus alunos, garantindo a
qualidade do ensino-aprendizagem para todos eles.

Stainback e Stainback (1999:11-12) definem escola inclusiva como
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“(...) aguela que educa todos os alunos em sala de aula regulares. Educar todos os
alunos em salas de aula regulares significa que todo o aluno recebe educacdo e
frequenta aulas regulares. Também significa que todos os alunos recebem
oportunidades educacionais adequadas, que sdo desafiadoras, porém ajustadas as suas
habilidades e necessidades.”

Estes autores consideram que uma escola inclusiva deve ir além disso e ser “um
lugar do qual todos fazem parte, em que todos s&o aceites, onde todos ajudam e s&o
ajudados pelos seus colegas e por outros membros da comunidade escolar, para que as suas
necessidades educacionais sejam satisfeitas.” (Stainback e Stainback , 1999:12).

De acordo com Miranda (2010:55) “criar ambientes na escola que apoiem a inclusao
de todos os alunos requer empenho, planificacdo colaborativa e colaboracdo na resolucao
de problemas, assim como uma constante atencdo a harmonizacéo de principios inclusivos
com praticas educativas.”

Este autor defende que é necessario que todos os professores de uma escola
acreditem que a inclusdo é um resultado desejavel para todos os alunos, se assim for o
primeiro passo estard dado para criar uma comunidade escolar no qual todos os elementos
serdo aceites e valorizados. A implementacdo da educacgdo inclusiva é melhor sucedida
guando esta radicada num valor basico que se estende a todos os alunos e ndo sé aqueles
que apresentam NEE. A sua inclusdo nas escolas e nas turmas regulares pode revelar-se
muito benéfico e originar resultados transformadores poderosos tanto para os alunos como
para todos 0s que se encontram envolvidos no processo.

Para Stainback e Stainback (1992) as escolas inclusivas teriam que ter as seguintes

caracteristicas:

- diversidade como melhoria da aprendizagem interativa;
- respeito pelas diferencas dentro e fora da escola;

- adaptacéo e diversificacdo do curriculo normal;

- apoio aos alunos dentro da sala;

- colaboracéo entre os profissionais da escola;

- participacgéo dos pais na planificagdo educativa.

Nas escolas e aulas inclusivas é dada énfase a construcdo da comunidade escolar:

pais, professores, alunos e sociedade em geral.
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O professor deve estar preparado para receber uma crianga com NEE na escola
regular. Nesse sentido, o professor devera proporcionar o apoio individualizado necessario
para que o aluno, anteriormente excluido, possa ser um sujeito ativo de aprendizagem. Para
esse efeito, devem ser considerados os seguintes passos de acordo com Ortiz (1997):

- obter da familia informac6es claras sobre as suas expetativas e sobre as capacidades

da crianca;

- conseguir o apoio do diretor na inclusdo da crianca;

- responsabilizar o professor da sala pela inclusédo da crianca;

- contar com os companheiros da turma e com o resto do pessoal da escola;

- reunir todas as pessoas envolvidas, com a finalidade de concretizar as adaptacoes

curriculares necessarias, de modo a que o aluno possa ser um membro da turma e

desenvolva as suas potencialidades.

Em suma, a acdo para a inclusdo é um processo assente em toda a comunidade e que
tera como pilares: o professor de Educacdo Especial, a Familia, o Diretor da Escola, o(s)
professor(es) do regular e a turma.

E fundamental que a escola, através do professor de Educacdo Especial e dos
professores do ensino regular, seja capaz de articular planos suficientemente
individualizados para facilitar o desenvolvimento individual do aluno. Desta forma, sendo
o0 curriculo um aspeto essencial para o trabalho organizado que proporciona a crianca um
desenvolvimento global, é fundamental que este seja um documento aberto e sujeito a
adaptacGes curriculares para que seja possivel respeitar a individualidade de cada aluno.
Desta forma, o educador ou professor devera ser capaz, de compreender as diferencas
individuais e de identificar as dificuldades e limitacdes de cada caso, e de encaminhar e
realizar, em equipa, as adaptacdes curriculares e os programas que considerar adequados.

Nesse sentido e em linhas gerais um curriculo adaptado as NEE pressupde a revisdo
dos elementos do curriculo (objetivos, conteddos, metodologias, avaliacdo) e dos
elementos de acesso ao curriculo (pessoais e materiais). Este devera ser adaptado de forma
a promover comunidades inclusivas, mas também a autoestima e a sensibilidade na aula
inclusiva, conduzindo ao reconhecimento por parte dos alunos da importancia de respeitar
as caracteristicas individuais dos outros. Assim reforcar-se-a a autoestima de cada um e a

cooperacdo entre todos. Deve entender-se o curriculo como um conjunto de atividades
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letivas e ndo letivas de carater obrigatdrio, facultativo ou livre, programadas pela escola,
que representardo, para qualquer crianga, momentos privilegiados para 0 seu
desenvolvimento global.

Uma das ideias chave da escola inclusiva é que a escola deve ser para todos, todos 0s
alunos, independentemente do seu sexo, cor, origem, religido, condicdo fisica, social ou
intelectual. Esta diversidade deve ser encarada como algo de valioso e ndo como uma

ameaca ao desenvolvimento, segundo César (2003:119):

“Escola inclusiva & uma escola onde se celebra a diversidade, encarando-a como uma
riqueza e ndo como algo a evitar, em que as complementaridades das caracteristicas de
cada um permitem avancar, em vez de serem vistas como ameagadoras, como um
perigo que pde em risco a nossa prépria integridade, apenas porque ela é culturalmente
diversa da do outro, que temos como parceiro social.”

Para Rodrigues (2003), na escola inclusiva, todos os alunos estdo na escola para
aprender, participando. N&o é apenas a presenca fisica, € a pertenca a escola e ao grupo, de
tal maneira que a crianga ou 0 jovem sente que pertence a escola e a escola sente
responsabilidade pelo seu aluno. Este principio do respeito pela diferenca por parte da

escola aparece bem definido na Declaracdo de Salamanca (1994) quando refere:

“(...) as escolas se devem ajustar a todas as criangas, independentemente das suas
condigOes fisicas, intelectuais, linguisticas ou outras. Neste conceito terdo de se incluir
criancas com deficiéncia ou sobredotados, criancas de rua ou criangas que trabalham,
criancas de populagfes remotas ou ndmadas, criangas de minorias linguisticas, étnicas
ou culturais e criangas de areas ou grupos desfavorecidos ou marginais.” (Declaragdo
de Salamanca, 1994:11).

Depreende-se assim que o0 conceito de escola deve ser repensado e ndo pode existir
escola inclusiva quando se faz sele¢do. Ao contrario, a escola inclusiva promove a inclusdo
de todos através das aprendizagens, o aluno esta na escola para aprender e para ter sucesso
independentemente das suas dificuldades e diferencas. O desafio de uma escola inclusiva é
precisamente esse, aprender a trabalhar com todos, respeitando a diferenca de cada um
para que este aprenda também a viver com as suas proprias diferencas. E preciso mudar o
olhar sobre a escola e repensar o papel que a educacdo pode ter na qualidade de vida do

homem.
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Para criar e desenvolver reformas educativas os professores precisam de formacéo,
acdo, reflexdo, motivacdo e comprometimento face a uma nova filosofia inclusiva.
Rodrigues (2011:153) considera que para reconstruir a escola, partindo do que existe

significa:

- falar menos de necessidades e menos de incapacidades;

- eliminar barreiras a presenca, a aprendizagem e a participacao;

- construir uma sociedade mais justa e democratica;

-respeitar o direito a ser diferente;

- um curriculo para mudar a educag&o;

- participacdo de todos;

- altas expetativas para todos;

- metodologias inclusivas, reflexdo e assuncdo de novos valores, organizacao

escolar e recursos.

Para esta reconstrucao das escolas € necessaria a procura de apoios, sejam eles dentro
e fora do centro educativo, mas também o estudo e a formacdo individual ou em grupo séo
elementos fundamentais para o sucesso desta mudanga. Os professores ndo podem ser
meros recetores e executores das inovacgdes educativas, tém de fazer parte do processo,
como agentes decisivos nas renovagdes pedagdgicas desejadas. Através de praticas diarias,
deverd aprender a construir novas estratégias de acdo, novas maneiras de encarar e
compreender os problemas e novas formas de resolvé-los. Ao confrontar-se com criangas
com necessidades educativas especiais, na sala de aula, o professor tera de confrontar-se
também com metodologias diferentes, novas praticas, novas técnicas de trabalho de grupo,
diferentes estratégias e ajudas especificas. Assim, a colaboragdo do professor de Educacdo
Especial assume-se de extrema importancia, pois deverd atuar como um
consultor/orientador no sentido de apoiar e ajudar o professor regular a desenvolver

estratégias e atividades que apoiem e facilitem a integracdo/ incluséo de alunos com NEE.
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CAPITULO 3 — Comunicacdo Aumentativa e Alternativa e

Inclusao

3.1 Comunicac¢do Aumentativa e Alternativa e Inclusio

A nivel educativo e social, ndo podemos negligenciar o facto de que a linguagem
desempenha um papel fundamental na construcdo do individuo na medida em que é um
instrumento relevante no seu processo de interagdo com o meio social e que, mesmo na
auséncia de fala, a comunicacdo pode e deve acontecer.

Nesse sentido, torna-se urgente ultrapassar muitas das barreiras ainda existentes e
possibilitar a participacdo de todos os alunos, indistintamente, ou seja, investir numa
proposta de educagéo inclusiva com recursos e metodologias diversificadas para todos.

Pois, segundo o defendido por Vygotsky (1999:47), a linguagem ndo depende da
natureza do material que utiliza ... Ndo importa qual o0 meio, mas sim o uso funcional dos
signos que pudessem exercer um papel correspondente ao da fala nos homens.

O uso de recursos de apoio em alunos com NEE tem permitido melhorias nas
praticas educativas, proporcionando a estes alunos a oportunidade de se tornarem sujeitos
ativos no processo de aprendizagem, partindo do principio que as dificuldades, a auséncia
de linguagem oral ou ndo conseguir escrever, ndo possa ser sinbnimo de ndo poder
aprender.

Assim a Tecnologia de Apoio (TA) ou Tecnologia Assistiva (terminologia adotada
no Brasil), apresenta-se como uma ferramenta para a inclusdo escolar, pois através dela
sera possivel proporcionar ao aluno, recursos adequados as suas necessidades individuais e
assim poder ajuda-lo a superar as barreiras existentes em contexto escolar do ensino
regular.

A TA caracteriza-se, de acordo com o artigo 6°, do Decreto Legislativo Regional n.°
33/2009/M de 31 de dezembro, como “os dispositivos facilitadores que se destinam a
melhorar a funcionalidade, a reduzir ou a compensar a incapacidade ou a atenuar as suas
consequéncias, bem como permitir o desempenho de atividades e a participacdo na vida

familiar, escolar, profissional e social.”
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Segundo Azevedo (2005:67), as tecnologias de apoio teréo de ter sempre a intengéo
de “potenciar e aumentar as capacidades funcionais daquelas pessoas, ajudando-as a
enfrentar um meio fisico e social eventualmente «hostil», anulando ou fazendo diminuir o
«fosso» existente entre as suas (in)capacidades e as solicitacdes do contexto, tal como
descrito no estudo europeu HEART”.

A utilizacdo da TA, mais precisamente da CAA, viabiliza através das suas
funcionalidades e potencialidades, a interacdo comunicativa no ambito escolar, trazendo
por isso, situacdes compativeis com a proposta inclusiva. Além disso, a CAA permite que
os alunos com NEE e limitagdes comunicativas possam ter essas dificuldades minimizadas,
para que garantam ndo s 0 acesso ao ambiente escolar, mas tambeém a sua participa¢do no
processo ensino-aprendizagem (Avila; Passerino; Rodrigues, 2009).

Ao decidir que opc¢do ou opg¢des de comunicacdo aumentativa sao adequadas para o
aluno, € essencial que os elementos da equipa pedagdgica estejam informados sobre todas
as opcOes disponiveis e a sua adequacdo ao individuo, tendo como base os dados da
avaliacdo. A preocupacdo fundamental deve ser encontrar a op¢do, ou a combinacdo de
opcdes, que permitira ao aluno comunicar-se mais eficientemente. A facilidade de
transporte, a durabilidade e a simplicidade das op¢des selecionadas devem ser fatores a ter
em conta pela equipa no momento da selecéo.

Stainback (1999) refere que Chapman e Miller (1980) identificaram trés fatores que
podem orientar a selecdo do SAAC adequado. O primeiro sdo as habilidades cognitivas do
aluno. Com efeito, alguns alunos poderdo usar simbolos abstratos, como os simbolos Bliss
e as letras escritas, outros conseguirdo usar um sistema que envolve objetos tangiveis ou
representacdes visuais. O segundo fator é a acuidade visual. Os objetos e as gravuras
podem ser mais faceis para um aluno visualizar do que alguns simbolos de Bliss ou de
rebus. Estes, por sua vez, podem ser mais faceis de ver do que letras ou palavras.
Finalmente, o terceiro fator é a recetividade do meio. O sistema deve ser facilmente
utilizavel pelo aluno e pelos seus parceiros de comunicagdo, incluindo os membros da
equipa pedagdgica e os colegas.

De inicio o aprendiz pode trabalhar exclusivamente com uma pessoa para se
familiarizar com os componentes do SAAC. No entanto, para haver um maior
envolvimento do aluno nas atividades caracteristicas da turma, o aluno e os parceiros de

comunicagdo precisam aprender a iniciar e a responder a vérias intencdes de comunicagdo
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(por exemplo, expressar as necessidades pessoais, formular e responder a perguntas, fazer
e responder as solicitacdes e envolver-se na conversa). E fundamental que se va
aumentando os parceiros de comunicacdo de acordo com 0s varios ambientes frequentados
pelo aluno e, dessa forma, adquire-se pratica no uso do SAAC. Pode verificar-se a
necessidade de mais de um SAAC tendo em conta 0s progressos e as necessidades
comunicativas do aluno, para esse efeito serd importante uma atencdo redobrada por parte
da equipa pedagogica.

O ideal é que todos os colegas da turma, os familiares e os funcionarios da escola
sejam capazes de usar 0 SAAC para poder interagir com o aluno. Como muitos sistemas
exigem mais tempo para aceder e usar do que a fala normal, a paciéncia por parte do
interlocutor e a consciéncia da necessidade de ndo dominar a conversa serdo aspetos
fundamentais para o sucesso comunicativo. O aumento do numero de parceiros de
comunicagdo que possam comunicar-se com o aluno através de um SAAC vai aumentar a
qualidade e o sucesso de uma inclusdo escolar. Como parte da aprendizagem do uso de um
SAAC, o aluno aprende a ser o mais responsavel possivel pelo seu transporte, cuidado e
manutencao.

A adequagdo do SAAC deve ser permanentemente avaliada tendo em conta os
progressos do aluno, a efetiva utilizacdo do SAAC por parte da comunidade escolar ou
outros intervenientes mas também é importante estar atento a eventuais ajustamentos
necessarios ao nivel de componentes do SAAC e de eventuais aperfeicoamentos
tecnoldgicos ou metodoldgicos do SAAC que poderiam ajudar o aluno.

O SAAC selecionado vai ser mais eficiente no momento em que os profissionais
estiverem atentos as diferentes possibilidades expressivas ja utilizadas pelos sujeitos sem
oralidade: gestos, linguagem de sinais, vocalizacGes, expressdes faciais. Desta forma, sera
possivel valorizar o potencial ja existente para aumentar e introduzir outros recursos que
permitam uma maior participacao do aluno nas diferentes situacdes.

Manzini e Deliberato (2007) demonstraram que o ambiente em que os materiais
podem ser utilizados deve ser o mais natural possivel. As estratégias definidas pelo
professor ou outro profissional que trabalhe com o aluno devem estar relacionadas com a
rotina de interesse e funcionalidade para o aluno.

Para que o aluno com deficiéncia, sem a oralidade, possa participar das atividades

pedagdgicas e sociais, 0s professores em conjunto com outros profissionais (terapeuta da
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fala, psicologo, terapeuta ocupacional ...) devem propor recursos e atividades que
possibilitem a real aprendizagem destes alunos para que eles possam participar
efetivamente do processo de inclusdo escolar e social.

Vérios autores apontam para a ideia de que é possivel facilitar a comunicacéo, a
independéncia e a autonomia de pessoas com desordens severas de linguagem se Ihe for
oferecido, o quanto antes, recursos de CAA, contribuindo assim para uma maior
autoestima.

Diversas pesquisas tém destacado a importancia de um ambiente rico em parceiros
de comunicagdo pois estes desempenham um papel fundamental de mediadores da crianga
com o ambiente e de facilitadores de sua comunicacdo recetiva e expressiva. Para que isso
aconteca, é imprescindivel que as pessoas que atuam no mesmo ambiente que a crianca,
conhecam as varias possibilidades de comunicacdo e a maneira particular que cada pessoa
utiliza para se comunicar, seja em contexto familiar, escolar ou outros. Sendo assim, torna-
se necessario que as pessoas que partilham as atividades diarias da crianga, na escola ou
noutros contextos, aprendam os recursos e 0s procedimentos da comunicacédo alternativa e
aumentativa, tornando-se assim parceiros de comunicacao.

Reforga-se a ideia anteriormente referida de que para uma verdadeira incluséo
destes alunos, quanto maior for o nimero de pessoas que conheca a comunicagdo
alternativa e o0s varios recursos e procedimentos utilizados nessa forma de comunicacéo,
mais facilmente poderéa ser desenvolvido um ambiente compartilhado de comunicagédo, em
que possa ser concretizado o0 apoio as necessidades dos alunos que apresentam dificuldades
acentuadas na comunicagao.

Cambruzzi (2007:38) afirma que ndo é possivel descartar nenhum método de
comunicacdo e enfatiza que o sucesso de cada método depende da parceria e do estilo de
comunicacdo de cada pessoa. Esses recursos comunicativos sdo, segundo este autor,
fundamentais para aquelas pessoas que ndo dispdem da fala, pois permitem que elas
expressem ou compreendam as informacGes do meio, além de promoverem a sua

participacdo como cidadas.
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3.2 A importancia da familia na implementacdo da Comunicagio

Aumentativa e Alternativa

E fundamental o papel da familia no desenvolvimento da linguagem e da
comunicagdo. A existéncia de uma estreita colaboragdo entre todos os intervenientes é
imprescindivel no sentido de proporcionar a crianga 0 maior nimero de interagdes
comunicacionais possiveis. Assim, a familia assume-se como uma importante parceira
enquanto elemento facilitador e possibilitador da comunicacdo, designadamente, na
construcdo de pranchas adequadas a realidade e as necessidades comunicativas da crianca,
incentivando-se as praticas de generalizacdo do uso da CAA em diferentes contextos e
parceiros conversacionais. Nesse sentido, Brancalioni, Moreno, Souza e Cesa (2011:379)

referem que baseado num estudo de caso efetuado

“As pranchas eram confeccionadas pela terapeuta a partir de uma exploracdo com E. e sua
mae, sendo que esta, frequentemente, solicitava a inclusdo de simbolos. Nesse sentido, preconizou-
se o trabalho de estratégias focadas no paciente e na familia através de atendimento personalizado
das necessidades dos mesmos.”

As autoras defendem ainda que “a CAA é capaz de favorecer o uso da linguagem
auxiliando na intervencdo fonoaudioldgica e psicologica, tornando-as mais eficazes, assim

como potencializa o processo de inclusdo social e escolar”.

Também Mendes, Rocha e Galdino (2006:2) defendem

“ A opcéo pelo uso da CAA deve levar em consideracéo o grau de utilidade e de satisfagdo
para o usuario e para sua familia. Além disso, é de extrema importancia a postura dos profissionais
envolvidos nesse processo, para que a CAA cumpra seus objetivos de inserir 0 usuario na
comunidade onde vive, de forma autbnoma, e promover um melhor desenvolvimento de sua
linguagem.”

S80 inimeros os estudos que abordam os beneficios do uso da CAA,

nomeadamente o impacto da sua utilizacdo na qualidade de vida familiar. Nesse sentido

torna-se

“ ... necessario compreender a diversidade dos sistemas da CAA, o contexto de quem a
utilizara e seus parceiros conversacionais, além de considerar diferentes habilidades, tais como: as
psiquicas, cognitivas, neuromotoras, sensoriais e linguisticas. Os aspectos socioeconémicos e
culturais devem, da mesma forma, ser considerados.” (Cesa &Mota, 2015:264-265).
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S&o reconhecidas as vantagens da utilizacdo da CAA em criangas e adultos, seja
com o recurso a simples prancha de comunicacdo ou aos softwares de alta tecnologia em
ambiente familiar, social e escolar. Destaca-se que, quando introduzida precocemente no
desenvolvimento de uma crianca, “além de ndo limitar a produg¢ao da aquisi¢do da fala,
favorece a sua organizagdo, sendo a participacdo ativa da familia fundamental para o
sucesso terapéutico” Cesa, e Mota (2015:265).

As autoras referem um estudo que investigou 20 pais de criangas inseridas numa
escola especial devido a deficiéncias motoras e multiplos fatores que contribuem para o
uso ou ndao da CAA no contexto familiar. A analise dos resultados obtidos permitem
considerar como condicdes favordveis ao uso da CAA em contexto familiar o nivel de
escolaridade e a situagdo econdémica dos pais, 0 conhecimento destes quanto ao uso da
CAA, o reconhecimento da CAA como recurso linguistico, o entendimento de que tal
recurso ajuda no desenvolvimento da oralidade e na satisfacdo de necessidades basicas,
além de aumentar as interacdes sociais. Quanto as condi¢des desfavoraveis, observou-se:
pais que consideram conhecer as necessidades de seus filhos; pais que consideram que a
CAA ndo satisfaz as suas expectativas; falta de orientacdo e suporte para uso da CAA; o
facto de dificuldades motoras prejudicarem o uso da CAA e ainda a auséncia de tempo
para a sua aplicacéo.

O envolvimento dos pais e a estreita colaboracdo destes com terapeutas e
professores tornam-se, entdo, fundamentais. Assume-se de extrema importancia ensinar
aos pais 0s codigos de comunicacgdo para que estes, por sua vez, 0S possam inserir, 0 mais
precocemente possivel, no ambiente em que a crianca vive, e, desta forma, poderem apoiar
a crianca, para que esta estabeleca relagdes entre os objetos, a palavra e o simbolo designado.

Os pais devem ser orientados na forma como devem estimular e promover interagdes
comunicacionais com vista a que a crianga possa crescer em contextos comunicacionais nos
quais possa interagir.

Estes ndo devem aceitar como uma inevitabilidade a limitacdo comunicativa da
crianga e de certa forma “acomodar-se” a essa realidade que, iniUmeras vezes, se resume a
expressoes faciais, a gestos e a interagdes que pressupdem apenas um “sim’” ou um “nao”.

Para Santo (2010:13)

“Torna-se entdo imperioso que o0s principais agentes educativos (pais e educadores
profissionais) adquiram a consciéncia dos efeitos perniciosos que esse seu padrao de interac¢ao tem
no desenvolvimento da crianga, sendo importante proporcionar a esses agentes uma formagéo
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susceptivel de contribuir para uma interacgdo adequada e promotora do desenvolvimento da
comunicacdo na crianga.”

Deve existir da parte dos diversos interlocutores/intervenientes habilidade para
escolher temas, saber ouvir e manter o didlogo com a crianga de forma a estimular o
processo comunicacional e desenvolver conhecimentos que lhe permitam evoluir nas suas
aprendizagens.

Apesar dos avancos tecnologicos, na etapa pré-escolar, continua a ser importante
um programa de intervencdo centrado na relagcdo crianca/familia e o adequado
levantamento dos sinais de comunicagdo em diferentes contextos, para adotar, do ponto de
vista da Comunicacdo Aumentativa, os simbolos que melhor se ajustam as capacidades
funcionais e cognitivas da crianca. Nessa perspetiva continua-se a utilizar a comunicacéao
total, que integra simbolos formais (como os do PIC) simbolos informais (como desenhos)
embora se possa combinar com o recurso a softwares adequados as caracteristicas da

crianca.
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PARTE Il - ENQUADRAMENTO EMPIRICO
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CAPITULO 1 - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

1.1 Metodologia

O recurso a métodos e técnicas de investigacdo € condi¢do obrigatoria em qualquer
estudo, pretendendo recolher os dados relativamente ao problema em analise
(investigacéo).

Nesta investigacdo, tendo em conta os objetivos pretendidos, foram selecionadas
aquelas que nos pareceram mais adequadas. Nesse sentido, recorreu-se a uma metodologia
qualitativa e quantitativa que, apesar de apresentarem natureza e caracteristicas diferentes,
permitiram através desta conjugacdo um melhor conhecimento do problema em estudo,
consolidando a ideia de muitos estudiosos de que ndo existe um conflito entre estes dois
métodos mas sim uma complementaridade entre eles.

Quanto a recolha de dados, optou-se, num primeiro momento, pelo questionario para,
dessa forma, analisar e interpretar os resultados obtidos através das opinides, percecdes e
atitudes dos docentes inquiridos.

Os resultados obtidos através das respostas aos itens do questionario foram
apresentados sobre a forma de graficos.

Num segundo momento, no sentido de dar continuidade e complementar a
investigacdo efetuada analisou-se a opinido que a familia (pais) tem relativamente aos
beneficios da CAA, recorreu-se, para esse efeito, a entrevista (semidirigida) para recolher
dados descritivos com o objetivo de avaliar a opinido da familia relativamente ao problema

em analise.

1.2 Caracterizagdo da amostra

Para obter a opinido dos professores relativamente a problematica em analise, foi
enviado um questionario, via e-mail, a professores do pré-escolar, do 1°, 2° e 3° ciclos e
secundario e da Educacédo Especial. Responderam no total 84 docentes.

Noutra vertente do estudo, entrevistaram-se trés familias (pais) de criangas com
problemaéticas diferentes, mas com graves dificuldades ao nivel da comunicacdo. Um dos
critérios para a selecdo destas familias assentou na necessidade da crianga recorrer ou ja ter

recorrido, ao longo do seu percurso de vida, @ Comunicagdo Aumentativa e Alternativa.

68



1.2.1 Questiondrio a professores do pré-escolar, do 1°, 2°,3°ciclos, secundario e
da Educacéo Especial

1.2.1.1 - Amostra em func¢ao do género

Género
Frequéncia
Feminino 71
Masculino 13
TOTAL 84
Género

H feminino

® masculino

Gréfico 2 — Distribuicdo da amostra segundo o género.

O grafico 2 exibe as duas categorias que caracterizam a variavel género. Verifica-se
gue a maior percentagem dos participantes deste estudo é do sexo feminino (85%), num
total de 84 docentes inquiridos com a seguinte distribuicdo: 6 educadoras; 8 professoras do
1° CEB; 12 professoras do 2° CEB; 34 professoras do 3° CEB e Secundario; 11 professoras
da Educagéo Especial.

A menor percentagem é do sexo masculino (15%), num total de 84 inquiridos
apresentando a seguinte distribui¢cdo: nenhum educador; 2 professores do 1° CEB; 2
professores do 2° CEB; 9 professores do 3° CEB e Secundario, nenhum professor de
Educacdo Especial.

Desta anélise, constata-se que, na Educacdo Especial, responderam ao inquérito

apenas docentes do sexo feminino.
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1.2.1.2 - Amostra em funcgdo da idade

Idade
Frequéncia
< 30 anos 0
30-34 anos 6
35-39 anos 21
40-44 anos 23
= 0u >45anos 34
TOTAL 84
Idade
B < 30 anos
m 30-34 anos
35-39 anos
W 40-44 anos
M > 45 anos

Gréfico 3 — Distribuicao da amostra segundo a idade

Relativamente a idade dos 84 inquiridos e como se pode verificar no gréafico 3, o
escaldo etario dominante encontra-se acima dos 45 anos, com 34 sujeitos, sendo 29 do
sexo feminino e 5 do sexo masculino, tendo a seguinte distribuicdo: 1 educadora; 3
professoras do 1.° CEB; 2 professoras e 1 professor do 2.° CEB; 16 professoras e 4
professores do 3° CEB e secundario; 7 professoras de Educacdo Especial. Correspondendo
a 41% da amostra.

O grupo etario com idade inferior a 30 anos ndo apresenta nenhum docente
inquirido.

O grupo etario dos 30-34 anos apresenta 6 inquiridos sendo 5 do sexo feminino e 1
do sexo masculino, tendo a seguinte distribuicdo: 2 educadoras; 1 professor do 1.° CEB; 3
professoras do 2.° CEB; nenhum professor do 3° CEB e secundario e de Educacao
Especial. Correspondendo a 7% da amostra.
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O grupo etério dos 35-39 anos, apresenta 21 inquiridos sendo 19 do sexo feminino e
2 do sexo masculino, tendo a seguinte distribuigcdo: 3 educadoras, 2 professoras do 1.°
CEB; 5 professoras e 1 professor do 2.° CEB, 8 professoras e 1 professor do 3° CEB e
secundario, 1 professora de Educacédo Especial. Correspondendo a 25% da amostra.

O grupo etério dos 40-44 anos apresenta 23 inquiridos, 18 do sexo feminino e 5 do
sexo masculino, tendo a seguinte distribui¢do: 0 educadoras, 3 professoras e 1 professor do
1.° CEB; 2 professoras do 2.° CEB; 10 professoras e 4 professores do 3° CEB e secundario,

e 3 professoras de Educacédo Especial. Correspondendo a 27% da amostra.

1.2.1.3 - Amostra em func¢do das habilitacGes académicas

Habilitacbes Académicas

Frequéncia

Bacharelato 0
Licenciatura 66
Mestrado 18
Doutoramento 0
QOutros 0
TOTAL 84
Habilitagoes

M Bacharelato

M Licenciatura
Mestrado

B Doutoramento

M outro

Grafico 4 - Distribui¢cdo da amostra segundo a formagédo académica

Relativamente a formacdo académica e observando o grafico 4, este indica-nos que a
maioria dos inquiridos possui licenciatura com 66 inquiridos, correspondendo a 79% dos

inquiridos, estando distribuidos da seguinte forma: 6 educadoras; 6 professoras e 2
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professores do 1.° CEB; 11 professoras e 1 professor do 2.° CEB; 28 professoras e 7
professores do 3°CEB e secundario e 5 professoras de Educacao Especial.

Os inquiridos com o mestrado representam 21% da amostra, com 18 elementos
distribuidos da seguinte forma: 2 professoras do 1.° CEB; 2 professoras do 2.° CEB; 6
professoras e 2 professores do 3° CEB e secundario; 6 professoras de Educacao Especial.

Os resultados revelam que nenhum dos inquiridos possui bacharelato ou

doutoramento.

1.2.1.4 - Amostra em funcgéo da categoria profissional

Categoria Profissional

Frequéncia
Quadro de Escola 42
QzZP 8
Contratado 32
Outra 2
TOTAL 84

Categoria Profissional
2%

!

B Quadro de escola

mQzP

Contratado

M Outra

Grafico 5 - Distribuicdo da amostra segundo a categoria profissional

Observando o gréafico 5, verifica-se que maioria dos inquiridos pertence ao quadro
de escola/agrupamento com 42 inquiridos, correspondendo a 50% da amostra, estando
distribuidos da seguinte forma: 6 professores do 1.° CEB, 5 professores do 2.° CEB, 24 do
3°CEB e secundario e 7 de Educacéo Especial.
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Os professores contratados correspondem a 32 inquiridos correspondendo a 38% da
amostra, com a seguinte distribuicdo: 2 educadoras, 2 professores do 1.° CEB, 7
professores do 2.° CEB, 17 do 3°CEB e secundario e 4 de Educacédo Especial.

Existem 8 professores do quadro de zona pedagogica, representando 10% da
amostra, distribuindo-se desta forma: 4 educadoras, 2 professores do 1 CEB e 2
professores do 2° CEB, entre os inquiridos ndo existem professores do 3°CEB e secundéario
e de Educacdo Especial nesta categoria profissional.

Temos ainda 2 docentes que se incluem noutras categorias, nomeadamente:
1docente desempregada e 1 reformada do 3° CEB e secundario correspondendo a 2% da

amostra.

1.2.1.5 - Amostra em funcao do tempo de servico

Tempo de servico

Frequéncia
>20 anos 34
16 a 20 anos 21
11 a 15 anos 20
6 a 10 anos 8
Até 5 anos 1
TOTAL 84

Tempo de servico

1%

10%

W >20anos

W16 a 20anos
11a 15 anos

W 6a10anos

 até 5 anos

Grafico 6 - Distribuicdo da amostra segundo o tempo de servigo
Relativamente ao tempo de servico e observando o grafico 6 verifica-se que o
escaldao dominante é o dos docentes com mais de 20 anos de servi¢go, com 34 inquiridos,
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correspondendo a 40% da amostra, estando distribuidos da seguinte forma: 4 professores
do 1° CEB; 2 professores do 2° CEB, 21 professores do 3° CEB e secundario e 7
professores de Educacéo Especial, ndo existem educadoras neste escaldo.

O grupo dos professores com 16 a 20 anos de servigo é constituido por 21 docentes
inquiridos, correspondendo a 25% da amostra, estdo distribuidos da seguinte forma: 1
educadora, 3 professores do 1.° CEB, 4 professores do 2.° CEB, 10 professores do 3° CEB
e secundario e 3 professores de Educacao Especial.

Apresentam 11 a 15 anos de servico 20 inquiridos, correspondendo a 24% da
amostra, com a seguinte distribui¢do: 3 educadoras, 3 professores do 1° CEB, 5 professores
do 2° CEB, 8 professores do 3° CEB e secundario e apenas 1 professora de Educagédo
Especial.

Quanto aos professores com 6 a 10 anos de servi¢o encontramos 8 inquiridos, que
correspondem a 10% da amostra, distribuidos desta forma: 2 educadoras, 2 professores do
2.° CEB, 4 professores do 3° CEB e secundario. Neste grupo ndo existem nem professores
do 1.° CEB, nem professores de Educacao Especial.

Por ultimo, com menos inquiridos, surge o grupo de professores com menos de 5
anos de servico com apenas 1 docente, correspondendo a 1% da amostra, sendo este
professor do 1° CEB.

Importa referir que ndo existe nenhum inquirido sem tempo de servico.

1.2.1.6 - Amostra em func¢ao do nivel de ensino

Nivel de ensino

Frequéncia
Educacao Pré-Escolar 6
1° Ciclo 10
2° Ciclo 14
3° Ciclo e Secundario 43
Educacao Especial 11
TOTAL 84
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Nivel de ensino

7%
12% B Educacgdo Pré-escolar
M 12 ciclo

22 ciclo

H 32 ciclo e secunddrio

M Educagdo Especial

Gréfico 7 - Distribuicdo da amostra segundo o nivel de ensino
Verifica-se, a partir da analise do gréafico 7, que houve maior participacdo por parte
dos docentes do 3°CEB e secundario reunindo 51% da amostra, seguido do 2° CEB com

17% e 13% da Educacdo Especial. Por fim, 12% do 1° CEB e apenas 7% dos inquiridos
correspondem a Educacéo Pré-escolar.

1.2.1.7 - Amostra em funcao da formacao na area da educacéo especial

Formagéo na area de E.E

Frequéncia
N&o tem 65
Acdes de formacéo 0
Pds-graduacédo 16
Mestrado 3
Doutoramento 0
TOTAL 84
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4%

\

Formagao na area de E.E

B N3o tem

B Ac¢les de formacgdo
Pés-graduacao

B Mestrado

B Doutoramento

Grafico 8 - Distribuicdo da amostra segundo a formagéo na area da educacéo especial

Quanto a formacdo na area da educacao especial, o grafico 8 mostra que 65 dos
inquiridos, correspondendo a 77% da amostra, ndo tém qualquer formacdo na area da

Educacao Especial estando distribuidos da seguinte forma: 6 educadoras, 10 professores do

1.° CEB; 12 professores do 2.° CEB e 37 professores do 3° CEB e secundario.

O grupo dos docentes inquiridos que apresenta Pds-graduacdo/Especializacdo na
educacao especial representa 19% da amostra, com 16 inquiridos, distribuidos da seguinte

forma: 2 professores do 2° CEB, 6 professores do 3° CEB e secundério e 8 professores de

Educacao Especial.

Com o grau de mestre em educagdo especial, temos 3 inquiridos, que representam
4% da amostra, distribuidos da seguinte forma:3 professoras de Educacdo Especial.

1.2.1.8 - Amostra em func¢ao do exercicio de fun¢des atualmente com alunos com

NEE

Trabalha atualmente com criancas NEE

Frequéncia
Sim 58
Né&o 26
TOTAL 84
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Trabalha atualmente com
criangas NEE

HSim

® Nao

Grafico 9 - Distribui¢cdo da amostra segundo o exercicio de func¢@es atualmente com alunos com
NEE

Da totalidade dos docentes inquiridos, 58 trabalham com alunos com NEE ao abrigo
do DL3/2008, representando 69% da amostra. Destes, apenas 11 docentes exercem funcdes
na Educacdo Especial. Os restantes 46 sdo docentes de outros niveis de ensino. Dos

inquiridos, 26 ndo trabalham, este ano, com criancas com NEE, representando 31% da
amostra.
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1.2.2 Entrevistas a Familia/ Pais

Familia 1 Familia 2 Familia 3
Idade 41 anos 43 anos 38 anos
Sexo Feminino Feminino Feminino
Estado Civil Casada Casada Casada
HabilitagGes Bacharelato 122 ano 92 ano
Profissao Administrativa Escrituraria Manicura
Parentesco
com a Mae Mae Mae
crianga
Problematic . .
ob.e atica Autismo Surdez Mista Atraso.de
da crianga desenvolvimento
Idade da
. 8 anos 12 anos 14 anos
crianga

Quadro 5 — Caracterizacao dos entrevistados.

Foram entrevistadas trés familias, designadamente, trés maes de criangcas que
apresentam problemas ao nivel da linguagem e da comunicagdo. As idades destas maes
estdo compreendidas entre os 38 e os 43 anos, possuem habilitacbes académicas e
profissdes variadas.

Relativamente as criancas, as suas idades situam-se entre 0s 8 e 0s 14 anos e
apresentam problematicas diferentes.

De referir que estas criancas, apesar de, neste momento, ja conseguirem verbalizar

algumas palavras, ainda revelam muitas dificuldades na comunicagéo.
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Inicialmente, pretendeu-se focar esta analise em criangas com paralisia cerebral.
Porém, a recolha de testemunhos revelou-se de extrema dificuldade. Apesar dos contactos
estabelecidos com a Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra e da disponibilidade
desta instituicdo em colaborar neste estudo, verificou-se que nao existiam familias com
caracteristicas adequadas ao objeto de estudo desta investigacao.

Assim, foi necessario direcionar e alargar a investigacdo para outras problematicas
no sentido de possibilitar a recolha de testemunhos mais variados. De salientar a
importante colaboracdo da instituicdo Associacdo Para A Recuperacdo De Cidad&os
Inadaptados Da Lousa que, na pessoa do terapeuta da fala Jodo Canossa, prontamente se

disponibilizou e contactou algumas familias que poderiam enquadrar-se neste estudo.

1.3 Instrumento

Inicialmente, foi elaborado, para este trabalho de investigacdo, um questionario
constituido por 30 itens que pretendeu avaliar se, na opinido dos professores, a
Comunicacdo Aumentativa e Alternativa contribui para a inser¢éo escolar dos alunos com
NEE, com principal incidéncia nas criancas com Paralisia Cerebral. De acordo com o
problema e as hipoteses apresentados o instrumento escolhido foi o questionario com
perguntas fechadas, pois estes sdo considerados bastante objetivos e requerem um menor
esforgo nas respostas por parte dos sujeitos aos quais € aplicado.

Recorreu-se a graficos para a apresentacdo dos resultados obtidos através das
respostas aos itens do questionario respondido pelos professores.

Utilizou-se, predominantemente, nesse questionario, a escala Likert. Esta escala é
psicométrica e das mais conhecidas e utilizada em pesquisa quantitativa, ja que pretende
registrar o nivel de concordancia ou discordancia dos inquiridos com uma declaracao dada.

Cada item que a compde apresenta cinco alternativas, atribui-se uma pontuacdo a
cada alternativa, que varia de 1 a 5 pontos. A pontuacgdo final da escala sera a soma de
todas as pontuaces de cada item.

O uso desta escala tem sido muito utilizado para medir as atitudes de individuos em
relagdo ao assunto em estudo. Apesar da sua larga implementacdo e das vantagens que lhe

sdo reconhecidas, como a maior facilidade na sua elaboragdo e construgdo, maior
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amplitude de respostas para cada um dos itens e, por ser mais homogénea, maior
probabilidade de que a atitude esteja a ser medida. Existem também algumas desvantagens.
Um exemplo disso é que, de acordo com algumas opinides, a escala acaba por quantificar e
padronizar respostas, 0 que impossibilita a detecdo de nuances e subtilezas de atitudes, que
sdo, frequentemente, percebidas nas entrevistas e nos questionarios abertos.

Algumas questdes obedecem a uma escala dicotdmica simples (sim/ndo) e outras a
uma escala Check-List, que apresenta um conjunto de itens e solicita aos inquiridos que
selecionem os que se aplicam as suas preferéncias/opc¢des podendo selecionar mais do que
uma alternativa.

Num segundo momento da investigacdo, no sentido de dar continuidade e
complementar este trabalho, pretendeu-se direcionar a investigacdo para outro polo, ndo
menos importante, nesta problematica: aferir a opinido que a familia (pais) tem acerca da
importancia da CAA na incluséo de criangas com NEE, recorrendo, para esse efeito, a uma
analise de contetdo qualitativa de uma entrevista semidirigida que, como refere Bogdan e
Biklen (1994: 135), “tem a vantagem de se ficar com a certeza de obter dados comparaveis
entre 0s varios sujeitos.” Pretende-se desta forma recolher os dados necessarios a uma
avaliacdo da opinido da familia relativamente ao problema em anélise.

Apesar de se poderem complementar importa salientar as diferengas existentes entre
estas duas formas da investigacéo, tal como referem Bogdan e Biklen (1994):

“Enquanto a investigacdo quantitativa utiliza dados de natureza numérica que lhe
permitem provar relagdes entre variaveis, a investigagdo qualitativa utiliza
principalmente metodologias que possam criar dados descritivos que lhe permitira
observar 0 modo de pensar dos participantes numa investiga¢éo.”

Depreende-se, assim, que uma nao se sobrepde a outra mas servem sim objetivos de
investigacao distintos.
Relativamente a investigacdo qualitativa, estes autores distinguem na sua esséncia,

cinco caracteristicas:

“(1) a fonte directa dos dados é o ambiente natural e o investigador ¢ o principal
agente na recolha desses mesmos dados; (2) os dados que o investigador recolhe sdo
essencialmente de caracter descritivo; (3) os investigadores que utilizam metodologias
qualitativas interessam-se mais pelo processo em si do que propriamente pelos
resultados; (4) a analise dos dados é feita de forma indutiva; e (5) o investigador
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interessa-se, acima de tudo, por tentar compreender o significado que os participantes
atribuem as suas experiéncias.”

Muitos autores defendem os dados descritivos quando se pretende um
conhecimento mais aprofundado do ser humano ao nivel do seu pensamento pois a
observacao, os registos e as anotaces permitem esse aprofundamento, porém, também sao
permeaveis a uma maior subjetividade do investigador e, por conseguinte, da investigagao.

Determinadas as hipoteses, as variaveis/dimensdes, o publico-alvo e a amostragem
do estudo, iniciar-se-4 o0 estudo com a elaboragdo de um guido de entrevista
semiestruturada (mais flexivel na exploracdo das questfes colocadas) assente em questdes
baseadas nas hipoteses e variaveis/dimensdes definidas. As entrevistas realizar-se-d40 no
local pretendido por cada um dos entrevistados. Todas as entrevistas serdo gravadas em
audio, apds a autorizacao dos entrevistados, salvo se este instrumento se revele motivo de
constrangimento para os entrevistados. Apds a realizacdo das entrevistas proceder-se-a a
sua transcricao registando na integra tudo o que for dito pelo entrevistador.

Seguir-se-a a analise das respostas obtidas nas entrevistas efetuadas, sendo os
resultados selecionados e registados através de um quadro sindptico elaborado a partir dos
objetivos definidos, das perguntas colocadas e da selecdo de excertos do discurso do
entrevistado permitindo, assim, retirar as conclusdes que validem, ou ndo as hipéteses

previamente definidas.
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CAPITULO 2 - OBJETIVOS, VARIAVEIS E HIPOTESES EM

ESTUDO

2.1. Professores

2.1.1 Objetivos

Pretendeu-se analisar a opinido dos professores da educacdo pré-escolar, 1°, 2°, 3°

CEB e Secundéario e professores da Educacdo Especial, relativamente ao contributo da

Comunicacdo Aumentativa e Alternativa na inclusdo escolar dos alunos com NEE,

pretendendo compreender de que forma as varidveis de indole profissional, formacéo e

atividade pedagdgica podem influenciar a opinido dos inquiridos de modo a podermos

estabelecer relacbes entre as varidveis estabelecidas e, assim, validar as hipoteses

formuladas.

Os objetivos especificos que orientaram esta investigacdo sdo 0s que se seguem:

1-

Identificar de que forma é que o género influencia a opinido dos professores
relativamente ao contributo da Comunicacdo Aumentativa e Alternativa na

inclusdo escolar dos alunos com NEE.

Identificar de que forma é que a idade influencia a opinido dos professores
relativamente ao contributo da Comunicacdo Aumentativa e Alternativa na

inclusdo escolar dos alunos com NEE.

Identificar de que forma é que as habilitacdes académicas influenciam a opinido
dos professores relativamente ao contributo da Comunicacdo Aumentativa e

Alternativa na inclusdo escolar dos alunos com NEE.

Identificar de que forma € que a categoria profissional influencia a opinido dos
professores relativamente ao contributo da Comunicacdo Aumentativa e

Alternativa na inclusdo escolar dos alunos com NEE.

Identificar de que forma é que o tempo de servico influencia a opinido dos
professores relativamente ao contributo da Comunicagdo Aumentativa e

Alternativa na inclusao escolar dos alunos com NEE.
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6- Identificar de que forma é que o nivel de ensino influencia a opinido dos
professores relativamente ao contributo da Comunicagdo Aumentativa e

Alternativa na inclusdo escolar dos alunos com NEE.

7- ldentificar de que forma é que a formacdo na area da Educacdo Especial
influencia a opinido dos professores relativamente ao contributo da Comunicacao

Aumentativa e Alternativa na inclusdo escolar dos alunos com NEE.

2.1.2 Variaveis Dependentes

Neste estudo, procurou-se comparar as opinides dos professores da educacdo pré-
escolar, 1°, 2°, 3° CEB e Secundario e professores da Educacdo Especial, relativamente ao
contributo da Comunicacdo Aumentativa e Alternativa na incluséo escolar dos alunos com

NEE, de acordo com as variaveis independentes em estudo.

2.1.3 Variaveis Independentes

As variaveis independentes selecionadas, que podem influenciar as opinides dos
professores relativamente ao contributo da Comunicacdo Aumentativa e Alternativa na
inclusdo escolar dos alunos com NEE, de acordo com as questes do inquérito, sdo as
seguintes:

O género

A idade

As habilitacGes académicas
Categoria profissional

O tempo de servico

O nivel de ensino

A formacdo na éarea da educacédo Especial

2.1.4 Hipoteses

As hipéteses foram formuladas de acordo com os objetivos anteriormente definidos,

assentes em varaveis pessoais (idade, sexo) e varidveis profissionais (habilitagdes
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academicas, categoria profissional, tempo de servigo, nivel de ensino, formacédo na area da

educacéo Especial).

Assim, formularam-se as seguintes hipdteses:

Hipotese 1 -

Hipotese 2 -

Hipdtese 3 -

Hipdtese 4 -

Hipotese 5 -

Hipotese 6 -

Hipotese 7 —

Hipotese 8 —

Né&o existem diferencas significativas entre as opinides dos professores de
diferente género relativamente ao contributo da Comunicacdo Aumentativa
e Alternativa na inclusdo escolar dos alunos com NEE.

N&o existem diferencas significativas entre as opinides dos professores que
possuem idades diferentes relativamente ao contributo da Comunicacao
Aumentativa e Alternativa na inclusdo escolar dos alunos com NEE.

As habilitacbes académicas dos professores ndo influenciam as suas
opiniGes relativamente ao contributo da Comunicacdo Aumentativa e
Alternativa na incluséo escolar dos alunos com NEE.

A categoria profissional dos professores nédo influencia as suas opinides
relativamente ao contributo da Comunicacdo Aumentativa e Alternativa na
inclusdo escolar dos alunos com NEE.

N&o existem diferencas significativas entre as opinides dos professores que
possuem tempo de servico diferente relativamente ao contributo da
Comunicagdo Aumentativa e Alternativa na incluséo escolar dos alunos com
NEE.

N&o existem diferencas significativas entre as opinides dos Professores de
diferentes niveis de ensino relativamente ao contributo da Comunicacédo
Aumentativa e Alternativa na inclusdo escolar dos alunos com NEE.

A formacdo na area de educacdo especial influencia as opinides dos
professores relativamente ao contributo da Comunicacdo Aumentativa e
Alternativa na incluséo na incluséo escolar escolar dos alunos com NEE

A Comunicagdo Aumentativa e Alternativa facilita a inclusdo escolar dos

alunos com NEE (Paralisia Cerebral).

Hipodtese 9 — A Comunicagdo Aumentativa e Alternativa promove o desenvolvimento

global e a autoestima dos alunos com NEE (Paralisia Cerebral).
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2.1.5 Procedimentos Estatisticos

Efetuada a recolha de dados passou-se a sua organizacao e tratamento. Num processo
de investigacdo os dados devem ser apresentados de forma que permitam uma fécil leitura
e compreensdo. Em termos de organizacdo as formas mais comuns consistem em
apresenta-los em texto, quadros, tabelas e graficos. Apds a sua organizagdo compete ao
investigador a sua analise e discussdo. Kerlinger (1980) define o processo de anéalise de
dados como “a categorizacdo, ordenagdo, manipulagdo e sumarizagdo de dados” e tem por
objetivo reduzir grandes quantidades de dados brutos a uma forma interpretavel e
mensuravel.

Assim, tendo em conta estes pressupostos inerentes a uma investigacdo, seguiu-se
uma analise aprofundada dos dados recolhidos, tendo em conta cada afirmacdo
individualmente para se proceder a sua representacdo através de graficos e tabelas, de
forma a permitir, assim, uma melhor visualizagéo dos resultados.

A maior parte das questbes que compdem o questionario pedia respostas de natureza
guantitativa, tendo-se optado por uma andlise por meio da estatistica descritiva.

O célculo estatistico foi realizado através do programa Microsoft Office Excel —
2010.

2.2. Familia / Pais
2.2.1 Objetivos

Pretendeu-se analisar a opinido da familia sobre a importancia/vantagens da CAA
enquanto fator de inclusdo de alunos com Necessidades Educativas Especiais ao nivel da
comunicagéo e da linguagem.

Para esse efeito definiram-se os seguintes objetivos:
1- Compreender de que forma é que, na opinido da familia de criangcas com NEE ao

nivel da comunicagdo e da linguagem, a Comunicagdo Aumentativa e Alternativa contribui

para uma maior inclusdo dessas criangas.
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2- Compreender de que forma é que, na opinido da familia, o recurso & CAA em
contexto escolar se revela ou ndo um contributo importante para a melhoria das interac6es
comunicativas em contexto escolar mas também familiar.

3- Analisar a opinido da familia sobre o contributo da CAA na melhoria de
emogcdes/sentimentos tais como a autoestima e a confianga de alunos com NEE.

4- Compreender as dificuldades ressentidas pela familia na utilizagdo/aplicacdo da
CAA.

2.2.2 Hipoteses, Variaveis Dependentes/Independentes

Hipotese 1 — As familias (pais) de criancas com NEE comunicativas reconhecem as
vantagens da utilizacdo da CAA na aprendizagem dos seus filhos.
Variavel Independente: utilizacdo de CAA.

Variavel Dependente: aprendizagem dessas criancas.

Dimenséo/categoria: vantagens da CAA

Hipotese 2 — As familias (pais) de criancas com NEE comunicativas sdo mais
informadas sobre os varios Sistemas de CAA.
Variavel Independente: informag&o sobre os SCAA.

Variavel Dependente: familia (pais) e criancas com NEE comunicativas.

Dimensdo/categoria: conhecimentos sobre os SCAA

Hipotese 3 — As familias (pais) de criancas com NEE comunicativas revelam menos
dificuldades na utilizacdo dos varios Sistemas de CAA.
Variavel Independente: dificuldade na utilizacdo dos SCAA.

Variavel Dependente: familia (pais) e criancas com NEE comunicativas.
Dimenséo/categoria: Utilizagdo dos SCAA

Hipodtese 4 — As familias (pais) de criangas com NEE comunicativas reconhecem o

contributo da CAA para uma melhoria ao nivel das emog6es dessas
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criangas.
Variadvel Independente: CAA.

Variavel Dependente: emocdes.

Dimenséo/categoria: vantagens da CAA

Hipotese 5 — As familias (pais) de criancas com NEE comunicativas reconhecem o
contributo da CAA na incluséo escolar e social dessas criancas.
Variavel Independente: CAA.
Variavel Dependente: inclusdo escolar e social.

Dimenséo/categoria: vantagens da CAA

2.2.5 Procedimentos Estatisticos

Neste segundo momento da investigacdo, de teor exclusivamente qualitativa,
proceder-se-4 a uma analise de conteldo da entrevista semiestruturada aplicada as trés
familias escolhidas, a uma avaliacdo sistematica e interpretacdo de textos permitindo retirar
conclusdes teoricas da analise.

Desta forma, procurar-se-a estabelecer semelhancas ou pontos de contacto entre as
respostas obtidas nas entrevistas realizadas no sentido de classifica-las ou categoriza-las a
partir de trechos devidamente selecionados e representativos. Estes resultados serdo
apresentados em forma de quadro, a partir do qual poderemos aprofundar a andlise e retirar

as conclusdes que nos permitirdo ou ndo validar as hipéteses inicialmente formuladas.
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PARTE I11- APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS
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CAPITULO 1 - APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentar-se-a, numa primeira parte, com o recurso a graficos, os
dados resultantes das respostas obtidas no questionario dirigido a professores do pré-
escolar, da Educacdo Especial, dos 1° 2° 3° Ciclos do Ensino Basico e do Ensino
Secundario, relativamente ao contributo da Comunicacdo Aumentativa e Alternativa para a
insercdo escolar dos alunos com NEE, pretendendo desta forma, verificar a influéncia das
variaveis independentes como a idade, o género, a situacdo profissional, formacgdo e

atividade pedagdgica na opinido dos mesmos.

Dados resultantes dos questionarios dirigidos a professores do pré-escolar, da

Educacao Especial, dos 1°, 2°, 3° Ciclos do Ensino Béasico e do Ensino Secundario

1.1.  Jaouviu falar em Comunicacdo Aumentativa e Alternativa?

Conhecimentos sobre CAA

Frequéncia
Sim 47
N&o 37
TOTAL 84

Conhecimentos sobre CAA

HSim

® Nao

Grafico 10 — Conhecimentos sobre CAA.
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Relativamente a primeira questdo “Se ja ouviu falar da CAA.” A maior parte dos
professores (56%) revela ja ter ouvido falar. No entanto, 37 dos inquiridos, que

corresponde a 44% da amostra, nunca ouviram falar da CAA.

1.2 Quiais os Sistemas que conhece?

Sistemas de CAA
Frequéncia
Bliss 28
PIC (Pictogramas) 20
SPC (Simbolos Pictogréficos para a Comunicagao) 35
Outro 0
Sistemas de CAA

M Bliss

mPIC

m SPC

B Outro

Grafico 11 — Sistemas de CAA.

Em relacdo a segunda questdo e através da analise da tabela e do grafico podemos
verificar que, dos inquiridos que afirmaram ja ter ouvido falar da CAA (47 pessoas), 0
sistema de comunicagdo aumentativa e alternativa mais conhecido ¢ o SPC, com 42%,
seguindo-se o sistema Bliss com 34% e por ultimo o sistema PIC com 24%, nenhum dos
inquiridos refere outro sistema.
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1.3 Jautilizou algum destes sistemas?

Ja utilizou um sistema de CAA

Frequéncia
Sim 15
Né&o 69
TOTAL 84

Utilizou um sistema de CAA

18%

B Sim

® Nao

Gréfico 12 — Utilizacdo de Sistemas de CAA.

Relativamente a esta questdo, verifica-se uma grande diferenca ao nivel dos
resultados obtidos. Dos 84 inquiridos, 69 revelam que nunca utilizaram um sistema de
CAA, correspondendo a 82% da amostra. Apenas 15 inquiridos revelam ja ter utilizado um
sistema de CAA, ou seja, 18 %. De realcar que dos 15 que afirmam ja ter recorrido a um
sistema de CAA, 10 sdo professores de Educacdo Especial, 3 professores séo do 3.° CEB e

secundario e apenas uma educadora de infancia e um professor do 2.° CEB.

1.4 Sente dificuldades na utilizacdo de Sistemas de Comunicacdo
Aumentativa/Alternativa?

Sente dificuldades na utilizacdo de
sistemas de CAA

Frequéncia
Sim 69
Né&o 15
TOTAL 84
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Dificuldades na utilizagao de
sistemas de CAA

HSim

® Nao

Gréfico 13 — Dificuldades na utilizag&o de sistemas de CAA.

Relativamente a dificuldade ressentida na utilizacdo de sistemas de CAA, também
aqui as respostas dos inquiridos divergem. Responderam que sentiam dificuldade 69 dos
inquiridos perfazendo 82% da amostra contra 18%, ou seja, 15 dos inquiridos, que
responderam ndo terem dificuldade na sua utilizacdo. De realcar que dos 15 que
responderam, na questdo anterior, ja ter utilizado um sistema de CAA, 6 deles revelaram
nesta pergunta ter dificuldades na sua utilizagdo: 3 professoras de Educacdo Especial, 1
educadora, 1 professor do 2.° CEB e 1 professor do 3° CEB e secundario.

1.5. Como tomou contacto com ele(s)?

Como tomou contacto com ele(s)

Frequéncia
Acdes de formagéo 17
Observando a sua utilizagdo com criangas NEE 15
Através da sua utilizacdo com criancas NEE 16
Por troca de informag6es com colegas 30
Outros 4
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Como tomou contacto com ele(s)

or
o

Gréfico 14 — Como tomou contacto com sistemas de CAA.

B Ac¢les de formagao

B Observando a sua
utilizagdo com criangas NEE

Através da sua utilizacdo
com criangas NEE

M Por troca de informagoes
com colegas

m Outros

Relativamente a esta questdo, o grafico 14 mostra que 37% dos inquiridos que
responderam a esta questao revelaram ter tomado contacto com sistema(s) de CAA através
de troca de informacbes com os colegas; 21% através de acdes de formacgdo nesta area;
19% através da sua utilizacdo com criancas NEE; 18% observando outras pessoas que a
eles recorreram para trabalhar com criancas NEE e, finalmente, 5% afirma ter tomado
contacto através de outras formas, nomeadamente, revistas, livros e o presente questionario
enviado aos inquiridos. De referir que esta pergunta ndo era de carater obrigatorio,

responderam 50 dos 83 inquiridos, podendo assinalar mais do que uma opgéo.

1.5 A CAA promove a incluséo escolar e social de alunos com NEE.

Promocéao da inclusdo escolar e social de alunos com NEE

Frequéncia
Discordo totalmente 0
Discordo 0
Nem concordo, nem discordo 20
Concordo 29
Concordo totalmente 35
TOTAL 84
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Promogao da inclusao escolar e social de alunos
com NEE

50% - - 359% 42%

40% +
~ )
30% + 24%

20% +
10% +~  o% 0%

0% = - - > - > - >

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
totalmente concordo, totalmente
nem
discordo

Gréfico 15 — Promocao da incluséo escolar e social de alunos com NEE.

A partir da analise do grafico 15, verifica-se que, a maioria dos inquiridos, 77%
considera que a CAA promove a inclusdo escolar e social de alunos com NEE. Ninguém
revelou discordar desta afirmagdo. No entanto, 20 dos inquiridos, ou seja 24%, nao
apresenta uma opinido formada sobre este assunto. Dos 35 inquiridos que responderam
concordar totalmente, 18 séo professores do 3° CEB e secundario, 9 de Educacédo Especial,
5 do 2° CEB e 3 do 1°CEB. De salientar que 23 destes 34 inquiridos, ja ouviram falar de
CAA.

Dos 20 inquiridos que ndo manifestaram nem concordancia nem discordancia, 15

revelaram nunca ter ouvido falar em CAA.

1.6 A CAA constitui um recurso fundamental para uma melhoria das

aprendizagens dos alunos com NEE.

Melhoria das aprendizagens dos alunos com NEE

Frequéncia
Discordo totalmente 0
Discordo 0
Nem concordo, nem discordo 21
Concordo 28
Concordo totalmente 35
TOTAL 84

94



Melhoria das aprendizagens dos alunos com NEE

50% _/”/ 42%

40% 1~ 33%

30% 1 -

20% +

10% +~ 0% 0%

0% T - - - > - > -
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
totalmente concordo, totalmente

nem
discordo

Grafico 16 — Melhoria das aprendizagens dos alunos com NEE.

Relativamente a afirmacdo de que a CAA contribui para a melhoria das
aprendizagens dos alunos com NEE, a analise do gréfico 16 permite concluir que dos 84
inquiridos, 35 manifestam uma opinido totalmente concordante correspondendo a 42% da
amostra e 28, ou seja 33%, concordam simplesmente com a afirmacdo, reunindo assim no
conjunto das duas respostas 75% da amostra. Porém, desta analise, destacam-se os 21
docentes, correspondendo a 25% da amostra, que ndo apresentam uma opinido formada

sobre o assunto, dos quais 14 responderam nunca ter ouvido falar de CAA.

1.7 A CAA contribui para o desenvolvimento da comunicacdo em alunos com
NEE.

Contribuicdo para o desenvolvimento da comunicacdo em
alunos com NEE

Frequéncia
Discordo totalmente 0
Discordo 0
Nem concordo, nem discordo 18
Concordo 25
Concordo totalmente 41
TOTAL 84
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Contribuicdo para o desenvolvimento da
comunica¢ao em alunos com NEE

49%

50% -

40% - 30%

30% - 21%

20% A

10% - 0% 0%

0% r . . r
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
totalmente concordo, totalmente

nem
discordo

Gréfico 17 — Contribuicao para o desenvolvimento da comunicacdo em alunos NEE.

Praticamente 50% dos inquiridos concordam totalmente que a CAA contribui para o
desenvolvimento da comunicacdo em alunos com NEE ao nivel da linguagem e da
comunicagdo, sendo que 30% também concordam e veem efeitos positivos. Todavia 18
docentes ndo tém uma opinido definida sobre esta temética, dos quais 15 desconhecem a
CAA, 13 destes docentes ndo tém formacdo na area da Educacdo Especial, no entanto 2

revelam ter uma pds-graduacdo nesta area.

1.8 A CAA permite ao aluno com NEE uma maior interagéo com adultos mas

também entre pares.

Maior interacdo com adultos e entre pares

Frequéncia
Discordo totalmente 0
Discordo 0
Nem concordo, nem discordo 20
Concordo 32
Concordo totalmente 32
TOTAL 84
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Maior interagdao com adultos e entre pares

38% 38%

40%

30% 24%

20%

10% 0% 0%

0% -
Discordo totalmenteDiscdi@en concordo, nem disc@admorddConcordo totalmente

Gréfico 18 — Permite maior interagdo com adultos e entre pares.

Depreende-se, a partir da analise do grafico, que 76% dos docentes inquiridos
consideram que a CAA permite ao aluno com NEE uma maior interagdo com adultos e
entre pares. Quanto aos 20 docentes que ndo tém opinido sobre este assunto,
correspondendo a 24%, 17 nunca ouviram falar em CAA sendo que 14 deles ndo tém
qualquer formacdo na area de Educacdo Especial, no entanto 3 destes docentes, do 3° CEB

e secundario, do sexo feminino, revelam ser detentoras de uma pos-graduacao nesta area.

1.10 A CAA promove o desenvolvimento global do aluno.

Promocéao do desenvolvimento global do aluno

Frequéncia
Discordo totalmente 0
Discordo 0
Nem concordo, nem discordo 18
Concordo 36
Concordo totalmente 30
TOTAL 84
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Promocgao do desenvolvimento global do aluno

43%

50% 36%

40%
30% 21%
20% I
10% 0% 0% ’
0% _ _— d > L 4 -
(] T T T T T T
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
totalmente concordo, totalmente

nem
discordo

Gréafico 19 — Promocao do desenvolvimento global do aluno.

Dos docentes inquiridos 79% consideram importante o recurso a CAA para
promover o desenvolvimento global do aluno com NEE ao nivel da linguagem e da
comunicagéo, dividindo-se entre os 43% os que consideram relevante este recurso e 36%
0s que lhe atribuem maior relevancia.

Dos docentes inquiridos, 18 ndo apresentam uma opinido concreta sobre esta
tematica, correspondendo a 22% da amostra. Destes, 16 ndo tém formacdo na area da
Educacdo Especial mas duas destas docentes revelam ter uma pds-graduacao nesta area, 11
sdo professores do 3° CEB e secundério, 4 do 2° CEB, 2 do 1° CEB e apenas uma

educadora.

1.11 A CAA permite a crianga adquirir conhecimentos que dificilmente

conseguiria de outra forma

Aquisicdo de conhecimentos

Frequéncia
Discordo totalmente 0
Discordo 0
Nem concordo, nem discordo 23
Concordo 40
Concordo totalmente 21
TOTAL 84
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Aquisi¢ao de conhecimentos

457
50%

40%

27%

30% 25%
20%
10% 0% 0%
0% - - - >
(] T T T T T
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
totalmente concordo, totalmente

nem
discordo

Grafico 20 — Aquisicao de conhecimentos.

Quanto a aquisicdo de conhecimentos, o grafico 20 mostra que 48% dos inquiridos
confirma que a CAA permite ao aluno adquirir conhecimentos que dificilmente
conseguiria de outra forma. 25% Dos inquiridos estd totalmente de acordo com esta
afirmacdo. N&o existe qualquer docente a discordar. No entanto, existem 23 docentes que
ndo tém opinido formada sobre esta questdo, 20 deles ndo tém formacdo na &rea da
Educacao Especial mas 3 revelam ter uma pds-graduacao nessa area. Destes 23 docentes, 3
sdo do pré-escolar, 4 do 1° CEB, 4 do 2° CEB e 12 do 3° CEB e secundéario. Finalmente,

destes 23 docentes, 14 revelam nunca ter ouvido falar de CAA.

1.12 Com o recurso a CAA o aluno tem uma melhor percecdo do mundo que o

rodeia.

Percecdo do mundo que o rodeia

Frequéncia
Discordo totalmente 0
Discordo 1
Nem concordo, nem discordo 22
Concordo 38
Concordo totalmente 23
TOTAL 84
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Perce¢ao do mundo que o rodeia

50% 45%

40% 279,
26% “rse
30%
20%
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totalmente concordo, totalmente

nem
discordo

Gréfico 21 — Percecdo do mundo que o rodeia.

A anélise do grafico 21 permite concluir que 45% dos inquiridos considera que o
recurso a CAA permite ao aluno com NEE ao nivel da linguagem e da comunicacgéo ter
uma maior percecdo do mundo que o rodeia e assim poder interagir com ele. Verifica-se
também que 27% dos docentes mostram concordar plenamente com esta afirmacdo. No
entanto, existe uma docente a discordar desta afirmacdo, esta encontra-se desempregada,
revela ja ter ouvido falar da CAA, possui uma pos-graduacdo de Educacdo Especial e é
docente do 3° CEB e secundario.

Relativamente a este assunto, existem 22 docentes que ndo expressam uma opinido
fundamentada sobre esta questdo, dos quais 20 ndo tém formacdo na area da Educacdo
Especial e 2 possuem uma pés-graduacdo nesta area. Destes 22 docentes, 1 é do pre-
escolar, 3 do 1° CEB, 4 do 2° CEB e 14 do 3° CEB e secundario; 17 deles revelam nunca
ter ouvido falar de CAA.

1.13 A CAA contribui para a melhoria da autoestima dos alunos com NEE

Melhoria da autoestima

Frequéncia
Discordo totalmente 0
Discordo 0
Nem concordo, nem discordo 19
Concordo 28
Concordo totalmente 37
TOTAL 84
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Relativamente a autoestima, quase 80% dos docentes inquiridos concordam com 0s
beneficios da CAA na melhoria da autoestima dos alunos com NEE. H& 19 docentes sem
opinido sobre as potencialidades da CAA ao nivel da autoestima. De referir que nenhum
destes docentes exerce funcGes na Educacdo Especial e 17 ndo tém qualquer tipo de

formacdo na area da E.E, no entanto, 9 destes afirmam trabalhar com criangas com NEE

nas suas turmas.

Gréfico 22 — Melhoria da autoestima.

1.14 A CAA limita as aprendizagens dos alunos com NEE

Limitacdo ao nivel das aprendizagens

Frequéncia
Discordo totalmente 35
Discordo 28
Nem concordo, nem discordo 16
Concordo 4
Concordo totalmente 1
TOTAL 84
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Grafico 23 — Limitagdo das aprendizagens.

Relativamente ao facto da CAA poder limitar as aprendizagens dos alunos com NEE
ao nivel da linguagem e da comunicacdo, verifica-se que a maioria dos inquiridos nédo
concorda com esta ideia (75%). Existe, no entanto, num universo de 84 docentes
inquiridos, 4 que consideram que o recurso a esta ferramenta limita as aprendizagens
destes alunos e 1 docente mostra total concordancia com este facto. De salientar que esta
docente ja ouviu falar em CAA, ndo tem formacdo na area da Educacdo Especial, é
professora do 3° CEB e secundario e nunca utilizou um sistema de CAA. Relativamente
aos restantes 4, nao tém formacdo na area da Educacdo Especial, pertencem ao 3° CEB e
secundario, 3 ja ouviram falar de CAA, porém um docente revela desconhecer este recurso.

N&o tém opinido formada sobre este assunto, 19% dos inquiridos o que corresponde

a 16 docentes, dos quais 13 nunca ouviram falar em CAA.

1.15 A CAA constitui uma ferramenta fundamental para os alunos com NEE ao

nivel da linguagem e da interacéo verbal.

Ferramenta fundamental para a linguagem e interacao verbal

Frequéncia
Discordo totalmente 0
Discordo 1
Nem concordo, nem discordo 19
Concordo 39
Concordo totalmente 25
TOTAL 84

102



Ferramenta fundamental para a linguagem e
interacdo verbal

46%

50% -

40% - 30%
30% - 23%
20%
10% A 0% 1%
0% r r . r
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
totalmente concordo, totalmente

nem
discordo

Gréfico 24 — Ferramenta fundamental para a linguagem e interacéo verbal.

Quanto ao considerar a CAA uma ferramenta importante para os alunos com
dificuldades ao nivel da linguagem e da interagdo verbal, 76% dos inquiridos reconhece a
sua vantagem neste aspeto. Existe apenas uma docente do 3° CEB e secundario que nédo
concorda com esta afirmacdo. Esta docente ja ouviu falar em CAA, no entanto nunca
utilizou qualquer sistema de CAA.

A partir da andlise do gréfico, constata-se que ndao apresentam uma opinido concreta
23% dos inquiridos, ou seja, 19 docentes, dos quais 12 do 3° CEB e secundario, 3 do 2°
CEB, 3 do 1° CEB e 1 educadora. Destes 19 docentes, 15 desconhecem a CAA.

1.16 A CAA deve ser implementada desde o pré-escolar em alunos que

apresentem graves dificuldades ao nivel da comunicacéo e da linguagem.

Implementacdo desde o pré-escolar em alunos com graves
dificuldades ao nivel da comunicacéo e da linguagem

Frequéncia
Discordo totalmente 0
Discordo 0
Nem concordo, nem discordo 17
Concordo 27
Concordo totalmente 40
TOTAL 84
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Grafico 25 — Implementacgéo desde o pré-escolar em alunos com graves dificuldades ao nivel da

comunicacdo e da linguagem.

Quanto a vantagem da CAA ser implementada o mais cedo possivel, de preferéncia
desde o pré-escolar, a maioria dos docentes mostra concordancia com essa ideia, ndo
existindo qualquer docente inquirido que manifeste opinido contraria. No entanto, 20% dos
inquiridos ndo apresenta uma opinido formada sobre este assunto.

De realcar que nesta questdo todas as educadoras inquiridas mostraram total
concordancia com a ideia de que a CAA deve ser implementada o mais precocemente
possivel.

1.17 A CAA é um importante recurso para o sucesso de alunos com Paralisia

Cerebral

Recurso para o sucesso de alunos com Paralisia Cerebral

Frequéncia
Discordo totalmente 0
Discordo 0
Nem concordo, nem discordo 27
Concordo 30
Concordo totalmente 27
TOTAL 84
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Gréfico 26 — Recurso importante para o sucesso de alunos com Paralisia Cerebral.

Quando questionados sobre a importancia da utilizacdo da CAA em criangas com
Paralisia Cerebral, verificamos que as opinides dos inquiridos se dividem quanto ao
assunto. Com efeito, uma percentagem significativa de docentes (32%) revela ndo ter
opinido formada sobre o tema. Porém, 36% dos inquiridos considera este recurso
importante para o sucesso destes alunos e 32% manifesta total concordancia, reunindo
assim um total de 68% de opiniGes favoraveis. Ndo existem opinides discordantes.

Da analise dos resultados constata-se que dos 11 docentes de Educacdo Especial
inquiridos, 10 consideram este recurso importante para o sucesso das aprendizagens destes

alunos, deste grupo, apenas uma docente revela ndo ter opiniéo sobre este assunto.

1.18 Para uma melhor eficacia na implementacéo e utilizacdo da CAA é

necessario proporcionar aos professores formacéo sobre estes assuntos.

Necessidade de formacao nesta area para os docentes

Frequéncia
Discordo totalmente 0
Discordo 0
Nem concordo, nem discordo 7
Concordo 22
Concordo totalmente 55
TOTAL 84
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Gréfico 27 — Necessidade de formag&o nesta &rea para os docentes.

Relativamente a necessidade de formacdo por parte dos docentes para uma melhor e
eficaz utilizagdo de sistemas de CAA, estes mostram de forma expressiva a sua
concordancia, pois cerca de 90% dos inquiridos respondem sentir essa necessidade.
Apenas sete docentes ndo manifestam opinido sobre este assunto, Dos quais 5 sdo do 3°
CEB e secundario e 2 do 1° CEB. De referir que dois destes docentes possuem uma pos

graduacdo em Educacéao Especial.

1.19 Considera fundamental a comunicacao e o recurso a linguagem oral em

contexto de sala de aula.

Importancia da comunicacdo e da linguagem oral na sala de

aula
Frequéncia

Discordo totalmente 0
Discordo 0
Nem concordo, nem discordo 7
Concordo 54
Concordo totalmente 23

TOTAL 84
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Grafico 28 — Importancia da comunicacdo e da linguagem oral na sala de aula.

O grafico 28 mostra que mais de 90% dos docentes considera importante a

comunicacdo e o recurso a linguagem oral em contexto de sala de aula. Apenas 7 num

universo de 84 docentes inquiridos ndo apresentam uma opinido formada sobre esta

questéo.

1.20 Essa limitacdo comunicativa em alunos NEE dificulta o trabalho do

educador/professore a sua intervencao junto desse aluno.

Limitacdo comunicativa de alunos com NEE dificulta a
intervencdo do educador/professor

Frequéncia
Discordo totalmente 2
Discordo 1
Nem concordo, nem discordo 11
Concordo 49
Concordo totalmente 21
TOTAL 84
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Grafico 29 - Limita¢do comunicativa de alunos com NEE dificulta a intervencéo do
educador/professor.

Quanto a dificuldade ressentida pelos docentes quando o aluno apresenta uma
limitacdo comunicativa, os resultados apontam para que cerca de 83% dos inquiridos
reconhecam esta realidade manifestando a sua concordancia. No entanto, verifica-se que 3
docentes discordam desta posicdo. Importante salientar que, destes 3 docentes, 0s 2 que
discordam totalmente pertencem ao grupo de Educacdo Especial e ja utilizaram sistemas de
CAA, o terceiro docente pertence ao 2° CEB, ja ouviu falar na CAA mas nunca utilizou

nenhum sistema de CAA.

1.21 Incluir esses alunos em turmas regulares ndo é benéfico para a sua

aprendizagem.

Inclusdo em turmas regulares sem beneficios para as suas
aprendizagens

Frequéncia
Discordo totalmente 27
Discordo 32
Nem concordo, nem discordo 18
Concordo 5
Concordo totalmente 2
TOTAL 84
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Grafico 30 — Inclusdo em turmas regulares sem beneficios para as suas aprendizagens.

Relativamente ao facto de ndo ser benéfico para as suas aprendizagens incluir alunos
com dificuldades ao nivel da comunicacdo e da linguagem em turmas regulares, 70% dos
docentes inquiridos discordam desta afirmacédo, defendendo a inclusdo destes alunos. No
entanto, constata-se que 8%, ou seja 7 dos inquiridos ndo partilham desta posicéo,
manifestando opinido contraria a da maioria. De referir que, deste grupo de docentes, dois
pertencem ao grupo de Educacdo Especial e os restantes ao 3° CEB, todos trabalham com

criancas com NEE.

1.22 Considera insuficiente a sua formacédo académica para trabalhar em
contexto de sala de aula com criangas que apresentam graves
limitacBes ao nivel fisico, motor e intelectual (Paralisia Cerebral).

Formacédo académica insuficiente para trabalhar com criancas
com limitac¢des fisicas, motoras e intelectuais

Frequéncia
Discordo totalmente 3
Discordo 9
Nem concordo, nem discordo 8
Concordo 40
Concordo totalmente 24
TOTAL 84
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Gréfico 31 — Formacao académica insuficiente para trabalhar com criancas com limitacGes
fisicas, motoras e intelectuais.

Quanto ao considerarem a sua formacdo academica insuficiente para trabalharem,
em contexto de sala de aula, com alunos que apresentem graves limitacdes motoras, fisicas
e intelectuais, os docentes, na sua maioria, revelam ter esta lacuna ao nivel da sua
formagdo. No entanto, verifica-se que 15% dos docentes inquiridos discordam,
considerando-se devidamente preparados para trabalharem com estas criancas. Da analise
dos resultados, constata-se que 7 destes docentes sdo de Educacdo Especial, dos quais 3
tém mestrado e 4 uma pds-graduacao nesta area, 4 docentes lecionam no 3° CEB sendo que
2 deles tém uma po6s-graduacdo em Educacdo Especial e 1 docente do 2° CEB também ela
com uma pds-graduacao nesta area.

Num universo de 84 inquiridos, 8 revelam ndo ter opinido formada sobre este

assunto.

1.23 A incluséo destes alunos em turmas regulares exige uma preparacao prévia
por parte do(s)educador(es)/professor(es) titular(es) e dos colegas de

turma.

Preparacdo prévia do(s) educador(es)/professor(es) e colegas
para a inclusdo destes alunos

Frequéncia
Discordo totalmente 0
Discordo 0
Nem concordo, nem discordo 6
Concordo 41
Concordo totalmente 37
TOTAL 84
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Gréfico 32 — Preparacao prévia do educador/professor e colegas para a inclusdo destes alunos
em turmas regulares.

Relativamente a esta questdo mais de 90% de inquiridos concordam que € necessaria
uma preparacdo prévia por parte dos professores e dos colegas da turma para a inclusdo
dos alunos com graves limitagdes motoras, fisicas e intelectuais, em turmas regulares.

Apenas 6 docentes ndo tém opinido sobre este assunto.

1.24 Para uma eficaz implementacdo da CAA em alunos com Paralisia
Cerebral tem de existir uma estreita colaboracéo entre
educador/professor(es)/Escola/familia/colegas/ professor de

Educacdo Especial.

Necessidade de uma estreita colaboragdo entre todos o0s
intervenientes para uma eficaz implementacéo

Frequéncia

Discordo totalmente 0
Discordo 0
Nem concordo, nem discordo 5
Concordo 35
Concordo totalmente 44
TOTAL 84
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Gréfico 33 — Necessidade de uma estreita colaboragéo entre todos os intervenientes.

Relativamente a necessidade de existir uma estreita colaboracdo entre todos o0s
intervenientes, desde os professores regulares e de Educagdo Especial, a familia e aos
colegas, para uma eficaz implementagdo da CAA, verifica-se, de acordo com os dados do
gréfico 33, um consenso alargado, 94% dos inquiridos reconhecem esta necessidade.

Apenas 5 docentes inquiridos ndo tém opinido formada: 1 docente do 1° CEB, 1 do
2° CEB e 3 do 3° CEB e secundario. Destes 5 docentes, 4 ndo tém formacéo na area de
Educacdo Especial, no entanto, uma docente do 3° CEB e secundario tem uma pos-

graduacdo sendo a Unica ja ter ouvido falar em CAA.

1.25 A cooperacéao entre o educador/professor(es)titular(es)de turma e o de
Educacao Especial € indispensavel para o sucesso das aprendizagens

de criancas com NEE.

Necessidade de cooperacdo entre educador/professor(es) e o
professor de Educacdo Especial para o sucesso das
aprendizagens

Frequéncia
Discordo totalmente 0
Discordo 0
Nem concordo, nem discordo 2
Concordo 38
Concordo totalmente 44
TOTAL 84
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Grafico 34 — Necessidade de cooperacéo entre educador/professor(es) e o professor de Educagao

Especial para o sucesso das aprendizagens .

Quanto a necessidade de colaboracdo entre o(s) professor(es) titulares e o professor
de Educacdo Especial para alcancar o sucesso dos alunos com necessidades educativas ao
nivel da linguagem e da comunicacdo, existe um consenso alargado atingindo quase 0s
100%. Com efeito, apenas 2 docentes do 3° CEB e secundario revelaram néo ter opiniao

sobre este tema.

1.26 Todas as crianc¢as deveriam aprender juntas, independentemente das

limitacoes fisicas, motoras ou intelectuais que apresentam.

Escola inclusiva para todos

Frequéncia
Discordo totalmente 0
Discordo 4
Nem concordo, nem discordo 19
Concordo 47
Concordo totalmente 14
TOTAL 84
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Gréfico 35 — Escola inclusiva para todos.

Quanto a necessidade de todas as criancas aprenderem juntas independentemente das
suas limitacdes, verifica-se que 73% reconhecem ser importante e desejavel. No entanto,
constata-se, a partir da andlise do grafico 35, que existem 4 inquiridos que discordam desta
ideia. Destes, 3 sdo docentes do 3° CEB e secundario e 1 do 1° CEB, nenhum tem
formacdo na area da Educacao Especial, ndo trabalhnam com alunos NEE e 2 deles nunca
ouviram falar em CAA.

Tal como em questdes anteriores, verifica-se que 23% dos inquiridos revelam n&o ter
opinido formada sobre o assunto em causa. Este grupo de docentes é constituido por 15 do
3° CEB e secundario, 2 do 2° CEB e 2 do 1° CEB. Destes 19 docentes apenas 3 docentes
do 3° CEB e secundario revelam ter uma pos-graduacdo em Educacdo Especial e 10 nunca
ouviram falar em CAA.

1.27 A escola s6 podera ser inclusiva se proporcionar aos alunos com NEE um espaco

significativo de aprendizagens.

Beneficio da escola inclusiva para as aprendizagens de alunos com NEE

Frequéncia
Discordo totalmente 0
Discordo 0
Nem concordo, nem discordo 4
Concordo 49
Concordo totalmente 31
TOTAL 84
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Gréfico 36 — Beneficio da escola inclusiva para as aprendizagens de alunos com NEE.

Dos 84 docentes inquiridos, 80 consideram que a Escola deve ser para todos 0s

secundario ndo manifestam uma opinido concreta a este respeito.

alunos, sem exce¢do, um espaco privilegiado para as suas aprendizagens pois s6 assim
podera ser realmente considerada uma escola inclusiva. Apenas 4 docentes do 3° CEB e

1.28 O conceito de escola inclusiva esta longe de ser uma realidade.

Inexisténcia de uma escola inclusiva

Frequéncia
Discordo totalmente 2
Discordo 28
Nem concordo, nem discordo 18
Concordo 22
Concordo totalmente 14
TOTAL 84
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Gréfico 37 — Escola inclusiva longe de ser uma realidade.

Relativamente a Escola Inclusiva estar longe de ser uma realidade, as opinides dos
inquiridos dividiram-se, ndo existindo, por isso, um consenso ao nhivel das respostas.
Verifica-se que 35% discordam desta afirmacdo e que 43% concordam com ela. Dos 84

docentes inquiridos, 18 nao tém opinido formada sobre este assunto.

1.29 As escolas estdo cada vez melhor preparadas para receber criangas

com NEE.

Boa preparacédo das escolas

Frequéncia
Discordo totalmente 5
Discordo 19
Nem concordo, nem discordo 39
Concordo 19
Concordo totalmente 2
TOTAL 84
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Grafico 38 — Boa preparagao das escolas para receber criangas com NEE.

Quanto a preparacdo das escolas para receber criangas com NEE, constata-se uma
clara divergéncia nas opinides dos docentes, 29% dos inquiridos discordam da afirmagéo e
consideram que as escolas ndo estdo preparadas para receber estas criancas, porém 25%
consideram o contrario. Nd8o menos relevante para esta analise é o facto de 46% dos

inquiridos ndo terem opinido formada sobre esta questao.
1.30 Seria importante a introducéo de uma disciplina de Educacéo Especial na
formacao inicial de professores onde se pudesse abordar as ferramentas e

0S recursos existentes para trabalhar com alunos NEE.

Introducdo de uma disciplina de Educacado Especial na formacéo inicial de

professores
Frequéncia

Discordo totalmente 1
Discordo 0
Nem concordo, nem discordo 4
Concordo 36
Concordo totalmente 43

TOTAL 84
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Grafico 39 — Introducéo de uma disciplina de Educacéo Especial na formacéo inicial de
professores

Relativamente ao grafico 39, verifica-se que 94% dos inquiridos reconhece a
necessidade e a importancia de se introduzir uma disciplina de Educagdo Especial na
formacé&o inicial de professores, no sentido de se sentirem melhor preparados na utilizacéo
de recursos como a CAA. No entanto, 1 docente do 3° CEB e secundario com uma pos-
graduacdo em Educacdo Especial discorda totalmente desta afirmacéo.

Tal como anteriormente, também nesta questdo, existem 5 docentes do 3° CEB e
secundario que ndo tém uma opinido formada sobre o assunto. Destes, 2 revelam ter uma

pos-graduacdo em Educacdo Especial e 3 nunca ouviram falar em CAA.
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Nesta segunda parte, serdo apresentadas, com recurso a quadros sinteses, as

conclusdes retiradas das trés entrevistas realizadas a trés familias de criangas com

dificuldades de comunicacéo.

Dados resultantes das entrevistas dirigidas a trés familias de criangas com

dificuldades de comunicacao.

Como tomou Os SCAA Os SCAA que - -
. . Razdes para utilizar a
conhecimento que utiliza ou CAA
com a CAA conhece utilizou
Através do Essencialme | O PECS, neste | Foio que o terapeuta
terapeuta da nte o PECSe | momento ja J. concebeu e a Dr@ C.
Conhecimentos fala o Makaton | ndo porque o também, sugerindo
sobre a CAA D. ja fala, que se fizesse um
Fam.1 apesar de ser (dossié) com aquelas
aquelas coisas que lhe davam
estereotipias mais interesse, a
comida, as saidas, esse
tipo de coisas...
Através do Lingua Estd a Para falar, para
terapeuta da gestual e aprender comunicar ...
fala imagens este ano
Lingua
gestual como
primeira
Fam.2 lingua. N
Recorreu a
imagem...no
inicio tentava
construir as
frases
através das
imagens.
Quando foi O das NGs desde E depois comeg¢amos a
sinalizada, imagens, sempre dar-lhe tudo, a
para ser uma depois demos-lhe perceber que era
crianga a associadmos todos ... no assim, era oferecer
precisar da aimagem a | inicio, mais a tudo e mais alguma
Fam.3 terapia da fala palavra e lingua coisa para ver se ela
depois gestual, mas escolhia uma, neste
também o ndo lhe dizia momento usa todas,
gesto nada, depois dependendo da que

comegdmos
a introduzir a
imagem.

lhe der mais jeito.

Quadro 6 — conhecimento sobre a CAA.
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Conclusbes - Os terapeutas desempenham um papel preponderante na divulgacdo e
implementacdo dos SCAA junto das criangas com limitagdes comunicativas e das suas
familias. Apesar de, na maior parte das vezes, nao identificarem pelos nomes os SCAA que
os filhos utilizam, reconhecem que 0 recurso a imagem ou ao gesto sao importantes para o

desenvolvimento da comunicagao.

HIPOTESE VALIDADA.:

Hipdtese 2 — As familias (pais) de criangas com NEE comunicativas sdo mais informadas

sobre os varios Sistemas de CAA.

S Promogao da Melhoria o
Principais . . R Alteragdes
vantagens da Inconvenien inclusdo das? emocionais e
CAA tes da CAA escol'ar e aprendizage comportamentais
social ns
Na questdo ..em Sim, eu acho | Hojeem dia | ... eu acho que ele
do D., no Portugal, que sim, pelo | usaimagens | agora apesar de
Vantagen inicio, para agora néo menos associadas a tudo estd mais
S perceber, sei, mas na alguém frase para calmo, como fala
/Inconve Fam.1 | principalmen altura ndo percebe, se aprender a como o
) te...pronto, havia nada eles ler e escreve entendem ele
nientes nds, os pais como é que precisarem algumas acalmou, apesar
da CAA tém sempre eu hei-de de alguma coisas sim, de continuar com
aquela coisa dizer... que | coisa que ndo jd, muito a agitagdo dele e
que estivesse consigam pouco mas coma
percebem, estruturado dizer com copia, hiperatividade
mas ha paraisso. A | verbalmente, | associadaa | porque é normal.
sempre algo falta de pelo menos imagens, ja Ele mudou
que nos ndo materiais, toda a gente consegue muito... aquilo
entendemos, | por exemplo | percebe uma algumas era uma confus@o
ndo é?! Mas, eu sei que imagem. coisas sim de todo o
para os nos Estados tamanho, ainda
outros Unidos, no ndo é o tempo
também Reino Unido ideal mas jd
entenderem, | havia capas consegue.
(...) Edepois | apropriadas
também para eles
para mim e terem,
para o D. foi mochilas
muito bom para eles,
para ele coisinhas,
comegar a tudo proprio
falar mais, a para eles,
desenvolver aqui nés
a temos de
comunicagdo fazer
adaptagdes
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com dossiés,

com
folhinhas ...
o problema,
as vezes, é
nos
adaptarmos
as coisas...
Fam.2 Facilitar a Ndo. Eu acho que Contribui (...) Mais seguro,
comunicagéo sim. De claro, nesse campo sim.
alguma porque de Sim porque ele
forma ele vai | certa forma sente-se
buscar o que acaba por | frustrado quando
aprendeu ele de uma quer dizer
para tentar | forma mais alguma coisa e
comunicar, facil nos néo o
acaba por conseguir conseguimos
ser...acho perceber compreender.
que é no dia- coisas que Quando ele
a-dia, assim ele se ndo consegue
agora mais fosse assim recorrer a
sim com a néo sistemas que o
lingua conseguiria ajudam a
gestual, é entender. comunicar, eu
engragado Eles acho que ele se
porque ele trabalham sente mais...até
agora por ... fica contente e
aprende na pronto, ele surpreendido.
escola e vem- estd
me ensinar aprender
em casa, lingua
ainda agora gestual e é
me estava a tudo muito
dizer os dias a base de
da semana e imagens,
depois acaba por
perguntou- ser mais
me para facil para
saber se eu ele perceber
sabia ja. e assimilar.
Ea Sincerament Sim. Por Tudo o que ... Noto-a um
Fam.3 | comunicagdo e ndo. F exemplo se faz no pouco mais
, quebrar o assim, é quando lhe papel pode- serena quando
gelo, preciso estar foidado o se fazer tem que me
conseguirmo | atualizado, | tablet comos | num... seja contar alguma
s ouvi-los isto no caso programas num tablet coisa. (...) estd
dizer, por do tablet, é incluidos, ou num muito mais
exemplo, preciso estar conseguiu dossié de serena, menos
que estdo atualizado reunir SPC, seja ld revoltada de
tristes, ao nivel de | praticamente o que for. certa forma
quando é informdtica, | a escola toda Pode - se porque era o que
uma coisa conhecer de volta dela. introduzir mais se notava,
que ndo se dicas e Pelo interesse sempre irada mesmo por
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pode agarrar | meios para porelae novas ndo conseguir ser
e mostrar ... introduzir claro também metas, compreendida
sempre pelo interesse novos
vocabuldrio em verem objetivos.
novo, e porqué que
imagens e... aquilo era
como tem assim um
uma método tdo
infinidade de bom. (...)
opg¢des e de Todo o meio
vantagens (escolar) esta
pode se preparado
introduzir para ela
tudo e mais comunicar
alguma coisa daquela
sO que por forma ou de
mais que a | outra que ela
gente tenha | escolha, mas
um sendo
diciondrio ou sempre
milhées de aquele o
diciondrios auxilio
nunca estd Ia | principal de
a palavra maneira que
que nés toda a gente
queremos. percebe.

Quadro 7 — Vantagens e inconvenientes da CAA.

Conclusdes - As familias reconhecem que a principal vantagem da CAA é permitir a estas
criangas a comunicagdo com 0s outros, que sejam compreendidas. A falta de materiais
existentes no nosso pais e a necessidade de se estar permanentemente atualizado sdo 0s
inconvenientes apontados. As familias entrevistadas reconhecem que a CAA promove a
inclusdo escolar destes alunos. Através do recurso a imagem, ao gesto, as novas
tecnologias € possivel compreendé-las e integra-las em diversos contextos,
designadamente, escolar e familiar. Também ao nivel das aprendizagens as familias
consideram que a CAA proporciona melhorias. Quanto as emocdes conclui-se que a nivel
emocional, as familias referem uma maior seguranca e serenidade por parte das criancas

que recorrem a CAA, em parte porque conseguem ser compreendidas pelos outros.
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HIPOTESES VALIDADAS:

Hipotese 1 — As familias (pais) de criancas com NEE comunicativas reconhecem as
vantagens da utilizacdo da CAA na aprendizagem dos seus filhos.

Hipdtese 4 — As familias (pais) de criangcas com NEE comunicativas reconhecem o
contributo da CAA para uma melhoria ao nivel das emoces dessas criancas.

Hipotese 5 — As familias (pais) de criancas com NEE comunicativas reconhecem o

contributo da CAA na incluséo escolar e social dessas criangas.

Maiores
Melhor idade e s o dificuldades
.. Utilizagdo feita . A
pa_r? |n|f|ar a nas escolas da sentld'as pelos Utilizagdo em casa
utilizacao de CAA pais na da CAA
SCAA utilizagdo da
CAA
quanto mais cedo ele esteve ndo é fdcil, se mostrar-lhe as
melhor nestas alguns anos nos formos a imagens e dizer-lhe
Fam.1 criangas, mas ainda no jardim, | seguir os passos | para ele falar, para
Utilizagdo nisso é em tudo, esteve um ano todos, ndo é antever o que nds
da CAA terapias, tudo ... no apoio nada facil, e iamos fazer, porque
nestas criang¢as através do andar sempre isso também é muito
quanto mais cedo | estado, mas eu | com a pastinha | importante. O vestir,
melhor nunca deixei de | atrds para todo | vamos vestiristo ... 0
ir, apesar disso, | o lado, também comer, o beber, o
mais tempo a ndo é muito sair.
ARCIL, pagando | fdcil. Obrigava o
e sempre, eu D. a recorrer a
acho que isso é pastinha para
muito dizer o que é
importante que queria e
porque se eu depois repetia a
procurar, frase com ele
mesmo fora, para ele falar.
outro tipo de
ajudas e depois
com os
professores
tentar que
articulem os
professores do
D, os
terapeutas,
tudo isso, tentar
saber opinides
de uns, de
outros, tentar
que

123



trabalhdssemos
todos em
conjunto para o
bem do D.

Eu acho que é
logo que seja
vidvel e possivel
porque quanto
mais cedo eles
comegarem
melhor.

na escola jg é
mais
complicado, ndo
é? Os apoios
néo sdo muitos
e nos teriamos
que ... aqui, ele
teve o
terapeuta da
fala, o
terapeuta J., de
resto ele ndo
tinha mais
nada... é assim
tinha professor
de educagdo
especial, pouco
mas em
qualidade,

NGs querermos
sabermos, (...)

lingua gestual,

ajudar e ndo
Neste caso da

acaba por ser
mais
complicado
porque se hd
coisas pronto
que ele vai-nos
explicando e
vai-nos
ensinando, ndo
é? Mas exige
um esforco da
nossa parte
para nos
conseguirmos
falar com ele.
Até porque é
assim ele fala e
nos percebemos
e se calhar as
vezes também o
problema é
justamente nos
percebermos e
ele as vezes
talvez néo se
esforga tanto
nesse sentido
(...). E tudo
muito novo
para ele e para
nos (Lingua
gestual)

Mais através de

imagens e agora o

que ele me vai

dizendo da lingua

gestual.

Fam.3

quanto mais cedo
forem estimulado
melhor e néo e so,

porque toda a
gente que estd a
volta também faz

uma
aprendizagem,
ndo é?

se as escolas
conhecerem os
métodos e
tiverem
interesse em
que os meninos
também
conhegcam e os
pais, é muito
bom, seria bom,
seria perfeito,
pior é quando

A aquisigdo,
neste caso. {(...)
sim, neste
momento é o
atualizar,
porque estou
com um
problema no
meu
computador de
secretdria, tem
um

por exemplo quando
elaboramos uma
lista de compras, ha
uma coisa ou outra,
um alimento ou outro
que ela ndo
consegue verbalizar
bem ou ndo se
consegue fazer
entender, claro que
la vai o tablet,

ha barreira e

programa...um
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quando os pais sistema
SO tém acesso a operativo
alguma antigo e so
informagdo naquele, para
porque alguém jd, é que da
deixa escapar. para fazer
alteragoes,

entdo tenho que
me deslocar,
tenho de trazer
o tablet, ir a
escola onde
estd programa
base instalado,
pedir ao
professor para
fazer as
alteragbes e
depois copid-las
para ld. Para ja
essa é a minha
maior
dificuldade.

Quadro 8 — Utilizagdo da CAA.

Conclusbtes - As familias concordam que quanto mais cedo se iniciar o recurso a CAA
melhor para a crianga. Reconhecem, no entanto, que as escolas nem sempre tém 0s apoios
necessarios sendo, frequentemente, preciso 0 recurso a apoios externos a escola. Nem
sempre as escolas ddo a conhecer novas metodologias aos pais. Apesar de se esforcarem e
quererem ajudar os filhos, reconhecem que nem sempre se sentem preparados ou possuem
0S meios para esse efeito. Em casa, para comunicarem e darem continuidade ao trabalho

desenvolvido na escola, recorrem a imagens, programas e/ou lingua gestual.

HIPOTESE VALIDADA:

Hipotese 3 — As familias (pais) de criangas com NEE comunicativas revelam menos

dificuldades na utilizacdo dos vérios Sistemas de CAA.
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CAPITULO 2 - ANALISE E INTERPRETACAO CRITICA
DOS RESULTADOS

Efetuada a analise cuidadosa dos dados, impde-se, de seguida, retirar as conclusdes
do trabalho realizado. Assim, verificaremos, nesta parte, se € possivel ou ndo comprovar as
hipoteses formuladas e confirmar as informagdes recolhidas aquando da revisdo da
literatura com os resultados obtidos através do questionario aplicado aos docentes e das
entrevistas realizadas as familias.

Os resultados apurados permitem-nos concluir que a maioria dos 84 inquiridos e as
familias entrevistadas acreditam nas vantagens da utilizacdo da Comunicagdo Aumentativa
e Alternativa enquanto fator de incluséo de alunos NEE e recurso potencializador de
aprendizagens/ desenvolvimento para estas criancas. Verifica-se a validacdo de todas as
hipdteses formuladas. Assim, confirma-se que as varidveis independentes referentes ao
género, idade, habilitagdes académicas, categoria profissional, tempo de servigo, nivel de
ensino ndo influenciam direta e significativamente as opinides dos professores sobre as
vantagens da CAA na inclusdo escolar dos alunos com NEE. No entanto, salienta-se que o
facto de terem formacdo na area da Educacdo Especial ja influencia as opinides dos
docentes, pois como revelam maior conhecimento sobre este assunto, a maioria reconhece

os beneficios do recurso a CAA na inclusédo escolar daqueles alunos.

p
Beneficios da CAA

78%

78%

78%
76%
76%
e 76%

desenvolvimento global

desenvolvimento da comunicagao

melhoria da autoestima

melhoria da linguagem

maior interagdo com o mundo que o rodeia

inclusao

melhoria das aprendizagens
perce¢do do mundo
aquisi¢do de conhecimentos

sucesso de alunos com PC

I 75%
T 73%
T 72%

T 68%

0% 20% 40% 60% 80%

Grafico 40 — Beneficios da CAA
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Apesar de validadas as hipdteses torna-se oportuno explicitar algumas conclusées
retiradas da analise dos dados.

Uma percentagem significativa de docentes inquiridos manifesta opinido
concordante sobre os beneficios da CAA no desenvolvimento global da criangca com NEE,
quer a nivel emocional, quer a nivel de aprendizagens mas também a nivel social com uma
melhor inclusdo em contexto escolar. Depreende-se, da anélise efetuada aos resultados, que
um dos aspetos que os docentes e as familias consideram importante é a colaboracdo e
cooperacdo entre todos os intervenientes, desde professores, a colegas, passando pela
familia. A necessidade de formacdo nesta area também é muito referenciada, pois 0s
docentes revelam ter muita dificuldade em trabalhar com estes recursos, ndo se sentindo,
na maior parte das vezes, preparados para essa tarefa. Outra conclusdo relevante e que
reline consenso € a sua implementacdo, o mais cedo possivel, de preferéncia desde o pré-
escolar. ldeia, aliés, defendida por muitos estudiosos pois, segundo estes, quanto mais cedo
se estimular a crianga, mais progressos, ao nivel do seu desenvolvimento, se poderdo

alcancar.

e N
Contributos para melhorar a aplicagao da CAA

Cooperagao entre professor titular e
professor de EE

e reror e po' I -
escola, colegas, professor de EE 0

Formacdo sobre o assunto para os
professores

mlemenagaodesde o pré-<scolor I -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

97%

|

91%

Grafico 41 — Contributos para melhorar a aplicacdo da CAA
A partir dos dados recolhidos, constata-se que existe um numero significativo de

inquiridos que revela, ao longo do questionario, ndo ter opinido sobre as questdes

colocadas. O cruzamento de dados efetuado permitiu analisar, mais pormenorizadamente,
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este conjunto de docentes. Assim, verifica-se que a maioria destes docentes é do sexo
feminino, situa-se na faixa etéria entre os 40 e 45 anos de idade, tem uma licenciatura,
pertence ao quadro de escola ou agrupamento e tem mais de 20 anos de servico, sendo o
maior nimero do 3° CEB e secundario, seguido do 2° e 1° CEB. A maioria destes
inquiridos nunca ouviram falar em CAA, aspeto que parece justificar esta falta de opinido

sobre o0 assunto.

Sem opiniao formada sobre a CAA

preparagdo das escolas para receber alunos com NEE : 46%
sucesso de alunos com PC | 32%
aquisi¢do de conhecimentos | 27%
perce¢do do mundo | 26%
melhoria das aprendizgens i 25%
maior inclusdo 24%
maior interagdo com o mundo que o rodeia 1 24%
melhoria da autoestima | 23%
melhoria da linguagem | 23%
escola inclusiva enquanto uma realidade | 21%
desenvolvimento da comunicagdo : 21%
desenvolvimento global | 21%
implementacdo desde o pré-escolar | 20%
colaboragdo entre professores, pais, escola, colegas e... [mm— 6%
introducdo de uma disciplina de EE na formac&o incial... jmmmmm 59,
cooperacdo entre professor titular e professor de EE [mm 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafico 42 — Sem opinido formada sobre a CAA

As respostas permitem-nos concluir que uma elevada percentagem dos inquiridos
reconhece a importancia da CAA para a melhoria da inclusdo, da autoestima e do
desenvolvimento global dos alunos com graves limitagdes ao nivel da linguagem e da
comunicacgdo, posicdo, alias, partilhada por Tetzchner e Martinsen (2000:17) que realgam

os beneficios da comunicagdo para a constituicdo do sujeito:

“O fato de proporcionar uma forma de comunicagdo alternativa as criancas e aos
adultos que ndo podem expressar-se através da fala tem como consequéncia melhorar
sua qualidade de vida, proporcionando-lhes um maior controle sobre sua vida e maior
autoestima, dando-lhes oportunidade de sentirem maior igualdade na sociedade.”
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Também, Nunes e Nunes (2007:30) destacam outro aspeto essencial:

“Q grande mérito da comunicagdo alternativa/ampliada é o de dar a vez e a voz aos
individuos ndo oralizados para fazer escolhas e expressar suas necessidades,
sentimentos e pensamentos de forma mais transparente. Sua utilizacdo representa uma
esperanca de que seus interlocutores possam se conscientizar do complexo mundo
interno dessas pessoas, e, assim, favorece sua insercdo social e o pleno gozo de seus
direitos como cidaddos.”

Como ja referimos anteriormente, a necessidade de formacdo complementar para
poder trabalhar com alunos com NEE e, especificamente, com novas ferramentas e
metodologias, € uma das razGes apontadas para a dificuldade ressentida na eficaz
implementacdo da CAA junto de alunos que revelam graves limitaces ao nivel da
comunicacdo e da linguagem. Essa limitacdo comunicativa podera, em muitas situacdes,
inviabilizar a sua efetiva inclusdo em contexto de sala de aula, pois, como sabemos, esse
espaco €, por exceléncia, um lugar de interagdes e comunicacdo. Assim, esta constatacdo
vem confirmar o que foi referido aquando da pesquisa bibliogréafica e defendida por

autores como Prieto (2006) que defende:

“A formagdo do professor deve ser um compromisso dos sistemas de ensino
comprometidos com a qualidade do ensino, que nessa perspetiva, devem assegurar que
sejam aptos a elaborar e implantar novas propostas e préaticas de ensino para responder
as caracteristicas de seus alunos, incluindo aquelas evidenciadas pelos alunos com
necessidades educacionais especiais.”

De acordo com esta autora, se a pretensdo ¢ “garantir educagdo para todos,
independentemente de suas especificidades”, deve-se assegurar “oferta de uma formagéo
que possibilite aos professores analisar, acompanhar e contribuir para o aprimoramento dos
processos regulares de escolarizacao, no sentido de que possam dar conta das mais diversas
diferengas existentes entre seus alunos”.

Este estudo também nos permitiu concluir que, para existir inclusdo, devem existir
mudangas ao nivel das funcdes e das responsabilidades de todos os profissionais da
educacdo. A estes compete um papel mais ativo no processo ensino aprendizagem, mas
também uma nova atitude perante a diversidade existente na escola e na sala de aula.
Correia (2008:53) destaca a importdncia desta mudanca de atitude por parte dos

professores:
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“ (...) devem desenvolver, ndo s6é competéncias que lhes permitam responder as
necessidades educativas dos alunos, mas também atitudes positivas em relacdo aos
principios que o movimento de inclusdo encerra. Torna-se, assim, necessario
introduzir nas escolas 0s novos conhecimentos resultantes da investigacdo cientifica,
bem como como considerar as aplicacdes praticas adequadas, a fim de se incrementar
a eficécia do trabalho do docente, por conseguinte, a qualidade da educagédo.”

Outra conclusdo possivel de ser retirada desta analise é a de que a maioria dos
inquiridos defende a necessidade de se repensar e reajustar a esta nova realidade da escola
a formacéo inicial de professores, introduzindo nos planos de estudo uma area dedicada a

educacéo especial, tal como defende Correia (2008: 53)

“E também necessario, na minha optica, reconsiderar a formagao inicial, através da
andlise dos planos de estudo das licenciaturas em educagdo, comparando 0S Seus
contetidos com as competéncias profissionais exigidas pela escola de hoje, onde se
pretende que os alunos com NEE recebam uma educagdo apropriada as suas
necessidades.”

A consciéncia de que deve existir uma estreita colaboracdo entre todos 0s
intervenientes, de forma a contribuir de forma eficaz para a aplicacdo de estratégias e
instrumentos adequados a cada aluno com necessidades educativas especiais é outro aspeto
que reuniu um consenso alargado nos docentes inquiridos e nas familias entrevistadas.

Nesse sentido, Correia (2008: 50) considera

“A filosofia inclusiva exige mudangas radicais no que diz respeito ao papel do
educador ou do professor, passando estes a intervir mais diretamente com os alunos
com NEE, ao papel do professor de educacdo especial e do psicélogo, que devem
trabalhar mais diretamente com os educadores e/ou professores e, também, ao papel de
todos 0s outros agentes educativos e dos pais, que devem assumir participagdes mais
activas nos processos de aprendizagem dos alunos.”

Verifica-se que, apesar das dificuldades que reconhecem sentir, a maioria dos
inquiridos considera que todas as criangas devem aprender juntas, independentemente das
suas limitagdes fisicas, motoras ou intelectuais. Posi¢do defendida por Correia (2008:13)

quando afirma:

“Inclusdo significa atender o aluno com NEE, inclusive aquele que tem NEE severas,
em turmas regulares, com o apoio dos servicos de educagéo especial. Sendo assim, o

130



principio da inclusdo engloba a prestacdo de servigos educacionais apropriados para
toda a crianca com NEE, incluindo as significativas, na classe regular, de modo a
atingir os objectivos que Ihe foram tracados tendo em conta as suas caracteristicas e
necessidades.”

Muitos autores defendem a implementacdo da CAA o mais precocemente possivel
pois dessa forma sera possivel estimular a crianga e potencializar aprendizagens que seriam
impossiveis sem este recurso. Os inquiridos e as familias entrevistadas mostraram, através
das suas respostas, concordar com esta ideia, defendendo a utilizacdo da CAA desde o pré-
escolar, mas também a necessidade de existir uma estreita colaboracdo entre todos os
intervenientes desde os professores, a Escola, a familia, os colegas e o professor de
Educacdo Especial. Desta forma, sera possivel prolongar as aprendizagens conseguidas em
contexto escolar para outros contextos onde a crianga se encontra inserida tornando-os o
mais natural possivel. Nesse sentido, Dunst e Bruder (2002) afirmam que a casa, a
comunidade, os contextos de creche e jardim-de-infancia e quaisquer outros locais,
cenarios e atividades em que as criancas tém oportunidades e experiéncias de
aprendizagem, sdo contextos naturais.

Relativamente a sala do jardim-de-infancia, enquanto contexto natural, ndo basta
que a crianca la esteja fisicamente, é preciso inclui-la, maximizar o desenvolvimento de
areas criticas e fomentar a comunicacdo, compreensdo e aceitacdo entre criangas, com e
sem deficiéncia (Briker, 1995).

Assim, numa crianca que revele limitagdes comunicativas significativas, nao
bastara fornecer-lhe um SAAC para que esta possa exprimir-se e interagir com 0s outros,
serdo necessarias estratégias pedagdgicas que permitam que este sistema seja bem-
sucedido e funcione como um facilitador das aprendizagens e do desenvolvimento da
crianca. Nesse sentido, Nogueira (2009: 48), citando Ferreira, Ponte e Azevedo (1999,

refere, que no caso de criangas com paralisia cerebral

“Ao implementar um SAAC, pretende-se dar possibilidade a crianca de ter acesso ao
curriculo e participar activamente nas diversas actividades, organizar o seu raciocinio
e tornar-se mais autonoma. Tem também como repercussdo 0 melhoramento da sua
qualidade de vida, proporcionando-lhe um maior controlo sobre si mesma e maior
autoestima, dando-lhe oportunidade de se integrar ndo s6 no Jardim de Infancia como
também na sua comunidade e na sociedade em geral, realizar experiéncias, investir no
processo de aprendizagens e, consequentemente, no seu desenvolvimento global.”
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Este processo de implementacdo de SAA deverd acompanhar a crianga, no seu
crescimento e desenvolvimento, aumentando gradualmente a complexidade das interagdes

comunicativas adequando-as a realidade da crianca.

Conclui-se, assim, a Ultima etapa definida num processo de investigagdo, tal como

ilustra o quadro que se segue.
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O PROCESSO DE INVESTIGACAO

Problema

Revisao de Literatura Conclusoes

)

Interpretagao dos
dados

Hipdteses e Variaveis

Escolha de instrumentos Construgao de base
de dados e tratamento dos
Sele¢ao de amostra dados

Recolha de dados

QUADRO 9 — Etapas do processo de investigacao
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IV- PARTE — CONCLUSAO
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CONCLUSAO

"O facto de sermos ndo sei quantos milhGes de pessoas e, ndo obstante, a
comunicagdo, a comunicagdo completa, ser totalmente impossivel entre duas

pessoas parece-me uma das coisas mais tragicas do mundo."
Georges Simenon

A comunicagdo é uma necessidade inerente a qualquer ser humano, sendo ilimitada a
sua capacidade de comunicar tanto verbalmente como ndo-verbalmente. Com efeito, nem
sempre sdo necessarias palavras para se transmitir uma mensagem ou um sentimento. O ato
de comunicar pode ser realizado das mais diversas formas, através do contato fisico
(abracos ou beijos) ou, até mesmo, da expressdo corporal (acenos, olhares, choros, risos,
gestos).

Numa sociedade onde as tecnologias e as novas formas de comunicar estdo na ordem
do dia, permitindo-nos, a distancia de um clique, interagir, a qualquer momento, com
outras pessoas, independentemente da distancia fisica que nos separa, € uma das grandes
conquistas da modernidade. Porém, nem todos os individuos revelam esta facilidade de
acesso e de comunicagdo com os outros e com o mundo. Existem muitos individuos que,
por multiplas razdes, ndo conseguem utilizar, na sua plenitude, a linguagem falada ou
escrita para comunicar. Nesses casos, 0 recurso a outras formas de comunicagéo torna-se,
entdo, necesséria. Os sistemas de comunica¢do aumentativa e alternativa surgem como
uma possivel resposta as limita¢fes ao nivel da linguagem e da comunicagdo e, assim, um
valioso instrumento para a inclusdo destas pessoas, pois, como sabemos, a auséncia de
comunicacdo e interacdo com o mundo que nos rodeia conduz, inevitavelmente, ao
isolamento e a excluséo social.

Nunca se falou tanto na necessidade de inclusdo escolar, na rede regular de ensino,
de alunos com necessidades educativas especiais, existindo legislacdo que, de forma
explicita, define a obrigatoriedade, por parte da escola, em acolher e matricular todos os
alunos, independente de suas necessidades ou diferencas. Importa, porém, referir que a
inclusdo ndo se pode resumir apenas a acolher o aluno com necessidades educativas
especiais na escola, mas também & criacdo de condicdes efetivas de aprendizagem e
desenvolvimento das suas potencialidades. E necessario e urgente uma nova organizagao

dos sistemas de ensino, para que, desta forma, seja assegurada a permanéncia de todos 0s
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alunos, independentemente de apresentarem ou ndo necessidades educativas especiais, sem
esquecer os fundamentos que devem reger o conceito de escola: a intencionalidade
pedagdgica e a qualidade do ensino.

Neste processo de transformacdo e de reforma da escola é imprescindivel uma
participacdo mais qualificada dos educadores e dos professores para 0 atendimento das
necessidades educativas de todos os alunos. Com efeito, verifica-se que a falta de
preparacdo dos professores continua a ser apontada como um dos principais obstaculos a
educacdo inclusiva.

Em suma, o grande desafio que se coloca para que a inclusdo ocorra é ter a
consciéncia de que a escola deve proporcionar o desenvolvimento integral de todas as
criancas, sejam elas ou ndo portadoras de limitagdes. Deve ser respeitado o ritmo de cada
crianca, cabendo ao professor a implementacdo de metodologias e ferramentas que, em
contexto de sala de aula, contribuam para o seu desenvolvimento dentro e fora da escola. A
colaboracdo, num esforco conjunto, de todos os intervenientes e principalmente da familia
no processo ensino-aprendizagem torna-se, por isso, fundamental para uma melhoria das

aprendizagens de criancas com necessidades educativas especiais.

SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS DE INVESTIGACAO

A tematica da Comunicacdo Aumentativa e Alternativa, tendo em conta a sua

relevancia e atualidade, podera, futuramente, ser objeto de outros polos de investigacao:

- Uma investigagdo em que seja possivel, em contexto real, monitorizar a evolugdo
de uma crianga com paralisia cerebral com recurso a SCAA - (estudo de caso);

- Focar a investigacdo num nivel de ensino especifico, nomeadamente, no pre-
escolar ou no primeiro ciclo, tendo em conta a importancia da implementacdo da
CAA 0 mais precocemente possivel em criancas que apresentem dificuldades ao

nivel da linguagem e da comunicacao;
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A Comunicacdo Aumentativa e Alternativa enquanto fator de

inclus@o dos alunos com necessidades educativas especiais

Este questionario insere-se numa investigagdo com a seguinte tematica "A Comunicacdo Aumentativa e
Alternativa* enquanto fator de inclusdo dos alunos NEE", destinado a docentes do ensino regular e de Educacéo
Especial. Ndo existem nem boas nem mas respostas, porém a sua opiniao é importante para esta investigagao.

* "Comunicacdo Alternativa é qualquer forma de comunicagdo diferente da fala e usada por um individuo em
contextos de comunicagdo frente a frente (...). Comunicacdo Aumentativa significa comunicagdo complementar ou
de apoio. A palavra "aumentativa" sublinha o facto de o ensino das formas alternativas de comunicacéo ter um
duplo objetivo: promover e apoiar a fala e garantir um forma de comunicacéo alternativa se a pessoa ndo aprender
a falar" (Tetzchner e Martinsen, 2000).

*Obrigatorio
PARTE | - DADOS PESSOAIS E PROFISSIONAIS

1. Género *

| A

2. |ldade *

| =ou > 45 anos j

3. Habilitagdes Académicas *
.
Bacharelato
i . .
Licenciatura
i
Mestrado
.
Doutoramento
i
Outra:
4. Categoria Profissional *
.
Docente Quadro de Escola / Agrupamento
i
Docente Quadro de Zona Pedagdgica
.
Docente Contratado
.
Outra:
5. Tempo de servigo *

| E

6. Nivel de ensino (considerar o ano letivo anterior) *

| E

Formacdo na area da Educacéo Especial *

N&o tenho

Acdes de formacéao 1° ciclo
Pos-graduacao/Especializagcao
Mestrado

Doutoramento

Outra:

7.

T
i
i
T
i
T
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8. Este ano letivo trabalha com criangas com Necessidades Educativas Especiais ao abrigo do
Dec. Lei 3/2008? *

PARTE Il - QUESTAO DE OPINIAO

1. Ja ouviu falar em Comunicacdo Aumentativa e Alternativa? *
-
2. Serespondeu "sim", quais os sistemas que conhece?

I Sistema Bliss

Sistema PIC (Pictogramas)
Sistema SPC (Simbolos Pictogréficos para a Comunicagéo)

Outra:
3. Ja utilizou algum destes sistemas de Comunica¢cdo Aumentativa/Alternativa? *

-

4. Sente dificuldades na utilizac&o de Sistemas de Comunica¢do Aumentativa/Alternativa? *
-

5. Como tomou contacto com ele(s)?

2 Através de agdes de formagao

2 Observando como este é utilizado com criangas NEE
L Através da sua utilizag@o com criangas NEE

2 Por troca de informacgBes com colegas

= Outra:

(assinale a opgéo que Ihe parece mais préxima do seu nivel de concordéncia) 1. Discordo totalmente 2.
Discordo 3. N&o concordo, nem discordo 4. Concordo 5. Concordo totalmente

6. A Comunicacdo Aumentativa e Alternativa promove a inclusé@o escolar e social dos alunos
com NEE. *

1 2 3 4 5
Discordo totalmente & ¢ {  Concordo totalmente

7. A Comunicagdo Aumentativa e Alternativa constitui um recurso fundamental para uma
melhoria das aprendizagens dos alunos com NEE. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ {  Concordo totalmente

8. A Comunicacdo Aumentativa e Alternativa contribui para o desenvolvimento da comunicagao
em alunos com NEE. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ {  Concordo totalmente
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9. A Comunicacdo Aumentativa e Alternativa permite ao aluno com NEE uma maior interacéo
com adultos mas também entre pares. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ Concordo totalmente

10. A Comunicagdo Aumentativa e Alternativa promove o desenvolvimento global do aluno.*
1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ & & Concordo totalmente

11. A Comunicacdo Aumentativa e Alternativa permite ao aluno adquirir conhecimentos que
dificilmente conseguiria de outra forma. *

1 2 3 4 5
Discordo totalmente ¢ ¢ Concordo totalmente

12. Com o recurso a Comunicacdo Aumentativa e Alternativa, o aluno tem uma melhor percec¢ao
do mundo que o rodeia. *

1 2 3 4 5
Discordo totalmente ¢ ¢ Concordo totalmente

13. A Comunicagcdo Aumentativa e Alternativa contribui para uma melhoria da autoestima dos
alunos com NEE. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ ¢ ¢  Concordo totalmente

14. A Comunicacdo Aumentativa e Alternativa limita as aprendizagens dos alunos com NEE. *
1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ ¢ €  Concordo totalmente

15. A Comunicacdo Aumentativa e Alternativa constitui uma ferramenta fundamental para os
alunos com NEE ao nivel da linguagem e da interagcao verbal. *

1 2 3 4 5
Discordo totalmente ¢ ¢ {  Concordo totalmente

16. A Comunicagdo Aumentativa e Alternativa deve ser implementada desde o pré-escolar em
alunos que apresentem graves dificuldades ao nivel da comunicacgao e da linguagem *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ " Concordo totalmente

17. A Comunicagdo Aumentativa e Alternativa é um importante recurso para o sucesso de
alunos com deficiéncia neuromotora grave (paralisia cerebral). *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ ¢  {  Concordo totalmente
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18. Para uma melhor eficacia na implementacao e utilizagdo da Comunicagcdo Aumentativa e
Alternativa, é necessario proporcionar aos professores formagao sobre estes assuntos. *

1 2 3 4 5
Discordo totalmente ¢ ¢ "  Concordo totalmente

19. Considera fundamental a comunicagao e o recurso alinguagem oral em contexto de sala de
aula. *

1 2 3 4 5
Discordo totalmente ¢ ¢  {  {  Concordo totalmente

20. Essa limitacdo comunicativa em alunos NEE dificulta o trabalho do educador/professor e a
suaintervencdo junto desse aluno. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ ¢ Concordo totalmente

21. Incluir esses alunos em turmas regulares néo é benéfico para a sua aprendizagem. *
1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ ¢ ¢  Concordo totalmente

22. Considera insuficiente a sua formacgédo académica para trabalhar em contexto de sala de aula
com criancas que apresentam graves limitagdes ao nivel fisico, motor e intelectual. *

1 2 3 4 5
Discordo totalmente ¢ ¢ Concordo totalmente

23. Alincluséo destes alunos em turmas regulares exige uma preparacédo prévia por parte do(s)
educador/ professor(es) titular(es) e dos colegas da turma. *

1 2 3 4 5
Discordo totalmente ¢ ¢  Concordo totalmente
24. Para uma eficaz implementacdo da Comunicacdo Aumentativa e Alternativa tem de existir

uma estreita colaboracgéo entre educador/ professor(es) do Ensino Regular/ Escola/
Familia/Colegas/ Professor de Educacao Especial. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ " Concordo totalmente

25. A cooperacéo entre o educador/professor(es) titular(es) de turma e de Educagéo Especial é
indispensavel para o sucesso das aprendizagens de criangas com NEE. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ ¢  {  Concordo totalmente
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26. Todas as criangas deveriam aprender juntas, independentemente das limitacdes fisicas,
motoras ou intelectuais que apresentam. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ "  Concordo totalmente

27. A escola s6 podera ser considerada inclusiva se proporcionar aos alunos com NEE um
espaco significativo de aprendizagens. *

1 2 3 4 5
Discordo totalmente ¢ ¢ ¢ {  Concordo totalmente

28. O conceito de Escola Inclusiva esta longe de ser uma realidade. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢  {  {  Concordo totalmente

29. As escolas estdo cada vez melhor preparadas parareceber criangas com NEE. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢  Concordo totalmente
30. Seriaimportante a introducdo de uma disciplina de Educacédo Especial na formacao Inicial de

professores, onde se pudesse abordar as ferramentas e 0s 0s recursos existentes para trabalhar
com alunos com NEE. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ "  Concordo totalmente
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Guiao da entrevista

PARTE I - Dados pessoais

Dados relativos ao entrevistado: Familia 1

1- Idade anos

2 - Sexo:
[ ] Feminino [ ] Masculino
3 - Estado Civil:
[ ]Casado (a) [ ]Solteiro (a) [_]Outro

4 - Nivel de instrugdo:
[ ]1° Ciclo do Ensino Basico (4° Ano)
[ ]2° Ciclo do Ensino Bésico (6° Ano)
[ ]3° Ciclo do Ensino Basico (9° Ano)
[ ] Ensino Secundario (12° Ano)
[ ] Licenciatura
[ ] Outro

5 — Profissao:

6 — Relacdo de parentesco com a crianga:

7 — Problemética da crianga: idade da crianga:

PARTE Il — Opinido sobre a CAA

@ Conhecimentos sobre CAA

Como tomou conhecimento com a CAA?
Quais os SCAA que conhece?
Qual/quais o(s) SCAA que utiliza ou ja utilizou?

A w0

Porqué?
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@ Vantagens /Inconvenientes da CAA

5. Na sua opinido, quais as principais vantagens do recurso a CAA?

6. E osinconvenientes?

7. Considera que a CAA promove a incluséo escolar e social de criangas com NEE ao
nivel da comunicacdo e da linguagem? Consegue referir alguma situagdo?

8. De que forma, na sua opinido, a CAA contribui para a melhoria das aprendizagens de
criancas com NEE ao nivel da comunicacéo e da linguagem?

9. Verificou na crianga alguma mudanca ao nivel emocional apos a utilizacdo sistematica
da CAA?

10. Ndo se importa de exemplificar?

& Utilizacdo da CAA

11. Com que idade o seu filho comecou a utilizar a CAA?

12. Na sua opinido qual a melhor idade para iniciar a utilizacdo da CAA? Porqué?

13. Qual a sua opinido sobre a utilizacdo que é feita da CAA nas escolas?

14. Quais as maiores dificuldades sentidas pelos pais na implementacéo deste instrumento?
15. Em casa, recorre a CAA? Exemplifique.

16. Quais as sugestdes que propde para melhorar o recurso a este instrumento?

As respostas dadas ao longo da entrevista sdo confidenciais e em nada identificam os

intervenientes
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Familia 1

41 anos

Feminino

Casada

Bacharelato em ordenamento mas ndo estou a exercer, trabalho com a familia, temos
uma fabrica de embalagens pléasticas e estou na parte de escritorio.

Autismo

8 anos

1. Como tomou conhecimento com a CAA?

Foi através do Jodo, do terapeuta da fala, que o D. ja trabalha com ele desde um ano
e meio dois, foi mesmo desde o inicio que ele comegou por ndo ... pronto que nao falava...
Ele com 3 anos foi para um jardim-de-infancia, mas antes esteve huma ama e depois um
ano e meio, eu pu-lo numa creche que agora até ¢ onde esta o irmdo. E ele... Foi nessa
altura, ja o Jodo estava a trabalhar com ele, porque ele ndo, pronto nao falava, ndo dizia
nada e nés fomos fazer um... primeiro fui ao otorrino, e essas ... passei por essas fases
todas, ele ainda teve que levar tubinhos e tudo ... porque ele também tinha esse problema,
fazia otites internas que nao ... que depois ficava 14, teve que por os tubinhos e depois tive
la numa terapeuta da fala no otorrino s6 que era muito de 15 em 15 dias, depois era em
Coimbra... era muito demorado, € entdo nds fomos... falaram-nos do Jodo e nos fomos a
Arcil e desde essa altura, agora ndo € seguido por ele porque ele pelos vistos deixou essa
parte, eu ndo tenho falado com ele ... Agora é outra terapeuta mas que também fez estagio
com ele

Eu gostava do Jodo porque € assim, ele... experimentava sempre muitas coisas
novas, € tentdvamos... eu nao conhecia nenhum terapeuta..., pronto ...e também conheco
muito poucos ndo é...mas ele sempre Se preocupou muito em arranjar instrumentos para
trabalhar com os meninos, eu cheguei a mandar vir coisas de Lisboa, de uma empresa que
comercializa também coisas americanas, diversos tipos de palhinhas, diversos tipos de
cornetas, porque cada estadio por exemplo para aprendermos a falar, temos que fazer

determinadas coisas com a boca e entdo ... e entdo... ele ... mandei vir muitas coisas

150



dessas, palhinhas ... cornetas... a questdo da mastigacao, coisinhas para mastigar, umas até
com sabor a chocolate e coisas... tudo numa empresa que se for a Internet ... Agora perdi
0 nome... ver se eu me consigo lembrar o nome mesmo da empresa... depois pode 14 ir

Ver...

2. Quais os SCAA que conhece?

Essencialmente o0 PECS e o Makaton também, mas ja ndo, sinceramente eu como

agora deixei muito de.

3. Qual/quais o(s) SCAA que utiliza ou ja utilizou?

O PECS, ja, neste momento ja ndo, porque o D ja fala, apesar de ser ... aquelas... as
vezes ¢ aquelas estereotipias...e essas coisas todas... mas fala...mas quando quer alguma

coisa, ele diz ... ele sabe.

4.  Porqué?

Foi 0 que o Jodo concebeu e aqui a Dr.2 Carla também, até foi sugestdo dela
fazermos um para o David, com aquelas coisas que lhe davam mais interesse, a comida, as

saidas, esses tipos de coisas.

5. Nasua opinido, quais as principais vantagens do recurso a CAA?

Na questdo do David, no inicio, para perceber, principalmente...pronto, nds, os pais
tém sempre aquela coisa que percebem, mas ha sempre algo que nds nao entendemos, ndo
é?! Mas, para 0s outros também entenderem, porque por exemplo quando ele mudou de
escola, quando ele mudou de professores, funcionarios funciona melhor para o perceberem,
para 0 entenderem, saberem o que ele queria. E depois também para mim e para o David

foi muito bom para ele comecar a falar mais, a desenvolver a comunicacéo.
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6. E osinconvenientes?

O principal, porque em Portugal, agora ndo sei, mas na altura ndo havia nada como é
que eu hei-de dizer... que estivesse estruturado para isso. A falta de materiais, por exemplo
eu sei que nos Estados Unidos, no Reino Unido havia capas apropriadas para eles terem,
mochilas para eles, coisinhas, tudo préprio para eles, aqui nés temos de fazer adaptacdes
com dossiés, com folhinhas ... o problema, as vezes, ¢ n6s adaptarmos as coisas, uma capa

comeca-se tudo a rasgar.

7. Considera que a CAA promove a incluséo escolar e social de criangas com NEE

ao nivel da comunicacéo e da linguagem? Consegue referir alguma situacao?

Sim, eu acho que sim, pelo menos alguém percebe, se eles precisarem de alguma
coisa que ndo consigam dizer verbalmente, pelo menos toda a gente percebe uma imagem.
Para comer, por exemplo, quando queria comer ele ia buscar a imagem aquilo que queria e

facilitava.

8. De que forma, na sua opinido, a CAA contribui para a melhoria das
aprendizagens de criangas com NEE ao nivel da comunicacgéo e da linguagem?

Hoje em dia usa imagens associadas a frase para aprender a ler e escreve algumas
coisas sim, ja, muito pouco mas com cOpia, associada a imagens, ja consegue algumas

coisas sim.

9/10. Verificou na crianca alguma mudanca ao nivel emocional apds a utilizacdo

sistemética da CAA? Exemplifique.

E assim o D. tinha muitos problemas de comportamento, por isso é que até o pus
aqui no Abba, também porque em Portugal existe muito pouca coisa, nds temos de
procurar sempre ajudas porgue se nos formos sé daquilo que o estado, as escolas nos dao,
ficamos sem nada, ndo ¢ ... e ele, eu acho que ele agora apesar de tudo esta mais calmo,

como fala como o entendem ele acalmou, apesar de continuar com a agitacéo dele e com a
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hiperatividade porque ¢ normal. Ele mudou muito... E mesmo a Dr.* Carla, ela costuma
dizer, ndo sei se j& trouxe para elas, para as técnicas verem o video do D do inicio, aquilo

era uma confusao de todo o tamanho, ainda nao é o tempo ideal mas ja consegue.

11. Com que idade o seu filho comecou a utilizar a CAA?

Devia ser aos 3-4 anos, 4 anitos, ainda foi no Jardim-de-infancia.

12. Na sua opinido qual a melhor idade para iniciar a utilizagdo da CAA? Porqué?

Quanto mais cedo melhor, pronto é assim dependendo da capacidade da crianca
também ndo é, mas quanto mais cedo melhor nestas criangas, mas nisso € em tudo,

terapias, tudo ... nestas criangas quanto mais cedo melhor.

13. Qual a sua opinido sobre a utilizacdo que é feita da CAA nas escolas?

E assim eu s6 tenho conhecimento no sitio onde o D est4, ndo é? E assim ... 14 eles
utilizam mesmo para os horérios para essa coisas todas e eu acho que depende muito
também do que a crianca leva de fora para la. Este apoio que ele tem aqui, 0 apoio que teve
na ARCIL, que a maior parte s, s6 a partir de agora, ele esteve alguns anos ainda no
jardim, esteve um ano no apoio através do estado, mas eu nunca deixei de ir, apesar disso,
mais tempo a ARCIL, pagando e sempre, eu acho que isso é muito importante porque se eu
procurar, mesmo fora, outro tipo de ajudas e depois com os professores tentar que
articulem entre aqui por exemplo o ABBA, os professores do D, os terapeutas, tudo isso,
tentar saber opinides de uns, de outros, tentar que trabalhassemos todos em conjunto para o
bem do D. Com o0s recurso que tém, ndo tenho razdo de queixa nenhuma por acaso, de

professores, de terapeutas.

14. Quais as maiores dificuldades sentidas pelos pais na implementacdo deste

instrumento?
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E que € assim, ndo é facil, se nds formos a seguir os passos todos, ndo é nada facil, e
andar sempre com a pastinha atras para todo o lado, também nédo é muito fécil. Obrigava o
David a recorrer a pastinha para dizer o que é que queria e depois repetia a frase com ele

para ele falar.
15. Em casa, recorre & CAA? Exemplifique.

Se iamos sair, mostrar-lhe as imagens e dizer-lhe para ele falar, para antever o que
nds iamos fazer, porque isso também é muito importante. O vestir, vamos vestir isto ... 0
comer, 0 beber, o sair.
16.  Quais as sugestdes que propde para melhorar o recurso a este instrumento?

Eu acho que isso passa mais pelos técnicos que acompanham as criancas e pelos pais,

se calhar a promocédo, se houvesse mais promocao para as pessoas saberem como utilizar, é

muito dificil se formos a fazer tudo como eles fazem é muito complicado.
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Familia 2

43 anos
Casada

12° ano
Escrituraria
Mée

Surdez mista

12 anos

1. Como tomou conhecimento com a CAA?

Através do terapeuta Jodo Canossa.

2. Quais 0os SCAA que conhece?

Lingua Gestual e outro tipo de linguagem que agora ndo me recordo do nome. E tipo
as vogais. E por gestos mas sdo coisas mais compactas. Foi aquilo que o terapeuta Jodo
Tem o alfabeto todo. Tem um nome especifico ndo é lingua gestual mas tem outro nome
gue eu agora ndo me recordo recorre a alguns gestos. Era muito facil com isto porque o J
tem muita dificuldade na percecdo auditiva, por exemplo no b e no p e as vezes bastava,
agora nao porque ele ja consegue de alguma forma, bastava eu fazer assim ou assim que
ele sabia a diferenca entre 0 b e o p, era mais facil do que estar a fazer, agora quando ele

tem dificuldade algumas coisas sim.
3. Qual/quais o(s) SCAA que utiliza ou ja utilizou?
Esta a aprender este ano lingua gestual mas como primeira lingua. Sim, recorreu a
imagem, ele no inicio para fazer frases, tinha um quadro onde tinhamos as imagens e

tentava construir as frases através das imagens.

4. Porqué?
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Para falar, para comunicar, falava s6 que tinha muita dificuldade, ndo tinha nogéo de
muitas, ndo tem ainda a no¢do de muitas palavras e o significado delas e tinha que ser a
base de imagens.

5. Na sua opinido, quais as principais vantagens do recurso a CAA?

Facilitar a comunicacéo.

6. E os inconvenientes?
Né&o.
7. Considera que a CAA promove a incluséo escolar e social de criangas com

NEE ao nivel da comunicacéo e da linguagem? Consegue referir alguma

situacao?

Eu acho que sim. De alguma forma ele vai buscar o que aprendeu para tentar
comunicar, acaba por ser...acho que é no dia-a-dia, assim agora mais sim com a lingua
gestual, é engracado porque ele agora aprende na escola e vem-me ensinar em casa, ainda

agora me estava a dizer os dias da semana e depois perguntou-me para saber se eu sabia ja.

8. De que forma, na sua opinido, a CAA contribui para a melhoria das

aprendizagens de criancas com NEE ao nivel da comunicacéo e da linguagem?

Contribui claro, porque de certa forma acaba por ele de uma forma mais facil
conseguir perceber coisas que ele se ndo fosse assim ndo conseguiria entender. Eles
trabalham por ... pronto, ele esta aprender lingua gestual e ¢ tudo muito a base de imagens,

acaba por ser mais facil para ele perceber e assimilar.

9/10. Verificou na crianca alguma mudanca ao nivel emocional apds a utilizagdo

sistematica da CAA? Exemplifique.
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Nao... Depende da pergunta. Mais seguro, nesse campo sim. Sim porque ele sente-se
frustrado quando quer dizer alguma coisa e n6s ndo o conseguimos compreender. Quando
ele consegue recorrer a sistemas que o ajudam a comunicar, eu acho que ele se sente

mais...até fica contente e surpreendido.

11. Com que idade o seu filho comecou a utilizar a CAA?

Acho que foi logo assim no infantario, 5 anos.

12. Na sua opinido qual a melhor idade para iniciar a utilizagdo da CAA? Porqué?

Eu acho que é logo que seja viavel e possivel porque quanto mais cedo eles
comecarem melhor. O J ja foi um bocadinho mais tarde devido ao problema de satde dele,

mas eu acho que se ele tivesse comegado mais cedo, mais cedo teria evoluido.

13. Qual a sua opinido sobre a utilizacdo que é feita da CAA nas escolas?

Pois, em termos de ... na escola ja ¢ mais complicado, ndo é? Os apoios ndo sdo
muitos e nos teriamos que ... aqui, ele teve o terapeuta da fala, o terapeuta Jodo, de resto
ele ndo tinha mais nada... ¢ assim tinha professor de educacdo especial, pouco mas em
qualidade, eu acho...mais imagens sim, sim porque depois eles trabalhavam sempre em
conjunto, estavam sempre em constante comunicacdo para ver quais eram as lacunas que
ele tinha mais evidentes para trabalharem todos a mesma &area. Aqui sim, mesmo a
professora titular de turma, eles entravam em contacto uns com 0s outros para ver o que é
que estavam a dar, o que € que ele sentia mais dificuldade, eu nesse aspeto é assim ndo foi
em quantidade mas foi em qualidade, eu acho que eles trabalharam muito bem, o J teve
uma evolugdo fantastica desde que foi para a escola porque ele no inicio, a primeira...
quando ele entrou para a primeira classe, ele para pedir a professora para ir a casa de banho
era assim “ti ti”, ele teve uma evolugdo, eu propria fiquei surpreendida porque foi
fantéstico, foi mesmo, eles, realmente as pessoas que estiveram ao redor dele foram muito

boas mesmao.
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14. Quais as maiores dificuldades sentidas pelos pais na implementacdo deste

instrumento?

NOs querermos ajudar e nao sabermos, ndo é? Neste caso da lingua gestual, acaba
por ser mais complicado porque se ha coisas pronto que ele vai-nos explicando e vai-nos
ensinando, ndo é? Mas exige um esforgo da nossa parte para nds conseguirmos falar com
ele. Até porque ¢ assim ele fala e nds percebemos e se calhar as vezes também o problema
é justamente nos percebermos e ele as vezes talvez ndo se esforca tanto nesse sentido mas
claro que é complicado porque nds falamos e compreendemos e ele as vezes é mais
complicado comunicar. E tudo muito novo para ele e para nés (Lingua gestual). Mesmo
agora nos estamos sempre com o computador a frente porque os trabalhos de casa, eu sei
logo a partida qual ¢ a palavra que ele ndo sabe e que ndo... pronto ... que ndo sabe o
significado, portanto tudo o que seja facil de mostrar com a imagem, € facil, porque ele
desenvolveu muito mais a parte visual do que a parte auditiva, ndo ¢€?...Porque ele s6
comecgou ouvir aos 6 anos de idade, foi na altura em que nds conseguimos por o aparelho.
Ele ndo ouvia, ouvia 0 que ouvia, porgue o J.. por isso é que eu digo ele teve uma evolugéao
fantéastica, o J teve um processo complicado de salde, e depois s6 quando ele foi para o
infantario, depois nds nunca conseguimos fazer um exame que nos dissesse preto no
branco qual era o défice auditivo dele. S6 na altura em que ele fez transplante de medula,
aos 2 anos e este problema auditivo é uma das consequéncias desse problema, ele teve uma
doenca rara, que € muito raro, ele foi a primeira crian¢a em Portugal que foi diagnosticado
com este problema tdo precoce de bebé e tivemos sorte de ele ter sido diagnosticado tdo
cedo porque o ideal era fazer o transplante até aos 2 anos e foi justamente aos 2 anos que
ele fez, portanto € assim, depois o pds transplante, toda a recuperacéo e nds depois tivemos
de ponderar o que era mais importante, eu sabia que cada dia que passava em termos
auditivos o J ia perder muito em termos de desenvolvimento s6 que ai pesou 0 que era mais
importante, o J viveu praticamente isolado do mundo até aos 5 anos, é assim nds onde
vivemos, também ndo ha criancas, s tem um irméao, portanto € assim ele s6 pds o aparelho
aos 6 anos, a partir dai ¢ que ele comegou...cle foi para a escola priméria na altura em que
pOs o aparelho, tudo o que nds conseguimos estimular era assim... tem de estar a olhar
para nos porque ele 1€ muito os labios ainda agora e tem de estar a olhar para nos para

perceber e falarmos pausadamente e alto sendo ele ndo consegue entender portanto foi
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assim um processo um bocadinho sinuoso, por isso é que eu digo que para o que ele passou

e 0 problema que ele tem ele teve uma evolugdo muito boa.
15. Em casa, recorre a CAA? Exemplifique.
Mais através de imagens e agora o que ele me vai dizendo da lingua gestual.
16. Quais as sugestdes que propde para melhorar o recurso a este instrumento?
E assim para melhorar, eu acho que os recursos est&o 14, o problema é em termos de
quantidade e este tipo de crianca precisa...ndo precisa de uma hora, ndo precisa de duas

horas, precisa de todos os dias ser estimulada, eu acho que se fosse uma coisa mais

constante eles aprendiam com mais facilidade.

159



Familia 3

38 anos

Feminino

Casada

9% ano

Manicura

Mée

Atraso de desenvolvimento
14 anos

https://www.youtube.com/watch?v=MF15 vKp6bw

1. Como tomou conhecimento com a CAA?

Foi justamente no Colégio S. Maria, quando ela comecou a ser sinalizada, para ser
uma crianca a precisar ou a ter beneficio da terapia da fala foi proposta pelas terapeutas da

fala, sempre a comunicacdo aumentativa e alternativa.

2. Quais 0s SCAA que conhece?

Bem, é assim ela usou varios nao sei é se sei enumera-los pelos nomes. Primeiro
comegamos com o das imagens s6, depois associamos a imagem a palavra, depois
associamos também o gesto, anddmos muito tempo no da imagem, muito tempo,

mandamos até vir material até da América, aquele dossié.
3/4 Qual/quais o(s) SCAA que utiliza ou ja utilizou? Porqué?

E assim, nos desde sempre demos-lhe todos, comegamos a introduzir um, no inicio,
se calhar até foi mais a linguagem gestual, e ela pura e simplesmente ignorava e nao lhe

dizia nada, depois comecamos a introduzir as imagens para ver se ela decorava, de alguma

forma. E depois comegcamos a dar-lhe tudo a perceber que era assim, era oferecer tudo e
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mais alguma coisa para ver se ela escolhia uma, ela neste momento usa todas, dependendo
da que lhe der mais jeito, ou do que ela ache que for mais adequado aquilo que ela precisa.
Por exemplo os dias da semana ela usa os dedos, o bom dia ela ja ndo diz bom dia em
linguagem gestual, diz ola, ela verbaliza, houve um clique assim ai aos seis anitos, talvez...
mas sempre foi muito por vocébulos, com vérios vocabulos as vezes consegue-se perceber
ou adivinhar uma frase, ndo é, estando-se um bocado com ela consegue-se perceber que ela
estd a completar uma frase, ndo se pode esperar muito mais porque ndo vai haver

reproducéo.

5.Na sua opinido, quais as principais vantagens do recurso a CAA?

E a comunicacgdo, quebrar o gelo, conseguirmos ouvi-los dizer, por exemplo, que

estdo tristes, quando é uma coisa que nao se pode agarrar e mostrar, ndo é€? Tem os smiles.

6. E os inconvenientes?

Sinceramente ndo. E assim, é preciso estar atualizado, isto no caso do tablet, é
preciso estar atualizado ao nivel de informatica, conhecer dicas e meios para introduzir
sempre vocabulario novo, e imagens e... como tem uma infinidade de opgdes ¢ de
vantagens pode se introduzir tudo e mais alguma coisa s6 que por mais gue a gente tenha

um dicionario ou milhdes de dicionarios nunca esta la a palavra que nés queremos.

7. Considera que a CAA promove a incluséo escolar e social de criangas com NEE ao

nivel da comunicacéo e da linguagem? Consegue referir alguma situacéo?

Sim. Por exemplo quando lhe foi dado o tablet com os programas incluidos,
conseguiu reunir praticamente a escola toda de volta dela. Pelo interesse por ela e claro
também pelo interesse em verem porqué que aquilo era assim um método tdo bom. Todos
tém um tablet mas o dela é diferente, o dela é especial, o dela serve para a nossa L
comunicar, quer dizer ... as pessoas vém-na de maneira diferente. Todo o meio (escolar)

estd preparado para ela comunicar daquela forma ou de outra que ela escolha, mas sendo
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sempre aquele o auxilio principal de maneira que toda a gente percebe, se calhar é o

melhor...

8.De que forma, na sua opinido, a CAA contribui para a melhoria das aprendizagens

de criangas com NEE ao nivel da comunicacédo e da linguagem?

Tudo o que se faz no papel pode-se fazer num... seja num tablet ou num dossié de

SPC, seja la o que for. Pode — se introduzir sempre novas metas, novos objetivos.

9/10. Verificou na crianca alguma mudancga ao nivel emocional apds a utilizagédo

sistematica da CAA? Exemplifique.

Estd bastante, pelo menos comigo, se calhar serei das pessoas com quem ela
comunica mais de alguma forma, ndo é? Noto-a um pouco mais serena quando tem que me
contar alguma coisa. E é como digo, ainda assim o programa que ela tem no tablet ndo tem
tudo o que é preciso, ndo tudo o gque é necessario, por exemplo quando lhe pergunto o que
é que foi o almogo, comecamos por adivinhar, se conseguirmos Ia chegar muito bem, se
ndo conseguirmos ela vai buscar o tablet e 14 me diz que € este mais este mais este e pronto
e a maezinha claro que faz as contas e vé o que é a refeicdo. Por ai estd muito mais serena,
menos revoltada de certa forma porque era o que mais se notava, irada mesmo por nao

conseguir ser compreendida.

11. Com que idade o seu filho comecou a utilizar a CAA?

Foi ... se calhar... aos 3 e meio comegdmos a fazer uma abordagem mais ou menos.

Mas se calhar mais a serio se calhar |4 para os 4-5.
12. Na sua opinido qual a melhor idade para iniciar a utilizacdo da CAA? Porqué?
O mais cedo possivel, porque nos dias de hoje os miudos sabem mexer em

tecnologias melhor se calhar do que os adultos e quanto mais rapido eles tiverem acesso e

confianca naquele material que eles estdo a usar e perceberem que aquilo que d& para por
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tudo e mais alguma coisa. Eu falo do tablet porque é o que eu tenho, o que eu conhego e
quanto mais cedo forem estimulado melhor e ndo e s6, porque toda a gente que esté a volta

também faz uma aprendizagem, ndo €?

13. Qual a sua opinido sobre a utilizacdo que ¢ feita da CAA nas escolas?

E assim, se as escolas conhecerem ... se as escolas conhecerem os métodos e tiverem
interesse em que 0s meninos também conhecam e 0s pais, € muito bom, seria bom, seria
perfeito, pior & quando ha barreira e quando os pais sO tém acesso a alguma informacéo
porque alguém deixa escapar.

14. Quais as maiores dificuldades sentidas pelos pais na implementacdo deste

instrumento?

A aquisic3o, neste caso. E assim, nés quando nos diziam ... sim, neste momento é o
atualizar, porque estou com um problema no meu computador de secretaria, tem um
programa...um sistema operativo antigo e sO naquele, para ja, ¢ que da para fazer
alteracOes, entdo tenho que me deslocar, tenho de trazer o tablet, ir & escola onde esta
programa base instalado, pedir ao professor para fazer as alteragdes e depois copia-las para
la. Para ja essa € a minha maior dificuldade. Ela tra-lo sempre com ela. O tablet foi dado a

Leonor pelo Ministério de Educacéo através do Centro de Recurso para TIC.

15. Em casa, recorre a CAA? Exemplifique.

Algumas vezes, se tiver dificuldade, sei & por exemplo quando elaboramos uma lista
de compras, ha uma coisa ou outra, um alimento ou outro que ela ndo consegue verbalizar
bem ou ndo se consegue fazer entender, claro que la vai o tablet, e depois claro que
também hé alguma coisa ou outra que ela queira que a mde ndo quer de maneira nenhuma
que ela veja ou que ela compre, é claro que ela tem la dicas como doces, gomas e essas

coisas assim, pronto.
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16. Quais as sugestdes que propde para melhorar o recurso a este instrumento?
Fazer-se trabalhos assim do género, divulgacdo, e comecar desde cedo quando as

criancas sdo sinalizadas a apresenta-los as familias, as escolas, ao docentes de educacgédo

especial, mostra-los ao mundo.
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