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RESUMO

A qualidade dos servicos prestados pela GNR depende muito da qualidade da
formacdo ministrada aos seus militares. Num periodo de grande desenvolvimento das
tecnologias e do conhecimento humano, surgem novos paradigmas na area da formacgao. A
formagdo com recurso ao e-learning € um novo paradigma e uma realidade recente na GNR
gue podera ser explorada de modo a rentabilizar a formacéo continua dos seus militares.
Este estudo incide na importancia da formacéo continua na GNR com recurso as novas
tecnologias (e-learning). Tem como principais objectivos analisar de que forma a recente
reestruturacdo da GNR pode melhorar a formacédo continua, assim como verificar se a GNR
estd preparada para a utilizar as novas tecnologias na formacéao continua e se constitui ou
ndo uma mais valia.

Este trabalho divide-se em duas partes fundamentais. Na primeira parte efectua-se o
enquadramento tedrico em que se aborda a formacgdo nas organizagdes, o e-learning e a
formacdo continua na GNR. A segunda parte reporta-se ao trabalho de campo, a analise e
discussdo dos resultados obtidos durante o trabalho de campo desenvolvido e as
conclusdes e recomendacoes.

A metodologia da parte tedrica baseia-se na andlise documental existente. Na parte
pratica, visto tratar-se de uma investigacao utilizou-se a observacao directa e realizaram-se
inquéritos e entrevistas a amostras diferentes com o intuito de obter uma percepcao
alargada da formac&o continua com recurso ao e-learning.

Chegou-se a conclusdo que o e-learning € uma ferramenta muito importante para a
formacdo continua na GNR, sendo que a aposta feita nos Ultimos anos permite encarar com
confianga este desafio.

Propde-se um investimento na concepcao de conteddos multimédia e a concluséo do

plano de informatizacao de forma a elevar o nivel da formacédo continua da GNR.

Palavras-Chave: GUARDA NACIONAL REPUBLICANA, FORMACAO CONTINUA,
E-LEARNING, DESEMPENHO



ABSTRACT

The quality of the services rendered by the GNR depends to a great extent on the
quality of the training given to its military forces. In a period of great technological and human
knowledge development, new paradigms in the training area have arisen. The usage of
e-learning in the training is a new paradigm and a recent reality in the GNR which may be
exploited so as to profit the continuous training of its military forces. This study falls upon the
importance of the continuous training in the GNR when using the new technologies
(e-learning). The main objective is to analyse in what way the recent restructuring in the GNR
can improve the continuous training, as well as to verify if the GNR is prepared to use the
new technologies in the continuous training and whether or not it is of added value.

This work is divided into two fundamental parts. In the first part, the theoretic framing is
carried out in which there is an approach to the training in the organisations, the e-learning
and the continuous training in the GNR. The second part refers to the field work, the analysis
and discussion of the attained results during the field work developed and the conclusions
and recommendations.

The theoretic part methodology is based on the existing documental analysis. In the
practice part, once it is an investigation, the direct observation was applied and inquiries and
interviews were carried out on different samples with the intent to obtain an enlarged
perception of the continuous training resorting to e-learning.

It was concluded that the e-learning is a very important tool in the continuous training in
the GNR, once the option made in the past years enables one to face this challenge with
confidence.

An investment in the design of multimedia contents and the conclusion of the
computing plan is suggested in a way to improve the level of the continuous training in the
GNR.

Key words: REPUBLICAN NATIONAL GUARD (GNR), CONTINUOUS TRAINING,
E-LEARNING, PERFORMANCE
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INTRODUCAO

INTRODUCAO

No ambito da estrutura curricular dos cursos ministrados na Academia Militar, surge o
presente Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA), subordinado ao tema “A formacéao
continua na GNR com recurso as novas tecnologias (e-learning)”, conducente a obtengao do
grau de Mestre em Ciéncias Militares na especialidade Seguranca.

Este capitulo inicia-se com o enquadramento e respectiva fundamentacao do tema,
posteriormente apresenta-se o problema da investigagdo, os objectivos, as questdes de
investigacao e as hipéteses. Por fim, enuncia-se a metodologia e o modelo de investigacao,

finalizando com uma breve sintese dos capitulos.

ENQUADRAMENTO

Na actualidade, a sociedade pauta-se pela globalizacdo, caracterizada por um grande
desenvolvimento das tecnologias e do conhecimento humano. Perante este cenario as
populacbes tornaram-se mais exigentes no que respeita aos servicos prestados pelos
militares da Guarda. A GNR, face a esta globalizacdo tem que acelerar o seu processo de
mudanca, se pretender marcar posicdo como uma forca indispensavel a segurancga interna
do nosso pais. Deste modo, torna-se imperial uma forte aposta na formacéo continua, de
forma a enfrentar os novos desafios e a cumprir cabalmente as missdes que lhe estdo
atribuidas. Neste periodo de grande desenvolvimento tecnolégico tém se imposto novos
paradigmas na area da educacdo e da formacdo. A formagdo com recurso ao e-learning
surge como uma nova forma de transmissdo de conhecimentos e desenvolvimento de

capacidades.

JUSTIFICACAO DO TEMA

A escolha do tema teve por base o interesse do autor sobre a temética da formacao,
dado a sua no¢do que a qualidade do servico da GNR est4 directamente dependente da
formacdo que é continuamente ministrada aos seus militares. Trata-se de um tema
pertinente, n&o tendo sido alvo de estudos anteriores, dado o e-learning ser uma realidade
recente na GNR. Imp0fe-se assim analisar 0 estado da formacdo continua na GNR, bem
como indagar de que forma as novas tecnologias estdo a contribuir para a formacéo

continua dos seus militares.
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Introducéo

PROBLEMA DA INVESTIGACAO

O objecto de estudo desta investigacdo é a formacao continua na GNR com recurso
as novas tecnologias, sendo o objectivo geral caracterizar a importancia da formacéo
continua na GNR com recurso ao e-learning. Neste sentido a pergunta de partida é: Seré o

e-learning importante para a formacao continua na GNR?

OBJECTIVOS

Para dar resposta ao problema formulado, definiram-se os seguintes objectivos
especificos, tendo em vista o enquadramento tedrico do tema e a investigacdo de campo:
e Analisar a formacdo continua na GNR;
e Verificar se a GNR esta preparada para utilizar as novas tecnologias na formagéo
continua;
e Caracterizar a importancia da utilizacdo das novas techologias na formacao

continua da GNR;

QUESTOES DE INVESTIGACAO

Face aos objectivos definidos, surgem algumas questdes cuja resposta é fundamental
para solucionar a problematica levantada:
e De que forma a reestruturacdo da GNR vai melhorar a formagéo continua?
e Qual aimportancia da formacao continua na GNR?
e A GNR encontra-se preparada para utilizar as novas tecnologias na formacgao
continua?

e O recurso as novas tecnologias € uma mais valia para a formacéao continua?

HIPOTESES

Face as questdes de investigacdo levantadas, formularam-se as seguintes hipoteses:

H1: A criacdo do Comando Doutrina e Formacao ird melhorar a formacao continua na
GNR.

H2: A formacao continua € importante para o desempenho dos militares.

H3: A GNR encontra-se preparada tecnologicamente para a utilizar as novas
tecnologias.

H4: Os militares encontram-se preparados para utilizar as novas tecnologias.

H5: Os formadores estdo adaptados ao seu novo papel na formagdo com recurso ao
e-learning.

H6: A formacao continua com recurso ao e-learning € uma mais-valia para a GNR.
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Introducéo

METODOLOGIA E MODELO DE INVESTIGACAO

Este trabalho obedece a metodologia cientifica empregue no ambito da investigacéo
em ciéncias sociais e esta de acordo com o0 que é proposto por Sarmento (2008), adaptado
as orientagdes dadas pela Academia Militar (Academia Militar, 2008).

A Parte Teo6rica baseou-se na analise de livros e artigos, assim como em conversas
informais. Foram formuladas hipéteses tendo em conta os objectivos deste trabalho e a
informagéo recolhida.

Na Parte Pratica utilizou-se o método de observacédo directa e realizaram-se inquéritos
e entrevistas semi-estruturadas a diferentes amostras de modo a verificar as hipoteses e os
conceitos tedricos desenvolvidos na Parte Tedrica. A Figura 1 mostra de uma forma
simplificada o0 modelo de investigagdo empregue neste trabalho.

Estudadas Originam

Analisadas

Figura 1: Modelo de investigagao do trabalho

SINTESE DOS CAPITULOS

O trabalho esta dividido em duas partes fundamentais: a Parte Teorica e a Parte
Pratica.

A Parte Tebrica possui trés capitulos, sendo o primeiro dedicado a formag¢do nas
organizacbes. O segundo ao e-learning, seus componentes, potencialidades e
vulnerabilidades. O terceiro apresenta a realidade da formagdo continua na GNR, mais
concretamente a formagao continua com recurso ao e-learning.

Posteriormente apresenta-se a Parte Pratica, a qual se inicia com o quarto capitulo,
onde se apresenta o trabalho de campo efectuado. Segue-se o quinto capitulo com a
andlise e discussdo dos resultados obtidos. Por ultimo, o sexto capitulo apresenta as
conclusdes e recomendacgdes. A Figura 2 apresenta a estrutura do trabalho.

Figura 2: Estrutura do trabalho
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CAPITULO 1

A FORMACAO NAS ORGANIZACOES

1.1 INTRODUCAO

O mundo estd em constante mutagdo: novas tecnologias, novos saberes e novas
regras. Ninguém pode permanecer alheio a esta mudanca, é imprescindivel acompanha-la,
caso contrario, nunca mais a conseguiremos alcancar. Nas organizacdes este ciclo de
evolucdo traduz-se na exigéncia de um esforco de adaptacédo, que lhe permita enfrentar tais
mutacbes. A formacdo € considerada um dos grandes desafios das organizacoes,
encontrando-se no centro deste processo de mudanga organizacional.

Este capitulo tem por objectivo caracterizar a formagéo nas organizacdes, definindo-se
0 conceito e tipos de formacgéo e a sua importancia nas mesmas. Segue-se a explicagéo do

processo de formagdao e finaliza-se com uma breve concluséo.

1.2 DEFINICAO DO CONCEITO

A formagé&o pode ter diversos entendimentos dependendo do campo de actuagdo a
gue a mesma se refere. Segundo Camara et al (2003) e Bilhim (2006) a formacdo € um
processo formal ou informal, de aquisicdo de conhecimentos, atitudes e
comportamentos, com relevancia para a actividade no cargo e para o desenvolvimento
pessoal e organizacional. O grande objectivo da formacdo é maximizar a eficacia
organizacional e o desenvolvimento organizacional e assim gerar mais valias para a
organizagao (Camara et al, 2003).

Na abordagem ao conceito de formagdo, emerge um outro conceito — o de
aprendizagem — que importa distinguir. Caetano e Vala (2002, p. 329) considera que “numa
reflexdo sobre formacéo é inevitavel a utilizagdo de dois conceitos que embora interligados,
referem-se a realidades diferentes: a formagéao propriamente dita e a aprendizagem”. Sendo
assim a formacgéo visa a operacionalizacdo de um dispositivo facilitador da aprendizagem,
ao passo que a aprendizagem é um processo ao longo do qual o conhecimento € gerado

através da transformacédo da experiéncia (Caetano & Vala, 2002).
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CAPITULO 1 — A Formagé&o nas Organizacdes

1.3 CARACTERIZACAO DA FORMACAO

A formagdo numa organizacdo reveste-se de uma enorme variedade de cenarios
possiveis, podendo ser classificada quanto a sua natureza, forma ou ao seu objectivo ou
sujeito (Camara et al, 2003).

A formacao pode ser de natureza técnica (saber-fazer), comportamental (saber-ser),
de conhecimento (saber-saber) ou de desenvolvimento pessoal (saber-saber e/ou saber-
-fazer e/ou saber-ser).

Pode apresentar diversas formas, ser interna ou externa, casoO se recorra
respectivamente aos recursos internos ou externos para ministrar a ac¢ao formativa. Ser em
sala, caso a accao formativa seja realizada em sala de formac&o ou on the Job, caso seja
realizada no local de trabalho. Pode ser também outdoors, quando a acgao é realizada em
espacgo aberto e online quando é efectuada via internet ou intranet. A acgéo de formagéo
pode apenas envolver uma das formas ou a combinacdo de todas as formas descritas. O
recurso as formas de formacdo mais adequadas ira dinamizar a formagdo numa
organizagao.

Quanto ao seu objectivo, pode ser orientada para o cargo se tem como finalidade
melhorar o desempenho, ou orientada para o desenvolvimento se visa preparar a pessoa
para uma funcdo que ira desempenhar futuramente

Pode ter como sujeito alvo o individuo, caso se trate de formagédo individual ou
especifica, o grupo, quando a formacdo é dirigida a grupos de pessoas com as mesmas
necessidades de formagao e a organizagdo, quando a accao de formacéo abrange todas as

pessoas da organizacgao.

1.4 TIPOS DE FORMACAO

Numa organizacdo podem ser desenvolvidos diversos tipos de formacéo, dependendo
das necessidades da organizacdo (Camara et al, 2003). Pode ser desenvolvida uma
formacdo de integracdo e orientagdo, técnica funcional, para o desenvolvimento de
comportamentos desejaveis, desenvolvimento grupal, no cargo, para o desenvolvimento
pessoal e apoio de ac¢des de auto-desenvolvimento.

A formacdo de integracdo e orientacdo destina-se a ambientar o novo empregado
de modo a adaptar-se o mais rapidamente possivel a organizacao e a atingir o nivel de
desempenho desejado. Este tipo de formacdo é frequentemente considerado pouco
importante pelas organizagoes.

A formacédo técnica funcional destina-se a melhorar os conhecimentos e aptiddes
técnicas dos empregados para desempenhar as suas funcbes. Tem como objectivo

transmitir novos conhecimentos ou actualizar os conhecimentos existentes.

A FORMAGCAO CONTINUA NA GNR COM RECURSO AS NOVAS TECNOLOGIAS (E-LEARNING) 5



CAPITULO 1 — A Formagé&o nas Organizacdes

A formagdo para o desenvolvimento de comportamentos desejaveis visa a
modificagdo ou o desenvolvimento dos comportamentos considerados adequados para a
organizagao.

A formagdo para desenvolvimento grupal desenvolve as aptiddes de
relacionamento interpessoal, fomentando o trabalho em equipa. Este tipo de formacao
encontra-se em franco desenvolvimento.

A formac&o no cargo ou on the Job ocorre simultaneamente com o desempenho
das fun¢des do empregado, tendo como objectivo habilitar o empregado a executar novas
tarefas ou a utilizar novas tecnologias para a execucao de tarefas habituais.

A formacdo para o desenvolvimento pessoal € dirigida ao individuo em si, tendo
como objectivo o seu bem estar pessoal e social. Este tipo de formacéo baseia-se no
pressuposto que quanto mais desenvolvida for a pessoa, melhor é o profissional.

O apoio e acc¢Oes de auto desenvolvimento sdo fomentadas pelas Empresas, para
que o0s seus profissionais tomem a iniciativa de frequentar cursos ou programas de
formacdo complementar.

Em suma, cada organizacéo ir4 desenvolver o tipo de formagdo mais adequado as

suas necessidades e aquele que produza o maior desenvolvimento organizacional.

1.5 A IMPORTANCIA DA FORMACAO

Segundo Peretti (2004), a formacdo contribui de forma muito expressiva para a
realizacdo dos objectivos estratégicos de uma organizagcdo. Esta contribuicdo é
maioritariamente exercida através do impacto que a formacédo tem nas competéncias das
pessoas, ou seja, has modalidades de ac¢do que permitem a cada individuo reagir de
forma eficaz sobre uma determinada situacdo concreta (Huteau apud Caetano & Vala,
2002).

A formag&o surge como um mecanismo para aumentar a eficacia das pessoas,
arrastando consigo a organizacdo onde estdo inseridas e proporcionando o0
desenvolvimento da eficacia organizacional (Camara et al, 2003). O impacto da formacéo
a nivel individual e de grupo, como mecanismo para aumentar a eficacia € indiscutivel,
contudo, permite também melhorar o desempenho, as qualificagcdes profissionais e a
satisfacdo profissional do formando no local de trabalho (Cowling & Mailer, 2003).

Desde os anos oitenta que se tem reconhecido a importancia da ligacdo entre a
formacao e a gestdo estratégica das organizacdes. Pettigrew et al in Caetano e Vala (2002),
ao longo de um estudo desenvolvido no Reino Unido com o objectivo de apurar a razado que
levava as empresas inglesas a investir na formacéo, conclui que era a diferenca entre as
competéncias existentes e as competéncias requeridas para atingir 0s objectivos

estratégicos. A formacéao aparece como um instrumento facilitador do processo de mudanca,
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CAPITULO 1 — A Formagé&o nas Organizacdes

contribuindo para o desenvolvimento das novas competéncias organizacionais (Caetano &
Vala, 2002).

Apesar do vector estratégico que a formagdo ocupa na vida e progresso das
organizacdes, o seu resultado é influenciado pela natureza dos papéis especificos que
desempenha nas organizacdes (Mabey & Salaman apud Caetano & Vala, 2002).

Uma das concepc¢des dominantes apresenta a formagdo como um meio de corrigir as
deficiéncias das competéncias nas organizagbes, actuando com um caracter mais
correctivo do que preventivo. Uma segunda concepgdo, apresenta a formagcdo como um
elemento “catalizador da mudanga”, utilizando varios métodos (workshops, trabalho com
grupos transversais, team-building") de modo a criar uma vis&o dinamica e renovada de si
prépria. Numa outra concepc¢ao, a formacao tem como finalidade tornar a organizacao o
mais competitiva possivel, através de uma intervencao directa sobre os seus processos
criticos, de modo a criar valor acrescentado aos clientes. Deste modo, a formacao torna-se
um instrumento indispensavel para realizar os objectivos prescritos na visao estratégica da
organizacao. Por dltimo, a formacao é um instrumento destinado a dinamizar um clima de
aprendizagem permanente dentro da organizacdo, centrado na dindmica das
necessidades individuais de aprendizagem (Caetano & Vala, 2002).

Em sintese, sdo varios os papéis que a formacdo pode desempenhar numa

organizagdo, contudo em qualquer das concepgbes ha um “...reconhecimento

inquestionavel da importancia da formacgao” (Caetano & Vala, 2002: p. 334).

1.6 PLANEAMENTO E PROCESSO DE FORMACAO

O planeamento da formacéo inicia-se com um levantamento das necessidades de
formacdo, visando a melhoria do desempenho da funcéo e o desenvolvimento da carreira.
Posteriormente a este levantamento é elaborado um Plano de Formacéao, onde figuram
todas as ac¢Oes de formacgéo que se pretendem realizar nesse ano. Este plano é analisado
pelos 6rgdos superiores da organizacdo, tendo em conta a sua consisténcia global, o custo
e a oportunidade (Camara et al, 2003).

ApOs o planeamento, inicia-se o processo formativo de cada uma das acgbes de
formacdo. Segundo Camara et al (2003) o Processo de Formacédo é constituido por seis
fases distintas: diagndstico de necessidades, concepg¢ao, implementacédo, pré-
-avaliacdo, acompanhamento e avaliagao.

Inicialmente € necessario fazer um diagndstico das necessidades de formagao, de
modo a identificar as causas mais provaveis dos problemas observados e estudar a
viabilidade de se resolverem com um programa de formacéo. Consequentemente terdo que

se definir os objectivos a atingir na formacdo e os critérios de avaliagdo que possibilitem

! Conjunto de técnicas e actividades dirigidas a um grupo pequeno de pessoas com o0 objectivo de as converter
numa equipa eficiente e de fomentar o trabalho em equipa.
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CAPITULO 1 — A Formagé&o nas Organizacdes

aferir apos a realizacao do processo formativo, a sua eficacia. O levantamento e a definicao
dos objectivos é da responsabilidade das diferentes chefias e ndo do formador.

Posteriormente é necessario conceber e planear a formagédo de forma a atingir os
objectivos propostos. Nesta fase é definida a forma como decorrera a acgdo de formacao,
os métodos de trabalho pedagdgicos e as respectivas técnicas e meios a utilizar, assim
como o plano da formacéo e o seu itinerario pedagogico. Terdo que ser mobilizados os
recursos, seleccionando os formadores e disponibilizando os meios e os materiais para que
a formacéo possa existir (Cowling & Mailer, 2003).

Apbs o término da concepcédo da formacdo € a fase da implementacao da formacéao
em si. No final de cada acto formativo devera ser efectuada a sua valida¢do® de modo a
aferir a forma como decorreu e se as expectativas dos formandos foram atingidas (Camara
et al, 2003).

Imediatamente apos a realizacdo da formagao devera ser feita uma pré-avaliacdo dos
resultados da formacdo, com base nos critérios de avaliacdo definidos na primeira fase e
assim verificar se 0s objectivos previamente definidos foram ou ndo alcangados.

O acompanhamento e follow-up deverdo ser feitos no local de trabalho e assim
avaliar até que ponto a accao formativa foi eficaz. O acompanhamento do “processo de
mudanca poés-formacdo € um elemento integrante do processo formativo tdo importante
como a formagéo em si” (Camara et al, 2003: p. 426). Muitas vezes esta fase € descurada
pelas organizagbes, ndo permitindo avaliar completamente os resultados da formacéo
ministrada.

Apds um determinado periodo de tempo, sera efectuada uma avaliacdo do impacto
final da formagédo na actividade profissional dos participantes e verificar se 0os objectivos
previamente estabelecidos foram alcangados.

Assim, o planeamento da formacao assume especial relevancia pois sera a resposta

eficaz a evolugéo constante com que as organizagdes se deparam no seu dia-a-dia.

1.7 CONCLUSAO

A formacdo é um vector estratégico das organizacdes que visa melhorar o
desempenho, as qualificacdes profissionais e a satisfacdo profissional dos seus recursos
humanos. O desenvolvimento organizacional esta directamente associado ao
desenvolvimento dos recursos humanos que a constituem. Assim a melhoria da eficacia das
pessoas, ird também incrementar a eficacia organizacional. O planeamento da formacéo
permite seleccionar as ac¢fes formativas mais adequadas as necessidades de formacao da

organizagao para posteriormente se iniciar o processo formativo de cada acgéo.

2 . . . ~ £ P . . ~ ~ ~ . p
O objectivo da validag&o é apurar possiveis anomalias na realizagdo das acc¢fes de formacgdo que dificultem a
concretizacao dos seus objectivos.
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CAPITULO 2

O E-LEARNING

2.1 INTRODUCAO

No inicio do novo milénio, tanto a educagcdo como a formac&o sdo elementos activos
dos processos de transformacg&o que decorrem dos desafios que a humanidade enfrenta. A
evolucdo muito rapida da Sociedade de Informacao impde um ritmo ainda mais acelerado na
exigéncia de modernidade, qualidade e rigor nas areas do ensino e da formagdo. O
e-learning surge como um novo paradigma do ensino-aprendizagem que assenta no
desenvolvimento das novas Tecnologias da Informacéo e Comunicacéao (TIC).

Este capitulo destina-se a temética do e-learning e para a melhor compreender sera
feita uma caracterizagdo do ensino a distancia de modo a compreender o seu surgimento.
Segue-se a definicdo do conceito, os componentes de um ambiente e-learning e as suas

potencialidades e vulnerabilidades, terminando-se com uma breve concluséo.

2.2 ENSINO A DISTANCIA

Segundo Santos (2000) o ensino a distancia € uma accdo educativa onde a
aprendizagem é realizada com uma separacdo fisica (geografica e/ou temporal) entre
alunos e professores. Para Moore e Kearsley (1996) o ensino a distancia tem como
objectivo promover a formagdo nos locais e nos horarios mais convenientes aos alunos,
destinando-se essencialmente a adultos dotados de maturidade e motivacdo suficientes
para imporem a si proprios um regime de auto-aprendizagem.

No entender de Santos (2000) as principais caracteristicas da formagéo a distancia séo:

¢ Normalmente o professor e aluno estdo separados no espaco ou no tempo. Os
professores estdo separados dos alunos, podendo estes estar separados do restante
grupo de formacéao.

e Utilizag&o das TIC de forma a estabelecer uma comunicac¢édo entre professor/aluno e
suportar os conteudos do curso.

e O processo de ensino é proporcionado pela instituicio sendo da sua
responsabilidade a manutencgdo, distribuigcdo e apoio do aluno na sua formagao.

e A responsabilidade da aprendizagem recai no aluno, pois tera que fazer uma gestao

do tempo e ritmo de aprendizagem.

A FORMAGCAO CONTINUA NA GNR COM RECURSO AS NOVAS TECNOLOGIAS (E-LEARNING) 9



CAPITULO 2 — O E-learning

e A maioria dos alunos é adulta com mais de 25 anos, empregados a tempo inteiro e
com elevado grau de motivagao.

O ensino a distancia pode ser dividido em varias geragcdes, contudo na vasta literatura
existente, ndo existe uma consensualidade quanto ao nimero de geracdes. Segundo Lima e
Capitdo (2003), Gomes (2003) e Santos (2000) existem quatro geragbes de ensino a
distancia, enquanto Taylor (2002) considera que existem cinco geracoes.

Segundo Moore e Kearsley in Lima e Capitdo (2003) o ensino a distancia iniciou-se no
século XIX e evoluiu através de quatro diferentes geragdes®, acompanhando o
desenvolvimento das TIC. Ainda que ndo exista um consenso quanto ao inicio e fim de cada
geracdo, Santos (2000) e Lima & Capitdo (2003), definem desta forma:

e Primeira Geracao (1840-1970) — Cursos por correspondéncia;
e Segunda Geracgao (1970-1980) — Universidades Abertas;
e Terceira Geragdo (1980-1990) — Televisao e cassetes de video;

e Quarta Geracao (1990-...) — Computadores multimédia, interactividade, e-learning.

2.3 DEFINICAO DO CONCEITO

“O maior crescimento na internet e a area que se provara um dos maiores agentes de

mudanca seré o e-learning” (Chambers in Rosenberg, 2002: p.24).

Existe uma certa ambiguidade na definicdo do conceito e-learning, existindo diferentes
visbes por parte dos autores e instituicdes®. Contudo, para diversos autores como Gomes
(2005), Rigou et al (2004), Machado (2001) ou Rosenberg (2002), o e-learning esta
intrinsecamente ligado a internet. Segundo Rosenberg (2002: p.25), o e-learning “refere-se
a utilizacdo das tecnologias da internet para fornecer um amplo conjunto de solu¢des que
melhoram o conhecimento e o desempenho”, podendo dessa forma ser considerado uma
modalidade de ensino a distancia. O autor apresenta trés critérios fundamentais em que o
conceito esta baseado:

e Transmissdo em rede, que possibilita instantaneamente actualizar, armazenar,
distribuir e partilhar instru¢do e informacao;

e Disponibilizagdo via computador, utilizando standards das tecnologias de internet;

e Centra-se numa visdo mais alargada da aprendizagem.

O e-learning tem uma abrangéncia um pouco mais restrita que o ensino a distancia
porque ndo abrange 0s cursos por correspondéncia, as cassetes de video, a televiséo, e

outras tecnologias utilizadas neste tipo de ensino. Sendo assim, pode-se afirmar que o

jVer Anexo A — Caracteristicas das Gerag6es de Ensino a Distancia.
Ver Anexo B — Definigdes de E-learning.
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s

e-learning € uma modalidade de ensino a distancia, mas o ensino a distancia ndo é
necessariamente e-learning (Rosenberg, 2002).

Além do e-learning, existe o conceito de blended-learning (b-learning), ou seja a
combinacdo do e-learning com actividades presenciais. O objectivo € complementar as
vantagens do ensino a distancia com as do ensino presencial® (Lima & Capitdo, 2003).
Segundo Carneiro (2003) o b-learning surge como uma hipétese mais viavel para o futuro do
que as solugdes “puras” de e-learning.

Actualmente, devido ao desenvolvimento e proliferacdo das tecnologias moveis sem
fios, surge o conceito de mobile learning (m-learning), ou seja, os contelddos de
aprendizagem sdo acedidos em qualquer lugar a partir de PDAs, teleméveis ou
computadores de bolso (Lima & Capitédo, 2003).

2.4 COMPONENTES DE UM AMBIENTE E-LEARNING

Segundo Santos (2000) existem varios modelos de e-learning, pois cada instituicdo
segue 0 seu proprio modelo de acordo com o0 seu enquadramento pedagogico e formativo.
Contudo, esses modelos tém linhas de orientagcdo pedagdgicas comuns, definidas para
alcancar os objectivos de cada programa e completadas através da utilizacdo de varios
componentes que Ihe estdo associados. Apesar da diversidade de modelos existem cinco
componentes estratégicos comuns a todos os modelos: tecnologia, e-formadores,
conteudos, sistemas de interaccdo e sistemas de avaliagdo. A Figura 2.1 apresenta 0s cinco

componentes estratégicos que circundam o formando.

Figura 2.1: Componentes de um ambiente de e-learning.
Fonte: Adaptado de Lima e Capitédo (2003).

5 Ver Anexo C — Ensino Presencial.
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Este modelo tem como objectivo satisfazer as necessidades dos formandos, colocando-os
no centro das experiéncias educativas, tendo a sua volta varios recursos (Lima & Capitéo,
2003). Os recursos que circundam o formando ndo sdo mais que 0s componentes de um
ambiente e-learning, pois desempenham um papel importante no processo educativo.

De acordo com Rosenberg (2002) a tecnologia utilizada num ambiente e-learning é
internet, intranet (LAN®) ou extranet (WAN’). A tecnologia devera suportar uma variedade de
elementos didacticos (texto, grafico, audio e video) e também a interactividade, isto é,
proporcionar um feedback aos formandos de forma rgpida e atraente, permitindo
comunicacao sincrona (directo) e assincrona (diferido). Os formandos deverdo ter acesso
facil e conveniente aos conteddos e conseguir trocar rapidamente informagbes e
documentos. A largura de banda sera determinante no sucesso de um ambiente e-learning,
pois influencia directamente a velocidade de acesso e a rapidez na troca de informacdes.

O e-formador ou e-tutor € um dos elementos chave, pois tem a missao de orientar,
facilitar e organizar a informacdo Util e pedagogica que os formandos tém acesso. Os
formadores além de garantirem a actualizacdo dos conteludos, esclarecerem duavidas e
realizarem avaliagbes intermédias, também devem estar preocupados com O
acompanhamento pedagdégico e a manutencdo da motivacdo dos formandos (Santos, 2000).

Segundo Nielsen in Lima e Capitdo (2003: p.140) “a qualidade do contetido é um dos
aspectos mais determinantes de usabilidade na internet e em qualquer sistema multimédia.”
Os conteudos deverdo ter qualidade cientifica e estarem preparados para a auto-
-aprendizagem. Deverdo possibilitar uma interactividade com o formando, através de
animacoes, videos, audio, graficos e imagens (Lima & Capitdo, 2003).

Sendo a aprendizagem uma actividade intelectual e social, os formandos devem
dispor de formas de comunicacdo (Lima & Capitdo, 2003). Os sistemas de interaccao
permitem a comunicacdo entre formando/formador e formando/formando. Essa
comunicagcdo podera ser sincrona ou assincrona, sendo que ambas ampliam e
redimensionam a nocado de tempo e espaco no processo de aprendizagem. Os chats e
videoconferéncia permitem uma comunicagdo sincrona, ao invés do correio electronico,
foruns e grupos de discussao que permitem uma comunicagdo assincrona. Os sistemas de
interaccao deverao ser adequados a populacdo e aos objectivos da aprendizagem, podendo
ser meramente informativos, de aconselhamento ou de ajuda remota (Santos, 2000).

Os sistemas de avaliacdo, deverao ser rigorosos e transparentes de modo avaliar os
formandos, a formacdo e ambiente de e-learning. A avaliagdo devera ser validada
estatisticamente, através de métodos e técnicas de investigacdo adequados (Santos, 2000).
A avaliacdo assume extrema relevancia, pois permite verificar se os objectivos da formacéao

foram alcancados.

® Local Area Network — Rede de Area Local.
"wide Area Network — Rede de Area Alargada ou de Longa Distancia.
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Em suma, estes cinco componentes tém que estar perfeitamente operacionalizaveis e

interligados para que o processo de formagao por e-learning se desenvolva com qualidade.

2.5 POTENCIALIDADES E VULNERABILIDADES

O e-learning possui potencialidades que podem revelar-se muito Uteis para as
organizagdes, contudo também apresenta vulnerabilidades que podem constituir um
obstaculo a sua implementagéo.

Rosenberg (2002) apresenta as seguintes potencialidades do e-learning:

e Diminui os custos, pois minimiza custos com viagens, diminui o tempo de formagéo e
reduz a necessidade de infra-estruturas;

e O conteudo pode ser reutilizado e actualizado com facilidade e rapidez;

e Permite aprender 24 horas por dia e 7 dias por semana, acendendo de qualquer
lugar e a qualquer horario;

e Construcdo de comunidades: a internet permite construir comunidades para partilhar
conhecimentos durante e ap4s 0 curso;

e Possibilita aumentar o nimero de formandos com um pequeno esfor¢co e custo de
implementacao;

e Aproveita investimentos realizados com as intranets.

Além das potencialidades enunciadas anteriormente, o e-learning permite o contacto
com as novas TIC e incentiva a participacdo do formando, pois barreiras como o
preconceito, timidez e medo sdo mais facilmente colocados de lado (Hutchins, 2001). E mais
flexivel que a sala de aula, porque o formando que nao compreende o contetido pode voltar
a revé-lo as vezes que considerar necessario. A combinacado de imagens, graficos e audio,
confere uma maior interactividade em relagdo a sala de aula tipica, tornando os conteudos
mais apelativos (Drucker apud Jacobsohon, 2003).

Rosenberg (2002) refere a reducdo dos custos, em comparacdo com as salas de
aula tipicas, visto que o elevado investimento inicial pode ser compensado com o grande
namero de formandos. Segundo Pantazis (2002) a Universidade Online da General Motors,
gue possui 88 mil funcionarios em todo mundo, estima que para cada ddlar investido no
e-learning, sdo economizados dois doélares em relacdo aos custos com a formacédo
presencial em sala e mais um dolar em relagédo aos custos das viagens.

O e-learning permite um controlo e evolugéo da aprendizagem ao ritmo do aluno. O
aluno é responsavel pela sua aprendizagem, decisdo dos conteldos a estudar e pela
imposi¢ao do ritmo e da profundidade que os pretende assimilar (Lima & Capitdo, 2003).

Machado (2001) e Rosenberg (2002) mencionam que estimula a auto-aprendizagem,
pois o formando ndo é um participante passivo, necessitando de adoptar uma postura activa

para rentabilizar este tipo de ensino. Apesar das inUmeras potencialidades do e-learning,
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este depende muito das tecnologias e das técnicas de ensino utilizadas, as quais devem ser
definidas em funcéo dos objectivos propostos e das necessidades do formando.

Por outro lado, o e-learning possui algumas vulnerabilidades que terdo que ser
ultrapassadas, tanto pela instituicdo de formacgéo, como pelo formador e formando. Segundo
Lima e Capitdo (2003) este tipo de ensino obriga o formando a ter uma autodisciplina e
motivacdao forte pois é uma forma de aprendizagem mais solitaria. Por outro lado, terdo que
possuir os conhecimentos tecnoldgicos basicos para acederem a este tipo de ensino. Os
formadores irdo despender mais tempo na elaboragdo dos contetdos e na interacgdo com
os formandos. Godoy in Jacobsohon (2003) refere a dificuldade e falta de preparacéo dos
formadores para abandonar o seu papel tradicional de transmissor de informacdes e
assumir a funcdo de orientador. Os formadores necessitam de formacéo inicial de modo a
adquirir as competéncias necessarias para apoiar neste tipo de ensino. A instituicdo também
tera que estar preparada, pois sera necessario dotar a organizagdo com equipamentos
informaticos e internet com largura de banda suficiente para que os contetdos sejam
transmitidos com um grau de eficiéncia e qualidade aceitavel. Os custos iniciais serao
mais elevados, pois o desenvolvimento de um curso requer equipamentos e o trabalho de
muitos especialistas para que a qualidade dos cursos seja assegurada (Lima & Capitao,
2003). Para uma melhor percepcdo de todas as potencialidades e vulnerabilidades do
e-learning consultar o Anexo D.

As potencialidades do e-learning s&o imensas, contudo apresenta vulnerabilidades
gue podem ser barreiras a implementacao deste tipo de ensino nas organizacdes, cabendo
aos responsaveis pelas organizacdes ultrapassar as vulnerabilidades e tirar partido de todas

as potencialidades que este tipo de ensino possui.

2.6 CONCLUSAO

O e-learning nasceu da necessidade de transmissao rapida e eficaz de conhecimento
da sociedade do século XXI. Considera-se o e-learning como um sistema de aprendizagem
amplo, que recorre a internet para difundir o conhecimento.

Para que esta modalidade de ensino a distancia funcione perfeitamente sera
necessario que o ambiente e-learning tenha cinco componentes estratégicos interligados de
forma a auxiliarem o formando no seu processo formativo. Assim a formagao encontra-se
centrada no aluno, possuindo uma pandéplia de recursos ao seu dispor.

O e-learning apresenta diversas potencialidades, contudo nunca se podera esquecer
as vulnerabilidades que este tipo de ensino a distancia possui, pois podem constituir um

obstaculo a implementacdo do e-learning nas organizacdes. Estas terdo que ser

ultrapassadas pelas organiza¢cdes de modo a rentabilizar as potencialidades do e-learning.
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CAPITULO 3

A FORMACAO CONTINUA NA GNR

3.1 INTRODUCAO

A evolucdo da sociedade é constante e para acompanhar este ritmo tera que haver
necessariamente uma mudanca de atitude nas mais diversas areas da sociedade. A Guarda
Nacional Republicana (GNR), tal como todas as organizagbes, face a globalizacdo e
evolucdo da sociedade, teve que acelerar o seu processo de mudancga, de forma a marcar
posicdo como uma forca indispensavel a seguranca interna do nosso pais. A recente
reestruturacdo da GNR, introduziu uma nova organizacdo e estabeleceu conceitos de
funcionamento diversos do que vinha sendo pratica. Neste contexto foi criado um novo
Comando Funcional (CF), o Comando de Doutrina e Formacdo (CDF), directamente
responsavel perante o General Comandante Geral (GCG) pela formacdo na GNR. A
formagdo encontra-se no centro deste processo de mudancga e o e-learning uma realidade
importante no processo de formacao continua dos militares.

Este capitulo trata da formacdo na GNR, nhomeadamente a formacgédo continua com
recurso ao e-learning. Inicia-se com a definicdo do conceito de formacéo, a distingdo dos
diferentes tipos de formacéo, seguindo-se uma explicacéo do actual sistema de formacéo da
GNR. Posteriormente descreve-se a evolugcdo do e-learning ha GNR e a formacéo existente

com recurso ao e-learning, culminando-se numa breve conclusao.

3.2 FORMACAO NA GNR

“Conjunto de actividades educacionais, pedagdgicas, formativas e doutrinarias que visam a aquisi¢éo e
a promogdo de conhecimentos, de competéncias técnicoprofissionais, de atitudes e formas de
comportamento, exigidos para o exercicio das fun¢des préprias do militar, nas mais diversas areas de

actuacéo, permitindo assim a prossecugéo dos objectivos estratégicos, no ambito da Missao Geral da
GNR’(Guarda Nacional Republicana [GNR], 2008b, p.1-1).

Segundo as Bases Gerais da Formacdo na GNR (2008b), a formacédo é encarada
cComo um recurso estratégico, utilizada para atingir determinados objectivos, entre 0s
quais: melhorar a qualidade de servigo prestado a sociedade civil, preparar os militares para
um melhor desempenho da sua funcdo, melhorar os pontos fracos e reforcar as suas

competéncias.
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3.2.1 TIiPOS DE FORMACAO

Segundo o Plano Anual de Formagdo 2008/2009, a forma¢do na Guarda encontra-se
estruturada num sistema integrado e coerente que se articula em quatro grandes
subsistemas de formacdao interdependentes e complementares:

e Formacéo Inicial — destina-se a habilitar os candidatos aos seus Quadros
Permanentes com uma formagéao inicial de base, é constituida pelo Curso de
Formacédo de Oficiais e pelo Curso de Formacédo de Guardas; (e.g. Curso de
Formacé&o de Guardas)

e Formacdo de Progressdo na Carreira — visa 0 desenvolvimento dos
conhecimentos e aptiddes profissionais especificos que permitem aceder a postos
superiores. E constituida pelos cursos e estagios destinados a progressdo na
carreira nas diferentes classes; (e.g. Curso de Promogéo a Cabo)

e Cursos de Especializacdo e Qualificacdo - visam desenvolver competéncias
profissionais relativamente a determinada area técnica especifica da funcdo. E
constituida pelos cursos e estagios para o ingresso em quadros especificos;
(e.g. Curso de Transito)

e Instrucdo de Actualizacdo e de Aperfeicoamento - visa o0 aperfeicoamento e
melhoramento das competéncias ja existentes. Processa-se de uma forma continua
e permanente e abrange todos os militares, independentemente do seu posto,
funcéo ou colocacéo. (e.g. Instrucdo de Aperfeicoamento de Quadros e Tropas)

Estes quatro subsistemas representam a formacdo na GNR, contudo neste trabalho
apenas se ird estudar a formacao continua. Assim, importa perceber quais destes quatro

subsistemas fazem parte da formacao continua.

FORMACAO CONTINUA NA GNR

“Conjunto de processos formativos organizados e institucionalizados subsequentes a formagéao inicial com
vista a permitir uma adaptacao as transformacdes tecnoldgicas e técnicas, favorecer a promocéao social dos
individuos, bem como pemitir a sua contribuicdo para o desenvolvimento cultural, econémico e social”

(Guarda Nacional Republicana [GNR], 2008c, p.73).

a

Analisando a definicdo, a formagdo continua engloba toda formacgdo posterior a
Formacéao Inicial, na qual se incluiu a Formacéao de Progressdo na Carreira, os Cursos de
Especializacéo e Qualificacdo e a Instrucao de Actualizacdo e de Aperfeicoamento. Assim,
“todos os cursos frequentados apds o curso de formagéo inicial inserem-se na formagéo
continua”, tal como o Curso de Promocéo de Cabos (CPCb) ou o Curso de Investigacao
Criminal (GNR, 2008d, p.73).
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3.2.2 O SISTEMA DE FORMACAO DA GNR

O Sistema de Formacdo da GNR (SForm GNR) é um “conjunto estruturado de
actividades, principios, mecanismos de coordenacao, regras e normas, que estabelece e
regula o desenvolvimento do processo formativo.” (GNR, 2008b, p.1-1).

Este sistema enquadra-se no “Modelo Sistémico da Formacdo® e desenvolve-se a
partir da analise de Fungbes dos militares, a qual permite a construgcéo dos respectivo Perfil
Profissional® que sustenta a concepcdo do Perfil de Formacdo™ adequado a cada
actividade” (GNRD, 2008, p.1-2).

Apés a concepcdo dos Perfis de Formacédo, as necessidades de formagdo da GNR
sdo supridas através da realizacdo de Cursos de Formacdo, de Promocdo de
Especializacdo e de que Qualificagdo, a que correspondem Programas de Curso
especificos, que contém a estrutura curricular, os contetdos programaticos, a carga horaria,
0S recursos necessarios e os Regulamentos de Admisséo, de Frequéncia e de Avaliacdo de
cada curso (GNR, 2008Db).

Os Programas de Curso estdo inseridos em Planos de Formacdo e sdo executados
pelas Entidades Formadora (EG) e de Formacéo (CFFF e CFP) (GNR, 2008b).

O Ciclo de Producéo da Formacao é constituido por trés elementos:

¢ Utentes (Comandos Funcionais — CARI, COp e CDF);
e Gestor (Direccéo de Pessoal do CARI);
e Formador (CDF).

Os Utentes fazem um levantamento das necessidades de recursos humanos e caso
ndo disponham os recursos internamente, apresentam-nas ao Gestor. O Gestor ou ja tem o
recurso solicitado e o disponibiliza, ou ndo o tendo, acciona a respectiva formagdo. O
Formador através da Entidade Formadora (EG) e de Formagédo (CFFF e CFP) realiza o
curso solicitado. Apos a realizacao do curso, a competéncia/capacidade obtida sera avaliada
e certificada pela entidade competente (6rgdo de avaliacdo e controlo do CDF) e inscrita no
Passaporte de Desempenho Funcional™ do recurso, sendo este inserido no local e
desempenho solicitado pelo Utente. A Figura 3.1 apresenta o Ciclo de Producdo da

Formacéo de forma esquematizada.

8 \er Anexo E — Modelo Sistémico da Formacao.

Descrigdo do conjunto de competéncias requeridas para o exercicio de uma actividade ou de uma profisséo,
podendo incluir deveres, responsabilidades, condi¢cdes de trabalho, requisitos, sistema de ingresso e progressao
na carreira (GNR, 2008d).

19 Constitui a traducdo, em conteudos de formagéo, dos perfis profissionais. Do perfil de formag¢do devem constar
0s objectivos, a organizacao, a duragdo e as competéncias a obter no final da formacao (GNR, 2008b).

" Documento de certificag@o parcial, emitido pela Entidade Certificadora, onde se registam todas as actividades
que o candidatado pela via da experiéncia demonstrou saber fazer, bem como as que ndo comprovou, por
referéncia a um determinado perfil profissional, no ambito do processo de avaliacdo perante Juri Tripartido a que
foi submetido (GNR, 2008d).
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Competéncia avaliada
pelo érgéo de avaliagdo e
Levanta as controlo do CDF

necessidades

Inscrita no
Passaporte de

Desempenho
Funcional
(Direcgéo de (CDF) (CARI, COp e CDF)
Pessoal
do CARI)

Figura 3.1: Ciclo de producéo da formagao.
Fonte: Adaptado de GNR (2008b).

Em suma, o fluxo de formagdao inicia-se com os Utentes a indicar as necessidades
de formacgéo, seguidamente o CDF estuda e propde as solugbes encontradas ao GCG.
Caso o0 GCG nédo aprove, tera que se iniciar o ciclo novamente no Utente. Se aprovar,
regressam novamente ao CDF para accionar a execucdo da formacdo a Entidade
Formadora e de Formacéo. Por fim os Utentes recebem os recursos formados. A Figura 3.2
apresenta o fluxo de formacéo.

NUtentesy] = [GBR] ~ [6C&]

Indicam as Estuda e propde Aprova
necessidades

~ Utentes

Caso GCG nao aprove

Figura 3.2: Fluxo de formagé&o.
Fonte: Adaptado de GNR (2008b).

3.3 O E-LEARNING NA GNR

“Processo pelo qual, o formando aprende através de contetidos colocados no computador e/ou Internet e em
qgue o formador, se existir, esta a distancia utilizando a internet como meio de comunicagdo (sincrono ou

assincrono), podendo existir sessdes presenciais intermédias”(GNR, 2008d, p.48).
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3.3.1 EVOLUCAO DO E-LEARNING NA GNR

O e-learning na GNR é uma realidade recente, tendo sido abordada a tematica no
inicio de 2004, no 1° Encontro sobre Tecnologias da Informagéo “E-learning - Tendéncia
ou Moda?”, promovido pela EG.

Em 2006 é criada a Rede Nacional de Seguranca Interna (RNSI) por Despacho do
Ministro de Estado e da Administragdo Interna*>. A RNSI é uma rede de comunicacées IP**
segura e com capacidade de suportar a comunicacdo de dados, voz e imagens entre todas
as instalacdes (sites) de todos os Organismos do Ministério da Administracédo Interna (MAI).
E uma rede multi-servigo Gnica e transversal a todo o MAI que promove a interoperabilidade
dos Sistemas e Tecnologias de Informacao dos varios Organismos do MAI com melhoria na
interaccao entre pessoas e aplicagbes. Tem como uma das suas principais caracteristicas, a
uniformizagéo de normas e procedimentos que se ira reflectir em respostas mais rapidas e
eficazes. Possui uma abrangéncia Nacional, com convergéncia de voz e dados (Rede
Nacional de Seguranca Interna [RNSI], 2009).

O e-learning surgiu efectivamente em 2007 através da criagcdo do Portal da Formacgéao
Profissional (PFP) do MAI. Este Portal tem por base a solugdo Learning Portal 2007 (LP
2007), encontrando-se integrada na RNSI. A solugédo LP 2007 tem como objectivo oferecer
uma plataforma de apoio as actividades de formacao dos varios Organismos sob tutela do
MAI. Esta solugéo disponibiliza a toda a comunidade formativa dos Organismos do MAI,
ferramentas e funcionalidades que permitem uma maior eficacia no acesso a aprendizagem
e uma maior abrangéncia de formandos. O PFP do MAI assume a funcdo de ponto de
entrada de todos os utilizadores que facam parte da sua Comunidade de Formagcao,
independentemente do organismo a que pertencam. Este portal da suporte as actividades
formativas nos regimes de e-learning e b-learning. O PFP do MAI agrega os Portais da
Formagdo da GNR™, PSP e SEF (RNSI, 2009).

Actualmente, o CDF organiza e em coordenacdo com a EG ministra a formacao a
distancia (e-learning) na GNR (GNR, 2008b). A Diviséo de Controlo da Qualidade e
Inovacdo do CDF tem a competéncia de promover a inovacdo do sistema de formacao,
através da implementacdo e o emprego de novas metodologias e tecnologias,

designadamente plataformas digitais (Guarda Nacional Republicana [GNR], 2008a).

3.3.2 FORMACAO CONTINUA COM RECURSO AO E-LEARNING

A formacao continua com recurso ao e-learning iniciou-se com o Curso de Formacgéao
de e-formadores. Tratava-se de um curso em regime de b-learning, com 80 horas de carga

horaria, distribuidas entre 30 horas de formagéo presencial e 50 horas em e-learning. Apos

12 Despacho n°20/MEAI/2006, de 24 de Fevereiro, do Ministro de Estado e da Administracdo Interna.
Internet Protocol
' Ver Anexo F — Portal da Formac&o da GNR.
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a conclusao deste curso os formandos ficaram habilitados a serem e-formadores e com um
dos requisitos para a renovagao do Certificado de Aptidao Profissional (como formadores).
Este curso ja foi ministrado a alunos do TPO 2007/2008 e a militares pertencentes aos
varios nucleos disciplinares da EG e de algumas Chefias (e.g. SEPNA, Administracéo
Militar, Investigacdo Criminal).

Apbs este curso, surgiu o Curso de Promocdo a Cabos 2007/2008. O CPCb
2007/2008 teve uma duracéo de 18 semanas e articulou-se numa Parte Geral (PG) e numa
Parte Especial (PE). A PG, comum a todos formandos, em regime de formagéo presencial,
decorreu no CFFF e teve como finalidade a instrugéo de matérias essencialmente praticas e
de ambito comportamental, necessarias as tarefas decorrentes da fungdo de comando de
forcas elementares. A PE, decorreu em regime de auto-formacdo, preferencialmente
apoiada no formato e-learning e realizou-se nas Unidades/Orgdos de colocacdo dos
militares, tendo como finalidade a formacéo em matérias especificas das Armas e Servigos.
Os militares oriundos de Servicos nao se apoiaram no formato e-learning, tendo sido
apoiados pelos formadores que se encontravam no local onde estavam colocados. (Guarda
Nacional Republicana [GNR], 2008c). Este curso em regime de b-learning foi pioneiro,
utilizando uma Comunidade Virtual de Aprendizagem® (CVA) suportada por um portal
colaborativo gratuito (www.ning.com), contudo o CPCb 2008/2009 que esta a decorrer, ja é
no Portal de Formacdo da GNR na plataforma do MAI, servindo de experimentacdo para
outros cursos, onde se inclui o Curso de Promocéo a Capitéo (CPC).

No ultimo trimestre de 2008, j& com o Portal de Formacao da GNR, foi concebido o
Curso de SIIOP através da RNSI, com a colaboracéo da Datinfor e da Cave Digital*®. Este
curso destinava-se num primeiro momento, a formacao de todos os militares da estrutura de
Investigacdo Criminal da extinta Brigada de Transito, contudo devido & insuficiente largura
de banda da RNSI acabou por ndo se concretizar.

3.4 CONCLUSAO

A formacao na GNR é encarada como um recurso estratégico tendo como objectivo
melhorar a qualidade de servico prestado a sociedade civil e preparar os militares para um
melhor desempenho da sua fungdo. Assim, a formagdo continua assume uma grande
importancia no desenvolvimento e aperfeicoamento de conhecimentos e competéncias.

Apls a reestruturagdo da GNR, o SForm GNR ja se encontra perfeitamente
estruturado, assumindo o CDF um papel determinante em todo o processo formativo. O
e-learning na GNR é uma realidade recente, encontrando-se em crescimento exponencial

de forma a elevar o nivel da formacao continua na GNR.

> ver Apéndice A — Comunidade Virtual de Aprendizagem do CPCb 2007/2008.
Empresas especializadas em desenvolvimento de contelidos e software.
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Il PARTE - PRATICA

CAPITULO 4

TRABALHO DE CAMPO

4.1 INTRODUCAO

Foram expostos alguns dos principais conceitos da formacdo, assim como 0 seu
planeamento e a sua importancia no seio de uma organizacdo. Seguidamente, efectuou-se
uma abordagem ao e-learning e por fim analisou-se o actual sistema de formacédo e o
e-learning na GNR. Feito o enquadramento tedrico do tema e dando continuidade a
prossecucado dos objectivos definidos, segue-se a parte pratica.

O objectivo da parte pratica é verificar os conceitos tedricos desenvolvidos na parte
tedrica'’ e tentar encontrar respostas, tanto para o0 objecto, como para os objectivos
levantados na Introducéo. Neste sentido, apresenta-se neste capitulo o trabalho de campo
efectuado. Inicia-se com método de abordagem, posteriormente faz-se uma alusdo aos
procedimentos e técnicas utilizados para a obtencao de informacédo, assim como 0s meios

utilizados nas vérias etapas desta investigagao e por ultimo uma breve concluséo.

4.2. METODO DE ABORDAGEM

Dado que uma investigacdo pode ser definida como o diagnéstico das necessidades
de informacdo e seleccdo das variaveis relevantes sobre as quais vao ser recolhidas,
registadas e analisadas informagdes (Sarmento, 2008), utilizaram-se essencialmente trés
métodos de recolha de informacéao.

A andlise documental foi o ponto de partida desta investigacdo. Apesar de ser uma
realidade recente na GNR, efectuou-se uma exaustiva pesquisa de informacgéo, tanto no
MAI, RNSI e em diversas bibliotecas de Estabelecimentos de Ensino Superior.

O método inquisitivo'® teve especial importancia, nomeadamente através de
inquéritos e entrevistas realizadas a duas amostras previamente seleccionadas. Existiram

também diversas conversas informais com pessoas relacionadas com o e-learning no MAI e

v Segundo Gay in Carmo e Ferreira (1998), uma investigagéo “... conduzida com o propésito de aplicar ou testar
a teoria e avaliar a sua utilidade na resolugéo de problemas sociais”, denomina-se Investigagdo Aplicada.
'8 E paseado no interrogatorio escrito e oral.
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na GNR. Em Maio de 2008 iniciou-se o contacto com o Dr. Alexandre Murgeiro da RNSI de
modo a conhecer o ambiente e as rela¢des existentes com a GNR.

O método de observacéao directa (ndo participante) também foi utilizado, através do
acompanhamento das actividades realizadas no ambito da formacao continua com recurso
ao e-learning®®. Foi também realizada uma visita & RNSI? no dia 20 de Janeiro de 2009, de
modo a obter uma percepcdo do seu funcionamento, e mais concretamente 0 apoio

prestado a formagéo continua na GNR.

4.3 PROCEDIMENTOS E TECNICAS

A investigacdo propriamente dita iniciou-se a cinco de Janeiro de 2009, com uma
pesquisa bibliografica em bibliotecas civis e militares. Houve também a preocupacéo de ir
junto da RNSI, da Chefia da Seccéo de Informéatica da EG** e do CFFF* no sentido de
recolher informac&o. No decorrer da investigacdo surgiu a oportunidade de assistir a uma
sessdo de esclarecimento®® na EG sobre a criagdo do CDF, que se revelou extremamente
importante para a aquisicao de novos conhecimentos.

O principal método de investigagdo foram os inquéritos e as entrevistas realizados a
amostras diferentes. Optou-se por duas amostras diferentes de modo a obter uma
percepcdo mais alargada sobre as hipéteses de investigacdo. Deste modo, 0s inquéritos
foram dirigidos aos formandos e as entrevistas dirigidas aos comandantes e aos
responsaveis pela formacdo. A escolha de diferentes instrumentos para cada amostra
permitiu obter a opinido dos inquiridos com maior clareza e recolher “elementos de reflexao

muito ricos e matizados” aos entrevistados (Quivy e Campenhoudt, 2005: p.192).

4.4 INQUERITOS

A metodologia de investigacdo por inquérito “considera as opinides de terceiros sobre
0 objecto que se investiga” (Sarmento, 2008: p. 21). Neste inquérito® colocaram-se algumas
afirmacdes relacionadas com as hipéteses de investigacdo. No final da investigacdo, estas
afirmacdes irdo ajudar a confirmar ou refutar (total ou parcialmente) algumas hipoteses.

Ao longo de todo o processo de recolha de informacdo, mais concretamente da
pesquisa bibliografica, surgiram ideias para a elaboracdo do inquérito. Este inquérito foi
submetido a um teste de coeréncia e validag&o a “individuos pertencentes a populagéo e a
especialistas no dominio técnico-cientifico em investigagao” (Sarmento, 2008: p. 28). Assim,

foi possivel readapta-lo em termos de estrutura e contetudo, de forma a evitar ambiguidades

19 Acesso & Comunidade Virtual de Aprendizagem do CPCb 2007/2008.

% Nessa diligéncia foi também possivel reunir com o Tenente Coronel Judicibus, Dr Alexandre Murgeiro e
Dr2 Andreia Martins, tendo sido transmitida diversa informacgéao.

2L Existiram diversas conversas informais com o Tenente Aimeida e 1° Sargento Cancelino.

2 Relatério Final sobre 0 CPCb 2007/2008 cedido pelo Major Felizardo.

% Sessao de esclarecimento presidida pelo Comandante do Comando de Doutrina e Formagao.

# ver Apéndice B — Inquérito.
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e enviesamentos nas perguntas. Posteriormente, foi efectuado um pré-teste® onde foram
corrigidos alguns erros, obtendo-se assim o inquérito definitivo.

A aplicacdo do inquérito foi por administracdo directa®® (Quivy e Campenhoudt,
2005) via internet a 115 militares da GNR que tiveram formacao continua com recurso ao
e-learning. Os resultados do inquérito foram também recebidos com recurso a internet®’
(Sarmento, 2008) e posteriormente analisados quantitativamente através de um software

estatistico.

e DEFINICAO DA AMOSTRA

Tendo em conta o objecto de estudo, decidiu-se aplicar os inquéritos aos formandos
do CPCb 2007/2008 que tiveram a PE do Curso realizada em regime de auto-formagéo e
que assentou no formato e-learning. Nesta investigacdo interessa analisar a formacao
continua com recurso ao e-learning, logo os formandos sdo uma peca chave neste
processo.

A amostra € do tipo aleatério simples e a populacao alvo sdo os 144 formandos que
frequentaram o CPCb 2007/2008 nos moldes acima descritos. Foram inquiridos 115
formandos, sendo a amostra valida para a populagdo alvo com um nivel de confianca de
95% e um nivel de erro de +4,47. Para calcular o tamanho adequado da amostra e o nivel

de erro utilizaram-se a expressao (1) e (2) apresentadas no Anexo G.

4.5 ENTREVISTAS

Foram efectuadas entrevistas semi-estruturadas®®, uma vez gue o0s entrevistados
responderam as perguntas do guido®® e falaram sobre outros assuntos relacionados com a
entrevista. As perguntas do guido visavam direccionar 0s assuntos para algumas das
hipoteses levantadas na investigagéo.

Com a realizacdo das entrevistas, pretendeu-se saber a opinido concreta dos
entrevistados sobre determinados assuntos, possibilitando que os mesmos justificassem as
suas respostas. Isto foi sem duvida uma mais valia, pois permitiu a descoberta de
informacéo e auxiliou na resposta as questdes da presente investigacao. Posteriormente as
respostas foram submetidas a uma andlise qualitativa (analise conteudo), através de
quadros que Guerra (2006: p.73) define como sinopses de entrevistas que constituem
“sinteses dos discursos que contém a mensagem essencial da entrevista e sao fiéis (...) ao

que disseram os entrevistados”. Estes quadros tém como objectivo reduzir o material a

22 Um novo,paine,l a\_/al_ia e _rt_asponde ao questionario.
o Quando é o préprio inquirido que o preenche. _
O recurso a Internet tem elevada taxa de respostas e baixo custo.
% Todas as entrevistas foram presenciais e decorreram de 29 de Janeiro a 20 de Fevereiro tendo existido
contactos telefénicos com alguma antecedéncia.
Ver Apéndice C — Guido da Entrevista.
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trabalhar, permitir o conhecimento da totalidade do discurso e facilitar a comparacao

longitudinal das entrevistas (Guerra, 2006).

e CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Foram realizados a seis militares da GNR, tendo a preocupagédo de entrevistar os
comandantes (actuais ou antigos) e os responsaveis pela formacdo, pois as grandes
decisbes passam por eles e possuem conhecimento profundo sobre o assunto. Por outro
lado também se teve em conta a diferenciagdo interna dos individuos com base na
tipicidade das funcdes desempenhadas. O Quadro 4.1 resume as varidveis da amostra a

gual se aplicou a entrevista:

. . F a ject -
Entrevistados | Género | Idade Posto ungéo objecto de Funcgao Actual
estudo
1 M 62 Tenente | - gt Geral daGNR | Secretério-Geral do SCPLPMSP
General
0
9 M 58 Tenente 2° Cmdt Geral da 20 cmdt Geral da GNR
General GNR
Major Cmdt da EG e Cmdt
3 M 57 General do CDF Cmdt do CDF
4 M 54 Major Cmdt da EG Cmdt da EG
General
. Director de Curso do ~
5 M 41 Major CPCh 2007/2008 Cmdt do Batalhdo Escolar do CFFF
. E-Tutor no CPCb Coordenador do Grupo Disciplinar
6 M 40 Major 2007/2008 de Legislacdo Rodoviaria da EG

Quadro 4.1: Caracterizagdo da amostra.

4.6 MEIOS UTILIZADOS

O inquérito foi introduzido num site (http://questionform.com/) e enviado um e-mail com
o link do guido a cada inquirido. Apenas podia responder quem obtivesse 0 convite via
e-mail. Na realizacdo das entrevistas as respostas foram gravadas num gravador Olympus
VN-2100PC. Para a analise de dados foi utilizado um software estatistico, o SPSS 15.0 for

Windows, sendo os graficos elaborados no Microsoft Office Excel 2007.

4.7 CONCLUSAO

A andlise documental foi o inicio da investigagcdo, contudo as diversas conversas e
contactos vieram a tornar-se muito Uteis na pesquisa de informacgdo. Para a realizacao da
investigacao utilizaram-se essencialmente inquéritos e entrevistas a duas amostras
diferentes e com objectivos distintos. Os inquéritos visaram saber a opinido dos formandos
em relacdo a formagao com recurso ao e-learning, ao passo que as entrevistas visaram a
justificac@o das opinides dos chefes supremos e responsaveis pela formacao relativamente

a formacao continua e outros aspectos relacionados com as hipéteses de investigacao.

A FORMAGCAO CONTINUA NA GNR COM RECURSO AS NOVAS TECNOLOGIAS (E-LEARNING) 24



http://questionform.com/

CAPITULO 5

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 INTRODUCAO

A disposicao deste capitulo obedece a uma sequéncia logica. Este capitulo inicia-se
com a andlise dos inquéritos, onde € feita a caracterizagdo dos inquiridos e a analise dos
resultados das respostas dos inquiridos.

Na analise dos resultados das respostas dos inquiridos sao analisados os resultados
de cada pergunta, comentando-se possiveis justificacdes das respostas. Para finalizar é
feita uma conclusdo dos inquéritos. Seguidamente apreciam-se 0s resultados das
entrevistas, sendo elaborados quadros com a apresentacdo das respostas e respectiva
andlise de conteudo. Por fim faz-se uma conclusado, que ndo € mais que uma discusséo das
respostas obtidas nas entrevistas.

A decisdo de efectuar a andlise e discussdo dos inquéritos e entrevistas separados
permite ao leitor, obter uma melhor percepcao da opinido dos formandos e dos responsaveis

pela formacéo.

5.2 ANALISE DOS INQUERITOS

5.2.1 CARACTERIZACAO DOS INQUIRIDOS

A populacdo inquirida é constituida por 115 Cabos da GNR, sendo 10 do sexo
feminino e 105 do sexo masculino, conforme se mostra no Grafico 5.1. A sua maioria tem

entre 25 e 29 anos conforme se mostra no Grafico 5.2.

Feminino >34 <25

8,70% 0,87%
: 4,35%
30-34 N\ A7% 0 e

46,96% 47,83%

Masculino
91,30%

Masculino ®Feminino <25 m25-29 m30-34 m>34

Gréfico 5.1: Distribui¢do do género. Gréfico 5.2: Distribuicdo da idade.
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Os militares prestam servico em sete unidades diferentes, maioritariamente num CT,
tendo a sua maioria 0 12° ano de escolaridade, conforme se pode observar no Grafico 5.3 e

5.4 respectivamente.

UNT
3,48% CG 9°ano

0,87% 0,87%- 4.35%  1391%

UAF 10°ano

CT
ul 73,04%
10,43%
11°ano
12%no 18,26%
57,39%
9°no m 10°no m 11%no
CT mUl mUAF mUNT mUSHE mUCC mCG ® 12°ano = Bacharelato ® Licenciatura
Gréfico 5.3: Distribui¢do das unidades. Gréfico 5.4: Distribui¢do das habilitagcdes literarias.

O Apéndice J apresenta a caracterizagdo detalhada dos inquiridos, nomeadamente

através dos outputs emitidos pelo SPSS, complementando os resultados apresentados.

5.2.2 ANALISE DOS RESULTADOS DAS RESPOSTAS DOS INQUIRIDOS

As respostas do inquérito foram submetidas a analise estatistica. Efectuou-se o teste
Alfa de Cronbach, a fim de verificar a consisténcia das dezasseis questfes fechadas, tendo
o total das 16 variaveis um nivel o=0,820, o que indica uma fiabilidade muito elevada.
Seguidamente o Grafico 5.5 apresenta a média das respostas as dezasseis questdes
fechadas. Todas as respostas séo feitas através da mesma escala, possuindo os seguintes

niveis, conforme ilustra a Figura 5.1:

‘ DT (Discordo Totalmente)
‘ D (Discordo)

|
|
‘ NCND (N&o Concordo nem Discordo) ‘
|
|

‘ C (Concordo)

‘ CT (Concordo Totalmente)

Figura 5.1: Escala de niveis do inquérito.

A andlise ao grafico serd efectuada apds a apresentacdo dos resultados relativos a
analise dos valores de estatistica descritiva, nomeadamente: média; desvio-padrao; moda;
mediana, maximo e minimo. Estes resultados figuram na Tabela 5.1. O Apéndice L inclui a
andlise detalhada do resultado das respostas dos inquiridos, nomeadamente a analise da
guestdo n° 22 e através dos outputs emitidos pelo SPSS, complementando os resultados

apresentados.
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21. O e-learning € uma mais valia para formacao continua da GNR

11. Plataforma da origem a métodos de trabalho mais abertos

15. Plataforma promove a experimentacdo e a familiariza¢do com a tecnologia
9. Plataforma proporciona uma maior flexibilidade no estudo

10. A utilizagdo de conteidos multimédiatorna o curso mais apelativo

6 . Sentia-me preparado para trabalhar com a plataforma e-learning

20. Melhorar o meu desempenho como agente de autoridade

14. Plataforma permite as repetigdes necessérias e sucessivas

13. Plataforma permite ritmos de aprendizagem diferenciados

7. Sentia-me motivado para utilizar esta nova plataforma

19. O e-learning deveria ser alargado a outros cursos

Valor médio

18. Tenho confianganeste tipo de ensino a distancia

12. A utilizag&o da plataforma aumentou a sua capacidade de auto-aprendizagem
16. Consegui conciliar o horario profissional com o horario da formacao

17. Existiuuma interacg¢édo entre formando e o e-tutor durante o curso

8. O apoio material aos formandos foi suficiente

# 4,29

3,99
| | | 3,95
3,80
3,78
3,70
3,70
3,70
3,70

3,61

3,56

3,49
3,30

3,16

2,81
2,72

2,02

1 2 3 4

Valores da Escala

Grafico 5.5: Média das respostas ao inquérito nos cinco niveis.
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Média Desvio Padrio

Moda Mediana Max Min

6. Sentia-me preparado (conhecimentos informaticos) para trabalhar com a plataforma e-learning. 3,70 1,04 4 4 5 1
7. Sentia-me motivado para utilizar esta nova plataforma. 3,61 1,05 4 4 5 1
8. O apoio material aos formandos (techologias da informacéo e comunicacgéo) foi suficiente. 2,02 0,92 2 2 5 1
9. Este tipo de plataforma proporciona uma maior flexibilidade no estudo. 3,80 0,98 4 4 5 1
10. A utilizagédo de conteddos multimédia torna o curso mais apelativo. 3,78 0,89 4 4 5 1
11. Este tipo de plataforma d& origem a métodos de trabalho mais abertos e que envolvem a partilha 3,99 0,88 4 4 5 1
de experiéncias entre formandos.
12. A utilizagcao da plataforma aumentou a sua capacidade de auto-aprendizagem 3,16 1,08 4 3 5 1
13. Este tipo de plataforma permite ritmos de aprendizagem diferenciados. 3,70 1,01 4 4 5 1
14. A plataforma permite as repeticdes necessérias e sucessivas para estudar os conteudos. 3,70 0,91 4 4 5 1
15. A utilizagcao desta plataforma promove a experimentacéo e a familiarizagdo com a tecnologia. 3,95 0,79 4 4 5 1
16. Consegui conciliar o horario profissional com o horario da formacéo. 2,81 1,07 2 3 5 1
17. Existiu uma interaccdo entre formando e o e-tutor durante o curso. 2,72 0,94 3 3 5 1
18. Tenho confianca neste tipo de ensino a distancia. 3,30 0,98 4 3 5 1
19. O regime de auto-formacé&o apoiado no formato e-learning deveria ser alargado a outros cursos. 3,56 1,15 4 4 5 1
20. Este curso contribuiu para melhorar o meu desempenho como agente de autoridade. 3,70 1,04 4 4 5 1
21. A utilizac8o do e-learning é uma mais valia para formagéo continua da GNR. 4,29 0,88 5 4 5 1
Valor Médio 3,49 0,97 3,75 3,63
Tabela 5.1: Valores de estatistica descritiva.
A FORMACAO CONTINUA NA GNR COM RECURSO AS NOVAS TECNOLOGIAS (E-LEARNING) 28



CAPITULO 5 — Anélise e Discussdo dos Resultados

Relativamente a afirmacdo 6. Sentia-me preparado (conhecimentos informaticos)
para trabalhar com a plataforma e-learning, 50 dos inquiridos responderem C (43,5%)
sendo que 26 elementos responderam CT (22,6%), perfazendo um total de 66% de
respostas positivas. Contudo o desvio padréo foi alto (s=1,04), o que denota que existiram
bastantes opinides contrarias (17,4%). A média das respostas (x,,=3,70) aproximou-se do
C.

Na resposta a afirmacédo 7. Sentia-me motivado para utilizar esta nova plataforma,
os resultados foram um pouco semelhantes a da resposta anterior, tendo 60 inquiridos
concordado (52,2%) e 18 concordado totalmente (15,7%). Contudo, o total de respostas
positivas foi maior (68,2%) do que a questdo anterior, enquanto que o desvio padréao foi
maior (s=1,05) e a média menor (x,,=3,61).

No que toca a afirmacdo 8. O apoio material aos formandos (tecnologias da
informacé@o e comunicac¢éo) foi suficiente, os resultados foram claramente negativos,
tendo 47 inquiridos discordado (40,9%) com a afirmacdo e 37 discordado totalmente
(32,2%), perfazendo um total de 73,1% de respostas negativas. A média (x,, =2,02) e a
moda (2) foram claramente negativas, sendo o desvio padrdo (s=0,91) mais baixo
relativamente as respostas anteriores. O apoio material aos formandos foi insuficiente, pois
a falta de meios tecnoldgicos em algumas Unidades ainda é uma realidade, condicionando o
acesso a esta plataforma. O facto de ter sido transmitido no inicio do curso que
provavelmente seriam fornecidos computadores a prec¢os reduzidos (o que néo se verificou)
também terd influenciado para uma resposta tédo negativa.

Face a afirmacé&o 9. Este tipo de plataforma proporciona uma maior flexibilidade
no estudo, as respostas voltaram a ser positivas, sendo que 50 dos inquiridos responderam
C (43,5%) e 28 responderam CT (24,3%). A média foi de x,,=3,80 e o0 desvio padrdo s=0,98.

Na afirmacdo 10. A utilizacdo de conteddos multimédia torna o curso mais
apelativo, as respostas foram positivas, tendo 65 inquiridos concordado (56,5%) e 19
concordado totalmente (16,5%). A média foi de x,, =3,78 e o desvio padrdo (s=0,89) dos
mais baixos de todo o inquérito. A utilizacdo de conteidos multimédia é uma potencialidade
que esta plataforma possui, contudo neste curso ndo foram muito utilizados®.

Relativamente a afirmacdo 11. Este tipo de plataforma da origem a métodos de
trabalho mais abertos e que envolvem a partilha de experiéncias entre formandos, as
respostas foram extremamente positivas, tendo 57 inquiridos concordado (49,6%) e 33
concordado totalmente (28,7%) perfazendo um total de quase 80% de respostas positivas. A
média (x,,=3,99) aproximou-se do C e o desvio padrédo (s=0,88) foi o menor de todos.

As respostas a afirmagcdo 12. A utilizacdo da plataforma aumentou a sua
capacidade de auto-aprendizagem, foram dispares, uma vez que o desvio-padrdo se

situou nos s=1,08. Dos 115 inquiridos, 50 responderam positivamente (43,5%), enquanto 29

*® Conclusio retirada da observacao directa da CVA do CPCb 2007/2008.
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responderam negativamente (25,3%). Contudo, 36 dos inquiridos responderam NCND
(31,3%) e a média foi x,,=3,16. Tal disparidade pode ser justificada atendendo a diferente
capacidade de auto-aprendizagem que cada individuo ja possui do antecedente.

Relativamente a afirmacdo 13. Este tipo de plataforma permite ritmos de
aprendizagem diferenciados, a maioria dos inquiridos responde positivamente, sendo que
57 responderam C (49,6%) e 22 responderam CT (19,1%), perfazendo quase 70% de
respostas positivas. O desvio padrao é de s=1,01 e a média é x,,,=3,70.

Na afirmacéo 14. A plataforma permite as repeticdes necessérias e sucessivas
para estudar os conteudos, os resultados foram um pouco semelhantes ao da questdo
anterior, tendo 57 inquiridos concordado (49,6%) e 19 concordado totalmente (16,5%). A
grande diferenga foi o menor desvio padrdo (s=0,91), pois a meédia (x,,=3,70) foi
exactamente a mesma. O menor desvio demonstra menos respostas negativas do que a
questdo anterior.

A afirmagdo 15. A utilizacdo desta plataforma promove a experimentagdo e a
familiarizagcdo com a tecnologia foi unanimemente positiva, registando o menor desvio
padrdo (s=0,79). Assim 70 inquiridos responderam C (60,9%) e 23 inquiridos responderam
CT (20%) perfazendo um total de 80,9% de respostas positivas. A média foi das mais altas
cifrando-se em x,, =3,95.

Quando confrontados com a afirmagdo 16. Consegui conciliar o horério
profissional com o horario da formacdo as opinides divergem. Pois 37 inquiridos
responderam D (32,2%) e 12 responderam DT (10,4%), enquanto 29 inquiridos
responderam C (25,2%) e 5 responderam CT (4,3%). Contudo a média (x,,=2,81)
e a moda (2) foram negativas e o desvio padrao atingiu o segundo limite maximo (s=1,07).
Poderé ter existido esta disparidade de valores, pois a fungédo e o local de colocagéo de
cada formando influencia o seu tempo disponivel.

Face a afirmacdo 17. Existiu uma interacc¢éo entre formando e o e-tutor durante o
curso, grande parte dos entrevistados (44) respondeu NCND (38,3%). Tal deve-se ao facto
de existirem varios e-tutores para cada disciplina e nem todos terem interagido do mesmo
modo®'. Contudo os resultados sdo negativos, pois 34 formandos responderam D (29,6%) e
12 responderam DT (10,4%). O desvio padrdo é de s =0,94 e a média foi x,,=2,72 sendo a
segunda mais baixa de todo o inquérito.

Relativamente a questdo 18. Tenho confianca neste tipo de ensino a distancia, 45
dos inquiridos responderam C (39,1%), enquanto outra grande parte respondeu NCND
(38,3%). Pode-se assim aferir que alguns inquiridos mesmo apdés terem frequentado parte
do CPCb nestes moldes, ainda ndo possuem uma opinido concreta sobre este tipo de

ensino. Contudo a média (x,,=3,30) e moda (4) foram positivas e o desvio padrdo de s=0,98.

% Conclus&o retirada da analise do Relatério do CPCb 2007/2008 fornecido pelo Director de Curso.
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Apesar de a afirmacdo 19. O regime de auto-formacdo apoiado no formato
e-learning deveria ser alargado a outros cursos ter o maior desvio padrdo (s=1,15),
guase 60% dos entrevistados responde positivamente. Assim, 42 entrevistados
responderam C (36,5%) e 25 responderam CT (21,7%), no entanto 28 entrevistados
responderam NCND (24,3%), reforcando a ideia de que alguns inquiridos ainda nao
possuem uma opinido concreta sobre este tipo de ensino. A média (x,,=3,56) e a moda (4)
foram positivas.

Na afirmacéo 20. Este curso contribuiu para melhorar o meu desempenho como
agente de autoridade, 55 inquiridos responderam C (47,8%) e 23 responderam CT (20%),
perfazendo quase um total de 70% de respostas positivas. O desvio padréo foi s=1,04 e a
média x,, =3,70.

A afirmacdo 21. A utilizacdo do e-learning é uma mais valia para formacao
continua da GNR foi unanimemente positiva. Dos 115 inquiridos, 55 responderam CT
(47,8%) e 45 responderam C (39,1%), perfazendo quase 90% de respostas positivas. Teve
o0 menor desvio padréo (s=0,88) e a maior média (x,, =4,29).

O valor médio das respostas foi x,,=3,49 com um desvio padrdo de s= 0,97
encontrando-se entre 0o NCND e o C, com tendéncia para o C, pois apenas as respostas as
questdes n° 8, 16 e 17 se cifram abaixo dos 3 valores (NCND), levando a que o valor médio

ndo seja mais elevado.

5.3 CONCLUSOES DOS INQUERITOS

Apbs a andlise das respostas a cada questdo, sera feita uma andlise ao Grafico 5.5.
Neste grafico pode-se visualizar a média das respostas de cada questdo do inquérito. A
resposta a questdo n°21 surge com a média mais elevada (x,,=4,29), sendo a Unica que
ultrapassa os 4 valores da escala (C). Esta média indica que os inquiridos consideram que a
utilizagé@o das novas tecnologias é efectivamente uma mais valia para a GNR. As respostas
as questdes n°8, 16 e 17 surgem com medias inferiores a 3 valores (NCND), sendo as
Unicas respostas negativas de todo o inquérito. Estas médias demonstram que o apoio
material e a interac¢cdo entre o formando e o e-tutor ndo foram suficientes e que os
formandos sentiram dificuldades em conciliar o horéario profissional com o horario de
formagdo. As médias das restantes respostas encontram-se entre os 3 (NCND) e os 4 (C)
valores da escala, sendo a média da resposta a questdo n°11 a que mais se aproxima dos 4
valores da escala (C) e a média da resposta a questdo n°12 a que mais se aproxima dos 2
valores da escala (D). Estes valores confirmam algumas das potencialidades do e-learning
apresentadas durante a parte teorica, entre elas a flexibilidade, a familiarizacdo com
tecnologia e a aprendizagem a ritmos diferenciados. O valor médio das respostas do
inquérito foi de x,,=3,49, sendo que as respostas as questdes n°18, 12, 16, 17 e 8 se situam

abaixo deste valor.
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5.4 ANALISE DAS ENTREVISTAS
e ANALISE DE CONTEUDO A QUESTAO N°1

No Quadro 5.1 apresenta-se a analise de conteldo a questdo n°1 - A criagdo do

Comando de Doutrina e Formacao sera importante para a formacao continua na GNR?

Quadro 5.1: Andlise de resultados da questao n°1.

Respostas Afirmativa | Negativa Argumentacgao

- E uma aposta na criagdo e melhoria constante dos modelos de

Entrevistado n°1 formacéao e do corpo doutrinario, fazendo-os repercutir em todos
Mourato Nunes os processos formativos.
X
Tenente General - Vem trazer a instituicdo GNR um valor acrescido, uma dinamica

muito maior e a possibilidade do aproveitamento das TIC para

melhor servir as necessidades da instituicao.

. - E um 6rgao constituido e especialmente vocacionado para a
Entrevistado n°2 - )
. formacéo, ao contrario do passado em que estavam dispersos
Mourato Cabrita ]
X por varios 6rgaos.
Tenente General j
- E no CDF que se produzem todos os documentos orientadores

para que a formacao seja correcta, coerente, pratica e objectiva.

- Permitird incrementar os niveis de adaptacdo dos militares as
transformacdes tecnolégicas e técnico-profissionais, registadas

. apo6s a formacao inicial.
Entrevistado n°3 L o ;
. - Permitira a sistematizagéo de todo o processo formativo e a
Pinheiro Chaves X o . .
. monitorizag¢do dos diferentes momentos da formagéao.
Major General . ) R o
- Permitira adequar os conhecimentos as competéncias

necessarias para o desempenho das fungdes diarias dos

militares.

Entrevistado n°4 ) )
- Vai desenvolver esforgos para dotar a GNR da doutrina
Melo Gomes X - o o
. necessaria, suficiente e adequada para as actividades da GNR.
Major General

Entrevistado n°5 - Ir& criar doutrina necessaria para uma uniformizagao de
Felizardo X conceitos.
Major - Fara o planeamento e estruturagéo de todos os cursos.

Entrevistado n°6 ) ) )
- Dard um impulso a formagéo para que seja mais e melhor.
Rosa X 7 . . o
: - Ir& criar a doutrina necessaria.
Major

Todos os entrevistados consideram a criagdo do CDF importante, pois ird permitir
incrementar a formagcao dos militares, de modo a que estejam adaptados as constantes
mutacdes da sociedade e adequar 0s seus conhecimentos as competéncias necessarias
para o exercicio da sua fungdo. Uma ideia também comum é o facto de este Comando
poder potenciar a criagdo de doutrina na GNR, algo que actualmente no entender dos
entrevistados praticamente ndo existe. O Tenente General Mourato Cabrita refere ainda que

este 6rgdo assume especial importancia pois ira concentrar a coordenacdo da formacgéo
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num soO 6rgdo, algo que anteriormente estava disperso por diversos 6rgaos. O Tenente
General Mourato Nunes apresenta um argumento interessante considerando que vem trazer
a instituicdo a possibilidade do aproveitamento das TIC para melhor servir as suas

necessidades.

e ANALISE DE CONTEUDO A QUESTAO N°2

No Quadro 5.2 apresenta-se a andlise de conteudo a questdo n°2 — Caracterize a

formacgéo continua na GNR. Sera suficiente, ou podera ser melhorada?

Quadro 5.2: Andlise de resultados da questao n°2.

Respostas Suficiente | Melhorada Argumentacéo

- As sociedades sado cada vez mais exigentes e conflituosas.

. - A formacdo deve ser melhorada, tornando-a permanente e mais
Entrevistado n°1 ) - ) )
acessivel ao militar da Guarda, tirando partido das TIC, para
Mourato Nunes X ) . ]
chegar ao conhecimento e a constante melhoria e
Tenente General ) o )
desenvolvimento das aptid6es individuais e das capacidades

colectivas.

_ - Existe a necessidade constante de adaptacdo e melhoria dos
Entrevistado n°2 )
. conhecimentos.
Mourato Cabrita ) o . )
X - As salas de instrug¢éo séo pouco utilizadas nas Unidades
Tenente General o ) . N
Territoriais porque os efectivos sdo escassos e tém pouco tempo

disponivel.
Entrevistado n°3 - Devera corresponder as reais necessidades dos militares.
Pinheiro Chaves X - Visar a preparacao ainda mais adequada dos militares no
Major General desempenho da sua misséo quotidiana.

: - A formagéao continua tem dado passos muito importantes, o ano
Entrevistado n°4 i .
transacto 4600 homens (25% da forga) tiveram formacgéo na EG.
Melo Gomes X ) )
. - Varia em conformidade com o local em que as pessoas séo
Major General
colocadas.

) - Os militares devem estar permanentemente actualizados nas
Entrevistado n°5 . .
: matérias necessarias a sua fungao.
Felizardo X ] )
Vi - A formagéo é descurada devido & falta de efectivo para

ajor
: actividade operacional.

. - O IAQT é praticamente abandonado em prol da actividade
Entrevistado n°6 ) o )
operacional, devido a falta de efectivo.
Rosa X . ) o
e - Os Cursos de Promogé&o na Carreira e Especializagdo sao

ajor
: suficientes.

A maioria dos entrevistados considera que nunca se podera dizer que a formacao é
suficiente, esta pode ser sempre melhorada, pois os militares devem constantemente
adaptar os seus conhecimentos de forma a melhorar o seu desempenho na sua funcéo
quotidiana. O Tenente General Mourato Nunes refere ainda que actualmente as sociedades

sdo mais exigentes e conflituosas, o que implica que a formacao seja cada vez melhor, para
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responder adequadamente aos anseios e expectativas dos cidaddos. Grande parte dos
entrevistados também mencionou que a formacao € por vezes descurada devido a falta de
efectivo das Unidades Territoriais e consequentemente pouco tempo disponivel para

ministrar a formagao.

e ANALISE DE CONTEUDO A QUESTAO N°3

No Quadro 5.3 apresenta-se a andalise de conteldo & questdo n°3 — Qual a

importancia da formagé&o continua?

Quadro 5.3: Analise de resultados da questao n°3.

Respostas Muita | Pouca Argumentacéo

. - Devido a evolucao tecnolégica e as crescentes complexidades do
Entrevistado n°1 o
quadro legislativo com que trabalhamos.
Mourato Nunes , ) o o 3 .
X - E um instrumento decisivo para a indispensavel adaptagdo permanente
Tenente General . .
a sociedade.

- Valorizacao pessoal do militar.

. - Temos que continuamente adaptarmo-nos e absorver novos conceitos,
Entrevistado n°2 ) )
: técnicas e metodologias.
Mourato Cabrita X o . ) )
- Rapida evolucao da tecnologia e sociedade.
Tenente General . . i )
- Legislagdo que é continuamente alterada.

. - Para que os militares possam responder de forma imediata, adequada
Entrevistado n°3 o ) o
e profissional aos cabais requisitos das suas funcdes.
Pinheiro Chaves X
. - Processo de reconhecimento e validagdo de competéncias aos
Major General -
militares.

: - Actualizag&@o de conhecimentos.
Entrevistado n°4 ) . )
- Legislacéo constantemente a ser actualizada.
Melo Gomes X ]
. - Dotar as pessoas com o0s conhecimentos adequados para o
Major General .
desempenho cabal da sua fungéo.

- Mundo em constante mudanca (e.g. legislagcao constantemente a ser

Entrevistado n°5 revogada).
Felizardo X - Necessidade de haver constantes actualizag6es e ac¢des de formacao,
Major de modo a que militares ndo fiquem desactualizados e nédo

desempenhem mal o seu servigo.

Entrevistado n°6
Rosa X
Major

- Legislagdo constantemente alterada.

- Melhorar o desempenho dos militares.

Todos o0s entrevistados consideram a formacdo continua muito importante,
apresentando diversos argumentos. O principal argumento cifrou-se na constante mutagao e
desenvolvimento que a actual sociedade apresenta, tornando-se assim fundamental a
adaptacéo e actualizagdo dos conhecimentos dos militares, de modo a que desempenhem a
sua fungdo cabalmente. No seguimento deste argumento surge também associada a

constante alteracdo da legislacdo, o que reforca ainda mais a importancia da formacao
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continua numa Forga de Seguranga. Um argumento interessante é o da valorizagao pessoal
do militar apresentado pelo Tenente General Mourato Nunes e pelo Major General Pinheiro
Chaves em que o militar pode ver reconhecidas as suas competéncias pelo Ministério da

Educacéo.

e ANALISE DE CONTEUDO A QUESTAO N°4

No Quadro 5.4 apresenta-se a analise de contetdo a questdo n°4 — A GNR encontra-

-se preparada para utilizar as novas tecnologias na formacgao continua dos seus militares?

Quadro 5.4: Analise de resultados da questao n°4.

Respostas Afirmativa | Negativa Argumentacgao

. - As pessoas vao estando mais preparadas e ha um bom
Entrevistado n°1 ) .
ambiente e uma boa receptividade.
Mourato Nunes X . o . . i}
- Do ponto de vista tecnoldgico, ainda ndo estd mas
Tenente General ) i )
tendencialmente estara, provavelmente no final de 2010.

- Em relacao a vertente humana os militares estdo motivados e

_ disponiveis.
Entrevistado n°2

Mourato Cabrita X

Tenente General

- Em relacdo ao material, ha um plano de informatizacéo da
Guarda que ainda nédo chegou ao seu términos e por isso nem
todos os Postos possuem meios informaticos, limitando muito a

accao da Guarda.

- A componente humana esta cada vez mais avida de enveredar

. por tecnologias e processos que lhes permitam uma melhor
Entrevistado n°3 ) )
. gualidade de vida.
Pinheiro Chaves X ) ) ) ) )
. - Um dos constrangimentos actuais tem sido a tecnologia, pois a
Major General ) L ]
velocidade de transmisséo de dados e os equipamentos

disponiveis ndo sdo os desejados.

- Algumas pessoas ainda néo tém competéncias suficientes para
explorar as plataformas, contudo estamos a apostar na formacgéo

. na area da informética.
Entrevistado n°4 ) ) " )
- Os equipamentos informéticos faltam em muitos Postos e
Melo Gomes X
. Destacamentos.
Major General o
- Esta em fase de finalizagdo um protocolo para que todos os

militares que tenham formacdo na EG possam aceder a um

portatil da e-Escola.

. - As camadas mais jovens ja estdo mais motivadas para a
Entrevistado n°5 e :
: utilizacao destas novas tecnologias.
Felizardo X ) .
. - A GNR tem que disponibilizar o acesso a toda a gente, desde

ajor
J 0s Comandos aos Postos.

Entrevistado n°6 - .
- Nem todos os militares estéo preparados.
Rosa X ) )
: - Falta de meios tecnoldgicos.
Major
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Esta questdo teve o intuito de saber se a GNR se encontra preparada para utilizar as
novas tecnologias, tanto a nivel tecnolégico como humano. As respostas obtidas apontam
todas no mesmo sentido, em que a GNR ainda ndo se encontra preparada mas num futuro
proximo ja estard. Em termos tecnolégicos ainda ndo se encontra totalmente preparada,
pois os equipamentos e a velocidade de transmisséo de dados ainda ndo séo os desejados.

Relativamente a vertente humana os entrevistados consideram que os militares estao
disponiveis e receptivos para utilizar as novas tecnologias, ao passo que o Major General
Melo Gomes e Major Rosa consideram que nem todos os militares estdo efectivamente

preparados.
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e ANALISE DE CONTEUDO A QUESTAO N°5

No Quadro 5.5 apresenta-se a analise de conteldo a questdo n°5 — O Curso de

Promocédo a Cabo 2007/2008 foi pioneiro na utilizacdo do e-learning, realizando-se a parte

especial do curso em regime de auto-formacdo. Que medidas foram tomadas para a

implementagéo do e-learning na GNR?

Quadro 5.5: Andlise de resultados da questao n°5.

Respostas

Argumentacédo

Entrevistado n°1
Mourato Nunes

Tenente General

- A decisdo do Comando da Guarda em avancar com o novo modelo de formacéo.
- Formagéo dos formadores e dos responséaveis pela formagéo.

- Concepcgao de Conteldos e avaliagdo do projecto.

Entrevistado n°2
Mourato Cabrita

Tenente General

- A EG foi dotada das plataformas necessarias para utilizar o e-learning.

- Referiu que esta informagé&o pode ser recolhida mais em pormenor junto da EG.

Entrevistado n°3
Pinheiro Chaves
Major General

- Curso de Formagcéo de e-formadores para o Director de Curso e tutores.
- Formagéo dos formandos ou candidatos ao curso.

- Concepcgao de conteudos.

Entrevistado n°4
Melo Gomes
Major General

- Formagéo na area da informética.
- Sensibilizacao das pessoas para a autoformacao.

Entrevistado n°5
Felizardo
Major

- Os formandos do CPCb 2007/2008 foram cativados e foi-lhes explicado o funcionamento
da plataforma e as vantagens da sua utilizag&o.

- Curso de Formagcéo de e-formadores para o Director de Curso e tutores.

- Sesséo de esclarecimento dos e-tutores aos formandos de como iria funcionar o regime

de auto-formacao.

Entrevistado n°6

Rosa

- Curso de Formagcéao de e-formadores a todos os formadores do CPCb.

- Sesséo de esclarecimento com os formandos a explicar como iria funcionar o grupo na

Major plataforma.

Esta questdo teve o intuito de saber as medidas que foram tomadas para a
implementacdo do e-learning ha GNR assim como para o CPCb 2007/2008. Por isso a
guestdo foi colocada aos actuais e antigos chefes supremos e ao Director do CPCb
2007/2008. As respostas obtidas evidenciaram que as medidas tomadas coincidem, pois o
uso do e-learning estava praticamente no seu inicio e as medidas tomadas no seio da
instituic@o visavam este proprio curso. De entre as medidas enunciadas destaca-se o Curso
de Formacao de e-Formadores, a concepc¢ao de conteudos e a formacgéo dos candidatos ao
curso. De salientar as medidas mais concretas apresentadas pelo Major Rosa e Major
Felizardo, desde a motivacéo dos futuros formandos a sessfes de esclarecimento de como
iria funcionar este novo método de formacgéo. Estas medidas reflectem o contacto directo
gue os entrevistados tiveram com o0 processo de implementacdo do e-learning no CPCb
2007/2008.
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e ANALISE DE CONTEUDO A QUESTAO N°6

No Quadro 5.6 apresenta-se a andlise de contelddo a questdo n°6 — O recurso as

novas tecnologias (e-learning) constitui uma mais valia para a formacéo continua na GNR?

Porqué?
Quadro 5.6: Analise de resultados da questao n°6.
Respostas Afirmativa | Negativa Argumentacéo
- Devido a distribuicdo geogréfica, a escassez de efectivos e ao
Entrevistado n°1 sistema de rotatividade de escalas é muito dificil fazer convergir as
Mourato Nunes pessoas para terem ac¢des de formacao.
Tenente X - O recurso as novas tecnologias ira permitir o acesso a formacao a
General todos os militares, independentemente do local onde prestam
servico, de modo flexivel em fungdo das disponibilidades de cada
um.
Entrevistado n°2 - Processo simples que atinge facilmente todos os militares.
Mourato Cabrita X - Dada a disperséo do efectivo por todo o territério € uma forma de
Tenente ministrar ac¢Bes formativas sem a necessidade de movimentar os
General militares.
- Reducao substancial dos custos inerentes ao processo de
formagéo.
- Elimina a necessidade de deslocag¢fes e os inconvenientes
Entrevistado n°3 causados pelo afastamento dos formandos das suas fungoes.
Pinheiro Chaves X - Possibilita a reunidao de um conjunto novo de competéncias, quer
Major General na area tecnologica quer na area comportamental.
- Facil acesso ao “Pacote de Refrescamento” decorrente da
colocacdo em novas fung@es de algumas centenas de militares,
fruto da recente reestruturagdo da GNR.
. - Devido a dispersdo da GNR por todo o territorio e as dificuldades
Entrevistado n°4 o
de comunicagdo entre Postos e Destacamentos.
Melo Gomes X ) . ) . o
. - Falta de efectivo ndo permite que toda a formacéo seja ministrada
Major General
na EG.
- Interac¢éo entre formando/formando e formando/e-tutor de forma
. a esclarecerem dividas e troca de experiéncias entre militares.
Entrevistado n°5 ] - . ) )
. - Permite que os militares ndo tenham que sair dos seus locais de
Felizardo X . .
. trabalho e continuem a desempenhar a sua funcao.
Major . . x
- Reduz os custos a nivel de deslocamentos, alimentacgédo e
alojamento.
Entrevistado n°6
Rosa X - Legislagdo sempre disponivel e actualizada.
Major

Todos os entrevistados estiveram de acordo que 0 recurso as novas tecnologias
(e-learning) é sem duvida uma mais valia para a GNR. Esta foi uma pergunta a qual todos
os entrevistados deram um contributo especial, tendo cada qual acrescentado vantagens da

utilizagc&o do e-learning. De entre as mais abordadas pode-se salientar a redug&o de custos,
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0 ndo afastamento do local de trabalho, a distribuicdo geografica da GNR, a falta de
efectivos e o acesso facil a formacao. O Major General Pinheiro Chaves menciona ainda
gue fruto da recente reestruturacdo o e-learning ird possibilitar o acesso ao “Pacote de

Refrescamento” dos militares recém colocados.

5.5 CONCLUSOES DAS ENTREVISTAS

As principais conclusdes da andlise das entrevistas encontram-se aqui expostas com
alguns comentarios acerca dos aspectos mais relevantes.

A criacdo do CDF demonstra a grande importancia que a GNR da a formacéo. A
recente reestruturacdo criou este CF especialmente vocacionado para a Formacdo e
Doutrina. Este oOrgdo permitira uma sistematizacdo de todo o processo formativo e a
monitorizagdo dos diferentes momentos da formag&o. O processo formativo encontra-se
perfeitamente estruturado, sendo criados Perfis de Formacdo que irdo adequar o0s
conhecimentos de cada militar as competéncias necessarias para o desempenho das suas
funcbes. Este Comando ird criar doutrina (uma das caréncias da GNR) de modo a
uniformizar conceitos e modelos para a formagdo. A formagdo continua ird sem davida
beneficiar com a criagdo deste Comando, incrementando os niveis de adaptacdo dos
militares as transformacdes tecnolégicas e técnico-profissionais, registadas apés a formacao
inicial.

A formacao continua na GNR nunca podera ser considerada suficiente podendo ser
sempre melhorada. A sociedade actual encontra-se em constante mutacdo, logo a
formacdo terd que acompanhar e adequar-se as necessidades da Instituicdo e do militar. Os
militares necessitam de adaptar e melhorar os seus conhecimentos de forma a cumprir a
sua missdo cabalmente. Actualmente a formacao continua, mais especificamente o IAQT, é
descurada em prol da actividade operacional devido a falta de efectivos em algumas
Unidades Territoriais. Esta falta de efectivos, ira reflectir-se no tempo disponivel dos
militares, pois estdo constantemente empenhados, ndo sobrando tempo para a formagao.

A formacédo continua é extremamente importante para todas as organizacdes, em
especial para a GNR. Num periodo de grande desenvolvimento das tecnologias e do
conhecimento humano, torna-se imperial actualizar os conhecimentos adquiridos apés a
formacao inicial. A GNR, como for¢ca de seguranca, terd que ter especial atencdo pois lida
com legislacao que estd constantemente a ser alterada. Uma formacgéo continua eficaz ira
dotar os militares dos conhecimentos e capacidades que |he permitem responder de forma
imediata, adequada e com alto grau de profissionalismo as solicitagcdes que Ihe sao feitas.
Além disso, a formacao continua ird permitir a valorizagdo pessoal do militar. Concorda-se
com o Tenente General Mourato Nunes, em que esta aprendizagem ao longo da vida realiza

o militar profissional e pessoalmente, permitindo o reconhecimento desses conhecimentos
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pelo Ministério da Educacédo. Este reconhecimento podera inclusive habilitar o militar com
um grau académico (e.g. ensino secundario - 12°ano).

Por outro lado, a GNR ainda ndo possui os meios tecnoldgicos suficientes para
rentabilizar o uso das novas tecnologias na formacgdo continua, sendo que alguns
Destacamentos e Postos ainda ndo possuem computadores ligados a internet e intranet. Ha
um plano de informatizacdo na GNR, contudo ainda néo chegou ao seu términos, prevendo-
-se que em 2010 tal constrangimento esteja ja ultrapassado. Esta limitacdo dificulta a
implementagdo das novas tecnologias em todo o dispositivo, contudo a aposta feita nos
tltimos anos permite encarar o futuro com confiangca. A disseminacao da RNSI ird permitir a
ligacdo da Guarda em rede e a transmissdo de dados, sejam eles de voz, imagem ou
escritos. A caréncia de meios tecnoldgicos torna-se assim uma barreira a implementacéo do
e-learning na GNR. Os militares encontram-se motivados e disponiveis para utilizar as
novas tecnologias, contudo nem todos possuem as competéncias necessarias para utiliza-
las. A EG tem feito um esforco grande, ministrando cursos de informatica de modo a que os
militares fiqguem aptos a explorar as mais valias que as novas tecnologias oferecem.

Para a implementacé&o do e-learning na GNR foram tomadas algumas medidas como
0 Curso de Formacéao de e-Formadores ministrado aos futuros e-formadores e a concepcéo
de contetdos para colocar na plataforma. Mais concretamente para o CPCb 2007/2008 foi
ministrada formag&o na area de informatica aos seus candidatos e efectuada uma sessao
de esclarecimento pelos e-tutores de como iria funcionar o regime de auto-formagéo.

O recurso as novas tecnologias (e-learning) constitui certamente uma mais valia para
a formacdo continua na GNR, pois a grande distribuicdo geografica conjugada com
escassez de efectivos torna dificil convergir os militares para receberem acc¢des formativas.
O e-learning possibilita o acesso a formacdo de uma forma simples e flexivel a todos
militares. A reducao de custos € outro factor importante, pois elimina a necessidade de
deslocacbes e alojamento dos militares. Por outro lado, permite que o militar receba
formacdo sem sair do seu local de trabalho e continue a desempenhar a sua funcao,
minimizando inconvenientes institucionais e pessoais. O e-learning ter& um papel relevante
na recente reestruturacdo da GNR, pois ird permitir que centenas de militares que foram
recém-colocados em novas fungdes possam aceder a um “Pacote de Refrescamento” de
modo a actualizarem os seus conhecimentos. Mais concretamente nos Cursos de Promogéo
(e.g. CPCb 2007/2008), o e-learning permite uma interac¢cdo entre formando/formando e
formando/e-tutor, potenciando a troca de experiéncias. Contudo o e-learning ndo é uma
solucéo para tudo, pois ndo dispensa o contacto presencial tdo importante na area do saber-
-ser. J4 na area do saber-fazer deve ser utilizado de forma a complementar o ensino
presencial. Assim, o e-learning € uma ferramenta muito importante na formacgéo continua

dos militares, especialmente na area do saber-saber.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.1 INTRODUCAO

O presente TIA tem o objectivo de verificar se o0 e-learning € importante para a
formacdo continua na GNR. Com tal intuito, expuseram-se 0s principais conceitos da
formacdo nas organizacdes e efectuou-se uma abordagem ao e-learning. Por fim analisou-
-se a formacdo na GNR, mais concretamente a formagcdo continua com recurso ao
e-learning. Assim formulou-se um quadro conceptual expresso ao longo das conclusdes
obtidas em cada um dos capitulos da parte teérica. Apos realizar a investigacao e retirar as
ilacdes patentes na parte tedrica, tornou-se imperativo analisar e discutir os resultados
provenientes do trabalho de campo, de modo a validar ou refutar as hipéteses enumeradas
na Introdugéo.

No presente capitulo, procede-se a verificacdo das hipGteses, a apresentacdo das
reflexdes finais e respectivas recomendacdes do trabalho. Finalmente sdo expostas as

limitagcdes da presente investigagéo e as propostas para futuras investigagoes.

6.2 VERIFICACAO DAS HIPOTESES PRATICAS

Chegando-se ao final da investigacao é possivel verificar as hipéteses inicialmente
formuladas.

Relativamente a primeira hipétese: a criacdo do Comando Doutrina e Formacao ira
melhorar a formacdo continua na GNR, foi totalmente validada, pelas respostas a questao
n°l das entrevistas. Todos os entrevistados consideraram que a criagdo do CDF sera
importante para a melhoria da formacao continua da GNR. Este CF foi especialmente criado
para coordenar todos os assuntos referentes a formacdo na GNR. Logo a formacao
continua serd uma das areas que poderad beneficiar com a criagdo deste Comando. Este
Comando ira potenciar a formagao continua, pois concentra-se o centro de decisées num so
orgao e permite uma melhor monitorizagdo dos diferentes momentos da formacao. A criagcao
de doutrina assume especial importancia pois ird uniformizar os conceitos e procedimentos
a ministrar na formacado continua. A formacdo continua ird melhorar e consequentemente
incrementar os niveis de adaptacdo dos militares as constantes transformacdes tecnolégicas
e técnico-profissionais com que se deparam no seu dia-a-dia. Assim, irdo melhorar o seu

desempenho e como consequéncia a imagem da propria Instituicao.
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A segunda hipoétese: a formacéo continua é importante para o desempenho dos
militares foi totalmente validada, pelas respostas a questdo n°3 das entrevistas. Todos os
entrevistados consideraram que a formagdo continua é importante para um melhor
desempenho dos militares. Uma formacgdo continua adequada e constante permite uma
adaptacdo permanente aos novos desafios que se colocam no dia-a-dia dos militares.
Estamos num periodo de constante mutagéo e desenvolvimento, tornando-se fundamental a
adaptacdo de conhecimentos dos militares de modo a desempenharem a sua funcéo
correctamente. Para se obter uma melhoria dos servicos prestados aos cidaddos é
necessario uma formacdao continua adequada, coerente, progressiva e com qualidade.

Na terceira hipdtese: a GNR encontra-se preparada tecnologicamente para a
utilizar as novas tecnologias foi parcialmente refutada, pelas respostas a questao n°4 das
entrevistas e a questdo n° 8 dos inquéritos. Todos 0s entrevistados consideraram que a
Guarda ainda néo estava totalmente preparada e a maioria inquiridos (73,3%) considerou
gue o apoio material ndo foi suficiente, sendo a média de respostas a mais baixa de todo o
inquérito (x,,=2,02). Nem todo o dispositivo da GNR possui equipamentos informaticos com
ligacdo a internet e intranet. Existe um plano de informatizacdo na GNR que ainda nao
chegou ao seu términos, levando a que existam caréncias em alguns Postos e
Destacamentos. A conclusdo do plano de informatizagéo, sera determinante para que num
futuro proximo a Guarda esteja perfeitamente preparada para utilizar e rentabilizar as novas
tecnologias na formacgé&o continua dos seus militares.

Para a quarta hipétese: Os militares encontram-se preparados para utilizar as
novas tecnologias foi parcialmente validada, pela resposta a questédo n°4 das entrevistas e
a questao n® 6 dos inquéritos. A maioria dos entrevistados (66,7%) consideram que 0S
militares estdo cada vez mais preparados, tendo apenas 2 entrevistados (33,3%)
considerado que alguns militares ainda ndo teriam as competéncias necessarias para utilizar
as novas tecnologias. A maioria dos inquiridos (66%) respondeu positivamente e a média
das respostas foi x,,=3,7. Em suma, a grande maioria dos militares ja possui ou adquiriu
conhecimentos e competéncias para utilizar as novas tecnologias. Contudo, ainda existe
uma pequena minoria que ainda ndo se adaptou as novas tecnologias. Na minha opiniéo, a
motivacdo e a receptividade dos militares em utilizar as novas tecnologias € o ponto de
partida. A introducdo e utilizacdo das TIC fard& com que os militares estejam melhor
preparados, tornando-se a sua utilizagdo uma forma de aprendizagem.

A quinta hipotese: Os formadores estdo adaptados ao seu novo papel na
formacdo com recurso ao e-learning, foi parcialmente refutada, pela resposta a questao
n°17 dos inquéritos. A média das respostas é a segunda mais baixa (x,,=2,72) do inquérito,
pois nem todos os formadores conseguiram manter uma interaccdo constante, que
permitisse orientar, facilitar e esclarecer as duvidas dos formandos. Os formadores além de

esclarecerem as duvidas terdo que assumir a funcdo de orientadores e gestores de
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conteudos. Este CPCb foi um significativo passo para o desenvolvimento do e-learning na
GNR, e a experiéncia aqui adquirida sera sem duavida uma mais valia para a constante
adaptacdo dos formadores a este novo papel que terdo que desempenhar. A aposta na
formacao de e-formadores sera decisiva para elevar a qualidade da formag¢ao com recurso
ao e-learning.

Relativamente a sexta hipétese: A formacdo continua com recurso ao e-learning €
uma mais-valia para a GNR foi totalmente validada, pela resposta a questdo n° 5 das
entrevistas e a questdo n° 21 dos inquéritos. Todos os entrevistados consideraram a
formacdo continua com recurso ao e-learning uma mais valia tendo apresentado diversos
argumentos. A grande maioria dos inquiridos (86,9%) considerou o e-learning uma mais
valia sendo a média de respostas a mais alta (x,,=4,29) de todo o inquérito. O recurso ao
e-learning possibilita o acesso a formagdo de uma forma simples e flexivel a todos os
militares. A grande dispersdo geografica da GNR e falta de efectivos impossibilita a
concentracdo dos efectivos num local para receberem formacdo. Assim, os militares
poderdo ter acesso a formacao no seu local de trabalho e continuar a desempenhar a sua
funcdo no dia-a-dia. A utilizacdo desta ferramenta permite ainda uma reducdo significativa
de custos inerentes a deslocacfes e alojamento. A formacgéo continua encontra-se assim

acessivel a qualquer militar que possua computador com ligagcdo a internet ou intranet.

6.3 REFLEXOES FINAIS

Pode-se agora responder a questao de partida: Seréa o e-learning importante para a
formacdo continua na GNR? O e-learning surge como uma ferramenta com diversas
potencialidades tanto para a instituicAo GNR como para os proprios formandos. A grande
dispersdo geografica da GNR e a falta de efectivos levam a que esta ferramenta seja
importantissima, permitindo um facil acesso a formacao por parte dos seus militares. A
possibilidade de os militares terem formacéao no seu local de trabalho elimina a necessidade
de deslocacdes e os inconvenientes causados pelo afastamento do seu local laboral. Além
de continuarem a desempenhar as suas fun¢des, os custos também sdo reduzidos. Por
outro lado, esta ferramenta permite aos formandos uma grande flexibilidade, um ritmo
préprio de aprendizagem e a troca de experiéncias entre ambos.

A disseminacao da RNSI sera muito importante pois ira permitir que todos os militares
espalhados pelo pais possam constantemente actualizar os seus conhecimentos através da
internet e intranet, contudo ainda ha um caminho a percorrer, de modo a que todos os
formandos tenham acesso a esta ferramenta e possam beneficiar de todas as
potencialidades que possui. Este caminho esta ja langcado, o que permite encarar o futuro
com bastante confianga. Apesar disto, o e-learning ndo € a solucdo para tudo, pois na area
do saber-ser o contacto presencial nunca podera ser dispensado, e na area do saber-fazer

devera apenas ser usado de forma a complementar o ensino presencial. Em suma, o
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e-learning surge como uma ferramenta indispensavel na formag&o continua dos militares,

especialmente na area do saber-saber.

6.4 RECOMENDACOES

Apesar do caminho ja estar langado, recomendam-se algumas medidas e a preméncia
na conclusédo de outras. Um investimento na concepcao de conteddos multimédia para os
diversos cursos recorrendo a empresas especializadas, iria concerteza elevar o nivel da
formagdo com recurso ao e-learning na GNR. A conclusdo do plano informatizacdo sera
determinante para que todos os militares tenham acesso ao e-learning e as suas
potencialidades. Por ultimo, a aposta na formacéo em informatica na Optica do utilizador néo
podera ser esquecida, quer na formagdo de progressdo na carreira quer mesmo na
formacdo inicial ministrada aos militares. Estas medidas iriam permitir a afirmacdo do
e-learning como uma ferramenta indispensavel a formac&o continua na GNR e aumentar a

confianca dos militares nesta modalidade de ensino a distancia.

6.5 LIMITACOES

Em termos de limitagcdes esta investigacdo encontrou dois grandes obstaculos, foram
eles: o limite de paginas imposto e o tempo para a sua realizacao.

O limite de paginas considera-se insuficiente para a realizagdo de um trabalho com
esta natureza e o tempo reduzido ndo permitiu efectuar um maior nimero de entrevistas e

de inquéritos.

6.6 INVESTIGACOES FUTURAS

Seria interessante efectuar uma analise a formagdo continua com recurso ao
e-learning depois de a RNSI estar disseminada por todo o territério e 0 conhecimento sobre
esta ferramenta esteja propagada por todo o dispositivo. Uma outra analise importante seria
o0 CPCb que se encontra a decorrer no Portal de Formacéo da GNR. Este estudo iria permitir
a comparagado com o anterior CPCb na CVA do NING e verificar se existiram progressos ao

nivel do apoio tecnolégico e humano.
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APENDICE A

COMUNIDADE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM DO CPCB 2007/2008

Dado o CPCb 2007/2008 ser objecto de estudo neste trabalho, importa conhecer
melhor a Comunidade Social - NING que serviu de base a PE deste curso. A informacao
apresentada € proveniente da internet (acedido no dia 14 de Fevereiro de 2009) e da
Seccdao de Informéatica/lEG/GNR, na pessoa do 1° Sargento Cancelino.

A Comunidade Virtual de Aprendizagem do CPCb 2007/2008 esta disponivel na
internet (http://cpcb2008.ning.com/), contudo apenas pode aceder quem for convidado. O
Gabinete de Formacado Assistida por Techologias de Informacéo fazia a manutencdo e o
controlo de acessos a Comunidade. Esta CVA disponibilizava uma panéplia de
funcionalidades, como um foérum de discussdo, grupos, eventos ou notas. Além dos
formandos e e-formadores, também o Director de Curso tinha acesso a todas as
funcionalidades. A Figura A.1 mostra a pagina inicial da CVA do CPCb 2007/2008.

Bem-vindo a sua nova rede social
Aqui estdo algumas ceisas que vocé pode fazer agora

Editar

Detalhes de Instrucio

Inferme os fermandes do CPCh que devem

orientar o estudo, pelos detalhes fornecidos

na ne inicic do curso.

Disciplina de Legislacdo Militar: Anincios (Google

{7%  RETENCAO NA FONTE

-] Diplomas

30MAR a 04ABR0S - Curso de Formagdo de i NOVA DISTRIBUICAO TERRITORIAL
Ultima resposta

e-Formadores - Concepgio de conteddos e-
learning.

14ABR0S - Deslocagdo ac CFFF para + Inicia
formacdo de formadores do CPChb -
Ambientacio ac ambiente online.

Comunidade de aprendizagem onde decorrera
todo o processo de tutoria dos militares que
frequental Curso de Promocgio a Cabo em
regime de e-learning.

Figura A.1: Paginainicial da CVA do CPCb 2007/2008.
Fonte: Internet.
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Por cada disciplina foi criado um Grupo e nomeados e-tutores de entre o0s
professores/instrutores da EG e das Chefias Técnicas que possuiam o Curso de e-formador,
aos quais competia esclarecer davidas relativamente as matérias e manter uma ligacédo
interactiva com os instruendos através desta plataforma. As disciplinas apoiadas pelos
e-turores eram as seguintes: Direito penal e Processo Penal; Organizacdo e Legislagdo da
GNR; Administracdo; Legislacdo Policial; Legislacdo Fiscal e Aduaneira; Legislacdo
Rodoviéria e Escrituracao.

No interior de cada Grupo eram colocados os conteudos referentes a cada disciplina,
sendo da responsabilidade de cada formando a sua consulta. Por outro lado, os formandos
por sua iniciativa criaram outros Grupos, nos quais podiam partilhar informacbes e

experiéncias. A Figura A.2 mostra alguns Grupos existentes na CVA do CPCb 2007/2008.

Todos os Grupos (18)

Procurar grupos Ordenar por: | Mais atives hd

Administracgdo
143 membros
Ultima atividade: 15. Out, 2008

Legislacdo Fiscal e Aduaneira

145 membros

Ultima atividade: 25. Qut, 2008

Local de partilha de informacdo referente a
matéria fiscal e aduaneira.

LEGISLACAQPOLICIAL

145 membros

Ultima atividade: 24. Cut, 2008

Local de troca de informacdo sobre
assuntos relacionados com a area Policial.

i Legislacdo Rodoviaria

135 membros

Ultima atividade: 31. Out, 2008
Partilha de informacdo sobre legislagdo
rodoviaria

3° Pelotdo 0S DURQS!
| 21 membros

Ultima atividade: 13 Jan
Até os comemaosl!l!

Escrituracdo e Expediente da GNR
139 membros

Ultima atividade: 1. Out, 2008

Dar a conhecer a documentacéo e livros em
uso na GNR, incluindo 55/GNR e SAD/CNR.

Intrutores SITOP
5 membros
Ultima atividade: 4. Jul, 2008

Legislagdo Militar

111 membros

Ultima atividade: 14. Out, 2008

Local de permuta de informacdo respeitante
a Legislagdo Militar

Diversos Sobre CPChzooS

S 19 membros CFeF2008 criou esta
’ M Uitima atividade: 2 Jul, 2008 RS | [=de socialino Hing,

Assuntos diversos, ndo incluidos em grupos
" especificos.

Administracdo - AM
11 membros
Ultima atividade: 15. Out, 2008

Cavalaria Forum Tutores
pap 18 membros 15 membros
Wy __‘ Ultima atividade: 27. Out, 2008 Ultima atividade: 22. Ago, 2008
= ::ﬁ MNdo somos melhores nem piores,somaos Este Grupo destina-se exclusivamente aos
E X diferentes. tutores do Cpcb 2008.

Figura A.2: Grupos da CVA do CPCb 2007/2008.
Fonte: Internet.

Além dos Grupos, existia um Forim de Discussdo no qual os formandos podiam
colocar duvidas ao Director de Curso e trocar informacdes entre eles. Este Forim de
Discusséao continua ainda muito activo, mesmo depois de o CPCb 2007/2008 ter terminado.
A Figura A.3 mostra o férum de discusséo da CVA do CPCb 2007/2008.
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Todas as Discussdes Meus tépicos Adicionar uma Discuss3o

Foérum de discussao (41) Caixa de entrada
¥ Alertas

Procurar Férum Ordenar por: Ultimas atividades W

Topicos Respostas Ultimas atividades

RETENCAO NAFONTE
.é::le:li'i;ic para o RS relativa a 2008, ja esta disponivel no portal social. O 12 Fev
Iniciado por Abilio Vieira

Anincios Google

Diplomas
| ]2 alguém recebeu o diploma do curse? 8
Iniciade por Sergio Scares

| NOVA DISTRIBUICAQ TERRITORIAL
AQUl ESTA A PORTARIA DO NOVA DIE“RIELI:_.E.C DO DISPOSITIVO DA CNR 8
Iniciade por Jodo Jordio

COLOCACOES / TRANSFERENCIAS p
B ALGUEM SABE QUAND AO PRO L7 1 R
Iniciade por Carlas Gabrizl Martins Valentim C

ta de Bruno Filipe Ferreira

| PORTAL SOCIAL
Bom dia camaradas. Para quem, tal como eu, ainda desconh
Fortal Social e como aceder a ele, decidi adicionar este to
Iniciade por Jodo Jordio

PRECISO DE TESTES PSICOTECNICOS

- 0la pessoal, tenho um amigo que esta a efectuar testes e se alguem tiver os O 27. Dez, 20038
' testes psic o5 gostava que me fosem enviados, obrigad...

Iniciade por José Gabriel Travanca Bastos

Figura A.3: Forum de discussédo da CVA do CPCb 2007/2008.
Fonte: Internet.

Esta Comunidade e todas as suas funcionalidades revelaram-se uma importante
ferramenta de apoio para os formandos durante a PE do curso.

Apesar da panodplia de funcionalidades descritas anteriormente, esta Comunidade
apresentou-se como uma solucéo de recurso face ao Portal de Formagdo da GNR ainda
nao estar disponivel. Esta Comunidade foi um significativo passo para o desenvolvimento do
e-learning na GNR, sendo que o CPCb 2008/2009 ja esta a decorrer no Portal de Formacao
da GNR, tendo um maior nimero de funcionalidades ao dispor do e-formador e do

formando.
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APENDICE B

INQUERITO

B.1 INTRODUCAO

O inquérito é constituido por 21 questdes fechadas e 1 questdo aberta. Encontra-se
dividido em duas partes distintas: a caracterizacao do inquirido e a caracterizacdo do objecto
de estudo.

A caracterizagdo do inquirido tem no total 5 perguntas e pretende-se saber qual a
idade do inquirido (questédo 1), o género (questao 2), as habilitacdes literarias (questédo 3), o
posto (questdo 4) e a unidade (questdo 5) a que pertence. Escolheram-se estas 5 variaveis
de modo a correlacionar com as variaveis da caracteriza¢ao do objecto de estudo.

A caracterizacdo do objecto de estudo tem no total 17 questbes e pretende dar
resposta a algumas perguntas de investigacao e verificar algumas hipoteses formuladas.

Inicia-se com uma introdugdo ao CPCb 2007/2008 (questdo 6 a 7) que tem como
objectivo saber os aspectos gerais do curso, como a prepara¢gdo, motivacdo e 0 apoio
material. Seguidamente temos as potencialidades e vulnerabilidades desta ferramenta
(questdes 9 a 17). E por fim, temos as conclusfes (questbes 19 a 21) em que se pretende
saber a opinido dos inquiridos em relacdo a formacdo continua com recurso as novas
tecnologias (e-learning). A resposta € feita através da utilizacdo de uma escala de Likert
(com cinco categorias ou escaldes). Optou-se por uma escala impar, para dar ao inquirido a
possibilidade de escolha a meio da escala e ndo extremar a sua opinido. Quanto ao facto de
ter cinco categorias ou escaldes, julga-se que trés seriam restritivos e sete seriam
demasiados para exprimir a qualificacdo das questoes.

A finalizar, a questdo 22, que tem como objectivo saber a opinido dos formandos sobre
0 que podera ser feito para melhorar os préximos Cursos de Promocdo a Cabos
enquadrados neste regime de aprendizagem (e-learning). Esta questdo aberta visa obter
novas ideias/sugestées e confirmar as respostas as questdes anteriores.

Este questionario foi estruturado de modo a possibilitar a analise estatistica de dados

guantitativos através de um software estatistico.
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B.2 QUADRO DE VARIAVEIS

O Quadro B.1 apresenta as variaveis do questionario que foram alvo de analise:

Quadro B.1: Variaveis analisadas no inquérito.

CARACTERIZACAO DOS INQUIRIDOS QUESTAO
Idade <25 25-29 30-34 >34 1
Género Masculino Feminino 2
HabilitagGes Literarias 9%ano 10°%ano 11°%no 12%no Bacharelato Licenciatura 3
Posto Guarda Cabo Sargento Oficial 4
Unidade CT ul UAF UNT USHE UCC CG EG 5
CARACTERIZACAO DO OBJECTO DE ESTUDO QUESTAO

Preparacéo 6

Introdugé&o Motivagao 7
Apoio material aos formandos 8

Flexibilidade 9

Contetidos multimédia 10

Partilha de experiéncias entre formandos 11

Potencialidades Auto-aprendizagem 12
e wuinerabilidades Ritmos de aprendizagem diferenciados 13
da ferramenta Repeti¢des necessarias e sucessivas 14
Experimentacgédo e a familiarizagdo com a tecnologia 15

Conciliar o horério profissional com o horario da formagéo 16

Interac¢ao entre formando e o e-tutor 17
Confianga neste tipo de ensino 18

Conclusio Alargamento a outros cursos 19
Desempenho como agente de autoridade. 20
Mais valia para a formacao continua da GNR 21
Sugestdes Aspectos a melhorar nos préximos CPChbs 22
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ACADEMIA MILITAR
TRABALHO DE INVESTIGACAO APLICADA

A FORMACAO CONTINUA NA GNR COM RECURSO
AS NOVAS TECNOLOGIAS
(E-LEARNING)

INQUERITO

INTRODUCAO

Este inquérito insere-se no ambito de um Trabalho de Investigacdo Aplicada, tendo em vista a
obtencéo do grau de Mestre em Ciéncias Militares na especialidade Seguranca, subordinado ao tema

“A formacao continua na GNR com recurso as novas tecnologias (e-learning)”.

O objectivo do inquérito € recolher dados relativos ao regime de auto-formagédo do CPCb 2007/2008,
apoiado no formato de e-learning. Pretende-se que as respostas sejam dadas apenas com base na
Parte Especial, em regime de auto-formacéo, apoiada no formato e-learning. Os dados seréo alvo de
tratamento estatistico, estando salvaguardada a confidencialidade de quem os fornece.

INSTRUCOES
Coloque uma cruz (X) na quadricula correspondente a resposta que melhor define a sua opiniéo.
POR FAVOR responda a todas as questfes, pois a sua opinido é fundamental para os resultados

deste estudo. Tendo em vista a confidencialidade das suas respostas, lembra-se que n&o se pretende

qualquer tipo de identificacdo pessoal.

G U U U U U P U U SR PUp PP UP USSP PP =

CARACTERIZACAO DO INQUIRIDO

1. Idade: <25 [25-29 [130-34 []>34

2. Género: O Masculino ] Feminino

3. Habilitagdes Literarias: []9°ano [ 10°ano [J11°ano [J12°ano [J Bacharelato

[ Licenciatura

4, Posto: [ Guarda [Jcabo [ Sargento [ Oficial

5. Unidade: O Comando Territorial [0 Unidade de Intervengdo [0 Unidade de Acgdo Fiscal

[ Unidade Nacional de Transito [J Unidade de Seguranca e Honras de Estado [ Unidade de Controlo Costeiro

[0 Comando Geral [J Escola da Guarda
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1- Discordo Totalmente

2- Discordo

3- Né&o Concordo nem Discordo
4- Concordo

5- Concordo Totalmente

1 2 3 5
6. Sentia-me preparado (conhecimentos informaticos) para trabalhar com a
plataforma e-learning. —
7. Sentia-me motivado para utilizar esta nova plataforma.
8. O apoio material aos formandos (tecnologias da informacéo e
comunicacéo) foi suficiente. -
9. Este tipo de plataforma proporciona uma maior flexibilidade no estudo.
10. A utilizagdo de contetdos multimédia torna o curso mais apelativo.
11. Este tipo de plataforma dé origem a métodos de trabalho mais abertos e
que envolvem a partilha de experiéncias entre formandos. B
12. A utilizagdo da plataforma aumentou a sua capacidade de auto-
aprendizagem. —
13. Este tipo de plataforma permite ritmos de aprendizagem diferenciados.
14. A plataforma permite as repeticfes necessarias e sucessivas para estudar
os conteudos. —
15. A utilizagéo desta plataforma promove a experimentacao e a
familiarizacdo com a tecnologia. -
16. Consegui conciliar o horario profissional com o horario da formacao.
17. Existiu uma interac¢éo entre formando e o e-tutor durante o curso.
18. Tenho confianga neste tipo de ensino a distancia.
19. O regime de auto-formacéo apoiado no formato e-learning deveria ser
alargado a outros cursos. —
20. Este curso contribuiu para melhorar o meu desempenho como agente de
autoridade. —
21. A utilizag&o do e-learning € uma mais valia para formacao continua da
GNR.
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22. O que acha que pode ser feito para melhorar os proximos Cursos de Promocao a Cabos

enquadrado neste regime de aprendizagem (e-learning)?

OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO.
ASP Inf Tiago Augusto
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APENDICE C

GUIAO DA ENTREVISTA

A formacgéao continua na GNR com

recurso as novas tecnologias (e-learning)

A presente entrevista esta inserida no Tirocinio para Oficial da GNR da Academia
Militar que inclui um Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA) subordinado ao tema “A

formacao continua na GNR com recurso as novas tecnologias (e-learning)”.

1. A criacdo do Comando de Doutrina e Formacao sera importante para a formacéao

continua na Guarda Nacional Republicana (GNR)?
2. Caracterize a formacao continua na GNR. Sera suficiente, ou podera ser melhorada?
3. Qual aimportancia da formacao continua na GNR?

4. A GNR encontra-se preparada para utilizar as novas tecnologias na formacéo

continua dos seus militares?

5. O Curso de Promocédo a Cabo 2007/2008 foi pioneiro na utilizacdo do e-learning,
realizando-se a parte especial do curso em regime de auto-formacdo. Que medidas

foram tomadas para a implementacgéo do e-learning na GNR?

6. O recurso as novas tecnologias (e-learning) constitui uma mais valia para a formacao

continua na GNR? Porqué?

Atenciosamente,
Tiago André Lopes Augusto
Asp. GNR INF
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APENDICE D

ENTREVISTA 1

Posto: Major General Nome: Pinheiro Chaves Idade: 57
Cargo/Funcéo Actual: Cmdt do CDF
Local: EG - Queluz Data: 29/JAN/09

Pergunta 1 - A criagdo do Comando da Doutrina e Formagéo sera importante
para a formagao continua na Guarda Nacional Republicana (GNR)?

Resposta 1 - Para além de substancialmente relevante, a criacdo do Comando da
Doutrina e da Formagdo, permitira incrementar os niveis de adaptacdo dos militares da
Guarda as transformacdes tecnolégicas e técnico-profissionais, registadas apdés a sua
formacdo inicial. A sistematizacdo de todo o processo formativo, bem como a monitorizagdo
de diferentes momentos da formacdo e mesmo no desempenho funcional, permitir-nos-a
adequar 0s seus conhecimentos as competéncias necessarias para o desempenho das
suas funcdes diarias, através da introducéo de alteragbes e correc¢des que permitam uma
melhoria permanente do seu desempenho, e como tal, a melhoria da imagem Institucional.
Embora nesta fase de reestruturagédo, a formacdo continua assuma uma importancia ainda
maior, esta componente € apenas uma das areas que muito podera beneficiar com a criacdo

deste Comando.

Pergunta 2 - Caracterize a formacdo continua na GNR. Sera suficiente, ou podera
ser melhorada?

Resposta 2 - Como referi, € um dos nossos principios orientadores, que a Formacao é
um processo de continua melhoria, onde nunca estaremos totalmente satisfeitos com o
resultado “final”. E importante que esse processo formativo seja melhorado & medida que
vamos detectando algumas lacunas (gaps) no sistema formativo, a medida que vamos
tentando corresponder as reais necessidades dos destinatarios e principais beneficiarios da
formacao, isto €, dos préprios militares, dos seus superiores e da propria Guarda. E para
nds imprescindivel que o seu regresso ao desempenho de fungbdes (operacionais ou nao),
seja marcado pelo profissionalismo, prontiddo e eficiéncia, constituindo motivo de orgulho
para todos quantos contribuiram no seu processo de formacao. Assim sendo, poderemos

em determinados momentos, considerar a formacg&o continua como suficiente, ndo obstante
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o facto de poder ser sempre alvo de correcgcbes e melhorias, compativeis com as
permanentes alteracbes da prépria Sociedade Civil, também ela em permanente mutagao.
Esta é a nossa realidade, e o desafio de todos nés sera antecipar essas alteracdes e, de
forma proé-activa, introduzir melhorias nos curriculos e cargas horarias dos diferentes cursos
e accoes de formacao, visando uma preparacao ainda mais adequada dos nossos militares

no desempenho da sua missao quotidiana.

Pergunta 3 - Qual a importancia da formacao continua na GNR?

Resposta 3 - A formacé&o continua € de importancia vital para que 0os nossos militares
possam responder de forma imediata, adequada e profissional aos cabais requisitos das
suas fungdes. E ndo estou apenas a referir-me a aspectos de indole administrativa ou
processual, & certo que de grande importancia, mas certamente menores quando
comparados com outros que podem comprometer grandemente os préprios direitos
protegidos constitucionalmente, como sejam o direito a vida, a integridade pessoal, a
liberdade e a seguranca, e cuja violagcdo pode acarretar graves ou irreparaveis danos, quer
para o cidadao, quer para o proprio militar, como profissional e também como cidadéo.
Também numa vertente pessoal, e actualmente tdo em voga, como é a aprendizagem ao
longo da vida, o processo de formagéo continua a que 0s nossos militares sdo submetidos
sdo substancialmente considerados e reconhecidos, existindo mesmo protocolos que Ihes
conferem uma substancial reducdo da necessidade de formacdo aquando submetidos ao
processo de reconhecimento e validagdo de competéncias, que lhes pode dar acesso ao 12°
ano. E principalmente por estes motivos que continuaremos irremediavel e ostensivamente
a investir na formacdo continua, e apostar nas novas tecnologias de informacédo e
comunicacao como ferramentas potentissimas como elemento facilitador da aprendizagem e

do ensino.

Pergunta 4 - A GNR encontra-se preparada para utilizar as novas tecnologias na
formacdao continua dos seus militares?

Resposta 4 - A GNR é uma Instituicdo centendria onde co-existem de forma
equilibrada as trés componentes de um Sistema Tecnol6gico. Nela interagem pessoas e
tecnologias através do recurso aos processos instalados. A componente humana é
indubitavelmente aquela que mais nos preocupa, € em especial num processo de mudanca
como 0 que temos em curso, consubstancia-se como a componente mais importante. E
certo que um dos constrangimentos actuais tem sido a tecnologia, pois a velocidade de
transmissdo de dados e os equipamentos disponiveis ndo sdo os desejados, no entanto,

guando tal constrangimento estiver ultrapassado, como se prevé que aconteca com a
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disseminacao da RNSI, estaremos seguramente aptos para utilizar as novas TIC com maior
apeténcia e proficiéncia, pois a componente humana esta cada vez mais avida de enveredar
por tecnologias e processos que lhes permitam uma melhor qualidade de vida. Estamos
certos que a curto prazo, a utilizacdo de novas tecnologias como os quadros interactivos, as
plataformas de e-learning, as comunidades virtuais de aprendizagem e o proprio Portal de
Formacdo da GNR, sejam uma ferramenta preciosa para juntos conseguirmos elevar os
niveis da qualidade da formacdo dos nossos militares para o tdo almejado patamar da

exceléncia, no servi¢co que prestam ao cidadao.

Pergunta 5 - O Curso de Promoc¢édo a Cabo 2007/2008 foi pioneiro na utilizacéo
do e-learning, realizando-se a parte especial do curso em regime de autoformacéo.
Que medidas foram tomadas para a implementacéo do e-learning na GNR?

Resposta 5 - O primeiro curso onde o acesso a formacao assistida por tecnologias de
informacéo foi concretizado, foi o Curso de Formacédo de e-Formadores. Tratava-se de um
curso em regime de b-learning, com 80 horas de carga horéria, distribuidas entre 30 horas
de formacdo presencial e as restantes em e-learning. No final do curso, os formandos
ficariam com um dos requisitos para a renovacdo do Certificado de Aptidédo Profissional
(como formadores). Relativamente ao CPCb, por e-learning, foi um processo mais alargado,
quer ao nivel dos destinatarios, quer ao nivel das fases de implementacao, e que exigiu da
parte de todos os intervenientes, desde o Gestor do Projecto e do Director de Curso,
passando pelos Tutores, até ao beneficiario final — o formando, uma mentalidade
vanguardista, competéncias especificas e sobretudo muita dedicacdo. Quanto as
accOes/medidas que foram tomadas para a sua implementacdo foram vérias, desde a
formacdo, primeiro dos préprios responsaveis, nomeadamente do director do curso, num
segundo momento, aos proprios tutores (formadores), a quem foi ministrado o Curso de
Formacdo de e-Formadores e aos formandos ou candidatos ao Curso, passando pela
concepcao de conteludos, até a adaptacao a esta nova metodologia e em especial, a propria
plataforma de acesso. Estamos bastante atentos a evolucdo das préximas edi¢cdes do
CPCb, para podermos introduzir algumas nuances e adapta-lo as reais necessidades
formativas dos formandos-alvo. A passagem do ambiente de comunidade virtual de
aprendizagem ao acesso ao Portal de Formacdo da GNR na plataforma do Ministério da
Administragdo Interna, serd uma realidade j& na préxima edi¢cdo, servindo de
experimentacdo para outros cursos, onde se inclui o proprio Curso de Promocgédo a Capitéo.
Este é o caminho a seguir. Para melhorarmos a qualidade do servi¢co prestado ao cidadao
pelos nossos militares € imprescindivel elevarmos o seu nivel de formacédo, permitindo-lhes
a aquisicao das competéncias e atitudes exigiveis, e facilitando-lhes o acesso a ferramentas

de auto-formacéo e valorizagéo pessoal e profissional.
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Pergunta 6 - O recurso as novas tecnologias (e-learning) constitui uma mais
valia para a formacéao continua na GNR? Porqué?
Resposta 6 - E indubitavel que da utilizacdo das novas tecnologias, e das suas
potencialidades, advém um conjunto de beneficios que pode contribuir substancialmente
para a melhoria da formacdo em geral, mas da formacdo continua em particular. Neste
contexto, e naturalmente por se tratar de um processo de mudanca, aquando da opcéao pela
sua implementacdo, foram ponderadas as vantagens e 0s respectivos inconvenientes,
sendo as primeiras grandemente inibidoras das segundas, razdo pela qual se pensa que
serdo uma mais-valia para todos quantos delas poderem socorrer-se. No ambito concreto do
e-learning, e ndo entendendo que este seja a solugdo para qualquer problema ou lacuna
formativa, € no entanto uma ferramenta que permite uma reducdo substancial dos custos
inerentes ao processo de formacdo e aos seus intervenientes, ndo s6 porque reduz ou
elimina a necessidade de deslocagfes, diminui as despesas que lhes estdo associadas e 0s
inconvenientes causados pelo afastamento dos formandos das suas funcdes diarias, mas
também porque vem possibilitar a reunido de um conjunto novo de competéncias, quer na
area tecnoldgica quer na area comportamental, muito embora, esta metodologia de ensino a
distancia favoreca mais os processos de formagdo no ambito do saber-saber. Também no
gue concerne a area do saber-fazer, pode e deve utilizar-se o e-learning, embora em menor
volume, e de forma a complementar o ensino presencial. J& no que diz respeito as
competéncias do saber-ser ou estar, muito embora possa ser utilizado, ndo é o método
preferencialmente definido para os militares da Guarda, isto porque, estamos a falar em
termos de saber comportamental onde para além das competéncias, é essencial a
assimilagdo de determinadas atitudes, sO possiveis com o militar & nossa frente para que lhe
possamos transmitir esses valores. Um olhar é muitas vezes mais forte do que uma palavra,
uma imagem, e presencialmente esse significado ainda sai mais reforcado.
Defendendo o e-learning como uma ferramenta que pode ser facilmente utilizavel pelos
militares desta nova geracdo. Adicionalmente, existe ainda outro factor de grande relevancia
para a utilizagdo do e-learning, que tem a ver com as necessidades decorrentes da
reestruturacdo da GNR, e com as lacunas detectadas e decorrentes da colocacdo em novas
funcdes de algumas centenas de militares. Com recurso a esta ferramenta de formacao a
distancia, é possivel a qualquer militar, onde se incluem os recém-colocados, aceder ao
“Pacote de Refrescamento”, de qualquer local que aceda a intranet da GNR, ou mesmo de
casa, ou mesmo de lugares publicos, através da internet, permitindo-lhes actualizar os seus
conhecimentos sem terem forcosamente que deslocar-se pessoalmente aos locais de
formacdo, e consequentemente ficarem afastados temporariamente das suas funcgdes,

minimizando tais inconvenientes, pessoais e Institucionais.
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APENDICE E

ENTREVISTA 2

Posto: Major Nome: Felizardo Idade: 41
Cargo/Funcéo Actual: Cmdt do Batalhdo Escolar do CFFF
Local: CFFF — Figueira da Foz Data: 30/JAN/09

Pergunta 1 - A criagdo do Comando de Doutrina e Formagéo sera importante
para a formagao continua na Guarda Nacional Republicana (GNR)?

Resposta 1 - Com a reestruturacdo da Guarda, penso que foi extremamente
importante a criagdo do Comando de Doutrina e Formacao nestes moldes. Esperamos que
funcione bem, isto é, como esté definido a sua separacdo em duas direc¢des: a Direccao da
Doutrina e Direcgdo da Formacao e depois tem a entidade de execucdo, isto é, a EG para
executar 0s cursos. Sera extremamente importante que a Direc¢do de Doutrina crie a
doutrina para a Guarda, pois neste momento praticamente ndo existe uma doutrina
especifica da Guarda, por exemplo, ndo existe uma uniformizacdo de conceitos. Por outro
lado terd um papel importante no planeamento de todos os cursos de forma a que nés
tenhamos a certeza que um curso esta planeado e estruturado e que a EG so tenha que o
executar. Sendo assim, liberta a EG, que neste momento estava a fazer tudo (a doutrina, a
formacdo e o planeamento). Esta separacao sera benéfica para a instituicdo de modo a que

formacao seja adequada e moderna, ou seja uma formagéo de exceléncia.

Pergunta 2 - Caracterize a formacdo continua na GNR. Sera suficiente, ou podera
ser melhorada?

Resposta 2 - A formagdo continua nunca é demais, pois estamos em constante
mutacdo (por exemplo a legislagdo esta constantemente a ser revogada), portanto a
formacdo tera que acompanhar a mudanca. Penso que podera ser sempre melhorada, isto
€, criando-se sistemas para que os militares possam adquirir melhor formacéo e de modo a
gue estejam permanentemente actualizados nas matérias necessérias a sua funcéo.
Sabemos que um dos grandes problemas € a falta de efectivo, e que para cumprir a
actividade operacional, as vezes vamos deixando de parte outros aspectos essenciais para
gue a missdo seja cumprida. De acordo com a experiéncia que eu tive no terreno, a

formacdo as vezes é descurada, isto €, planeia-se a formacdo para determinado dia e
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depois se calhar o militar nesse dia, tem que ir a tribunal ou a uma cobranca. Se depois 0
militar ndo tiver a preocupacao de fazer essa formagao, poderemos ter Guardas que estéo a
desempenhar um mau servico. Portanto, € extremamente importante que a formacéo
continua se faca, pois nunca é suficiente e podera ser sempre melhorada e assim melhorar

0 desempenho dos militares.

Pergunta 3 - Qual a importancia da formacgao continua na GNR?

Resposta 3 - E extremamente importante que os militares tenham formacdo e que
adquiram formacdo, pois se 0 mundo estd em constante mudanca (e.g. a legislagcdo
constantemente a ser revogada). E importante haver constantes actualizaces, accdes de
formacédo, de modo a que militares ndo figuem desactualizados e ndo desempenhem mal o
seu servigo. Caso ndo haja essa preocupagao da instituigdo, os militares poderdo cometer

algumas ilegalidades e assim ndo desempenhar a sua funcéo correctamente.

Pergunta 4 - A GNR encontra-se preparada para utilizar as novas tecnologias na
formagdo continua dos seus militares?

Resposta 4 - A GNR tem feito um grande esforco para se adaptar as novas
tecnologias e acho que estamos no bom caminho. Contudo penso que esta na altura de
darmos aquele salto tecnologico de modo a rentabilizar todas as tecnologias ao nosso
dispor, ou seja, largar um pouco o papel. Hoje em dia perde-se muito tempo com papel,
tanto na formagdo como na actividade operacional, e caso o papel falhe parece que o
mundo acaba. Ndo quero com isto dizer que a GNR é a instituicdo do lapis e do papel, pois
penso que estamos a dar um salto muito qualitativo ao nivel de formacédo dos Guardas, tal
como os curriculos assim os demonstram. Sera entdo necessario rentabilizar as novas
tecnologias existentes e sensibilizar as pessoas a utiliza-las. Hoje em dia penso que as
camadas mais jovens, (tanto de Oficiais como Sargentos ou Guardas), j& estdo mais
motivados para a utilizacdo destas novas tecnologias, pois hoje em dia, ja toda a gente tem
computador e acesso a internet. Falta acontecer o tal click, para que todos os militares
tenham vontade de utilizar esses meios e claro ndo tenham medo de os utilizar. Nesse
aspecto a GNR tem que disponibilizar o acesso a toda a gente, desde os Comandos aos
Postos, de modo a que se consiga obter avangos consideraveis. Por vezes os militares
queixam-se que em determinados locais ainda ndo conseguem aceder a todas estas novas

tecnologias, principalmente a internet e intranet.
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Pergunta 5 - O Curso de Promocéo a Cabo 2007/2008 foi pioneiro na utilizagéo
do e-learning, realizando-se a parte especial do curso em regime de auto-formacgdao.
Que medidas foram tomadas para a implementacédo do e-learning na GNR?

Resposta 5 - De acordo com a informacado que tenho ainda nédo esta implementado na
Guarda toda, pois nos Comandos Territoriais poderia existir uma plataforma, que permitisse
a interaccdo com os Destacamentos, de modo a evitar alguns deslocamentos. Poderia
também ser implementado nos Destacamentos para auxiliar a IAQT. Com este sistema é
tudo muito mais facil, pois conseguimos difundir as informacdes mais facilmente.
Relativamente ao CPCb fomos pioneiros, tendo sido a EG a implementar esse sistema. Foi
implementado pela primeira vez no CPCb 2007/2008, tendo o curso um regulamento novo,
tendo uma Parte Presencial e uma Parte Especial. Durante a Parte Presencial, nas aulas de
informatica os formandos foram cativados e foi-lhes explicado o funcionamento da
plataforma, as vantagens da sua utilizacdo e a forma como ia decorrer o curso em regime de
auto-formacdo. Este curso era para ser na plataforma da RNSI, contudo ainda ndo estava
em funcionamento a cem por cento. E para que nao tivéssemos davidas que iria correr bem,
criou-se uma plataforma prépria no NING para o CPCb. Para isso foi efectuada na EG, um
Curso de Formacéao de e-formadores em que estive presente como Director de Curso, assim
como os orientadores/e-tutores e chefes dos grupos disciplinares para saberem como
funcionava e quais eram os contetdos que poderiam colocar na plataforma. Os e-tutores
foram assim preparados para prestarem um apoio adequado. Durante a Parte Presencial, os
e-tutores vieram ao CFFF e tiveram quatro horas com os formandos para explicar como iria
funcionar o regime de auto-formacao, isto €, explicar o detalhe de instrucdo e motiva-los
para acederem a plataforma. O resultado foi bastante positivo com uma nova forma de
prestar formagao. Apesar de haver alguns aspectos negativos detectados no final do curso
através de um questionario (elaborado para a avaliar a forma como correu o regime de auto-
formacdo). Neste questionario tentamos saber a opinido que os formandos tiveram da
plataforma e qual a opinido que os tutores tiveram da plataforma. Ndo podemos esquecer
gue foi a primeira vez que utilizamos esta nova tecnologia, tanto os formandos como os e-
tutores, mas apesar disso o balanco foi bastante positivo. O CPCb que esta a decorrer neste
momento ird ser nos mesmos moldes e penso que conseguimos tirar ensinamentos do
primeiro curso, o que nos permite melhorar alguns aspectos. Foram detectadas algumas
falhas de ambas as partes, isto €, a falta de motivacao dos formandos para a utilizacdo da
plataforma e a falta de sensibilidade de alguns orientadores para prestarem este tipo de
apoio. Este problema esta referenciado e com certeza que neste prOXimo curso iremos
conseguir melhorar estes aspectos menos bons. Com certeza que ainda vai ser melhor e

sera uma mais valia para curso.
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Pergunta 6 - O recurso as novas tecnologias (e-learning) constitui uma mais
valia para a formacéao continua na GNR? Porqué?

Resposta 6 - A EG através de Programas do Governo implementou o sistema de
e-learning para a formacao do seus militares. A GNR através da EG foi pioneira no inicio da
formacao por e-learning. Penso que sera uma mais valia extremamente importante, pois
permite que as pessoas interagjam umas com as outras, formando/formando e
formando/e-tutor, de forma a esclarecerem as duvidas. O formando coloca uma duvida
sobre determinado assunto e o tutor ira responde-la; a resposta fica na plataforma, podendo
essa duvida ser a duvida de outro formando. Ird também permitir a troca de experiéncias
entre militares de diferentes unidades (por exemplo Unidade Nacional de Transito e Unidade
de Accéo Fiscal), e assim esclarecer duvidas em que uns formandos estdo mais a vontade
gue outros, podendo assim auxiliar-se mutuamente. O e-tutor esta presente para esclarecer
uma duavida e para orientar o estudo. Por outro lado permite que os militares ndo tenham
que sair dos seus locais de trabalho e continuem a desempenhar a sua funcéo. Por
exemplo, os militares que estdo colocados nos Acores ou em Braganca nao terdo que se
deslocar a EG para ter formacao, desde que no seu local de trabalho tenham acesso a um
computador com internet. Poderdo aceder a toda a informagdo, colocar e esclarecer
davidas. Por ultimo, ira reduzir os custos a nivel de deslocamentos, alimentacao, alojamento
e permite que o militar se mantenha no seu local de trabalho, no seu meio, perto dos seus
familiares e colegas de trabalho ao mesmo tempo que recebe a sua formacgéo. Este devera
ser o caminho que a Guarda tem que seguir, tendo optado por fazer isso no CPCb
2007/2008, tendo sido uma experiéncia boa.
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APENDICE F

ENTREVISTA 3

Posto: Major General Nome: Melo Gomes Idade: 54
Cargo/Funcéo Actual: Cmdt da EG
Local: EG - Queluz Data: 3/FEV/09

Pergunta 1 - A criagdo do Comando da Doutrina e Formagéo sera importante
para a formacédo continua na Guarda Nacional Republicana (GNR)?

Resposta 1 - Eu penso que sim, acho fundamental a criagcdo do CDF, até porque um
dos problemas da GNR € que ndo tem doutrina e este Comando naturalmente vai
desenvolver esforcos no sentido de dotar a GNR de doutrina necesséria, suficiente e
adequada para as actividades da Guarda. No que diz respeito a formacdo continua
obviamente que o problema é o mesmo, sem doutrina nés ndo conseguimos fazer formagao
continua e portanto ndo tenho duvidas nenhumas, que é um 6érgédo essencial no que diz

respeito a formacéao continua.

Pergunta 2 - Caracterize a formacdo continua na GNR. Sera suficiente, ou podera
ser melhorada?

Resposta 2 - Eu acho que a formagéo continua na GNR tem dado passos muito
importantes, alias, se nés formos ver o numero de formandos que passa por esta Escola, o
ano passado foram a volta de 4600 homens, isto € 25% da for¢ca, € uma coisa importante,
naturalmente que eu estou aqui a falar de Cursos de Promocé&o e Especializacdo. Mas isto
também tem a ver com os aspectos da formacao da continua. Em todas as organizacfes
tem que haver formacé&o continua, as organiza¢des néo ficam paradas, primeiro as pessoas
desenvolvem a sua carreira, vdo progredindo na sua carreira e naturalmente que
necessitam de outros conhecimentos, conhecimentos mais especializados em algumas
areas e claro actualizagcdo de conhecimentos. Esta formacdo continua tem vindo a ser
desenvolvida pela Guarda e tem-se feito um grande esforco nesse sentido, embora me
pareca a mim que tem caréncias de monta em algumas areas, nomeadamente no que diz
respeito a formacédo continua dos Guardas, dos Cabos e dos Sargentos. Como sabe esta
formagdo continua depende muito do local para onde os militares estdo colocados. E

preciso que 0s comandantes, superiores hierarquicos estejam sensibilizados para a
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formacdo continua e que tenham alguma apeténcia para desenvolver esta formacao.
Portanto isto varia em conformidade com o local em que as pessoas sdo colocadas,
obviamente que em determinados locais € natural que isso se desenvolva e com alguma
gualidade, mas em outros lados duvido que isso aconte¢a. Eu dou aqui um exemplo,
qgquando a Companhia Cinotécnica ainda fazia parte da Escola, agora encontra-se na
Unidade de Intervencao, essa formacdo continua fazia-se mas com espacamentos de tempo
muito grandes. Isto fruto das dificuldades que o pessoal sentia em conseguir libertar essas
pessoas para virem até a Escola para receberem essa actualizagdo. Portanto, ha aqui falhas

gue nés temos com o tempo que solucionar.

Pergunta 3 - Qual a importancia da formacao continua na GNR?

Resposta 3 - A formagdo continua ndo € sO6 importante na GNR, em qualquer
organizacdo € fundamental, porque sem formacao continua as pessoas estagnam, nao
actualizam o0s seus conhecimentos, mantém-se sempre no mesmo patamar de
conhecimentos. Ainda por cima, nesta area especifica da GNR, em que a legislacdo esta
constantemente a ser actualizada torna-se fundamental que haja essa actualizacéo.
Portanto a formacgé&o continua é essencial, alids ndo se consegue nos tempos actuais que
em qualquer organizagcdo ndo exista formacdo continua, é um objectivo estratégico de
gualquer organizacdo, naturalmente para dotar as pessoas com 0s conhecimentos

adequados para o desempenho cabal da sua funcéo.

Pergunta 4 - A GNR encontra-se preparada para utilizar as novas tecnologias na
formacdo continua dos seus militares?

Resposta 4 - Ndo. Tem-se vindo a fazer um esfor¢o grande, alias eu falo mais isto em
termos dos Guardas e eventualmente dos Sargentos no inicio da sua carreira, porque esta a
tentar-se implementar a formacdo por e-learning e algumas pessoas ainda ndo tem
competéncias suficientes para explorar essas plataformas e esses métodos de formacao.
Primeiro porque tem pouca apeténcia e conhecimentos no manuseamento dos
equipamentos informaticos, e principalmente porque nao tém equipamentos informéticos,
alias os equipamentos informaticos faltam em muitos Postos e Destacamentos e portanto
existe sempre essa dificuldade. Ja estd em fase de finalizacdo um protocolo para os
Guardas e os Sargentos e para todo o pessoal que passa aqui pela EG, possa aceder ao
portatil da e-Escola, a precos reduzidos, para depois de facto n6s pudermos implementar e
possibilitar que as pessoas possam utilizar esta plataforma de e-learning. E estamos

também a apostar nos cursos de formacdo de informética. Portanto, fruto da combinacéo
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destes factores iremos atingir a breve trecho esse patamar e explorar todas essas mais

valias que essas plataformas proporcionam em termos de formacao.

Pergunta 5 - O Curso de Promocgéo a Cabo 2007/2008 foi pioneiro na utilizagao
do e-learning, realizando-se a parte especial do curso em regime de autoformacéo.
Que medidas foram tomadas para aimplementacdo do e-learning na GNR?

Resposta 5 - Foram implementadas algumas medidas, contudo a plataforma ainda
ndo esta a funcionar na sua plenitude. A plataforma € essencial para que se desenvolva
essa formacéo, quer no CPCb, quer noutros cursos. A plataforma ndo est4 neste momento
operacional, estamos a dar os passos necessarios para que esteja operacional e que as
pessoas possam ter acesso a essa plataforma. Mas aqui mantém-se o mesmo problema,
enguanto ndo nos consciencializarmos que todo o pessoal tem que ter formagéo na area da
informatica na 6ptica do utilizador, nos dificilmente la chegamos. Portanto isto tem tido duas
facetas importantes, primeiro esta formacao na area da informatica e uma outra faceta que é
a responsabilizacdo da propria pessoa. O formando tem que ter consciéncia que terd que
estudar por si préprio em algumas areas, para manter as suas competéncias, actualizar as
suas competéncias e para de facto explorar todas essas ferramentas que a GNR tenta criar
para melhorar o desempenho dos militares da Guarda. E é como Ihe digo, ha aqui duas
variaveis que sao fundamentais é esta formagéo e a sensibilizacdo das pessoas, pois €
fundamental estudar para a sua auto-formacao. Alids posso adiantar que ha aqui uma ideia
de no CPC diminuir o tempo de permanéncia dos Tenentes aqui na Escola, pois retiramos
bastantes Tenentes do dispositivo e naturalmente que a parte operacional € fundamental. A
ideia era criar um periodo em que através plataforma e-learning ou por outra via, 0S
Tenentes durante dois meses fizessem o estudo prévio de determinadas matérias e
posteriormente fariam um exame de avaliagdo que iria definir quem vinha e quem néo vinha
para o CPC. Depois estariam dois meses na EG, os quais seriam de pratica, colocando-se
casos concretos a discussao e resolugdo. O modelo actual tem levantado algumas criticas
porque ha muita gente que pensa que ja por ter comandado algum Destacamento como
Tenente, ja sabe tudo. O que nao é verdade. As pessoas que comandaram Destacamentos
sabem muita coisa, mas se calhar ndo sabem a teoria e 0s conceitos que sdo importantes
dominar para depois empregar as suas forcas e desenvolver a sua actividade da melhor
forma. Alias, tem-se verificado pelos varios cursos que por aqui passam, que ha uma falta
de conhecimentos nos conceitos na sua profundidade. Se depois 0s conceitos ndo estao
bem consolidados e ndo ha doutrina que uniformize todos os procedimentos do pessoal na
Guarda, dificilmente as pessoas conseguem cumprir a sua missdo da maneira que se
pretende e da forma mais adequada. Cada um faz a sua maneira e nao pode ser assim. A

doutrina é precisamente para isso, balizar a actuacdo das pessoas, de todos os elementos.
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7

E naturalmente ndo é um dogma, cada caso € seu caso, mas a doutrina baliza e da
orientacdes de como deve ser feito. Naturalmente, face ha diversidade de situa¢des pode-se
implementar uma accédo de determinada maneira, mas é fundamental que haja essa
doutrina, que é fio condutor de toda esta accao dos militares da Guarda. E aqui voltamos

novamente a formacgédo continua que tem esta misséo fundamental para a Guarda.

Pergunta 6 - O recurso as novas tecnologias (e-learning) constitui uma mais
valia para a formacéao continua na GNR? Porqué?

Resposta 6 - Concerteza. As novas tecnologias sdo essenciais, principalmente pelas
caracteristicas da Guarda. A Guarda esta dispersa por todo o territério, com dificuldades em
termos de comunicacdo entre os Postos e Destacamentos. Muitos Postos e Destacamentos
estdo isolados, portanto se nés ndo recorrermos a estas tecnologias e todos os militares
terem que passar pela Escola torna-se naturalmente dificil. Ainda por cima existem Postos e
Destacamentos com falta de efectivo, retirando esse pessoal para vir fazer formacdo na
Escola € complicadissimo. Portanto temos fatalmente que utilizar estas ferramentas para dar
essa formacdo. Além da formacao, as novas tecnologias da informacgéo tem o objectivo de
captar toda a informacdo captada nos Postos e Destacamentos e posteriormente faze-la
chegar ao destino adequado para ser tratada. Eu penso que esta plataforma de e-learning €
um dos aspectos, a formagdo na informatica € um outro aspecto importantissimo, pois as
pessoas precisam de facto de ter esses conhecimentos para utilizarem convenientemente

essas ferramentas que lhe irdo ser postas a disposicao.
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APENDICE G

ENTREVISTA 4

Posto: Major Nome: Rosa Idade: 40
Cargo/Funcao Actual: Coordenador do Grupo Disciplinar de Legislacdo Rodoviaria da EG
Local: EG - Queluz Data: 4/FEV/09

Pergunta 1 - A criagdo do Comando da Doutrina e Formagdo sera importante
para a formacédo continua na Guarda Nacional Republicana (GNR)?

Resposta 1 - Espero que o CDF seja importante e que funcione bem, dando um
impulso a formacao para que seja mais e melhor. A EG assume aqui um papel importante

ministrando os cursos aos militares. Por outro lado iré criar a doutrina necessaria na GNR.

Pergunta 2 - Caracterize a formacdo continua na GNR. Sera suficiente, ou
podera ser melhorada?

Resposta 2 - Neste momento a formacdo continua é pouca, porque o IAQT é
praticamente abandonado em prol da actividade operacional. As instrucbes que o0s
Comandantes de Destacamento tém que ministrar sdo fora das horas de servico. Os Postos
e Destacamentos ndo tém efectivo suficiente para patrulhamentos e operagdes, quanto mais
sacrificar esses homens, para que apds o servi¢co tenham de ficar no Destacamento ou no
Posto para receberem o IAQT. A formacao ndo é suficiente e podera ser melhorada, mas
para isso tem que haver mais disponibilidade de efectivo para a actividade operacional e
para podermos fazer uma formacédo continua sem prejudicar a parte operacional. Pelo
menos a dois anos atras, quando eu estava no terreno, as duas coisas eram incompativeis e
arrischvamos a ter reclamacdes tanto da populacdo como das associagdes. A formacao
poderd ser melhorada. Como? Sem duvida através do reforco do efectivo humano dos
Postos. Em relagcdo aos Cursos de Promocéo na Carreira, que sdo ministrados na EG,
penso serem suficientes. Os Cursos de Especializacdo sdo também suficientes, embora na
ex-Brigada de Transito, houvesse formacédo continua que levava a que qualquer militar ndo
passasse mais de quatro anos num Destacamento ou Posto sem ter uma actualizagdo no
Comando da Brigada de Transito. Estas actualizagfes, eram inicialmente de trés semanas,

passaram a duas semanas e ultimamente ja s6 eram de uma semana. Os militares tinham
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uma actualizacdo da legislacéo e era feita uma uniformizacdo de procedimentos para todos

os Destacamentos.

Pergunta 3 - Qual a importancia da formagéo continua na GNR?

Resposta 3 - A formacdo continua € muito importante, pois nés trabalhamos com
legislacdo que esta constantemente a ser alterada e o Guarda todos os dias tem que estar
apta a trabalhar com aquilo que saiu ontem. Se o Guarda ndo for um autodidacta é dificil
estar permanentemente actualizado. A formagdo continua sera importante para o
desempenho dos militares ou até mesmo para prestar um auxilio em termos de legislacdo a
um civil e assim nao correr o risco de a resposta ja ndo estar actual. A formacéo influencia o
desempenho dos militares, principalmente em especialidades como o Transito e a Fiscal, as

quais possuem especificidades que outras areas nao tém.

Pergunta 4 - A GNR encontra-se preparada para utilizar as novas tecnologias
na formacgdo continua dos seus militares?

Resposta 4 - Nao. Principalmente pela falta de meios, pois n6s podemos dizer que
vamos utilizar as novas tecnologias, a internet e a intranet, quando num Posto, por vezes ha
apenas um computador que foi 0 Cmdt de Posto que o ofereceu ou a Camara que o cedeu.
Por outro lado, antes de serem adquiridos os meios, 0s militares terdo que saber como
utilizam esses mesmos meios. Em relacdo aos militares, considero que nem todos estdo

preparados para utilizar as novas tecnologias.

Pergunta 5 - O Curso de Promocgéo a Cabo 2007/2008 foi pioneiro na utilizagéo
do e-learning, realizando-se a parte especial do curso em regime de autoformacdo.
Que medidas foram tomadas para a implementacéo do e-learning na GNR?

Resposta 5 - Foi efectuado um Curso de Formacdo e-Formadores a todos os
formadores do CPCb, em que foi explicado tudo, desde como colocar os contetdos, quais
as potencialidades da plataforma e quais o0s objectivos deste sistema. Cada area, neste
caso a de Direito Rodoviario, também teve uma acc¢éo de esclarecimento com os formandos
no CFFF durante 3 horas, a explicar como iria funcionar o grupo na plataforma. A partir dai
nés introduziamos toda a legislacédo na plataforma e a legislagdo que seria importante para
o teste final. Durante o curso colocamos na plataforma diversas perguntas sobre a area de
rodoviario e os formandos respondiam caso quisessem. Por outro lado, as dlvidas que eram
colocadas na plataforma eram respondidas por mim e pelo 2° Sargento Morinha. Todos os

dias iamos a plataforma verificar se existiam davidas e esclareciamos; explicando onde os
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formandos poderiam encontrar a legislacdo. Neste curso foi utilizada uma plataforma no
NING, ao passo que neste proximo Curso de Formacdo de Cabos ja sera utilizada uma
plataforma instalada na RNSI. E também curioso que os antigos formandos, actuais Cabos,
continuam a utilizar a plataforma e a enviar-me e-mails com duvidas, continuando

igualmente a ser respondidas por mim.

Pergunta 6 - O recurso as novas tecnologias (e-learning) constitui uma mais
valia para a formacéao continua na GNR? Porqué?

Resposta 6 - Sim. Pois quando houver uma aceitagdo por parte dos nossos militares
em aprenderem a utilizar as novas tecnologias, acederem a plataforma de e-learning e
conseguirem retirar 0s manuais e documentos que la sdo colocados sera muito bom. Nao
tenho duvidas que é o futuro proximo e brevemente sera tudo por e-learning e ai os militares
terdo que se adaptar rapidamente as novas tecnologias. Por outro lado a legislacao estara
sempre disponivel e actualizada na plataforma, de modo a que todos os militares tenham
acesso. Um exemplo disso, foi o anterior CPCb em que nés formadores tinhamos o cuidado
de verificar se surgia nova legislacao, para coloca-la rapidamente na plataforma que estava

ao dispor dos formandos.
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APENDICE H

ENTREVISTA 5

Posto: Tenente General Nome: Mourato Nunes Idade: 62
Cargo/Funcao Actual: Secretario Geral do SCPLPMSP
Local: Sede da ANSR - Lisboa Data: 10/FEV/09

A formacéo ao longo da vida € uma area que acho interessante, a qual deve haver em
todas as profissbes, particularmente em profissdes com a natureza daquela que é
desenvolvida na GNR, profissGes de alto risco que exigem grande especializacdo, em que
as pessoas estdo geograficamente muito afastadas, em que é dificil faze-las convergir num
local. Portanto essa formacéo ao longo da vida, essa permuta e troca de conhecimentos,
experiéncias, deve ser feita em permanéncia. Uma forma de a fazer é tirando o maior
partido das tecnologias de informacao. Nao € mais do que a utilizacdo de metodologias de
ensino a distancia que ja existem ha muito tempo, tirando partido dos instrumentos

tecnolégicos que temos.

Pergunta 1 - A criagcdo do Comando da Doutrina e Formacao sera importante
para a formagao continua na Guarda Nacional Republicana (GNR)?

Resposta 1 - Seguramente que sim. A criacdo do CDF é de fundamental importancia
para a Guarda uma vez que ira permitir incrementar os niveis de adaptacdo dos seus
militares as transformacdes tecnologicas e técnico-profissionais, ocorridas apés a sua
formacao inicial e possibilita adequar os seus conhecimentos as competéncias necessarias
para o desempenho das suas funcdes e actividades do dia-a-dia. E evidente que o que
presidiu a criacdo do CDF na Guarda ndo foi de forma alguma esta &rea ou néo foi a pensar
nas plataformas possiveis e no e-learning que se cria o CDF. Ao criar-se um CDF, que
naturalmente esta englobado numa visdo abrangente do ponto de vista doutrinario que
entendemos que deve ser a Guarda, privilegiou-se a doutrina e a formagéo no sentido que
haja em permanéncia estudos, analise os fendbmenos da criminalidade em todo o mundo e
guais sdo as melhores metodologias de os enfrentar e a melhor forma de as forgas de
seguranca actuarem. E criar modelos, doutrina e depois implementar essa doutrina, seja nos
CuUrsos iniciais, seja nos cursos de promogao, seja nos cursos de formacéo ao longo da vida,

cursos de manutencdo e permuta de conhecimentos. A criagdo do CDF vem trazer a
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instituicho GNR um valor acrescido, uma dinAmica muito maior e a possibilidade do
aproveitamento das tecnologias da informac&o para melhor servir as necessidades da
instituic@o, ou seja, efectivamente como resultado final o CDF tem varios objectivos no seu

horizonte, também neste vem responder de uma forma muito eficaz.

Pergunta 2 - Caracterize a formacdo continua na GNR. Sera suficiente, ou
podera ser melhorada?

Resposta 2 - A formacao continua nunca se podera dizer que é suficiente, pode ser
sempre melhorada. Agora temos que estar cientes de uma realidade, na Guarda como em
gualquer forca de seguranca, o empenhamento das pessoas € constante, permanente, 24
horas por dia, 7 dias por semanas e 365 dias por ano. E um empenhamento de facto muito
grande, mas por outro lado cada vez mais os fenomenos da criminalidade sdo complexos,
lidar com a sociedade é cada vez mais complexo e paralelamente sdo mais exigentes, ou
seja, além de se tornarem complexas nas suas relacdes, as relacdes entre os cidaddos sao
cada vez mais complexas e consequentemente potencialmente conflituosas. Ao mesmo
tempo que as sociedades tornam-se cada vez mais exigentes relativamente aquilo que
esperam das forgas de seguranca. Isto implica que as forgas de seguranga tenham cada vez
mais uma formacao melhor para responder exactamente aos anseios dos cidadaos, aquilo
que sdo as suas expectativas. E para encontrar formas de responder aquilo que é a
complexidade dos fendmenos sociais que cada vez sdo mais complicados a nivel global, as
migracbes, as assimetrias culturais, religiosas levam a que as sociedades sejam
extremamente conflituosas, logo as forcas de seguranca tém de ser extremamente bem
formadas para lidar com todo estes fenomenos. A melhoria da formag¢do continua é um
aspecto importante porque estamos perante um processo aberto que a cada dia se adequa
as necessidades da Instituicdo e do militar.

Em resumo, formacado continua ao longo da vida? Sim, para qualquer profissdo e muito
importante nas forgas de seguranca. Se ela deve ser melhorada? Sim, em permanéncia e
acessivel ao militar da Guarda. Em permanéncia a chegar a informacédo, ao conhecimento, a
possibilidade da permuta e da troca de experiéncias, poder ser feita online, tirando partido
das tecnologias da informac¢éo, da comunicacao e do conhecimento, pois as tecnologias nédo
se devem ficar pela informagdo e comunicacdo, temos que ir mais longe. A comunicacao
tem que resultar numa coisa muito importante que € o conhecimento e portanto esta
informacédo, comunicacdo € conhecimento € que séo de facto as tecnologias que nos temos
que avancar. Se é suficiente? E a possivel mas deve ser aumentada, portanto estamos

aquém daquilo que é desejavel.
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Pergunta 3 - Qual a importancia da formacéo continua na GNR?

Resposta 3 - A formacdo continua na GNR € muito importante a varios niveis,
devido ao que ja referi anteriormente e porgue estamos num periodo de grande
desenvolvimento das tecnologias e do conhecimento humano. As exigéncias quanto a
gualidade do desempenho, a que estdo sujeitos os militares da Guarda, s&o muito maiores
e, nessa medida, sO através de uma formacao continua os militares adquirem capacidades e
conhecimentos que lhe permitem responder de forma imediata, adequada e com alto grau
de profissionalismo as solicitagcdes que Ihes séo feitas. Por outro lado, as leis também véao
mudando, a aplicacdo da lei ndo é algo de matematico, portanto ndo € uma ciéncia exacta,
exige conhecimento profundo e bom senso e portanto a formagéo tem que ser permanente.
E a adaptacdo permanente & sociedade e a adaptacdo permanente as respostas que 0s
Governos em qualquer pais, neste caso no nosso, também procuram dar as sociedades, ou
seja, através das novas legislagOes, através das prioridades que vao sendo dadas, logo é
preciso fazer uma constante adaptacdo daquilo que sdo os fendbmenos mais emergentes,
logo ela é determinante, nesta como em qualquer outra profissdo, mas na das Forcas de
Seguranca mais ainda. Outro aspecto de grande importancia € o da valorizagdo pessoal do
militar, uma vez que esta aprendizagem ao longo da vida, o realiza profissional e
pessoalmente, permitindo o reconhecimento desses conhecimentos pelo Ministério da

Educacao.

Pergunta 4 - A GNR encontra-se preparada para utilizar as novas tecnologias
na formacgdo continua dos seus militares?

Resposta 4 - A aposta feita nos Ultimos anos permite encarar com confianca esse
desafio. Aqui a palavra preparada pode ter varias leituras, o preparada a nivel de
inteligéncia, de conhecimento e das pessoas que estardo preparadas para utilizar este
veiculo. Progressivamente vao estando mais preparadas e ha um bom ambiente e uma
receptividade, e o importante nisto é que as pessoas estejam abertas, estejam de espirito
aberto para a utilizagédo destas tecnologias. Se me disser se ja estdo bem preparadas, ndo
estdo, mas é através da utilizacdo das tecnologias de informacdo que elas cada vez vao
estando mais bem preparadas e aqui € um fendbmeno em que a sua utilizacdo da-lhes maior
conhecimento ou ter mais conhecimento. Criam novas necessidades, ao criar novas
necessidades, encontram ferramentas que respondam a essas necessidades. O outro nivel
€ se a Guarda do ponto de vista tecnoldgico j4 estad habilitada a ter estes instrumentos que
permitam as pessoas utilizarem, ou seja os formadores enviarem a formagdo e o0s
receptores receberem a formagdo e depois fazer o cruzamento transversal dessa
informagcdo. Ainda ndo estd mas tendencialmente estard, através da RNSI.

Progressivamente a Guarda vai estar cada vez mais ligada em rede e portanto a
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transmisséo de dados, sejam eles dados de voz, de imagem ou escritos, tornou-se cada vez
mais uma realidade do dia-a-dia. Portanto ainda ndo esta, mas tendencialmente estard,
provavelmente no final de 2010 do ponto de vista da instalagdo estara completa e portanto
estard em condicOes de corresponder. Este aspecto ndo pode ser desligado do Sistema de
Informacao que esta a ser desenvolvido dentro da instituicdo, o SIIOP, que é um manancial,
no fundo é uma base de dados com informacéo privilegiada de natureza diversa, podemos
chamar-lhe em sentido lato natureza operacional, que vai permitir também responder a
varias necessidades. Ou seja, tudo isto se cruza, ndo ha aqui uma linha que é exclusiva do
e-learning, linha da formacéo e separada de todos 0s outros sistemas que existem quer nas
Forcas de Seguranca, quer na Guarda. Tudo isto, a RNSI e o SIRESP fazem um
entrosamento total que tornam as dinamicas de e-learning na Guarda muito mais ageis.
Portanto ainda temos um longo caminho, s6 que ele esta todo lancado e perspectivado,
estes programas estdo em andamento, estes programas estdo a funcionar, a crescer, 0s
equipamentos estdo a chegar e as pessoas estdo a ter formacéo. Logo, 2009 e 2010 sao

anos em que estas realidades passardo a ter um lugar comum dentro da instituicao.

Pergunta 5 - O Curso de Promocgé&o a Cabo 2007/2008 foi pioneiro na utilizagao
do e-learning, realizando-se a parte especial do curso em regime de autoformacdo.
Que medidas foram tomadas para aimplementacdo do e-learning na GNR?

Resposta 5 - Em primeiro lugar a decisdo do Comando da Guarda em avangar com
o novo modelo de formacédo. Depois foi necessario implementar o projecto, para isso, fazer a
formacéo de formadores, englobando nestes, todos os responsaveis pela formacéo, apos o
gue se procedeu a concepcédo dos conteudos, a adaptacdo a esta nova metodologia e a
plataforma de acesso e finalmente a concretizacéo e avaliagéo do projecto.

O e-learning radica neste conceito de formagéo ao longo da vida, cada vez mais, néo é de
agora, direi que na ultima década do século passado, na primeira década deste século, o
conceito de formagao ao longo da vida vem sendo interiorizado em toda a gente, portanto
ndo basta tirar uma formacéo académica, seja profissional, seja técnica, a pessoa ao longo
da vida tem que ir fazendo. Os militares foram daqueles que ao longo da sua vida sempre
tiveram mais formacao, dou exemplos Curso de Promoc¢ao a Capitdo, Curso de Promocgao a
Oficial Superior, Curso de Estado Maior nas Forcas Armadas, Curso de Promocgédo a Oficial
General, para além dos cursos de especializacdo. E os militares sempre tiveram cursos de
formacdo ao longo da vida, € porventura das categorias profissionais que sempre tiveram
formacgdao, para poder progredir na carreira, outros para se especializarem em determinadas
areas da sua carreira. A formacao para nos militares € uma constante. Ora bem, a GNR que
tem uma matriz militar e que tem as mesmas necessidades, mesmas metodologias de

formagcdo em termo conceptuais, naturalmente a formagéo nas areas € que sao diferentes
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porque a especializagdo é outra, tem também a necessidade desses cursos. E 0 que
acontece € que na Guarda cerca de 20% do seu efectivo por ano tem acc¢des de formacao,
para além da formacéo que é dada nas préprias Unidades no dispositivo Territorial. Mas ha
responsabilidade da Escola da Guarda em que cerca de 4 a 5 mil elementos por ano tém
accOes de formacdo, isso significa que estamos a falar em cerca de 20% do efectivo da
Guarda por ano ter ac¢des de formacédo especificas para além daquilo que n6s chamamos
Escolas de Quadros. Pois bem, mas cada vez por for¢a do tal empenhamento constante dos
nossos militares cria mais dificuldade em dar essa formagdo e por isso, por escassez de
efectivos decorrentes de varias razdes que tiveram a ver com a alteracdo a Lei Quadro da
Aposentacdo, que levou a que muita gente passasse mais cedo a aposentacdo e ainda
beneficiar das leis que estavam em vigor ao momento e ndo vir a serem atingidas por outras
que mais tarde os podiam a vir penalizar face as alteragcbes que houve. Por outro lado,
também por forca de alguma legislagédo que néo foi benéfica para a Guarda, pois houve
algumas incorporacdes muito curtas relativamente aquilo que eram as necessidades dos
efectivos. Por outro lado as incorporacdes que se estavam a viver entre 2006, 2007 e 2008
corresponderam a incorporacbes a 26 anos atras de 2 mil elementos, enquanto as
incorporacdes normais agora da Guarda andam a volta de mil elementos. Mas houve umas
incorporacdes a 20 e muitos anos atras que estavam agora a passar a reserva que tinham
sido de 2 mil. Sabia-se que na Guarda em 2006, 2007 e 2008, as incorpora¢des dificilmente
corresponderiam as saidas, conjugando-se isto com as entradas em 2005, 2006 mais curtas
do que as expectaveis e com saidas maiores ainda do que as expectaveis por forca da nova
Lei Quadro da Aposentacdo, a Guarda teve uma grande rarefaccdo de quadros. Se
juntarmos a isso que a Guarda teve entretanto o0 aumento das suas missdes, seja no ambito
da Proteccdo da Natureza e Ambiente, seja no ambito da Proteccdo e Socorro e uma
expressdao maior nas Forcas Nacionais Destacadas, a Guarda teve uma rarefaccdo de
efectivos no seu dispositivo territorial em particular no Posto, onde era preciso chegar com a
informacdo. Logo o e-learning emerge como uma resposta pratica a uma necessidade
premente, que € aprender ao longo da vida e uma necessidade conjuntural que € a falta de
efectivos.

Pergunta 6 - O recurso as novas tecnologias (e-learning) constitui uma mais
valia para a formacéao continua na GNR? Porqué?

Resposta 6 - A resposta a esta questédo esta perfeitamente abrangida nas respostas
anteriores, mas constitui de facto uma mais valia. A Guarda com uma distribuicdo geogréafica
muito grande, praticamente em todo o territorio nacional, n6s costumamos dizer em mais de
90% do territério nacional ha Guarda, onde ocupa mais de 600 instalacdes. O facto de estar

nessas instalacdes onde as pessoas estao geograficamente muito separadas, a Unica forma
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de estarem ligadas é estarem em rede. E o e-learning tem ai um papel muito importante
porgue 0s nossos Postos Territoriais pela escassez de efectivos que tem e pelo sistema de
rotatividade de escalas, € muito dificil fazer convergir seja no Destacamento, seja no
Comando Territorial as pessoas para terem ac¢des de formagdo. Ora, 0 recurso as novas
tecnologias (e-learning) ira permitir o acesso a formagdo a todos os militares,
independentemente do local onde prestam servico, de modo flexivel em funcdo da
disponibilidade e necessidades de cada um. H& ac¢des de formacédo que séo indispensaveis
estarem presentes, ou seja, 0 e-learning ndo € uma solugéo para tudo. O e-learning € um
método que nos permite resolver varios problemas, mas nao dispensa o contacto presencial.
Alias, como sabe actualmente o b-learning também é utilizado e tendencialmente nas novas
plataformas passa haver um espaco de vivéncia em que tudo funciona e em que
desaparece o e-learning para haver, um conhecimento generalizado em que as pessoas
mergulham na Web e ali vao buscar tudo, todos os conhecimentos que sejam mandados e
sejam aqueles que ali convergem.

Sintetizando, é uma mais valia dentro da GNR até se outras razoes nao houvesse, mas sado
todas aquelas que eu disse do antecedente, existe mais esta, a da distribuicdo geografica e
a do horério ritmico que os nossos militares tém e que torna muito dificil juntar-se e terem
accOes de formacgdo presenciais que sao indispensaveis. Nada pode substituir a
comunicacao directa, olho no olho, mas dado que hoje existem essas ferramentas devem-se
utiliza-las. Por isso, como eu a pouco lhe falei que o sistema de transmissédo de dados por
imagem também é muito importante, pois vai permitir determinadas conferéncias através do
sistema de video-conferéncia, sdo altamente importantes. A vantagem disto é a presenca, é
a pessoa que acaba por entrar pelo meio tecnolégico no espaco da sala onde nos estamos,
com tudo aquilo que é o seu conhecimento, com tudo aquilo que é a sua espontaneidade,
com tudo aquilo que pode transmitir auto-confianca e que o texto sé por si ndo transmite.
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ENTREVISTA 6

Posto: Tenente General Nome: Mourato Cabrita Idade: 58
Cargo/Funcéo Actual: 2° Cmdt da GNR
Local: CG - Lishoa Data: 20/FEV/09

Pergunta 1 - A criagdo do Comando da Doutrina e Formagdo sera importante
para a formacédo continua na Guarda Nacional Republicana (GNR)?

Resposta 1 - E muito importante por duas razdes. Primeiro porque é um 6rgéo
constituido e especialmente vocacionado para tratar de todos os assuntos da formacéao, que
até agora estavam dispersos por varios 6rgdos e que nao tinham uma entidade que
coordenasse todo este trabalho e esfor¢o. Por outro lado é no CDF se produzem todos os
documentos orientadores que depois vao na pratica permitir que a formacéo seja, por um
lado correcta e coerente e por outro, pratica e objectiva. No essencial penso que séo estas
duas razfes principais que vao trazer uma melhoria na formacéo resultante da criacdo do
CDF.

Pergunta 2 - Caracterize a formacdo continua na GNR. Sera suficiente, ou
podera ser melhorada?

Resposta 2 - A formacdo nunca é suficiente, nés por sistema estamos
continuamente a necessitar de nos adaptarmos e melhorarmos 0s nossos conhecimentos,
portanto podemos dizer que ela nunca é suficiente. Actualmente a que existe é deficiente,
porque de certa forma também se baseia muito na actividade das Unidades Territoriais e
ndo ha e nem tem havido, tempo suficiente para participarem nesta formacao. Apesar da
formacgéo ser uma preocupacao e estar presente no espirito de todos os militares, e a prova
disso é que quase todos os Postos Territoriais e outras instalagbes semelhantes, tém uma
sala a que lhe chamam a Sala de Instrucdo. O que € facto € que infelizmente ela, ou é
utilizada para outros fins ou € pouco utilizada para o fim proprio que é o da formacédo. Mas,
isto € sobretudo porque os efectivos sdo escassos e tém pouco tempo disponivel para a
formacdo. Esta latente este principio da formac&o continua e logo que haja possibilidades,
todos nos temos esperanca que dentro de dois ou trés anos o numero de efectivos melhore

um pouco e liberte, sobretudo nos Postos, homens para formacdo. Como vocé sabe é
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impossivel reunir em simultaneo todo o pessoal para dar uma ac¢ao de formacédo interna no
Posto ou Destacamento, portanto a mesma acc¢ao tem que ser repetida uma série de vezes.
No tempo das Brigadas, algumas das Brigadas faziam concentragdes quinzenais em certos
locais, com pessoal dos diversos Postos, concentravam-nos no local e durante esse periodo
ministravam formacado. Infelizmente, hoje em dia nem isso € possivel, mas temos
esperancas que dentro de dentro de dois ou trés anos e se este ritmo de admissdes se
mantiver que isso seja possivel. Actualmente é impossivel, pois temos Postos com sete e
oito militares. Os Postos que tém mais efectivo, sdo de zonas mais problematicas o que
exige mais patrulhas, logo também néo deixa muito tempo disponivel para a formagcao. Mas
como nos dizemos o principio esta |a, havendo oportunidade naturalmente essa formacao
tera que ser retomada, por isso € que o CDF tem muita importancia, porque é a fonte que
vai gerando impulsos para o dispositivo poder ter accdes de formacéo. E a grande vantagem
de concentrar num unico O0rgao esta responsabilidade da formagéo, pois até aqui estava
dispersa por varias entidades e naturalmente estando dispersa nao havia coeréncia e muitas
vezes a preméncia de fazer as accfes. Assim sendo, reitero que ela ndo é suficiente e que
tem que ser melhorada, portanto neste caso o CDF tem um papel importante e ja
implementou algumas medidas importantes pois inclusive ja distribui alguns “pacotes” de
formacado para as Unidades que estdo no dispositivo. E assim, digamos que € mais uma
motivacdo para que apesar do pouco tempo disponivel os militares possam ser chamados a

participarem em accdes de formacao.

Pergunta 3 - Qual a importancia da formagao continua na GNR?

Resposta 3 - A importancia da formacao continua na Guarda ou em qualquer outra
organizacdo é muito relevante, porque nés ndo podemos basear a nossa pratica s6 na
formacdo que adquirimos no inicio da nossa carreira. Portanto temos que continuamente
adaptarmo-nos e absorver novos conceitos, novas técnicas, novas metodologias. Sobretudo
hoje em dia em que a evolucao da tecnologia e sociedade € tdo rapida, portanto os militares
da Guarda tém que também acompanhar e estar preparados para essa evolucdo. E
fundamental que haja formacao continua na Guarda e ela deve ser ministrada a todos os
niveis, quer aos Oficiais, Sargentos e Guardas. Naturalmente que os Guardas pelo efectivo
gue representam tém que ter uma atencao especial e tém que ser preparados programas
para que eles possam estar sempre adaptados e conhecedores da evolu¢ao, ndo s6 da
tecnologia que utilizam, como também da legislacdo que € continuamente alterada. Por
outro lado, neste momento o posto de Guarda ao longo da carreira ndo tem nenhum curso
de formacdo. A categoria profissional de Guardas sé&o 95% do efectivo da Guarda e o0s
Guardas em si séo cerca de 50%, portanto ndés ndo podemos permitir que uma instituicdo

tenha metade dos seus elementos sem nunca ter nenhuma accdo de formacao especial.
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Sendo assim, h& necessidade de mesmo para esses que em termos de carreira nao vao
evoluir muito, porque o estatuto ndo o permite, nés temos que ter muita atencdo e criar

accOes de formagéao proprias.

Pergunta 4 - A GNR encontra-se preparada para utilizar as novas tecnologias
na formacgdo continua dos seus militares?

Resposta 4 - Esta questdo € muito pertinente, a qual podemos dividir na vertente
humana e material. Em relacdo a vertente humana, eu direi que sim, que esta preparada,
gue os militares estdo motivados e disponiveis e se houver tempo para participarem na
utilizacdo das novas tecnologias. A questdo principal estd em relacdo ao material, portanto
como vocé sabe, ha um plano de informatizacdo da Guarda que foi delineado por etapas,
mas que ainda ndo chegou ao seu términos. O ponto final € permitir que todos os Postos
tenham meios informéticos, que estejam ligados em rede e tenham acesso a internet. Como
isso ainda ndo acontece, limita muito a accdo da Guarda, até limita a prépria gestdo da
Guarda, pois como vocé sabe nds temos um CARI que € um pouco volumoso e que tem
ligagbes com todos os Comandos Territoriais que quando estiver totalmente informatizado,
naturalmente que ha muitos recursos humanos que serao poupados, 0 servico sera mais
rapido e eficiente, mas para isso tem que haver meios e portanto neste momento ndo temos
capacidade financeira para colocar em todos os Postos 0s meios materiais necessarios para
que a rede funcione normalmente. Os Destacamentos estdo praticamente todos, agora 0s
Postos, que sdo quase 500, ainda ndo estdo. E a questdo dos meios e do tempo disponivel,
como sabe 0 nosso pessoal dos Postos é escasso para as necessidades, o horario de
servico nalguns casos € muito prolongado e portanto tem que haver por parte deles uma
motivacdo para depois de oito horas de servico, chegarem ao Posto ou a casa com
disponibilidade mental para ligarem o computador e irem estudar. Se o extremo, que é onde
existe o maior numero de efectivos e cobre todo o territério ainda ndo tem essa capacidade,
naturalmente que a Guarda esta debilitada neste particular e como tal ainda ndo esta
objectivamente preparada para utilizar todas as novas tecnologias, mas ndo é por
incapacidade humana, mas sim por impossibilidade de dotar todas as infra-estruturas da
Guarda dos meios tecnoldgicos necessarios para essas nhovas tecnologias possam ser

empregues na formacao.
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Pergunta 5 - O Curso de Promocgé&o a Cabo 2007/2008 foi pioneiro na utilizacdo
do e-learning, realizando-se a parte especial do curso em regime de autoformacéo.
Que medidas foram tomadas para a implementacédo do e-learning na GNR?

Resposta 5 - O CPCb tem sofrido algumas alteragdes, este ano optou-se por uma
solugdo que me parece mais correcta, dividir em duas partes, uma presencial e outra com
formacdo a distancia, e portanto nessa segunda parte de formacdo a distancia (auto-
-formacédo) é importante a utilizacdo do e-learning. Esta € uma actividade que esta a ser
dirigida pela EG, tendo sido dotada das plataformas necessarias para utilizar o e-learning e
naturalmente que é sua responsabilidade garantir que na outra ponta da linha o militar, no
Servigo ou em casa possa ter acesso a todos os conteudos que Ihe cheguem por e-learning.
Concretamente, nao posso dizer quais foram as medidas que foram adoptadas,
naturalmente que a EG ressalvou esse problema e garantiu que o curso decorra com

normalidade. Esta informac&o pode ser recolhida mais em pormenor junto da EG.

Pergunta 6 - O recurso as novas tecnologias (e-learning) constitui uma mais
valia para a formacéao continua na GNR? Porqué?

Resposta 6 - Constitui uma mais valia, porque € um processo simples que atinge
facilmente todos os militares desde que eles disponham dos instrumentos para poderem
aceder as novas tecnologias. Por outro lado dada a dispersao do efectivo por todo o
territério € uma forma de ministrar ac¢cées formativas sem a necessidade de movimentar os
militares. Eu considero o e-learning muito importante, tem de ser difundido, alargado,
acompanhado presencialmente por um graduado que possa ser um contributo para essa
formacado, mas ressalvando as insuficiéncias materiais com que a Guarda se debate € um
facto que quando tiver sido ultrapassado esse obstaculo, o e-learning é fundamental e vai

ter concerteza bons resultados.
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APENDICE J

CARACTERIZACAO DETALHADA DOS INQUIRIDOS

o QUESTAO N° 1 - IDADE

Na Tabela J.1 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questéo

n°1.
Tabela J.1: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n° 1.
Niveis da escala | Frequéncia | Percentagem
<25 5 4,3
25-29 55 47,8
30-34 54 47,0
>34 1 0,9
Total 115 100,0
o QUESTAO N° 2 - GENERO
Na Tabela J.2 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questdo
ne 2.

Tabela J.2: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n° 2.

Niveis da escala | Frequéncia | Percentagem
Masculino 105 91,3
Feminino 10 8,7
Total 115 100,0
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o QUESTAO N° 3 — HABILITACOES LITERARIAS

Na Tabela J.3 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n° 3.
Tabela J.3: Frequéncia e percentagem de respostas da questao n° 3.
Niveis da escala | Frequéncia | Percentagem
9° ano 16 13,9
10° ano 6 5,2
11°ano 21 18,3
12° ano 66 57,4
Bacharelato 1 0,9
Licenciatura 5 4,3
Total 115 100,0
o QUESTAO N° 4 — POSTO
Na Tabela J.4 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questéo
n° 4.

Tabela J.4: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n° 4.

Niveis da escala | Frequéncia | Percentagem
Guarda 0 0
Cabo 115 100,0
Sargento 0 0
Oficial 0 0
Total 115 100,0
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° QUESTAO N° 5 — UNIDADE

Na Tabela J.5 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n° 5.

Tabela J.5: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n° 5.

Niveis da escala | Frequéncia | Percentagem
CT 84 73,0
ul 12 10,4
UNT 4 3,5
UAF 4 3,5
USHE 4 3,5
ucc 6 5,2
CG 1 0,9
EG 0 0,0
Total 115 100,0
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APENDICE L

APRESENTACAO DETALHADA DAS RESULTADOS DAS

RESPOSTAS DOS INQUIRIDOS

L.1 TESTE ALFA DE CRONBACH

Na Tabela L.1 apresenta-se o teste de Alfa Cronbach efectuado as 16 questfes de

resposta fechada.

Tabela L.1: Teste de Alfa Cronbach

Coeficiente Numero de
Alfa questdes
0,820 16
L.2 OuTPUTS DO SPSS DAS QUESTOES
o QUESTAO N° 6 - SENTIA-ME PREPARADO (CONHECIMENTOS INFORMATICOS) PARA

TRABALHAR COM A PLATAFORMA E-LEARNING?

Na Tabela L.2 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n° 6.

Tabela L.2: Frequéncia e percentagem de respostas da quest&o n° 6.

Niveis da escala Frequéncia | Percentagem
Discordo totalmente 2 1,7
Discordo 18 15,7
Nao concordo nem discordo 19 16,5
Concordo 50 43,5
Concordo totalmente 26 22,6
Total 115 100,0
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Na Tabela L.3 apresenta-se os valores de estatistica descritiva da quest&o n° 6.

Tabela L.3: Valores de estatistica descritiva da questao n° 6.

Estatistica descritiva | Valores
Média 3,70
Mediana 4,00
Moda 4
Desvio padréo 1,04
Minimo 1
Maximo 5

Na Tabela L.4 apresenta-se a frequéncia e a percentagem da correlacdo entre a

Questao n°1 e a Questao n°6.

Tabela L.4: Frequéncia e percentagem da correlacdo entre a questdo n° 1 e a questéo n° 6.

6. Sentia-me preparado (conhecimentos informaticos) para trabalhar
com a plataforma e-learning.

Discordo N&o concordo Concordo

totalmente Discordo nem discordo | Concordo | totalmente

1. Idade <25 Frequéncia 0 0 1 2 2
Percentagem 0,0% 0,0% 20,0% 40,0% 40,0%

25-29  Frequéncia 1 6 7 28 13

Percentagem 1,8% 10,9% 12,7% 50,9% 23,6%

30-34 Frequéncia 1 12 10 20 11

Percentagem 1,9% 22.2% 18,5% 37,0% 20,4%

>34 Frequéncia 0 0 1 0 0

Percentagem 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%

Total Frequéncia 2 18 19 50 26
Percentagem 1,7% 15,7% 16,5% 43,5% 22,6%
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Na Tabela L.5 apresenta-se a frequéncia e a percentagem da correlagcdo entre a
Questdo n°3 e a Questao n°6.
Tabela L.5: Frequéncia e percentagem da correlacdo entre a questdo n° 3 e a questdo n° 6.
6. Sentia-me preparado (conhecimentos informéticos) para
trabalhar com a plataforma e-learning.

Discordo N&o concordo Concordo
totalmente | Discordo | nem discordo | Concordo | totalmente
3.Habilitagbes 9° ano Frequéncia 0 3 4 5 4
Literarias Percentagem 0,0% 18,8% 25,0% 31,3% 25,0%
10° ano Frequéncia 0 0 1 3 2
Percentagem 0,0% 0% 16,7% 50,0% 33,3%
119 ano Frequéncia 0 3 3 10 5
Percentagem 0,0% 14,3% 14,3% 47,6% 23,8%
12° ano Frequéncia 2 11 10 30 13
Percentagem 3,0% 16,7% 15,2% 45,5% 19,7%
Bacharelato Frequéncia 0 0 0 0 1
Percentagem 0,0% 0% 0,0% 0,0% 100,0%
Licenciatura Frequéncia 0 1 1 2 1
Percentagem 0,0% 20,0% 20,0% 40,0% 20,0%
Total Frequéncia 2 18 19 50 26
Percentagem 1,7% 15,7% 16,5% 43,5% 22,6%
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QUESTAO N° 7- SENTIA-ME MOTIVADO PARA UTILIZAR ESTA NOVA PLATAFORMA.

Na Tabela L.6 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n° 7.

Tabela L.6: Frequéncia de respostas da questédo n° 7.

Niveis da escala Frequéncia | Percentagem
Discordo totalmente 5 4,3
Discordo 16 13,9
Nao concordo nem discordo 16 13,9
Concordo 60 52,2
Concordo totalmente 18 15,7
Total 115 100,0

Na Tabela L.7 apresenta-se os valores de estatistica descritiva da questéo n° 7.

Tabela L.7: Valores de estatistica descritiva da questao n° 7.

Estatistica descritiva Valores
Média 3,61
Mediana 4,00
Moda 4
Desvio padrédo 1,049
Minimo 1
Maximo 5

Na Tabela L.8 apresenta-se a frequéncia e a percentagem da correlacdo entre a

Questao n°1 e a Questéo n°7.

Tabela L.8: Frequéncia e percentagem da correlacdo entre a questdo n°1 e a questdo n° 7.

7. Sentia-me motivado para utilizar esta nova plataforma.

Discordo N&o concordo Concordo

totalmente Discordo nem discordo Concordo totalmente
1.ldade <25 Frequéncia 0 2 0 3 0
Percentagem 0,0% 40,0% 0,0% 60,0% 0,0%
25-29  Frequéncia 3 8 11 26 7
Percentagem 5,5% 14,5% 20,0% 47,3% 12,7%
30-34 Frequéncia 2 6 5 30 11
Percentagem 3,7% 11,1% 9,3% 55,6% 20,4%
>34 Frequéncia 0 0 0 1 0
Percentagem 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% ,0,0%
Total Frequéncia 5 16 16 60 18
Percentagem 4,3% 13,9% 13,9% 52,2% 15,7%
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o QUESTAO N° 8 - O APOIO MATERIAL AOS FORMANDOS (TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO

E COMUNICAQAO) FOI SUFICIENTE.

Na Tabela L.9 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n° 8.

Tabela L.9: Frequéncia de respostas da questéo n° 8.

Niveis da escala Frequéncia | Percentagem
Discordo totalmente 37 32,2
Discordo 47 40,9
N&o concordo nem discordo 24 20,9
Concordo 6 52
Concordo totalmente 1 9
Total 115 100,0

Na Tabela L.10 apresenta-se os valores de estatistica descritiva da questéo n° 8.

Tabela L.10: Valores de estatistica descritiva da questao n° 8.

Estatistica descritiva Valores
Média 2,02
Mediana 2,00
Moda 2
Desvio padréo 0,908
Minimo 1
Maximo 5
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Na Tabela L.11 apresenta-se a frequéncia e a percentagem da correlacdo entre a

Questdo n° 5 e a Questdo n° 8.

Tabela L.11: Frequéncia e percentagem da correlagao entre a questao n° 5 e a questédo n° 8.

8. O apoio material aos formandos (tecnologias da informagé&o e
comunicacdo) foi suficiente.
Discordo N&o concordo Concordo
totalmente | Discordo nem discordo Concordo | totalmente

5.Unidade CT Frequéncia 26 39 16 2 1
Percentagem 31,0% 46,4% 19,0% 2,4% 1,2%

Ul Frequéncia 4 3 4 1 0

Percentagem 33,3% 25,0% 33,3% 8,3% 0,0%

UAF Frequéncia 1 2 0 1 0

Percentagem 25,0% 50,0% 0,0% 25,0% 0,0%

UNT Frequéncia 4 0 0 0 0

Percentagem 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

USHE Frequéncia 1 1 1 1 0

Percentagem 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 0,0%

UCC  Frequéncia 1 2 2 1 0

Percentagem 16,7% 33,3% 33,3% 16,7% 0,0%

CG Frequéncia 0 0 1 0 0

Percentagem 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%

Total Frequéncia 37 47 24 6 1
Percentagem 32,2% 40,9% 20,9% 5,2% 0,9%
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o QUESTAO N° 9 - ESTE TIPO DE PLATAFORMA PROPORCIONA UMA MAIOR

FLEXIBILIDADE NO ESTUDO.

Na Tabela L.12 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n° 9.

Tabela L.12: Frequéncia de respostas da questdo n° 9.

Niveis da escala Frequéncia | Percentagem
Discordo totalmente 35
Discordo 5,2
N&o concordo nem discordo 27 235
Concordo 50 43,5
Concordo totalmente 28 24,3
Total 115 100,0

Na Tabela L.13 apresenta-se os valores de estatistica descritiva da questéao n° 9.

Tabela L.13: Valores de estatistica descritiva da questao n° 9.

Estatistica descritiva Valores
Média 3,80
Mediana 4,00
Moda 4
Desvio padrédo 0,984
Minimo 1
Maximo 5
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Na Tabela L.14 apresenta-se frequéncia e a percentagem da correlacdo entre a

Questdo n® 1 e a Questdo n® 9.

Tabela L.14: Frequéncia e a percentagem da correlagdo entre a questdo n®1 e a questdo n° 9.

9. Este tipo de plataforma proporciona uma maior flexibilidade no estudo.

Discordo Né&o concordo Concordo

totalmente Discordo | nemdiscordo | Concordo | totalmente
1.ldade <25 Frequéncia 0 0 2 1 2
Percentagem 0,0% 0,0% 40,0% 20,0% 40,0%
25-29  Frequéncia 3 4 15 22 11
Percentagem 5,5% 7,3% 27,3% 40,0% 20,0%
30-34  Frequéncia 1 2 10 26 15
Percentagem 1,9% 3,7% 18,5% 48,1% 27,8%
>34 Frequéncia 0 0 0 1 0
Percentagem 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Total Frequéncia 4 6 27 50 28
Percentagem 3,5% 5,2% 23,5% 43,5% 24,3%
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° QUESTAO N° 10 - A UTILIZACAO DE CONTEUDOS MULTIMEDIA TORNA O CURSO MAIS

APELATIVO.

Na Tabela L.15 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n° 10.

Tabela L.15: Frequéncia de respostas da questdo n° 10.

Niveis da escala Frequéncia | Percentagem
Discordo totalmente 3 2,6
Discordo 6,1
N&o concordo nem discordo 21 18,3
Concordo 65 56,5
Concordo totalmente 19 16,5
Total 115 100,0

Na Tabela L.16 apresenta-se os valores de estatistica descritiva da questéo n° 10.

Tabela L.16: Valores de estatistica descritiva da questdo n° 10.

Estatistica descritiva | Valores
Média 3,78
Mediana 4,00
Moda 4
Desvio padréo 0,886
Minimo 1
Maximo 5
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Na Tabela L.17 apresenta-se frequéncia e a percentagem da correlacdo entre a

Questdo n° 1 e a Questdo n° 10.

Tabela L.17: Frequéncia e a percentagem da correlagéo entre a questdo n° 1 e a questao n° 10.

10. A utilizacdo de contetidos multimédia torna o curso mais apelativo.

Discordo N&o concordo Concordo

totalmente Discordo nem discordo Concordo totalmente
1.ldade <25 Frequéncia 0 1 1 2 1
Percentagem 0,0% 20,0% 20,0% 40,0% 20,0%
25-29  Frequéncia 2 4 11 33 5
Percentagem 3,6% 7,3% 20,0% 60,0% 9,1%
30-34  Frequéncia 1 2 9 29 13
Percentagem 1,9% 3, 7% 16,7% 53,7% 24,1%
>34 Frequéncia 0 0 0 1 0
Percentagem 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Total Frequéncia 3 7 21 65 19
Percentagem 2,6% 6,1% 18,3% 56,5% 16,5%
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. QUESTAO N° 11 - ESTE TIPO DE PLATAFORMA DA ORIGEM A METODOS DE TRABALHO

MAIS ABERTOS E QUE ENVOLVEM A PARTILHA DE EXPERIENCIAS ENTRE FORMANDOS.

Na Tabela L.18 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n° 11.

Tabela L.18: Frequéncia de respostas da questdo n° 11.

Niveis da escala Frequéncia

Percentagem

Discordo totalmente
Discordo

N&o concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

Total

18
57
33
115

1,7
4,3
15,7
49,6
28,7
100,0

Na Tabela L.19 apresenta-se os valores de estatistica descritiva da questéo n° 11.

Tabela L.19: Valores de estatistica descritiva da questao n° 11.

Estatistica descritiva | Valores
Média 3,99
Mediana 4,00
Moda 4
Desvio padréo 0,884
Minimo 1
Maximo 5
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Na Tabela L.20 apresenta-se frequéncia e a percentagem da correlacdo entre a

Questdo n® 1 e a Questdo n® 11.

Tabela L.20: Frequéncia e percentagem da correlagao entre a questao n° 3 e a questdo n°® 11.

11. Este tipo de plataforma d& origem a métodos de trabalho mais
abertos e que envolvem a partilha de experiéncias entre formandos.

Discordo N&o concordo Concordo

totalmente Discordo nem discordo Concordo totalmente
1.ldade <25 Frequéncia 0 0 1 2 2
Percentagem 0,0% 0,0% 20,0% 40,0% 40,0%
25-29  Frequéncia 0 3 10 28 14
Percentagem 0,0% 5,5% 18,2% 50,9% 25,5%
30-34  Frequéncia 2 2 7 26 17
Percentagem 3, 7% 3, 7% 13,0% 48,1% 31,5%
>34 Frequéncia 0 0 0 1 0
Percentagem 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Total Frequéncia 2 5 18 57 33
Percentagem 1,7% 4,3% 15,7% 49,6% 28,7%
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o QUESTAO N° 12 - A UTILIZAGAO DA PLATAFORMA AUMENTOU A SUA CAPACIDADE DE

AUTO-APRENDIZAGEM

Na Tabela L.21 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n° 12.

Tabela L.21: Frequéncia de respostas da questdo n° 12.

Niveis da escala Frequéncia | Percentagem
Discordo totalmente 1 9,6
Discordo 18 15,7
N&o concordo nem discordo 36 31,3
Concordo 42 36,5
Concordo totalmente 8 7,0
Total 115 100,0

Na Tabela L.22 apresenta-se os valores de estatistica descritiva da questao n° 12.

Tabela L.22: Valores de estatistica descritiva da questdo n° 12.

Estatistica descritiva | Valores
Média 3,16
Mediana 3,00
Moda 4
Desvio padréo 1,081
Minimo 1
Maximo 5
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Na Tabela L.23 apresenta-se frequéncia e a percentagem da correlacdo entre a

Questdo n°® 1 e a Questdo n° 12.

Tabela L.23: Frequéncia e percentagem da correlagao entre a questao n° 3 e a questdo n°® 12.

12. A utilizacdo da plataforma aumentou a sua capacidade de auto-
aprendizagem

Discordo N&o concordo Concordo

totalmente Discordo nem discordo Concordo | totalmente
1.ldade <25 Frequéncia 0 1 0 4 0
Percentagem 0,0% 20,0% 0,0% 80,0% 0,0%
25-29  Frequéncia 5 12 18 16 4
Percentagem 9,1% 21,8% 32,7% 29,1% 7,3%
30-34 Frequéncia 6 5 18 21 4
Percentagem 11,1% 9,3% 33,3% 38,9% 7,4%
>34 Frequéncia 0 0 0 1 0
Percentagem 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Total Frequéncia 11 18 36 42 8
Percentagem 9,6% 15,7% 31,3% 36,5% 7,0%
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o QUESTAO N° 13 - ESTE TIPO DE PLATAFORMA PERMITE RITMOS DE APRENDIZAGEM

DIFERENCIADOS.

Na Tabela L.24 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n° 13.

Tabela L.24: Frequéncia de respostas da questdo n° 13.

Percentagem

Niveis da escala Frequéncia
Discordo totalmente 4
Discordo 12
Nao concordo nem discordo 20
Concordo 57
Concordo totalmente 22
Total 115

3,5
10,4
17,4
49,6
19,1

100,0

Na Tabela L.25 apresenta-se os valores de estatistica descritiva da questéo n° 13.

Tabela L.25: Valores de estatistica descritiva da questdo n° 13.

Estatistica descritiva | Valores
Média 3,70
Mediana 4,00
Moda 4
Desvio padréo 1,009
Minimo 1
Maximo 5
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Na Tabela L.26 apresenta-se frequéncia e a percentagem da correlacdo entre a

Questdo n°® 1 e a Questado n° 13.

Tabela L.26: Frequéncia e percentagem da correlagao entre a questao n° 3 e a questédo n° 13.

13. Este tipo de plataforma permite ritmos de aprendizagem

diferenciados.

Discordo N&o concordo Concordo

totalmente Discordo nem discordo Concordo | totalmente
1.ldade <25 Frequéncia 1 1 0 1 2
Percentagem 20,0% 20,0% 0,0% 20,0% 40,0%
25-29  Frequéncia 1 4 14 25 11
Percentagem 1,8% 7,3% 25,5% 45,5% 20,0%
30-34  Frequéncia 2 7 6 30 9
Percentagem 3, 7% 13,0% 11,1% 55,6% 16,7%
>34 Frequéncia 0 0 0 1 0
Percentagem 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Total Frequéncia 4 12 20 57 22
Percentagem 3,5% 10,4% 17,4% 49,6% 19,1%
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. QUESTAO N° 14 - A PLATAFORMA PERMITE AS REPETICOES NECESSARIAS E

SUCESSIVAS PARA ESTUDAR OS CONTEUDOS.

Na Tabela L.27 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n° 14.

Tabela L.27: Frequéncia de respostas da questdo n° 14.

Percentagem

Niveis da escala Frequéncia
Discordo totalmente 2
Discordo 10
Nao concordo nem discordo 27
Concordo 57
Concordo totalmente 19
Total 115

1,7
8,7
23,5
49,6
16,5
100,0

Na Tabela L.28 apresenta-se os valores de estatistica descritiva da questao n° 14.

Tabela L.28: Valores de estatistica descritiva da questdo n° 14.

Estatistica descritiva | Valores
Média 3,70
Mediana 4,00
Moda 4
Desvio padréo 0,908
Minimo 1
Maximo 5
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Na Tabela L.29 apresenta-se frequéncia e a percentagem da correlacdo entre a

Questdo n° 1 e a Questéo n° 14.

Tabela L.29: Frequéncia e percentagem da correlagdo entre a questdo n° 3 e a questao n° 14.

14. A plataforma permite as repeticdes necessérias e sucessivas para
estudar os conteudos.

Discordo N&o concordo Concordo

totalmente Discordo nem discordo Concordo totalmente
1.ldade <25 Frequéncia 0 1 2 1 1
Percentagem 0,0% 20,0% 40,0% 20,0% 20,0%
25-29 Frequéncia 1 6 13 26 9
Percentagem 1,8% 10,9% 23,6% 47,3% 16,4%
30-34 Frequéncia 1 3 12 30 8
Percentagem 1,9% 5,6% 22,2% 55,6% 14,8%
>34 Frequéncia 0 0 0 0 1
Percentagem 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Total Frequéncia 2 10 27 57 19
Percentagem 1,7% 8,7% 23,5% 49,6% 16,5%
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° QUESTAO N° 15 - A UTILIZACAO DESTA PLATAFORMA PROMOVE A EXPERIMENTACAO E

A FAMILIARIZAGAO COM A TECNOLOGIA.

Na Tabela L.30 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n° 15.

Tabela L.30: Frequéncia de respostas da questdo n° 15.

Niveis da escala Frequéncia | Percentagem
Discordo totalmente 3 2,6
Discordo 0,9
N&o concordo nem discordo 18 15,7
Concordo 70 60,9
Concordo totalmente 23 20,0
Total 115 100,0

Na Tabela L.31 apresenta-se os valores de estatistica descritiva da questéo n° 15.

Tabela L.31: Valores de estatistica descritiva da questdo n° 15.

Estatistica descritiva | Valores
Média 3,95
Mediana 4,00
Moda 4
Desvio padréo 0,793
Minimo 1
Maximo 5

Na Tabela L.32 apresenta-se frequéncia e a percentagem da correlacdo entre a

Questdo n°® 1 e a Questédo n° 15.

Tabela L.32: Frequéncia e percentagem da correlagdo entre a questdo n° 3 e a questao n° 15.

15. A utilizag&o desta plataforma promove a experimentacéo e a
familiarizacdo com a tecnologia.

Discordo N&o concordo Concordo

totalmente Discordo nem discordo Concordo totalmente
1. ldade <25 Frequéncia 0 1 0 2 2
Percentagem 0,0% 20,0% 0,0% 40,0% 40,0%
25-29  Frequéncia 3 0 8 35 9
Percentagem 5,5% 0,0% 14,5% 63,6% 16,4%
30-34  Frequéncia 0 0 9 33 12
Percentagem 0,0% 0,0% 16,7% 61,1% 22,2%
>34 Frequéncia 0 0 1 0 0
Percentagem 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Total Frequéncia 3 1 18 70 23
Percentagem 2,6% 0,9% 15,7% 60,9% 20,0%
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o QUESTAO N° 16 - CONSEGUI CONCILIAR O HORARIO PROFISSIONAL COM O HORARIO

DA FORMAGAO.

Na Tabela L.33 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n° 16.

Tabela L.33: Frequéncia de respostas da questdo n° 16.

Niveis da escala Frequéncia | Percentagem
Discordo totalmente 12 10,4
Discordo 37 32,2
N&o concordo nem discordo 32 27,8
Concordo 29 25,2
Concordo totalmente 5 4,3
Total 115 100,0

Na Tabela L.34 apresenta-se os valores de estatistica descritiva da questédo n° 16.

Tabela L.34: Valores de estatistica descritiva da questdo n° 16.

Estatistica descritiva | Valores
Média 2,81
Mediana 3,00
Moda 2
Desvio padréo 1,067
Minimo 1
Maximo 5

Na Tabela L.35 apresenta-se frequéncia e a percentagem da correlacdo entre a

Questédo n® 1 e a Questao n° 16.

Tabela L.35: Frequéncia e percentagem da correlagcdo entre a questdo n° 3 e a questao n° 16.

16. Consegui conciliar o horério profissional com o horério da formacéao.

Discordo N&o concordo Concordo

totalmente Discordo nem discordo [ Concordo | totalmente
1. |dade <25 Frequéncia 1 0 0 3 1
Percentagem 20,0% 0,0% 0,0% 60,0% 20,0%
25-29  Frequéncia 4 20 16 13 2
Percentagem 7,3% 36,4% 29,1% 23,6% 3,6%
30-34  Frequéncia 7 17 16 12 2
Percentagem 13,0% 31,5% 29,6% 22,2% 3, 7%
>34 Frequéncia 0 0 0 1 0
Percentagem 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Total Frequéncia 12 37 32 29 5
Percentagem 10,4% 32,2% 27,8% 25,2% 4,3%
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° QUESTAO N° 17 - EXISTIU UMA A INTERACCAO ENTRE FORMANDO E O E-TUTOR

DURANTE O CURSO.

Na Tabela L.36 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n° 17.

Tabela L.36: Frequéncia de respostas da questdo n° 17.

Niveis da escala Frequéncia | Percentagem
Discordo totalmente 12 10,4
Discordo 34 29,6
N&o concordo nem discordo 44 38,3
Concordo 24 20,9
Concordo totalmente 1 0,9
Total 115 100,0

Na Tabela L.37 apresenta-se os valores de estatistica descritiva da questéo n° 17.

Tabela L.37: Valores de estatistica descritiva da questao n° 17.

Estatistica descritiva | Valores
Média 2,72
Mediana 3,00
Moda 3
Desvio padrédo 0,942
Minimo 1
Maximo 5

Na Tabela L.38 apresenta-se frequéncia e a percentagem da correlagdo entre a

Questdo n® 1 e a Questdo n°® 17.

Tabela L.38: Frequéncia e percentagem da correlagdo entre a questdo n° 3 e a questao n° 17.

17. Existiu uma a interaccéo entre formando e o e-tutor durante o curso.

Discordo N&o concordo Concordo

totalmente Discordo nem discordo Concordo totalmente
1. |dade <25 Frequéncia 0 1 1 2 1
Percentagem 0,0% 20,0% 20,0% 40,0% 20,0%
25-29  Frequéncia 5 15 24 11 0
Percentagem 9,1% 27,3% 43,6% 20,0% 0,0%
30-34  Frequéncia 7 18 19 10 0
Percentagem 13,0% 33,3% 35,2% 18,5% 0,0%
>34 Frequéncia 0 0 0 1 0
Percentagem 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Total Frequéncia 12 34 44 24 1
Percentagem 10,4% 29,6% 38,3% 20,9% 0,9%
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° QUESTAO N° 18 - TENHO CONFIANCA NESTE TIPO DE ENSINO A DISTANCIA.

Na Tabela L.39 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questéo
n° 18.

Tabela L.39: Frequéncia de respostas da questdo n° 18.

Niveis da escala Frequéncia | Percentagem
Discordo totalmente 8 7,0
Discordo 10 8,7
N&o concordo nem discordo 44 38,3
Concordo 45 39,1
Concordo totalmente 8 7,0
Total 115 100,0

Na Tabela L.40 apresenta-se os valores de estatistica descritiva da questéo n° 18.

Tabela L.40: Valores de estatistica descritiva da questdo n° 18.

Estatistica descritiva | Valores
Média 3,30
Mediana 3,00
Moda 4
Desvio padréo 0,975
Minimo 1
Maximo 5

Na Tabela L.41 apresenta-se frequéncia e a percentagem da correlacdo entre a
Questédo n® 1 e a Questéo n° 18.

Tabela L.41: Frequéncia e percentagem da correlagdo entre a questdo n° 3 e a questao n° 18.

18. Tenho confianca neste tipo de ensino a distancia.

Discordo N&o concordo Concordo

totalmente Discordo nem discordo [ Concordo | totalmente
1. |dade <25 Frequéncia 1 0 2 2 0
Percentagem 20,0% 0,0% 40,0% 40,0% 0,0%
25-29  Frequéncia 3 6 23 20 3
Percentagem 5,5% 10,9% 41,8% 36,4% 5,5%
30-34  Frequéncia 4 4 19 22 5
Percentagem 7,4% 7,4% 35,2% 40,7% 9,3%
>34 Frequéncia 0 0 0 1 0
Percentagem 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Total Frequéncia 8 10 44 45 8
Percentagem 7,0% 8,7% 38,3% 39,1% 7,0%
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o QUESTAO N° 19 - O REGIME DE AUTO-FORMAGCAO APOIADO NO FORMATO E-LEARNING

DEVERIA SER ALARGADO A OUTROS CURSOS.

Na Tabela L.42 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n° 19.

Tabela L.42: Frequéncia de respostas da questdo n° 19.

Niveis da escala Frequéncia | Percentagem
Discordo totalmente 8 7,0
Discordo 12 10,4
N&o concordo nem discordo 28 24,3
Concordo 42 36,5
Concordo totalmente 25 21,7
Total 115 100,0

Na Tabela L.43 apresenta-se os valores de estatistica descritiva da questéo n° 19.

Tabela L.43: Valores de estatistica descritiva da questao n° 19.

Estatistica descritiva | Valores
Média 3,56
Mediana 4,00
Moda 4
Desvio padréo 1,149
Minimo 1
Maximo 5

Na Tabela L.44 apresenta-se frequéncia e a percentagem da correlacdo entre a

Questdo n°® 1 e a Questado n° 19.

Tabela L.44: Frequéncia e percentagem da correlagdo entre a questdo n° 3 e a questao n° 19.

19. O regime de auto-formacéo apoiado no formato e-learning deveria
ser alargado a outros cursos.

Discordo N&o concordo Concordo

totalmente Discordo nem discordo Concordo | totalmente
1. Idade <25 Frequéncia 0 1 2 0 2
Percentagem 0,0% 20,0% 40,0% 0,0% 40,0%
25-29  Frequéncia 4 6 14 21 10
Percentagem 7,3% 10,9% 25,5% 38,2% 18,2%
30-34  Frequéncia 4 5 12 20 13
Percentagem 7,4% 9,3% 22,2% 37,0% 24,1%
>34 Frequéncia 0 0 0 1 0
Percentagem 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Total Frequéncia 8 12 28 42 25
Percentagem 7,0% 10,4% 24,3% 36,5% 21,7%
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o QUESTAO N° 20 - ESTE CURSO CONTRIBUIU PARA MELHORAR O MEU DESEMPENHO

COMO AGENTE DE AUTORIDADE.

Na Tabela L.45 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n° 20.

Tabela L.45: Frequéncia de respostas da questdo n° 20.

Niveis da escala

Discordo totalmente
Discordo

N&o concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

Total

Frequéncia | Percentagem
5,2

7,8

22 19,1

55 47,8

23 20,0

115 100,0

Na Tabela L.46 apresenta-se os valores de estatistica descritiva da questéo n° 20.

Tabela L.46: Valores de estatistica descritiva da questdo n° 20.

Estatistica descritiva | Valores

Média
Mediana
Moda

Desvio padréo
Minimo

Maximo

3,70
4,00
4
1,044
1

5

Na Tabela L.47 apresenta-se frequéncia e a percentagem da correlacdo entre a

Questéo n° 1 e a Questao n° 20.

Tabela L.47: Frequéncia e percentagem da correlagcdo entre a questdo n° 3 e a questao n° 20.

20. Este curso contribuiu para melhorar o meu desempenho como
agente de autoridade.

Discordo N&o concordo Concordo

totalmente Discordo nem discordo Concordo | totalmente
1. ldade <25 Frequéncia 0 0 0 2 3
Percentagem 0,0% 0,0% 0,0% 40,0% 60,0%
25-29  Frequéncia 1 4 13 25 12
Percentagem 1,8% 7,3% 23,6% 45,5% 21,8%
30-34  Frequéncia 5 5 9 27 8
Percentagem 9,3% 9,3% 16,7% 50,0% 14,8%
>34 Frequéncia 0 0 0 1 0
Percentagem 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Total Frequéncia 6 9 22 55 23
Percentagem 5,2% 7,8% 19,1% 47,8% 20,0%
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° QUESTAO N° 21 - A UTILIZACAO DO E-LEARNING E UMA MAIS VALIA PARA FORMACAO

CONTINUA DA GNR.

Na Tabela L.48 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao

n° 21.

Tabela L.48: Frequéncia de respostas da questdo n° 21.

Niveis da escala Frequéncia | Percentagem
Discordo totalmente 3 2,6
Discordo 9
N&o concordo nem discordo 1 9,6
Concordo 45 39,1
Concordo totalmente 55 47,8
Total 115 100,0

Na Tabela L.49 apresenta-se os valores de estatistica descritiva da questéo n° 21.

Tabela L.49: Valores de estatistica descritiva da quest&o n° 21.

Estatistica descritiva | Valores
Média 4,29
Mediana 4,00
Moda 5
Desvio padréo 0,876
Minimo 1
Maximo 5

Na Tabela L.50 apresenta-se frequéncia e a percentagem da correlagdo entre a

Questédo n® 1 e a Questao n° 21.

Tabela L.50: Frequéncia e percentagem da correlagao entre a questao n° 3 e a questédo n° 21.

21. A utilizag&o do e-learning € uma mais valia para formagéo continua
da GNR.

Discordo N&o concordo Concordo

totalmente Discordo nem discordo Concordo totalmente
1. ldade <25 Frequéncia 0 0 0 2 3
Percentagem 0,0% 0,0% 0,0% 40,0% 60,0%
25-29  Frequéncia 2 0 5 26 22
Percentagem 3,6% 0,0% 9,1% 47,3% 40,0%
30-34  Frequéncia 1 1 6 17 29
Percentagem 1,9% 1,9% 11,1% 31,5% 53,7%
>34 Frequéncia 0 0 0 0 1
Percentagem 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Total Frequéncia 3 1 11 45 55
Percentagem 2,6% 0,9% 9,6% 39,1% 47,8%
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L.3 SUGESTOES DOS FORMANDOS

. QUESTAO N° 22 - O QUE ACHA QUE PODE SER FEITO PARA MELHORAR OS PROXIMOS

CURSOS DE PROMOGCAO A CABOS ENQUADRADOS NESTE REGIME DE APRENDIZAGEM

(E-LEARNING)?

Dos 115 inquiridos, apenas 2 inquiridos afirmaram que ndo havia nenhum aspecto a

melhorar. Os restantes 113 inquiridos apresentaram diversas sugestoes. As 130 sugestdes

foram analisadas e sistematizadas, de acordo com os pontos de vista comuns identificados.

Vérios militares indicaram diversas sugestfes. A Tabela L.51 apresenta o resultado dessa

andlise.

Tabela L.51: Sugestfes para melhorar o préximo CPChb

Sugestdes Frequéncia | Percentagem
Maior interac¢ado entre formadores e formandos 56 43,0
Maior apoio material 34 26,2
Melhores contelidos 8 6,2
Existirem horas do servico destinadas para a auto-formacéo 7 5,4
A parte presencial deveria ser alargada 6 4,6
Coeréncia nas matérias abordadas 5 3,8
Curso deveria ser todo presencial 5 3,8

Foram ainda referidas, ainda que com menos frequéncia, sugestdes como a

plataforma disponivel a todos os militares (3), maior motivagédo dos formandos (3), melhor

esclarecimento do funcionamento da plataforma (2) e uma avaliagcdo mais justa (1).
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ANEXO A

CARACTERISTICAS DAS GERACOES DE ENSINO A DISTANCIA

Primeira Geragao (1840-1970) — Cursos por correspondéncia

A histéria do ensino a distancia inicia-se em 1840, com cursos distribuidos por
correspondéncia, surgindo no Reino Unido a primeira escola de ensino por correspondéncia
na Europa (Sir Isaac Pitman Correspondence College) (Lagarto, 1994). No final desta
geracdo comecaram a surgir os primeiros cursos a distancia emitidos pela radio (1930) e
pela televisédo (1954).
Segunda Geracao (1970-1980) — Universidades Abertas

E caracterizada pela utilizac&o de diferentes canais de distribuicdo (radio, televisdo e
cassetes de &udio), que vieram complementar os textos de leitura enviados por
correspondéncia. Muitas universidades iniciaram a aquisi¢éo de licengas para transmitir por
radio e televisdo, originando as Universidades Abertas. A Universidade Aberta (Open
University), fundada em 1969 em Inglaterra deu inicio a esta geracao, tendo em 1988 sido
fundada a primeira Universidade Aberta em Portugal.
Terceira Geracao (1980-1990) — Televisao e cassetes de video

Nesta geracao a televisdo assumiu um importante papel no ensino a distancia, pois
com a crescente proliferacdo das cassetes de video e da televisédo por satélite e por cabo
(principalmente nos Estados Unidos da América), os conteidos passaram a ser distribuidos
por cassetes de videos, permitindo que os alunos as visionassem a qualquer hora do dia e
as vezes que fossem necessarias. Os contetdos distribuidos por televisdo ofereciam uma
boa qualidade de imagem e som. A partir de 1985 iniciou-se a criacdo e distribuicdo de
alguns pacotes de aplicagbes educacionais, pois o computador pessoal ja se encontrava
lancado no mercado com um sucesso assinalavel.
Quarta Geracéao (1990-...) — Computadores multimédia, interactividade, e-learning

Com o avang¢o na tecnologia digital (computadores multimédia) e o surgimento do
CD-ROM e internet, criaram-se novas formas de interactividade que reformularam a
educacdo e o modo como os alunos aprendem a distancia. Passaram a ser construidos
cursos a distancia interactivos, “com possibilidade de aulas colaborativas e interac¢des
sincronas (em tempo real) ou assincronas (em diferido), utilizando varios tipos de
metodologias e de tecnologias que promovem e permitem 0 ensino e a aprendizagem
através da utilizacdo da internet como dispositivo de mediag¢ao entre os Varios intervenientes

(e-learning)” (Santos, 2000: p. 14,15). O e-learning surge na quarta geracdo de ensino a
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distancia, tendo como antecedentes o0 ensino distribuido por correspondéncia, as
Universidades Abertas, a televisdo e as cassetes de video.

No Quadro A.1 apresentam-se as caracteristicas das varias geracdes de ensino a

distancia.

Quadro A.1: Caracteristicas das gera¢cdes de ensino a distancia.

Caracteristicas das

GeragOes do Ensino a distancia

Radio (1930)

Cassetes de

Televisédo por cabo

Geragbes
Primeira Segunda Terceira Quarta
) ) . Mdltiplas tecnologias,
. Predominio de Mdltiplas Mdltiplas ) )
Aspecto Dominante incluindo computadores
uma tecnologia tecnologias tecnologias o .
multimédia e internet
PCs multimédia,
CDs
Televiséo Televiséo por
Internet
Impresséo Radio satélite
: Web
Tecnologia

Streaming audio ou video

Televisédo (1954) audio Cassetes de video ) L
Videoconferéncia
Impresséo Impresséo . o _
Enciclopédias e BD em linha
Impresséo
Telefone Telefone Correio electrénico
. . 5 Telefone
Meios de comunicag&o . Fax Fax Chat
Correio ) ) )
Correio Correio Grupos de discussao

Modelo de Interac¢éo

Essencialmente,
comunicagao
unidireccional

Instituicdo —

Essencialmente,
comunicagao

Unidireccional

Essencialmente,
comunicacdo

unidireccional

Comunicacgao bidireccional e
interactiva com a comunidade
de aprendizagem

Instituicdo — aluno

Instituicdo — Instituicdo — Aluno — alunos
aluno aluno aluno InstituicAo — especialistas
Activo e participativo,
) ) ) integrado num ambiente de
Consumidor Consumidor Consumidor . .
) ) ) aprendizagem virtual e
Aluno passivo de passivo de passivo de . .
. . . . . ~ interactivo, com recursos de
. . informag&o informacéo informacéo ) o
Filosofia aprendizagem distribuidos
pedagogica por diferentes tecnologias
Objectivo N N o .
d Disseminar Disseminar Disseminar Alargamento territorial e sem
a
L informacgao informacao informacao limites de horéarios
instituicao

Fonte: Adaptado Lima & Capitdo (2003).
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ANEXO B

DEFINICOES DE E-LEARNING

No Quadro B.1 apresentam-se algumas definicbes de e-learning segundo varios

autores e instituigoes.

Quadro B.1: Algumas defini¢cBes e-learning.

Definicéo Autor
“O e-learning abrange um amplo conjunto de aplicagBes e processos tais como a aprendizagem
baseada na Web, no computador, salas de aula virtuais e colaboracdo digital. O contetdo é
distribuido via internet, intranet/ extranet (LAN/WAN), cassetes de audio ou de video, televisdo, TV ASTD
satélite, TV interactiva e CD-ROM”
“O e-learning é a aprendizagem baseada na internet” Cisco

Cystems
‘O e-learning é a instrugdo que é distribuida electronicamente, total ou parcialmente, por um
navegador Web através de internet ou de uma intranet, ou através de plataformas multimédia como Brandon
CD-ROM ou DVD” Hal
“O e-learning é a utilizagdo da tecnologia para gerir, desenhar, distribuir, seleccionar, transaccionar, )
acompanhar, apoiar e expandir a aprendizagem” Masie
Fonte: Adaptado Lima & Capitédo (2003).
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ANEXO C

ENSINO PRESENCIAL

Segundo Lima e Capitédo (2003) o ensino presencial insere-se no modelo tradicional de

educacao e representa 0 ensino cara-a-cara tipico, que se observa na sala de aula: o

professor e o aluno estdo presentes fisicamente no mesmo local, a uma hora pré-

-determinada, para a realizacdo da aula.

Para Lima e Capitdo (2003) o ensino presencial caracteriza-se por um conjunto de

particularidades:

O professor e os alunos encontram-se no mesmo espaco fisico e ao mesmo tempo
O ensino é ministrado pelo professor, transmitindo informacdo e conhecimento
simultaneamente para toda a classe (Chute et tal. apud Lima & Capitdo, 2003),
sendo o ensino individualizado ou orientado a pequeno grupos menos frequente.
(Khan apud Lima & Capitdo, 2003)

A gestdo do tempo da aula é determinada pelo professor (Khan apud Lima &
Capitdo, 2003), sendo o responsavel por estruturar a sequéncia dos contetdos a
leccionar.

O professor aplica técnicas de entoacao de voz e expressdes corporais (gestos,
movimentos dos olhos, expressdes da face) para salientar conceitos importantes
(Moore & Thompson apud Lima & Capitdo, 2003), empregando por vezes meios
tecnolégicos como diapositivos ou videos.

A motivacéo e o interesse dos alunos é percepcionado pelo professor.

Os alunos sdo predominantemente criancas, adolescentes e jovens, a frequentar a

escolaridade formal.

A FORMAGCAO CONTINUA NA GNR COM RECURSO AS NOVAS TECNOLOGIAS (E-LEARNING) 115



ANE

XOS

ANEXO D

POTENCIALIDADES E VULNERABILIDADES DO E-LEARNING

No Quadro D.1 apresentam-se algumas potencialidades e vulnerabilidades do

e-learning.

Quadro D.1: Potencialidades e

vulnerabilidades do e-learning.

Potencialidades

Vulnerabilidades

Form

ando

Flexibilidade no acesso a aprendizagem.

Internet pode oferecer uma largura de banda pequena

para determinados contetdos.

Economia de tempo.

Obriga a ter uma motivacao forte e um ritmo préprio.

Aprendizagem mais personalizada.

Controlo e evolugcdo da aprendizagem ao ritmo do

aluno.

Recursos de informagéo globais.

Acesso universal e aumento da equidade social e do
pluralismo no acesso a educacdo e fontes de

conhecimento.

e-Formador

Disponibilizar recursos de informagdo que abranjam

todo o ciberespaco.

Mais tempo na elaboracgdo de conteudos.

Optimizar a aprendizagem de um numero elevado e

diversificado de alunos.

Mais tempo de formagé&o.

Facilidade de actualizar a informacéao.

Reutilizag&o de conteudos.

da

internacionais.

Beneficiar colaboragdo com  organizagdes

Instituicdo de ensino ou formacéao

Fornecer oportunidade de aprendizagem com

gualidade elevada.

Custos de desenvolvimento mais elevados.

Alcangar um nimero mais elevado e diversificado de

Custos de formagéo mais elevados.

alunos.

Flexibilidade na adicdo de novos alunos sem incorrer | Resisténcia humana manifestada por alguns
em custos adicionais. professores.

Custos de infra-estrutura fisica (sala de aula) sé&o

eliminados ou reduzidos.

Fonte: Adaptado Lima & Capitdo (2003).
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ANEXO E

MODELO SISTEMICO DA FORMACAO

“Processo sistematico utilizado para desenvolver uma combinagdo integrada de recursos (formandos,
formadores, materiais, equipamento e instalacfes), técnicas e procedimentos para desempenhar
eficientemente as fungdes requeridas e para alcancar objectivos especificos da formagdo” (GNR,

2008d, p.89).

Este modelo envolve a definicdo do problema a resolver; a identificacdo dos métodos
para a resolucéo dos problemas identificados, seleccionando e aplicando, posteriormente, o
mais adequado e o controlo da eficacia do método adoptado e a introdugéo de modificacdes
conforme o necessario (analise dos desvios e implementacao de medidas correctivas). A
Figura E.1 mostra as etapas/fases do modelo sistémico da formagéo.

Envolvente externa
1

Objectivos
estratégicos da
organizagéo

'

Finalidade que a
formagdo cumpre
Avaliagio da Formagio na organizagao

no posto de trabalho ‘

m ) ) e Diagnéstico de objectivos de

Medidas correctivas — necessidades de formagao e dos
1 formacgao critérios de

@ avaliagao

Definigdo dos

Analise de desvios l

1 6 Organizagio
9 o dos contetidos
Avaliagdo dos em programas

resultados da de formagao
formagao
1 0 Selecgado dos l
e participantes a 6 Selecgdo dos
| Realizagio dos partir das suas métodos |
| cursos de necessidades e e técnicas
formagao caracteristicas iy
pessoais et S
(Perfis)

Input
Output

Figura E.1: Modelo sistémico da formacéao.
Fonte: (GNR, 2008b: p. 2-11).
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ANEXO F

PORTAL DA FORMACAO DA GNR

O Portal da Formacao da GNR, pode ser acedido através do Portal da Formagédo
Profissional do MAI ou directamente  pelo endereco https://formacao-
online.rnsi.mai.gov.pt/formacao/GNR.

A Figura F.1 ilustra o aspecto geral da pagina de entrada do Portal da Formacédo da
GNR.

Bem-vindo a cavedigitaladmin ~ | © meu site | Asminhas hiperligagies ~ |®

Portal deFformacaoiProfissional

Guartla’Nacional Republicana

%

w9 Vi
| Formacdo da GNR | Cursos ‘ Formandos  ~ [ Formadores = [ Email ‘ Gestdo - ‘ Colaboracies
Ver Todo o Site 1 Formagdo da GNR > Paginas > default
|
Documentos Bem-vindo ao portal da formagao profissional da GNR < Agosto de 2008 >
= Repositdrio de seg ter qua qui sex sab dom
Contetda de Andncio - 28 29 30 31 1 2 3
Aprendizagem 4 5 5 7 3 g 10
De momento, ndo existem anincos activos. Para adiconar um novo andncio, dique em "Adicionar novo
Imagens anindo” abaixo. 1 12 13 14 15 16 17
. P i8 19 20 21 22 23 24
= Fotos dos Formandos [E Adicionar novo anincio ST
Calendarios 1 2 3 4 5 & 7
= Eventos GNR Hi i -
iperigacgoes M
= Eventos de Formandos perig
Chat
= Eventos de Formadores o e
Discussies = Adicionar nova hiperligagdo
= Fordm Geral
|2/ Recidagem

Micresoft | &)= "
Saas) Autilizagdo deste website significs qus cancorda com a3 Condiges Legais. &
% Conhegs 2 nos=s Politica de Privacidade.

AEN &ﬁﬂm 92008 Rede Nacional de Seguranca Interna, Ministério da Administracdo Interna

Figura F.1: Aspecto geral da pagina de entrada do portal da formagédo da GNR.
Fonte: RNSI (2009, p. 22).
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Este Portal de Formagéo possui diversas funcionalidades que podem ser activadas ou
desactivadas pelo gestor do Portal. As diversas funcionalidades sao:

¢ Publicacéo de Informacéo

O Portal permite a publicacdo de informacdo em multiplos formatos de uma forma
simples e rapida permitindo também definir regras de acesso e disponibilizacdo da
informacéo.

e Listas e Bibliotecas de Documentos

A informacdo publicada no Portal pode também ser disponibilizada sob a forma de
listagens ou de documentos. A plataforma permite multiplos formatos para os documentos
disponibilizados, assim como definir regras de acesso e disponibilizacdo.

e Contetdos integrados SCORM?*?

Os conteudos formativos podem ser disponibilizados através de formatos
padronizados SCORM, permitindo a definicdo e condug¢do do consumo de informagéo pelos
formandos. Estes podem ser atribuidos pelos formadores aos formandos como tarefas para
serem realizadas, como simples consumo de informag¢do ou com objectivos de avaliagcao.
Os conteudos podem ser também disponibilizados para auto-formacéo, permitindo aos
formandos iniciarem e percorrerem as informagfes dos conteddos SCORM ao seu ritmo e
Nno momento mais propicio.

¢ Gestao de Perfis de Utilizador

Através desta ferramenta os gestores de formacao podem definir quais os utilizadores
que pertencem a cada um dos perfis do portal: Formando, Formador, Director de Curso e
Gestor de Formagcao.

¢ Gestdo de Assiduidades

Esta ferramenta permite aos formadores assinalarem faltas aos seus formandos
sempre que se realizarem sessdes de formag&o em sala, ou de formag&o sincrona, em que
€ obrigatoria a presenca fisica ou online do formando. Ao formando é também
disponibilizado um calendario onde pode verificar as datas das formacdes em que esta
inscrito e qual a sua assiduidade as mesmas.

e Gest&o de Cursos de Areas de Trabalho

Esta ferramenta possibilita aos gestores de formagéo criarem Sites de Curso, Areas de
Colaboracao e Salas de Formadores. Para cada uma destas areas, podem ser definidos os
participantes e qual o seu papel no site.

e Emall

A partir da ligagdo com o Outlook Web Access, os utilizadores do Portal podem tirar
partido das funcionalidades de escrita e leitura de mensagens, da gestdo de tarefas e de

eventos do seu calendario.

% Sharable Content Object Reference Model - conjunto unificado de padrdes e especificagdes para contetidos,
tecnologias e servigos para e-learning.
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¢ Chat
A partir da ligacdo com o Communicator Web Access, os utilizadores que acedem ao

Portal podem visualizar quais 0s seus contactos que se encontram online e utilizar a

conversacao instantanea com multiplos individuos.
Estas funcionalidades tém como objectivo a facilitagdo da transmissdo de

conhecimento dos formadores aos seus formandos, disponibilizando ao mesmo tempo,

ferramentas de apoio a gestdo das actividades de formagédo (RNSI, 2009).

A FORMAGCAO CONTINUA NA GNR COM RECURSO AS NOVAS TECNOLOGIAS (E-LEARNING) 120



ANEXOS

ANEXO G

DETERMINACAO DA DIMENSAO DA AMOSTRA

Segundo Sarmento (2008), para calcular a dimensdo da adequada da amostra (n) de
uma populacéo finita, quando se pretende estimar uma proporgdo (p), utiliza-se a expressao
(1) referente a uma amostra aleatoria simples e que garante um nivel de confian¢ca 4 e um
nivel e precisao D.

pXxX(1—-p)

D?  px(1—p)
(Ze<s,) N

1)
A dimensdo da amostra foi calculada atendendo ao total de formandos do

CPCb 2007/2008 existentes no universo, ou seja N = 144 unidades. A proporcdo (p) pode
assumir todos os valores no intervalo [0,1] e a funcdo [p X (1 — p)] assume o valor maximo
0,25 na hipétese mais pessimista. Como nao se conhece a proporcao (p), optou-se pela
hip6tese mais pessimista, isto €, p = 5. Pretende-se que o nivel de confianca seja 1=95% e
o nivel de precisdo D = +5%. Para este nivel de confianca a distribuicdo normal apresenta o

valor Zoc/z = 1,96 conforme mostra a Tabela G.1. A Tabela G.1 apresenta a validade do

estudo, em fung&o do nivel de confianga e da margem de erro.

Tabela G.1: Validade do estudo.

: Nivel de Normal Nivel Margem
Validade . . o
Confianga | estandartizada | de significancia de erro
do Estudo
@) Za/2 (a=1-24) Q)
Muitissimo 2% ou
99% +2,58 1%
Importante 5%
5% ou
Importante 95% +1,96 5%
10%
Pouco 5% ou
68% +32% 320
Importante 10%

Fonte: Sarmento (2008, p.27).
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A dimenséo da amostra foi calculada para o nivel de confianga de 95%, o nivel de erro
de +5% e a proporcédo 0,5, considerando o total de unidades existentes na populacédo, ou
seja 144 formandos. Para este nivel de confianca, a amostra tem a dimensdo de 105
inquéritos correctamente respondidos.

Obtiveram-se 115 respostas, tendo a amostra mais 10 respostas do que 0 necessario,
0 que corresponde a que as conclusdes que se extraem para a amostra sdo validas para a
populacao considerada, mas com um nivel de erro menor.

Segundo Sarmento (2008), o nivel de erro € calculado pela seguinte féormula:

pX(1-p)
n

D = (ZOC/Z) X

2
Onde (n) é o numero de elementos da amostra, (p) € proporcdo de individuos na

amostra com o atributo e(Z“/z) € a normal estandardizada e (a) € o nivel de significancia

(a=1—-2). Assim as 115 respostas obtidas possuem um nivel de erro de +4,47%,
mantendo o nivel de confianca de 95%.

A FORMAGCAO CONTINUA NA GNR COM RECURSO AS NOVAS TECNOLOGIAS (E-LEARNING) 122



