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RESUMO

O estagio curricular feito na Lipronerg — Engineering Consultants ofereceu, durante os nove
meses de duragdo, uma oportunidade Unica de aplicacdo de ferramentas metodoldgicas
adquiridas enquanto estudante. Foi um periodo de constante aprendizagem e de consolidagéo
de conhecimentos. Por ser uma empresa com Vvarias areas de negécio permitiu-me

desenvolver novas competéncias e participar em projetos bastante aliciantes e gratificantes.

No primeiro capitulo é feita, ndo sé uma introducdo a presente dissertacdo, mas também a
apresentacdo da empresa Lipronerg. S&o apresentadas as areas de acdo da empresa e a sua
estrutura interna. E neste capitulo também que s&o indicadas as atividades desenvolvidas
durante o estagio curricular e as formag6es em que participei.

O capitulo dois aborda a temética da Organizacdo e Gestdo da Manutencdo (OGM), onde,
recorrendo a uma pesquisa bibliografica, se apresentam alguns fundamentos tedricos e é feito
0 enquadramento legislativo e normativo. Este capitulo termina com o resumo histérico da
evolucdo das necessidades de consultoria e servi¢os na area da OGM.

No capitulo seguinte, aborda-se a temética de perspetivas de negdcio na area de OGM para
servigos. Aqui € explicado detalhadamente todo o trabalho, de pesquisa e desenvolvimento,
no estudo do mercado, na oportunidade de negdcio identificada, comprovando assim a
viabilidade do servigo proposto.

O objetivo do capitulo quatro é apresentar de forma clara e detalhada todo o trabalho
desenvolvido na area da Manutencdo, ao mesmo tempo indicando todas as dificuldades
encontradas ao longo do tempo.

Quanto ao capitulo 5, nele apresenta-se o trabalho desenvolvido na area da Eficiéncia
Energética, Auditoria e Certificacdo Energética, ramo este muito importante na empresa
Lipronerg.

No ultimo capitulo apresentam-se as principais conclusdes resultantes do trabalho realizado

e, ainda, algumas propostas para trabalho futuro.







ABSTRACT

For nine months, the internship at Lipronerg — Engineering Consultants offered a unique
opportunity to apply methodological tools acquired while a student, being a period of

constant learning and knowledge consolidation.

The company with several business areas has allowed the development of new skills and

the chance to participate in very appealing and gratifying projects.

In the first chapter is presented, not only an introduction of this dissertation but also the
presentation of Lipronerg itself, its areas of action and internal structures. It is also in this
chapter that activities and training program developed during the internship are listed.

Chapter two deals with Organization and Maintenance Management (OMM) where, by
means of a bibliographical research, are presented some theoretical underpinnigs and the
legislative and regulatory framework. This chapter ends with a historical overview of needs
for consultancy and services in OMMs area.

In the next chapter is explained, in OMMs field, the topic of business prospects for services.
Here is detailed all the work, research and development, in market research to identify

business opportunities thus proving the feasibility of proposed service.

The purpose of chapter four is to present in a clear and detailed manner all the work carried
out in the Maintenence area, and at the same time to indicate all the difficulties found over

time.

Fifth chapter presents work developed in Energy Efficiency, Audit and Energy Certification,

a very important branch in Lipronerg business.

In the last chapter are presented the main conclusions as a result of the work carried out in

the scope of the internship and are also presented some future work proposals.
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1. INTRODUCAO

O presente relatério foi desenvolvido no @mbito da unidade curricular Projeto ou Estégio,
Unidade Curricular anual do 2° Ano do Mestrado em Engenharia Eletrotécnica, com
especializacdo em Controlo e Eletronica Industrial (M2E), do Instituto Politécnico de Tomar,
e tem como base todo o trabalho desenvolvido ao longo dos nove meses de estagio na
empresa Lipronerg — Engineering Consultants. A Empresa, sediada no Entroncamento,
presta servicos em diversas areas tais como: Projetos de Engenharia, Certificacdo Energética,
Servicos de Engenharia (Auditorias Energética e Consultoria em Eficiéncia Energética em
Edificios e em Edificios Industriais), por todo o pais. Simultaneamente, a Lipronerg —
Engineering Consultants tem investido em prestagdo de servigos na area da Gestdo e
Manutencdo de Instalacdes e Equipamentos e na area de Facility Management, areas em que

se centrou a maior parte do trabalho desenvolvido durante o Estagio.

Esta Unidade Curricular tem como objetivo principal uma primeira integragdo, do ainda
aluno, no mercado de trabalho. Pretende-se explorar a capacidade de aplicar os muitos
conhecimentos tedricos, competéncias e ferramentas adquiridas ao longo do curso em
situacBes praticas, bem como testar e explorar a capacidade para lidar com a pressdo em
ambiente profissional e com a responsabilidade que nos € transmitida.

A Lipronerg constituiu desde o inicio um excelente ponto de partida para a aprendizagem,
visto ndo ser uma empresa especializada apenas num tipo de servi¢o. Por outro lado,
considero bastante interessante o facto de internamente possuirem uma politica de incentivo
a que cada profissional da Lipronerg tenha a capacidade de ajudar em todas as areas de
prestacdo de servicos existentes, sempre que 0 momento 0 possa exigir, 0 que permitiu

percorrer todas as areas e experimentar a integracdo em diversas equipas.

Deste modo, o estagio realizado na Lipronerg permitiu-me consolidar conhecimentos, em
areas especificas, e desenvolver novos. O estagio desde o inicio teve uma componente
pratica muito forte, e ao longo dele tive oportunidade de participar em projetos

desenvolvidos em duas das trés grandes areas de negocio da empresa. Ao longo do periodo
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de estégio fui tendo cada vez mais responsabilidade e autonomia, 0 que levou a que pudesse
ndo sO participar em varias atividades, bem como desenvolver de forma autdnoma um

conjunto de atividades significativo e variado.

1.1. APRESENTACAO DA EMPRESA LIPRONERG - ENGINEERING
CONSULTANTS

A Lipronerg — Engineering Consultants, cujo logotipo se apresenta, Figura 1, ¢ uma empresa
que desenvolve solugdes integradas de engenharia, na &rea da Consultoria e Engenharia,
Projetos de Engenharia, Auditorias, Eficiéncia Energética, Certificacdo Energética e

Energias Renovaveis. Esta presente no Entroncamento (sede), em Lisboa e no Porto [1][2].

ENGINEERING CONSULTANTS

Figura 1: Logétipo Lipronerg [1] [2].
Instalac@es:
Lisboa | Avenida da Republica, n® 48 B — 2°Dto. — 1050-195
Porto | Rua Formosa, n° 388, 1° Ft., 4000-249
Entroncamento | Rua Latino Coelho, n° 37, 3° Piso, 2330-174

E missdo da Lipronerg desenvolver servicos de engenharia diferenciados, inovadores e de
elevado valor acrescentado. Como visao, pretende ser uma empresa de referéncia no setor a
nivel nacional e internacional e para isso todos 0s servigos sdo desenvolvidos com recurso a
diversas tecnologias, aplicacdes informaticas e equipamentos de engenharia. Desta forma
pretende desenvolver um trabalho altamente diferenciado de modo a proporcionar 0 maior
valor acrescentado possivel aos clientes. O Sistema de Gestdo é certificado segundo a 1SO
9001:2015 e esta também a apostar fortemente na sua internacionalizacdo (mercado inglés)
[11[2].

Trata-se de uma empresa recente constituida por uma equipa de doze engenheiros
distribuidos pelas areas de Mecanica, Eletrotecnia, Civil, Energia e Ambiente. Apesar de ser
uma empresa recente, a Lipronerg apresenta ja uma vasta experiéncia nas areas referidas

anteriormente e conta com um amplo portefélio. Desde 2015, ja desenvolveu mais de 250
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projetos nas areas de Projetos de Engenharia, Auditérias Energéticas, Certificacdo
Energética, Auditorias & Qualidade do Ar Interior, Fiscalizacdo, Consultoria, Revisdo de
Projetos, Medicdo e Orcamentacdo, Estudos de Viabilidade Técnico-Econdmica e
Assisténcia Técnica. Na tabela seguinte sdo referidos alguns desses projetos, nas diferentes

areas [1][2].

Tabela 1: Portefélio Lipronerg [1] [2].

Area Projeto

Projeto e Fiscalizacdo Férum Lisboa / Assembleia Municipal — Lisboa
Centro Comercial Plaza — Luanda
Biotério da Universidade de Medicina — Lishoa
Caixa de Crédito Agricola
Condominio Montrose — Monte do Estoril
Hotel Aroeira — Almada
Casino — Cabo Verde
Fabrica de Curtumes — Alcanena
Hospital — Acores
Campus Universitario — Mocambique
Leroy Merlin — Loulé e Alfragide
Hotel Ria Sol — Olh&o
Comanor — Porto
Servigos de Engenharia Agéncia Portuguesa do Ambiente — Lisboa
Calzedonia — Portugal
TorreShopping — Torres Novas
Hotéis Vila Galé — Portugal
PT — Portugal
20 Edificios da CM — Vila Franca de Xira
Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo
Instituto Politécnico de Leiria
Zoomarine — Albufeira
DinoPark — Lourinha
Mota Engil — Linda A Velha
PRIO — Portugal
CCB - Lisboa
Edificios da Direcdo Geral da Administracdo da Justica

Instituto dos Registos e Notariado
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1.2. ORGANIGRAMA DA EMPRESA

Na Figura 2 é apresentado o organograma da empresa Lipronerg, onde € possivel

observarmos, e como referido no ponto 1.1, que a Lipronerg se subdivide em quatro grandes

ramos [2]:

« Engenharia (10);

+ Facility Management (20);

» Marketing e Comercial (30);

« Administrativo e Comercial (40).

Os ramos referidos acabam por conter dentro deles varias derivacdes, mas neste relatorio

apenas vao ser abordadas aquelas em que colaborei ao longo do estagio curricular e onde

desenvolvi o trabalho aqui descrito.

ENGENHARIA (10)

| ENERGIAS RENOVAVEIS

Luis Indcio |
I
‘GESTOR DE PROJETO GESTOR DE PROJETO
PROJETO E FISCALIZAGAO (11) SERVICOS DE ENGENHARIA (12)
b vitorcaratho | Rui Santos
[ mecanica |
[eerrorechica |
I SEGURANCA I
l ENERGIA, AGUA E AMBIENTE I

I DESENHO TECNICO, MEDICAO E ORCAMENTACAO

DIREGAO
Luis Indcio
MELHORIA CONTINUA E PLANEAMENTO E
QUALIDADE CONTROLO DE GESTAO
Dulce Lopes
FACILITY MANAGEMENT MARKETING E
COMERCIAL (30)
L Luis Indcio | L Dulce Lopes
1 I 1
GESTOR DE CONTRATO GESTORDE CONTRATO
SERVICOS (21) INDUSTRIA (22) f—  COMUNICACAO
BUSINESS
f—  DEVELOPMENT
PROPOSTAS E
[~ ORCAMENTACAO
L GESTAO DE CLIENTES

!

Figura 2: Organograma da Lipronerg [2].

|

ADMINISTRATIVO E
FINCANCEIRO (40)

APROVISIONAMENTO E
COMPRAS

ﬂ‘ RECURSOS HUMANOS

CONTABILIDADE E
‘ FINANCAS

ﬂ‘ FUNCGOES DE SUPORTE

:
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A éarea 10 (Engenharia) divide-se em duas areas, a area 11, Projeto e Fiscalizacdo, e a area

12, Servicos de Engenharia [2].

Na &rea de Projeto e Fiscalizacdo a Lipronerg é uma empresa especialista em projetos de
ventilagdo, exaustdo de fumos e de climatizagdo, projeto de comportamento térmico e
sistemas de energias renovaveis. Atua também em especialidades de estabilidade, fundacdes,
reforco estrutural, reparacéo e reabilitacdo de edificios, redes de aguas, redes de drenagem
de esgotos domesticos e pluviais, redes de eletricidade e telecomunicages, redes de gas,
verificacdo acustica e servicos de Consultoria [1][2]. Infelizmente, durante o periodo de
estagio ndo tive o privilégio de colaborar e aprender nesta area, motivo pelo qual a mesma

ndo ira ter muita atencdo ao longo do relatdrio.

No inicio do periodo de estagio, sob a coordenacdo do Eng.° Rui Santos participei na area
12, Servicos de Engenharia, onde desenvolvi uma série de trabalhos que irdo ser abordados

no capitulo 5.

A érea 20, Facility Management trata-se da mais recente area da empresa: € uma aposta
recente e como tal ainda se encontra em franca expansdo o que possibilitou que
desenvolvesse muito trabalho nesta area, de forma autonoma. O trabalho desenvolvido aqui
acaba por estar ligado a area 30, Marketing e Comercial, situacdo que serd abordada no

capitulo 3 e 4.

1.3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Ao longo estagio foram vérias as atividades desenvolvidas nas mais variadas areas
constituintes da empresa, tal como se resume na Tabela 2. Comecei na Auditoria e
Certificacdo Energética, area 12, e neste momento encontro-me a desenvolver trabalho na

area 20, Facility Management e Manutenc&o.
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Tabela 2: Atividades Desenvolvidas.

Atividade Descrigdo Atividades

Estudo/Segmentacdo de Mercado (Clientes e
Concorrentes).

ocwl|l o= 3

Desenvolvimento de uma nova marca, GM2E

Analise quantitativa de clientes tipo.
Elaboragdo de campanha “porta a porta”.
Desenvolvimento do LOGO da marca.

Recolha de informac&o para BD em Excel dos
clientes.

Reunides ¢/ clientes na tentativa de recolher
informacdes.

S Manutencio Levantamento de obrigaces legais.
Desenvolvimento e aplicacdo de documentos e
procedimentos.

Levantamentos no local.

Elaboracéo de relatorios preliminares.

Recolha de datasheets e estudo dos equipamentos.
Codificacdo de equipamentos e documentos.

Elaboracéo de procedimentos de manutengéo
preventiva para cada equipamento.

Mapa de periocidades de manutencéo.
Elaboracéo de manual de manutencéo.
Elaboracéo e envio de propostas.
Elaboracéo de orcamentos.

; Auditoria e Certificacdo Energética Levantamentos de campo.
Instalacdo de analisadores de rede.
Tratamento de dados.

Elaboracéo de relatérios.

1.4. OBJETIVOS INICIAIS

Com o inicio do estagio curricular, e sendo a Lipronerg local privilegiado, tinha como
objetivos iniciais: consolidar conhecimentos e desenvolver novas aptidées/conhecimentos
na area da manutencéo e na area da Eficiéncia Energética, Esses objetivos foram atingidos e

até ultrapassados, como sera mostrado ao longo deste relatorio.
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1.5. FORMACAO

No ambito a empresa ofereceu-me a oportunidade de participar em duas formacoes:
» Excel, Word e MS Project Avancado;
» Workshop de Facility Management.

A formacdo em Office avancado, teve a duracdo de 50 horas e foi bastante produtiva na
medida em que pude consolidar conhecimentos em Word, ferramenta na qual estou mais
ambientado, desenvolver e aprender novos métodos em Excel (fungdes, macros, VBA, etc.),
ferramenta esta bastante importante no &mbito da Certificacdo Energética. Tive ainda a
oportunidade de aprender a utilizar uma nova ferramenta, 0 MS Project, bastante Gtil na

gestdo de pessoas e tempos.

O workshop de Facility Management — “Conceito de Facility Management em Edificios”,
foi conduzido pela empresa TDGI (Grupo Teixeira Duarte) e organizado Associacao
Portuguesa de Manutencdo Industrial (APMI), no Lagoas Parque, em Lisboa. Esta formacao
com a duracao de sete horas revelou-se bastante produtiva, pois ndo s6 possibilitou aprender
bastante sobre o tema FM bem como permitiu troca de ideias e contatos com outros
participantes das mais variadas areas, permitindo aplicar e explorar soft skills muito

importantes nesta area de atuacao.







2. ORGANIZACAO E GESTAO DA MANUTENCAO

2.1. FUNDAMENTOS TEORICOS

Segunda a Norma Portuguesa, NP EN 13306 [3][5], a Manutencao é:
“Combinacao de todas as acGes técnicas, administrativas e de gestdo, durante o ciclo de
vida de um bem, destinados a manté-lo ou repd-lo num estado em que ele pode desempenhar

a funcao requerida. ” [3][4]

Sabendo que todos 0s equipamentos ou bens fisicos passam por varias fases durante o seu
ciclo de vida (Figura 3), podemos entdo afirmar que, uma boa manutencéo consiste no acima
descrito pela Norma, com a condicdo de custo global minimo.

De forma a ser implementada de forma ideal, a manutencdo deve ser tida em conta na fase
inicial de qualquer projeto ou instalacdo, participando no inicio do funcionamento dos
equipamentos, deste modo é possivel estudar e analisar 0s bens previamente, assegurando o
seu bom funcionamento futuro. Apds esta fase, a funcdo da manutencdo é apenas de

vigilancia, permanente ou periddica [3][4][5].

////

/ Desgaste limite

Fecho do equipamento ou bem

Abate ao cadastro

|deia de utilizagao

_y Design

:fl

Utilizacdo/manutencao
da equipamento ou
|\  bem

- !
T 7 Ensaio

Figura 3: Ciclo de vida de um Bem [4][5].

Consideram-se como objetivos da manutencdo todas as agdes que permitam, numa

organizacdo, maximizar o contributo positivo da manutencdo para a rentabilidade geral.
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Sendo que, sdo considerados objetivos prioritarios a seguranca, tanto das pessoas como dos
bens, isto leva a que aquando da procura pela solugdo mais benéfica para a organizacéo, seja
procurado o equilibrio entre os varios objetivos.

De um modo geral, como mostra a imagem seguinte, os objetivos da manutengdo séo:
Disponibilidade, Economia, Seguranca e Qualidade [4][5][6]. Estes objetivos, que englobam
dentro deles outros objetivos, podem ser utilizados de forma separada ou em conjunto,
dependendo do objetivo e da filosofia de manutencédo seguida, sendo que independentemente
da filosofia a participacdo e a motivacdo de todos é essencial para o bom funcionamento da
organizacao.

Objectivos

Disponibilidade = Maximizar a disponibilidade de insialagies e equipamentos
= Opfimizar o cido de vida dos bens
= Maximizar a produgio
= Disponibilizar regisiys exacbs e actualzados
Economia = Aplicar mebbdologias de gestio de recursos humanos e matkeriais
= Reduzir encargos com a manuingio
= Reduzir os cusios por inoperacionalidade
= |denificar e implementar oporunidades de reducdo de custos
= Minimizar os consumas de energia
= Minimizar os sfocks

Seguranca = Preservacio ambiental
= Seguranga de pessocas e bens
= Sadde, higiene e conforto

Qualidade = Qualidade dos produtos
= Qualidade do equipamento

Figura 4: Objetivos da Manutencg&o [3][5][6].

Consideram-se como principais estratégias de manutencdo a manutencdo corretiva
(curativa), a Manutencdo Preventiva, por vezes referida como manutencdo periédica ou
manutencdo sistematica, e a manutencdo condicionada/preditiva. As normas AFNOR

apresentam, Figura 5, a seguinte classificacdo, a titulo de resumo:

J f‘

Y

Manutengdo Condicionada Manutengdo Sistematica

Y b 4 Y \ g

Continua, Programada e a Pedido Programada Difenda Imediata

Figura 5: Estratégias de Manutenc&o [3].

10
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De méos dadas com os objetivos globais da manutengdo e as suas respetivas estratégias
vieram agora juntar-se as necessidades de economia de energia, a conservagdo do meio
ambiente, a renovacdo dos equipamentos e das instalaces, a fiabilidade, a manutabilidade,
a eficiéncia, a otimizacdo dos processos, a sua propria qualidade e a valorizacdo dos seus
técnicos. E aqui que entra a importancia da Auditoria e Certificagdo Energética para o bom

e eficiente funcionamento de todo o edificio.

Uma ferramenta de melhoria continua comum a estas duas grandes areas, Manutencao e
Eficiéncia Energética, é o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) que tem como principal
objetivo criar rotinas que apontem para a qualidade, levando a longo prazo a obtengédo de

excelentes resultados [7]. (Figura 6)

Figura 6: Ciclo PDCA[7].

Como podemos observar da figura mostrada anteriormente, este ciclo é composto por quatro

etapas [7]:

* Na etapa Plan (Planear) é onde se estuda quais as metodologias indicadas de

forma a poder atingir as metas estipuladas.

« De seguida, na etapa Do (Fazer/Executar), como proprio nome indica, é onde as
metodologias escolhidas anteriormente sdo postas em pratica bem como é feita
uma educagdo e um treino aos trabalhadores, de forma a aplicarem as

metodologias corretamente.

11
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» Na terceira etapa, Check (Verificar), é onde é feita a verificagdo dos dados
retirados da etapa anterior. Com esta verificacdo € possivel ver a progresséo do

trabalho executado em relacdo a meta estipulada.

« Por fim, na quarta etapa, Act (Actuar), de acordo com os resultados obtidos ao

longo das anteriores trés etapas, 0 processo sera ajustado ou melhorado.

2.2. ESTRATEGIAS DE MANUTENCAO

2.2.1. Manutencéo Corretiva (Curativa)

A manutencao corretiva € uma estratégia de carater ndo preventivo, muito simples, que por
ser de custo bastante reduzido a nivel de implementacdo, leva a que se pense, de forma
errada, que se trata de uma boa estratégia a seguir do ponto de vista econémico.

Neste tipo de estratégia, Figura 7, apenas se procede a reparacdo de um bem, quando ele
deixa de desempenhar as func6es esperadas [5][8]. Esta espera pela falha do equipamento,
na maior parte das ocasides leva a que, o que poderia ser um pequeno defeito localizado se
propague, levando a avaria total [8][9]. Aumentando, deste modo, 0s custos, em reparagdes,
e 0s tempos de paragens que até entdo pareciam poucos.

INICIO DA FALHA

v

PRODUCAO PRODUCAO

o T:7

Figura 7: Intervalos fixos na Manutencéo Corretiva [8].

12
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2.2.2. Manutencéao Preventiva

Trata-se de uma estratégia de manutencdo planeada, Figura 8, e como tal, é desempenhada
de acordo com intervalos regulares preestabelecidos. Nesses intervalos, sdo realizadas
diversas acgdes, com o principal objetivo de reduzir o aparecimento de falhas e a degradagéo
do respetivo bem [8][9]. Contudo, como ndo é feita uma andlise prévia a condic¢éo do bem,
esta estratégia revela-se um pouco inconsequente, pois nas intervencGes de manutencao
(muito demoradas) acabam por ser, algumas vezes, substituidos equipamentos ainda em
perfeito estado de funcionamento. Juntando ainda o aumento da possibilidade de falhas e

ocorréncias, devido a constante intervencdo humana.

Paragem Programada

' ' REPARACAO |
I |
\ ' L / Tempo
Medidas periodicas

Figura 8: Intervalos fixos na Manutencgdo Preventiva Sistematica [8].

-

2.2.3. Manutencéo Condicionada

A manutencdo condicionada é, das trés estratégias apresentadas, a que oferece mais
beneficios, mas em contrapartida é a que apresenta maiores custos de implementacao [3][8].
Esta estratégia, Figura 9, tem como objetivos principais a reducdo da probabilidade de
ocorrer falhas e impedir a degradacdo do bem, durante o seu funcionamento. Para isto,
realizam-se, previamente, uma serie de analises e inspecdes aos equipamentos, mantendo o
conhecimento, sobre 0 mesmo, atualizado. Mais tarde por meio da monitorizagédo de certas
carateristicas € possivel saber o estado atual do equipamento, podendo deste modo, antever

anomalias e intervir cedo ndo deixando a avaria propagar-se.

13
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Amanutencdo é
efetuada

FALHA

Defeio detetado \

B

Incremento

AAA AN

Medidas periddicas normais Medidas mais frequentes

Figura 9: Manutencédo Preventiva Condicionada [8].

2.3. INDICADORES DE DESEMPENHO

Na Manutencdo e na EE, os Indicadores de Desempenho (KPI — Key Performance Indicator)
revelam-se bastante importantes, pois como as palavras indicam, estes servem para dar uma
indicacdo sobre determinada caracteristica ou acontecimento. Quando utilizados, atraves do
seu estudo e resultados, permitem ndo sé, avaliar se 0 plano de manutencao e as suas a¢des

se revelam eficientes, mas também auxiliar na tomada de decisdes [10].

E considerada uma boa politica, a ndo utilizacdo de muitos indicadores de desempenho, ao
mesmo tempo, estes ndo devem ser muito complexos de calcular, mas sendo expressivos nos
seus resultados.

Alguns exemplos de indicadores de desempenho séo: Disponibilidade, Mean Time Between
Failures (MTBF), Mean Time do Repair (MTTR), Taxa de Avarias e Indicador de Custos.

2.3.1. Disponibilidade

Segundo a Norma EN 13306 a Disponibilidade [4] éa “(...) aptidao de um bem para cumprir
uma fungéo requerida sob determinadas condi¢des, num dado instante ou durante um dado
intervalo de tempo, assumindo que é assegurado o fornecimento dos necessarios recursos
externos.”

Sendo uma das propriedades dos bens, juntamente com a Fiabilidade e a Manutibilidade, a

Disponibilidade de um equipamento estd diretamente condicionada pela frequéncia de

14
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ocorréncia de avarias, pela duracdo das reparacdes, pelo tempo gasto em Manutengéo
Preventiva, pela quantidade dos meios a disposi¢do e sua interdependéncia. [5]

2.3.2. Mean Time Between Failures (MTBF)

O tempo médio entre avarias (MTBF), refere-se ao tempo medio de bom funcionamento do
equipamento, entre duas avarias consecutivas [10], e pode ser obtido através da expressao:

MITR — (2.3.2.1)

Em que A é referente a taxa de avarias.

2.3.3. Mean Time to Repair (MTTR)

A expressdo MTTR, refere-se ao tempo médio necessario para reparar uma avaria. Sendo
que, considera-se tempo de reparacdo ao tempo durante o qual o equipamento se encontra

no ponto de mau funcionamento até ao ponto de bom funcionamento [10].

Tempo de Reparacao 2.3.3.1
MTTR = p parag ( )

Numero de Avarias

2.3.4. Taxa de Avarias

De acordo com a Norma EN 13306 a avaria pode ser definida [4] como a “(...)cessacdo da
aptiddo de um bem para cumprir uma fungdo requerida.”

Com o estudo das avarias e da frequéncia com que acontecem, ao longo do tempo de
funcionamento do bem, torna-se possivel aprofundar e tragar um padréo de avaria de um tipo
de equipamento ou 6rgdo. Deste modo, a Taxa de Avarias (1) exprime 0 nimero de avarias
por unidade de utilizagéo. [10]

De seguida apresenta-se a férmula que permite calcular a Taxa de Avarias [11] (2.6.4.1) bem
como a imagem representativa, Figura 10, da distribuicdo de avarias de um equipamento ao

longo do seu tempo de funcionamento.

15
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Numero de Avarias (2.34.1)
~ Tempo Total de Funcionamento

Total de Falhas

[

Inicio de Vida Vida Util Envelhecimento

Tempo

Figura 10: Distribuicdo de Avarias (Curva da Banheira)

2.3.5. Eficiéncia Global do Equipamento (“OEE — Overall Equipment
Efficiency”)

Como foi referido anteriormente o OEE, constitui um ponto fundamental no que ao TPM
diz respeito, pois para o sucesso de qualquer estratégia de melhoria é necessario medir e
comparar. O OEE (Eficiéncia global do equipamento) trata-se de um indicador de
desempenho - que € calculado (2.4.3.1) pela multiplicacdo da disponibilidade do
equipamento, Uptime, desempenho da producéo e qualidade do produto - que nos possibilita

saber a produtividade do equipamento (eficacia e eficiéncia) [11].

OEE = Disponibilidade x Desempenho de Producdo X Qualidade do Produto

(2.35.1)

Em que,

» Disponibilidade - estd relacionada com as paragens programadas e nao

programadas [11] e calcula-se:

16
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Tempo de Operacio (2.35.2)
Tempo de Producdo Planeado

Disponibilidade =

MTBF (2.35.3)
MTBF + MTTR + MWT

Disponibilidade =

« Desempenho - é afetado pelos problemas de mé&o-de-obra, de processo, de
qualidade e de logistica e faz a relacéo entre o desempenho real e 0 desempenho

de projeto [11]. E calcula-se:

Tempo de Ciclo Ideal (2.3.5.4)
Tempo de Operacgao
Producao Total

Desempenho =

+ Qualidade - pecas que necessitem de reparacdo/defeituosas e que prejudicam a

qualidade geral [11]. E calcula-se:

Output com Qualidade (2.3.5.5)

lidade =
Qualidade Output Total

O OEE é expresso em percentagem e um aumento do seu valor significa uma maior
capacidade do equipamento. Por todas estas razdes identificadas, o OEE torna-se o indicador
aceite para avaliar a forma como as fabricas gerem os seus equipamentos, produzindo com

eles bens vendaveis com o minimo de perdas e desperdicios [11].

17
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2.4. EFICIENCIA ENERGETICA

De uma forma geral, o conceito de eficiéncia energética representa a otimizacdo de recursos,
ou seja, 0 modo como estes sdo utilizados para serem obtidos os melhores resultados.
Aplicando o conceito, ao parque edificado, podemos concluir que é a procura pelo melhor

comportamento dos edificios atraves do menor consumo energético [12].

Através de uma qualidade de construgdo superior a eficiéncia energética pretende, baseada
nos seguintes fatores: escolha adequada dos materiais; aproveitamento de fontes de energias
renovaveis; técnicas passivas de ventilacdo e técnicas de arquitetura bioclimatica, trazer o

méaximo de conforto aos seus utilizadores, despendendo o minimo de recursos possiveis [12].

Sabe-se que em Portugal, no ano de 2005, o parque edificado foi responsavel pelo consumo
de, aproximadamente, 30% da energia priméaria e 62% do consumo de eletricidade. Através
destes dados, podemos perceber sem margens para divida, que a implementacdo da
eficiéncia energética em edificios possibilita o registo de grandes resultados. E do
conhecimento comum, que o consumo despreocupado e predatorio (aquecimento global), ao
longo dos anos, achando-se inesgotavel os recursos naturais e desconhecendo-se as
consequéncias desse comportamento, levou a uma necessidade de se diminuir esse mesmo

consumo [12].

Na prética, e ja referido anteriormente, € de extrema necessidade uma atencdo complementar
as caracteristicas da arquitetura. Nessas caracteristicas constam, as caracteristicas locais de
insolacdo e de trajetdria solar, o clima e a geografia, de modo a podermos retirar 0 maximo
partido das condi¢es climaticas locais, podendo beneficiar-se da energia solar. J& no
conforto interior, a escolha dos materiais nas fachadas exteriores sdo muitos importantes,
pois devem ser escolhidos materiais que ndo permitam ganhos ou perdas de calor, fazendo
uso de técnicas passivas de ventilacdo e de iluminacdo. Noutro ponto, 0s sistemas ativos de
aquecimento e arrefecimento, devem apenas existir como complemento ao conforto interior,
visto serem na maior parte das vezes os responsaveis pelo maior consumo. Para melhor
funcionarem, devem ser bem dimensionados e projetados, para além de ser fundamental o

correto isolamento da estrutura edificada [12].
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2.4.1. Auditoria e Certificacdo Energeética

Uma auditoria energética € uma analise realizada por técnicos especializados, que,
suportando-se em instrumentacédo, ferramentas de analise e know-how, permitird conhecer
as condi¢bes de utilizagdo de energia na instalagdo, com vista a identificacdo de
oportunidades de racionalizacdo energética e consequente reducdo da fatura energética

[11[2].

Por sua vez, o Certificado de Desempenho Energético € um documento, obrigatério, que
avalia a eficacia energética de um imédvel numa escala de A+ (muito eficiente) a F (pouco
eficiente), emitido por técnicos autorizados pela ADENE. Contém informacdo sobre as
caracteristicas de consumo energético relativas ao edificio e indica medidas de melhoria para
reduzir o consumo, como a instalacdo de vidros duplos ou o refor¢co do isolamento, ou

maquinas de climatizacdo mais eficientes, entre outras. O documento ¢ valido por 10 anos

[11[2]

2.5. ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO E NORMATIVO

Segundo Artur Rangel uma Norma consiste num “(...) documento estabelecido por consenso
e aprovado por um organismo reconhecido, que fornece regras, linhas, diretrizes ou
caracteristicas, para atividades ou seus resultados, garantindo um nivel de ordem 6timo
num dado contexto”. As normas podem também ser usadas para descreverem um método de
medida ou ensaio ou para estabelecer uma terminologia comum dentro de um sector, como
¢ 0 caso da Norma NP EN 13306:2007 — Terminologia da Manutencéo [4].

Podemos entdo dizer, de um modo geral, que a atividade da Normalizacéo, divide-se em trés

niveis diferentes:

* Normalizacdo Internacional — [ISO (Organizagcdo Internacional para

Estandardizacdo)
« Normalizacdo Europeia — CEN (Comité Europeu da Normalizacao)

* Normalizacdo Nacional — IPQ (Instituto Portugués da Qualidade)
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Assim o Organismo Nacional de Normalizacdo (ONN) em Portugal é o Instituto Portugués
da Qualidade (IPQ). Este coordena diretamente ou com a colaboragdo de Organismos de
Normalizagdo Sectorial (ONS) por ele reconhecidos, a atividade normativa nacional. Dentro
destes organismos, existem ainda comissdes técnicas que consistem em grupos de trabalho
que fazem a traducdo e a transformacao de Normas Europeias em Normas Portuguesas.

No que diz respeito hd Manutengdo Industrial, o organismo de Normalizagdo Sectorial em
Portugal, é a Associacdo Portuguesa de Manutencdo Industrial (APMI) e dentro deste
encontra-se a comissdo técnica CT 94. Segundo a APMI [13] a “(...) norma visa aumentar
a satisfacdo do cliente através da aplicacdo eficaz do sistema, incluindo processos para
melhoria continua, tendo como base 0s requisitos do cliente e 0s requisitos regulamentares

aplicaveis.”

Quando a sua constituicdo, uma norma tem que ser constituida, obrigatoriamente, por um
titulo, um prefacio, um objetivo e pelos contributos principais da norma, e a sua utilizacdo

pode proporcionar muitas vantagens [13], tais como:
» Melhorar a competitividade, aumentar a eficiéncia e facilitar a inovacéo;

* Apoiar 0 benchmarking medindo a qualidade e performance dos
servigos/produtos produzidos ou comprados;

« Promover as novas tecnologias e as melhores préticas;

« Expandir no mercado a inovacédo e o conhecimento;

» Promover a interoperacionalidade de produtos e servicos;

* Incrementar a seguranca dos servigos/produtos;

» Reforcar a protecdo da salde e do ambiente;

» Contribuir para eliminar barreiras técnicas na industria, comércio e servicos;
* Reduzir a conflitualidade;

+ Ajudar todas as atividades a cumprirem com as obrigacdes legais em vigor.

Podemos concluir que de um modo geral, a Normalizagéo se trata de um fator importante e

essencial & manutencao e a eficiéncia energética, pois possibilita as empresas melhorarem

20



Dissertagdo de Estagio na Lipronerg — Engineering Consultants

0s seus sistemas de gestdo de manutencdo e as empresas prestadoras de servicos a

organizarem-se e a prepararem-se para melhor responderem as exigéncias dos sues clientes.

Por outro lado, e para impulsionar e estimular a EEE, referida no ponto 2.4, assim como para
clarificar os utilizadores, tém sido criados, em Portugal, diferentes decretos-lei e documentos

ao longo dos anos, tais como:

« SCE (Sistema de Certificacdo Energetica dos Edificios);
* REH (Regulamento de Desempenho Energético dos Edificios de Habitacao);

» RECS (Regulamento de Desempenho Energético dos Edificios de Comercio e

Servicos)

Sdo estes decretos-lei que regulamentam e determinam a melhoria das condi¢des do conforto
térmico e da qualidade do ar interior com gastos reduzidos de energia. Através de
ferramentas como a certificacdo energética para habitacdo, podemos saber exatamente como

se comportam 0s imoveis em que vamos viver [14].

Esta evolugdo pode ser observada na Figura 11, e seré explicada no ponto 2.6.

2006

Decreto-Lei 78/2006
Sistema Nacional de
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em Edificios (RSECE)

Edificios (SCE)
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dos Edificios EPBD
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Figura 11: Evolucdo legislativa em Portugal [14].

21



Dissertagdo de Estagio na Lipronerg — Engineering Consultants

2.6. EVOLUCAO HISTORICA DAS NECESSIDADES DE
CONSULTORIA/SERVICOS NA AREA DA OGM

Séo alguns os autores que identificam diferentes estagios na evolucdo do papel da
manutencdo, ao longo do tempo. De entre todos, Moubray [15] é talvez, o que reine mais
consenso e afirma que a manutencao evolui, desde os anos trinta, ao longo de trés geracdes
distintas, como é apresentado na Figura 12, a titulo de resumo. A histdria da manutencéo é
bastante mais longa, mas os principais desenvolvimentos ocorreram j& na segunda metade
do séc. XX.

12 Geracdo

Neste periodo de tempo - com inicio na era industrial e que se prolonga até ha segunda guerra
mundial (1940) - a industria era pouco mecanizada, os tempos de paragem por avaria dos
equipamentos tinham pouca importancia e quase sempre se procedia simplesmente ha sua
reparacao, em caso de falha (manutencéo corretiva de emergéncia). Os equipamentos eram
de simples construcdo e quase sempre sobredimensionados, o que de um modo geral, 0s
tornava fiaveis e de facil reparacdo. As Unicas manobras de manutencdo consideradas
necessarias eram apenas a limpeza, a assisténcia técnica e as operagdes de lubrificacdo de
rotina [6][15].

2% Geragéo

Tanto a segunda guerra mundial como o pés-guerra vieram alterar todo este contexto,
iniciando-se assim, uma nova geracao que durou até meados da década de setenta. Nesta
época, a procura de todo o tipo de produtos conduziu a um aumento da mecanizacdo da
indastria. Com isto, rapidamente cresceu 0 numero e a complexidade das maquinas
utilizadas, levando a uma dependéncia das mesmas. Neste contexto surgiu a Manutencao

Preventiva, com o objetivo de melhorar a confiabilidade e a qualidade dos equipamentos [4]

3.

32 Geragéo
Por fim, a terceira geracao que ocorreu a partir da segunda metade da década de setenta. O

crescimento constante da inddstria conduziu a evolugdo da manutengédo, surgindo novas
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técnicas, conceitos, pesquisas e expetativas. Com tal evolugcdo comegou a ser possivel,
gerenciar melhor os equipamentos industriais, proporcionando baixos custos de manutengéo,
diminuicao das quebras, aumento da produtividade e da qualidade dos produtos.

Atualmente, muito por culpa da globalizacao e da concorréncia entre as industrias, cada vez
mais novas técnicas de controlo de qualidade véo surgindo, levando ao elevado desempenho,
sendo praticamente obrigatorio as empresas acompanharem esse desenvolvimento, de modo
a conseguirem sobreviver. Desta forma, a manutencédo torna-se uma ferramenta essencial
para a melhoria da produtividade, através da analise de causa de falha dos equipamentos,

baseando todas as suas atividades no retorno do investimento [3][6].

Terceira Geraciio

Maior disponibilidade e
fiabilidade;
[ Aumento da seguranca;

Maior Aumento da qualidade;

disponibilidade;

Diminuigio do impacto
Aumento da vida atil Em s

dos equipamentos;

Primeira Geracio Aumento da vida util dos

ErEmams equipamentos;

Reparar apenas quando
reduzidos;

avaria; Maior rentabilidade;

1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000

Figura 12: A Evolucéo da Manutencéo [3][6].

Atualmente a manutencdo € vista, por muitos gestores de edificios, como uma forma de
evitar/reparar as avarias dos equipamentos/instalac@es e prolongar a sua vida util. Ndo é que
ndo seja verdade, mas pode ser muito mais do que isso, ao representar uma real oportunidade
para reduzir a energia utilizada pelos edificios nomeadamente nos sistemas em instalagdes

técnicas.

O conceito antiquado de preservacao dos ativos, numa atitude reativa, deve ser substituido
por uma opcdo de conservacdo das funcbes para as quais estes foram concebidos (e aos
poucos esta a sé-1o) mas sempre com foco no desempenho energético das instalacdes. Outro
modelo herdado da manutencdo industrial ¢ a “fixacdo” nas avarias e no tempo entre elas,
quando a atengdo deve centrar-se nas suas consequéncias e, por conseguinte, na forma de as
evitar. Nos sistemas de transformacéo de energia elétrica ou quimica em energia térmica sem
redundancia, para além de manutencdo preditiva, preventiva e corretiva deve fazer-se

manutencdo condicionada ou de inspecédo/ verificagdo funcional [16].
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N&o ha duvida de que, ao obrigar a existéncia de manutencéo, a legislacéo sobre eficiéncia
energética implementada a partir de 2006 foi a grande impulsionadora da manutengdo
preventiva dos edificios e dos seus sistemas técnicos, em particular sistemas de climatizacao,
de aguas quentes e sistemas de iluminacdo. Era notério que a parcela de energia utilizada
nos edificios estava a crescer, e o tradicional paradigma da poténcia instalada foi equiparado
a manutencgdo, que se assume como a estratégia adequada para a garantia das condicGes de
conforto, do desempenho energético efetivo das instalacbes e da qualidade do ar no interior
dos edificios. Ao mesmo tempo, comecou a desenvolver-se a consciencializacdo de que a
manutencdo ndo € um mal necessario, &€ mais do que um mero custo, trata-se, sim, de um

investimento que permite evitar a excessiva utilizacao de energia [16].

O Regulamento dos Sistemas Energéticos de Climatizacdo em Edificios (RSECE) baseava-
se na responsabilizacdo de trés intervenientes principais: quem projeta, quem executa e 0
responsavel pelo edificio. O projetista e o0 executante tinham, respetivamente a
responsabilidade de definir os parametros a monitorizar e garantir as condicdes de
implantacédo e colocacdo em funcionamento dos equipamentos e componentes conducentes
a uma facil execucdo das operagdes de manutencdo preventiva e corretiva. Cabia ao técnico
responsavel pelo edificio velar pelo escrupuloso cumprimento do plano de manutencéo
preventiva. Exigia-se, ainda, a qualificacdo regulamentar adequada dos técnicos para

executarem a manutencdo [16].

Previa-se que esta tarefa ndo ia ser nada féacil, ja que o conceito da manutencdo associada
aos sistemas técnicos dos edificios estava muito ligado a substituicdo de pecas desgastadas,
mudancas de 6leo, limpezas, pinturas, afinacdes, correcao de avarias, etc. Por outro lado, a
gestdo da manutencdo ndo contemplava conceitos de utilizacdo, disponibilidade e fatores de
qualidade que tinham mais a ver com a manuten¢do dos processos na indudstria do que com

0 que acontecia nos edificios [16].

N&o obstante esta legislagéo ter sido preparada durante o ano 2002, e terem sido feitos
bastantes esfor¢os para envolver todos os “interessados” na discussdo destes temas,
nomeadamente através de sessOes técnicas e seminarios, 0 mercado agitou-se com a sua

publicacéo e ficou expectante com as mudancas que se anunciavam [16]:
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 certificacdo energética e da qualidade do ar interior;

 peritos qualificados para os edificios de habitacdo e para os edificios de servicos;
+ técnicos responsaveis pelo funcionamento;

+ técnicos de instalacdo e manutencdo;

* requisitos de energia e qualidade do ar interior para o projeto, para a instalacdo e

para a manutencao.

Portugal acompanhava a implementacdo da diretiva europeia Energy Performance in
Buildings Directive (EPBD) de 2002, mas, com a vantagem de a ela juntar a qualidade do ar
interior [16].

A aplicacdo do Regulamento dos Sistemas Energéticos de Climatizacdo em Edificios
(RSECE) e do Regulamento das Caracteristicas de Comportamento Térmico dos Edificios
(RCCTE) foi iniciada logo a partir de 3 de julho de 2006, no entanto e como em todos 0s
processos novos, foram cometidos excessos, erros e mas interpretacdes, que deram origem

a alguma contestacdo que, a bem da verdade ndo permitiu que o0 processo vingasse [16].

A titulo de exemplo, para o sector hoteleiro, os responsaveis do parque edificado, néo
estavam consciencializados, e ainda hoje nédo estdo, da importancia de uma manutencao
preventiva sinergicamente dirigida ao desempenho energético, a qualidade do ar interior e a
eficiente gestdo de recursos; a dificuldade em aceitar a obrigacdo de contratar técnicos
responsaveis pelos edificios e técnicos de instalacdo e manutencdo, e sobretudo a
obrigatoriedade de auditorias e inspecdes a qualidade do ar interior gerou uma pressdo
imediata nos sucessivos secretarios de estado da energia. O diversos I6bis utilizaram a ja
prevista revisdo dos regulamentos para procederem as alteracdes que ambicionavam, o que
vieram a conseguir, pelo menos em parte, com a revisdo da Diretiva EPBD de 2010,
implementada a partir de 1 de Dezembro de 2013 [16].

Com a eliminacgdo das auditorias e controlo da qualidade do ar interior, a atuagdo nesta
matéria fica limitada a fase de projeto deixando de fora a maior parte do parque edificado,
que se refere aos edificios existentes por todo o pais. O SCE deixou de contemplar a
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higienizacéo das unidades de tratamento de ar ou com a eliminagéo de eventuais focos de
poluicdo, criando assim uma via aberta para aumentarem o0s riscos para a saude publica [16].

Situacdo que ainda hoje verificamos, infelizmente.

Transcreve-se parte de um artigo de Ernesto F. Peixeiro Ramos que a 20 de Outubro de 2017

abordou este assunto de forma incisiva:

“Ao mesmo tempo, relativamente a questdo da manutencao, extingue o técnico responsavel
pelo funcionamento do edificio - técnico com formacgdo a nivel de engenharia - e entrega
todas as suas fungdes a um técnico de instalacdo e manutengdo (TIM), que s6 com a
escolaridade obrigatdria e mesmo sem experiéncia relevante, consegue fazer a coordenacao
e execucdo de planeamento, verificacdo, gestdo de energia e elaboracdo do Plano de
Manutencéo Preventiva de equipamentos, sistemas e instalac6es de Climatizagdo. Mas, pior
ainda, ao transformar estas func@es em atos proprios dos TIM, veda essas competéncias aos
peritos qualificados e a engenheiros, com formacdo académica e profissional para tais
atividades. Em 2013, o SCE acabou por desperdicar a possibilidade de a legislacao
contribuir para uma fatia significativa - seguramente superior a 20 % - de poupanca na

utilizac&o de energia nos edificios.

Atualmente, assiste-se a entrega dos planos de manutencdo e da manutencdo integrada a
empresas externas. Esta solu¢do tem normalmente varios inconvenientes associados, desde
logo no estabelecimento dos planos de manutencao, que é feito de forma generalista, devido
a falta de conhecimento in loco das instalacdes, suas funcdes e avarias; depois, as equipas
de execucdo olham para as check lists como documentacdo meramente burocratica e
perdem o interesse, aligeirando o seu preenchimento; e, por fim, como € que as empresas
externas se vdo motivar para que a manutencdo, para além de garantir as funcGes para as

quais as instalagdes foram concebidas, ainda o faga com o menor custo energético?

N&o existe qualquer duvida de que s6 operando com as instalagBes é possivel recolher a
melhor informacé@o sobre o seu contexto operacional, os parametros de funcionamento

necessarios, as avarias e as suas consequéncias, e € assim que, juntando a informacéo
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fornecida pelos fabricantes e fornecedores de equipamentos — rotinas genéricas —, se podem

desenvolver os planos para a execugdo de uma manutencéo adequada.

Apesar desta limitada legislacdo, os responsaveis pelos edificios ndo podem deixar-se cair
no seu facilitismo e, pelo contrario, devem estruturar a manutencdo integrada das
instalacbes técnicas de uma forma proactiva com objetivos claros do seu desempenho
energeético. Isto é, ndo basta calendarizar um conjunto de rotinas com vista a aumentar o
ciclo de vida dos equipamentos, é necessario também que, ao mesmo tempo, se efetue uma
avaliacdo periddica do desempenho de equipamentos que transformam a energia elétrica
ou quimica em energia térmica.

E fundamental que os responsaveis pelos edificios deem importancia & manutencéo. E para
que a manutencdo tenha forca dentro da organizacéo, é necessario que os objetivos e 0s
planos sejam perfeitamente determinados, podendo prever-se em rigor os custos da sua
auséncia, da sua inadequacao ou da sua ineficacia. A manutencdo ainda é vista como um

custo, quando deveria ser encarada como um investimento. ”
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3. PERSPETIVAS DE NEGOCIO NA AREA DA OGM

3.1. OBJETIVO DO TRABALHO

A concecdo e construcdo de edificios integram um nimero crescente de infraestruturas e
sistemas, e equipamentos e tecnologias mais ou menos complexas. Desde o ano de 2000 que
a necessidade de garantia de qualidade de vida dentro dos edificios, a crescente
complexidade tecnoldgica e as carateristicas técnicas dos sistemas e equipamento, mas
também o enquadramento europeu, tém conduzido a diversas publicacGes legais e

normativas [2].

As exigéncias e 0s requisitos legais e normativos para a exploracéo e utilizacdo de edificios
e infraestruturas tém consequentemente crescido, verificando-se entdo uma maior
sensibilidade e exigéncia dos utilizadores para questdes relacionadas com a seguranca, satde
e conforto. N&o existindo atualmente um servico estruturado e organizado para a gestéo e
manutencdo integrada de todas as infraestruturas, equipamentos e sistemas em edificios de
média e grande dimensdo, que tipicamente ndo tém um servi¢o de manutencdo organizado.
Esta situagdo verifica-se mais propriamente no interior do pais, onde o nimero de edificios
e infraestruturas, como lares, hotéis, centros culturais, piscinas, etc., tem crescido de uma
forma muito rapida [2]. E neste contexto que surge, entdo, uma ideia de negdcio na area do

Facility Management.

Os gestores e responsaveis das organizacfes tém, regra geral, pouca sensibilidade para as
questdes técnicas relacionadas com o funcionamento do edificio e respetivos sistemas. Esta
situacdo verifica-se especialmente em edificios de média e grande dimensdo em que nao
existe uma equipa técnica para a area da manutencao, existe muita dificuldade em garantir
uma gestdo eficiente do edificio, tendo implicacbes negativas em termos financeiros,

ambientais, conforto e qualidade do ar interior [2].
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3.2. FACILITY MANAGEMENT

Por Facility Management entende-se [17][18][19] a integracdo de mdltiplas disciplinas,
assegurando a funcionalidade do ambiente construido, por meio da integracdo de pessoas,
locais, processos e tecnologia. Tal como ilustrado na Figura 13, integra o planeamento,
organizagdo e implementacdo de servigos em instalagdes, gerindo de forma integrada

recursos financeiros, humanos e tecnolégicos.

Hard Services

Recursos
Financeiros

Facility
Management

. Recursos
Tecnologia
Humanos

Comunicagao

Figura 13: Facility Management [17][18][19].

E objetivo da FM uma garantir uma constante comunicacdo com o cliente de modo a que,
em conjunto, possam continuamente evoluir, melhorando assim a eficiéncia e a satisfacéo.

Esta situagdo é mostrada na figura seguinte [17][18][19].

Como principais objetivos [17][18][19] refere-se: Permitir que os gestores e responsaveis de
instituicOes e empresas se possam focar nas suas atividades core, delegando toda a atividade
de gestdo das instalagdes; Melhorar a eficiéncia na exploracédo de edificios e infraestruturas;
Monitorizar inteligentemente as operacGes de gestdo da manutencdo e reporting de
indicadores.
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Figura 14: Objetivos de FM [17][18][19].

Identificada a oportunidade de negdcio, que como referido anteriormente ira centrar-se na
gestdo de edificios de média e grande dimensdo que carecem de estrutura de manutencéo, e
enunciados 0s principais objetivos, comegou-se por estruturar 0 Servigo a apresentar aos

potenciais clientes.

As principais caracteristicas identificadas para o servi¢co em causa sao:

Plataforma on-line, para gestdo operacional do negdcio, com interface para todos

os intervenientes (clientes, técnicos de manutencao e BackOffice);
» Execucdo da atividade de manutencéo;
« Organizacdo documental;
« Suporte para o cumprimento de normas e legislacéo aplicavel;
» Reporting (Edicéao de relatorios e e comunicacdo de informacao relevante);

» Consultoria técnica.
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3.3. CLIENTES

Identificada a oportunidade tornou-se necessario conhecer e estudar os nossos futuros
clientes [20]. Como se trata de um servico em fase embrionaria, foram assumidas algumas
limitagBes quanto a distdncia méxima admissivel para prestacdo do servigo, motivo pelo qual
0 estudo dos clientes foi limitado a trés distritos: Santarém, Leiria e Coimbra.

Tendo como ponto de partida os edificios de servicos de média e grande dimensao, foram

também definidos os tipos de instituicdes/atividades dos potenciais clientes:

e Lares;
* Hotéis;
* Piscinas;

» Galerias de arte;

*  Museus;

+ Bibliotecas;

» Escolas (Escolas Basicas (1°, 2° e 3° Ciclos) / Secundaria);
« Ensino superior;

 Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS).

Com o objetivo de verificar a viabilidade da ideia de negdcio, foi feita uma recolha do
namero de potenciais clientes por distrito e Conselho, através de pesquisa na internet e
consulta de bases de dados. Esta recolha foi condensada numa folha de célculo, elaborada
por mim (ajudou bastante ter iniciado a formagdo em Excel avancado). Os dados recolhidos

suportaram uma primeira analise quantitativa, a qual permitiu retirar algumas conclusoes.

Nas figuras seguintes sdo apresentados os resultados obtidos, para o distrito de Santarém.
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Lares Héteis Galerias de Arte Museus Biblioteca [Escolas [Ensino Piscina Cobertas. Distrito de Santarém
107 147 29 20 24 618 10 25
5 10 3 1 1 50 1 3
2 2 2 1 1 28 o 1
3 1 1 1 1 28 0 1
1 1 1 1 1 10 0 1
3 3 1 1 2 33 o 1
5 3 1 1 1 24 0 1
3 ] 1 0 1 18 o 1
1 2 2 2 1 9 o 1
5 2 1 1 1 29 0 1
3 2 1 1 1 21 o 1
3 10 1 o 1 10 o 1
1 9 1 2 2 10 [ 1
[] ] 3 1 1 8 [ 1
21 60 3 2 2 73 o 1
5 4 1 [] 1 28 1 1
3 1 1 0 1 23 o 1
15 13 1 2 1 97 5 1
1 1 1 0 1 7 o 1
9 16 1 1 1 61 2 2
10 6 1 2 1 40 1 1
2 1 1 0 1 11 0 2

Lares [ Héteis | Galriasdeame | Museus. ] Biblictecs JEscolas [Ensine: Piscina Cobertas Distrito de Leiria

u |ares

Figura 15: Imagem dum excerto da folha de calculo com informag&o quantitativa dos clientes.

Ensino Superior

[Universidades/Politécnicos)

u Hitais

1%

B Galerias de Arte

huzeus

Distrito de Santarém

u fiblioteca

Pisrina Cinbertas
3%

§ Excalas (Primdria)Ciclo/Secundéria)

‘ Galerias de Arte

M. e

Biblicteca
1%

® Ensino Superior [Universidades/Politécnicos)

1 Pisring Cobertas

Figura 16: Percentagem de instituicBes por Tipo de atividade para o distrito de Santarém.

Maior Tipo, por Localidade
Localidade Quantidade
Lares Ourém(Fatima) 21
Héteis Ourém(Fatima) 60
Galerias de Arte Abrantes 3
Museus Constéancia 2
Bibliotecas Benavente 2
Escolas Santarém 97
Ensino Superior Santarém 5
Piscinas Cobertas Abrantes 3

Figura 17: Frequéncia méaxima de instituicdes, por tipo de atividade e por localidade para o distrito de

Santarém.
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Como é possivel observar nas figuras apresentadas anteriormente, verificou-se que no
distrito de Santarém se encontra uma prevaléncia no numero de Lares, Hoteéis e Escolas. Esta
situacdo verificou-se também nos outros dois distritos em estudo, levando assim a que
identificAssemos estas trés tipologias de clientes como uma boa aposta inicial. A titulo de
resumo, na Figura 18 é apresentado o grafico relativo ao conjunto dos trés distritos.

Total Absoluto (Santarém, Leiria, Coimbra)

Ensino Superior (Universidades/Politécnicos) ¢ bert
3%
\ sseus

1%

m Lares = Hoteis ® Centros Culturais = Museus = Bibliotecas = Escolas (Primaria/Ciclo/Secundaria) ® Ensino Superior (Universidades/Politécnicos) ® Piscina Cobertas

T
Lares 404
Hdteis 345
Centros Culturais 138
Museus 63
Bibliotecas 57
Escolas (Primaria/Ciclo/Secundaria) 2038
Ensino Superior (Universidades/Politécnicos) 38
Piscina Cobertas 91

Figura 18: Andlise quantitativa, 3 distritos.

Posteriormente a este estudo foi feito um levantamento de informagdes sobre os clientes,
gue nos permitissem entrar em contacto com 0S mesmos e agendar reunides com cariz

informal, de modo a conseguirmos perceber a qualidade e o valor do servigo idealizado:
* Morada;

« Forma Juridica;
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e  Email;

« Contacto telefonico;

» Pessoa responsavel,

Por razGes de confidencialidade, na Figura 19 apenas ser4 mostrada a estrutura da folha de

calculo, sem as respetivas informagdes.

Denominagao

Morada

Concelho

Distrito

ACATIM - Associagio Comunitaria de Apoio
4 Terceira idade de Mouriscas

Lugar das Aldeias Mouriscas -
2200-671

Abranies

Santarém

Associagdo de Solidanedade Social Pro-
Cultural Professor Silva Leitdo

Rua Dr. Manuel Rodngues, 77
2205-179 Bemposia

Abrantes

Santarém

Centro de Assisténcia Paroquial de S. Pedro
de Alvega

Travessa Séo Pedro, Alvega
Alvega e Concavada
2205-120 ALVEGA

Abrantes

Santarém

CRIA - Centro de Recuperacdo e
Integragdo de Abrantes

Centro de Recuperacdo e
Integracdo de Abrantes, Rua do
Pinhal
2204-906 Alferrarede

Abranies

Santarém

Centro Social de Alferrarede

Creche e Pré Escolar - Rua de
Diu n® 2 2200-045 Alferrarede
Centro de Dia - Rua de Goa 2200
046 Alferrarede

Abranles

Santarém

contacto  |Pessoa de

Forma juridica "
telefonico interesse

Figura 19: Base de dados de clientes.

Através da recolha destas informacdes, iniciamos as conversacdes com varios clientes.

Importa referir que, mais uma vez, as reunides agendadas ndo tinham cariz comercial,

servindo apenas para definir-se o posicionamento do servigo no mercado e ir 0 maximo

possivel ao encontro das necessidades e caréncias evidenciadas pelos clientes.

Com o intuito de conseguirmos selecionar os critérios a serem avaliados na segmentacao dos

clientes, foi-me solicitado que concretizasse um resumo com indicac¢do dos pontos de valor

mais significativos, evidenciados nas varias reunides realizadas (e nas quais participei), 0s

quais foram sendo marcadas na folha de calculo. Este resumo fica ilustrado na Figura 20.

A informagédo coligida com o decorrer das reunides, permitiu-nos identificar os critérios que

os clientes demonstravam valorizar mais, e permitiu avaliar os critérios/cliente e

consequentemente segmenta-los, tal como é mostrado na Figura 21.
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IMPORTANCIA

Gestdo de
Documentagdo

de Equipamentos e
Trabalhos

Formacdo e Consultoria

Servigo que responda
a todas as suas

tdad,

(Servigo Centralizado)

Informagdes recolhidas na reunido:
- Trata-se de um negbcio familiar que foi crescendo;

- Utilizam o Wix como plataforma para "Negédcio/Gestéo” (Na parte da manutencao tinham "botdes” divididos em
Ar condicionado, Avana, Ocorréncia e Néo conformidades);

- De modo a terem um dominio préprio pagam 239€ anuais,

- Para os trabalhos de manutengéo tém toda a informagéo disponivel numa pagina através de texto, fluxogramas
e ficheiros (word e excel);

- A plataforma serve também como registo de algum tipo de avana ou ocorréncia (normalmente simples) por
parte de um funcionario em que existe troca de informagdes bidirecionais (Exemplo: Funcionéario regista a
ocorréncia e Técnico regista se ficou resolvidade ou ndo),

- Existe manutengéio para o AVAC (servigo corretivo e preventivo);

- Parte elétrica, ndo existe documentag&o disponivel

Figura 20: Resumo de reunido e identificacdo de pontos de valor mais significativos.

Hotel | CM Hotel CM

Prego 5 9 9 7

{A‘br:jng‘.éncala do Servigo/Servigo s 9 3 9

Tempo de Resposta 7 9 7 8

Relagéo Cliente/Prestador de Servigo 7 6 8 6

Empatia 7 6 8 5

Desp ¢ao/Servigo C: 9 8 8 9

|Inovago 5 4 5 6

Capacidade para avaliar o servigo 8 6 4 8

Sazonalidade por época ou por tipo

de edificio 7 6 7 °

Organizagdo D tal 8 7 8 7

Plataf web/Partilha de 8 8 8 8

Técnicos d dos ou de p Ga 6 8 9 8

Formagéo e Consultoria 8 7 7 6

Critérios de Valor por Cliente
——tiot
——cM
—e—tot
——cM
e CM
& > o & & ¥ & ‘ o
¢ f’f @‘f < < s A f'# & i g
4"# & qﬁf & & f»“" & ¥ & ‘*-rt
\ & & ’ & ‘ & e i“df d «
¢ &
& & &
@wap & & ,@"Qﬁ’ B &

Figura 21: Critérios de valor e indicadores [20].
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3.4. CONCORRENTES

Paralelamente com o estudo dos clientes, deve fazer-se o estudo da concorréncia, fungédo dos
varios tipos definidos tal como indicado na Figura 22. Para o estudo da concorréncia optei
por iniciar a pesquisa nos mesmos distritos que no estudo dos clientes: Santarém, Coimbra,
Leiria.

No estudo da concorréncia a melhor maneira de obtermos informacgdes sobre 0s mesmos é
sendo clientes deles, embora existam outros meios de conseguirmos recolher alguma
informacgdo, nomeadamente através de: Publicidade em geral; Revistas, sites e redes sociais;
Exposicdes e feiras; Pesquisas on-line e off-line; Informagdes fornecidas pelos seus clientes

e fornecedores [20].

Concorréncia

Quando hd um nimero grande de empresas que vendem para um nimero grande de
consumidores. Por terem a sua disposi¢do diversas opgdes, os consumidores podem

Perfeita escolher o produto/servico que mais lhes convém, enquanto a empresa é obrigada a
trabalhar em sintonia a nivel de qualidade e preco com as outras empresas
concorrentes.

Quando um pequeno grupo de empresas ou consumidores tem o poder de
Imperfeita influenciar os pregos dos produtos/servigos porque ndo ha disponibilidade suficiente
no mercado para toda a procura.

Aquela que vende a mesma linha de produtos para o mesmo publico-alvo, com a
mesma faixa de pregos e no mesmo tipo de PDV (ponto de venda). Existe ainda um

Direta segundo tipo de concorrente direto, em tudo igual ao primeiro mas que atua em
PVDs diferentes. Novamente, os supermercados servem para exemplificar este tipo
de concorréncia.

Aquela que ndo vende a mesma linha de produtos, mas que atinge seu publico-alvo
com uma estratégia clara de substituicdo de produto. Podemos exemplificar com um
supermercado, por um lado, com uma zona de cafetaria ou com a oferta de bolos, e
por outro lado, com a pastelaria tradicional, na rua de cima.

Indireta

Figura 22: Tipos de concorréncia [20].

Para recolhermos informacGes das diversas caracteristicas dos concorrentes como fake
client, elaborei trés “modelos” de propostas, ilustrados na Figura 23, que posteriormente
foram enviados para trés tipos de concorrentes: concorrentes lideres de mercado;
concorrentes diretos e concorrentes indiretos. Como concorrentes indiretos consideraram-se
0s concorrentes que ndo apresentam no seu portfolio o mesmo servigco, mas que prestam

assisténcia num dos sistemas: Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado (AVAC) ou
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InstalagBes Elétricas (IE) ou Aguas Quentes Sanitarias (AQS). Considerou-se que seria

interessante ver como se comportavam.

Climacom

ci

MonitorizagBo e gestao de const

[SCT Consulting InstalagSes elétricas: instalagio,
nsf

Solving Challenges Together Usbou

GJ Silva

Instalagdes Elétncas
[SEB

Abrantes

Coimbra

de Manutengio

Gigatensao Lisboa

Ventifor Lisboa

electroalbi
(Climatizag3o e energias alemativas

Castelo Branco

Tecnigradi

LoboSolar |
Ergentans ¢ Manutengao

Evora
Frermias Renovaveis

Snal Mas

[Mass Sorvcos
TDGI

PLM

[LMGE

emamo-r oromouvEMm

Ferroval Sorvos
3

Figura 23: Concorréncia.

Os trés “modelos” de propostas elaborados sao:

» Modelo basico — constituido apenas por um mapa de quantidades e no corpo de

email um pedido de informac6es (concorrentes indiretos);

* Modelo por grandes itens — mapa de quantidades, pedido de informacgdes por
grandes itens/sistemas: AVAC, AQS, Solar térmico, IE, etc. (concorrentes

diretos);

» Modelo geral — mapa de quantidades completo do edificio, desenhos, pedido de
informac@es para trabalhos de manutencdo corretiva e preventiva (concorrentes

diretos e lideres de mercado).

O envio destas propostas, de acordo com a informacdo da Figura 24, teve como objetivo
principal recolher informagGes da concorréncia ao nivel do preco, abrangéncia do servigo
prestado e modo de se relacionarem com o cliente. A informacéo recolhida é importante para
que consigamos segmenta-los e, face aos resultados da analise da mesma informacéo, para

posteriormente posicionarmos 0 nosso negacio.
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‘Modelo Basico
Empresa Loglizago Contactos site Data
241375070
GIsiva Abrantes nstalagh 932689 987 ttp://www glsilva.pt 22/05/2017
geral@gjsilva.pt
Pedro Placido Abrantes AVAC/Climatizagio 20032950 fip: pedroplacido.ot/index.hir 22/05/2017 22/05/2017
eronimos Clima-Sociedade de Climatizagh Entroncamento Mapa de Quantidades
ELETRORECAMBIO Santare m
Termapor, Coimbra
Cleritec L
Artigo Descri¢io Un Quantidade Prego Unitario | Prego Total
Empresa 1 JAGUAS QUENTES SANITARIAS
o N 11 A producgo de aguas quentes sanitarias é assegurada por

intermédio de um sistema solar térmico de circulagdo forgadal
construido por 20 painéis (com uma area de captagdo total dej
pi 40m2) que fazem o aquecimento de dois|
Gigatenslo Lisboa [depositos de 3000 litros cada um. O apoio ao sistema é feito por]
luma caldeira (de chéo) de condensacio.

sEB Coimbra

1.14JCALDEIRA - HOVAL - UNO-3 un 1
Hletrecima Coimora 1.1.2[DEPOSITOS DE ACUMULACAO un 2
Climacer Coimbra 1.1.3|SOLAR TERMICO un 20
Empresa 2 VENTILACAO MECANICA
[Existe um sistema de extragdo do ar viciado na zona dos sanitarios|
lizmanut tencao L

le um ventilador de insuflagdo com bateria a 4gua ligado & caldeiral
SEM IR Santarém de chéo presente no edificio
21 O edificio em estudo tem a ventilacdo de forma mecanica nos|

keepon Lisb " .
lespacos com ocupagdo através de uma UTAN que introduz ar novol
tratado nas unidades interiores e através de difusores e grelhas nas|
Sotécnica Lisb -
Kingman Leiria 21.1|UTAN un 1
Tecnigradil b "
3 [SISTEMA DE CLIMATIZACAO

341 0 sistema de climatizago existente no edificio desenvolve-se
lem sistemas do tipo MonoSplits e VRVs para espacos interiores.
A energia térmica produzida pelas unidades exteriores para as
interiores do tipo cassete, mural e conduta & transportada e
distribuida sobre forma de fluido frigorigeneo até as unidades
tarminais am tihanam da cohra davidamante isnlada

Figura 24: Envio de propostas para a concorréncia.

Infelizmente esta abordagem de fake client acabou por se revelar ineficiente, devido a
concorréncia ndo ter respondido em massa. A informacéo recolhida da concorréncia foi

obtida através de pesquisa tanto online como offline.

3.5. MODELO DE NEGOCIO

O Modelo de Negdcio é uma ferramenta de estruturacdo de neg6cios que tem como intuito
principal descrever tudo o que é relevante para um negdcio em nove areas dentro de um
quadro [20][21].

O modelo de negdcio, ao contrario do plano de negdcio, € uma ferramenta bastante visual e
indicada para discusses em equipa. Para aléem disso, tem como objetivo sair da perspetiva
do problema que o cliente possui e, através da prototipagem, chegar-se a uma

solucdo/servigo [20][21].
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As nove areas dentro do quadro do Modelo de Negdcio séo [20][21]:

Proposta de valor: o que oferecemos que € Unico no mercado? Como a empresa

se diferencia e propicia algo Unico para o segmento de clientes definido.

Os segmentos de clientes: quem € o cliente final? E a divisdo dos clientes de

acordo com as caracteristicas, necessidades, atributos ou outros pontos familiares.

As atividades chave: o que realmente realizamos/apresentamos, no que consiste
0 produto ou servico a oferecer? Sao as acdes esséncias que devem ser realizadas

para a empresa funcionar corretamente.

Parcerias estratégicas: que empresas nos ajudarao a estruturar melhor a nossa
oferta? Empresas, organizacfes e qualquer outro publico de interesse que sejam

de apoio e facilitem o funcionamento da empresa.

Fontes de receita: como é cobrado o servico? Quais sdo as premissas mais
importantes da receita? Descreve as formas como a empresa vai gerar receita

dentro da estrutura do negdcio.

Estrutura de custos: quais as premissas mais importantes que sao geradoras de
custos? Descreve os custos da empresa decorrentes da operacdo do Modelo de
Negdcio em questéo.

Principais recursos: qual a infraestrutura, recursos ou servicos de base?
Principais ativos e recursos intelectuais, fisicos ou humanos que uma empresa

precisa para funcionar.

Canais de comunicacdo e distribuicdo: como o produto chega até ao cliente?
Forma de a empresa entrar em contacto com o segmento de clientes escolhido.

Acdes de marketing ou logistica, etc.

Relacionamento com o cliente: como a empresa € a marca comunicam com 0S

clientes? Forma de a empresa interagir com o segmento de clientes escolhido.
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Com o auxilio das areas e diretrizes anteriormente indicadas, elaborei um modelo de

negdcios que é apresentado na Figura 25. De referir que o quadro deve ser preenchido de

acordo com a numeracdo, de 1 para 9, respetivamente.

Parcerias Chave

Fornecedores de
competéncias;

Camaras municipais;
Empresas prestadores de
servicos, por sistema ou néo;
“Angariar” profissionais das
camaras, caso apresentem
qualidade para tal;

Actividades Chave

Angariagdo e obtencdo de
espacos incubadores;
Espago para oficina?
Marketing e comunicagdo;

Equipa especializada;
Técnicos certificados;
Plataforma on line;
ManWinWin

Oferta de Valor

Eficiéncia de servigos;
Técnicos certificados;
Servigo de facility
managemant;
Gestdo de edificios;
Servicos de manutengéo
integrada;
Compilagdo/organizagdo
documental;
Plataforma Web c/ érea de
cliente;
Consultoria;
Manutengdo e reporting;
Facilidade de acessoa uma
oferta variada de
competéncias;
Disponibilizagdo de conteddo
formativo para os clientes;
Apoio a causas ambientais e
energéticas?
Flexibilidade de contratos de
manutengdo;
Utilizacdo de software de
manutenggo lider em PT
(ManWinWin);

1

Relacionamento com consumidor

Segmentos de Clientes

Plataforma web c/ area de ®  Hotéis;
cliente onde: informagdes e Piscinas;
sobre os consumos do * Centros de satde;
edificio, desagregacdes, e Clinicas de sadde;
poupangas e gastos ao e lares;
minuto; consumos por * IPSS;
sistemas; noticias de e Galerias;
inovacdo na drea; noticias ®  Museus;
sobre edificios semelhantes, *  Pavilhes desportivos/
etc. 4 multiusos;
e Complexos desportivos;
* Bibliotecas;
* Escolas;
e Centros comerciais;
.

e  Plataforma web ¢/ drea de
cliente;

Chat de assisténcia on line?
Email;

On line;

Presencialmente;
Telefone/Télemovel;

3 2

Esrura e Cstos

e Salarios; e Contratos de manutengo preventiva sistematica;

e Custos em ferramentas, e calibragéo de alguns equipamentos, * Pagamento de manutenges corretivas;

e Custo/Rendas nas estruturas fisicas (armazém, etc); e Pagamento de manutengdes corretivas (urgentes) e dependendo da localizacdo;

e Frota; e Disponibili do dos tdos? (| modalidades, etc);

e Manutengdo veiculo; e “Dispensa” de técnico especializado full time, em alturas de maior atividade ou eventos;
e Modificagdo de carrinha para carrinha oficina; e Consultoria: aconselhamento e execugdo de medidas de melhoria;

* Impostos; 9 e Publicidade no site; 5

. .

Figura 25: Modelo de negécio [20][21].

3.6. DESENVOLVIMENTO DE LOGOTIPO

Na criacdo de um logotipo é muito importante que o posicionamento da empresa esteja
definido (aqui evidencia-se a importancia do modelo de negécio) e que todos os envolvidos
no desenvolvimento da nova marca estejam também eles em sintonia com o conceito

escolhido.

O logotipo é um componente central na identificacdo da marca, visto que ird aparecer em
todo o material de comunicacdo da empresa: banners, flyers, cartbes, site, assinaturas de
email, etc. E importante que o logotipo seja bem planeado e executado, pois sera ele que ira
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oferecer destaque aos produtos e servigcos oferecidos, transmitindo profissionalismo e
confianca ao cliente.

O desenvolvimento do logotipo ficou a cargo de uma empresa da especialidade. Durante
todo o processo de desenvolvimento do logotipo foi-me dada autonomia para participar na
sua elaboragdo, inicialmente respondendo a uma série de perguntas e depois acompanhando
e comentando o processo, a medida que eram apresentadas as revisdes. A marca a

desenvolver ¢ a GM2E (Gestdo e Manutencao de Equipamentos e Edificios).

Em seguida (Figura 26) sdo apresentadas as questdes iniciais e as respetivas respostas, dadas
por mim, tendo por base os dados, estudos e analises referidos nas sec¢des anteriores,

“traduzidas” para o contexto criativo da elaboragao do logotipo.

Posteriormente ao envio das respostas as questdes, a empresa responsavel pela criacdo do
logotipo iniciou o trabalho. Ao longo do tempo, como ja foi referido, fui participando através
da partilha de ideias e de criticas construtivas as revisfes enviadas, chegando por fim a

versao final. Essa versdo final € mostrada na Figura 27.

1. Qual é o nome que vai constar no logotipo?

- Nome predominante deve ser GM2E (Gestdo e Manutencdo de Equipamentos e
Edificios).

- GM2E (em cima), Gestdo e Manutencdo de Equipamentos e Edificios (em baixo).

Como é uma marca nova, se calhar interessa apresentar o significado de GM2E.
- Facility Management (em baixo)

- Premissa valorizada pela empresa, por exemplo: “Evolving with your assets”

2. De que forma descreveria os seus produtos/servicos?

- Permite aos clientes gerir o0 seu negdcio sem preocupagdes relacionadas com a

manutencao.

- Facil gestdo de toda a infraestrutura.
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- Servico abrangente.

3. O que vos diferencia dos outros, da vossa concorréncia?

- Especialistas na area da manutencéo
- Servico abrangente
- Servigo com forte componente digital

- O servico € monitorizado (satisfacdo/qualidade) e avaliado pelas diversas partes,

cliente e prestador de servico

4. Qual é a historia por tras da empresa ou nome do negécio?

Surgiu com o objetivo de ver atendidas necessidades, quanto a manutencgdo, de certo

tipo de clientes/edificios (Média e Grande Dimensé&o)

5. Qual é a faixa etaria mais predominante do seu mercado?

- Abrange todas as faixas etéarias, no entanto, a faixa etaria dos clientes difere da faixa

etaria dos utilizadores finais (utilizadores do edificio)

- De referir que, os administradores sdo na sua maior parte do sexo feminino e com

idades compreendidas entre 0s 25 e 40 anos.

6. Tem algumas cores ou tipo de letra favoritos?

- O tipo de letra deve privilegiar linhas retas.

- Quanto as cores, situacdes em que exista contraste (p.ex. cinzentos com apontamentos

de cores mais vivas)

- Deve distinguir-se da Lipronerg

7. Que 3 adjetivos poderiam descrever o seu logétipo ideal?

- Moderno, Curto, Simples

8. Que mensagem ou sentimentos o logo deveria transmitir a quem o vé?

- Proximidade
- Vontade de trabalhar connosco

- Confianga
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9. Em que meios o log6tipo serd usado: impressao, website, outros/ambos?

- Ambos

10. Quie tipo de logdtipos acha apelativos, e porqué?

- Microsoft

- Apple

Figura 26: Lista de questdes para elaboracdo do logotipo.

Figura 27: Logotipo GM2E.

3.7. FERRAMENTAS DE SOFTWARE DE GUIA AO NEGOCIO

A Gestdo da Manutencdo pode desempenhar um papel de relevo na competitividade de uma
organizacdo, especialmente quando se opta pela implementacdo simultanea de um sistema
informatizado para a Gestdo da Manutencdo, conhecido por Computerized Maintenance
Management System (CMMS), o que facilita a gestdo dos ativos e dos respetivos trabalhos,
bem ainda gerando analises e calculando os indicadores de desempenho — KPIs considerados

relevantes [22].

Num cenério de elevada competitividade, a capacidade par responder a questdes
fundamentais, como saber o custo da indisponibilidade ou o racio da manuten¢do ndo
planeada, torna-se primordial para qualquer organizacdo. Tirando partido da informacao
atualizada, detalhada, disponivel e fiavel, o recurso a sistemas computadorizados permite
caminhar-se num sentido que conduzira as empresas a um estadio em que a manutencao

passara a ser olhada como uma funcéo estratégica [22].
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Da pesquisa efetuada, elegem-se cinco principais pontos-chave para a selecdo/adogdo de um
CMMS. Na eleicéo destes pontos fulcrais, foram tidas em conta duas premissas esséncias,
de forma conjunta: o grau de importancia dos fatores e a capacidade de 0os mesmos serem

potenciados com a implementacdo de um CMMS [22].

Identificacdo completa e centralizada das
carateristicas técnicas, com uma agilizacdo
da pesquisa dos equipamentos do parque.

Realizar previsdo de mao de obra, artigos
ou servigos nos trabalhos efetuados.

/N
Q il

Possuir um sistema informético parao Tomar decisdes com base em histérico dos Ter indicadores de manuteng&o definidos
resgisto dos pedidos de Manutengdo. equipamentos. e proceder ao seu controlo.

Figura 28: Cinco principais fatores para a ado¢do de um CMMS [22].

O primeiro ponto é relativo ao parque de equipamentos, e é notoria a necessidade que muitas
empresas tém em dispor da informacdo das caracteristicas técnicas de uma forma
centralizada, bem como um acesso rapido a lista dos equipamentos do seu parque, poupando,
deste modo tempo nas procuras relacionadas com fichas técnicas, documentacao, historico

de manutencao, etc [22].

Um CMMS pode e deve potenciar o planeamento de todas as atividades ou tarefas de
manutencdo, sejam elas relacionadas com a disponibilidade do equipamento ou com 0s
recursos humanos, aumentando, assim a produtividade das equipas responsaveis pela

manutencdo e a disponibilidade do equipamento, ja referida anteriormente [22].

Outro fator decisorio, aquando da implementacdo de CMMS ¢é o fato de que um software
deste ambito possibilita uma maior facilidade na hora de pedir e registar os pedidos de

manutencdo, potenciando a produtividade e simplificando ao nivel da burocracia. Mais
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vantagens advém da implementacéo do software, tais como: documentar o seguimento dado
e proporcionar a ponte para o célculo do tempo medio de atendimento, conseguindo deste

modo aferir a capacidade de resposta do servico face as solicitacfes [22].

Um dos aspetos mais importantes passa pela possibilidade de ser possivel tomar decisdes
baseadas no historico, recente ou ndo, dos equipamentos. Este histérico permite ter acesso a
varios dados necessarios e essenciais aquando da tomada de decisdes, sejam elas técnicas ou

econdmicas [22].

Por altimo, os Key Performance Indicators (KPIs) assumem uma extrema importancia, na
medida em que permitem quantificar objetivos assumimos pela instituicdo. O recurso a um
software possibilita que esses objetivos sejam traduzidos numericamente, ja que viabilizam

a avaliacdo ao longo do tempo e apontam dominios para a melhoria [22].

Identificadas as principais vantagens da implementacdo de um CMMS, para 0 modelo de
negocio em questdo, foi agendada uma reunido nas instalacbes da Navaltik, empresa
portuguesa responsavel pelo software ManWinWin. Esta reunido teve como objetivos
principais perceber as potencialidades e as limitagdes do referido software, e entender de que
forma poderia funcionar com a nossa ideia de servico no Facility Management. Na
preparacdo para a reunido elaborei algumas questdes que sdo apresentadas de seguida (ja

devidamente respondidas).

1. Até que ponto sdo compativeis ¢/ softwares RPG (Report Program Generator),

SAP, Primavera? Maédulo incorporado?

- Existe compatibilidade com qualquer um, a partida. No entanto s6 ddo apoio ao
software ManWinWin. A interligacdo tem de ser tratada com a empresa do outro

software.

2. Modo de trabalhar de maneira a facilitar a implementacgéo futura no software.

Conselhos? FSys (Facilities Systematization)?

- A utilizacéo do FSys facilita a implementagdo em software. Funciona também offline.
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PROS CONTRAS
User Friendly Sistema de c6digo
KPI reports Pouco grafico/Aborrecido
Pré-parametrizado Parametros de leitura limitados para

equipamentos e capacidade de predicédo

Open source software

Criacdo de KPIs manualmente

Preco do software/instalacdo

Possibilidade de anexar fotografias antes
e depois da tarefa

Forte capacidade de andlise

3. Possibilidade de utilizar “mascara web”, por cima do software?

- Existe a possibilidade de o nosso site ter uma hiperligagdo para o ManWinWin.
Entrando no software apenas aparece logo referente a ManWinWin.

4. Criacao de centros de custo?

- O software ndo trata da faturagdo. O ManWinWin permite ter centros de custo (alias
terd mesmo de ter centros de custo) e apesar de criar uma pré fatura a mesma sé pode

ser utilizada como anexo a fatura, por ndo cumprir requisitos legais.

5. O que o Cliente vai ver? Como podemos mostrar ao cliente que trabalhamos

com o software que lhes vai facilitar a vida?

- Vantagens: Base de dados centralizada; Histdrico; Anexar toda a informacéao

(fotos/manuais) a muitos campos.
- Possibilidade de extrair relatdrios de todo o tipo, de toda a informacéo.
- Nas intervencg0es corretivas pode ser gerado um projeto de fatura.

- Possibilidade de dar ideias a alteragdes no software, ou seja, customizar o programa.

Mediante orgamento.

6. Como vao ser organizados os varios clientes? Como funciona o programa com

mais que um cliente?
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- A simultaneidade de clientes funciona através da criagdo dos centros de custo, e do
cruzamento de varias informacdes: Sistema, Objeto, Centro de Custo, Cliente, etc;

7. Tem limite de Clientes por Licenca? A partir de quantos clientes é necessario

ter algum poder de processamento informatico?

- Néo tem limite de clientes por licenca.

- Néo se aplica visto as bases de dados ndo se situarem localmente. Nunca

sobrecarregando a maquina.

8. O software esta preparado para que o técnico que executa os trabalhos possa
aceder ao programa e validar através de sistema android ou similar?
ManWinWin Web?

- Sim, existe a aplicacdo Quicks (desenhada para smartphone/tablet) que é mais leve
que o ManWinWin Web.

- Da reunido resultou a conclusao que a aplicagdo Quicks seria melhor para os clientes,
enquanto que o ManWinWin Web seria melhor para o operador/técnico de

manutencao.

9. Utilizacao do software free, que limitagdes tem? Ajuda na Implementagéo?

- Possui um limite de 50 equipamentos.

- Ver os tutoriais disponibilizados no youtube e parametrizar todo o sistema inicial com

a ajuda do FSys.

10. Na criacdo manual de KPls, quais séo as suas limitagdes? Que funcdes possui?

- Existem 31 parametros pré parametrizados e ndo tem limite a criacdo manual. Possui

uma calculadora propria para a respetiva criacdo de KPIs personalizados.

11. O software possui adons/plugins? Importacéo via Excel, a folha tem que ser
desenvolvida de que forma? Workflow de notificacfes? Relatorios avancados? As

extensoes te custos adicionais?

- Possibilidade de extrair 400 tipos de relatérios, com diferentes periodicidades
(Mensal, Semestral, Anual, etc) e enviar para o cliente. E também possivel customizar

esses mesmos relatérios.

48




Dissertagdo de Estagio na Lipronerg — Engineering Consultants

- A importacéo dos ficheiros, excel ou outros, tem um plugin com custos associados.
- Workflow de notificacGes sera:

Pedido de Manutencédo (cliente, é possivel colocar horas diferentes para executar a
manutencdo) - Aprovacao por parte do BackOffice > Rececdo por parte do técnico
- Execucdo/Fecho (técnico) - Possibilidade de validacdo pelo cliente (inquérito de
satisfagdo).

- As extensdes tém custos adicionais.

12. ManWinWin Web como funciona? Trabalha em simultdneo com o programa

base ou de forma individual?

- Trabalha em simultdneo com o BackOffice.

- O ManWinWin é uma Base de Dados (BD) que trabalha no servidor, o ManWinWin

Web ¢é uma aplicagdo “.html” que funciona por cima da BD.

13. Mediante volume de trabalho, é possivel a aquisicdo de moédulos em qualquer

altura? Bem como alteracao de licengas?

- A aquisicdo de acessos ou alteracdo de licencas pode ser feita em qualquer momento.

- Alguns mdédulos sdo mais complexos e por isso é aconselhada formacéo.

Figura 29: Questdes e respostas, reunido Navaltik.

Notas soltas da Reunido:

* A Ordem de Trabalho (OT) pode ser personalizada para so ter o estado de

concluida, mediante a avaliacdo do cliente;

« O software permite a criacdo de perfis de utilizacdo, nesses perfis € possivel

limitar os acessos a informacao disponibilizada;

» A parametrizagdo inicial deve ser encarada como a fase mais importante e deve

perder-se 0 tempo necessario;

49



Dissertagdo de Estagio na Lipronerg — Engineering Consultants

+ Do ponto de vista administrativo a estrutura para a organizagdo da gestdo da
manutencdo deve seguir a pratica ja utilizada na empresa para identificar os

codigos e as designacgdes dos centros de custo e/ou dos clientes;

* O software permite a importacdo de dados para a sua base de dados. Excel

inclusive.

*  ManWinWin Web possui um ambiente mais gréafico.

A reunido realizada nas instalacdes da Navaltik com um dos técnicos, revelou-se bastante
produtiva e saimos com a clara nogdo que o servico so teria a ganhar com a implementacédo
de um sistema CMMS. Essa implementacdo seré feita num futuro préximo, alids como é

referido no final deste documento, nas conclusodes.
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4. MANUTENCAO

Na Lipronerg — Engineering Consultants a area referente a manutencéao é a area 20, como

podemos observar no organograma, no ponto 1.2.

Ao longo deste capitulo ir4 ser abordado e explicado detalhadamente, todo o trabalho
desenvolvido por mim, nesta area. Participei em dois casos distintos, um que representava a
elaboracdo de um plano/manual de manutencdo de um Instituto Politécnico (os trabalhos de
manutencdo nao seriam realizados por nds) e outro em que nOs seriamos responsaveis pela
elaboracdo do plano/manual de manutencdo e pela realizacdo desses mesmos trabalhos

propostos num Centro Social/Lar.

O tema ira ser divido em trés pontos:

» Desenvolvimento e aplicacdo de documentos de apoio aos trabalhos de
manutencdo — aqui pude desenvolver novos documentos e adaptar existentes a

realidade de cada cliente.

* Plano de Manutenc¢do — Levantamentos no terreno; estudo dos equipamentos e
recolha de datasheets para estudo dos mesmos; Elaboracdo de relatdrios
preliminares; Procedimentos de manutencdo para cada equipamento; Mapa de

periocidades de manutencao; Elaboracdo de Manual de Manutencéo.

» Propostas e Orcamentos — Orcamentos de manutencdo corretiva; Pedido de
cotacdo de equipamentos; Criacdo de propostas de manutencdo e consequente

envio.

4.1. DOCUMENTOS UTILIZADOS NO APOIO A MANUTENCAO

Os documentos utilizados foram elaborados por mim, no projeto da Licenciatura e, convém
referir, ndo correspondem exatamente, em contetdo, ao descrito na Norma NP EN

13460:2009, uma vez que se tentou adequar o documento a realidade da empresa e do cliente.
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Também ndo se trabalharam todos os documentos enunciados na referida norma, optando-
se por explorar os documentos mais utilizados pelas equipas de manutengé@o no terreno e
aqueles que tornassem a relagdo com o cliente o mais simples possivel. A simplicidade é

importante, por exemplo no caso dos lares e centros sociais.

De referir que a Norma NP EN 13460:2009, serviu de base a elaboracdo de todos os

documentos de manutencao elaborados.

4.1.1. Ficha do Equipamento e de Manutencéo Preventiva

Para todos os equipamentos foi desenvolvida uma ficha de equipamento, ficha esta que pode
ser comparada a um Registo dos Bens como enunciado na Norma NP EN 13460:2009 (A.2).
Esta ficha foi elaborada com o intuito de apresentar de forma mais detalhada e sistematizada
0 tipo de equipamento e as suas caracteristicas mais importantes, 0 que permite auxiliar as
tarefas de Manutencdo Preventiva uma vez que garante, ndo s, que o equipamento seja
identificado de forma facil, bem como um acesso imediato as carateristicas técnicas do

mesmo.

A Lipronerg ja possuia um documento equiparavel a ficha de equipamento proposta, mas
apo6s algum estudo concluiu-se que as fichas existentes estavam algo desatualizadas
tornando-se necessario introduzir algumas melhorias, uma vez que a informacéo deste tipo
de documentos funciona como um complemento essencial para apoio as atividades de
manutencdo nos equipamentos. Nesse sentido procurou-se identificar as fichas que
continham informagédo desnecessaria ou informacéo em falta, de forma a podermos melhora-
la.

A ficha do equipamento proposta é constituida por:

+ ldentificacdo do equipamento (Marca, Modelo, Codificacdo, N° de unidades

Localizacéao);
» Especificagdes técnicas (Material, Elétrica, Mecanica);
« Manutencédo Preventiva (Mecanica, Elétrica);

* Observacoes.
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No Anexo 1 ¢ possivel ver um exemplo deste documento, concretizado na proposta de Ficha

do Equipamento e de Manutencao Preventiva.

4.1.2. Ordem de Servico de Manutencéo Preventiva

O documento Ordem de Servico de Manutengdo Preventiva resultou do estudo
pormenorizado dos manuais dos equipamentos, mais propriamente das recomendacdes dos
fabricantes em relacdo a manutencdo adequada.

A grande variedade de familias de equipamentos identificada torna necessario fazer a
diferenciacdo na abordagem a manutencao de cada uma delas, visto que os modos de falha
e as avarias mais comuns também séo distintos.

Uma OSMP tem como principal objetivo descrever as intervengdes necessarias para esse
trabalho, funcdo do tipo de equipamento, de modo a otimizar o seu funcionamento. Este

documento contempla na sua estrutura informagdes tais como:

Caodigo do Equipamento;

* Nome do Equipamento;

» Localizacéo;

+ Prioridade;

» Data (Registo, Abertura, Encerramento);

« Numero do Equipamento;

» Tarefas a executar (Data, Hora inicial, Hora final, Responsavel);
* Observacoes;

» Responsavel pela execuc¢do do trabalho e da obra.

No Anexo 2, é mostrada, a titulo de exemplo, a proposta elaborada para a OSMP de suporte
as atividades de manutencéo para a caldeira existente no Centro Social/Lar e para um posto

de transformacdo no Instituto Politécnico.
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4.1.3. Registo de Ocorréncias

Todas as alteracdes nas instalacbes de climatizacdo serdo registadas de acordo com o
disposto no artigo 19 do Decreto-Lei n°79/2006, que apesar de ndo ser regulamento mais
recente foi o consultado para a elaboracdo do documento. O registo sera efetuado de acordo
com o Anexo 3. (Boletim de Investigacdo de Ocorréncia)

4.1.4. Base de Dados de Arquivo Simples de Fornecedores

No panorama empresarial um dos mais importantes ramos que uma empresa pode ter, sdo
os seus fornecedores ou stakeholders. Entdo, desenvolvé-los e manté-los organizados
permite a instituicdo uma maior eficiéncia operacional e qualidade, na hora de cumprir

tempos de entrega e na prestacao de servicos.

A possibilidade de manter os fornecedores atualizados e organizados numa base de dados de
arquivo simples, fortalece o relacionamento com 0s mesmos, a0 mesmo tempo que garante
uma maior qualidade no servico prestado (tanto da empresa como do fornecedor) e reduz os
tempos de venda, elimina desperdicios e reduz os custos associados.

Percebida a importancia de uma base de dados de arquivo simples, procedeu-se a elaboracao

da mesma, auxiliado pelos conhecimentos adquiridos na formacdo em Excel avancgado.

Nesta BDAS temos dois modos de pesquisa: manual e automatico. Na pesquisa manual,
trata-se apenas de uma pesquisa, atraves da utilizacdo de filtros, pela folha de calculo (Lista

de Fornecedores), onde se encontram todas informacg6es dos fornecedores.

Na pesquisa automatica o utilizador pode optar, novamente, por dois modos de pesquisa:
Empresa e por Especialidade. No primeiro modo, podemos ir diretamente ao nome das
empresas cadastradas na folha de calculo e assim obter as informagGes, enquanto que no
segundo modo, o utilizador seleciona a especialidade que pretende (Climatizacéo,
Canalizacdo, Elétrico, AVAC, etc), fazendo com que a folha de célculo devolva apenas as

empresas para a respetiva especialidade.
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As informag0es devolvidas pelo Base de Dados de Arquivo Simples, séo:

» Especialidade;

 Distrito;

+ Morada;

» Designacdo do Fornecedor;
« Contato (até 5 contatos);

*  Fax;

« Email (até 5 emails);

» Pégina web.

No Anexo 4 é mostrado o funcionamento acima descrito.

4.2. PLANO DE MANUTENCAO

Nos topicos seguintes € explicado de forma mais detalhada todo o processo para a criacdo
de um Plano de Manutencg&o na Lipronerg. Estes processos foram utilizados na integra nos
dois casos praticos em que participei. (Lar e Instituto Politécnico). Em seguida, Figura 30, é
mostrado os procedimentos adotados na fase inicial ao processo de criagdo de um Plano de

Manutengéo.

Fase Inicial
Segmentagdo dos

. Levantamento de todaa . O
Levantamento exaustivo . = . . Equipamentos (por Codificagdo dos
. informagdo existente dos Estudo dos Equipamentos P A .
dos Equipamentos : localizagdo, importancia, Equipamentos
equipamentos pe
familia, etc)

Layout do Edificio DEElie rie Posicionamento dos
Implementagéo do . .
(Esbogo) Edificio equipamentos no edificio

Figura 30: Plano de Manutencéo (fase inicial).
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Na Lipronerg pude participar em todos os momentos, referidos na figura anterior, o que se
revelou bastante importante para o crescimento profissional. Considero dos processos mais
importantes o levantamento exaustivo dos equipamentos, ndo s6 nos poupa muito trabalho
se for bem feito, como no meu caso me permitiu ver o funcionamento de equipamentos de
sistemas que ndo fazem parte da minha area de formagéo, como é o exemplo dos sistemas
AVAC das instalagdes [2].

a)

Figura 31: Equipamentos AVAC: a) Caldeira; b) Chiller bomba de calor.

b)

Figura 32: Equipamentos AVAC: Unidade de tratamento de ar novo (UTAN); d) Ventilador.

Ao longo dos levantamentos, os equipamentos iam sendo colocados numa folha de célculo
e paralelamente iam sendo recolhidos 0os manuais, de modo a manter toda a informacéo

organizada. Na Figura 33 é apresentado, como exemplo, alguns dos equipamentos de um
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bloco constituinte do Instituto Politécnico. Convem referir que foi utilizada a mesma

abordagem para o caso do Lar.

Unidades Interiores:
De chdo -5
BLOCO A Cassete de 4 vias -9

Marca Modelo Unidades Tipo de Unidade Caudal de Ar [m3h] P. Electrica [kW] Zona queserve Area[m2] Horério Observagdes

UTAN 1 Ocram MU 0404 1 Exterior, Cobertura 458004 22 BlocoA

Caudal de Ar [m3i] P. Electrica [kW] P.Térmica [kW]
Marca Modelo Unidades Tipo de Unidade Minimo | Mo, i i Capacidads &6 cop EER Zonaqueserve | Area[m2]
[m3h] | m3m) aquecimento (kW] arrefecimento [kW] aquecimento (kW] arrefecimento (kW]
=3 L6 ARUN120LTE4 1 Exterior, Cobertura 12600 78 685 a8 336 485 491 Bloco A
[ ez LG ARUNOGOLTE4 1 Exterior, Cobertura 12600 458 438 252 224 550 511 Bloco A

Caudal de Ar [ma] P. Electrica [kW] P Térmica [kW]
Marca Modelo Unidades Tipo de Unidade Minimo | Miximo n ”
[m3h] | [m3h) | squecimento kW] arrefecimento [kW] aquecimento (kW] arrefecimento (kW]
480 043 4 36 Recepgao 22
Incubadora de
Empresas 1 33
Relagdes
infemacionais | 13
Relagdes
infemacionais 2 13

cor EER Zonaqueserve | Area[m2]

VRVIO1 G ARNUTZGTRC2

VRVI03 16 ARNUOTGCEAZ 450 028 25 22

1

VRVI02 G ARNUOTGCEAZ 1 450 028 25 22
1
1

VRVI04 16 ARNUOTGCEA2 450 028 25 22

Figura 33: Levantamento equipamentos.

Terminado o levantamento exaustivo dos equipamentos e o seu estudo, passamos a criacao
do layout do edificio e ao posicionamento dos equipamentos nele. Esta situacdo levou a que
fosse desenvolvida uma codificacdo para os equipamentos, de modo a identifica-los

univocamente.

4.2.1. Codificacdo dos Equipamentos e Documentos

A codificacdo dos equipamentos é considerada uma das tarefas mais importantes na
realizacdo de um plano de manutencdo, ou de atividades de manutencéo, pois é nela que todo
0 sistema de gestdo da manutencdo desenvolvido se baseara. Esta importancia deve-se
também ao fato de que, através da elaboracdo de uma codificacdo cuidada, possamos mais
facilmente identificar o equipamento desejado. Permite também que os tempos de
intervencdo sejam diminuidos e, por sua vez, que a eficiéncia aumente, através da rapida

identificacdo dos equipamentos [3].

Como ponto de partida hd codificacdo dos equipamentos foram utilizadas as plantas
existentes, de forma a ndo alterar a identificacdo dos espagos em planta, da estrutura fisica

do edificio do Centro Social/Lar (foi feito 0 mesmo para o Instituto Politécnico). Na planta
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foram indicados os equipamentos existentes bem como o seu cddigo de codificacdo, de
forma a poder facilitar a rapida localizacdo dos equipamentos.
Nas plantas (Figura 34) apenas foram indicados os espagos onde existem equipamentos

sujeitos aos procedimentos de manutencao.

Figura 34: Excertos das plantas utilizadas na codificacéo.

A versdo proposta de codificacdo, como é possivel observar na figura anterior, para o
Ventiloconvetor 01 situado na localizacdo 1.03 (Piso 1, area 03 (Sala de Estar ¢/ copa)) teve

por base dois niveis, sabendo que este codigo deve identificar univocamente o equipamento.

1° Nivel:

e Equipamento (Tipo de Equipamento e N° da Unidade);
2° Nivel:

e Localizacdo (Piso e Zona).

12 Nivel: Equipamento
|

4 A
ao.xx / X.xx
N P

22 Nivel: Localizagdo

Figura 35: Codificacdo dos equipamentos.
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Nas duas tabelas seguintes estdo representadas as codificacGes dos dois niveis sugeridos:
Equipamento e Localizag&o.

Tabela 3: Codificagdo do Tipo de Equipamento.

Tipo de Equipamento Sigla
Caldeira CA
Unidade de Tratamento de Ar Novo (UTAN) UT
Ventiloconvector VT
Chiller Bomba de Calor CH
Unidade Interior - Split SP
Unidade Exterior UE
Painéis Solares PS
Estacdo Solar ES
Controlador Solar CS
Deposito de Inércia DE
Depésito de Acumulacdo AQS DA
Bomba de Circulacao BC
Ventilador de Extracdo VE

Tabela 4: Identificacdo da Localizagdo dos Equipamentos.

Localizacéo NUmero
Sala de Refeicdes 0.01
Hall 0.10
Sala de Estar/Convivio 0.14
Sala do Pessoal 0.15
Gabinete do Diretor 0.20
Sala de Reunides 0.21
Gabinete 0.22
Administrativo/Secretaria

Gabinete de Saude 0.23
Sala de Estar ¢/ Copa 0.32

Quarto Duplo 0.38/0.41/0.44/0.47
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0.50/0.53/0.56/0.59

Sala de Estar ¢/ Copa 0.60
0.64/0.68/0.71/0.74

Quiarto Individual 0.77/0.80/0.83/0.86
0.89

Sala de Estar ¢/ Copa 1.03

Ouarto Duplo 1.09/1.12/1.15
1.18/1.21

Quarto Individual 1.24/1.27/1.30

A codificacdo funcional, layout e todas as siglas utilizadas foram sujeitas a aprovacdo, e a
versdo que aqui se apresenta corresponde a que foi aceite pelos membros da equipa de

manutencao.

Foi feita também uma codificacdo complementar para a documentacgdo. Esta codificacdo é
especialmente para ser utilizada nas FE e nas OSMP, mas pode ser adaptada a qualquer tipo

de documento. A codificacdo é baseada em trés niveis de codificacéo.

1° Nivel:

¢ Identificacdo do Documento (OSMP, FE, Outro);
2° Nivel:

e Equipamento (Tipo de Equipamento e N° da Unidade);
3° Nivel:

e Informacdo do Documento (Periocidade e Nimero do Documento);

12 Nivel: ID Documento 32 Nivel: Informagdo
(OSMP, FE, etc) Documento

e X e N
aood / ad.Xx / o.XXXx
Identificacdo do Documento ] l Tipo de Equipamento | Periodicidade
A

22 Nivel: Equipamento

Figura 36: Codificacdo dos documentos.
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4.2.2. Manual de Manutencao

Concluidas as fases anteriormente descritas e explicadas, chega o0 momento de proceder a
criagdo do documento Manual de Manutencdo, documento este que deve constar no Plano
de Manutencéo, entre outros. De seguida irdo ser apresentados todos os passos que levaram
a conclusdo do documento final, no caso particular do Instituto Politécnico (foi feito o

mesmo para o Centro Social/Lar.

O Manual de Manutengéo refere-se ao plano de manutencéo preventiva, deve ser elaborado

pelo técnico responsavel pelo funcionamento das instalacbes mecanicas do edificio.

Neste caso particular, os equipamentos constituintes do sistema de climatizacdo
encontravam-se em bom estado de conservagao e a instalagéo a funcionar corretamente, visto

tratar-se de uma instalacéo recente.

O PMP do Instituto Politécnico enquadra-se nas prioridades atribuidas pela entidade/6rgao

que gere o instituto, no concerne a manutencao e sua gestao.

O Regulamento de Sistemas Energéticos de Climatizacdo em Edificios, RSECE (mais uma
vez ndo € a regulamentacdo mais recente, no entanto é a que fala claramente da estrutura de
um plano de manutencao) atribui @ manutencéo o papel responsavel para garantir e assegurar
as condicdes de conforto, do desempenho energético das instalacdes e da qualidade do ar

interior nos edificios.

Estratégia de Programa de

Manutengdo Manutencédo Planear

Agir

Objetivos e
Metas

Resultados

Reafetar Necessidade

R Reportar
Recuros de Melhoria p
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Figura 37: Ciclo Plan, Do, Check, Act (PDCA).

A fungdo da manutencdo dos sistemas AVAC tem como objetivo a otimizagdo do
funcionamento dos sistemas e equipamentos associados ao aquecimento, ventilacdo e ar

condicionado de um edificio com a rentabilidade energética adequada.

Com a introducdo do novo Regulamento dos Sistemas Energéticos de Climatizacdo em
Edificios (RSECE — Decreto-Lei, n® 79/2006, de 4 de Abril) pretende-se melhorar a
eficiéncia energética global dos edificios, assumindo os consumos em climatizacao aspeto
central da sua implementacdo, promovendo a sua limitacéo efetiva para padrdes aceitaveis e
garantindo 0s meios para a manutengéo de uma boa qualidade do ar interior, nomeadamente

ao nivel da sua instalacdo e do seu funcionamento, através de uma manutenc¢do adequada.

O RSECE estabelece que:

A diminuicdo dos consumos energéticos € um objetivo e obrigacdo de todos os

intervenientes no processo, desde a construgdo até ao fim da vida;

e A QAI éum novo e importante fator a ter em conta;

e O Edificio Campus do Instituto Politécnico encontra-se abrangido pelo decreto de lei
referenciado;

e A credenciacdo de técnicos e empresas;

e A manutencdo das instalacdes é obrigatoria;

o Deverd existir um Plano de Manutencdo Preventiva (PMP).

Assim, procura-se, através deste documento, estabelecer o Plano de Manutencéo Preventiva,
estabelecendo um conjunto estruturado de tarefas que compreendem as atividades, 0s

procedimentos e 0S recursos necessarios para executar a manutencao.

A manutenc¢do integra um vasto conjunto de equipamentos e sistemas, um dos quais a
seguranca (sistemas ativos e passivos), no entanto as instalagdes técnicas mais pesadas nos
edificios, de um modo geral, sdo as de AVAC (Aquecimento, Ventilagdo e Ar

Condicionado).
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Ao nivel energético os sistemas de AVAC, representam, naturalmente, uma percentagem
elevada no consumo energético do edificio, motivo pelo qual o acompanhamento e

manutencdo destes equipamentos € muito importante.

Como ja foi referido anteriormente, 0 PMP deve ser elaborado pelo Técnico responsavel
pelo funcionamento das instalagdes mecénicas do edificio (TIMIII). A Manutencéo devera
ser assegurada por empresa(s) dedicadas a manutencao de edificios, que possuem nos seus
quadros técnicos experientes e especializados de instalacdo e manutencdo de sistemas de
climatizacdo. De modo a que o PMP seja cumprido. Esta informagéo encontra-se disponivel
no RSECE, dando, desta forma, cumprimento integral ao previsto no Artigo 19 do referido

regulamento.

O PMP criado esta de acordo com o disposto Decreto-Lei 79/2006, de 4 de abril que Regula
os Sistemas Energeticos de Climatizacdo em Edificios (RSECE). No Artigo 19, do Decreto-

Lei referido anteriormente, ponto 3 é referido que, quanto a sua estrutura, o PMP deve conter:

« Alidentificacdo completa do edificio e a sua localizacdo;
» Alidentificacdo e contatos do técnico responsavel;
« Alidentificacdo e contatos do proprietario e, se aplicavel, do locatério;

« Adescricdo e caracterizacdo sumaria do edificio e dos respetivos compartimentos

interiores climatizados, com a indicacgdo, se possivel:

o do tipo de atividade nele habitualmente desenvolvida;
o da éarea climatizada total;

o da poténcia térmica total,

» Adescricdo detalhada dos procedimentos de manutencdo preventiva dos sistemas
energeéticos e da otimizacdo da QAI, em funcdo dos varios tipos de equipamentos
e das caracteristicas especificas dos seus componentes e das potenciais fontes

poluentes do ar interior;
» A periocidade das operacdes de manutencdo preventiva e de limpeza;

» O nivel de qualificacdo profissional dos técnicos que as devem executar;
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» O registo das operac¢des de manutencao realizadas, com a indicagéo do técnico ou
técnicos que as realizaram, dos resultados das mesmas e outros eventuais

comentarios pertinentes;

« O registo das analises periodicas da QAI, com indicacédo do técnico ou técnicos

que as realizaram;

» A definicdo das grandezas a medir para posterior constituicdo de um histérico do

funcionamento da instalacéo.

Lista de todos os equipamentos;

No Anexo 5 é mostrado parte do resultado final do Manual de Manutencédo, ndo podendo
mostra-lo na integra por questdes de confidencialidade.

Paralelamente a elaboracdo do PMP, foi criado um fluxograma representativo do
funcionamento das atividades de Manutencdo Corretiva e Programada na Lipronerg, que €

mostrada na figura seguinte.

n Funcionamento das Atividades de Manutengao Corretiva e Programada
[ v

Criauma Recebe o Fornece o material
INiCIO ordem de @ material para a 4 necessario para a
Yy manutencdo manutencdo manutencdo

A
2 Il
£ Si
S m Executa a
,& Identifica a manytengdo
5 falha e solicita > Analisa ——»<Emergéncia @
= atendimento _
= Alimenta as
= informacdes

de execugdo na
Ndo ordem
h 4 v
Emite nota de
manutengdo (pedido @ FIM
de trabalho)
3 7Y
©
£
& Elabora um plano Gera uma ordem de
g de trabalho < manutengdo
S periddico composta pelas notas
e
L
=3
5
s Aprova o plano de . Alimenta as
" Executa a . ~
trabalho e libertao (¢ r Equi:;r::?mo - > anutencio P informagdes de
equipamento Ntio B . Sim < execucdo na ordem

Figura 38: Fluxograma do funcionamento das atividades de manutencéo.
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Em que, os nimeros 1,2 e 3 presentes no fluxograma, representam:

®

Emergéncia: Utilizada em manuteng¢des quando o defeito ou falha traz sérios riscos a operagdo. Para este
tipo de manutengao o reparo deve ser emediato.

Critico: Utilizada em manutengdes que ndo sdo de emergéncia que podem ser programadas e executadas
em até 7 dias.

Normal: Utilizada em manutengdes a serem planeadas e programadas com execugdo prevista a partir de 7
dias da emissdo da ordem.

@

Ordem corretiva: Utilizada para servigcos de emergéncia, onde é requerida a execug¢do emediata e que ndo
necessita de planeamento nem programacdo prévia.

Ordem Planeada: Utilizada para servigos solicitados pelo cliente que ndo possuem caracter de emergéncia
ou que fazem parte do plano de manutengdo preventiva.

Ordem de Manutengdo: Ordem utilizada apenas para planos de relativos aos trabalhos de manutengdo
preventiva (inspegdo, lubrificagdo, etc).

Ordem de Paragem Total: Utilizada para os servigos a realizar em paragens de setores ou totais.

O,

Pedido de trabalho: Refere-se a uma solicitagdo de servico de manutengdo que ndo tenha componente de
emergéncia e que tenha de ser planeado e programado.

Nota de Operagdo: Utilizada pelo cliente (produgdo) para descrever e registar histéricos ou servigos
operacionais executados pela prépria produgdo.

Nota de Ocorréncia: Nota gerada automaticamente a partir de uma ordem corretiva, onde é registado o
histérico de manutencao. E referente ao registo de um servigo corretivo de emergéncia.

Nota de Inspegao: Utilizada para os valores recolhidos na execu¢ao de rotinas, emitidas automaticamente
quando os valores confirmados estiverem fora dos paramétros estabelecidos.

Como referenciado no inicio deste ponto, o levantamento exaustivo e o respetivo estudo dos
manuais, auxiliado pelos manuais, € bastante importante pois permite-nos, chegado a esta
fase criar os procedimentos e periocidades das operacdes de manutencdo preventiva dos
sistemas energéticos, em funcdo dos varios tipos de equipamentos e caracteristicas
especificas. O registo das operaces de manutencdo realizadas, com indicacdo do técnico ou
técnicos que a realizaram, é feita por meio da utilizacdo da OSMP e deve funcionar em

simultaneo com a FE e respetivo manual.

Esse fluxo de trabalho sera mostrado na Figura 39, para o caso especifico de um Posto de

Transformacdo existente no Instituto Politécnico.
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Figura 39: Fluxo de Trabalho
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No Anexo 6 serdo mostradas as operagdes de manutengdo e sua periocidade para outros
equipamentos e respetivas OSMP, a titulo de exemplo. Através dos procedimentos e
periocidades das operacdes de manutencdo preventiva, € possivel criar o mapa de atividades

de manutencéo anual, mostrado no Anexo 7.

4.3. PROPOSTAS E ORCAMENTOS

Durante o periodo de estagio, e sendo esta a area na qual me encontro de momento a
desenvolver trabalho, tive a possibilidade de criar algumas propostas de prestacdo de
servigos de manutencgdo. Na elaborag&o, € essencial conhecermos o valor do nosso servigo,
no entanto convém conhecermos também a realidade do cliente, a quem a proposta se

destina, visto que a proposta deve sempre ir ao encontro do pedido pelo cliente.

Por isso e apesar da proposta ter uma estrutura modelo, nunca deve ser vista como um

documento concluido e ndo suscetivel a alteracGes. A proposta modelo é constituida por:
» Apresentacdo da Empresa;
* Introducéo;
« Descrigdo do Ambito;
» Elementos de Trabalho;
» Constituicdo da Equipa;
+ Plano de Trabalhos;
+ CondicOes da Proposta;
« CondicGes de Pagamento;

» Validade da Proposta.

Da adjudicacdo dos trabalhos e do plano de trabalhos apresentado em proposta, Figura 40,
resulta a criacdo e 0 envolvimento em outras atividades, algumas ja referidas ao longo do

presente relatorio, resultantes do decorrer dos trabalhos de manutencao.
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RELATORIOS

Listagem Completa das

RELATORIOS

Relatério da Actividade de

RELATORIOS

Relatorio da Actividade de

Instalagdes Técnicas Manutencéo do més anterior Manutengéo do més anterior
Relatorio Técnico sobre o Previsdo de Custos de
Estado de Conservagéo e MANUTENCAO Manuteng&o para o Ano
Exploracéo Seguinte

Actividade de Manutencéo _ -
Planeamento Anual da de Acordo com o PMP Relatério de Auditoria
Manutencao Preventiva Energética

Manutencéo Correctiva por .
Plano de Manutencéo Chamada MANUTENCAO
Preventiva (PMP) Actividade de Manutengéo

de Acordo com o PMP.

Listagem de Sobresselentes
Plano de Seguranca
MANUTENGAO

Inspecgéo e Revisdo dos OB

Figura 40: Plano de trabalhos, proposta de manutencéo.

As propostas de manutencdo preventiva, por habito excluem as atividades de carater
corretivo do seu plano de trabalhos e da avenca mensal. Como consequéncia surge a
orcamentacéo e pedidos de cotacdo para o trabalho requerido pelo cliente, na eventualidade
de falha.

Aqui entra a utilizacdo da BDAS criada, por forma a tornar o processo de pesquisa mais
rapido e a prestacdo do servico, também ela mais rapida.

A titulo de exemplo é apresentado, no Anexo 8 um orcamento para um trabalho de

manuteng&o corretiva, elaborado por mim.
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5. AUDITORIA ENERGETICA E CERTIFICACAO
ENERGETICA

Na Lipronerg — Engineering Consultants a area referente a Auditoria Energética e
Certificacdo Energética é a area 12 (Servigos de Engenharia), como podemos observar no
organograma, no ponto 1.2.

Ao longo deste capitulo ira ser abordado e explicado detalhadamente, todo o trabalho
desenvolvido por mim, nesta area. Participei em varios casos distintos, como é o exemplo
de:

» Tribunais;

» Escolas;

» Pavilhdes multiusos;
* Piscinas;

* Lojas;

» Habitacdo Social;

» Escolas Superiores e Institutos Politécnicos.

* Lares;
e Ginasios;
+ Etc.

Devido ao facto de a abordagem ser semelhante ou igual a todos os tipos de edificios, e
tratando-se de uma Auditoria Energética ou de um Certificado Energético, aqui neste
capitulo ndo serd apresentado nenhum caso “real”, mas sim todo o processo envolvido de
uma forma geral, e no qual eu participei, desde o levantamento inicial, passando pela analise

dos dados, ate a elaboracao do relatério.
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O tema iré ser divido em dois pontos:

* Introducdo e Enquadramento Legal — aqui é feita uma pequena introducdo ao

tema, CE e AE, e a legislacéo aplicavel neste ambito.

» Plano de Trabalhos — onde sera desenvolvido e explicado todo o processo, desde

o levantamento inicial até a parte final do trabalho, o relatério.

5.1. INTRODUCAO E ENQUADRAMENTO LEGAL

O Sistema de Certificagdo Energética dos Edificios (SCE) é um instrumento de politica
energética cuja implementacgdo nos diversos Estados-Membros da Unido Europeia deriva de
uma diretiva. A implementacgao deste sistema tem contribuido para o crescente destaque dos
temas relacionados com a eficiéncia energética e utilizacdo de energia renovavel nos
edificios, e para uma maior proximidade entre as politicas de eficiéncia energética (cidadaos

e 0s agentes de mercado) [23].

A certificacdo energética de edificios permite aos utilizadores dos edificios obter informacéo
sobre 0 desempenho energético dos mesmos. Para além desse aspeto serve igualmente, em
contexto de edificios novos, de mecanismo de verificacdo do cumprimento dos requisitos
térmicos a que esses edificios estdo sujeitos. J& no que respeita aos edificios existentes,
reveste de importante elemento de promocéo, bem como de identificacdo de quais as

medidas que podem conduzir a uma melhoria no desempenho energético e conforto [23].

A certificacdo energética surge como obrigatdria em diversos contextos, (DL 68-A/2015 —
para pequenas e médias empresas ou DL 71/2008 — onde esta publicado o Sistema de Gestao
de Consumos Intensivos de Energia, SGCIE) no entanto, numa primeira instancia, ela é da
responsabilidade dos proprietarios dos iméveis. Nessa medida, estdo abrangidos pelo SCE,
os seguintes edificios [23]:

» Edificios novos;

+ Edificios existentes, sujeitos a grandes intervencdes de reabilitacdo, cujo valor

seja superior a 25% do valor do edificio;

70



Dissertagdo de Estagio na Lipronerg — Engineering Consultants

» Edificios de comércio e servicos existentes, com area Util de pavimento igual ou
superior a 1000m? ou 500m? no caso de centros comerciais, hipermercados,

supermercados e piscinas cobertas;

« Edificios que sejam propriedade de uma entidade publica e tenham area interior
util de pavimento ocupada por uma entidade publica e frequentemente visitada

pelo plblico superior a 500m?;

« Edificios existentes, quer de habitacdo como de servi¢os, aquando da celebracao

de contratos de venda e de alocacao.

No que diz respeito ao documento propriamente dito, o Certificado Energético (CE), é um
documento que contém informacdo acerca das caracteristicas de consumo energético de um

determinado edificio, como ja ficou referido no ponto 2.4.1.

Na Lipronerg, a sua abordagem quanto ao CE e a AE, esta representado na Figura 41 [2].

4 > L

Auditoria Energética: Racionalizacdo dos consumos: Oportunidade de Melhoria:
e Levantamento de campo; e Estudoe andlise de * Realizagdo de projetos de
e Andlise e desagregacdo dos oportunidades de racionalizacdo execucdo;
consumos de energia; dos consumos de energia; *  Apoio na consulta ao mercado;
e Determinagéo de eficiéncias na e (alculo dos indicadores de ® Apoio na avaliagdo das
utilizagdo da energia; avaliagdo das medidas de propostas.
e Andlise de faturas e tarifarios de melhoria (PAYBACK, VAL E TIR)
energia.
2 3 4
Emissdo de Certificados Energéticos: Racionalizacdo dos consumos: Execucdo das Medidas de Melhoria:
e Caracterizagdo dos sistemas ®  Monitorizagdo e avaliagdo de e Implementagdo das medidas;
técnicos; eventuais desvios; e Contratualizacdo de poupangas.
e Caracterizagdo das envolventes; e Elaboragdo de relatérios de
e Simulagdo dindmica detalhada; acompanhamento.
e Diagndstico/Auditoria
Energética.
\ 1 6 5

@ 1/

Figura 41: Abordagem Lipronerg, CE e AE [2].

Atualmente, sabe-se que a gestdo energética € fundamental para uma utilizacao racional dos
combustiveis e da energia elétrica. No entanto, para que seja eficaz, tem de se basear em
dados concretos [23]. Estes dados sdo obtidos através de um exame detalhado, onde

conseguimos contabilizar os consumos e o0s rendimentos energéticos dos equipamentos, das
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condicBes de utilizagdo de energia numa instalacdo (Auditoria Energética), seja ela de
industria ou habitacdo, e nesse sentido constitui um instrumento fundamental para qualquer
gestor de energia, bem como permite identificar as medidas mais adequadas para reduzir

consumos [23].

Podem considerar-se como fases constituintes de uma auditoria, o planeamento, o trabalho
de campo, o tratamento da informacdo recolhida e a elaboracdo do relatorio final. Neste
relatorio devera constar, toda a informacao obtida, assim como a analise sobre a situacédo
energeética da instalagcdo em causa [23]. O ciclo a seguir aqui, também ele é baseado no ciclo
PDCA, como podemos ver na Figura 42.

Medir Corrigir
Ciclo de
Eficiéncia
Energética
Monitorizar Automatizar

Figura 42: Ciclo PDCA na eficiéncia energética.

5.2. PLANO DE TRABALHOS

Como referido no ponto anterior, as fases constituintes de uma AE, séo [2][23]:
+ Planeamento;
» Trabalho de campo;
« Tratamento da informacao;
» Elaboracéo do relatorio;
» Plano de racionaliza¢do do consumo de energia (PREN).

Todos estes componentes, estdo indicados na abordagem utilizada pela Lipronerg e na qual
eu participei, presente na Figura 43. A verde, estd representado 0 servico néo

contratualizado.
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h

11

acompanhamento da
implementagdo dos planos

Acompanhamento da
aplicagdo do PRE

§ WIHH

Figura 43: Fluxograma de atividades [2].

5.2.1. Planeamento e Trabalho de Campo

Na fase inicial, tanto numa Certificacdo Energética como numa Auditoria Energética, 0s
procedimentos e abordagens sdo semelhantes, como ja foi referido anteriormente. Devido a
esta semelhanca é importante desenvolver e criar condi¢fes para que a atuacdo de campo,
fase seguinte, seja feita de forma organizada, eficiente e fundada em dados fidedignos.

A base do planeamento, comum as duas “areas”, ¢ assente em duas tarefas singulares, que

~

Sao:
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Visita preliminar — esta visita permite um reconhecimento inicial da
instalagdo/edificio, por forma a que o trabalho de campo que ira ser feito possa
ser bem planeado. Isto é, identificar e avaliar os principais consumidores
energéticos de modo a que na proxima visita, seja levado o material necessario ao

seu estudo;

Recolha e analise documental — nesta atividade é importante recolher o0 maximo
de informacéo possivel e dados relativos aos registos historicos, de modo a que
seja possivel trata-los e posteriormente obter indicadores de referéncia. Um

exemplo de documentos pedidos, sdo as faturas elétricas.

Convém referir que a Lipronerg possui um documento/check list para a recolha e anélise

documental, onde estdo presentes todos os documentos necessarios (Anexo 9).

Na fase seguinte, o trabalho é feito no campo, ou seja, na instalacdo ou edificio a auditar.

Aqui ¢ feito um estudo ao edificio, onde sdo analisadas as condicdes diarias de utilizacdo

energeética e onde sao feitas as seguintes atividades:

Levantamento e andlise aos principais consumidores de energia — na
intervencdo no local, é importante fazer um levantamento exaustivo (fotografico
inclusive), das instalacdes (validar dimensdes dos espacos e dos vaos
envidracados), iluminacdo utilizada (tecnologia, poténcia, periodo de utilizacao),
das suas envolventes opacas (constituicdo e espessura), das suas condigdes atuais
e dos equipamentos responsaveis pelos maiores consumos (poténcias elétricas e
térmicas, caudais, COP, EER). Tipicamente esses equipamentos pertencem ao
sistema de AVAC,;

Monitorizar durante algum tempo os principais consumidores de energia — é
feita através da instalacdo de analisadores de rede, nos quadros elétricos, € no
minimo devem monitorizar uma semana de consumos. Desta monitorizagao

resultam os diagramas de carga;
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+ Medigdes complementares — medicOes de temperaturas e pontos de calor,
obtidas com a utilizagdo de um termometro de infravermelhos (ideal para objetos
de dificil alcance) ou de uma camara termografica (Util para perceber se existem
diferencas de temperatura ou sobreaguecimentos que possam prejudicar o
equipamento); medicdo da intensidade da luz através da utilizacdo de um
luximetro; distanciémetro, para medicdo de distancias (medi¢do instantanea,
visualizacao facil devido ao laser de longo alcance, permite ndo so, o calculo de

areas e volumes, mas também célculos de adi¢éo e subtragéo);

» ldentificar medidas que ajudem na reducdo de consumos — anterior a
identificacdo das principais medidas de racionaliza¢do de consumos energéticos,
deve ser feita uma caraterizacdo dos principais consumidores de energia, de modo

a que as medidas tenham um impacto imediato e eficiente.

A instalacdo do analisador de rede, existente na Lipronerg da marca Panasonic, permite-nos
recolher muitas informacfes, tais como: poténcia instantanea, consumo de energia,
correntes, tensdes, frequéncias e o fator de poténcia da instalagdo ou do sistema que
queremos estudar. E importante referir que na instalacio dos analisadores de rede, de modo
a ser uma instalacao segura, sao também utilizados equipamentos considerados de protecdo:

luvas de protecdo, pinca amperimétrica (mede tensao, corrente e resisténcia) e multimetro.

De seguida, a titulo de resumo serdo apresentadas, na Figura 44, imagens representativas

desses mesmos equipamentos.

No Anexo 10 é possivel ver um exemplo de uma imagem termografica (caixilharia de

madeira) e de uma instalacdo de um analisador de rede num quadro elétrico.
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e) f)

Figura 44: Equipamentos utilizados no trabalho de campo - a) Analisador de rede; b) Termémetro de
infravermelhos; c) Pinga amperimétrica; d) Luximetro; e) Camara termografica; f) Distancidmetro.

5.2.2. Analise e Tratamento de Dados

Efetuado o trabalho de campo e toda a informagdo se encontrar recolhida e condensada,
passa-se ao tratamento da mesma, de forma a podermos retirar da sua analise um conjunto
de indicadores que nos permitam que a avaliacdo do desempenho energético da instalacéo,

seja feito de forma exata e rigorosa.

Por indicadores entende-se 0s seguintes elementos:
« Consumos e custos globais;

« Rendimentos energéticos;
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» Intensidades energéticas;

» Solugbes tecnologicas a serem implementadas com o objetivo de melhorarem a
eficiéncia do sistema ou edificio. E a analise técnica e econdmica da viabilidade

dessas mesmas solucoes;

« Etc.

A Lipronerg possui uma folha de calculo que nos permite inserir todos os dados recolhidos,
na primeira e segunda fase, referentes ao edificio a auditar. Nesta folha é possivel
introduzirmos dados relativos a faturacéo (elétrica, gas, gasoleo, etc), iluminacao (local onde
se encontra, periodo médio de utilizacdo, tecnologia, quantidade e poténcia) e o0s
equipamentos encontrados (sistema a que pertencem, periodo médio de utilizacdo,

caracteristicas técnicas, quantidade e poténcia).

Através da folha de calculo € possivel, de modo a percebermos o consumo energético de
todo o edificio, cruzar o consumo anual com os periodos horarios (Horas de Ponta, de Vazio,
de Cheias ou de Super Vazio), verificando assim se 0 maior consumo € feito num periodo
de menos vantagem energética e de maior custo associado (Anexo 11). O input de faturas
permite-nos também obter um gréfico relativo a desagregacao horaria e informacao relativa
aos encargos associados (Anexo 11).

O célculo desses encargos € feito através da equacgdo seguinte:

Total[€] = Energia Ativa(energia+redes) [€] + Peontrataaal€] + Puoras de pontal€] (5221)

+ Energia Reativa[€] + Taxas e Impostos[€]

De modo a perceber o consumo e o funcionamento, de alguns sistemas ou equipamentos,
procede-se a sua monitorizacdo, através da instalacao de analisadores de rede. O analisador
de rede possui um cartdo de memoria onde guarda toda a informagéo gravada e a partir dela
é possivel obtermos o diagrama de carga para o quadro (sistema/equipamento) analisado e
0S seus consumos diarios. Esse diagrama, a titulo de exemplo é apresentado na figura

seguinte.
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Figura 45: Diagrama de carga.

Devido ao facto de colocarmos na folha de calculo, toda a iluminacéo existente no edificio
(com a sua tecnologia de iluminacéo) e todos 0s seus equipamentos, separados por sistemas,
AVAC, AQS, etc, ela permite-nos também retirar graficos circulares relativos a essas
desagregac0es, ou seja, desagregacao por setores, percentagem de energia por tecnologia de

iluminacédo e percentagem de nimero de lampadas por tecnologia (Anexo 12).

5.2.3. Relatorio

Com a elaboracdo do relatério a Auditoria Energética ficara concluida. Este relatdrio deve
apresentar uma estrutura bem organizada, clara e conter toda a informacéo recolhida e tratada
ao longo de todo o percurso de auditoria. Esta abordagem exigente e coerente, deve ser tida
em conta pois, um relatério de auditoria representa um instrumento importante para o inicio

ou continuacdo de um processo de gestdo de energia na instalacéo.

Os principais passos [2] a realizar para a criacdo do relatorio séo:

« Elementos historicos do ano de referéncia, relativos a consumos de energia por

fonte e consumos especificos de energia;
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» Caraterizagdo das principais infraestruturas de transformacéo e distribuicdo de

energia;

» Andlise da exploragdo onde serd apresentada a desagregacdo do consumo

energético pelos principais equipamentos;

» Caraterizacdo e analise critica ao consumo energético dos principais

equipamentos consumidores;

» Descricdo e analise critica ao consumo energético dos principais equipamentos

consumidores;

» Descricdo e andlise da viabilidade econémica de medidas propostas de poupanca
de energia;

» Estimativa de custos das acdes propostas com vista a reducdo dos consumos

energéticos.

Ao longo deste capitulo, foram sendo abordadas todas as fases constituintes da elaboragéo
de um relatorio para um Auditoria Energética. De grosso modo, o relatério engloba e
apresenta de forma organizada toda a informacéo tratada anteriormente. No entanto, um
ponto que ainda n&do foi abordado € o da Oportunidade de Racionalizacdo do Consumo de
Energia (ORCE), que geralmente se apresenta no final de cada relatério.

De acordo com o Decreto Lei n° 71/2008 o Plano de Racionalizacdo do Consumo de Energia
(PREN) baseia-se na realizacdo de uma auditoria interna atraves do qual se fixam metas
relativas as intensidades energética e carbonica e ao consumo especifico de energia,
incluindo medidas que visam a racionalizacdo do consumo de energia, em conformidade

com a legislacdo em vigor.
Sendo assim, neste ponto vao ser identificadas e qualificadas as medidas necessarias para

atingir os objetivos definidos de reducdo dos consumos e seguindo uma checklist do Plano

de Racionalizacéo [2]:

« Caélculo da intensidade energética;
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+ Calculo do consumo especifico de energia;
+ Célculo da intensidade carbonica;

+ Identificacdo das medidas de melhoria que visem a racionalizacdo do consumo de

energia;
* Quantificacdo das redugdes de consumo aplicando as medidas de melhoria;
» Programa de implementacdo das medidas de melhoria no periodo do plano;

» Quantificacdo do impacto das medidas nos indicadores de eficiéncia energética

para o periodo do plano.

Nos casos em que participei e nos relatérios que ajudei a elaborar, as medidas de melhoria
propostas foram centradas no melhoramento da iluminacdo, melhorias na eficiéncia dos

equipamentos de AVAC e melhorias de conforto interior.

Na iluminagdo as melhorias propostas foram:

» Sensores de movimento — instalacdo de sensores de movimento em algumas
zonas comuns (instalagdes sanitarias, acessos, corredores), pois na maior parte das
vezes verifica-se um uso despropositado dessa iluminacdo. Esta medida ndo
apresenta um tempo de retorno, tanto energético como ao nivel de custos, facil de
calcular, no entanto as poupancas sdo evidentes e o custo de implementacdo é

baixo.

« Retrofiting na lluminacdo — aqui sugere-se a troca do tipo/tecnologia de
lampadas por outras mais eficientes, mas que sejam equivalentes. Geralmente a
troca proposta € para a tecnologia Led. Através da folha de calculo, referida no
ponto 5.2.2, é possivel calcular as poupancas energéticas, poupangas monetarias,
investimento necessario e o seu tempo de retorno. De um modo geral, esta
melhoria apresenta poupancas na ordem dos 50%, tanto energéticas como

monetarias, e apresenta um Prazo de Retorno do Investimento (PRI) de 2 anos.
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No conforto interior as melhorias propostas foram:

Alteracéo das caixilharias e vidros — grande parte dos edificios em Portugal,
apresenta, ainda hoje, janelas muito pouco eficientes com caixilharia sem corte
térmico e vidros simples, por isso a instalacdo de janelas mais eficientes apresenta
vantagens tais como: maior conforto térmico e acustico; diminuicdo de
infiltracbes de ar e agua; poupar energia reduzindo a fatura energética.
Imaginando uma caixilharia em madeira, a sua substituicdo por caixilharia em
aluminio s6 poderia trazer vantagens ao conforto térmico do edificio. Apesar de
apresentar um PRI elevado, esta medida de melhoria deve ser levada em conta.

A proposta para medida de melhoria do sistema de aquecimento AVAC foi:

Substitui¢édo do sistema por outro mais eficiente — na maior parte dos casos o
que se verifica é a utilizacdo de sistemas ja obsoletos ou entdo mal projetados, que
levam a que existam demasiadas perdas energéticas. Um dos casos identificados
era a existéncia de uma caldeira a gaséleo (obsoleta), com tubagens ja danificadas,
sem isolamento e radiadores estragados. Foi proposta a troca total do sistema, por
um mais eficiente, que consistia na instalacdo de uma bomba de calor, radiadores
novos e depoésitos de inércia. Esta proposta apesar de ter um elevado custo,
apresenta enormes ganhos energéticos, no entanto o seu elevado PRI (na ordem

dos 30/40 anos) pode levar a que ndo seja vista como uma proposta “viavel”.

Por fim, foi também proposto a implantacdo de um Sistema Fotovoltaico. Esta medida de

melhoria permite estimar, atraves do software PvSyst (software de referéncia no setor), que

gera o comportamento anual do gerador fotovoltaico (com base em varios fatores: condi¢des

meteorologicas ao longo do ano; diferentes periodos horarios da tarifa; aumento da energia

elétrica; taxa de atualizacdo; depreciacdo anual de producéo de painéis fotovoltaicos e um

custo de manutencéo associado ao sistema), uma reducgéo anual na ordem dos 30%, na fatura

elétrica. No programa sdo também apresentados dados quanto a poupanca mensal e anual,

para os diferentes periodos horarios, e os valores de energia elétrica utilizados para
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autoconsumo. Esta medida apresenta inimeras vantagens, sendo a mais importante a enorme

poupanca energética e apresenta um PRI relativamente baixo, na ordem dos 10 anos.

Na concluséo do relatdrio sdo mostrados os indicadores, consumos e custos do edificio, e é
feita uma tabela resumo onde sdo comparados esses indicadores (antes e depois), e onde se
comprova a viabilidade energética e econdmica da implementacdo de todas as medidas de

melhoria propostas.
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6. CONCLUSOES

6.1. CONCLUSOES GERAIS

Os objetivos gerais inicias do estagio curricular, enunciados no ponto 1.4, foram conseguidos
na integra, visto que consegui ndo sé cumprir tudo o que tinha “plancado” inicialmente,
como explorei novos temas/areas, preparando desse modo uma base sélida para 0 meu

crescimento como profissional.

Num primeiro momento, foi preciso fazer alguma pesquisa técnica e de obrigacdes legais e
normativas (alguma informacdo migrou do projeto da licenciatura) em relacdo as tematicas
abordadas, neste caso, a Manutencéo e Eficiéncia Energética e ainda uma &rea nova centrada

no Facility Management.

No periodo de estagio curricular, apesar de ser uma realidade diferente da de estudante, ndo
surgiram grandes dificuldades, apenas uma habituacdo normal ao mundo profissional e a
responsabilidade que nos é transmitida. Esta falta de “dificuldades” sentidas, deve-se ao fato
de o Eng.° Ruis Santos ter sido sempre uma ajuda, mostrando-se sempre disponivel para

esclarecimento de duvidas e apoio na integracao.

A realizacdo deste estagio curricular permitiu ndo sé que fossem consolidados, mas também
que desenvolvesse novos conhecimentos, na area da Manutencgdo e Eficiéncia Energética.
Foi uma étima experiéncia profissional em duas areas de extrema importancia e que, como
podemos ver com o decorrer do relatorio, se encontram relacionadas e s6 temos a ganhar se
conseguirmos concilia-las.

Agradecer mais uma vez a Lipronerg, que sempre se demonstrou disponivel para ajudar.
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6.2. TRABALHO FUTURO

Algumas ideias para desenvolvimento de trabalhos futuros na sequéncia desta Dissertacéo,

e que fazem parte essencial do meu desenvolvimento pessoal e profissional:

» Permanecer na Lipronerg e efetuar o Estagio Profissional;
« Colaborar na area de Projeto da Lipronerg;

» Desenvolver mais documentos de apoio a Manutencao;

« Desenvolver mais Manuais e Planos de Manutencéo;

» Inscrigdo na Ordem dos Engenheiros;

* Formacdo em ManWinWin;

o TIMII;

» Realizar formag6es na area da Manutencéo e do Facility Management.

Mais uma vez, e na forma de conclusdo, convém referir que estas atividades enquadram-se

numa atividade do ambito profissional e empresarial.
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Anexo 1 — FICHA DE EQUIPAMENTO E DE MP

Marca Modelo Codificagao Ne° de Unidades Localizagao
Material Eletrica Mecanica
Material da carcaga: Motor Eletrico Redutor Modelo
Selo do eixo: Alimentagéo Lubrificante oleo
Proteao
Partes rofativas: @
Isolamento
Rotor:
Velocidade
Estator:
Eficiencia
Outras protegdes
Tipo de Arrancador

Mecanica Eletrica
Bem/ Designagdo Periocidade Bem /Designagao Periocidade
Mudanga de dleo Consumos
Verificagao de 6leo Reapertos / Poténcia
Estator Limpeza Arrancador
Caixa de empanque Inspecdes das Protecdes
Acoplamentos Motor Eletrico
Rolamentos Botoneiras Locais
Verificagdo do parafuso Cabos de Alimentagéo
Vibragdes
Reapertos
Limpeza
Inspegao Visual

NOTA: Esta ficha técnica nao dispensa a consulta do manual do fabricante







Anexo 2 — ORDEM DE SERVIGO DE MANUTENGAO PREVENTIVA (OSMP)

Ordem de Servigo de Manutengdo Preventiva

MNumero: Data: Equipamento: Marca: Modelo: Periocidade:
Registo: Abertura: Encerramento:

Codigo Equipamento: Prioridade:
Localizagdo:

1 - Documentos de Apoio:

Manual Fabricante: [] | Ficha Técnica: [] | Ficha do Equipamento: [] | Qutros:

2 — Observagdes Gerais

3 —Tarefas

A executar: OK Not OK Data: Hora Inicial: | Hora Final: Observagoes:
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4 — Registo de Anomalias sobre Aviso / Observagdes

Responsavel pela exec. do Data:
trabalho:
Responsavel obra: Data:
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Anexo 3 — BOLETIM DE INVESTIGACAO DE OCORRENCIA

Boletim de Investigagdo de Ocorréncia

13 T

1 - Registo

MNumero:

Data

Equipamento:

Ocorréncia

Verificagdo

Localizagdo:

COcorréncia verificada por:

2 — Descricdo da Ocorréncia - Responsavel

Ass: Jodo Conceigdo

3 — Descricdo da Ocorréncia - Colaborador

Ass: Jodo Conceigdo

4 — Desenho da Ocorréncia (se necessdrio)

5 — Desenho da Ocorréncia (se necessario)

Desgaste no equipamento: | Danos pessoas ou terceiros: [
Paragem do equipamento: ] Outros:
Avaria no equipamento: ]
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b6 — Fotografias da Ocorréncia

7 — Resolugdo da Ocorréncia

GM2E: [

Outro: [

Administracio: ]

& — Faturas Associadas

N2 Fatura

Valor (£)

Com conhecimento:

Data:
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Anexo 4 — BASE DE DADOS DE ARQUIVO SIMPLES DE FORNECEDORES

e Lista de Fornecedores — Pesquisa Manual através de filtros.

2 Lista de Fornecedores Qualificados a
3 Especialidade Nome da Empresa | Distrito Morada | Designagiio do Fornecedor Contacto 1 Contacto 2 | Contacto 3 Contacto 4 Contacto §

Sede - Rua Carlos Leonel Sousa Caiado, 2401-804 Leina Sede - 244815918 i :

~ i ,

Y i Fasdo Lema Retalho - Rua Sao Francisco, 1°36, 2400231 Leiria Disnbudor de materal elérico Retakha - 244 812780 : _
I [imaiscds s Gl Sl o R ™ e T e GO BF 3 a7 637 ol T TTE A 7Y
16 |Climatizagio HiperClima Porto Rua Cova do Homem, n* 77 - Pousos - Apartado 4216, 2410-201 Leiria Sistemas de Climatizacio 244 816 800 José Antnio - 366 225 943 H
17 |Elétrico Rexel iSantarém Estrada da Figueira da Faz, G Almainha Pargue N° 1642415-766 Leina  Distribui de material elétrico 1244 890 310 :
o FERE Grimias i e Friin B T Aol 8 E e Recnsbosrios EAG SOAE A Ao Vi s P renbosin Gl sl Plirabisriiin Sl e RE WA

e Lista de Fornecedores — Pesquisa “Automatica”.

Pesquisa Automatica
Empresa: . Especialidade

Especialidade #NID
Distrito

Morada

Designagao do Fornecedor
Contacto 1
Contacto 2
Contacto 3
Contacto 4
Contacto §
Fax

E-mail 1
E-mail 2
E-mail 3
E-mail 4
E-mail 5
Web

[=]
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Pesquisa por Empresa:

Especialidade

Pesquisa Automatica
Empresa: |Sanitop
Especialidade Elétrico
Distrito Viana do Castelo
Morada Sede - Zona Industrial 2% Fase Apartado 538, 4935-232 Neiva, Viana do Castelo

Designagéo do Fornecedor

Sistemas de Climatizacéo

Contacto 1

Sede - 258 1056 400

Contacto 2 0

Contacto 3 0

Contacto 4 0

Contacto 5 0

Fax 268350011
E-mail 1 sanitop@sanitop.pt
E-mail 2 0

E-mail 3 0

E-mail 4 0

E-mail 5 0

Web www.sanitop.pt

OI0:0I0:0!/0!I0I0:00!00:0:0 100
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Pesquisa por especialidade:

Pesquisa Automatica

Especialidade

Elétrico

Empresa: Caiado
Especialidade Elétrico
Distrito Leig
Morada Sede - Rua Carlos Leonel Sousa Caiado, 2401-904 Leiria; Retalho - Rua S&o Francisco, n°36, 2400-231 Leiria

Caiado

Designacéo do Fornecedor

Distribuidor de material elétrico

Contacto 1

Sede - 244819918 Retalho - 244 812 789

Rexel

Sanitop

Contacto 2 0

Contacto 3 0

Contacto 4 e
Contacto 5 0

Fax pasagioyyy o
E-mail 1 online@caiado_ptcaiadoretalho@caiado pt

E-mail 2 e
E-mail 3 o
E-mail 4 0

E-mail 5 0

Web www_calado.pt
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Anexo 5 — MANUAL DE MANUTENGCAO

@ LIPRONERG

ENGINEERING CONSULTANTS

MANUAL DE MANUTENGAO

EDIFiCIO:

CLIENTE: Instituto Politécnico

01 de Outubro 2017

101



Dissertagdo de Estagio na Lipronerg — Engineering Consultants

iNDICEY
1L.+INTRODUCAD - 71
2 +0BJETIVOS-E-AMBITO-DE-APLICACAD - 81
3.+0BJETIVOS-DA-GESTAO-TECNICA-DO-EDIFICIO . 99
4.~+REVISAQ-E-ALTERACAD - 101
5.+MANUTENCAO - 119
51. -+ ESTRATEGIAS DE-MANUTENCAO - 119
51.1. -+ Manutengao-Corretiva - 119
512 - Manuten;io Preventiva Sisteméatica - 129
513 - Manutengio Preventiva Condicionada K 129
52 - NIVEISDE INTERVENGAO - 139
6.+PLANO-DE-MANUTENCAD-ELUBRIFICACAD - 159
6.1 - INTRODUCAO - 159
62 - ESTRUTURA - 159
6.3 - IDENTIFICACAO DO EDIFICIO/CAMPUS IPCA -+ 164
64 - CONTATOSDO-PROPRIETARIO -+ 1M
65 - IDENTIFICACAOE-CONTACTOS DO TECNICO-RESPONSAVEL - 189
66 -+ DESCRICAQ-E-CARATERIZAGCAQ-SUMARIA-DOSEDIFICIOS - 189
6.7. - DESCRICAOQ DE COMPARTIMENTACAQ - 199
68 - CARATERISTICAS TECNICAS - 20
68.1. - Envolventes - 209
682 - Sistemas-deProducio, Tranformagao-e Distribuicio-de Energia -+ 249
683 - Sistemas Técnicos-eVentilagio -+ 259
6.8.3.1. « Sistema-De-Produgao-de Energia Témica - 259
6832 - Sistema-de Ventilacio - 307
684 - lluminagio Intenor & Exterior - 309
69, » PROCEDIMENTOS DE MANUTENGAQ PREVENTIVA - 319

6.10. + PERIOCIDADE DAS OPERACOES DE MANUTENGAQ PREVENTIVA - Kik |
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6.11. -+ REGISTO DAS OPERACOES DE MANUTENCAO

-

6.12 -+ REGISTO DOS-RESULTADOS DAS-OPERACOES DE MANUTENCAO

6.13. -+ REGISTO DE-OCORRENCIAS

7.+LEGISLACAO-NACIONAL
71. - AVAC{CLIMATIZACAQ)

7.2. -+ DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA
73 - GASNATURALE GPL

74 - SEGURANGA CONTRA INCENDIOS EM EDIFICIOS (SCIE)

75. - SISTEMAS MECANICOS DE ELEVACAO

8.+AVARIA

81. -+ DETECAO DAAVARIA - VIGILANCIA DO FUNCIONAMENTO DO EQUIPAMENTO -
82 - DETECAO DA AVARIA - CONHECIMENTO DAS CARATERISTICAS HABITUAIS

83 - RESOLUGCAO DA AVARIA

9.+INFORMACAO-DE-CONDUCAO-E-PLANOS-DE-CONTINGENCIA
91. - SEGURANCA DO-OPERADOR

92 -» SEGURANCA DOS EQUIPAMENTOS
SEGURANCA DOS OCUPANTES OU CONTEUDOS

93
94
95.
96.

=

-

Y

-

-

-

-

SEGURANGCA NA UTILIZACAO DAS FERRAMENTAS DE TRABALHO

TECNICODE-FRIO
TECNICO-DE-MANUTENCAO

-

K

319
319
319

329
329

339
349
369
37

389
389

381

33353 %

419
429
449
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CALDEIRA= o
Esté-instalada-uma-caldeira-na-escola-superior-de-gestdo-da-marca-Roca-modelo-G1000-20-141156000-a-
gas natural

Este-sistema-contribui-para-as necessidades dey

® -+ Aquecimento-ambiente,-com-o-COP-de-0.92-e-a: poténcia-nominal-de-215.3 KW, -representando:
uma-fracéo das-necessidades de-aquecimento-de-28%.4
Esta-instalada uma caldeira na-escola-superior-de-gestao-da- marca-Roca modelo-G1000-20-141153700-a-
gas natural
Este sistema-contribui-para-as necessidades de |
¢ - Aguecimento-ambiente, com-0-COP-de-0.92-e-a poténcia-nominal de- 265 kW, tepresentando-uma
fracdo das-necessidades de-aquecimento-de 43%.
Esta-instalada- uma- caldeira  no- edificio refeitdrio- da- marca- Roca: modelo- G1000-20- 141156000 a- gas
natural,para-além-de climatizar, também-esta-dedicada-as AQS e-serve de-apoio-ao-solar1érmico. |
Este sistema contribui-para-as-necessidades de

* -+ Aguecimento-ambiente,-com-o- COP-de-0.92-e-a-poténcia-nominal-de 314 6 kW, representando-
uma fracdo das necessidades de-aquecimentode 11%§
« -+ Aguas-quentes sanitanas, -com0-COP-de 0.92-e-a poténcia-nominal-de 314 6 KW, representando-
uma fracéo das necessidades de aquecimento de-28%.§
VRFa a
Esta-instalado-um-VRV-no-edificio-de-servicos-centrais-da-marca-Daikin-modelo-RXYQ8PY-com-permuta-
ar-ar-a eletricidade e-com flurdo fngorigeno R401A

Este sistema-contribui-para-as-necessidades de

¢ - Aquecimento-ambiente, com-0-COP-de 4 50€-a poténcia-nominal de-25.0kW, representando-uma-
fracdo-das-necessidades de-aquecimento de- 1%

o - Arrefecimento-ambiente, comum-EER de4 29 e uma poténcianominal de 22 4 kW, representando-
uma fragdo das-necessidades de-arrefecimento-de 4%y
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Esta- instalado- um- VRV no- edifico- praxis- da- marca: LG- modelo ARUNOBOLTES- com- permuta- ar-ar- a-
eletncidade e com fluido frigorigeno R401A g

Este sistema-contnbui-para-as necessidades de-y

= -+ Aquecimento-ambiente, como-COP de-5.50-e-a poténcia-nominal de 25 2 kW, representando-uma-
fracao das necessidades de aquecimento-de-1%.]

» + Arrafecimento-ambiente, com-umEER de-5.11-e.uma-poténcia nominal de-22.4 kW, representando-
uma fragdo das necessidades de arrefecimento de-1%.]

Esta- instalado um- VRV no- edificio- praxis- da- marca: LG- modelo ARUN100LTE4- com- permuta- ar-ar- a
eletricidade-e-com-fluido-frigorigeno R401A

Esle sistema-contnbui para-as necessidades de |
+ -+ Agquecimento-ambiente, com-o-COP de-5.73-e-a poténcia-nominal de-31 5 kW, representando uma:
fragdo das necessidades de aquecimento de 1%
+ -+ Amefecimento ambiente, comum EER de4 91 & uma poténcianominal de-33 5 kW, representando-
uma fragao das necessidades de amefecimento de-1%.]
Esta: instalado- um- VRV no- edificio- praxis- da- marca: LG: modelo: ARUN120LTE4- com- permuta- ar-ar- a
eletnicidade-e-com-fluido frigorigenc-R401A 4
Este-sistema-contnibui-para-as necessidades de|
» -+ Aguecimento-ambiente, com o COP de-4 85-e-a poténcia-nominal de-37 8- kKW, representando uma
fragéo-das necessidades de-aquecimento-de- 1%

* -+ Arrefecimentoambiente, comum EER de4.91-e uma poféncia nominal de-33 5 kW, representando
uma-fragio-das-necessidades de-amefecimento-de- 1%

LEaléﬂ-instalados-nwe-mmpllts-na-Esmla-Supeﬁul-de-Dagn da-marca Samsung-modelo- AQOSTSBX:
com-permuta-ar-ar-a-eletnicidade-e-com-fluido-fngorigeno R410A Y]

Este-sistema-contnnui-para a3 necessidades de|

* -+ Aguecimento- ambiente,- com- COP- de- 3.39- e poténcia- nominal- de- 2 9Kw, - representando- uma-
fragao das necessidades de-aquecimento-de-1%.1]
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1

também{ampadas de tecnologia do tipo Fluorescente Compactas com-poténcia unitana-de 7We-26W, bem
como-de tecnologia-do tipo-Halogéneo com-poténcia unitaria-de 70W §|

. 6.9.-oPROCEDIMENTOS-DE-MANUTEN(;AO-PREVENTIVAI
Encontram-se-no-Anexo-|-0s-procedimentos-de-manutencdo- preventiva- por- familia-de-equipamentos-ou
sistemas.

. 6.1o.-PERIOCIDADE-DASOPERA(,‘OESDE-MANUTENCAO-PREVENTIVA]
Encontram-se no-Anexo-l as periocidades relativas-as-operages -de manutencao preventiva |

. 8.11.-REGISTO-DASOPERA(}OES-DE-MANUTENCAOI
Encontram-se-em-Anexo-ll-as-folhas- de- Ordem-de- Servico- de- Manutencéo- Preventiva- utilizadas-para-o-
registo-das operagdes de manutencao-programada-e-corretiva.

. 6.12‘REGISTO-DOS-RESULTADOS-DASOPERACOESDE-MANUTENCAO‘
O-registo-das-operagbes- de-manutencdo &- efetuado- na- folha, - referida- no- ponto- anterior, - indicando- os-
técnicos- que- as- executaram, a dara- de inicio- e fim- bem: como- qualquer- observacdo  que- se- considere
importante.§

«  6.13.REGISTO-DE-OCORRENCIASY
Todas as alteragOes nas instalagdes de climatizacao serdo registadas-de-acordo-com-o-disposto no-artigo
19. Do Decreto-Lein®79/2006.-O registo seré efetuado de-acordo-com0-Anexo-lll {Boletim de Investigacdo-
de-Ocorréncialf]

1
|
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ol LEGISLA‘;&O-HACIGHA.L‘
Existem vanas referéncias regulamentares e normas-a-ter-emconta no-estabelecimento dos procedimentos-
de-manutencao-e-condugao-das instalagbes 16cnicas.

A maioria: da- regulamentacio: e legislacio- existente: referem-se, - na- maior- parte- do- seu- conte(do,- a
situacies-deprojecto-e-aprovacao-das instalagdes novas-sendo-feita apenas-em-alguns-casos referéncia 8-
sua-manutencac.

Nos-pontos-seguintes € feita-uma listagem-das-principais regulamentactes- e normas-existentes relativas a-
concepcao, instalacio e condugdo das varias-instalages técnicas que-existem nos-edificios]]

«  TA-AVAC{CLIMATIZACAO)Y

No-dominio-especifico-da-gestdo-energética-e-da-QAl-em-edificios, -a-Directiva-Comunitaria-n® 2002/91/CE-
do-Partamento-Europeu-do-Concelho, de- 16-de Dezembro, -estabelece a-necessidade de-implementar-um
sistema- de- certificacdo- e desempenho-enargético- que- impde- exigéneias: 4- gestdo- da- manutencao- dos-
edificios.- As- disposigdes- desta- Directiva- estio- transcritas- na- legislacio- portuguesa- nos- decretos-de-lei-
T8/2006 € 79/2006 de-4 de-Abril, o pnmeiro-abordando o sistema de cerfificacio energética e os respectivos
meios-administrativos-de-controlo, -e-0-sagundo-a-regulamentacio- téenica- para-o-projecto-e-a-exploracio-
das-instalagdes, -onde-se-inclui-0- RSECE -que-contém requisitos-especificos-para-a- manutengao.
Existem-assim, trés referéncias importantes-a ter-em conta nesta-areacy

--Decreto-dedei-T8/2006, de-4-de-Abril {SCE)— Sistema Nacional da Certificacfio-energéticaeda-
qualidade do-ar intenior dos edificios;

- Decreto-de-lei-79/2006,de-4-de-Abril-(RSECE)-— Impde um novo-Regulamento dos- Sistemas-
Energéticos-de Climatizagdo-em Edificios13;

- Decreto- de- lei- 80/2006,- de- 4- de- Abril- (RCCTE)- - Impde um- novo Regulamento- das:
Caracteristicas-de-Comportamento-Térmico-dos-Edificios

As-inspaccies-a-realizar no-ambito-da-certificacdo- energética- pelo-SCE - ndo-se-devem, -contudo, - resumir-
ac-desempenho-energético-de-caldeiras- e-instalagbes-de-ar- condicionado - Os- sistemas- de- climatizagio-
devem: também, - assegurar- uma: boa qualidade do- ar- interior, - izentos: de- riscos para- a salde- plblica-e
potenciador-do- conforto-&-da- produtividade. -0 RSECE- e o- RCCTE- consubstanciam- a- actual- legislacdo-
exgentes,-que-enquadra-de-conformidade-a-serem-observados-nas-inspecgdes-a-realizar-no-ambito-deste-
sistema de certificacdo, -estabelecendo-para-0-efeito, 03 requisitos-que devem ser-afendos relativamente a
eficiéncia-enargélica, -qualidade-do-ar interior,-manutencdo-e monitonzacio-dos-sistemas-de-climatizacio, -
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Anexo 6 — PERIOCIDADES E OSMP DE EQUIPAMENTOS

e Periocidades

INSTALAGOES ELETRICAS - POSTOS DE TRANSFORMAGAOQ
OPERAGOES PERIOCIDADE

M ™ | SM A
Verificagdo do estado dos contactos dos disjuntores e das cdmaras de corte dos interruptores X
Identificagdo de sobreaquecimentos (T ermografia) X
Verificagdo do estado dos circuitos de terra X
Medigao da resisténcia de isolamento da instalag&o de baixa tenséo X
Medigao do fator de poténcia X
Verificagdo do estado de conservagéo dos dispositivos de manobra (varas de manobra, tapetes isolantes, luvas solantes, etc.) X
Verificagdo do estado dos apetrechos de seguranga (extintor, equipamento de 1° socorros, sinalizagéo de risco, efc.) X
Limpeza geral X
Reaperto de contactos elétricos, se necessario X
Verificagdo e lubrificagdo do equipamento de comando, fechaduras e portas X
Verificagdo da carga do transformador X
Verificagdo da temperatura do 6leo nos periodos de maior carga X
Verificagao do nivel do 6leo nos transformadores X
Medig&o da acideze rigidez dos 6leos e outros dielétricos dos transformadores e aparelhos de corte X
Verificagdo dos disjuntores de alta tensdo X
Verificagao do estado de conservagéo do para-raios X
Verificagdo da ligagéo a terra e medigéo da resisténcia da malha geral dos pogos de descarga do para-raios X

INSTALAGOES ELETRICAS - INSTALAGOES DE EMERGENCIA
OPERAGOES PERIOCIDADE

HEIRE
GRUPO GERADOR
Inspegao visual do gerador, verificando o estado geral do equipamento (fugas, corroséo, etc.) X X
Verificar a existéncia de lixo e folhas na area circundante do grupo gerador, limpar se necessario X X
Verificar se 0 escoamento de aguas pluviais esta obstruindo, limpar se necessario X X
Verificar o nivel do 6leo do carter X X
Verificar a existéncia de alarmes, reconhecer e registar X X
Efetuar teste de lampadas X X
Verificar a tensdo de recarga das baterias X X
Verificara a pressao do 6leo X X
Verificar a temperatura da resisténcia de aquecimento X X
Verificar o nimero de horas de funcionamento antes de colocar o grupo em funcionamento X X
Verificar o nivel de combustivel no depdsito, e informar se necessario a reposigao X X
Executar teste ao gerador em vazo, durante 5 minutos, comutando o seletor para 'Manual' X X
Verificar a frequéncia (Hz) da tenséo do grupo, apés estabilizagao da rotagéo X X
Verificar as tensdes trifasicas do alternador, ap6s estabilizagéo da rotagdo X X
Verificar as tensGes monofasicas do alternador, apds estabilizagéo da rotagéo X X
Verificar a pressdo do 6leo, em quente X X
Verificar a temperatura da 4gua, em quente X X
Limpeza geral do Grupo X
Reaperto de bragadeiras X
Lubrificar dobradicas e todas a fechadura e dobradigas da canépia X
Verificagdo do estado da pintura de toda a canépia X
Verificagao de folgas das valwlas na cabega do motor se necessario X
Reaperto dos terminais dos cabos de forga no alternador e disjuntor do grupo X
Substituir 6leo lubrificante e filtros de éleo X
Substituir filtro de combustivel X
Reapertar apoios do motor e alternador X
ILUMINAGAO DE EMERGENCIA
Verificagdo da passagem ao estado de “funcionamento” em caso de falha da alimentag&o X
Verificagdo do estado de cargas das baterias dos blocos auténomos X
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INSTALAGOES ELETRICAS - QUADROS ELETRICOS TECNICOS

] PERIOCIDADE
OPERAGOES o

M ™ | SM

Verificagédo de protegdes diferenciais e magnetotérmicas, fusiveis e corta circuitos, incluindo teste e regulagéo se necessario X

Verificagdo da fixagdo dos aparelhos X

Verificagédo do estado da cablagem X

Verificagdo do estado dos relés, contatores e alarmes, incluindo teste e regulagdo se necessario X

Teste de lampadas sinalizadoras X

Verificagdo do estado dos suportes do quadro e cabos exteriores X

Termografia

Limpeza geral do quadro X

Medig&o de correntes e verificagéo do equilibrio entre fases X

Medig&o de defeitos & terra X

Medig&o de consumos eléctricos e regulagdo de proteges térmicas e testes X

Reaperto de contactos eléctricos, se necessario

Revisdo de todos os circuitos eléctricos de poténcia, regulagéo e controlo

Verificagéo de etiquetagem interior e exterior

Verificagdo de estanquicidade de portas e bucins

XX ([ XXX

Lubrificagao de fichas e dobradigas

Teste dos aparelhos de medida dos Quadros (voltimetros, amperimetros, etc.)

CALDEIRA

PERIOCIDADE

OPERAGOES
M| ™| sm

Verificagéo e limpeza se necessario da camara de combustao e dos circuitos de fumos da caldeira. X

Verificagéo e limpeza se necessario das condutas de fumos e chaminé. X

Verificagéo do estado do material refractario

>

Verificagdo da estanquicidade de fecho entre o queimador e a caldeira. X

>

Verificagdo dos automatismos de comando e controlo X

Limpeza, regulag&o e afinagdo do queimador com equipamento calibrado. X

Substituigo do injetor. X

Medic&o do consumo de combustivel.

Determinagéo do caudal térmico.

Determinag&o do rendimento da caldeira.

XXX |

Medig&o do pH e dureza da 4gua

Verificagéo dos valores de regulagdo dos elementos de seguranca. X

pas

Medic&o da temperaturas da agua & entrada e saida da caldeira

Medic&o da temperatura ambiente do local da instalag&o da caldeira. X

Medigéo da temperatura dos gases de combustao X

Medig&o da percentagem volimica de CO, CO2, NOx e 02, nos produtos de combustao. X

VRV

PERIOCIDADE

OPERAGOES
™ | sm

Verificag&o do controlo

Limpeza dos filtros de ar

Limpeza da bateria e do tabuleiro de condensados

Limpeza do ventilador

Tratamento bacteriolégico

Verificagdo do estado dos equipamentos no controlador

XX |X|X|X|X[X|=

Inspeg&o geral ao funcionamento da maquina

Verificagéo e corregdo da carga de gas

Verificagéo das ligagdes elétricas (eventual reaperto)

Limpeza do condensador

Inspegé&o a estrutura e estabilidade da maquina

Verificag&o e controlo de corros&o

XX |X|X|X
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SISTEMA MULTISPLIT - UNIDADES EXTERIORES

OPERACOES PERIOCIDADE
™ | SM A
Verificar funcionamento geral. X
Limpeza geral do condensador X
Verificar funcionamento do compressor. X
Limpeza do tabuleiro de condensados e verificar a correta evacuagéo destes. X
Verificar fugas de refrigerante e ajustar a carga, se necessario. X
Verificag&o do estado da serpentina do condensador assim como a limpeza do mesmo. X
Verificar os consumos elétricos do motor do compressor. X
Verificag@o da mudanga de ciclo da maquina, se esta for do tipo bomba de calor. X
Verificag&o e limpeza dos tabuleiros dos condensados e respectivos drenos. X
Verificar estado dos rolamentos (ou casquilho), vibragées e niveis de ruido. X
Motor elétrico ventilador condensador: limpeza geral, lubrificar e medir e registar corrente absorvida X
Medig&o e registo da pressdo de gas frigorifico do sistema. X
Verificag&o do estado de conservagao do isolamento da tubagem de fluido frigorifico X
Medir o isolamento do motor em relagao & massa. X
Regulag&o dos aparelhos de controlo e seguranga. X
Medig&o da temperatura do ar rejeitado em aquecimento/arrefecimento X
SISTEMA MULTISPLIT - UNIDADES INTERIORES
OPERAGOES PERIOCIDADE
™ | SM A
Verificar funcionamento geral. X
Limpeza geral do evaporador X
Verificag&o do estado de conservagao do isolamento da tubagem de fluido frigorifico X
Verificar estado dos rolamentos (ou casquilho), vibragées e niveis de ruido. X
Regulag&o dos aparelhos de controlo e seguranga. X
Verificag&o do funcionamento do terméstato X
Motor elétrico ventilador evaporador: limpeza geral, lubrifica10r, medir e registar corrente absorvida X
Medir o isolamento do motor em relagdo & massa. X
Medig&o da temperatura do ar rejeitado em aquecimento/arrefecimento X
FILTROS
Limpeza se necessario X
Verificag&o do estado de deteriorag&o (fugas) e contaminagao X
Verificag&o da pressao diferencial X
Mudanga de filtros 1° estagio X
Mudanga de filtros 2° estagio X
BATERIAS
Limpeza X
Verificag&o do estado de deteriorag&o, contaminag&o e corrosdo. X
Limpeza dos tabuleiros de condensados e verificar a correta evacuag&o destes. X
Verificagdo do estado dos Sifdes nos tabuleiros de condensados e teste de funcionamento do sifao. X
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UNIDADE DE TRATAMENTO DE AR E DE AR NOVO

OPERAGOES

PERIOCIDADE

™

SM

Verificagdo de ruidos e vibragdes

Medigao da temperatura do ar (insuflagéo e retorno)

Medig&o de consumos elétricos

X |X[X<|=

Verificagao do estado e tensdo das correias de transmissao e ajuste das mesmas, se necessario

Verificagdo de eventuais fugas de agua e do estado das tubagens

>

Limpezas de filtros de ar

Ensaio do sistema de controlo de temperaturas

Limpeza das serpentinas de permuta térmica

>

Limpeza dos tabuleiros de condensados

Reaperto de componentes mecanicos e elétricos

Controlo de corrosdo da estrutura metélica / tratamento e retoques de pintura

Medig&o da resisténcia do isolamento elétrico

Lubrificagéo de rolamentos e chumaceiras

>

Alinhamento das polias

Limpeza geral (interior e exterior)

Limpeza do filtro de 4gua

Verificag@o e teste do funcionamento das valwulas motorizadas

Limpeza e verificagéo das condi¢des de funcionamento dos motores elétricos

Limpeza, afinagéo, lubrificagéo, reapertos e controlo de bom funcionamento dos registos de ar

Verificagdo de todo o sistema de controlo e comando

Verificagdo da estanquicidade de todas as valwlas de seccionamento

Verificagdo do isolamento térmico

NIX|X|X|X|[X|Xx

CHILLER

OPERAGOES

PERIOCIDADE

™

SM

Limpeza/lavagem de condensadores

X

Medigdes e registos de temperatura e pressdes de agua

Medigao e registo de consumos dos compressores, reajustes dos térmicos, medigdes e registos de tensdes

Verificagdo do funcionamento das resisténcias de Carter

Verificagdo dos valores de actuagdo dos termdstatos e pressostatos

Limpeza exterior das unidades

Andlise do funcionamento do equipamento

Testes de fugas de freon

Reapertos eléctricos e mecanicos

Verificagdo de toda a instalag&o eléctrica e substituigdo de contactos

>

Medigao e registo do isolamento dos motores eléctricos

Reparag&o se necessario do isolamento de armstrong das tubagens

Retoques de pintura

Verificagao geral

Inspecgéo recorrendo a termografia

Analise do 6leo

Registo de dados para balango energético do equipamento e calculo de rendimento
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e OSMP: Chiller (Anual)

Ordem de Servico de Manutencdo Preventiva

MNimero: Data: Equipamento: Marca: Modelo: Periocidade:
Registo: Abertura: Encerramento: CHILLER ANUAL

Codigo Equipamento: Prioridade:
Localizagdo:

1 - Documentos de Apoio:

Manual Fabricante: [ | Ficha Técnica: [ | Ficha do Equipamento: [] | Outros:

2 — Observagdes Gerais

3 —Tarefas

A executar: OK Not OK Data: Hora Inicial: | Hora Final: Observagdes:

LIMPEZA/LAVAGEM DOS CONDENSADORES

MEDIGOES E REGISTOS DA TEMPERATURA E PRESSOES DE AGUA

MEDICAO E REGISTO DOS CONSUMOS DOS COMPRESSORES, REAIUSTES DOS
TERMICOS, MEDIGOES E REGISTOS DE TENSOES

VERIFICAGAQ DOS VALORES DE ATUAGAD DOS TERMOESTATOS E PRESSOSTATOS

LIMPEZA EXTERIOR DAS UNIDADES

ANALISE DO FUNCIONAMENTO DO EQUIPAMENTO

TESTES DE FUGAS DE FREON

REAPERTOS ELETRICOS E MECANICOS

VERIFICACAQ DE TODA A INSTALAGAO ELETRICA E SUBSTITUICAD DE CONTATOS

MEDIGAO E REGISTO DO ISOLAMENTO DOS MOTORES ELETRICOS

REPARACAO SE NECESSARIO DO ISOLAMENTO DE ARMSTRONG DAS TUBAGENS

RETOQUES DE PINTURA

VERIFICACAO GERAL

PREENCHIMENTO DA FOLHA DE MANUTENCED

INSPECAQ RECORRENDO A TERMOGRAFIA

ANALISE DO OLEO

REGISTO DE DADOS PARA BALANCO ENERGETICO DO EQUIPAMENTO E CALCULO
DO RENDIMENTO
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COMPRESSOR 1
HORAS DE FUNCIONAMENTO
COMPRESSOR 2
CORRETO OK/NOT OK
Tset EM CARGA (-)5¢C
Tset EM PRODUCAQ DIRETA (-) 7,5C
ANTIGELO (-)oc
VT COLD (+)5C

PTO. CONGELACAD (C) |

SOBREAQUECIMENTO
T1-TEMP. (TUBO DE ASPIRACAO)
T2-TEMP. [MAN. DE BAIXA)
VT-T1-T2 (520)

NIVEL DE OLEO comP_1

DO CARTER COMP.2

ENCHIMENTO DOS CIRCUITOS DE AGUA

Tin

Tout

Tin-Tout

4 - Registo de Anomalias sobre Aviso / Observagées

Responsavel pela exec. do Data:
trabalho:
Responsavel obra: Data:
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Posto de Transformacdo (Semestral)

Ordem de Servi¢o de Manutengdo Preventiva

Namero: Data: Equipamento: Marca: Modelo: Periocidade:
Registo: Abertura: Encerramento: PT SEMESTRAL
Codigo Equipamento: Prioridade:

Localizagdo:

1-Documentos de Apoio:

Manual Fabricante: [] | Ficha Técnica: [] | Ficha do Equipamento: [] | Outros:

2 — Observagdes Gerais

Identificar em observacdes a localizacio exata dos pontos quentes e se apresenta danos visiveis (fotografia e imagem termografica).

3 —Tarefas

a)

Edificio/Invélucro

OK

Data:

Hora Inicial:

Hora Final:

Observagdes:

ACESS0 AOC PT

ESTADO GERAL CONSTRUGAO CIVIL [RACHAS/HUMIDADES)

PINTURA EXTERIOR

VENTILACAD NORMAL/VENTILACAD FORCADA (ENSAIAR
FUNCIONAMENTQ)

BOMBAGEM (ENSAIAR FUNCIONAMENTQ)

JANELAS/VIDROS

PORTAS/PUXADORES/FECHADURAS/PINTURA

PLACA DE IDENTIFICACAO E DE “PERIGO DE MORTE”

PINTURA INTERIOR

LIMPEZA INTERIOR

VEDAGOES/ENCRAVAMENTO DE CELAS

TAMPAS DAS CALEIRAS

PASSA-MUROS

ILUMINAGAO DO PT

MAPA DE REGISTO DE TERRAS d)

Ts:

CROQUI DA LOCALIZAGAD DE CIRCUITOS DE TERRA

BAINHAS DE CABOS BT ISOLADAS/DESLIGADOS

QUADRO DE PRIMEIROS SOCORROS
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ESTRADO/TAPETE ISOLANTE

Caixas Fim-de-Cabo MT

FUGAS/LIMPEZA/DERRAME DE OLEO/CONTORNAMENTOS

ESTADO DAS LIGACOES DAS BAINHAS A TERRA DE PROTEGAQ

seccionadores, Interruptores, Combinados, Disjuntores

ESTADO GERAL, COMNADO, ISOLADORES E FACAS

RUIDOS OU INDICIOS DE DEGRADAGCAD DE CELAS 5F6

NUMERACAD DO(S) ORGAO(S) DE CORTE

Barramento MT

ESTADO GERAL E ISOLADORES

Transformadores de Poténcia (MT/BT)

NIVEL DE OLEO ISOLANTE NO CONSERVADOR

FUGAS DE OLEO E ESTADO DAS JUNTAS DA VEDAGAD

ESTADO DA SILICA GEL b)

EXISTENCIA DE FOCOS DE CORROSAD

CHAPA DE CARACTERISTICAS VISIVEL

Quadro Geral BT

ESTADO GERAL, LIMPEZA

INTERRUPTOR/DISIUNTOR GERAL

INDICACAD DO SENTIDO DE ROTACAO DE FASES

CALIBRE DE FUSIVEIS CONFORME “FICHA DE FUSIVEIS™ AFIXADA

ESTADO DAS BASES FUSIVEL

IDENTIFICACAO DE SAIDAS

Existéncia de Pontes Quentes

PONTOS QUENTES (QGBT, TP, SECCIONADOR, BARRAMENTO,
TERMINACOES MT) )

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO:

a)

Ok | Se conforme

MA | Nio aplicavel

A INTERVENGAQ URGENTE

B INTERVENGAC A PROGRAMAR

C | ACOMPANHAR, NAO SENDO NECESSARIA INTERVENCAO

b) Estado da Silica Gel:

Normal: >40% AZUL
MNecessita de intervengdo: <40% AZUL

c) Identificar em observagdes a localizagdo exata dos
pontos quentes e se apresenta danos visiveis (fotografia
e imagem termografica).

Considerar:

A—-Atz35°Cout280°C
B-15=At<35*Cout260°C

d) Terras (TP e TS):

Normal: <20 Q
Mecessita de intervengdo: > 200
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Unidade de Tratamento de Ar e Unidade de Tratamento de Ar Novo (Anual)

Ordem de Servico de Manuten¢do Preventiva

Nimero: Data: Equipamento: Marca: Modelo: Periocidade:
Registo: Abertura: Encerramento: UTAN+UTA ANUAL
Cadigo Equipamento: Prioridade:
Localizagdo:

1- Decumentos de Apoio:

Manual Fabricante: [ | Ficha Técnica: [] | Ficha do Equipamento: [] | Outros:

2 — Observagdes Gerais

- A substituicdo dos filtros de bolsa & por colmatag3o.
- As sondas deverdo estar devidamente calibradas, assim como os mandmetros.
- Verifique o correto funcionamento dos registos motorizados.

3 —Tarefas

A executar: OK Not 0K Data: Hora Inicial: | Hora Final: Observagdes:

VERIFICACAO DE RUIDOS E VIBRACOES

MEDICAO DA TEMPERATURA DO AR (INSUFLACAO E RETORNO)

MEDIGAO DE CONSUMOS ELETRICOS

VERIFICAGAO DO ESTADO E TENSAO DAS CORREIAS DE TRANSMISSAO E AJUSTE
DAS MESMAS, SE NECESSARIO

VERIFICAGAQ DE EVENTUAIS FUGAS DE AGUA E DO ESTADO DAS TUBAGENS

LIMPEZAS DE FILTROS DE AR

ENSAIO DO SISTEMA DE CONTROLO DE TEMPERATURAS

LIMPEZA DAS SERPENTINAS DE PERMUTA TERMICA

LIMPEZA DOS5 TABULEIROS DE CONDENSADOS

REAPERTO DE COMPONENTES MECANICOS E ELETRICOS

CONTROLO DE CORROSAD DA ESTRUTURA METALICA / TRATAMENTO E RETOQUES
DE PINTURA

MEDIGAO DA RESISTENCIA DO ISOLAMENTO ELETRICO

LUBRIFICACAO DE ROLAMENTOS E CHUMACEIRAS

ALINHAMENTO DAS POLIAS

LIMPEZA GERAL (INTERIOR E EXTERIOR)

LIMPEZA DO FILTRO DE AGUA

VERIFICAGAO E TESTE DO FUNCIONAMENTO DAS VALVULAS MOTORIZADAS
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LIMPEZA E VERIFICACAO DAS CONDICOES DE FUNCIONAMENTO DOS MOTORES

ELETRICOS

LIMPEZA, AFINAGAD, LUBRIFICAGAD, REAPERTOS E CONTROLO DE BOM

FUNCIONAMENTO DOS REGISTOS DE AR

VERIFICACAQ DE TODO O SISTEMA DE CONTROLO E COMANDO

VERIFICACAQ DA ESTANQUICIDADE DE TODAS AS VALVULAS DE SECCIONAMENTO

VERIFICAGAQ DO ISOLAMENTO TERMICO

REGISTO DE CONSUMOS DOS MOTORES ELETRICOS

VENTILADOR DE EXTRAGAO VENTILADOR DE INSUFLACAOQ
P= Kw In= A P= Kw In= A
L1 L1
L2 L2
L3 L3
REGULACAO DOS TERMICOS VENTILADOR DE EXTRACAO A
VENTILADOR DE INSUFLAGAO A

REGISTO DE TEMPERATURAS (*C)

TEMPERATURA DE INSUFLAGAD

TEMPERATURA DE AR NOVO

TEMPERATURA DE RETORNO

REGISTO DA PERDA DE CARGA DOS FILTROS (mbar)

PRE FILTROS DE INSUFLAGAQ

PRE FILTROS DE EXTRACED

FILTROS DE SACO

CALIBRACAO DOS PRESSOSTATOS DISFERENCIAIS

PRE FILTROS

FILTROS DE SACO

VENTILADORES

4 — Registo de Anomalias sobre Aviso / Observagdes

Responsavel pela exec. do Data:
trabalho:
Responsavel obra: Data:

118




119






Anexo 7 — MAPA DE ATIVIDADES DE MANUTENGAO

2 MES SET ouT NOV FEV MAR ABR JUN JuL AGO
3 SEMANA 3637383940 41 4243144145145 47 48 617 8910 11:12i13 14i16: 1611718 23024 25 26:27:28129030 31:32/33/34/36
4 EDIFICIO|LOCALIZACAO  [TIPO DE EQUIPAMENTO [EQUIPAMEN 7| ~

5 Coberturapiso 1 |AVAC UTAN M M sM M M ™ M M sM M A ™

5 Sala técnica AVAC UTAN2 M M SM M M ™ M M SM M A ™

7 Sala técnica 2 AVAC UTAN3 M M sM M M ™ M M M M A ™
0| Coberturapiso 1 |AVAC Chiller BC M M sM M M ™ M M sM M A ™

2 Sala Refeitorio AvAC UI-Splt 1 sM ™ M ™

i3 Sala Refeitorio AVAC UL-Spit 2 sM ™ sM ™

i4 Sala estar AVAC U-Spit 3 sM ™ SM ™

5 Sala estar AVAC UI-Spit 4 sM ™ sM ™

i8 Coberurapiso2 _ |AQS Painéis solares M M sM M M ™ M M sM M A ™

9 Sala Técnica Aas Estagdo Solar M M sM M M ™ M M M M A ™

i1 Sala Técnica AQS Caldeira M M 5Mm M M ™ M M M M A ™

ul |

2
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Anexo 8 — ORCAMENTO (MANUTENGAO CORRETIVA)

o LIPRONERG

ENGINEERIMNC LULTANT

Assunto: Fomecimento e Montagem de BoiSo On/Off da Caldeira
Local: Centro Social C——1
Data: 220872017

Exmos. Senhores,

Conforme solicitado & de acordo com os elementos formecidos enviamos a nossa proposta para o
fomecimento e montagem do componente consfituinte da Caldeira Lamborghini Futuria N80 —
Botdo OnfOff.

Assim, enviamos a nossa proposta, disciminada na tabela sequinte:

Descrigio Citd. Un. Pr.Unit. Total VA
Deslocagdo 0,00 0,00 0,00 0,00 23,00%
Componente - Botdo On/Off 1,00 1,00 35,00 3500 [ 23,00%
Montagem 1,00 100 |1 1| 23,00%

Total antes de [VA | —
Valor de [VA | —
Total de Documento ———1

Aguardamos resposta 3 presente proposta. de modo a procedermos i encomenda do
componente.

Nota 1: De notar que a Deslocacio ndo sera cobrada, visto a substituicgo ser inserida numa das visitas
mensais ao local.

Nota 2- O valor cobrado por pedido de intervencio No Urgente[ [hamada) ndo sera cobrado,
visto ainda serem recentes os frabalhos de prevengao, tal como a parceria.
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Anexo 9 — DOCUMENTOS NECESSARIOS AO CE E AE

DOCUMENTOS ) .
AUDITORIA E CERTIFICAGAO ENERGETICA

1. INTRODUGAO

A presente calendarizacio & uma base de trabalho ndo & de caracter definitivo, podendo vir a ser alterada com
o decomer dos trabalhos.

2. ELEMENTOS NECESSARIOS PARA AS CERTIFICAGOES ENERGETICAS

Documentacio Predial:

¥ Copia da Cademeta Predial Urbana;
¥ Copia do Registo da Conservatdria.

oo

Caracterizacso da Envolvente:

¥" Plantas, alcados de arquitectura e de estrutura atualizadas; ]
¥ Memoria descritiva e justificativa do projecto de arquitectura (incluindo especificagdes dos materiais
elou sistemas construtivos). O

Caracterizacdo dos sistemas enereéficos do edificior

Projecto de comportamento t&rmico;

Plantas de electricidade atualizadas (esquema da rede eléctrica);

Memdria descrifiva e justificativa do projecto de electricidade;

Projecto de especialidades de aguas e esgotos;

Maméria descritiva do sistema AVAC e pegas desenhadas atualizadas do edificio (plantas, alga
cortes);

Catalogo e manuais das familias de equipamentos (AQS, AVAC);

Listagem de unidades de ar condicionado, bem como poténcia, modelo & fabricante (caso haja);
Hararios de exploracio e “set-points™ de cada sistemalequipamento de AVAC (caso haja);
Plang de Manutencio (PM);

Projecto de gestdo técnica do edificio;

Confrato de manutencdo do sistema solar (se exisfir sistema).

A S

[

A
I:II:II:II:IDI:II:IEEIDEIEI

£y

leminacao ¢ elevadores:

¥ Listagem de lAmpadas instaladas e respefivas quantidades por zona, com idenfificacdo do tipe e
poténcia; O

¥ Projecto de luminacdo;

¥ Horarios de cada circuito de iluminacdo;

v Listagem de elevadores, sua localizagdo e dados técnicos (caso haja).

ooo

Caracterizacio da utilizacio do edificio

¥ Hordrio de funcionamento e padrdo de ocupacio dos diferentes espagos do edfficio (incluindo
identificacdo e caracterizacdo de dreas de uso espedal); O

LIPRCMERG — Projecio & Conzultadoria Energefica, Lda
Lisbod . Porio . Enfroncamenio
020 148 294 ;065 502 573

gesmaliipronang pt
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DOCUMENTOS ] .
AUDITORIA E CERTIFICAGAQ ENERGETICA

Dutras informacdes/documentos a fomecer:

¥ Faturas de energia de todos os combustiveis (electricidade, gas, gastleo, eic) referentes dos ditimos
12 meses;

Registos intemos de consumos de energia, agua fria, agua quentes, etc
Credendais do técnico TIM (Art. 48° RECS), se aplicavel,

Relatorio de inspecdo de caldeiras;

Relatorios de Audtorias Energéticas anteriores.

Responsavel pelo Projeto;

Responsavel pela Obra;

Mota: Poderdo ser necessarios outros elementos, a identificar no decorrer dos trabalhos.

S N RSN
ogoooooao
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Anexo 10 — IMAGEM TERMOGRAFICA E ANALISADOR DE REDE INSTALADO

e Imagem termografica de uma caixilharia de madeira.

e Analisador montado num quadro elétrico.
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Anexo 11 — DESAGREGACAO E ENCARGOS

Distribuigdo dos consumos por periodos horarios

-

® Horas de Vazio [kKWh] ® Horas de Cheizs [KWh]
B Horas de Super Vazio [KWh] = Horas de PortalkWh]

Distribuigdo dos encargos da factura

m Cu=to Energia Activa (energia + redes) m Poténciacontratada [€]
m Poténciaem Horasde Porta [€] m Energia Reactiva

m Taxas e impostos [£]
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Consumos mensais

9000 £0
E000 o
7000
5000 an
5000
£ 30 =
= 4000 =
3000 20
2000
Looo 10
] 0
& & 3 o & & o ol i 3 g
X & P G A W i o = o
P I G

mn Total [KWhH] e PC s PTHP

Desagregacgdo de consumos mensais

2000

“"”|| |I‘||| ||||
D.- [ 1 1% | | [ -I II..I.II.I...IIIIIII-II.

Dezflan JanfFev Feu/Mar Mar/Abr Abr/Mai Maiflun Junful Julffgo AgofSet SetfOut Out/Mov Now/De

B Horasde Vazio [kWhH] B Horasde Cheias [kWh] B Horasde Super Vazio [kWh] B Horas de PontalkWh]
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Anexo 12 — DESAGREGACOES ILUMINACAO E SETORES

Consumos Eléctricos [kWh]

= llumnx 30 [kWh/ano] = Outros[kWh/ano]

Neste caso especifico os “outros” representam equipamentos de menor expressao, quanto

ao consumo energético. Exemplo de computadores, monitores, telefones, etc.

Percentagem de energia consumida Percentagem numero de ldmpadas
anualmente por tecnologia 3% 2%

0% \“ 1%

mlED =78 =CFL »T5 mHal = Incandescente =lED =T8 =CFL »TS5 =Hal =Incandescente
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