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Resumo

Partindo da premissa de que melhorar a qualidade da Educacdo em Cabo Verde € um dos
objetivos primordiais do Governo, a presente dissertacdo tem como propoésito a Anélise da
Implementacdo do Sistema Integrado de Gestdo Escolar (SIGE) em Cabo Verde, com o
objetivo de compreender o impacto que o SIGE tem junto da comunidade educativa, bem
como avaliar o grau de satisfacdo com a utilizagdo do mesmo, da formacdo inicial e
continua e, também, fazer com que o presente estudo possa servir de base para a
implementacéo de melhorias nas escolas.

Do ponto de vista metodoldgico recorreu-se ao estudo de caso, apoiado numa abordagem
mista (quantitativa e qualitativa). A entrevista e 0 questionario tiveram um grande peso
enguanto instrumentos de recolha de dados. Foi realizada uma entrevista as diretoras da
Escola Secundaria Abilio Duarte e da Escola Secundaria Conego Jacinto Peregrino da
Costa e foi aplicado um questionario aos professores das duas escolas, que envolveu um
total de 150 amostras, de um universo total de 175 professores.

As conclusdes do presente estudo apontam, de forma geral, para a satisfacdo dos professores
com a implementacédo do SIGE nas escolas. Ndo obstante, reconhecem haver ainda, uma série
de questdes que precisam ser melhoradas, sendo as mais citadas, a nivel do acesso ao SIGE,
melhoria da lentiddo e bloqueio do sistema e melhoria na ligacdo a internet e a nivel da

simplificacdo do SIGE torna-lo mais intuitivo.

Palavras-chave: SIGE, Sistemas de Informagdo, Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo em

Cabo Verde, Educagéo.



Abstract

Based on the assumption that improving the quality of Education in Cape Verde is one of
the primary objectives of the Government, this dissertation aims to analyze the
implementation of the Integrated School Management System (SIGE) in Cape Verde,
whose objective is to understand the impact that SIGE has with the educational community,
as well as the assessment of the degree of satisfaction with the use of it, initial and
continuous training, and also make the present study serve as a basis for implementing
improvements in schools.

From a methodological point of view, a case study was used, based on a mixed approach
(quantitative and qualitative). The interview and the questionnaire had a great weight as
data collection instruments, in which an interview was conducted with the directors of the
Escola Secundaria Abilio Duarte and the Escola Secundaria Conego Jacinto Peregrino da
Costa and a questionnaire was applied to the teachers of both schools, which involved a
total of 150 samples, from a universe of 175 teachers in total.

The conclusions of this study point, in general, to the satisfaction with the implementation
of SIGE in schools, on the part of teachers. But they recognize that there are still many
issues that need to be improved in terms of access to the SIGE, being improvement in the
slowness and blocking of the system, simplifying and making the SIGE more intuitive,

improving the internet connection the most mentioned.

Keywords: SIGE, Information Systems, Information and Communication Technology in Cape
Verde, Education



CAPITULO I

Introducéo
Devido ao avango das novas tecnologias, do impacto econémico e das mudancas que 0S
Sistemas de Informacdo (SI) produzem nas organizagcbes e na sociedade, estas tém
desenvolvido, ao longo dos anos, as suas tarefas de maneira mais eficiente e produtiva, com
menores custos, aperfeicoando a qualidade dos produtos ou servigos oferecidos e ganhando
vantagens competitivas face a concorréncia.
A tecnologia exerce uma grande influéncia em véarios setores da sociedade, sendo que 0
contexto das organizac@es esta inserido num cenério repleto de mudancas e transformacdes
tecnoldgicas, a fim de proporcionar maior eficiéncia, controle, seguranca e até mesmo a
reestruturacdo dos seus processos produtivos.
Com a introducéo das Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo (TIC) na educacéo a
comunidade educativa tem a possibilidade de comunicar, partilhar informacées, construir
conhecimento e trocar experiéncias de forma mais eficiente. Temos, assim, a oportunidade
de quebrar a barreira das paredes da sala de aula e da escola, integrando-a com a
comunidade que a rodeia, a sociedade da informagdo e com outros espagos produtores de
conhecimento.
O desenvolvimento de softwares especificos para a educacdo mostra que, quando estes sdo
utilizados de forma adequada, auxiliam o processo da construcdo do conhecimento trazendo
ganhos para toda a comunidade educativa com efeito direto no processo de ensino-
aprendizagem que se torna mais estimulante e eficaz.
Para os professores destacam-se vantagens como a fluidez e a rapidez na comunica¢do com
0s seus alunos e os respetivos pais e/ou encarregados de educacdo; a possibilidade de
consulta, a qualquer momento, dos dados pessoais dos alunos; a consulta do seu horéario das
turmas; a possibilidade de disponibilizar material de apoio aos alunos; aprovar a partilha de
contelldos com 0S seus pares, entre outras.
Para os gestores, destacam-se ganhos de varias ordens, entre os quais, 0 registo de
professores; consulta e alteragio de informacbes dos professores; fazer as
matriculas/inscricdo dos alunos de forma menos burocratica; constituicdo de turmas
associadas aos horarios dos professores, entre outras.
Para os alunos, permite 0 acesso ao histérico escolar com maior rapidez; maior controlo da
assiduidade, entre outras.
Contudo, ha que reconhecer que a introdugdo dos softwares especificos para educacédo

requer que o professor acrescente ao seu perfil novas competéncias, como por exemplo no



dominio das TIC. Essas competéncias adquiridas pelos professores fazem com que as
informacdes transmitidas a organizacao sirvam de base a tomada de deciséo.

A tomada de decisdo pelos Orgdos de administracdo e gestdo escolar passam por
desenvolver uma estratégia para a organizacdo, e pautam a sua acdo em funcdo, por um
lado, dos grandes objetivos educativos, consagrados nas leis gerais do pais (Constituicao da
Republica), de modo particular, na Lei de Bases do Sistema Educativo, e, por outro lado,

em funcgdo da informac&o que Ihes é facultada pelo sistema de informag&o escolar.

1 Contextualizacéo do Tema

O Sistema Integrado de Gestdo Escolar (SIGE) é um sistema que permite as escolas do
ensino bésico e secundario estarem interligadas em rede a um sistema comum,
maximizando a comunicacdo e a gestdo e minimizando os custos. Permite ainda, uma
interacdo rapida entre as escolas, os alunos e os pais e/ou encarregados de educacéo.

Este sistema foi introduzido no ensino de Cabo Verde em 2010, como experiéncia piloto na
escola secundaria Abilio Duarte, na cidade da Praia, e na escola secundéria Jorge Barbosa,
na ilha de S&o Vicente.

O presente trabalho tem como objetivo principal estudar o impacto que o SIGE ird gerar nos
seus utilizadores, quebrando paradigmas existentes no contexto da gestdo escolar, isto é, suas
reacOes, as mais diversas possiveis, uma vez que quando se fala em mudanca as pessoas
tendem a resistir, pois € da natureza humana ir contra algo novo, desconhecido.

Armando Rocha Trindade (Conselho Nacional de Educacdo, A Sociedade da Informacéo na
Escola, 1998) defende que a introducdo dos Sistemas de Informagédo (SI) nas escolas
permite democratizar 0 acesso as inovagoes tecnoldgicas relacionadas com a Informacéao e
Comunicacéo, dota os estudantes de autonomia em relacdo as fontes do saber néo ficando
estes limitados apenas ao conhecimento adquirido na sala de aula através dos professores.
Antes da implementacdo do SIGE, a gestdo escolar era feita com base em documentos
produzidos nas escolas sem que existisse qualquer padronizacdo para a sua elaboracgéo.
Esses documentos podiam ser enviados para 0s servigos de estatistica do Ministério da
Educacdo (ME), conforme as solicitagdes. O maior constrangimento com a falta de um
sistema integrado de gestdo escolar eram as dificuldades em aceder as informag6es dos
integrantes da comunidade educativa em tempo util e de forma segura.

Neste contexto, Cabo Verde procurou desenvolver e implementar os seus objetivos basicos
a nivel da educacdo, acompanhando o ritmo de desenvolvimento dos outros paises, com a

implementacao de um software chamado Sistema Integrado de Gestéo Escolar (SIGE).



1.1 Objetivos Gerais

E objetivo geral da presente dissertacdo a analise da implementagio do Sistema Integrado
de Gestdo Escolar (SIGE) tendo como objeto o caso especifico do arquipélago de Cabo
Verde.

Com o intuito de dar resposta a problematica que tem sido a implementacdo dos SI em
Cabo Verde, com esta andlise, pretende-se estudar, por um lado, o impacto que o SIGE tem
no seio da comunidade dos professores cabo-verdianos apds a implementagdo do sistema,
avaliar o grau de satisfagdo com a utilizacdo do mesmo e avaliar a formacéo inicial e continua
recebida. Por outro lado, pretende-se que o presente estudo possa servir de base para a

implementacdo de melhorias nas escolas, onde a implementacdo do SIGE é ja uma realidade.

1.2 Objetivos Especificos
Atendendo ao objetivo geral exposto anteriormente, no ponto 1.1, os objetivos especificos
séo:

e Compreender as especificidades do SIGE;

e Analisar comparativamente as diferentes percecdes dos professores;

e Analisar as contribuicdes do SIGE na melhoria dos resultados de gestao escolar;

e Analisar os efeitos da implementacdo do SIGE, referentes a mudanca de préticas;

e Analisar e avaliar a importancia, necessidade e grau de satisfacdo relativos a

formacdo inicial e continua recebidas sobre a utilizacdo do SIGE.

1.3 Problematica
De modo a cumprir 0s objetivos previamente apresentados é necessario responder a algumas
questdes, dai que a problematica sobre a qual recai este estudo se divida em:

e Como avaliar o SIGE em Cabo Verde e a sua mais-valia para as escolas do pais?

e Que impacto tem o SIGE nos utilizadores do sistema?

e Qual € o grau de satisfacdo dos utilizadores do SIGE em relacdo a formacéo inicial

e continua recebida sobre a utilizagdo do SIGE?

Logo, foram formuladas as seguintes hipoteses:
e Ho = A implementacdo do SIGE ndo tem um impacto positivo na comunidade
escolar.

e Hi= A implementagdo do SIGE tem um impacto positivo na comunidade escolar.



1.4 Metodologia de Investigacao

Nesta subsecdo abordam-se o método estudo de caso, as tipologias de investigacdo
quantitativa e qualitativa e € feita uma breve andlise de conteudo (através do uso de
documentos, dados de observacéo do participante, elaboracdo de entrevistas, questionarios,
etc.), uma vez que a metodologia utilizada para o desenvolvimento da presente dissertacéo
se baseou nestas ferramentas.

Para Stake (1995), o estudo de caso “estuda a particularidade e a complexidade de um
unico caso, conseguindo compreender a sua atividade no ambito de circunstancias
importantes”.

Yin, 2010, p. 39, defende que o estudo de caso pode ser definido de duas formas. A
primeira como “uma investigagdo empirica que investiga um fenémeno contemporaneo em
profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes”. O estudo de caso é usado quando
pretendemos compreender um fendmeno da vida real em profundidade como é o caso em
questdo. Na segunda, o autor faz a defini¢do técnica do estudo de caso e afirma que “a
investigacdo do estudo de caso enfrenta a situacdo tecnicamente diferenciada em que
existirdo muito mais variaveis de interesse do que pontos de dados, e, como resultado conta
com mdltiplas fontes de evidéncia, com os dados precisando convergir de maneira
triangular, e como outro resultado beneficia-se do desenvolvimento anterior das
proposicOes tedricas para orientar a recolha e a analise de dados”.

A dupla definicdo apresentada pelo autor mostra que o método estudo de caso é muito
amplo e recorre a légica do projeto, a técnicas de recolha de dados, a abordagens
especificas e a analise dos dados.

Quanto a abordagem a investigacdo quantitativa, esta baseia-se na crenga de que 0s seres
humanos sdo compostos por partes que podem ser medidas e o investigador define as
varidveis de forma operacional, recolhe metodicamente dados verificaveis junto dos
participantes e analisa-0s com a ajuda de técnicas estatisticas (Fortin et al., 2009). Para o
mesmo autor, a investigacdo qualitativa recai sobre a crenca de que existem varias
realidades e que cada realidade é baseada na perce¢do do individuo e muda com o tempo.
Isto é, a investigacdo qualitativa tem em conta a globalidade dos seres humanos,
particularmente a sua experiéncia de vida e 0 meio em que se insere. A amostra, a recolha
de dados, a anélise e a interpretacdo sao repetidas varias vezes e deve-se assegurar que 0S

dados ou os resultados da investigacdo refletem as experiéncias dos participantes e ndo do



investigador.

Segundo Stake (2012), a investigacdo quantitativa privilegia a explicagdo e o controlo,
enquanto a investigacdo qualitativa privilegia a compreensdo das complexas inter-relagdes
entre tudo o que existe. Stake diz, ainda, que a investigagcdo qualitativa tem uma
carateristica holistica, empirica, interpretativa e empatica. Isto é, a carateristica holistica
esta relacionada com a sua contextualidade bem desenvolvida, esta orientada para o caso e
procura compreender mais o seu objeto do que compreender como ele difere dos outros.
Sendo empirica, a investigacdo esta orientada para o que se passa no terreno e coloca a sua
énfase em coisas observaveis, incluindo observacdes feitas pelos informadores. Na
interpretativa os seus investigadores confiam mais na intuicdo, com muitos critérios
importantes ndo especificados e esta orientado para o facto de a investigacdo ser uma
interagdo investigador-sujeito. A (ltima carateristica, a empatica, foca-se na
intencionalidade do ator, procura os quadros de referéncia do ator, o0 compromisso de valor
e, apesar de ser planeado, o seu plano € emergente e reativo.

A presente dissertacdo tem, essencialmente, um carater exploratério e para a elaboragéo e
fundamentacéo tedrica do mesmo as metodologias utilizadas foram a revisdo bibliogréfica,
a documentacdo interna do ME, a pesquisa através da internet, o trabalho de campo e
também a realizacdo de questionérios e entrevistas (Figura 1), para que fosse possivel
descrever todo o processo, sendo que a entrevista e 0 questionario tiveram particular

importancia enquanto instrumentos de recolha de dados.



Figura 1 - Metodologia de Investigacdo
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- Guido de Entrevista

Fonte: Elaborada pela propria autora

1.5 Estrutura do Trabalho

O trabalho é constituido por cinco capitulos e respetivos subcapitulos: No primeiro capitulo
é feita a introducdo com a contextualizagdo do tema, a problematica, os objetivos gerais e
especificos, a metodologia e a estrutura do trabalho. No segundo capitulo é apresentada a
revisao da literatura, onde é abordado o estado da arte, o contexto das Novas Tecnologias
da Informac&o e Comunicacéo (NTIC) em Cabo Verde, as TIC no ensino em Cabo Verde e
a implementacéo do Sistema Integrado de Gestdo Escolar (SIGE) nas escolas. No capitulo
seguinte, é apresentada a organizacdo, através da sua historia, missdo, valores, visdo e
competéncias, assim como a estrutura organizacional. No quarto capitulo, é apresentado o
caso em estudo, assim como o0s métodos utilizados para o estudo, a andlise e discussdo do
resultado. No ultimo capitulo, sdo apresentadas as conclusfes da pesquisa realizada, bem
como as perspetivas de trabalhos futuro. Por fim, sdo apresentadas as Referéncias cuja
intencdo € evidenciar todos os artigos, livros, publicacdes online e outros documentos

consultados para a elaboragéo da presente dissertacéao.



CAPITULO 11

2 Revisdo da Literatura

Atualmente, devido as necessidades sociais de um mundo interligado na forma de redes, da
propria dindmica da producdo de conhecimento associada ao rédpido crescimento das
Tecnologia da Informacgdo e Comunicagéo (TIC), estdo a ser acelerados os processos de
mudanga, que transformam a economia, globalizam processos, destroem barreiras e
diminuem distancias, exigindo uma visdo sistémica, complexa e transdisciplinar dos
fendmenos.

Face a grande utilizacdo das TIC e a cada vez maior tendéncia de produgdo de documentos
e informacdes digitais, € fundamental pensar em Tecnologias de Informacdo (T1) como
apoio a geracdo, reproducdo e gestdo de documentos digitais sem deixar de fora dessa
gestdo os documentos que ja tenham sido produzidos em formato impresso.

Assim sendo, neste capitulo sdo abordados conceitos relacionados as TIC, nomeadamente,
os Sistemas de Informacdo Organizacional, as TIC em Cabo Verde e na educacéo e o

Sistema Integrado de Gestdo Escolar (SIGE).

2.1 Sistemas de Informacéo e a Organizacao

A utilizacdo de instrumentos de suporte a realizacdo de operagBes cognitivas e de
comunicacdo é tdo antiga como a humanidade, o aparecimento e a disseminacdo do
computador digital logo apdés a Il Guerra Mundial levou a que, em poucas décadas, se
verificassem alteragdes profundas no funcionamento das organizagdes e da sociedade no
que diz respeito a utilizacdo de informacao.

Os Sistemas de Informacao (SI) encontram-se em forte processo de formacéo e expansao, e
estdo em constante mutacdo inserindo a sociedade contemporanea num processo de
mudanca tendo como principais responsaveis as TIC.

Jodo Alvaro Carvalho (2005, citado por Amaral et. al 2005) diz que, por meados da década
de 1950, deu-se a entrada dos computadores nas organizacdes devido a automatizacéo de
tarefas de processamento de informagdo para a produgdo de resultados necessarios em
processos organizacionais — processamento de dados. Apesar do processamento desses
dados ser relativamente simples, o grande volume das operacgdes precisava da participacéo
de um elevado numero de funcionérios na realizacdo dessas tarefas. O autor afirma ainda
que, a natureza dos computadores e o facto de serem vistos como automatizadores de
tarefas de processamento de informacdo, levaram a que a sua introducdo nas organizacfes

fosse vista como um problema tecnologico. Além da maquina em si, dos seus componentes



eletronicos e do software que garantia o seu controlo, 0 maior problema era a criacdo dos
programas capazes de descrever as operacdes da empresa a realizar pelo computador. Para
lidarem com tais problemas os profissionais eram formados pelas empresas que fabricavam
e distribuiam os computadores, porque as linguagens de programacao e as plataformas de
construcdo de programas eram especificas a cada marca, sendo os computadores uma
maquina recente, ndo existia ainda formacdo especifica, quer a nivel do ensino superior
quer de formacdo profissional. Ao longo do tempo, a funcdo desempenhada pelos
computadores nas organizagOes foi-se ampliando a outros tipos de tarefas — “a fabricacéo
assistida por computador, a producdo de informacdo de gestdo e o apoio a tomada de
decisbes, sdo exemplos de areas organizacionais que, até ao final da década de 1970,
tinham sido objeto de suporte por computadores” (Ein-Dor&Segev, 1993).

Amaral (1994, citado por Zorrinho et al. 2005), define Gestdo de Sistemas de Informagéo
(GSI) como um conjunto de atividades que constituem a area funcional das organizacdes
responsavel pela gestdo do recurso informacdo e de todos os recursos envolvidos no
planeamento, desenvolvimento e exploracdo dos seus Sl.

Henrique Marcelino (1990, p. 8, citado por Caldeira, 2005), defende o conceito de Sistema
de Informagdo Organizacional como “o conjunto de meios e procedimentos que, através de
mecanismos de representacdo tém como finalidade explicita ou resultado implicito fornecer
aos diferentes membros da organizacdo uma percep¢do do estado e do funcionamento da
dita organizacdo e do seu meio envolvente (sistema de informacdo de gestdo) e suportar de
modo operacional as atividades do sistema de operacfes cujo objeto seja informagéo
(sistema de informacdo produtivo) .

Laudon e Laudon (2001, cit. por Lopes et al., 2005), definem SI como “um conjunto de
componentes inter-relacionadas que colecionam (ou acedem), processam, armazenam e
distribuem informagao para suportar a tomada de decisdo e controlo numa organizagdo”. Ja
Ein-Dor, (1993, cit. por Lopes et al., 2005) diz que o SI é um sistema computadorizado
com uma interface para o utilizador, em que o computador ndo esteja fisicamente embutido,
ou seja, o computador é percetivel aos olhos do utilizador.

Tendo em conta as varias defini¢bes, considera-se que um Sl inclui o trabalho da
organizacdo do tipo informacional e ajuda as organizagGes a atingir os seus objetivos
através da recolha, armazenamento, processamento e distribuicdo da informacéo. Conclui-
se, assim, que os Sl sdo encarados sob uma perspetiva social e tecnoldgica (Lopes et al.,
2005).



2.2 Sistemas e Tecnologias de Informacédo: Mudanca Organizacional e Mudanca
Estrutural
Para o Zorrinho (1991) o desenvolvimento das tecnologias de suporte aos Sl,
nomeadamente o crescimento das capacidades de memorizacdo, transmissdo e gestdo de
dados provocou uma transformacédo do papel do Sl nas organizagdes. Para o autor, além do
papel de instrumento de apoio a tomada de decisdo, os Sl atuam sobre o padrdo de anélise
da organizacdo e dos sistemas, condicionando comportamentos, atitudes e desempenhos,
consequentemente, constituem um instrumento indireto de gestéo.
Lopes et al.,, 2005, afirma que a mudanca organizacional é, hoje, crucial para a
sobrevivéncia das organizacles, e as que ndo se adaptarem estdo condenadas a néo
sobreviverem, pois, 0 ambiente de estabilidade que existia no passado alterou-se e novas
ameacas surgem diariamente nas organizacGes. Assim sendo, as organizagdes tém de
antecipar a mudanca e responder de uma forma inovadora.
A mudanca organizacional é objeto de estudo de varias disciplinas que se ocupam da
andlise das implicacBes provocadas pelas varias mudancgas que assolam os sistemas sécio-
organizacionais. Este facto da-se, pelo surgimento das novas mudancas da tecnologia, das
estruturas, do mercado, das formas e dos modelos de organizacdo de trabalho, dos
processos de gestdo, das atitudes e dos valores, das relacdes com os clientes, entre outras
(Ferreira, 1996:323, cit. por Rodrigues).
Davenport (1993), SI e a mudanca organizacional, in Castro et al., Desenvolvimento de Sl:
Os Sl e a mudanca organizacional (pp. 17). FCA — Editora de Informatica, afirma que as Tl
foram consideradas como sendo o instrumento mais influente para transformar as
organizagOes, mas que 0 sucesso das organizagcfes passa, essencialmente, pela mudanca dos
Sl, sendo estes necessérios e criticos. Embora as Tl sejam importantes para a mudanca
organizacional, estas, por si s6, ndo derivam mudangas significativas para a organizacao,
pelo que é de extrema importancia a sua integracdo com os Sl e o facto de os Sl
acrescentarem valor as organizagdes confirma o papel crucial que as atividades de
intervencdo de SI tém para as organizagoes.
De acordo com os autores Serrano et. al (2004, pp.28), a revolucdo das TI, devido a sua
capacidade de penetracdo em todos os ambitos da atividade humana, estd a provocar
complexas mudangas na economia e nas organizag0es. E a capacidade, ou ndo, das
sociedades para dominarem e direcionarem o desenvolvimento da tecnologia define, em
boa medida, o seu destino, ao ponto de podermos dizer que, ainda que por si mesma nao

determine a evolugdo historica e a mudanca social a tecnologia capacita as sociedades para



a transformacao.

Como resultado da sua progressiva implementacdo na sociedade e nas organizacgdes, 0S
colaboradores dedicam a maior parte do seu tempo a gestdo da informagdo, uma vez que,
esta é fundamental para a realizacdo das suas fun¢Ges. Como consequéncia, todos 0s
colaboradores, realizam em menor ou maior grau, quatro funcbes informacionais basicas:
1) Planificacdo, 2) Tomada de decisdes, 3) Resolucdo de problemas e 4) Avaliacdo de
resultados, com isto, todos devem ser comunicadores, processadores e criadores da
informagéo.

Serrano et. al (2004), diz ainda que, as tecnologias se tornaram elemento-chave das
organizacOes. Inicialmente eram confinadas as atividades internas e, atualmente,
alcancaram cenérios de diversas areas como negacios, social, politico, educativo, cientifico,
obrigando, deste modo, a novas formas de trabalho, de comunicacdo, e de organizagao,
tanto no campo organizacional como pessoal.

Assim sendo, relativamente as tecnologias de informacdo, a mudanca é fortemente incitada
pela concorréncia crescente no ambiente empresarial e na constante procura de vantagens
concorrenciais nos produtos e nas técnicas de producdo, nas técnicas de penetracdo nos
mercados e nas técnicas e instrumentos de gestdo das organizacdes. Esta estratégia cria,
obrigatoriamente, uma necessidade de atualizacdo dos métodos de gestdo, da formacéo dos

colaboradores e dos produtos, face a velocidade da mudanca (Zorrinho, 1991, pp.39).

Quando se fala em mudanga podem encontrar-se diferentes classificacGes na literatura e
consoante os critérios de classificacdo, pode ser classificada pelo impacto que causa na
organizacdo ou pela forma como se processa (Lopes, 2005).

Os Sl inicialmente eram limitados as atividades internas das organizacgdes, atualmente,
alcancaram, outros cenarios mais diversos. E o caso do ambiente educativo, de negdcios,
social, politico e cientifico, 0 que consequentemente levou a novas formas de trabalhar,
organizacdo e de comunicacdo, tanto a nivel organizacional como pessoal (Serrano et al.,
2005).

De acordo com Serrano et. al, 2005, e tal como pode ser observado na Figura 2, podem-se
considerar trés fases diferentes de mudanca organizacional proporcionada pelas tecnologias

de informacéo.
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Figura 2 - Fases de mudanca nas organizacdes determinadas pelas Tl
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Fonte: Livro Gestdo do Conhecimento, 2005

FASE 2

12 Fase — The Back Office (Eficiéncia Operacional)
Esta fase é caraterizada pela implementacdo de sistemas de mainframes' e
microcomputadores, para automatizar as fungdes internas das organizagdes, que incluem
contas de clientes, salarios, inventarios e uma rudimentar base de dados. Os computadores
serviram as organizacGes como ferramentas de calculo de grande eficacia e para guardar
expedientes pessoais. O seu impacto global na posicdo competitiva era muito pequeno e
néo afetava 0s processos de tomada de decis&o.

22 Fase — The Front Office (Eficacia de Gestao)
Esta fase, década de 80, iniciou-se com a introducdo do computador pessoal, distribuiram-
se computadores por toda a organizagdo, com uma estrutura conhecida como “sistemas
cliente-servidor” (LAN), generalizou-se o uso de correio eletrdnico e de sistemas gestores
de documentagdo e sistemas de base de dados corporativos e departamentais. Com as
aplicacbes de produtos informaticos a intencdo era aumentar a produtividade e 0s
rendimentos e a reorganizacdo requerida comecaram de forma gradual, ainda que
impercetivel, a transformar a natureza fundamental do trabalho e da organizacéo.

32 Fase — The Virtual Office (Vantagem Competitiva)
Esta fase teve inicio na década de 90, com o uso alargado da internet e da World Wide
Web? (www). A rede e a web, combinadas com as novas e superiores capacidades das redes

na organizagdo integrada, deram como resultado um salto qualitativo nos métodos de

! Mainsframes — computador de grande porte capaz de realizar processamento de dados complexos e
sdo usados como sistemas centrais em grandes organizacdes.

2 World Wide Web (www) — € um sistema de documentos dispostos na Internet que permitem o acesso
as informag@es apresentadas no formato de hipertexto.
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transformacéo organizacional. Nesta nova fase, existem quatro elementos que combinados
configuram o ciberespaco: intranets®, extranets*, internet® e world wide web. Estes quatro
elementos tém uma grande importancia estratégica na definicdo da posi¢do competitiva das

organizagoes.

Concluindo, se em circunstancias normais os tempos ja sdo de mudanca e a implementacédo
de solugOes organizacionais integradas que possibilitem informacao correta e atempada aos
decisores ja é fundamental, imagine-se a importancia desta situacdo perante um contexto
como o da pandemia COVID-19. A pandemia, para além de dizimar milhares de vidas,
condenou centenas de empresas a faléncia e colocou milhares de empresas em sérias
dificuldades. Na realidade, este cenario obrigou as organizacGes a adaptarem-se a uma nova
realidade de um dia para o outro. Foi necessario adotar medidas rigorosas de isolamento e
distanciamento social que fizeram estagnar quase por completo toda e qualquer atividade
presencial. Todavia, a necessidade de retoma das atividades produtivas, da economia, dos
negécios e da dindmica da sociedade, fez com que as organizagdes recorressem aos
sistemas de informacdo para que fosse possivel continuarem as suas atividades de forma
remota e, de repente, 0 mundo passou a acontecer online, ou seja, “em poucos dias ou
semanas, as organizacGes foram capazes de se adaptarem a varios niveis, desde a forma
como gerem 0 Seu negocio, até a forma como gerem as suas instalagdes e recursos humanos
(Samartinho & Barradas, 2020). Assim sendo, se o desenvolvimento e maior integragdo dos
sistemas organizacionais ja tinha um papel crucial na melhoria do desempenho das

organizag6es (Zorrinho et. al., 2005), mais passou a ter no contexto pandémico.

2.3 Sistemas de Informacao na Educacgéo

Com o desenvolvimento tecnoldgico, a Escola como organizacdo deve encontrar o
equilibrio entre a valorizacdo da experiéncia pessoal de cada um dos seus profissionais e a
experiéncia vivida por outras pessoas, noutros pontos do planeta. Para isso dispde de
muitos meios de comunicacdo que sdo a0 mesmo tempo uma fonte de enriquecimento, de
conhecimento e de abertura ao mundo. Alias, segundo Tornero, 2007, “(...) no inicio do

século XXI, a Internet esta a tornar saberes e documentos acessiveis a toda a gente, quase

% Intranets — rede privada dentro de uma organizagdo que esta de acordo com os mesmos padrdes da
Internet, acessivel apenas por membros da organizacéo, empregados ou terceiros com autorizagao de acesso.

* Extranets — rede privada que utiliza a tecnologia da Internet e do sistema de telecomunicaces
publicas em seguranca da partilha de informagdo de uma empresa ou operacdes com os fornecedores,
parceiros, clientes ou outras empresas.

> Internet — é um conglomerado de redes que permite a interconexdo descentralizada de computadores
através de um conjunto de protocolos.
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sem limitacGes, em qualquer parte do planeta. Impulsionado pela tecnologia, o discurso
consumista promove a ideia de uma nova revalorizacdo do conhecimento — mas de um
conhecimento expandido e global, que se estende por todas as épocas e todos os espacos”.
Os meios de comunicacéo e a tecnologia estdo de tal forma incorporados na vida social que
passaram a fazer parte do modo de vida das atuais sociedades. Dos varios meios de
comunicacdo, destacam-se em diversas areas da atividade humana, tornando-se 0s
equipamentos tecnoldgicos (computadores, smartphones, etc.) importantes em todas as suas
aplicacdes, na vida em sociedade. Segundo Abrantes, 1999, “com a cada vez maior
utilizacdo dos computadores, dos media e dos audiovisuais, entramos, provavelmente,
numa nova fase”.

Os meios de comunicacdo implementaram-se na sociedade e, consequentemente, é
imperativa a sua presenca na escola, contribuindo para a renovacdo da mesma.

Sendo a comunicacdo a esséncia da Escola, torna-se fundamental, para que isso
aconteca, que a mesma ofereca 0s meios de acesso a informacdo a toda a comunidade
educativa constituida por docentes, pessoal ndao docente, discentes, pais/encarregados de
educacdo, empresas, instituicdes oficiais e publico em geral. As TIC fizeram desaparecer as
distancias e, por conseguinte, operaram-se transformac@es na sociedade. As informacdes
mais atualizadas podem ser postas ao dispor de qualquer um, em qualquer momento e em
qualquer parte do mundo. E facilitada a interatividade, possibilitando ndo s6 emitir e
receber informacgdes, como também dialogar, discutir e transmitir informacGes e

conhecimentos sem qualquer limite de tempo ou distancia.

Segundo Delors (1988), “esta livre circulacdo de imagens e de palavras, que prefigura o
mundo de amanhd, até no que possa ter de perturbador, transformou quer as relacGes
internacionais, quer a compreensdo do mundo pelas pessoas; isto € um dos grandes
aceleradores da mundializacao” segundo Delors (1988). Com a situacdo pandémica
provocada pela COVID-19, de acordo com Dotta et. al (2020), um namero elevado de
professores, com ou sem 0 apoio adequado, passaram a utilizar as TIC para transmitir
conteudos, enviar e recolher atividades, ou mesmo para esclarecer davidas aos alunos. A
pandemia da Covid-19 modificou totalmente a forma como a socializagdo nos meios
escolares acontecem e até o processo de ensino e aprendizagem teve que se adequar a uma
nova realidade mediada por computadores e Sistemas de Informagé&o (SI) que possibilitam
o ensino remoto (Adedoyin; Soykan, 2020; Daniel, 2020; O’leary, 2020, cit. por Junior e
Frogeri, 2021).
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2.4  Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo em Cabo Verde

A comunicacdo entre as dez ilhas de Cabo Verde foi um enorme desafio, ao longo de varios
séculos. Logo, as Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (NTIC) possibilitaram
ligar as ilhas por meio de algum tipo de rede que poderia ajudar a resolver os problemas de
comunicacgdo que persistiram durante muitos anos.

Antes de 1998 a utilizacdo das TIC no setor privado era igualmente subdesenvolvida, tendo
como principal cliente o Governo. Nesta altura, houve algumas experiéncias com
consultores estrangeiros, para administrar bases para o setor no pais, mas, esses projetos
foram considerados bastante caros e mal sucedidos.

Com as falhas nessas experiéncias, em 1998, o Ministério das Finangas viu que 0S Seus
sistemas de informacdo eram lentos, caros e incompletos, fundaram a Unidade de Reforma
da Administragdo Financeira do Estado (RAFE). Inicialmente limitada ao Ministério das
Financas, rapidamente a atuacdo da RAFE se alastrou pela Administracdo Publica,
contribuindo para o inicio do processo de modernizacdo de outros setores do Estado. Em
resposta a crescente procura e de acordo com a visao estratégica do Governo, foi criado,
por resolucdo do Conselho de Ministros, em julho de 2003, o Nucleo Operacional da
Sociedade de Informacdo (NOSI), como unidade operacional da Comissdo Interministerial
para a Inovacdo e Sociedade de Informacdo, presidida pelo Primeiro-Ministro de Cabo
Verde.

Cabo Verde ocupa um lugar de lideranca na Africa Ocidental no que se refere as TIC,
segundo os dados divulgados pela Unido Internacional das Telecomunicagdes (UIT) no seu
relatorio anual de TIC’s “Medindo a Sociedade de Informacdo 2016”. Em Africa, Cabo
Verde ocupa o 1° lugar a nivel da sub-regido da Africa Ocidental e 4° lugar a nivel do
continente, ja no ranking mundial o arquipélago ocupa o0 96.° lugar com o indice de 4.60.

O ICT Development Index (ID1°) obtido por Cabo Verde é resultado da média de trés sub-
indices: infraestruturas e acesso (com o peso de 40%), em que o pais obteve o indice de
5.02; intensidade do uso das TIC (peso de 40%), com o indice de 4.03 (uma evolucéo
positiva de 11 posicdes em relacdo a 2015 que ocupava o lugar 882 e indice de 3.24); e,
finalmente, o sub-indice capacitacdo dos utilizadores (peso 20%), em que o indice obtido
foi de 4.89.

De acordo com o Programa Estratégico para a Sociedade da Informagdo (2005), “o
desenvolvimento das TIC para a afirmacdo de uma sociedade de informacdo e

conhecimento é uma opc¢éo estratégica, pois sdo ferramentas centrais da modernizagédo e

% ICT Development Index (ID1) — indice de Desenvolvimento de TIC.
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internacionalizacdo da economia. As TIC séo um fator de insercédo ativa de Cabo Verde na
economia global, ajudou a romper as barreiras do determinismo insular para estar em
sintonia com o mundo, acompanhando as mudancas, participando na evolugdo do
conhecimento e do saber, estando perto dos centros de decisdo, detetando oportunidades e
po-las ao servigo do seu proprio desenvolvimento”.

As NTIC sdo hoje o centro das sociedades modernas e exercem um papel crucial no
desenvolvimento social e econdmico. O seu potencial é, hoje, reconhecido como fator-
chave para aumentar a produtividade e a qualidade de vida, particularmente para a maioria
dos povos do mundo vivendo em paises em desenvolvimento ou em economias em
transicéo.

O Governo de Cabo Verde, na sua estratégia de desenvolvimento, atribui papel relevante a
sociedade de informagdo e do conhecimento na melhoria da competitividade da economia
cabo-verdiana. No entanto, o enquadramento legal existente para o desenvolvimento das TIC
em Cabo Verde ndo esta ainda suficientemente regulamentado e o que existe estd mais
configurado para as telecomunicagdes que constituem um dos eixos principais das TIC, mas

mesmo assim, ndo as absorvem em toda a sua extensdo (NOSI, 2005).

2.5 Tecnologia de Informacédo e Comunicacdo no Ensino em Cabo Verde: Programa
“Mundu Novu”

O acesso a informacdo e ao conhecimento, associado ao desenvolvimento de novas
competéncias, tem desempenhado um papel crucial no desenvolvimento dos paises,
permitindo aos mesmos desenvolver vantagens competitivas.

Na perspetiva de acompanhar as mudancas promovidas pela utilizacdo das TIC, o Governo
de Cabo Verde, através do Ministério da Educacdo (ME), introduziu as TIC no plano
curricular do ensino secundério e tem vindo a estimular a sua utilizacdo por todo o meio
educativo.

Uma das maiores prioridades do Estado Cabo-verdiano tem sido a aposta na educacéo. Essa
aposta comegou com a implementagdo do programa “Mundu Novu” (Anexo 1 — Brochura
do Programa “Mundu Novu”), implementado pelo Governo da VIII Legislatura 2011 —
2016, com o objetivo de modernizar o processo de ensino através da utilizacdo das TIC,
criando um novo paradigma de ensino interativo. Pese embora o programa tenha sido
concluido em 2016 o objetivo é melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem;
aumentar significativamente o nivel de conhecimento dos cabo-verdianos; tornar Cabo
Verde mais competitivo na economia global e promover a equidade social na Sociedade de

Informac&o, através da reducdo das assimetrias sociais e da infoexclus&o.
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O alcance deste programa incide sobre o sistema educativo, 0 modelo econémico do pais e
o0 equilibrio social entre a populagdo. Os diversos setores do sistema educativo, bem como
outros stakeholders como associa¢des ou didspora, tiveram um papel fundamental na sua

execucao.

Obijetivos principais:

e Modernizar o processo de ensino através da utilizacao das TIC;

e Melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem;

e Aumentar significativamente o nivel de conhecimento dos cabo-verdianos;

e Tornar Cabo Verde mais competitivo na economia global;

e Promover a equidade social na Sociedade de Informacéo, atraves da reducéo das

assimetrias sociais e da infoexclusao.

De acordo com a Brochura do Programa “Mundu Novu”, 0 programa da énfase a 3 pontos
principais: 1) Sistema de Ensino, onde o foco recai no desenvolvimento das pessoas e das
suas competéncias, tendo como principais objetivos incentivar a participacdo dos cidadéos
na escola, em todas as camadas sociais, reduzindo a abandono escolar, aumentar o
percentual de populacdo em todos os niveis de ensino prolongando o nimero de anos de
participacdo dos cidaddos na escola, acelerar as capacidades de aprendizagem da populacao
e a aprendizagem de novas competéncias e areas do conhecimento para 0 mercado de
trabalho. 2) Economia, o foco é estimular a competitividade e o desenvolvimento do pais,
apostando no desenvolvimento do setor das TIC e da competitividade econdémica para atrair
investimentos, incentivar o empreendedorismo para a criacdo de novas empresas e negocios
e a criagdo de competéncias TIC para assegurar 0 suporte operacional ao Programa. 3)
Social, onde a ideia principal é a reducdo das assimetrias sociais e da infoexcluséo,
garantindo a democratizacdo do acesso a informacdo por parte de todos os cidaddos de
Cabo Verde, gerar novas oportunidades para as camadas mais desfavorecidas e incentivar a

utilizacdo da internet pelos alunos aos restantes elementos da familia

Novo Paradigma de Ensino
O novo paradigma de ensino implica a mudanga da forma de funcionamento da sala de aula
em varios aspetos (Figura 3). Neste novo formato de aprendizagem o professor funciona
como um facilitador, agilizando e facilitando o acesso dos alunos ao conhecimento.

O objetivo de cada aluno ndo serd apenas maximizar o conhecimento adquirido, mas
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potenciar as suas capacidades numa equipa de trabalho e na comunidade.

Este novo paradigma obriga a que os professores tenham:

e Uma preparacdo para os novos desafios, em termos do seu novo papel e
posicionamento na sala de aula. E fundamental gerir esta mudanca facilitando a
vida aos professores e evitando que se criem barreiras;

e Uma formacdo adequada as novas competéncias que € necessario ter,
nomeadamente no ambito da utilizacdo de novos equipamentos e conteudos
programaticos interativos.

Figura 3 — Escola Antiga vs Nova Escola
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Fonte: Documentacéo Interna ME

Isto ¢, o programa “Mundu Novu” teve como responsabilidade equipar com os recursos
tecnoldgicos todas as escolas publicas, do ensino basico e secundario e promover a

formacéo dos professores na area das TIC em educacéo.

2.6  Sistema Integrado de Gestéo Escolar - SIGE

O SIGE é uma ferramenta desenvolvida pelo Nucleo Operacional da Sociedade de
Informacdo (NOSI), no ano de 2009, como experiéncia piloto na escola secundaria Abilio
Duarte, na cidade da Praia (ilha de Santiago), e na escola secundaria Jorge Barbosa, na ilha
de S&o Vicente, em parceria e sob as orientacfes do ME, com o objetivo de dotar as escolas
de um sistema informatizado de gestdo escolar ligado a rede do estado, melhorando, assim,
a comunicacao entre a escola, os alunos e os pais e/ou encarregados de educacao.

O objetivo foi criar um sistema Unico de gestdo escolar, a nivel do ensino secundério (ES) e

" NOSI (Nucleo Operacional da Sociedade de Informagao) — iniciou com a fundagéo da Unidade de
Reforma da Administragdo Financeira do Estado (RAFE), em 1998. Inicialmente limitada ao Ministério das
Finangas, rapidamente a atuacdo da RAFE se alastrou pela Administragdo Publica, contribuindo para o inicio
do processo de modernizacdo de outros setores do Estado.
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ensino basico obrigatorio (EBO), em todo o territorio nacional, permitindo as escolas
estarem interligadas em rede a um sistema comum. Dentro deste contexto, o Sistema de
Informacdo para Educagdo (SIE) viabilizou a criacdo de um sistema Unico de gestdo escolar
em todo o territério nacional e a ligacdo em rede das unidades educativas a um sistema
comum, maximizando a comunicacgdo e a gestdo e minimizando os custos.

Este sistema permite as escolas do ES e do EBO melhorar a sua gestdo, permitindo uma
integracdo répida entre elas e os alunos e também com os pais/encarregados de educag&o.

A Figura 4 demonstra os intervenientes do processo do SIGE que funcionam de uma forma

simultanea e de acordo com as suas fungdes perante o sistema.

Figura 4 — Intervenientes do processo do SIGE

e Escolas
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Secundarias/ Professores
Ensino Basico

Educacdo

Fonte — Elaborada pela propria autora

Os intervenientes do processo do SIGE funcionam de uma forma interativa desde o0 ME ao
Encarregado de Educacdo formando um ciclo, mas as ES por sua vez, mantém uma relacédo
direta e exclusiva com os professores e encarregados de educacéo.

O contributo no reforgo da politica de governacdo de TIC no setor da educacdo, a ampla
integracdo de dados, os procedimentos harmonizados e o principio “Write Once, Read
Many”, em que garantem a ndo duplicacdo de dados dentro do sistema, sdo, também,
algumas das principais vantagens do SIGE.

Outras vantagens do SIGE sdo: permitir a organizacao do fluxo de trabalho e integracéo dos
varios setores da educagdo; permitir a todos os intervenientes criar planos de ac¢éo para um
futuro de sucesso; possibilitar uma gestdo clara; facultar transparéncia a vida escolar dos
alunos; ser uma ferramenta de trabalho que facilita o dia-a-dia do professor relativamente
aos processos burocraticos inerentes a sua fungdo como, por exemplo, escrita dos sumarios,
marcacdo de faltas, agendamento de avaliacGes e atribuicdo de notas; permitir maior
interacdo entre os professores e o0s pais e/ou encarregados de educacédo; ajudar os diretores

de turma a ter informac0es cruciais sobre cada aluno da sua turma.

18



O sistema foi desenvolvido, inicialmente, pelo NOSI, no governo do Partido Africano da
Independéncia de Cabo Verde (PAICV), mas, posteriormente foi assumido pelo gabinete da
Unidade de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo do Ministério da Educacéo.

O SIGE implica automaticamente a mudancga de comportamento e paradigma dos gestores,
professores e toda a comunidade educativa.

Os alunos sdo os maiores beneficiarios pelo facto de terem inimeras vantagens perante o
sistema como o acesso aos contetdos interativos disponibilizados pelos professores, acesso
as notas online, aumento de rapidez no acesso as informacgdes (como dados da turma,
horério, etc.); mais transparéncia e rapidez no acesso ao historico, para aléem de que o
sistema garante uma integracdo com o Sistema de Ensino Superior, facilitando o processo
de candidatura a bolsas de estudos, entre outros.

Ja em relacdo aos professores, estes também beneficiam do sistema sob véarios aspetos,
como por exemplo, agendamento dos sumarios, marcacdo de faltas, agendamento das
avaliacdes, envio de recados aos pais e/ou encarregados de educacdo, dentre muitas outras
opcbes que lhes permitem mais tarde fazer consultas, disponibilizar contetudos para os
alunos, bem como disponibilizar as pautas e horarios para consulta online.

Da mesma forma, as Escolas, de uma forma geral, podem aproveitar as oportunidades
dadas pelas TIC a fim de modernizar os processos administrativos e de gestdo interna. Os
pais e/ou encarregados de educacdo podem consultar e acompanhar constantemente a vida
escolar dos seus educandos, a partir do dossier do aluno disponivel no portal “Porton di
NOs Ilha” ou a partir do telemovel visto que podem receber mensagens com informagoes

sobre notas, faltas, propinas®, reunides de entre outras informagdes pertinentes.

2.6.1 Principais Fungdes do SIGE
De acordo com a documentacdo interna do ME, o SIGE possui trés principais perfis, cada
um com as suas funcionalidades:

Perfil do Ministério_de Educacdo — onde é feita a parametrizacdo inicial do

sistema de acordo com as orientagcdes da Direcdo Nacional da Educagéo.
No perfil do ME sdo criados e parametrizados 0s seguintes campos:

e Disciplinas;

¢ Plano de Estudo;

e Elementos e critérios de Avaliag&o;

8 Em 2017 a educagdo passou a ser gratuita até ao 12° ano, mas é possivel consultar o histérico das
propinas dos periodos anteriores a 2017.
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Ano Letivo;

Periodo;

Apoios dos alunos;
Natureza das disciplinas;
Escaléo das Propinas;
Configuracdo das Escolas;

Entre outras parametrizacoes.

O perfil do ME tem acesso a informacdes de todas as escolas do pais, pode-se dizer que é o

perfil do administrador do SIGE.

Perfil de Administracdo das Escolas

No perfil de administracdo das escolas séo criados e parametrizados 0s seguintes campos:

Plano de Estudo;

Horérios;

Pautas;

Inserem-se Alunos e Professores;

Cria-se a ficha dos alunos e professores no sistema;
Criam-se as Turmas;

Cria-se a Agenda Virtual da escola;

Propinas dos alunos.

O perfil da administracdo da escola tem autoriza¢do de acesso somente as informacdes da

sua escola.

Perfil dos Professores

No perfil dos professores sdo criados e parametrizados 0s seguintes campos:

Informagdes Pessoais;
Minhas Turmas (onde cada professor tem a lista com toda a informag&o dos seus
alunos);
Gestéo de Disciplinas — onde o professor pode:
= Agendar as avaliacoes;
= Atribuir notas;

= Introduzir conteddos;
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= Consultar os horarios de coordenacéo e das aulas;
e Conselho de Turma — onde o professor pode:
= Atribuir a nota final do trimestre para cada aluno;
» Visualizar o histérico escolar do aluno num determinado ciclo;
e O professor diretor de turma tem acesso as notas de todos os alunos e
reunindo o conselho da turma confirmam as notas e atribuem o comportamento
e ou o aproveitamento final,

e Agenda Virtual — o professor pode agendar os eventos da sua turma.

No perfil dos professores o acesso a informacao varia conforme se o professor tem cargo de
diretor de turma ou ndo. Caso tenha direcdo de turma, tem acesso a todas as informacdes da
sua turma relativas a outras disciplinas. No caso de ndo ser diretor de turma tem acesso as

informacdes apenas da (s) disciplina (s) que leciona.

Os professores e as escolas tém o acesso ao SIGE através da plataforma IGRP — Integrated

Government Resource Planning® (https://nosiapps.gov.cv), desenvolvida pelo NOSI, em

que, também inserem os respetivos nomes de utilizador e a palavra-passe (Apéndice 1 —
Perfil do Professor).

O professor também possui um aplicativo mobile, “SIGE — Livro de Ponto” que pode ser
descarregado da play store. O aplicativo funciona offline podendo o professor marcar faltas,
escrever 0 sumario e quando tiver acesso a uma rede o aplicativo faz a sincronizagdo para a

base de dados.

Existem, também, varios outros perfis destinados aos intervenientes dos servi¢os centrais,
nomeadamente:

e Direcdo Nacional da Educacao;

e Recursos Humanos;

e Inspecdo-Geral da Educacéo;

e Delegacdes escolares;

e Servigo de Estudos, Planeamento e Cooperagao.

Para além desses perfis temos um produto denominado de “Nha Dossier” que pode ser

° IGRP - Integrated Government Resource Planning (Planeamento Integrado de Recursos

Governamentais).
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acedido no site Porton di N6s llha (https://portondinosilhas.gov.cv/), destinado aos alunos,

pais e/ou encarregados da educacdo, onde é possivel fazer o acompanhamento do historico
escolar dos alunos e consultar as suas informacdes gerais (Apéndice 2 — Perfil do Aluno e
Apéndice 3 — Perfil dos pais e/ou encarregados de educacao).
Aqui, alunos, pais e/ou encarregados de educacao podem aceder as seguintes informacdes:
e Identificacdo (informacdes gerais do aluno);
e Informagédo escolar (informacbes sobre as disciplinas do aluno e os seus
respetivos professores);
e Notas/ Faltas (notas trimestrais, avaliacdo sumativa e faltas);
e Documento (documentos anexados ao processo do aluno);
e Propina (consultar os dados das propinas, valor das prestacbes, estado do
pagamento...);
e Termo de matricula do aluno;
e Recados (0 encarregado de educacdo pode interagir com o diretor de turma
enviando um email para a sua caixa de correio);

e Calendario de testes.

Para aceder a estas informacGes € preciso um codigo que os alunos e encarregados da
educacdo poderdo solicitar gratuitamente nas escolas ou na Casa do Cidadao, através do

servico do Service Center cujo nimero de contacto € o 8002008.

2.6.2 Fases de Implementacao do SIGE

O SIGE foi implementado em 2009, numa 12 fase como experiéncia piloto em duas escolas
secundarias do pais, uma na ilha de Sdo Vicente (Escola Secundéaria Jorge Barbosa) e outra
na ilha de Santiago (Escola Secundéaria Abilio Duarte).

Numa 22 fase, no ano de 2014, deu-se inicio a disseminacdo do SIGE.

Na 32 fase do projeto, em julho de 2018, concluiu-se a implementagdo, com sucesso, em
todas as escolas secundérias do pais.

Em setembro de 2018 iniciou-se a implementagcdo do SIGE nas escolas do Ensino Basico
Obrigatorio do pais, sendo que em Fevereiro de 2019 essa implementacdo foi concluida
COM SUCesso.

Atualmente, o SIGE esta a funcionar em todas as escolas publicas do Ensino Basico e

Obrigatorio, Ensino Secundario e ja em algumas escolas privadas.
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Figura 5 — Fases de Implementacéo do SIGE
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Fonte: Elaborada pela prépria autora
Em termos estatisticos, atualmente o SIGE estd implementado em 395 escolas do Ensino
Basico Obrigatorio, 43 escolas do Ensino Secundario e em 7 Escolas Privadas (Gréfico 1),

perfazendo um total de 445 escolas.
Gréfico 1 — SIGE nas escolas

SIGE nas Escolas
1%

EES - Ensino Secundario E EBO - Ensino Basico Obrigatorio EEP - Ensino Privado

Fonte: Elaborada pela propria autora

2.7 ConsideracOes Finais

Cabo Verde tem dado uma notéria prioridade a educagdo e a formacdo, tendo
implementado reformas bem-sucedidas, no sentido de melhorar, progressivamente, o
funcionamento do sistema de ensino e a qualidade dos servicos prestados as criangas,

jovens e adultos.
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O objetivo é habilitar, desde cedo, os alunos do ensino basico e secundario, em que a
aprendizagem e a familiarizacdo com as NTIC séo determinantes para o reforco sustentavel
das capacidades nacionais.

Sao prioridades do Governo: equipar tecnologicamente e ligar as escolas através da Rede
Escolar; promover condi¢cbes equitativas de acesso as TIC nas escolas do pais; agilizar
processos de gestdo no sistema educativo e a partilha de informacéo entre as escolas e o
ME; formar professores e gestores do sistema educativo para ministrarem formacgdes em
TIC e para utilizagdo das TIC nos processos de ensino; e, por fim, apostar na formacéo
continua dos professores.

Neste sentido, com a implementacdo do SIGE, pretende-se incentivar a utilizacdo das TIC
nas escolas, tanto pelos professores como pelos alunos, pais e/ou encarregados de
educacéo.
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CAPITULO Il

3 Apresentacao da Organizacao

Neste capitulo é apresentado um breve historial da organizacao, sendo que a generalidade
das informagdes foram recolhidas da documentag&o interna disponibilizada pelo Ministério

da Educagéo de Cabo Verde e do respetivo site (https://minedu.gov.cv/).

3.1 Breve Historia

O Ministério da Educacdo de Cabo Verde, abreviadamente designado por ME, € um servigo
central da administracdo direta do Estado dotado de autonomia administrativa. Trata-se da
entidade responsavel pela execucdo das politicas relativas as componentes pedagdgica e
didatica da educacdo pré-escolar, dos ensinos basico, secundario e técnico, superior e da
educacdo extra - escolar e de apoio técnico a sua formulagdo, incidindo, sobretudo, nas
areas do desenvolvimento curricular, dos instrumentos de ensino e avaliacdo e dos apoios e

complementos educativos.

3.1.1 Localizacéo
O ME localiza-se na Av. Cidade de Lisboa - Edificio do Palacio do Governo, CP n° 111,
Vérzea - Praia, Cabo Verde, como se pode verificar na Figura 6, sendo o edificio onde se

concentram os escritdrios que dirigem toda a atividade do ME.

Figura 6 — Localizacdo do Ministério da Educacao.

Palacio do Governo
de Cabo Verde

Nucleo Musec
d

Fonte: Google Maps

3.1.2 Misséo/Visao/ Valores
Missdo
O ME ¢é o departamento governamental que tem por missdo definir, executar e avaliar a

politica nacional do sistema educativo, para a educacdo pré-escolar, 0s ensinos basico,
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secundario e técnico, a educacao extraescolar, o ensino superior, a investigacao cientifica, o
desenvolvimento tecnoldgico, bem como a acédo social escolar.

Visdo Estratégica

Com a nova organica, pretende-se dotar o ME de uma estrutura de materializacdo das
politicas educativas, cientificas e tecnoldgicas, para responder aos desafios da educacgéo e
da formacdo de exceléncia, capaz de assegurar o sucesso escolar, a qualificacdo e a
formagdo superior, a promogéo cientifica e tecnoldgica, visando o cumprimento dos eixos
estratégicos de desenvolvimento de Cabo Verde, na perspetiva de educacdo para o

desenvolvimento.

Valores
O ME assenta num conjunto de convicges, principios e valores, nomeadamente:
Compromisso com a sociedade — contribuir para uma formacdo civica do individuo,
designadamente através da integracdo e promocdo de valores democraticos, éticos e
humanistas no processo educativo, numa perspetiva critica e reflexiva;
Contributo para o aumento da produtividade — desenvolver uma acgdo educativa que
promova atitudes positivas em relacdo ao trabalho, a producéo e a inovagao nas atividades
econdmicas, como fatores de progresso e de bem-estar;
Identidade cultural — estimular a preservacdo e reafirmacdo dos valores culturais e do
patrimdnio nacional e internacional;
Identidade linguistica — valorizar as linguas nacionais: a cabo-verdiana e a portuguesa,
através do seu ensino, com metodologias diferenciadas e do desenvolvimento de estudos
linguisticos;
Cidadania e respeito pelos direitos humanos — contribuir para o conhecimento e o
respeito dos direitos humanos e desenvolver o espirito de toleréncia e solidariedade.

3.1.3 Competéncias
Na sequéncia da sua missao, séo atribui¢des do ME:

e Definir, promover e executar as politicas destinadas a educacéo pré-escolar, aos
ensinos basico, secundario, técnico profissional, a educagdo extraescolar, a
acoes complementares da incluséo socioeducativa, da orientacdo vocacional e da
acdo social escolar;

o Definir, promover e executar as politicas educativas para 0 ensino superior e nos

dominios da ciéncia e da tecnologia, prevendo estratégias de reforco da
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investigacdo para o desenvolvimento nacional, nesses dominios;

Promover a igualdade de oportunidades de acesso e de sucesso, a todos 0s
cidadaos, nos diversos graus de ensino e em todas as atividades educativas;
Preparar, executar e acompanhar, 0s programas e projetos educacionais, numa
perspetiva reflexiva avaliativa permanente do sistema educativo, com vista a sua
adequacdo as necessidades de desenvolvimento do pais e ao seu alinhamento
com as tendéncias globalizadas de desenvolvimento educacional,

Melhorar a qualidade, o rendimento e a funcionalidade das institui¢Ges,
designadamente pela introducdo de novos métodos e praticas de gestdo, para a
melhoria cientifica e pedagdgica, administrativa e financeira, da formacéao
docente, discente e ndo docente;

Garantir a aprendizagem das linguas cabo-verdiana e portuguesa, bem como das
linguas estrangeiras, em todos os ciclos de ensino e formacao;

Promover uma cultura e uma pratica de igualdade e de ndo-violéncia, nas
abordagens e nos espacos educativos, implementando estratégias preventivas da

discriminagéo.

Compete, designadamente, ao ME no dominio especifico do ensino e formacéo de quadros:

Desenvolver a educacéo pré-escolar, de forma harmoniosa e articulada;

Garantir o direito a educacdo e a escolaridade obrigatéria e universal a todo o
cidad&o;

Desenvolver, consolidar e alargar a obrigatoriedade de frequéncia ao ensino
secundario;

Criar condicGes para a integracéo das criangas e adolescentes com necessidades
educativas especiais no sistema de ensino;

Promover a igualdade e a equidade no acesso e no sucesso educativo;

Incentivar o ensino privado e cooperativo;

Promover o desenvolvimento da educacéo, da formacéao e de oportunidades para
a aprendizagem ao longo da vida;

Participar na elaboragdo e na execucdo da politica global de desenvolvimento,
de capacitacdo e qualificagdo dos recursos humanos;

Organizar 0 &mbito e a natureza da acdo social escolar;

Promover a descentralizacdo, a autonomia e a participacdo em decisbes de

gestdo da educacdo e dos processos formativos.
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Compete, ainda, ao ME, designadamente, em matéria do ensino superior e nos dominios da

ciéncia e tecnologia:

Promover a igualdade de oportunidades de acesso a todos os cidadaos ao ensino
superior e a outras atividades de investigagéo;

Planificar, coordenar e promover a articulacdo entre a formacdo de nivel pos-
secundario e o ensino superior, no pais e no exterior;

Preparar, executar e acompanhar, numa perspetiva reflexiva avaliativa
permanente do sistema de ensino superior e investigacdo, 0s programas e
projetos, em ordem a sua adequacdo as necessidades de desenvolvimento do
pais e aos progressos da ciéncia e tecnologia;

Melhorar os meios e servicos da formacdo académica superior, visando a
qualidade cientifica e os resultados, os métodos e técnicas pedagogicas e outras
condigdes gerais facilitadoras do sucesso, para este subsistema;

Orientar a politica nacional para a ciéncia e para a tecnologia e respetivos
sistemas de organizagéo, financiamento e execucao;

Fomentar e coordenar as atividades de investigacdo cientifica e de
desenvolvimento tecnoldgico, bem como monitorar os respetivos programas e
projetos;

Coordenar a cooperacdo cientifica e tecnoldgica estabelecida com entidades
internacionais, ao abrigo dos acordos de cooperacdo bilaterais ou multilaterais,
em colaboracdo com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros e Comunidades e
demais servicos publicos envolvidos;

Preparar a proposta de orcamento para a ciéncia, a tecnologia e do planeamento
plurianual das atividades de investigacdo cientifica e do desenvolvimento
tecnoldgico;

Promover o desenvolvimento, a modernizacédo, a qualidade, a competitividade e
a avaliagdo do ensino superior, da ciéncia e tecnologia, visando o seu
alinhamento com as necessidades e orientagdes nacionais e internacionais;
Apoiar as iniciativas e projetos de investigacdo universitarios, entre outros, que
visem o desenvolvimento e a disseminacdo da cultura cientifica e tecnoldgica,
através de programas de incentivos a formacéo da comunidade de investigadores
e 0 apetrechamento dos laboratdrios, centros de investigacdo e centros de

documentacéo.
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3.2 Sistema Educativo Cabo-verdiano

O Sistema Educativo Cabo-verdiano esta integrado no conceito de economia do
conhecimento que, da base ao topo, oriente os jovens para um dominio proficiente das
linguas, das ciéncias integradas, das tecnologias e para a constru¢cdo de um perfil
cosmopolita aberto ao mundo, capaz de interiorizar valores intrinsecos ao saber ser, saber
fazer e estar, de responsabilizagdo mutuas, enquanto membros da comunidade, de
preparagéo para a aprendizagem ao longo da vida, cultura de investigacdo, experimentacao
e inovagao.

De acordo com o Plano Estratégico da Educacao, a organizacdo do Sistema Educativo esta
consagrada na Lei de Bases de 1990, que foi revista no ano 2010. Uma anélise comparativa
do sistema educativo cabo-verdiano em 1990 e 2010, feita pelo ME, permite concluir ndo
ter havido mudancas significativas nos direitos e deveres, objetivos gerais e principios
educativos. O subsistema Ensino Escolar que, na Lei de Base do Sistema Educativo
(LBSE) — Tabela 1 — de 1990, se dividia em 4 niveis (ensinos basico, secundario, médio e
superior) passou a compreender 3 niveis, tendo sido abolido o ensino médio™. As
alteragOes significativas introduzidas na revisdo da lei no ano de 2010 tém a ver com a
dimensdo da obrigatoriedade e da gratuitidade do ensino e com a organizacédo e duracdo dos

niveis e ciclos de ensino.

90 Instituto Pedagdgico que era de nivel médio passou a ser considerado uma Instituicdo de Ensino
Superior.
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Tabela 1 — Diferencas na organizacao do sistema educativo (1990, 1999, 2000)

LBSE 1990 / 1999

LBSE 2010

Ensino Basico

O ensino basico (6 anos) € universal e obrigatorio.

O ensino basico abrange 6 anos de escolaridade,
organizado em 3 fases (2 anos cada).

O Estado garante a educacéo obrigatoria e universal até ao
10° ano de escolaridade.

O Estado promove a criacdo de condicfes para alargar a
escolaridade obrigatéria até ao 12° ano de escolaridade.

O ensino basico é universal, obrigatorio e gratuito com a
duracédo de 8 anos. Compreende 3 ciclos sequenciais: o 1°, de
4 anos; e 0 2° ciclo e 0 3° ciclo, de 2 anos cada.

Ensino Secundario

O ensino secundario tem a duragéo de 6 anos e
organiza-se em 3 ciclos de 2 anos cada.

O ensino secundario organiza-se em 3 ciclos:

- 1° ciclo ou tronco comum (7° e 8° anos); - 2° ciclo
com uma via geral e uma via técnica (9° e 10° anos); -
3° ciclo com uma via geral e uma via técnica (11°e
12° anos).

A educagdo especial é destinada a deficientes e
podera ser desenvolvida em instituicBes especificas
desde que o grau de deficiéncia o justifique.

O ensino secundario tem a duragdo de 4 anos e organiza-se
em 2 ciclos sequenciais de 2 anos cada.

O ensino secundario organiza-se em 2 ciclos:

- 1° ciclo da via do ensino geral, que constitui um ciclo de
consolidacéo do ensino béasico (1° ao 8° ano) e orientacdo
escolar e vocacional (9° e 10° anos);

- 2° ciclo com uma via do ensino geral e uma via do ensino
técnico (11° e 12° ano).

A educaco especial ¢ a modalidade de educacg&o escolar
ministrada preferencialmente em estabelecimentos regulares
de ensino a favor de alunos portadores de necessidades
educativas especiais.

Fonte: Documentacdo Interna do Ministério da Educacdo (Plano Estratégico da Educacao
2017-2021)

O ME verificou, ao longo do desenvolvimento do Plano Estratégico, que o sistema

educativo configurado pela LBSE (2010) nao foi implementado no referente ao

alargamento da escolaridade e subsequentes alteracGes curriculares e organizativas.

Continuou a vigorar a organizacdo do sistema educativo contemplada na Lei de Bases de

1990. Foi efetuada uma reflex@o sobre o sistema vigente e delineado um Projeto Educativo

com base nos desafios da LBSE (revista em 2010), que conduziu a redefinicdo das metas

educacionais (2016-2021) e a identificacdo clara das prioridades educativas hum quadro de

planeamento estratégico — Agenda da Educacgéo (Figura 7).
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Figura 7 — Agenda da Educacao, 2016

CRONOGRAMA INDICATIVO

Ensino Bésico Obrigatdrio

Ensino Secundario
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1= 92 102 112 122

Acesso e Freguéncia Gratuita

MNowvo Curricule

Novo Curriculo

L L. Portuguesa e J
Matemdatica

Ensino Técnico-profissional

Fonte: Documentacdo Interna do Ministério da Educacdo (Plano Estratégico da Educacao
2017-2021)

Na planificacdo foram equacionadas alteracdes (Tabela 2) a serem introduzidas na Lei de
Bases no dominio da configuracdo dos niveis e ciclos de ensino e da gestdo pedagdgica,

com aplicacéo a partir do ano letivo 2017/18.
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Tabela 2 — Alteracdes da LBSE

LBSE 2010

Alteracdes identificadas

A educacdo pré-escolar € de frequéncia facultativa.

O ensino basico € universal, obrigatdrio e gratuito com
a duracéo de 8 anos.

Compreende 3 ciclos sequenciais, 0 10 de 4 anos; 0 20
ciclo e 0 3°, de dois anos cada.

O ensino secundario tem a duragéo de 4 anos e
organiza-se em 2 ciclos sequenciais de 2 anos cada:

- 1°ciclo da via do ensino geral, que constitui um ciclo
de consolidacéo do ensino bésico e orientagdo escolar e
vocacional;

- 2° ciclo com uma via do ensino geral e uma via do
ensino técnico.

Educacao de adultos:

- Ensino bésico de adultos, organizado em 3 fases de 2
anos cada (6 anos).

- Ensino recorrente para adultos (ensino noturno de
qualquer ciclo ou nivel).

A educacdo pré-escolar é de frequéncia obrigatoria.

O ensino bésico € universal, obrigatério e gratuito até
ao 8° ano para criangas, jovens e adultos.

Compreende 2 ciclos sequenciais, sendo o 1° de quatro
anos, o 2° igualmente de 4 anos.

O ensino secundario tem a duracéo de 4 anos e
organiza-se em 2 ciclos sequenciais de 2 anos cada,
divididos numa via do ensino geral e numa via do
ensino técnico.

Educacdo de adultos na perspetiva da educacao ao
longo da vida:

- Ensino basico de adultos, organizado em 2 fases: a 12
(1° e 2° anos); a 22 (3°, 4° e 5° anos), durante 6 anos.

- Ensino secundario (técnico) de 4 anos, com 2 ciclos
de 2 anos cada (p6s-laboral).

- Ensino superior (pdés laboral).

Fonte: Documentacdo Interna do Ministério da Educacdo (Plano Estratégico da Educacao

2017-2021)

A organizagdo do Sistema Educativo que estd implementada atualmente, de acordo com o

Plano Estratégico da Educacdo, esta sintetizada na Figura 8, que a seguir se apresenta.

Figura 8 — Nova Organizacéo do Sistema Educativo
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Fonte: Documentacdo Interna do Ministério da Educacdo (Plano Estratégico da Educacao

2017-2021)
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3.3 Recursos Humanos

A gestdo de recursos humanos € da competéncia da Direccdo-Geral de Planeamento,
Orcamento e Gestdo (DGPOG) e a sua execuc¢do pratica da-se através do servico dos
recursos humanos, formada por uma equipa de trabalho com 12 técnicos, perfazendo uma
proporcédo de 600 funcionarios para cada técnico.

O servico tem por missdo a concecdo e a coordenacdo da execucdo de politicas de
desenvolvimento dos recursos humanos, docentes e ndo docentes dos estabelecimentos de
ensino e de servicos do ME, assim como a conce¢do e 0 apoio técnico-normativo a
formulacdo destas politicas e a sua monitorizacdo e avaliagdo, em prol da melhoria da
qualidade de servico publico de educacéo.

De acordo com o ME, a gestdo dos recursos humanos na administracdo publica cabo-
verdiana é sustentada por um conjunto de normas e procedimentos legalmente definidos e a
definicdo das estratégias da gestdo, no setor educativo, depende das articulacbes com as
outras estruturas do Estado, da sua capacidade de resposta, mas também das limitagdes
orcamentais. Em consequéncia, o deficit de planeamento influencia, pela negativa, a gestéo
dos recursos humanos, pois tém trabalhado mais em funcdo da demanda politica do que em
critérios sustentaveis de integracdo do pessoal, sobretudo a nivel do pessoal docente.

Para se superar esta situacdo, precisara ser elaborado um vasto estudo sobre o pessoal do
ME, com o propoésito de avaliar a situacdo atual e tomarem-se medidas de otimizacdo que
devem constar de um Plano de Desenvolvimento dos Recursos Humanos e contribuir para a

implementacdo do Sistema Nacional de Gestédo de Recursos Humanos em Educagao.

3.4 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional “refere-se a forma pela qual as atividades de uma organizacao
séo divididas, organizadas e coordenadas (Stoner & Freeman, 2009:230).

Para Teixeira (2005), a estrutura organizacional é o conjunto de relaces formais entre os
grupos e os individuos que constituem a organizacéo, caraterizando as func¢des de cada unidade
da organizacdo e os modos de colaboracdo entre as diversas unidades, sendo normalmente
representada num diagrama que tem 0 nome de organograma.

Segundo Mintzberg (2010:20), “a estrutura de uma organizagao pode ser definida simplesmente
como o total da soma dos meios utilizados para dividir o trabalho em tarefas distintas e em
seguida assegurar a necessaria coordenacao entre as mesmas”.

O tipo de estrutura adotado por determinada organizacdo pode revelar um fator
extremamente importante para o sucesso do negocio e na gestdo de pessoas, de acordo com

Camara et. al. (2010).
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A estrutura organizacional do ME, de acordo com a sua Lei Orgéanica, assemelha-se a uma
estrutura organizacional funcional, onde as funcbes sdo divididas por departamentos,

acreditando-se ser mais dindmica, de maior coeréncia e abrangéncia.

O organograma da Figura 9 representa a estrutura do Ministério da Educacao.

Figura 9 — Organograma do Ministério da Educagéo
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3.5 Programas e Projetos

Para o periodo de 2017-2021, o Plano Estratégico da Educacdo que esta alinhado com
estratégias e padrdes nacionais e internacionais apresenta uma agenda para a educacao,
consensualizada com os parceiros do desenvolvimento.

O plano é orientado por um conjunto de objetivos estratégicos e de metas associadas, o0 que
pressupfe uma visdo holistica e um esfor¢o de coeréncia entre as politicas setoriais. A
universalizacdo do acesso, a eficiéncia interna e externa do sistema, os resultados das
aprendizagens e a gestdo do sistema educativo foram o0s principais pontos a serem
analisados e as mudancas propostas foram as que garantissem uma educagdo de qualidade,

inclusiva e que possibilita oportunidades de aprendizagem para todos, ou seja, sao
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enquadradas em trés eixos estratégicos: 0 acesso equitativo, a qualidade e relevancia e a
gestao eficiente e eficaz (Figura 10).
O Plano Estratégico da Educacdo esta organizado em Programas e Projetos organizados por
subsistemas e niveis educativos:

e Educacéo Pré-escolar — universalizacdo do acesso;

e Ensino Bésico obrigatério™ — as bases para a vida;

e Ensino Secundario — consolidacao e refor¢o do Ensino Secundario;

e Educacdo Superior, Ciéncia e Inovacao;

e Gestdo Educativa — o pilar da mudanga.

Figura 10 — Organizacéao do Plano Estratégico da Educacdo, 2017-2021
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Fonte: Documentacdo Interna do Ministério da Educacdo (Plano Estratégico da Educacao
2017-2021)

De acordo com o Plano Estratégico da Educacdo 2017-2021, foram incluidas no programa
tematicas transversais que convergem para se assegurar maior coeréncia ao nivel setorial e
0 cumprimento dos objetivos estratégicos através de intervengdes sustentaveis.

A Figura 11 mostra o objetivo geral e o seu indicador e meta para avaliar o impacto destes

programas ao longo do periodo 2017-2021.

1 Nota: Ao longo do documento umas vezes é referenciado como Ensino Basico Obrigatério,
Educacdo Basico Obrigatorio e Ensino Béasico Integrado, sendo que sdo usadas com o mesmo significado.
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Figura 11 — Objetivos, Indicadores e Metas Gerais para os anos 2017-2021 por

Programa
INDICADOR
B BASE META
PROGRAMA OBJETIVO GERAL PRINCIPAL DE 2015 (%) | 2021 (%)
RESULTADOS g
Educacio pré-escolar: | Implementar a educacio pré-escolar | Taxa liquida de
universalizacio do de qualidade para todas as criangas | escolarizacio 85.1 100
acesso com 4,5 anos.
Ensino Basico Garantir o acesso equitativo a Taxa liquida de 86,1 100
Integrado: as Bases escolaridade universal e gratuita e escolarizacio
para a Vida com qualidade até ao 8.7 ano.
Reforco e Consolidacio | Melhorar o acesso, a qualidade e a Taxa liquida de E17 80
do Ensino Secundario | relevincia do ensino secundério em | escolarizacio :
(VG eVT) sintonia eom o desenvolvimento do | oz 3¢ alunos da VT
pafs 3.1 10
Ensino Superior, Promover o desenvolvimento Taxa liquida de
Ciéncia e Inovacio equitativo e sustentivel do ensino escolarizacio 23 30
superior, articulando-o & L Gl s Fee '
investigacdo em consondncia com o | epsino superior por 2.964
desenvolvimento socioeconémico e | 150.000 hab. (2013) 2.385
cultural do pais.
Gestido Educativa: o Reforgar a qualidade dos servigos Percentagem da
Pilar da Mudanca prestados pelas equipas centrais execucdo do Plano
. . e 95
e descentralizadas com eficicia e Estratégico
eficiéncia.

Fonte: Documentacdo Interna do Ministério da Educacdo (Plano Estratégico da Educacao
2017-2021)

Os Programas subdividem-se em Projetos que se estendem num conjunto de operacgdes para
a realizacdo dos objetivos inicialmente definidos, com Planos de Acdo que sintetizam 0s
objetivos, as metas, as atividades, os resultados esperados e as estimativas e fontes de

custos e com as Matrizes de Indicadores.

3.6 Consideracdes Finais

O ensino cabo-verdiano possui um carater centralizador, cabendo ao governo zelar pela
criacdo de um conjunto de politicas que visam assegurar a todos os cabo-verdianos uma
educacdo comum indispensavel ao exercicio da cidadania e fornecer-lhes os meios para
progredir no trabalho e nos estudos posteriores.

Para isso, investir fortemente na educacdo pré-escolar, conferindo centralidade ao
atendimento das criancas com idades compreendidas entre os 4 anos e a idade da entrada
para o ensino basico é um dos grandes desafios do Governo. Outro desafio nacional é
assegurar 0 acesso pleno de criangas e jovens dos 6 aos 17 anos aos ensinos bésico e

secundario, incluindo a ampliacdo da oferta educativa técnico profissional.
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Assim sendo, 0 objetivo estratégico é reforcar a qualidade dos servicos prestados pela

equipa central e descentralizada visando a eficacia, a eficiéncia e a efetividade da

implementacéo das politicas de educacéo, de forma a garantir uma educagdo de qualidade a
todos os cabo-verdianos.

37



CAPITULO IV
4 Estudo de Caso

Nesta secdo explicam-se e analisam-se as diversas atividades desenvolvidas ao longo desta

pesquisa, de acordo com as metodologias mencionadas no capitulo I.

4.1 Metodologia

De acordo com o mencionado no capitulo I (Metodologia de Investigacdo) a metodologia
aplicada para esta investigagéo foi o estudo de caso, tendo-se recorrido a uma abordagem
quantitativa e qualitativa.

Com a metodologia definida pretendia-se analisar os impactos do SIGE nas escolas,
principalmente junto dos seus utilizadores — professores e diretores das escolas. A primeira
tarefa a ser executada foi a pesquisa bibliogréfica, onde foram explorados os aspetos do
tema em questédo, que serviram de orientacdo para a condugéo da investigacao.

Depois de efetuada a pesquisa bibliografica, iniciou-se o estudo e a analise de documentos
existentes e da documentacdo interna do Ministério da Educacdo (ME) de Cabo Verde.

Os dados recolhidos inicialmente foram de carater qualitativo, o que significa que os
inquiridos puderam facultar pormenores descritivos relativamente ao assunto. Os dados
foram recolhidos atraves de documentos, de entrevistas, de conversas, de consultas, da
analise das informacdes constantes nos Websites, na forma de funcionamento do software

e, também, através de inquéritos por questionarios.

4.2  Métodos e Técnicas de Recolha e Andlise de Dados

Os métodos mais utilizados para efetuar a recolha de dados ou medir as varidveis, de
acordo com Hill&Hill (1998), sdo as entrevistas e 0s questionarios, tendo sido estes 0s
métodos de recolha utilizados no presente estudo de caso.

O método questionario € o mais vulgar, de acordo com Hill&Hill (1998), por ser mais facil
aplicar e mais facil de analisar de forma quantitativa. Pode ser utilizado para medir factos e
para medir satisfacGes e opiniGes e, ao aplicar-se 0 questionario, as respostas obtidas
formam uma amostra tirada do universo das respostas possiveis.

Para Lessard-Hébert (1990), na investigacdo qualitativa a entrevista possui uma ligacao
clara com outras formas de recolha de dados, nomeadamente com a observagéo.

Os métodos quantitativos e qualitativos ndo se excluem nem sdo opostos, mas
complementam-se num processo de investigacdo pelas suas potencialidades e fragilidades.

Contrario do método qualitativo, 0 método quantitativo € mais especifico pelas recolhas,
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tratamento e analise dos dados em estudo e deve-se ter em conta que, estatisticamente, até

os dados de analise qualitativa podem ser tratados quantitativamente.

4.2.1 Entrevista

A entrevista carateriza-se por um contato direto entre o investigador e 0s seus
interlocutores. Este método distingue-se pela aplicacdo dos processos fundamentais de
comunicacdo e de interacdo humana e quando sdo corretamente valorizadas, permitem
recolher informacg6es muito importantes (Quivy e Campenhoudt, 1992).

Segundo Bogdan & Biklen (2010, cit. por Pereira et. al., 2011), “uma entrevista ¢ utilizada
para recolher dados descritivos na linguagem do préprio sujeito, permitindo ao investigador
desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam aspetos
do mundo.”

Para Tuckman (2000) as vantagens da entrevista, em relacdo ao questionario, sdo as varias
hipoteses que o investigador tem de particularizar as questdes a cada entrevistado e
aprofundar o tema. A desvantagem reside no nimero limitado de entrevistados a que pode
ser aplicada, a maior margem de erro pela menor padronizacao e a limitada fiabilidade que
tem em relacéo ao questionario.

Para este estudo de caso, foi feita uma entrevista as Diretoras da Escola Secundaria Abilio
Duarte (ESAD) e da Escola Secundaria Conego Jacinto Peregrino da Costa (ESCJPC),
tendo por base um guido de entrevista composto por 35 perguntas (Apéndice 4 — Guido de
entrevista).

A natureza da entrevista é semidiretiva, também chamada semiestruturada com perguntas
semiabertas. Apesar de ter sido elaborado, previamente, um conjunto de perguntas guia, em
muitos momentos as perguntas nao foram formuladas tal e qual foram previstas no guido. A
principal preocupacéo foi criar um ambiente agradavel que permitisse que os entrevistados
se sentissem a vontade, o que permitiu a recolha de informacgdes muito importantes. Quanto

ao local, as entrevistas ocorreram nos gabinetes das diretoras, das respetivas escolas.

4.2.2 Questionario

O questionario é definido como um instrumento de investigacdo que visa a recolha de
informacdes baseando-se, geralmente, na inquiricdo de um grupo representativo da
populacdo em estudo. O questionario contém uma série de questfes que abrangem um tema
de interesse para o investigador, ndo havendo interacao direta entre este e 0s inquiridos.
Ghiglione e Matalon, 1993, defendem que “a construcdo do questionario e a formulagao

das questdes constitui, portanto, uma fase crucial do desenvolvimento do inquérito” e
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afirmam que o questionario deve ser rigorosamente estandardizado, quer a nivel do texto,
quer a nivel da numeracdo das perguntas. As questdes devem ser colocadas da mesma
forma, sem explicagcOes suplementares, para isso as questdes devem ser claras, e sem
qualquer ambiguidade de forma a garantir a comparabilidade das respostas de todos o0s
individuos inquiridos.
Para escrever um bom questionario € crucial, num primeiro momento, a especificacdo em
detalhe: dos objetivos da investigacdo; das hipoteses; das escalas de resposta das perguntas
do questionario; e dos métodos para analisar os dados recolhidos (Hill&Hill, 1998, pag.2).
Assim, tendo como base as questbes colocadas nos objetivos desta investigacdo, para o
presente estudo foi feito um inquérito por questionario (Apéndice 6 — Questionario) aos
professores da Escola Secundaria Conego Jacinto Peregrino da Costa e da Escola
Secundaria Abilio Duarte, com 1 pergunta aberta (pergunta na qual o inquirido se
pronuncia livremente sobre o assunto) e 60 perguntas fechadas (que se caracterizam por
recorrer as chamadas respostas em escala Likert*?, ou seja, o inquirido escolhe, da escala, o
valor que melhor se ajusta a sua opinido). A escala Likert permite ao inquirido expor o seu
grau de concordancia ou discordancia em relagdo a cada afirmacdo. Definiu-se dois
extremos como “Discordo totalmente” e “Concordo totalmente”, em escalas de 1 a 5,
conforme se pode verificar:

1 — Discordo Totalmente

2 — Discordo

3 —Nao Concordo Nem Discordo

4 — Concordo

5 — Concordo Totalmente

Antes do questionario ser aplicado foi realizado um pré-teste em 10 professores, da
ESCJPC, com o intuito de validar o questionario e garantir que, quando o mesmo fosse
aplicado, seria de preenchimento intuitivo, as questdes colocadas seriam claras e dariam
resposta aos problemas colocados.

O questionario é constituido por cinco grupos de questdes, nomeadamente: 1) Dados
Pessoais e Profissionais; I1) Acesso as Infraestruturas Fisicas e Tecnologicas; 111) Formacao
para o uso do SIGE; IV) Percecédo dos professores em relagéo ao SIGE, V) Contributo para
a melhoria do SIGE.

12 Escala Likert — é um tipo de escala de resposta psicométrica usada habitualmente em questionarios,
e é a escala mais usada em pesquisas de opinido.
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4.3 Analise e Discussao de Dados Obtidos

Nesta subsecéo pretende-se apresentar os dados recolhidos através do questionario aplicado

aos professores, bem como os dados das entrevistas realizadas as diretoras das duas escolas.

4.3.1 Caraterizacdo das Escolas e dos Participantes

Nas tabelas Tabela 3 e

Tabela 4, podem verificar-se as principais informacdes relativas a caraterizacdo da ESAD e

da ESCJPC, localizadas nos bairros do Palmarejo e da Varzea, respetivamente.

Tabela 3 — Caraterizacdo da ESAD

Caraterizacdo da Escola Secundaria Abilio Duarte

Nome Escola Secundaria Abilio Duarte

QOrganismo Ministério da Educacdo

Orgéos Assembleia, Conselho Diretivo, Conselho Pedagdgico e Conselho da
Disciplina

Atividade Estabelecimento de Ensino

Morada Palmarejo, Praia - Cabo Verde

Ano de inicio de atividades 2002

N° de Sala de Aulas 31

N° Sala de Atividades 1 Saldo Nobre

N° casas de banho 13

Sala de informética 2

Refeitorio/Cantina 1

Biblioteca 1

Instala¢des desportiva 2

Laboratorios 3

Sala de professores 1

Ciclos de estudo

1°e 2°ciclos, Ensino Secundario

Horario 07:30-12:30 / 13:00-18:00

Regime 2 periodos (manhd e tarde)

Areas Ciéncia e Tecnologia, Econdmico-social e Humanistica
N° de pessoal administrativo 21

N° de professores 96

N° Alunos 2230

Fonte: Documentacdo interna da ESAD
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Tabela 4 - Caraterizacdo da ESCJPC

Caraterizacdo da Escola Secundaria Cénego Jacinto Peregrino da Costa

Nome Escola Secundaria Conego Jacinto Peregrino da Costa
Organismo Ministério da Educacdo
Orgéos Assembleia, Conselho Diretivo, Conselho Pedagdgico e Conselho
da Disciplina
Atividade Estabelecimento de Ensino
Morada Varzea, Praia - Cabo Verde
Ano de inicio de atividades 1992
N° de Sala de Aulas 26
N° Sala de Atividades 1 Sala de Cultura cabo-verdiana "Sabu TxoTxd", 1 Oficina (Desenho e

Educacéo Visual e Tecnoldgica, 1 Clube de Francés, 1 Espago de Informagao
e Orientacdo); 1 Anfiteatro, 1 Clube Ecolégico

N° casas de banho 6

Sala de informética 1

Refeitorio/Cantina 1

Biblioteca 1

InstalagBes desportiva 2

Laboratérios 1

Sala de professores 1

Ciclos de estudo 1° e 2° ciclos, Ensino Secundario
Horéario 07:30-12:30/ 13:00-18:00
Regime 2 Periodos (manhd e tarde)
Areas Ciéncia e Tecnologia, Econémico-social e Humanistica
N° de pessoal administrativo 13

N° de professores 79

N° Alunos 1327

Fonte: Documentacdo interna da ESCJPC

O questionario foi aplicado aos professores da Escola Secundaria Abilio Duarte (ESAD) e
da Escola Secundaria Conego Jacinto Peregrino da Costa que utilizam o SIGE, autorizado
previamente pelas respetivas diretoras (Anexo 2 — Autorizagdo das escolas), tendo sido
distribuido em formato digital.

Na escolha das escolas para aplicacdo do questionario foi considerado como critério, no
caso da ESAD, o facto de ser uma referéncia a nivel nacional e ter sido a escola-piloto para
o programa “Mundu Novu”/SIGE, no ambito da politica de integragdo das TIC na
educacdo, promovida pelo Ministério da Educacdo. No caso da ESCJPC, foi escolhida por
ter tido o SIGE implementado alguns anos mais tarde que a ESAD, dando por isso uma
perspetiva diferente devido ao menor nimero de anos de experiéncia na utilizagdo do
sistema.

Na 4?2 semana de outubro de 2020 foi aplicado o questionario tendo a amostra incidido
sobre um total de 175 inquiridos. Foi possivel inquirir apenas uma parte da populacéo da
ESAD e da ESCJPC, que sdo compostas por 96 e 79 professores, respetivamente. Dos 96

questionarios entregues na ESAD obtiveram-se 85 respostas, equivalente a 88% da
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populacgéo, e dos 79 entregues na ESCJPC obtiveram-se 65 resposta, correspondente a 82%

da populacéo, totalizando, assim, 150 respostas.

Também foi aplicado o método da entrevista as diretoras das duas escolas, permitindo

assim a recolha de informacéo pertinente sobre o SIGE.

4.3.2 Anédlise da Entrevista

Apos a realizacdo das entrevistas, as questdes que a compdem foram divididas em cinco
grupos, nomeadamente: Grupo | — Enquadramento do SIGE; Grupo Il — Acesso as
Infraestruturas Fisicas e Tecnologicas; Grupo Il — Implementacdo do SIGE; Grupo IV —
Formacdo para o uso do SIGE; Grupo V: Percec¢do dos Diretores em relagdo ao SIGE. Mas
se esclarece que, relativamente a identificacdo das diretoras e as escolas a que pertencem
ndo é fornecida qualquer informacdo, na medida em que lhes foi assegurada

confidencialidade.

O Grupo | — Enquadramento do SIGE é composto por 8 perguntas:

1. Quais acha que sdo os principais objetivos do SIGE?
Nesta questdo pode-se verificar que as duas diretoras apontam como principal objetivo do

SIGE a otimizacdo do tempo do trabalho.

Diretora 1: “Otimizar o trabalho, a nivel geral, num tempo mais eficaz e eficiente...Torna
mais célere o trabalho, se antigamente os professores tinham mais de uma hora numa
reunido de avaliag¢do hoje conseguem fazer isso em Smin.”

Diretora 2: “O objetivo foi facilitar os professores na sua gestao diaria, facilitar os pais e
encarregados de educacdo no acompanhamento escolar dos filhos, ou de uma forma geral,

’

facilitar toda a comunidade educativa.’

2. O programa é gratuito ou a escola paga alguma coisa?
As respostas das diretoras foram unanimes, o programa € gratuito e financiado pelo

Governo de Cabo Verde.

3. Na sua perspetiva o SIGE é, sobretudo, mais util a quem? Direcéo, alunos ou
professores? Ou acha que é util a todos de igual modo?

Quando questionadas sobre a quem o SIGE é mais (til, as respostas foram unanimes e
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responderam que € util a todos tendo em conta o perfil de cada utilizador, conforme os

trechos abaixo.

Diretora 1: “Eu acho que o SIGE ¢ util para todos. Para os professores, o SIGE permite-
Ihes fazer um trabalho com maior exatiddo, minimiza o tempo de avaliacdo e controlo de
turma. Para o aluno, pais e encarregado de educacdo, estes conseguem consultar e
acompanhar a evolucdo do aluno a nivel de avaliacdo, faltas, comportamento, etc, em
tempo real (...).”

Diretora 2: “E util para todos, professores, alunos, pais e encarregados de educacéo,

cada uma com a sua importancia dentro da responsabilidade que tem.”

4. De quem partiu a iniciativa de implementar um sistema integrado de gestédo escolar
na sua escola?
Tal como sucedeu na questdo anterior, também nesta questdo ambas as entrevistadas deram
a mesma resposta, nomeadamente, que a iniciativa partiu do Governo, em parceria com 0
NOSI e 0 ME.

5. Que beneficios acha que procuravam obter com o sistema?
Quando se colocou esta questdo as diretoras, a diretora 1 apontou a celeridade, otimizacéo
do tempo e padronizacdo como principais beneficios, ja a diretora 2 aponta a facilidade de

acesso a informacao e, também, a reducdo dos custos financeiros.

6. Que caracteristicas procuravam no SIGE?

Ambas concordam com “acelerar o processo” como uma das carateristicas procuradas no
SIGE. Além de acelerar os processos administrativos, a diretora 2, refere a questdo de ser
possivel haver maior controlo da assiduidade com o SIGE, consultar o historico escolar dos
alunos e facilidade de comunicacdo entre a escola e o encarregado de educacdo, que

antigamente eram mais morosos.

7. O que existia na escola antes do SIGE? Existia algum outro software?

Relativamente a esta questdo da entrevista, as respostas das diretoras encontra-se no trecho
transcrito a seguir:

Diretora 1: “Antes do SIGE langcavamos as notas no excel e depois tinhamos que imprimir

para verificar um a um as notas dos alunos e o excel so servia para o lancamento de
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notas. ”’

Diretora 2: “Existia a “Pautinha do Professor”. Era uma pauta onde ji existia uma
formula integrada, onde os professores lancavam as suas notas, de seguida eram
impressas.”

Isto €, antes do SIGE, essa gestdo era feita conforme a decisdo de cada escola com base na

sua experiéncia, ndo existia uma padronizagédo de procedimentos.

8. Como € que a escola recebeu a proposta da implementacéo do SIGE?

A diretora 1 e a diretora 2 ndo desempenhavam o cargo de direcdo aquando da proposta de
implementacdo, porém ambas acreditam que, embora tivesse havido alguma resisténcia, a
escola recebeu a proposta de forma positiva e concordaram que o SIGE trds muitos

beneficios a comunidade escolar.

O Grupo Il — Acesso as Infraestruturas Fisicas e Tecnoldgicas é composto por 3 guestdes:

10. Foram disponibilizados aos utilizadores equipamentos (computadores, tablet,
portateis) para acederem ao SIGE?

Sobre este assunto, as diretoras tém a seguinte opinido:

Diretora 1. “Sim, ndo foi oferta mas o ME conseguiu parceria com a empresa de
telecomunicacdes CVTelecom, que permitiu que 0s professores conseguissem comprar
tablets a um preco simbélico, bem abaixo do valor no mercado. Também, ja tinham sido
equipadas as escolas com portateis, no dmbito do programa “Mundu Novu”. Foi também,
introduzido o “Pen Net” porque na altura o acesso a rede wi-fi era insuficiente e todas as
salas ndo tinham ponto de acesso. ”

Diretora 2: “Podemos dizer que a nossa escola é uma escola abengoada, porque desde o
inicio, em 2002, ja dispunhamos de uma sala de informatica ja equipada. Quando foi
introduzido o projeto “Mundu Novu” foi disponibilizado a cada sala um computador e
uma data show. A nivel de internet, como referido anteriormente, foi colocado um servidor

de internet que serve como placa mde que gera rede para a toda escola.”

Ou seja, ambas concordam que foram disponibilizados equipamentos para que fosse

possivel o acesso ao SIGE.

11. Existem computadores disponiveis, em numero suficiente, para utilizacdo por

parte de todos os utilizadores do SIGE?
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As diretoras responderam que sim, que a escola dispde de computadores suficientes para
todos, conforme se transcreve de seguida:

Diretora 1: “A meu ver, sim. Tendo em conta que, atualmente, todos os professores tém
um portatil ou tablet proprio, consideramos que temos computadores em nUmeros
suficientes. ”

Diretora 2: “Sim, existe e a escola estd a trabalhar cada vez mais na melhoria dos

)

equipamentos. Existe tanto para os professores como para os alunos.’

12. Concluindo: Considera que a sua escola esta preparada, tecnologicamente ou tem
meios técnicos suficientes, para o SIGE?

Ao serem questionadas se as suas escolas estavam preparadas tecnologicamente ou tem
meios técnicos suficientes para o SIGE, as respostas foram semelhantes, ou seja, ambas

afirmaram que as suas escolas estdo preparadas.

O Grupo 11l — Implementacdo do SIGE, é composto por 8 guestdes:

13. Participou da implementacédo do SIGE na sua escola?

As duas diretoras ndo participaram da implementacdo do SIGE na qualidade de diretoras,
mas sim como professoras. No entanto, como a diretora 2 fazia parte da direcdo
pedagdgica, pbéde participar no processo de digitalizacdo dos dados da escola numa
iniciativa interna da instituicdo. Este processo veio a facilitar a introducdo dos dados no
SIGE na altura da sua implementacao.

14. Existiram discrepéancias entre o sistema e 0s processos existentes nas escolas?

A diretora 1 acredita que ndo houve discrepancia, mas refere que ha documentos de alunos,
com datas inferiores a 2016, que ainda se encontra em formato de papel. J& a diretora 2
explica que ndo houve discrepancia no processo porque a escola, por iniciativa propria,
tinha os dados digitalizados pelo que o SIGE péde ir buscar as informagdes a essa “base de
dados”.

15. Como foi a implementacdo do SIGE na escola? De forma faseada e por mddulos
ou implementou-se logo o sistema todo de uma vez?

As respostas de ambas as diretoras a essa questdo foram unénimes, a implementacéo foi

feita de forma faseada.

16. Em que fase de implementacéo esta o SIGE atualmente? Ja terminou?
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De acordo com as respostas, O SIGE continua a ser atualizado ao longo do tempo,

conforme as necessidades.

17. Quais os problemas que surgiram na fase de implementacdo do SIGE? Como
foram resolvidos?

O principal problema apontado pelas diretoras aquando da implementacdo do SIGE foi,
essencialmente, a resisténcia por parte de alguns professores. A diretora 1 referiu outras
limitacdes como a mé qualidade da internet e a sobrecarga na rede que fazia com que a
aplicacdo ficasse indisponivel. A diretora 2 referiu que existiam professores com menos
habilidades a nivel das novas tecnologias. Tanto o problema da resisténcia a mudanga como
0 da falta de pratica no uso das tecnologias foram colmatados através de formacoes

adequadas.

18. A comunidade escolar foi envolvida na implementacdo do SIGE?

Nesta questdo as respostas foram muito semelhantes, e de acordo com o0s trechos
apresentados:

Diretora 1: “Sim. Além do ponto focal, os professores que aprenderam mais rapido a
trabalhar com o SIGE sempre estiveram disponiveis para ajudar os colegas com maiores
dificuldades. ”

Diretora 2: “Sim. Existe uma equipa técnica e além disso, existe um espirito de
solidariedade muito forte entre os professores o que fez com que quem tivesse maior

dominio do sistema ajudasse o colega com maiores dificuldades.”

19. Existiu resisténcia a mudanca? Como contornaram esta situacdo? O fator idade
teve influéncia?

Ambas concordaram que houve resisténcia a mudanca, mas a diretora 2 discorda da diretora
1 que afirma que o fator idade influenciou na questdo da resisténcia a mudanca. Na opinido
da diretora 2 a resisténcia a mudanca deveu-se sobretudo a alguma falta de motivacao e

empenho das pessoas em se adaptarem.

20. Como se deu a participacdo dos integrantes que compde a escola (pais, alunos,
professores, e 0s demais integrantes da comunidade escolar) nas decisdes escolares
antes e depois do SIGE?

Tendo em conta que, antes da implementacdo do SIGE, ainda n&o eram diretoras das
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respetivas escolas, consideraram ndo estar aptas a responder a esta quest&o.

O Grupo IV — Formacao para o uso do SIGE, é composto por 3 questfes:

21. Houve formacdo para os utilizadores do SIGE? De que forma? Acha que foi
suficiente? Na sua opinido o que deveria ter sido diferente?

No que respeita a formacdo, ambas concordam que foram ministradas a¢6es de formacao
presenciais. J& na questdo se a formacdo foi suficiente, a opinido das diretoras foi
divergente. Para a diretora 1 a formagdo, com a duragéo de duas semanas, ndo foi suficiente
uma vez que era muita informacdo a ser assimilada, pelo que deveria ter sido uma formacao
de, no minimo, um més. A diretora 2 acha que a formacdo foi suficiente e que houve
sempre um acompanhamento de perto por parte de um técnico do NOSI, além de existir o

apoio da equipa técnica.

22. A sua escola ja realizou, por iniciativa prépria, acdes de formacao sobre o uso do
SIGE?

Nesta questdo as respostas obtidas foram semelhantes o que se pode confirmar conforme
apresentado de seguida:

Diretora 1: “Sim, o ponto focal do SIGE teve formacéo continua para atualizacdo, e 0s
proprios professores pediram formacéo. ”

Diretora 2: “Sim, os tutores ou multiplicadores de formacgdo, podemos assim chamar,

)

ministraram formagoes para atualizag¢do, por iniciativa da escola.’
23. Existe uma equipa técnica para auxiliar na utilizacao do SIGE?
Nas duas escolas existe uma equipa técnica disponivel para dar apoio sempre que

necessario, de acordo com as diretoras.

O Grupo V — Percecéo dos Diretores em relacdo ao SIGE, é composto por 12 perguntas:

24. Qual a importancia do SIGE na execucéo das suas atividades como diretor(a)?
Pode-se verificar, de acordo com as respostas abaixo, que o fator apontado como de

extrema importancia é a facilidade e rapidez no acesso aos dados e a realizacdo de tarefas.

Diretora 1: “E muito importante, por exemplo a secretaria faz o servico de emissdo de
certificados, curriculos, etc, mas no caso de indisponibilidade do funcionario eu posso

emitir ou até mesmo o subdiretor-pedagogico. Como a informacao ja esta no sistema é so
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imprimir e carimbar. Alem disso, conseguimos receber documentos enviados pelo ME, mas
é s6 a direcdo que tem acesso a essa parte da aplicagcdo.”

Diretora 2: “O SIGE veio a revelar de total importéncia para a gestdo da escola. Por
exemplo, se me pedirem os dados dos professores eu consigo ter acesso a esses dados sem
ter que pedir a secretaria que me forneca esses dados que estdo em papel, 0 mesmo
acontece em relacdo aos alunos, dados estatisticos entre outros. Ou seja, consigo ter

’

acesso as informagdes de toda comunidade escolar com maior rapidez.’

25. Quiais sdo as funcionalidades do SIGE que mais valoriza?
Quando questionadas a este respeito as respostas foram iguais, ambas consideram que todas

as funcionalidades do SIGE s&o importantes.

26. De que forma os utilizadores (diretores, professores, alunos, pais e/ou
encarregados de educacdo) acedem ao SIGE?

Para esta questdo as respostas foram unanimes, o acesso ao SIGE da-se através do IGRP,
introduzindo o email institucional e a password. J& os alunos, acedem através de uma outra

plataforma.

27. Caso ndo tenham acesso ao SIGE, os alunos, pais e/ou encarregados de educacéo
tém acesso a algum outro tipo de plataforma?
De acordo com as diretoras, 0 acesso dos alunos da-se atravées do site “Porton Di Nos Ilha”,

com o cddigo e o numero de documento do aluno.

28. Como era a sua gestao antes e depois da implementacao do SIGE?

A diretora 1 ndo se sentiu apta para responder a esta questdo pelo que se citar apenas a
opinido da diretora 2:

Diretora 1: Nao se aplica

Diretora 2: “Quando o SIGE foi implementado tinha o cargo de subdiretora pedagdgica e
professora, dentro desse perfil posso dizer que depois da implementacdo o SIGE permitiu
ter uma maior supervisdo e controlo dos professores, de que apoio precisam ou seja,
facilitou a escola na sua gestdo. Se antes tinhamos que recorrer ao livro de ponto fisico
para analisar a assiduidade dos professores e tambem dos alunos, hoje conseguimos isso

com maior rapidez, em tempo util, através do SIGE.”

49



29. Que mudancas ocorreram no modelo administrativo apos a implementagdo do
SIGE?
Tendo em conta que, antes da implementacdo do SIGE, ainda n&o eram diretoras das

respetivas escolas, ambas consideraram que ndo estavam aptas para fazer esta comparacao.

30. Acha que o SIGE teve alguma contribuicdo nos resultados dos indicadores de
avaliacéo externa?

Durante a gestdo das duas diretoras ainda ndo foram feitas avaliagfes formais, mas a
diretora 2 afirmou ter havido uma melhoria significativa na prestacéo de servigos da escola

a comunidade.

31. Considera que o SIGE contribuiu para a otimizacéo e uniformizagao dos processos
de gestdo administrativa da escola e dos professores?
Ambas concordam que o SIGE contribuiu para a otimizacéo e uniformizacdo dos processos

de gestdo administrativa da escola e dos professores.

32. Quais sdo os impactos positivos e negativos do SIGE?

A nivel de impactos positivos, a diretora 1 e a diretora 2 apontaram a otimizacao do tempo,
a reducao dos custos e a facilidade de acesso a informacdo em tempo (til.

Ja a nivel de impactos negativos, a diretora 1 apontou o problema que tém tido na questao
da assiduidade do aluno, pois o sistema tem tirado (reprovado), automaticamente, o aluno
da turma quando este atinge o limite da falta, sem nenhum alerta prévio, ainda que estas
faltas sejam justificadas. E no caso, s6 a direcdo podera inserir, novamente, o aluno na
turma. Outro aspeto negativo referenciado pela diretora 1 é a parametrizacdo do campo
comportamento do aluno, em que se o aluno atingir 3 faltas o SIGE avalia automaticamente
o comportamento do aluno como sendo “suficiente” ainda que, seja uma falta por motivos
de forca maior. Nessas situacdes a direcdo tem que intervir e mexer no sistema para fazer
essa alteracdo porque o professor ndo tem essa autonomia. Neste momento, s6 as turmas de
7° e 8° tém esse parametro atualizado de forma a permitir que o professor tenha maior
autonomia, mas 0s restantes anos continuam com o critério antigo, de acordo com a diretora
1.

A diretora 2 aponta como impactos negativos do SIGE, a questdo de encarregados de
educacdo que ndo tém condicdes para acederem ao SIGE, quer por questdes de habilidades

informaticas quer por meios técnicos insuficientes, refere, também, o risco dos professores
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entrarem em monotonia e ndo verificarem e acompanharem com regularidade os dados
introduzidos, neste sentido, alerta sempre para o cuidado de fazerem a gestdo das turmas

diariamente.

33. Considera importante que os alunos tenham acesso ao IGRP - SIGE? Porqué?

Nesta questdo as respostas foram unanimes, ambas concordam que os alunos deveriam ter
acesso ao SIGE através do IGRP, e justificaram como sendo de extrema importancia que 0s
alunos pudessem ter acesso aos materiais de estudo atraves da aplicacdo, além de facilitar a
comunicacdo entre os professores e os alunos, iria diminuir a impressdo de papéis,

minimizando assim 0s custos.

34. Considera importante que os pais tenham acesso ao IGRP - SIGE? Porqué?
Ao serem questionadas se partilham da mesma visdo quanto ao acesso dos pais e
encarregados de educacdo através do IGRP-SIGE responderam que ndo e justificaram que

poderia causar sobrecarga na aplicagéo.

35. De uma forma global como avalia a aplicacdo SIGE?

De forma global a diretora 1 avalia o SIGE como sendo muito bom, embora aponte que ha
ainda pequenos ajustes a serem feitos e que com o tempo acredita que sera possivel
melhorar. Quanto a diretora 2, também, avaliou de uma forma muito positiva a aplicacdo
SIGE.

4.3.3 Analise do Questionario

Nesta secdo apresentam-se os resultados relativos a percecdo que os professores tém do
SIGE, assim como a satisfacdo relativa ao acesso a infraestruturas fisicas e tecnolégicas da
sua escola, a qualidade de formacdo recebida, assim como os contributos de melhorias
sugeridas. Para o tratamento e andalise dos dados recolhidos através do questionario,
recorreu-se ao software IMB SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 21 e Excel
Microsoft 365.

4.3.3.1 Grupo | — Dados Pessoais e Profissionais

A presente amostra € constituida por 150 professores com idades compreendidas entre 0s
28 e 0s 61 anos, sendo a média de idades verificada de aproximadamente 41 anos
(Média=41.53, Desvio padrdo=6.25). Pode-se verificar que 97 (64.66%) dos inquiridos sdo
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do sexo Feminino e 53 (35.33%) s@o do sexo Masculino. Mesmo que os 25 professores que
ndo responderam ao questionario, tivessem respondido, continuaria a ter-se mais
professores do sexo Feminino do que do Masculino. Estes nimeros confirmam esta
tendéncia com base nos dados publicados no Anuério da Educacdo 2015 — 2016, pelo
Instituto Nacional de Estatistica (INE) de Cabo Verde. Um numero superior leciona na
ESAD (n=85, 56.67%) (Tabela 5).

De acordo com a mesma tabela, também se constata que a esmagadora maioria tem apenas
a licenciatura (n=115, 76.67%) e um nimero minimo o doutoramento (n=4, 2.67%). Este
facto deve-se a exigéncia do Ministério da Educacdo (ME) em ter no seu quadro
professores qualificados com o nivel de licenciatura, de acordo com o Plano de Cargos,
Carreiras e Salarios aprovado em fevereiro de 2013. Ou seja, o doutoramento ndo é uma
exigéncia.

Verifica-se que a maioria dos inquiridos (84) ndo sabe o0 ano da implementacdo do SIGE
nas suas escolas. Quanto ao tempo de servigo, destacam-se os professores com um numero
mais elevado de anos de servico (Mais de 15 anos — n=83, 55.33%). Apenas 2 (1.33%) tem

5 ou menos anos de servico.

Tabela 5 - Caraterizacdo da amostra de professores de acordo com as variaveis
sociodemograficas

(M, Dp; Min-Max)

Idade 41.53, 6.25, 28.00-61.00
Género N (%)

F 97 (64.66%)
M 53 (35.33%)
Habilitagbes N (%)
Bacharelato 13 (8.67%)
Licenciatura 115 (76.67%)
Mestrado 18 (12.00%)
Doutoramento 4 (2.67%)
Escola N (%)
ESCJPC 65 (43.33%)
ESAD 85 (56.67%)
Ano de implementacéo N
2009/2010 32 (21,33%)
2015/2016 34 (22,66%)
Ndo sei 84 (56%)
Tempo de Servico N (%)

5 ou menos anos 2 (1.33%)
6-10 anos 27 (18.00%)
11-15 anos 38 (25.33%)
Mais de 15 anos 83 (55.33%)

Fonte: Elaborada pela prépria autora

4.3.3.2 Grupo Il — Acesso a Infraestruturas Fisicas e Tecnoldgicas

No que respeita a satisfagdo dos professores com 0 acesso a infraestruturas fisicas e
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tecnologicas do estabelecimento de ensino em que lecionam constatou-se 0 que se

apresenta na Tabela 6, e se resume de seguida:

Um ndmero superior concorda totalmente com as questdes “Na minha escola

existe uma sala especifica, equipada com meios tecnoldgicos, que me permite o
acesso ao SIGE” (n=110, 73.33%), “Existem computadores disponiveis na
escola, em numero suficiente, para utilizagao por parte de todos os professores.”
(N=42, 28.00%), “Foram disponibilizados equipamentos (tablet, portateis) para
que fosse possivel aceder ao SIGE fora da escola.” (n=99, 66.00%), “Na minha
escola existe uma equipa técnica de apoio sempre que solicitado.” (n=98,
65.33%) e “A minha escola estd preparada, tecnologicamente ou tem meios
técnicos suficientes, para o SIGE” (n=58, 38.68%).

A maioria concorda com as questdoes “As salas de aulas estdo equipadas para
que seja possivel aceder ao SIGE.” (n=49, 32.67%) e “A equipa técnica de
apoio ao SIGE, na minha escola desempenha, um trabalho excelente.” (n=78,
52.00%).

Mais professores afirmam discordar com as questdes “Os computadores ligados
a internet sdo em numero satisfatorio.” (n=50, 33.33%) e “A ligagdo a internet

em relagdo as necessidades de uso da escola é excelente.” (=66, 44.00%).

Estes resultados vao de encontro com os investimentos feitos pelo ME, no @mbito do

programa “Mundu Novu”, onde o principal objetivo foi equipar as escolas com meios

técnicos e tecnoldgicos. De facto, existe um ponto fulcral em cada escola que apoia toda a

comunidade educativa quando necessario. No entanto, a nivel de acesso a internet ainda ha

muitas melhorias a fazer.
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Tabela 6 — Satisfacdo com o0 acesso a infraestruturas fisicas e tecnoldgicas

DT" D™ NCND™ c cTY

Acesso a Infraestruturas Fisicas e Tecnoldgicas %) %) (%) o %) %)
AIFT1.As salas de aulas estdo equipadas para que seja 22 16 19 (32967 44
possivel aceder ao SIGE. (14.67%) (10.67%) (12.68%) O/(;) (29.33%)
AIFT2.Na minha escola existe uma sala especifica, 1 5 1 33 110
equipada com meios tecnoldgicos, que me permite o
2CesS0 a0 SIGE. (0.67%)  (3.33%)  (0.67%) (22.00%) (73.33%)
AIFT3.Existem computadores disponiveis na escola, em 37 33 7 31 42
ntmero suficiente, para utilizagéo por parte de todos os 0 o o 0 o
orofessores. (24.68%) (22.00%) (4.67%) (20.67%) (28.00%0)
AIFT4.Foram disponibilizados equipamentos (tablet, 8 6 0 37 99
portateis) para que fosse possivel aceder ao SIGE fora da 0 0 o 0 o
escola, (5.33%)  (4.00%) (0.00%) (24.67%) (66.00%)
AIFT5.0s computadores ligados a internet sdéo em nimero 8 50 6 38 48
satisfatorio. (5.33%) (33.33%) (4.00%) (25.33%) (32.00%)
AIFT6.A ligagdo a internet em relagdo as necessidades de 26 66 0 47 11
uso da escola é excelente. (17.33%) (44.00%) (0.00%) (31.33%) (7.33%)
AIFT7.Na minha escola existe uma equipa técnica de 9 3 2 38 98
apoio sempre que solicitado. (6.00%) (2.00%) (1.33%)  (25.33%) (65.33%)
AIFT8.A equipa técnica de apoio ao SIGE, na minha 7 22 15 78 28
escola desempenha, um trabalho excelente. (4.67%)  (14.67%) (10.00%) (52.00%) (18.67%)
AIFT9.A minha escola esté preparada, tecnologicamente 27 20 3 42 58
ou tem meios técnicos suficientes, para o SIGE. (18.00%) (13.33%) (2.00%) (28.00%) (38.68%b)

Fonte: Elaborada pela propria autora

Ainda de acordo com a Figura 12, podemos ver os resultados médios obtidos em cada uma

das questBes associadas a satisfacdo com os acessos a infraestruturas fisicas e tecnologicas,

concluindo-se que existe uma tendéncia para os professores estarem mais satisfeitos com o

facto de na sua escola existir uma sala especifica, equipada com meios tecnolégicos, que

Ihes permite o acesso ao SIGE (M=4.64) e menos com a ligacdo a internet existente

(M=2.67).

Legenda:

3pT — Discordo totalmente

D _ Discordo

1 ’NICND - N#o concordo nem discordo
8¢ — concordo

YCT - Concordo totalmente
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Figura 12 - Media da satisfagdo com o acesso a infraestruturas fisicas e
tecnoldgicas

AIFT1.As salas de aulas estao equipadas para que seja possivel
aceder ao SIGE.

AIFT2.Na minha escola existe uma sala especifica, equipada com
meios tecnologicos, que me permite o acesso ao SIGE.

AIFT3.Existem computadores disponiveis na escola, em nimero
suficiente, para utilizacdo por parte de todos os professores.

AIFT4.Foram disponibilizados equipamentos (tablet, portateis)
para que fosse possivel aceder ao SIGE fora da escola.

AIFT5.0s computadores ligados a internet sdao em ntimero
satisfatorio.

AIFT6.A ligacdo a internet em relacdo as necessidades de uso da
escola é excelente.

AIFT7.Na minha escola existe uma equipa técnica de apoio
sempre que solicitado.

AIFT8.A equipa técnica de apoio ao SIGE, na minha escola
desempenha, um trabalho excelente.

AIFT9.A minha escola esta preparada, tecnologicamente ou tem
meios técnicos suficientes, para o SIGE.

(it

(=]
=
N
w
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Fonte: Elaborada pela propria autora

De modo a analisar a satisfacdo geral dos professores com 0s acessos a infraestruturas
fisicas e tecnoldgicas, calculou-se uma nova variavel através da média das respostas obtidas
em cada uma das questdes sobre este assunto. Os resultados obtidos, expostos na Tabela 7
e Figura 13, revelam que existe uma tendéncia para os professores se sentirem ligeiramente
satisfeitos com os acessos em causa, considerando os valores médios obtidos (M=3.71,
Md=3.78, Dp=0.76) numa escala que varia entre 1 a 5 pontos e o coeficiente de simetria

assimétrico negativo obtido.



Tabela 7 — Satisfacdo com os acessos a infraestruturas fisicas e tecnoldgicas

M18 Mdlg DpZO Minzl MaXZZ CSZS Ccz4

Satisfacéo com Acesso a Infraestruturas Fisica e Tecnoldgicas 371 378 076 200 500 -125 -2.23

Fonte: Elaborada pela propria autora

Figura 13 — Satisfacdo com os acessos a infraestruturas fisicas e tecnoldgicas

% 15
[ =
&
10
E
0 1 2 3 4 S
Satisfagao com acesso a Infraestruturas Fisica e Tecnologicas
Fonte: Elaborada pela propria autora
4.3.3.3 Grupo Il - Satisfacdo com a formacao para o uso do SIGE

Conforme os resultados da Tabela 8, verificamos que:

e A maioria concorda totalmente com as questdes “Aprendi a trabalhar com o

SIGE através de colegas.” (n=46, 30.67%), “Considero que foi muito 1util a
Gltima formacdo ministrada sobre o SIGE” (n=94, 62.67%), “Sinto necessidade
de realizar mais ac¢des de formagdo para o uso do SIGE” (n=55, 36.67%) e “As
formacOes sobre o SIGE permitiram-me melhorias de desempenho no trabalho”
(n=76, 50.67%).

e Um ndmero mais elevado concorda com as questdes “As a¢des de formagdo
promovidas pelo Ministério da Educacdo foram muito satisfatérias.” (n=80,
53.33%), “Eu tive uma excelente forma¢do ministrada pela escola.” (n=72,

48.00%), “A formagao inicial no uso do SIGE foi excelente, consigo trabalhar e

Legenda:

¥ M — Média

¥ Md — Mediana

2 Dp — Desvio Padréo

2L Min — Minimo

22 Max — Maximo

2 CS — Coeficiente de Simetria
24 CC — Coeficiente de Curtose
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ajudar os outros.” (=63, 42.00%) e “De uma forma geral, estou satisfeito com
as formagdes que foram dadas” (n=68, 45.33%)).

e Mais professores discordam totalmente com a questdo ‘“Nédo tive qualquer

formagéo sobre a utilizagdo do SIGE.” (n=136, 90.67%). E, também, a maioria
discorda totalmente da afirmagdo “Nao fiquei satisfeito com a formacao

ministrada sobre o uso do SIGE.” (n=65, 43.33%))

Entende-se destes resultados que, apesar de terem sido ministradas formacdes para a
utilizacdo do SIGE, 43.33% ndo ficaram satisfeitos com as formagdes recebidas. Ha
uma necessidade de obter mais formacg6es, uma vez que muitos professores afirmaram
que a duracdo da formacdo foi curta para a quantidade de informacdo que tiveram de
assimilar sobre o software, o que faz com que alguns professores recorram, no dia-a-
dia, a ajuda dos colegas para trabalharem com o SIGE. Séo poucos os professores que
afirmaram néo terem tido qualquer formacao sobre o SIGE, mas tendo as escolas uma
equipa de apoio foi possivel ajudar esses professores no sentido de permitir que todos
estivessem aptos para trabalhar com o software.

Apesar de algumas lacunas existentes no que diz respeito as formacdes, de forma geral,

o0s professores estdo satisfeitos com as formac6es que Ihes foram ministradas.

Tabela 8 — Satisfacdo com a formacéo para o uso do SIGE

Formagc&o para o uso do SIGE DT D NCAD < €T
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

FO1.As acles de formagdo promovidas pelo Ministério da 0 14 27 80 29
Educagdo foram muito satisfatorias. (0.00%) (9.33%) (18.00%) (53.33%) (19.33%)
FO2.Eu tive uma excelente formagéo ministrada pela 1 21 38 72 18
escola. (0.67%)  (14.00%) (25.33%) (48.00%) (12.00%)
FO3.Nao tive qualquer formag&o sobre a utilizagdo do 136 6 1 4 3
SIGE. (90.67%) (4.00%)  (0.67%) (2.67%) (2.00%)
FO4.Aprendi a trabalhar com o SIGE através de colegas. (20.3617%) (22?’0%%) (17%%%) (9,%3%) (30%67%)
FO5.A formacdo inicial no uso do SIGE foi excelente, 17 26 3 63 41
consigo trabalhar e ajudar os outros. (11.33%) (17.33%) (2.00%) (42.00%) (27.33%)
FO6.Considero que foi muito dtil a Gltima formacédo 0 2 8 46 94
ministrada sobre o SIGE. (0.00%) (1.33%)  (5.33%) (30.67%) (62.67%)
FO7.Sinto necessidade de realizar mais a¢fes de formagao 14 22 21 38 55
para o uso do SIGE. (9.33%) (14.67%) (14.00%) (25.33%) (36.67%)
FOB8.As formacdes sobre o SIGE permitiram-me melhorias 0 4 3 67 76
de desempenho no trabalho. (0.00%) (2.67%)  (2.00%) (44.67%) (50.67%)
FO9.Nao fiquei satisfeito com a formagdo ministrada sobre 65 52 4 22 7
0 uso do SIGE. (43.33%) (34.67%) (2.67%) (14.67%) (4.67%)
FO10.De uma forma geral, estou satisfeito com as 5 17 3 68 57
formagdes que foram dadas. (3.33%) (11.33%) (2.00%) (45.33%) (38.00%)

Fonte: Elaborada pela prépria autora
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Também conforme a Figura 14, pode observar-se, pelos resultados médios obtidos em cada

questdo, que existe uma maior tendéncia para os professores concordarem que a formagéo

realizada sobre o SIGE foi muito Gtil (M=4.55) e para discordarem mais com o facto de

nunca terem tido algum tipo de formagéo sobre o SIGE (M=1.21).

Figura 14 - Média da satisfacdo com a formacéo

FO1.As acoes de formacao promovidas pelo Ministério da
Educacdo foram muito satisfatorias.

FO2.Eu tive uma excelente formacdo ministrada pela

escola.

FO3.N&o tive qualquer formacdo sobre a utilizacdo do SIGE.

FO4.Aprendi a trabalhar com o SIGE através de colegas.
FOS5.A formacdo inicial no uso do SIGE foi excelente,
consigo trabalhar e ajudar os outros.

FO6.Considero que foi muito util a dltima formacao
ministrada sobre o SIGE.

FO7 .Sinto necessidade de realizar mais acoes de formacdo
para o uso do SIGE.

FO8.As formacdes sobre o SIGE permitiram-me melhorias
de desempenho no trabalho.

FO9.N3do fiquei satisfeito com a formacdo ministrada sobre
o uso do SIGE.

F010.De uma forma geral, estou satisfeito com as
formacdes que foram dadas.

Fonte: Elaborada pela propria autora

Também se analisou a satisfacdo em geral com a formacdo para o uso do SIGE. Para este

efeito, foram inicialmente invertidos os itens FO3, FO4, FO7 e FO9 que enunciavam as

questdes pela negativa de modo a proceder ao célculo adequado, e num sentido positivo, da

satisfacdo. Este calculo foi igualmente efetuado através da média de todos os itens ou

questdes colocadas sobre o assunto.

Deste modo, conforme a Tabela 9 e a Figura 15, os resultados médios obtidos (M=3.81,

Md=3.90, Dp=0.61), e considerando uma escala que varia entre 1 e 5 pontos, e de acordo

com coeficiente de simetria assimétrico negativo obtido, nota-se uma tendéncia para os

professores se sentirem bastante satisfeitos com a formacéo realizada sobre o SIGE.
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Tabela 9 — Satisfacdo com a Formacéo para o uso do SIGE

M Md Dp Min Max CS CC

3,81 390 0,61 2,00 500 -2.87 -0.64
Fonte: Elaborada pela prépria autora

Satisfacdo com a Formacao para o uso do SIGE

Figura 15 — Satisfacdo com a Formacao para o uso do SIGE

Frequéncia

Satisfagdo com a Formacdo para o uso do SIGE

Fonte: Elaborada pela propria autora

4.3.3.4 Grupo IV — Percecéo dos professores em relacdo ao SIGE
Na Tabela 10, estdo expostos os resultados obtidos para cada uma das questdes colocadas
sobre a percecdo que os professores tém do SIGE. De acordo com a mesma pode-se afirmar
que:
e A maioria concorda totalmente com as questdes “Considero importante a
implementacdo do SIGE na escola.” (n=126, 84.00%), “O SIGE facilita muito a

realizagdo do meu trabalho.” (n=100, 66.67%), “A insuficiéncia dos meios
tecnologicos tem sido um constrangimento na utilizacdo do SIGE” (n=55,
37.33%), “A conexao a internet ¢ uma limitagdo para o uso do SIGE.” (n=107,
71.33%), “Acontecem bloqueios frequentes na utilizagdo do SIGE.” (n=87,
58.00%), “Tenho pouca autonomia quando surge um ou outro bloqueio.” (N=72,
48.00%), “O SIGE foi implementado porque ¢ mais confiavel.” (n=72, 48.00%),
“O SIGE permite realizar as minhas tarefas de forma mais rapida.” (n=109,
72.67%), “O SIGE foi implementado porque é mais comodo.” (n=87, 58.00%),
“O SIGE permite uma maior organizacdo do fluxo de trabalho.” (n=82,
54.67%), “No geral, eu acredito que o SIGE ¢ facil de usar.” (n=75, 50.00%),
“O SIGE permite-me maior controlo na gestdo das turmas.” (n=100, 66.67%),
“O SIGE facilita a comunicag@o entre os professores, pais e/ou encarregados de
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educacdo.” (=69, 46.00%), “O SIGE permite consultar processos dos alunos
(contatos, propinas, notas...) em qualquer lugar com acesso a Internet.” (n=85,
56.67%), “O SIGE permite enviar recados aos pais e/ou encarregados de
educacdo.” (n=83, 53.33%), “O SIGE permite a uniformizacdo dos
procedimentos, a transparéncia e a ndo duplicacdo de dados.” (n=100, 66.67%),
“Os alunos deviam ter acesso ao SIGE através do IGRP.” (n=62, 41.33%), “O
SIGE ¢ uma aplicagdo segura.” (n=84, 56.00%), “A utilizagdo do SIGE aumenta
a minha eficacia no trabalho.” (n=78, 52.00%), “As vantagens da utilizacdo do
SIGE superam as desvantagens.” (n=107, 71.33%), “O uso do SIGE na gestao
escolar aumentou a produtividade.” (n=73, 48.67%) e “O SIGE contribuiu para
a melhoria na qualidade do trabalho.” (n=89, 59.33%).

e Um numero superior de professores apenas concorda com as questoes “Foi facil
aprender a utilizar o SIGE.” (n=68, 45.33%), “Seria importante que o SIGE
permitisse aos professores partilhar materiais de estudo.” (n=66, 44.00%) e
“Globalmente, avalio de forma muito positiva a aplicagdo SIGE.” (n=71,
47.33%).

e Uma propor¢do mais elevada refere ndo concordar nem discordar com a questao

“Inicialmente, o SIGE era pouco intuitivo.” (n=64, 42.67%).
e S&o0 mais os professores que discordam com a questdo “Tenho dificuldades de
comunicac¢do com a equipa técnica quando surgem problemas.” (n=46, 30.67%).

e A maior parte dos professores discorda totalmente das questdes “O fator idade

influencia a adapta¢do ao SIGE.” (n=81, 54.00%), “O ndo funcionamento do
SIGE tem pouco impacto no meu trabalho diario.” (n=65, 43.33%), “O SIGE
permite enviar recados (e-mails) aos alunos.” (n=62, 41.33%), “Acho a
aplicagdo SIGE de dificil utilizagdo.” (n=67, 44.67%), “A minha utilizacdo do
SIGE ¢ voluntaria.” (n=107, 71.33%) e “Nao estou satisfeito com a introducao

do SIGE na realizagdo das minhas tarefas diarias.” (n=105, 70.00%).

Ainda que, a maioria dos professores admitisse a importancia do SIGE no ambiente escolar,
como uma ferramenta de trabalho importante para o seu dia-a-dia, apontam a insuficiéncia
dos meios tecnoldgicos como um dos constrangimentos para a utilizacdo do SIGE. Mais de
metade dos inquiridos apontaram a conexao a internet como uma limitacdo e, embora ao
longo dos anos tenha vindo a melhorar, ainda é uma dificuldade devido a acessibilidade

fora do ambiente escolar. Mesmo com algumas limitacbes o SIGE tornou possivel o
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aumento da produtividade e melhoria na qualidade do trabalho, isto porque alguns

processos se tornaram menos mMorosos, como por exemplo a avaliacdo dos alunos e, de

forma geral, os professores avaliam de forma muito positiva a aplicacéo SIGE.

Tabela 10 — Percecéo dos professores em relacdo ao SIGE

~ ~ DT D NCND C CT
Percecdo dos professores em relagéo ao SIGE o (%) (%) 0 (%) (%) n (%)
PP1.Considero importante a implementagdo do SIGE na 0 0 1 23 126
escola. (0.00%) (0.00%) (0.67%)  (15.33%) (84.00%0)
PP2.0 SIGE facilita muito a realizacdo do meu trabalho 0 ! ! 48 100
] ' (0.00%) (0.67%) (0.67%)  (32.00%) (66.67%)
. . . « 81 6 3 5 55
PP3.0 fator idade influencia a adaptacéo ao SIGE. (54.00%)  (4.00%) (2.00%) (3.33%)  (36.67%)
PP4.A insuficiéncia dos meios tecnolégicos tem sido um 25 21 22 26 55
constrangimento na utiliza¢do do SIGE. (16.67%) (14.00%) (14.67%) (17.33%) (37.33%)
PP5.A conexao a internet € uma limitacdo para o uso do 4 6 8 25 107
SIGE. (2.67%) (4.00%) (5.33%)  (16.67%) (71.33%)
. S 21 29 64 22 14
PP6.Inicialmente, o SIGE era pouco intuitivo. (14.00%) (19.33%) (42.67%) (14.67%)  (9.33%)
PP7.Acontecem bloqueios frequentes na utilizacéo do 1 14 29 19 87
SIGE. (0.67%) (9.33%)  (19.33%) (12.67%) (58.00%)
PP8.Tenho dificuldades de comunicagdo com a equipa 21 46 44 10 29
técnica quando surgem problemas. (14.00%) (30.67%) (29.33%)  (6.67%)  (19.33%)
PP9.Tenho pouca autonomia quando surge um ou outro 2 9 43 24 72
blogueio. (1.33%) (6.00%)  (28.67%) (16.00%) (48.00%0)
PP10.0 n&o funcionamento do SIGE tem pouco impacto no 65 51 1 16 17
meu trabalho didrio. (43.33%) (34.00%) (0.67%) (10.67%) (11.33%)
- L . 2 2 31 43 72
PP11.0 SIGE foi implementado porque é mais confiavel. (1.33%) (133%)  (20.67%) (28.67%) (48.00%)
PP12.0 SIGE permite realizar as minhas tarefas de forma 0 2 0 39 109
mais rapida. (0.00%) (1.33%) (0.00%)  (26.00%) (72.67%)
PP13.0 SIGE foi implementado porque é mais comodo L 9 24 29 87
' P porq : (0.67%)  (6.00%) (16.00%) (19.33%) (58.00%)
PP14.0 SIGE permite uma maior organizacdo do fluxo de 2 7 22 37 82
trabalho. (1.33%) (4.67%)  (14.67%) (24.67%) (54.67%)
Ce . 4 40 1 68 37
PP15.Foi facil aprender a utilizar o SIGE. (2.67%) (26.67%) (0.67%) (45.33%) (24.67%)
. s 1 24 0 50 75
PP16.No geral, eu acredito que o SIGE é facil de usar. (0.67%) (16.00%) (0.00%) (33.33%) (50.00%)
PP17.0 SIGE permite-me maior controlo na gestéo das 0 0 1 49 100
turmas. (0.00%) (0.00%) (0.67%)  (32.67%) (66.67%0)
PP18.0 SIGE facilita a comunicagdo entre os professores, 15 9 11 46 69
pais e/ou encarregados de educacéo. (10.00%)  (6.00%) (7.33%)  (30.67%) (46.00%6)
PP19.0 SIGE permite consultar processos dos alunos 5 1 12 47 85
contatos, propinas, notas...) em qualquer lugar com acesso
g Intemet.p P ) em qualquer lug (333%)  (0.67%)  (8.00%) (31.33%) (56.67%)
. . . 62 17 29 32 10
PP20.0 SIGE permite enviar recados (e-mails) aos alunos. (4133%) (11.33%) (19.33%) (21.33%)  (6.67%)
PP21.0 SIGE permite enviar recados aos pais e/ou 6 3 23 35 83
encarregados de educagéo. (4.00%) (2.00%)  (15.33%) (23.33%) (55.33%)
PP22.0 SIGE permite a uniformizagdo dos procedimentos, 0 0 6 44 100
a transparéncia e a ndo duplicacdo de dados. (0.00%) (0.00%) (4.00%)  (29.33%) (66.67%6)
PP23.Seria importante que o SIGE permitisse aos 7 2 10 66 65
professores partilhar materiais de estudo. (4.67%) (1.33%) (6.67%)  (44.00%) (43.33%)
PP24.0s alunos deviam ter acesso ao SIGE através do 23 6 2 57 62
IGRP. (15.33%)  (4.00%) (1.33%)  (38.00%) (41.33%)
L e 67 44 2 30 7
PP25.Acho a aplicacdo SIGE de dificil utilizag&o. (44.67%) (29.33%) (L33%)  (20.00%) (4.67%)
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PP26.0 SIGE é uma aplicacéo segura. 5 1 6 54 84
(3.33%) (0.67%) (4.00%)  (36.00%) (56.00%0)
PP27.A utilizacdo do SIGE aumenta a minha eficacia no 2 1 0 69 78
trabalho. (1.33%) (0.67%) (0.00%)  (46.00%) (52.00%0)
PP28.A minha utilizacdo do SIGE é voluntaria. (71%33?%) (8.(1)(2J%) (9.3;:%) (9;;1%) (2.0%%)
PP29.As vantagens da utilizacdo do SIGE superam as 0 2 0 41 107
desvantagens. (0.00%) (1.33%) (0.00%) (27.33%) (71.33%0)
PP30.0 uso do SIGE na gestdo escolar aumentou a 3 3 1 70 73
produtividade. (2.00%) (2.00%) (0.67%)  (46.67%) (48.67%)
PP31.N&o estou satisfeito com a introdugéo do SIGE na 105 39 0 3 3
realizacdo das minhas tarefas diarias. (70.00%) (26.00%)  (0.00%) (2.00%) (2.00%)
PP32.0 SIGE contribuiu para a melhoria na qualidade do 0 3 3 55 89
trabalho. (0.00%) (2.00%) (2.00%)  (36.67%) (59.33%)
PP33.Globalmente, avalio de forma muito positiva a 0 17 4 71 58
aplicagdo SIGE. (0.00%) (11.33%) (2.67%) (47.33%) (38.67%)

Fonte: Elaborada pela prépria autora

Ainda de acordo com a Figura 16, conforme os resultados médios obtidos em cada uma

das questdes, podemos constatar que existe uma tendéncia mais elevada para os professores

concordarem mais com o facto de o SIGE ter mais vantagens que desvantagens (M=4.69),

permitir um melhor controlo na gestdo das turmas (M=4.66) e facilitar muito a realizacdo

do seu trabalho (M=4.65). Por outro lado, existe uma menor tendéncia para concordar com

o facto de ndo estarem satisfeitos com a introducdo do SIGE nas suas tarefas diarias

(M=1.40) e também de sua utilizacdo ser voluntaria (M=1.63%).
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Figura 16 - Média da percecao dos professores em relacdo ao SIGE

PP1: Considero importante a implementacdo do SIGE na escola.
PP2: O SIGE facilita muito a realizagdo do meu trabalho.

PP3: O fatoridade influencia a adaptacdo ao SIGE.

PP4: Ainsuficiéncia dos meios tecnoldgicos tem sido um constrangimento na
utilizacdo do SIGE.

PP5: A conexdo a internet é uma limitagdo para o uso do SIGE.
PP6: Inicialmente, o SIGE era pouco intuitivo.

PP7: Acontecem blogueios frequentes na utiliza¢gdo do SIGE.

PP8: Tenho dificuldades de comunica¢do com a equipa técnica quando surgem
problemas.

PP9: Tenho pouca autonomia quando surge um ou outro bloqueio.

PP10: O ndo funcionamento do SIGE tem pouco impato no meu trabalho diario.
PP11: O SIGE foi implementado porque é mais confidvel.

PP12: O SIGE permite realizar as minhas tarefas de forma mais rapida.

PP13: O SIGE foi implementado porque é mais comodo.

PP14:0 SIGE permite uma maior organizacao do fluxo de trabalho.

PP15: Foi facil aprender a utilizar o SIGE.

PP16: No geral, eu acredito que o SIGE é facil de usar.

PP17: O SIGE permite-me maior controlo na gestdo das turmas.

PP18: O SIGE facilita a comunicagdo entre os professores, pais e encarregados
de educacdo.

PP19: O SIGE permite consultar processos dos alunos (contactos, propinas,
notas...) em qualquer lugar com acesso a Internet.

PP20: O SIGE permite enviar recados (e-mails) aos alunos.

PP21: O SIGE permite enviar recados aos pais e encarregados de educagdo.

PP22: O SIGE permite a uniformizacdo dos procedimentos, a transparéncia e a
ndo duplicagdo de dados.

PP23: Seria importante que o SIGE permitisse aos professores partilhar materiais
de estudo.

PP24: Os alunos deviam ter acesso ao SIGE através do IGRP.

PP25: Acho a aplicacdo SIGE de dificil utilizacdo.

PP26: O SIGE é uma aplicacdo segura.

PP27: A utilizagdo do SIGE aumenta a minha eficicia no trabalho.
PP28: A minha utilizacdo do SIGE € voluntaria.

PP29: As vantagens da utilizacdo do SIGE superam as desvantagens.

PP30: O uso do SIGE na gestdo escolar aumentou a produtividade.

PP31: Ndo estou satisfeito com a introdugdo do SIGE na realizagdo das minhas
tarefas didrias.

PP32: O SIGE contribuiu para a melhoria na qualidade do trabalho.

PP33: Globalmente, avalio de forma muito positiva a aplicagdo SIGE.

Fonte: Elaborada pela propria autora



Analisando no geral as perce¢des dos professores sobre o SIGE, apds a inversdo dos itens
PP3, PP4, PP5, PP6, PP7, PP8, PP9, PP10, PP23, PP24, PP31, para o calculo da variavel
média, podemos observar da Tabela 11 e Figura 17, que existe uma tendéncia para uma
percecdo mais positiva do SIGE, conforme os resultados médios obtidos (M=3.61,
Md=3.63, Dp=0.26) numa escala que varia entre 1 e 5 pontos e do coeficiente de simetria

assimétrico negativo obtido.

Tabela 11 — Percec¢do dos professores sobre o SIGE ap6s inversao de alguns itens

M Md Dp Min  Max CS CC
361 363 026 28 428 -210 1.28

Fonte: Elaborada pela prépria autora

Percecdo dos professores em relagdo ao SIGE

Figura 17 — Percecao dos professores sobre o SIGE apds inversdo de alguns itens

5

Frequéncla

1 2 3 Ll

Percegio dos professores em relagdo ao SIGE

Fonte: Elaborada pela propria autora

4.3.3.5 Grupo V: Contributos para a melhoria do SIGE

No que respeita aos contributos para melhoria do SIGE, as respostas obtidas foram
agrupadas, permitindo verificar que:

A maioria dos professores sugeriram “Melhoria na lentiddo e bloqueio do sistema”, com 18
respostas, seguindo “Simplificar e tornar mais intuitivo o SIGE”, e “Melhorar a conex&o da
internet” com 16 e 12 respostas, respetivamente. S80, também, outras sugestdes de
melhoria a “Melhoria dos equipamentos tecnoldgicos” (n=7); “Palavra passe com maior
validade” (n=6), “Apostar na formagdo” (n=6); “Funcionar offline” (n=5); “Criar alertas”
(n=5); “Anexar contetdos” (n=4); “Bloquear acesso dos alunos e pais antes do langcamento
da nota final” (n=4); “Mudar o critério de avaliacdo do comportamento do aluno” (n=3);

“Melhoria nos relatérios com dados estatisticos” (n=3); “Possibilidade de agendar sumario
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com antecedéncia” (n=3); “Alteracdes - fazer atualizacdo automatica” (n=2); “Adaptar as
dimens@es dos varios dispositivos e sistemas operativos” (n=2); “Bloquear os feriados no
calendéario da agenda coletiva” (n=2); “Acesso as notas de todas as diciplinas dos alunos
das turmas que leciona” (n=2); “Nao permitir que outros utilizadores possam alterar as
notas” (n=1), sendo que este comentario significa que o sistema ndo deva permitir que 0s
outros professores tenham permissdo para alterar notas que ndo sejam as das suas
disciplinas; “Existir tempo limite para realizacdo de cada tarefa” (n=1); “Reencaminhar
falta inserida para o contato do encarregado de educagdo” (n=1).

Ao avaliar estes resultados, pode-se perceber que alguns professores (6) sugeriram a falta
de formacdo como um contrangimento, poder-se-ia considerar como um problema mas, nao
se se considerar que uma grande maioria (136 - 90,67%), comparativamente a estes 6, num
universo de 150 professores responderam terem tido formacgdo. Também, pode-se perceber
que apesar das tabelas anteriores terem verificado uma grande percentagem de professores
gue apontaram o constragimento com a conexdo a internet, o bloqueio frequente do SIGE, a
necessidade de obterem mais formacfes, a insuficiéncia dos meios tecnoldgicos, entre
outros constrangimentos, verifica-se que a maior parte deles ndo apresentaram sugestoes
de melhoria nesse sentido, e isto pode dever-se, talvez, ao facto do questionario ser
demasiado exaustivo, a falta de tempo para o seu preenchimento ou por ndo possuirem

conhecimento suficiente sobre as TIC.

4.3.3.6 Correlacdo entre percecdo dos professores sobre o SIGE, e a satisfacdo com a
formacao e com os acessos as infraestruturas fisicas e tecnoldgicas
A correlacdo determina o grau de associacdo entre variaveis. O coeficiente de correlacdo
pode variar entre +1 (existe uma relacdo direta entre as variaveis) e -1 (existe uma relagéo
inversa entre as variaveis), sendo o valor nulo indicador de que ndo existe uma relacdo
linear entre as variaveis.
Na Tabela 12, apresentamos o0s resultados relativos a correlacdo verificada entre a percecao
dos professores sobre o SIGE e também a sua satisfacdo com os acessos a infraestruturas do
seu estabelecimento de ensino e com a formacao recebida sobre o SIGE. Os resultados
obtidos permitiram concluir que:
e A satisfacdo com os acessos e com a formacao sobre o SIGE estdo positivamente
e significativamente associados (r=0.33, p<0.001), o que significa que uma maior
satisfagd0 com 0s acessos estd associada também a uma maior satisfacdo com a

formagéo do SIGE.
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e A percecdo que os professores tém do SIGE estd positivamente e

significativamente associada, com a sua satisfacio com o0s acessos as

infraestruturas (r=0.43, p<0.001) e, também, com a formacao existente sobre o

SIGE (r=0.42, p<0.001), o que parece significar que uma maior satisfacdo com os

acessos e também com a formacdo sobre o SIGE esta relacionado com uma

percecdo mais positiva dos professores sobre o SIGE.

Tabela 12 — Relagéo entre percecao dos professores sobre o SIGE, e a satisfagdo

com a formag&o e com os acessos as infraestruturas fisicas e tecnologicas

1 - Satisfagcdo com acesso a Infraestruturas

2 - Satisfagdo com a formac&o sobre o0 SIGE

3 - Percecdo dos professores sobre o SIGE

£33

***<0,001

Fonte: Elaborada pela propria autora

4.3.3.7 Diferencas entre as escolas

Procurou-se verificar as diferengas existentes entre as duas escolas em que os professores

lecionam, visto que o SIGE foi implementado desde 2009 na ESAD e na ESCJP apenas em

2015. Com recurso ao teste t para amostras independentes, podemos constatar, conforme a

Tabela 13, que a satisfacdo com a formacdo sobre o SIGE (t=0.57, p>0.05) e também as

percecdes dos professores sobre este sistema (t=0.47, p>0.05) sdo semelhantes dada a

auséncia de diferencas significativas entre as duas escolas. Apenas a satisfacdo com as

infraestruturas difere significativamente entre as duas escolas (t=-4.41, p<0.05), sendo mais

elevada nos professores da ESAD (M=3.93, Dp=0.66) comparativamente aos da ESCJPC
(M=3.41, Dp=0.78), isto porque em relacdo ao acesso a infraestruturas a ESAD é uma das

escolas mais bem equipadas tecnologicamente a nivel nacional.

Tabela 13 — Diferenca entre as escolas com recurso a teste t

Percecdes sobre o SIGE Escola onde trabalha N Média  Erro Desvio T (p)
Satisfagdo com acesso a infraestruturas ESCIPC 65 341 0,78 -4:41 (0.000)
¢ ESAD 85 3,03 0,66
N « ESCJPC 65 3,84 0,69 0.57 (0.569)
Satisfagdo com Formac&o sobre SIGE ESAD 85 378 0.5
~ ESCJPC 65 3,62 0,26 0.47 (0.640)
Percecdo de professores sobre o SIGE ESAD 85 360 0.25

Fonte: Elaborada pela prépria autora
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4.4 Consideracdes Finais

A sintese do capitulo que aqui se apresenta permite compreender melhor os dados
proporcionados pelas entrevistas e pelos questionérios realizados.

Ao longo do capitulo foi feita a analise das entrevistas realizadas as diretoras da ESAD e
ESCJPC, onde foi possivel perceber que ambas as diretoras concordam que ainda ha
melhorias a serem feitas, mas avaliaram de forma positiva o SIGE

Foi feita a apresentacdo e a discussdo dos resultados obtidos através da aplicacdo do
inquérito por questionario a 150 professores, 85 da ESAD e 65 da ESCJPC. A amostra é
constituida por 64.66% de inquiridos do sexo feminino e 35.33% do sexo masculino,
maioritariamente com o grau de habilitacdo de licenciado.

Percebe-se que as variaveis sociodemograficas analisadas ndo tém influéncia
estatisticamente significativa sobre o grau de satisfacdo com a implementacéo do SIGE, o
que vai ao encontro dos resultados de Venkatesh et al. (2003), que assumem gue, quando a
utilizacdo das tecnologias € voluntéria, as variaveis sociodemogréaficas nao tém influéncia
estatisticamente significativa, porém, os resultados obtidos sdo opostos as sugestbes de
Malhotra e Galletta (1999) que sugerem que as questdes sociais possuem uma influéncia
significativa na utilizacdo de uma nova tecnologia.

No que diz respeito aos acessos as infraestruturas fisicas e tecnologicas, os resultados
obtidos tendem para uma ligeira satisfacdo, ja na satisfacdo com a formacéo os resultados
apontaram se sentirem bastante satisfeitos e avaliam de forma muito positiva o SIGE,
apesar de algumas limitagdes.

Isto ¢, de acordo com as analises dos dados recolhidos, pode-se verificar que, a maioria dos

inquiridos estdo satisfeitos com a implementagdo do SIGE na sua escola.
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CAPITULO V

Concluséo e Perspetivas de Trabalhos Futuros
Neste capitulo é apresentado um breve resumo das atividades desenvolvidas ao longo da
dissertagdo e do seu contributo para um conhecimento mais aprofundado sobre o Sistema
Integrado de Gestéo Escolar (SIGE), bem como do estudo de caso e das propostas que dele
provieram, culminando com as principais conclusdes e, por fim, encerrando o capitulo com

as perspetivas de trabalho futuro.

Concluséo
Concluido, o presente trabalho de investigacdo, que teve como principal objetivo analisar a
implementacdo do SIGE nas escolas e 0 seu impacto no ambiente escolar em Cabo Verde,
podem agora apresentar-se as conclusdes derivadas do estudo.
No mundo atual e globalizado em que vivemos, os professores e todo o seio educativo,
precisa de estar alinhado com a evolucdo das novas tecnologias de informacgdo e
comunicacdo e para isso, precisam estar capacitados para realizarem as suas funcdes com
competéncia e comprometimento. Esta investigacdo iniciou-se procurando responder a
algumas questdes, nomeadamente:

e Como avaliar o SIGE em Cabo Verde e a sua mais-valia para as escolas do pais?

e Que impacto tem o SIGE nos utilizadores do sistema?

e Qual é o grau de satisfacdo dos utilizadores do SIGE em relacdo a formacéo

inicial e continua?

Uma entrevista semiestruturada foi aplicada as diretoras das duas escolas (Escola
Secundaria Abilio Duarte — ESAD e Escola Secundaria Conego Jacinto Peregrino da Costa
— ESCJPC), onde as mesmas puderam manifestar as suas opinides relativamente a
implementacédo do SIGE.

As duas diretoras apresentam uma opinido muito positiva em relacdo a implementacéo do
SIGE nas escolas, apontam que houve mudancas positivas que ocorreram a nivel de
processos de trabalho, no entanto, chamam a atencdo para a dificuldade de alguns
encarregados de educacdo que ndo tém condicOes para acederem ao SIGE por questdes de
habilidades informaticas e/ou por meios técnicos insuficientes, bem como a importancia
dos professores acederem e introduzirem, diariamente, as informag6es no SIGE, de forma a
evitar perda de dados ao longo dos trimestres e sobrecarga do sistema nas alturas das

avaliagdes.
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Com base nas informaces recolhidas, através do inquérito por questionario, aplicado aos
professores das escolas ESAD e ESCJPC, foi possivel comprovar que:

e Existe uma tendéncia para os professores se sentirem ligeiramente satisfeitos
com o0s acessos as infraestruturas fisicas e tecnologicas — Apesar de 0S
professores afirmarem existir meios disponiveis que Ihes permitem o0 acesso ao
SIGE, néo se pode ignorar a necessidade de apostar em equipamentos mais
modernos bem como, na melhoria da qualidade da internet;

e Existe uma tendéncia para os professores se sentirem bastante satisfeitos com a
formacéo realizada sobre o uso do SIGE — No entanto, alguns apontaram a
necessidade de realizar mais formacdes e de maior duracdo, desta forma
permitiria uma maior autonomia e seguranga no manuseio do SIGE no dia-a-dia,
sem que fosse necessario recorrer a ajuda dos colegas;

e Existe uma tendéncia para uma perce¢cdo dos professores mais positiva em
relacdo ao SIGE — N&o se pode negar os beneficios e mais-valias que o SIGE
trouxe para a comunidade educativa, pois melhorou significativamente o tempo

de execucdo das tarefas diarias, das avaliagGes, entre outras vantagens.

Quando confrontados possiveis sugestdes de melhoria, nota-se que, apesar de terem
apontado limitacbes como por exemplo, o bloqueio frequente da aplicacéo,
constrangimento com a internet, entre outras, a maior parte dos inquiridos ndo deram a
conhecer as suas opinides quanto a possiveis solucdes e isto pode dever-se a pouca
sensibilidade ou conhecimento que detém das TIC.

Face aos resultados obtidos com este estudo, pode-se afirmar que, de forma geral, os
professores estdo satisfeitos com a implementacdo do SIGE nas escolas. A satisfacdo com a
formagéo sobre o SIGE e as percecdes dos professores sobre o sistema séo semelhantes e,
apenas a satisfacdo com as infraestruturas difere significativamente entre as duas escolas,
sendo mais elevada nos professores da ESAD comparativamente aos da ESCJPC.

De acordo com os participantes, houve mudancas positivas na estrutura organizacional,
pedagdgica, administrativa e na escola. Assim, 0s objetivos tracados no inicio da
investigacdo foram atingidos, uma vez que foi possivel conhecer a percecéo dos professores

sobre a nova modalidade de gestéo.

Perspetivas de Trabalhos Futuros
Apesar do resultado da pesquisa apontar para um impacto positivo da implementacdo do
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SIGE nas escolas, é sabido que esta investigacdo ndo esta isenta de limitacdes tais como a
dificuldade de acesso a informacdes e a impossibilidade de propagar os resultados do
presente estudo a todas as escolas do pais.

Neste sentido, para futuras investigacdes seria uma mais-valia um estudo que abranja todas
as escolas do pais contempladas com o SIGE, procurando conhecer o grau de satisfacéo de
todos os utilizadores; Apostar na formacgéo continua dos professores a nivel do SIGE e das
TIC, com o intuito de melhorar as suas competéncias enquanto docentes e individuos
pertencentes de um mundo marcado pelas novas tecnologias; Melhorar a qualidade da
internet; Em relacdo a duracdo das passswords, tendo em consideracdo as condi¢bes
técnicas, financeiras e sociais de Cabo Verde sabe-se que de momento nao seria possivel
uma substituicdo da autenticacdo com login e password, por uma autenticacdo biométrica
(por exemplo, baseada na impressdo digital, ou reconhecimento facial ou comando por
voz), mas € uma solucdo a ser pensada para o futuro como melhoria no SIGE como forma
de tornar a vida do utilizador mais simples; Outra sugestdo seria a criagdo de condigdes
para um ensino-aprendizagem misto (b-learning®), ou a distancia (e-learning®), que se
mostrou de extrema importancia diante do contexto atual da pandemia COVID-19, onde o
mundo teve de se adaptar a novas formas de trabalhar e estudar. Com base nisto também se
prople a integracdo de ferramentas adicionais de comunicacdo como chats e féruns de
debates entre professores e alunos bem como, de partilha de materiais de estudo; Adaptar o
SIGE a diferentes dispositivos e sistemas operativos. Isto é, torna-lo numa interface mais
responsiva, de forma a se adaptar automaticamente quando utilizada através de outros
dispositivos, como por exemplo através de um smartphone, desta forma disponibilizaria o
mesmo conteudo, sendo a diferenca a forma como o contetdo é distribuido na tela; E por
fim, faria sentido, melhorar as parametrizacdes de algumas funcionalidades do SIGE, bem
como permitir que os professores tenham autonomia para alterar as palavras passes, mesmo
apos estas terem expirado, através da aplicacdo SIGE, pois tornaria esse processo mais

rapido e eficiente.

% B-learning — formag&o em regime misto ou semipresencial.
% E-learning — ensino totalmente & distancia.
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Anexos

Anexo 1 — Brochura do Programa “Mundu Novu”
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Indice

1. Uma Aposta Fundamental para Cabo Verde

2. Visao e Objectivos do Programa

3. Pilares de Actuacao

PELO
CONHECIMENTO,
PARA O

DESENVOLVIMENTO Mundu Novu

"0 Programa Mundu Novu tem por objectivo modernizar
0 processo de ensino através da utilizacdo das tecnologias
de informacdo e comunicacao, criando um novo paradigma
de ensino interactivo 1:1 ...

que ira melhorar a qualidade do ensino e da
aprendizagem, aumentar significativamente o nivel de
conhecimento dos cabo-verdianos, tornar Cabo Verde mais
competitivo na economia global e promover a equidade
social na Sociedade da Informacao.”
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As TIC irdo permitir a Cabo Verde aproximar-se dos paises mais
desenvolvidos uma vez gque através de uma simples ligagdo a internet o
acesso a informacdo e ao conhecimento SERA IGUAL PARA TODOS SEM
DISTINCAO. A tecnologia funcionard como um nivelador de oportunidades
entre paises ricos e pobres.

A aposta . . B

crucial de . Massificaro acesso a Intemet através de

CaboVerde computadores pessoais

no sistema .

* Desenvolvernovos programas de ensino e novas
competéncias mais relevantes para o século XXI,
utilizando também novos métodos de ensino

= Orientara maquina de ensino para o novo
paradigma de ensinointeractive 1:1, com
professores formados nos novos meétodos, e
sistemnas de gestdo e de ensino suportados por
novos processos e novas aplicagtes

PELO
CONHECIMENTO,
PAR

BESENVOLVIMENTO Mundu Novu

0O novo paradigma de ensino implica a mudanca da forma de
funcionamento da sala de aula em varios aspectos.

Escola
2 Antiga

o ke
Bs B o
i Bo
B o ED
e Bo o

Eo

Professoré um facilitador do

. ) acesso ao conhecimento
Professor é o transmissor do -
conhecimento Centro da aula sdo os alunos
Baseada em conteddos

Centro da aula é o professor . = skl
interactivos e multimedia

Baseada em papel )
Conhecimentoe
aprendizagem em todo o lado
e a qualquerhora

Principais fontes de
conhecimento sao os livros

+ Objectivo do aluno é
apreender o conhecimento

Objectivo & apreender
conhecimento, trabalhar em
rede e trocar experiéncias

+ Conhecimento limitado aos

livros Conhecimentoglobal & sem

limites
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No entanto, a mudanca de paradigma de ensino deve ocorrer de forma
graﬂpual.

Ensino Interactivo 1:1

Apetrechamento
Tecnolagico
+ Introducdo de Tecnologia
+ Convive de conteddes *papel”
e interactive

+ Professor intermedidrio de
conhecimento
+ Tecnologia come ferramenta para
SER aprendida
Visdo Tradicional
+ Baseado em "papel”
+ Salas de aula s2m equipamenta
tecnoldgico
* Baixa utilizacdo de materiais
interactivas e multimedia
+ Professor repasidrio de
canhecimento

-

Século XX Actual Século XXI (Futuro)

PELO
CONHECIMENTO,
PARA

DESEI?VOL\‘IMEH‘I‘Q Mundu Novu

A experiéncia internacional demonstra que a modernizacdo do ensino
através das TIC & um processo lento.

+  Os paises mais desenvolvidos, nomeadamente na América do
Norte e na Unido Europeia, estdo na linha da frente na
introducdo das TIC no sistema de ensino, dedicando volumes
cada vez maiores de investimento a este objectivo;

+ A emergéncia de tecnologias mais baratas e capazes,
nomeadamente a nivel de computadores pessoais (PC's), esta
a abrir oportunidades aos paises menos desenvolvidos,
gue se estdo a posicionar para apostar em forga neste
processo de modernizacdo através das TIC no ensino;
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A maioria dos paises ainda esta focada na distribuicdo de computadores e
acesso a Internet, havendo ja bastantes paises na terceira fase de ensino
massificado das TIC nas escolas.

O processo de modernizacdo tem evoluido por fases:

- Introducdo de Conectividade no sistema de ensino
Introducdo de PC's, em numero cada vez maior
Introducdo do Ensino das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

de forma generalizada

Introducdo progressiva de Novos Métodos de Ensino colaborative,
partilhado e descentralizado

Actualizacdo dos programas curriculares e maior recorréncia a
informatizacdo dos conteldos e ao elearning, ou seja, aoc Ensino
Interactivo 1:1

O desenvolvimento de novos métodos de ensino e a transformacdo
curricular dos programas de ensino ainda ndo assumiram uma
expressdo significativa, havendo uma transicdo lenta para este novo
paradigma.

PELO
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nsssr?vumm;mn Mundu Novu

Indice

1. Uma Aposta Fundamental para Cabo Verde

2. Visdo e Objectivos do Programa

3. Pilares de Actuacao



PELO
CONHECIMENTO,
PARA O
DESEMVOLVIMENTO

Mundu Novu

O Programa Mundu Novu ira extravasar o simples impacto no sistema de ensino. A
sua concretizacdo trara externalidades positivas no desenvolvimento econémico e na

harmonizacao social.

igualdade social.

*-Enhsino

FELO
CONHECIMENTO,
PARA O
DESENVOLYIMENTO

(a= <

‘i Sociedade

Objectivos
a Atingir

com o
Programa

Mundu Novu

O desenvolvimento do Programa permitira atingir um conjunto de objectivos com
impactos nos indicadores de ensino, indicadores econdmicos e indicadores de

Economia
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Para a prossecucdo do programa existem um conjunto de elementos
basilares.

ABORDAGEM
NOVOS METODOS DE DESEMVOLVIMENTO
CONECTIVIDADE ENSINO PROFISSIONAL INCLUSIVA

+ +

+ +
TECNOLOGIA MTIJAL‘[ZASID HGDERNIZAEJLO oo ISSEI::S;ER&CIDML
CURRICULAR SISTEMA EDUCATIVO ENSINO

INTERACTIVO

Melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem
Aumento do nivel de conhecimento dos cabo-verdianos
Cabo Verde mais competitivo na economia global
Maior equidade social na Sociedade da Informacao

PELOD
EOII: HECIMENTO,

DESENVOLYIMENTO Mundu Novu

Indice

1. Uma Aposta Fundamental para Cabo Verde

2. Visdo e Objectivos do Programa

3. Pilares de Actuacédo
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Para responder a estes desafios foi definido um conjunto de seis Pilares de
Desenvolvimento Estrategico que incorporam todos os elementos necessarios
para o novo modelo de educacdo em Cabo Verde.

Pilar I i Pilar IV S
Infra-estrutura . Coesao Social

Tecnoldgica

Pilar I1 Pilar Vv 1

Novo Modelo Empreendedorismo =
de Educacdo

Pilar III Pilar VI L

Capacitacio dos Sustentabilidade do w
Recursos Programa

PELO
CONHECIMENTO,
PARA

DESENVOLVIMENTO Mundu Novu

Pilar I - Infra-estrutura ' I ‘ , -~
Tecnologica ———H

A infra-estrutura tecnoldgica @ um elemento de base fundamental para a
concretizacdo do Programa Mundu Novu, em termos das necessidades de
conectividade, para acesso de banda larga a Internet e do apetrechamento de
todos 0s agentes de ensino com equipamentos.

EIX0S INICIATIVAS

1.1 Conectividade

i 1.1.1 Conectividade Global
Infra-estrutura tecnolégica de - e
suporte as TIC e de acesso a 1.1.2 Informatizacao e Ligacao a Internet nas

Internet Escolas
1.1.3 Campus Virtuais

1.2 Kit Tecnolbgico
Apetrechamento das escolas, 1.2.1 Programa "Um Professor, Um Computador”
professores e alunos com 1.2.2 Programa “"Um Aluno, Um Computador”

equipamentos informaticos (PC's
e outros) 1.2.3 Equipamentos da Sala de Aula
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Pilar IT - Novo Modelo de ' E “
Educacao ‘ -. — 4

Eadls B T e B |

O novo modelo de ensino em Cabo Verde implica uma transformacao do
sistema educativo, o que engloba novos programas curriculares com
conteldos interactivos e a exploragdao das potencialidades das TIC. Poderao
ainda ser incrementadas as disciplinas TIC. E devem ser promovidas as novas
competéncias para o século XXI.

EIXOS INICIATIVAS

2.1 Conteddos Modernos 2.1.1 Introducdo da Disciplina de TIC
Introducao das TIC & das novas
competéncias do Século XXI

nos Programas de Ensino, 2.1.3 Introducdo das Competéncias do sec.XXI

desde o basico ate ao superior 2.1.4 Portal do Conhecimento

2.1.2 Cursos de TIC no Ensino Superior

2.2 Novos Métodos de
Ensino 2.2.1 Projecto Escola Virtual

Exploragdo do potencial das TIC 2.2.2 Introducdo de Movas Técnicas Pedagdgicas
nos métodos de ensino

E%J?IECIMEHTO.

DESENVOLVIMENTO Mundu Novu
Pilar III - Capacitacdo de F=m ‘, h
Recursos P Th ‘

A formacdo dos professores de Cabo Verde é central para a mudanca de
modelo de ensino. Deve garantir que sejam capazes de reposicionar o seu
papel, conhecer as potencialidades do ensino atraves das TIC e formar os
alunos para o seéc. XXI. Novos procedimentos de gestdo escolar deverdo
tambem potenciar o sistema de ensino.

EIX0S INICIATIVAS

3.1 Formac3o dos Agentes de

Educacao 3.1.1 Formacao a Professores
Capacitacao dos agentes do 3.1.2 Formacao a Pessoal Administrativo
sistema de ensino para

implementar o novo modelo

3.2 Gestdo Escolar
Melhoria dos processos _
administrativos de gestao 3.2.2 Portal da Educacdo

escolar, pela simplificacao e 3.2.3 Site do Ministério da Educacgo
automatizacao

3.2.1 Virtualizacdo dos processos de gestdo
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a
Pilar IV - Coesdo Social [ - J

A coesdo social @ um factor relevante na implementacdo. Este Programa
devera combater a info-exclusdo. S0 com o suporte da accdo social escolar
sera possivel que este Programa chegue a toda a populagdo. O envolvimento
da sociedade civil de Cabo Verde constitui um dos elementos chave para o
sucesso do Programa.

EIXOS INICIATIVAS

4.1 Reducdo da Info-

exclusio

Reducdo das assimetrias sociais,

garantindo o acesso aos novos 4.1.2 Programa de Combate a Iliteracia
meios de informacao e

comunicacdo

4.1.1 Financiamento a Alunos Necessitados

4.2 Sociedade Civil 4.2.1 Insergao do Associativismo no Novo
Envolvimento da Sociedade, Modelo

através das entidades

associativas

PELO
CONHECIMENTO,
PARA O

DESENVOLVIMENTO Mundu Novu

Pilar V - Empreendedorismo

Uma das chaves do éxito do Programa € a endogeneizacdo dos ganhos pela
sociedade e economia. Para este efeito deve-se procurar envolver as
empresas locais e fomentar o empreendedorismo. Adicionalmente o
envolvimento da diaspora constitui um factor fundamental.

EIXOS INICIATIVAS

5.1 Envolvimento do Tecido

Empresarial 5.1.1 Promover o Tecido Empresarial Local
Criacdo de oportunidades de

desenvolvimenta do tecido 5.1.2 Centros de Exceléncia TIC
empresarial de Cabo Verde 5.1.3 Rede de Telecentros

5.2 Envolvimento da
Diaspora

Envolvimento da Didspora Cabo-
verdiana

5.2.1 Promover o Envolvimento da Didspora
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Pilar VI - Sustentabilidade do -
Programa

W RN

A sustentabilidade do Programa assenta num conjunto de areas que devem
ser tratadas de forma integrada e que sdo o modelo de gestdo do Programa,
o modelo logistico e operacional, o modelo de financiamento, 0 modelo de
comunicacdo e o modelo de monitorizacao.

Gestdo gap';:;q:ﬂ:l Financiamento Comunicagdo Monitorizacgo

Gestdo e Garantia das Angariacdo do Acches de Introducdo de
envolvimento condicoes capital divulgacdo e mecanismos de
das entidades logisticas e necessario para disseminacao controlo e
interessadas na operativas para desenvolver as do Plano pela melhoria do
implementacao a execucao do infra-estruturas,  comunidade de avanco das
do programa Plano, comprar Cabo Verde iniciativas

nomeadamente equipamentos e definidas no

na entrega dos produzir os Programa

equipamentos conteddos

necessarios

PELO
CONHECIMENTO,
PARAO
DESENVOLVIMENTO

COMFERENCIA - SOCIEDADE D0 CONHECIMENTD
CABRD VERDE - PORTUGHL

13 ce Maro 2009

osf

v 1
| 3

0
il

3
&

JPERACIONAL
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Iindice

Modelo Operacional de Referéncia

Modelo de Gestdao
Opcoes a Serem Consideradas
Projecto Piloto Ensino Interactivo

Cenarios de Implementacao

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Modelo de Envolvimento

PELO
CONHECIMENTO,
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DESENVOLYIMENTO Mundu Novu

A implementacdo de Programa Mundu Novu tem um elevado nivel de
complexidade, requerendo a integracdo harmoniosa de varias dimensdes de
actuacao, que devem ser analisadas antecipadamente e requerem um elevado
nivel de preparacdo. Por este motivo, o Modelo Operacional de Referéncia deve ser
faseado, gradualista e marcado pela prudéncia e pelo rigor na preparacao e na
gestao.

Varias dimensoes de actuacao:
+ Gestdo - capacidade de gestdo agil e decisiva;
+ Operacional - capacidade operacional e riscos associados;

+ Dinamica educacional - impacto e riscos no processo de
ensino;

+ Financeira - capacidade de financiamento e riscos
associados;

+ Social - capacidade de suportar o envolvimento d

+ Econdmica - capacidade de envolver e estimular o
empreendedorismo local; 7

« Qutros factores variados.
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Indice

Modelo Operacional de Referéncia

Modelo de Gestao

Opcoes a Serem Consideradas
Projecto Piloto Ensino Interactivo

. Cenarios de Implementacao

a A WN =

Modelo de Envolvimento

: : EEI'I:FI-IEEIHEHW.
4: DA e Mundu Novu

Para ter sucesso, 0 Programa Mundu Novu devera ter um Modelo de Gestdo
bem estruturado, com poderes bem definidos e alguma autonomia de accao.

Entidade Responsabilidade

« Reporte ao PM

Comité de Gesti . denac + Ministro da Educacdo, Director do
Acompanhamento estdo estrategica, coordenacdo @ Nog;, Director do GEP, Director
monitorizacdo global do programa.  do ICASE, Director Geral do Ens.
Estratégico Basico e Secundario, Director
Geral do Ens. Superior e Ciéncia
Gestdo operacional, + Gestor de Projecto, 1
Entidade acompanhamento, monitorizacdo e Eﬁ:ﬂgﬂ:gg: g: g:ﬁ: fgé‘:;g;?éal
Gestora coordenacdo da actividade dos - todos a tempo inteiro, mais
grupos de implementacéo. uma Secretaria.
Operacionalizacdo de iniciativas
Grupos de definidas para os eixos do ' E:ﬁ:::gﬁt‘ﬁ:::ﬁfﬁ s
ImplEm&ntiIl,'ﬁl:l ngrﬂma. Variam consoante o tarefa ne;tp_: programa
ambito de cada um dos eixos.
« Membros do Comité de
Conselho Dar pareceres e mover forcas it e
.. . =+ Stakeholders (Microsoft, Intel,
Consultivo positivas no sentido da prossecucao e T e

das iniciativas do Programa. operador, escolas,
empreendedores locals, didspora)
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Indice

1.
2.
3.
4,
5.
6.

Modelo Operacional de Referéncia

Modelo de Gestédo

Opcoes a Serem Consideradas

Projecto Piloto Ensino Interactivo
Cenarios de Implementacdo

Modelo de Envolvimento

PELO
CONHECIMENTO,
PARA

DESENVOLVIMENTO Mundu Novu

Os cenarios e o projecto-piloto deverdo permitir testar varias opcoes
estrategicas e variantes de implementacao

Implementacao Acelerada VS. Implementacao Moderada/Faseada

Computador como Suporte ao Professor VS. Computador como

Opgoes Suplemento de Ensino VS. Computador como Base do Ensino

Estratégicas de
0l et/ Modelo Unificado VS. Modelo Variado

Financiamento pelo Estado VS. Financiamento pelas Familias VS.
Financiamento Comparticipado pelas Familias

Computador em Casa VS. Computador da Sala de Aula
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nESEHuvuquem Mundu Novu

indice

Modelo Operacional de Referéncia
Modelo de Gestdo

Opcoes a Serem Consideradas

Projecto Piloto Ensino Interactivo

Cenarios de Implementacéo

1.
2.
<
4.
5.
6.

Modelo de Envolvimento

PELO
CONHECIMENTO,
PARA

DESENVOLVIMENTO Mundu Novu

A realizacdo de um Projecto Piloto assume elevada importancia, sendo que
0o mesmo devera ocorrer 0 mais brevemente possivel, por forma a

possibilitar a implementacao do projecto a partir do inicio do ano lectivo
2009/2010.

A Realizacdao de um Projecto Piloto permite:

Testar variantes para a implementacdo, € uma aprendizagem para
todos os envolvidos,

Mobilizar o interesse da sociedade cabo-verdiana,

Mobilizar o interesse da didspora e de entidades internacionais,

Projectar o caso estudo e publicitar Cabo Verde como pais de

vanguarda.
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4- LT Mundu Novu

Iindice

Modelo Operacional de Referéncia
Modelo de Gestao
Opcoes a Serem Consideradas

Projecto Piloto Ensino Interactivo

Cenarios de Implementacao

T I I - N B

Modelo de Envolvimento

CONHECINENTO
4- LT Mundu Novu

Para facilitar o processo de decisao e, posteriormente a esta, para
aumentar as probabilidades de sucesso do processo de implementacao,
foram definidos cenarios de implementacao, cujo ponto de partida foram
0s seguintes 4 cenarios teoricos.

Cenarios Teodricos de Implementacao

Professores - distribuicao por todos os professores, para
preparacdo de conteldos mais apelativos e eficazes, apresentados
em projector ou quadro interactivo, com acesso a internet

Laboratorios de Informatica - distribuicao pelos professores e por
laboratdrios de informatica para utilizacdo pelos alunos

“Computer on wheels" - distribuicdo pelos professores e por racks
maveis que permitem a utilizagdo em sala de aula

1:1 elearning - distribuicdo pelos professores e por cada aluno
(com opcao de levar para casa)
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Indice

Modelo Operacional de Referéncia
Modelo de Gestao

Opcbes a Serem Consideradas
Projecto Piloto Ensino Interactivo

Cenarios de Implementacdo

S et s et S

Modelo de Envolvimento

PELO
CONHECIMENTO,

::E:NEWL‘JIHEHTQ Mundu Novu

Uma das componentes mais importantes do Plano Operacional de Referéncia
sera 0 envolvimento social e economico a nivel nacional e internacional,
incluindo a Diaspora e os empreendedores locais.

Questdes em Avaliagdo pela Equipa da Projecto:

i) Modelo de envolvimento das empresas e dos empreendedores
locais no processo de implementagao do Programa Mundu Novu;

ii) Modelo de envolvimento da Diaspora na implementacdo e no
financiamento do Programa;

i) Montagem de um sistema operacional que privilegie a
endogeneizacdo do modelo e das competéncias associadas.
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Anexo 2 — Autorizacéo das escolas

Autorizacdo da Escola Secundaria Cénego Jacinto Peregrino da Costa




Autorizacao da Escola Secundaria Abilio Duarte




Apéndices

Apéndice 1 — Perfil do Professor

~) IGRP

Framework

s, Fr— O Sair

|GRP | IGRP - INTEGRATED GOVERNMENT RESOURCE PLANNING
Versh 24

Minhas Aplicaes

Educacéo
‘ . SIGE - Siztemz Intagrade de Gestin Eszolar

Outras Aplicaes

T Maravilhas ARFA Acompanhamento Aplicacho  Casa  do
: Interface Cidadao
Aplicacéo de Associacéo Interface . Automacéo de processos Autoridade Reguladora
Licenciamento  Turistico u das Aquisicbes Publicas
(V)
BD Servers BUI - Balcio Unico de Bolsa Qual. Emprego CNPS
> Investimento
3
CNPS - Mobile CUBHIS CUHIS - Cadastro Unico Cadastro Multifuncional
Cadastro Predial Cadastro Social e de Camara  Municipal ~ S&o Camara  Municipal da

Beneficiarios

Vicente

Brava
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Envio Recados

Mey Horéro

Dados Pessoais — Meus Dados Pessoais

Meus Dados

a de Aula

Nome AN

Dt. Mascimento (MEM—_—_—

Naturalidace T.NARG—_—-

Concelho TARZARL

Emal ONR:

Carregar Foto

Morada

Telefone

Telemdvel

Confirmar
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Sala de Aula — Livro de Ponto

Dados pessoais Residénc
Nr. Doc. - Carregar Fota
Nome n
Dt, Nassimento (- Morada
Naturalidade I T
Concelha TR Talefana Talemivel

Emi I

Minhas Turmas

= .P IGRP = « I
Professa |-¢ E ,G
Turma Hariio
Data Discigina

B zeecions Twio

(*}Surrdirio

FALTA

B seecionas Tuse
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Gestéo da Disciplina — Lista de disciplinas; Menu Principal Professor; Coordenacgéo

= % IGRP

Sala de Aula

Gestio de Discipling

Lista de Disciplinas:

Meu Hordriao

Minhas Turmas

Gestéo da Disciplina — Lista de disciplinas

= " IGRP ¢

Lista Disciplina

{("}no Letivo SO0 . Ano AN . Turma Turma
Discipling Anp
Matermdtica (EOO), Cd (88582 e
Matamatica [EOO). Cd (38583) i
Matamatics (EO0O). Cd (35583 "
Matomatcs (E00), Cd (28628) n
Matemdtca (E00), Cd (28601 -
Mstemtica (EQO), Cd (28601) 2
Matamstica (EQQ). Cd (35601 iz
Matamatica (EQQ). Cd (S8636) 2

Gestéo da Disciplina — Menu Principal Professor

Sala de Aula

Gestio de Discipling

# I

Turma
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= Y IGRP foucsg

plina

Lista de Cusciplings

M P

Lista

Meri Prin

» Lista sumario

* Resumo do dia

¥ Emwiar Recalios

» Informago
» Agendar Avaliaghes
¥ Atribuir de Notas

» Aprovar Conteddos

» Lista Conteddos

Gestdo da Disciplina — Coordenacao

Disciplinas» Coordenacio

Filtro

Ano Lectivo [ 2020/2021 ~| Ano[11°

v Disciplina|- Discipiinas - v| &

# I

# I

# I

» Poula Recunso - Re
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Diretor de Turma

" IGRP Enucagh

Dinetor de Turma

Bloquear F;

Emvio R

= Y IGRP foucach

Envio Recados

* Ano betivo

Turma

Alung

Meu Horério — Consulta

= Y IGRP toucacs

Envio Recados

* Ano letiwo

Mensagem
" Assunto

Diretor de Turma

Aluna

Videos Tutoriais

) I.Ministério _
4 |da Educagéo

o
o3
[+

o
@\@-f

* Ano * Turma

* Mensagem

Encarregado Emiail Talemdel

* Ano * Twrma

* Mensagem

Encarregado Email Tebemaovel

# I

# I

Escalher
]

A I

B Enviar

Escolber
]
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Professor: [ - » Horiri

Filro

Ano Lactive™ | 20192020 ~lAnat [1F v

Disciplina® [ Maemitics (] v | Turma [TTarmas -v) &
] salu Hala [ Sala 5 Sala [0 Sala Sabado
: :
ETT =] ] T E o X :I: ;5
Saia 53 3 S FL 3 FTI
ErrA T
e ta Casis Euzzar
= % IGRP =ouc A
Envio Recados
“Ana letivo *Ana * Tunma
Mensagem
= Assunio = Mensagem
Escolher
Aluno Encaregado Email Telemavel
Turmas " Consulta
Filtro
PISEIPLIE [ Matematica (E00Q) v | ures [CT1 v &

Contacto dos alunos

Home: TSI
Contacto: [N

Home: (TR
Contacto SRR

tiome T
Contacto: N

tome: I
Contacto: NN

nome: IO
Contacto: TR

Conta

nome: ORI
Contacto: GGG
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Videos Tutoriais

= ¥ IGRP eoucac A

Video Tutorial -

LR A, BIAL e Sk PR D

AMRLACRD AL

» DO /156

Diretor de Tunma

ATUALIZAR DADOS 10-EMPREENDEDCRISMO

Envio Recados
5-JUSTIFICAGAQ DE FALTAS

» 000D J 33T H 0o f 390

Minhas Tuma:

12-REUNIOES DE NOTA 5° & 12° 13-REUNIOES DE NOTA 1° & B*
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Apéndice 2 — Perfil do Aluno
Login

Q portondinosilha

| FEPARTICHIP SA RO CIDADAD CABO VERDE ENTRAR

TODOS OS SERVICOS

> Entreqa e Substituicdo ge Declaracdes » Consutta Dectaracdes Entreques » RH Co 3 Satdrios
» Consylta de Conta Corrente ¢ Pagamento de » Consulta hetdy e cidinos de autorzacio
impostos emitidos peks frmacia

— 2ul0nzacH0 gara Compe
ge medicamenios » Enguadramento Contribuintes » Secretara Digital - LSty de Concursos

portondinosilha

" EPAF f ASA [ ADAD. | VERDE ENTRAR

# > DossiergoAluno > Info
» Automdvel. Transpones & Viagens Dossier do Aluno .
» Contribuicdes e Impastos E uma aplicacdo que permite 3 disponibiizacdo de informacio e$colar Para 05 AlUNCS, P S/oU encarregsdos de educag;

encarregados oe educagdo podem acompanhar 8 evoluco dos seus educandos a patir 0essa aplicacio

» Educagdo e Formagio

» Emprego e Trabaiho o e che ' i A
portondinosilha
Ervigas pablicas mum dnica pant Ni 1 CIDe 1 ! ENTRAR

W" Partondinasilha - Geogle Chrame
@ portondinesilhas.gov.cv/portenprd/porton.portal_servicos.realizar_servi

Nha Dossier - Aluno

—
# » Dossier do Alung
* Codigo * Numeno Documento

» Mwtomovel, Transportes ' Realizar

» Confribuicdes e Impost B de educacdo. Os

» Educagdo e Formagio

» Emprego e Trabalho

nformagao

» Orgdos de Controlo ! Fi

% Registo Notariado e lde

» Seguranga Social
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Identificacédo do aluno

Info. Escolar ~ [EfNotas/Faltas B Documentos (@ Propina

Identificacdo do aluno

Identificacéo do Aluno

Numero Doc

*Sexo

Masculino xv

Freguesia/Pais

N.S. DA GRACA Q

Informacoes Pais
Nome Pai

Nacionalidade Pais
Pai

CABO VERDE Q

Nivel instrucao Pais
Pal

Curso Superor xw

Sobrevivencia/Vivencia Aluno
Sobrevivencia

Naa Orf3a nw

Contatos/Residencia Aluno
Email

Cone:elho

Dt Emissao

Dt. Nascimento

Alcunha

Nome Mae

Mae

CABO VERDE

Curso Superior

Vivencia

Com os Pais

Telemovel

Tana

Loc Emissao

Estado Civil

——)

Nacionalidade

CABOQ VERDE
Q
xw
L)
Telefone

Q

Nome
R
Concelho/Pais

PRAIA

Outra Nacionalidade

CABO VERDE

Distancia Casa/Escola (km)
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Informacao escolar

= |dentificagdo El Info. Escolar [2} Motas/Faltas B Documentos [®] Prapina

Ahuno

Dados da Inscrigdo
Ano Letive Ano Turma

20202021 xv 100 8 .

Disciplinas Gerais
Mostrar 10w regisios Procurar,
Disciplina

Ciéncias Naturais

Cultura Cabo-Verdiana
Educagdo Fisica

Formag o Pesscal e Social
Francés IV

Fisica

Geografia- |

Histdria - |

Inglés 1V

g
" s
:

Lingua Portuguesa

Mestrando de 1 até 10 de 11 registos Anterior I 2 Sequinte

Disciplinas optativas

Mostrar 10w regisios Procurar.
Natureza Disciplina Professor
Geral Optativa(GO) Utilizagéo de Computadores I | ———
Mestrando de 1 até 1 o2 1 registos Anterior I Sequinte

105



Notas e faltas

o |dentificagio

Al

Filtro
Ana lativo

2019

Aproveitamento

ane

Compartamento
1% Tnmestre

MBom

Observacdo Pauta

12 Trimestre

Faltas do Trimestre
Mostrar 10w regisios
Tipo falta

N3o foram encontrades resultadoes

Maostrando de O até 0 ge 0 registas

Notas e faltas do ano

Mastrar 10

Disciplina ::ﬁ_\‘]’ "

[ j :

Computadores h
Mostrando de 1 até 1 de 1 registos

Documentos

o |dentificagio

Documentos do aluno

Lista dos Documentos

Ver

Info. Escolar

Discipling

2} Motas/Faltas B Documentos &1 Propina

Parisda

Ltiliza o de Computadares | == -

Aproveilamento

Transitou

29 Trimestre

MBom

27 Trimsesire

Data
Flus 1% Finj 12
rim frim
i 1]

Info. Escolar

Tereite Trimestie
3* Trimastre
a)
¥ Trimestre
Procurar.
Dizciplina Estado
Procurar;
Mota 7# FJus 2¢ Finj 2% Mota 3¢ Fuus 3% Fiinj 33
rim trim trim trim i trim
2 " , n n

[} Notas/Faltas (8 Propina

=30

NA NC
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Propinas

o |dentificagio

Recuperar propina - Propina

= Info. Escelar [E} Notas/Faltas

B Documentos &1 Propina

Aluno Ano Letivo
2020/2021 |
I —
Dados De Propina
Redugio Da Propina(%) Propina Anual Total Inicial Propina Anual Total Actual
Parcelas/Valores
Referente A Prestagdo N° Valor Valor Pago Nr DUC Situagio Data Inicio Pag Data Fim Pag
— —/ — [ —/ . ——
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Apéndice 3 — Perfil dos pais e/ou encarregados de educacéo
Login

Q portondinosilha

| FEPARTICHIP SA RO CIDADAD CABO VERDE ENTRAR

TODOS OS SERVICOS

> Entreqa e Substituicdo ge Declaracdes » Consutta Dectaracdes Entreques » RH Co 3 Satdrios
» Consylta de Conta Corrente ¢ Pagamento de » Consulta hetdy e cidinos de autorzacio
impostos emitidos peks frmacia

— 2ul0nzacH0 gara Compe
ge medicamenios » Enguadramento Contribuintes » Secretara Digital - LSty de Concursos

portondinosilha

" EPAF f ASA [ ADAD. | VERDE ENTRAR

# > DossiergoAluno > Info
» Automdvel. Transpones & Viagens Dossier do Aluno .
» Contribuicdes e Impastos E uma aplicacdo que permite 3 disponibiizacdo de informacio e$colar Para 05 AlUNCS, P S/oU encarregsdos de educag;

encarregados oe educagdo podem acompanhar 8 evoluco dos seus educandos a patir 0essa aplicacio

» Educagdo e Formagio

» Emprego e Trabaiho o e che ' i A
portondinosilha
Ervigas pablicas mum dnica pant Ni 1 CIDe 1 ! ENTRAR

W" Partondinasilha - Geogle Chrame
@ portondinesilhas.gov.cv/portenprd/porton.portal_servicos.realizar_servi

Nha Dossier - Aluno

e

# » Dossier do Alunog

* Codigo * Numeno Documento

» Mwtomovel, Transportes ' Realizar

E de educacao. Os

% Coniribuicdes e Imposit

» Educagdo e Formagio

» Emprego e Trabalho

nformagao

» Orgdos de Controlo ! Fi

% Registo Notariado e lde

» Seguranga Social
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Apéndice 4 — Guido de entrevista
Guido de Entrevista — Diretor (a)

A presente entrevista insere-se num projeto de investigagdo desenvolvido no ambito da
Dissertacdo do Mestrado em Gestdo de Sistemas de Informac&o, pelo Instituto Politécnico
de Setubal, Portugal, com a qual se pretende saber qual o impacto do SIGE — Sistema
Integrado de Gestdo Escolar nas escolas em Cabo Verde.
Esta entrevista esta a ser aplicada, exclusivamente, ao (a) Diretor (a) deste estabelecimento
de ensino secundario que utiliza o SIGE. Para as questdes apresentadas ndo existem
respostas corretas ou incorretas, solicita-se apenas que as suas respostas sejam verdadeiras.
A entrevista sera gravada e transcrita, mas o seu contedo sera utilizado apenas para fins
académicos.

Muito obrigada pela sua colaboragéo!

Mestranda Tania Patricia Santos Jorge (tania.jorge91@hotmail.com)

Grupo | — Enquadramento do SIGE
Pretende-se abordar questfes de forma a nos dar a conhecer mais sobre o SIGE.
Quais acha que sdo os principais objetivos do SIGE?
O programa é gratuito ou a escola paga alguma coisa?
3. Na sua perspetiva 0 SIGE €, sobretudo, mais util a quem? Direcdo, alunos ou
professores? Ou acha que é util a todos de igual modo?
4. De quem partiu a iniciativa de implementar um sistema integrado de gestdo escolar na
sua escola?
5. Que beneficios acha que procuravam obter com o sistema?
6. Que carateristicas procuravam no SIGE?
7. O que existia na escola antes do SIGE? Existia algum outro software?

8. Como é que a escola recebeu a proposta da implementacéo do SIGE?

Grupo Il — Acesso as Infraestruturas Fisicas e Tecnologicas
Neste grupo pretende-se saber quais as condi¢des em relacdo a infraestrutura fisica e
equipamentos tecnoldgicos disponiveis na escola para o uso pedagogico.
10. Foram disponibilizados aos utilizadores equipamentos (computadores, tablet, portateis)
para acederem ao SIGE?
11. Existem computadores disponiveis, em numero suficiente, para utilizacdo por parte de

todos os utilizadores do SIGE?
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12. Concluindo, considera que a sua escola esta preparada, tecnologicamente ou tem meios

técnicos suficientes, para o SIGE?

Grupo Il - Implementacéo do SIGE
Pretende-se saber a participacdo, evolucdo e mudancas ocorridas com a
implementacéo do SIGE.
13. Participou da implementacéo do SIGE na sua escola?
14. Existiram discrepancias entre o sistema e 0s processos existentes nas escolas?
15. Como foi a implementacdo do SIGE na escola? De forma faseada e por modulos ou
implementou-se logo o sistema todo de uma vez?
16. Em que fase de implementacéo estd o SIGE atualmente? Ja terminou?
17. Quais os problemas que surgiram na fase de implementagédo do SIGE? Como foram
resolvidos?
18. A comunidade escolar foi envolvida na implementacdo do SIGE?
19. Existiu resisténcia a mudanca? Como contornaram esta situacdo? O fator idade teve
influéncia?
20. Como se deu a participacdo dos integrantes que compde a escola (pais, alunos,
professores, e 0s demais integrantes da comunidade escolar) nas decisfes escolares antes e
depois do SIGE?

Grupo 1V — Formacéao para o uso do SIGE
Pretende-se saber qual é o grau de satisfacdo dos diretores em relacdo a formacao
inicial e continua para o uso do SIGE.
21. Houve formagdo para os utilizadores do SIGE? De que forma? Acha que foi suficiente?
Na sua opinido o que deveria ter sido diferente?
22. A sua escola ja realizou, por iniciativa propria, acdes de formacdo sobre o uso do
SIGE?

23. Existe uma equipa técnica para auxiliar na utilizacdo do SIGE?

Grupo V - Percecéo dos Diretores em relagdo ao SIGE
Neste grupo pretende-se compreender as atitudes dos diretores em relacdo a utilizagédo
do SIGE.
24. Qual a importancia do SIGE na execucéo das suas atividades como diretor(a)?

25. Quais sdo as funcionalidades do SIGE que mais valoriza?
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26. De que forma os utilizadores (diretores, professores, alunos, pais e/ou encarregados de
educacdo) acedem ao SIGE?

27. Caso ndo tenham acesso ao SIGE, os alunos, pais e/ou encarregados de educagdo tém
acesso a algum outro tipo de plataforma?

28. Como era a sua gestdo antes e depois da implementacdo do SIGE?

29. Que mudancas ocorreram no modelo administrativo apos a implementacéo do SIGE?
30. Acha que o SIGE teve alguma contribuigdo nos resultados dos indicadores de avaliagéo
externa?

31. Considera que o SIGE contribuiu para a otimizacdo e uniformizacdo dos processos de
gestdo administrativa da escola e dos professores?

32. Quais sdo 0s impactos positivos e negativos do SIGE?

33. Considera importante que os alunos tenham acesso ao IGRP - SIGE? Porqué?

34. Considera importante que os pais tenham acesso ao IGRP - SIGE? Porqué?

35. De uma forma global como avalia a aplicacdo SIGE?
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Apéndice 5 — Transcricdo das entrevistas

Transcricdo da Entrevista — Diretora 1

Data da Entrevista: 03/11/2020
Nome do Entrevistador: Tania Jorge
Nome da entrevistada: AV

Tipo de entrevista: Presencial
Hora de inicio e de término:  15:00 — 16:00
Duracéo: 01:00

Grupo | — Enquadramento do SIGE

Pretende-se abordar questfes de forma a nos dar a conhecer mais sobre o SIGE.

1. Quais acha que séo os principais objetivos do SIGE?

R: Otimizar o trabalho, a nivel geral, num tempo mais eficaz e eficiente...Torna mais
célere o trabalho, se antigamente os professores tinham mais de uma hora numa reunido de
avaliacdo hoje conseguem fazer isso em 5min. As notas ja estdo todas introduzidas no
SIGE, antigamente tinham que imprimir a pauta e verificar, atualmente ndo tém essa
necessidade. Antigamente os professores tinham que utilizar o livro de ponto, hoje em dia
com o SIGE néo ¢ preciso o livro, é feito na aplicacdo. Em termos econémicos diminuiu o
custo, por exemplo, a aquisicdo de livros de pontos (em papel)...agora ¢ desnecessario. O
professor pode agendar o seu sumario no SIGE e consegue ter um controlo maximo sobre o
aluno na sala de aula. Esse controlo se aplica aos professores como também aos diretores,
alunos, pais e encarregados de educacéo, que conseguem aceder as informacgdes em tempo

atil.

2. O programa é gratuito ou a escola paga alguma coisa?
R: Sim, é financiado pelo Governo.

3. Na sua perspetiva o SIGE ¢, sobretudo, mais util a quem? Direcdo, alunos ou
professores? Ou acha que é util a todos de igual modo?

R: Eu acho que o SIGE é til para todos. Para os professores, o SIGE lhes permite fazer um
trabalho com maior exatiddo, minimiza o tempo de avaliacdo e controlo de turma. Para o
aluno, pais e encarregado de educacdo, estes conseguem consultar e acompanhar a evolugéo

do aluno a nivel de avaliacdo, faltas, comportamento, etc, em tempo real, através da
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plataforma “Porton Di N6s I1ha”, sem ter a necessidade de se deslocar até a escola.
4. De quem partiu a iniciativa de implementar um sistema integrado de gestdo escolar
na sua escola?

R: Iniciativa do Governo em parceria com NOSI e ME.

5. Que beneficios acha que procuravam obter com o sistema?
R: Celeridade, otimizacdo do tempo, unificagdo/padronizacdo (entre escolas), facilitar o
trabalho dos professores e diregéo.

6. Que carateristicas procuravam no SIGE?
R: Procuram uma forma de acelerar o processo. Através do SIGE é possivel enviar os
dados estatisticos, emitir uma declaracdo, marcar os sumarios, agendar as reunides, emitir

certificado de nota, comportamento, etc do aluno, em tempo util com maior rapidez.

7. O que existia na escola antes do SIGE? Existia algum outro software?
R: Antes do SIGE lancdvamos as notas no excel e depois tinhamos que imprimir para

verificar um a um as notas dos alunos e o excel so servia para o lancamento de notas.

8. Como é que a escola recebeu a proposta da implementacéo do SIGE?

R: Né&o estava na direcdo na altura da implementacdo do SIGE, que ocorreu em 2016.
Acredito que a escola recebeu a proposta de bom agrado, mas como tudo ha sempre um
bocado de resisténcia para tudo que é novo e desconhecido, com o tempo percebemos que a
implementacdo do SIGE foi uma ideia excelente, pois os trabalhos que fariamos em uma

semana, passamos a fazer em um dia, por exemplo.

Grupo Il — Acesso as Infraestruturas Fisicas e Tecnoldgicas

Neste grupo pretende-se saber quais as condi¢fes em relacdo a infraestrutura fisica e
equipamentos tecnolégicos disponiveis na escola para o uso pedagdgico.

10. Foram disponibilizados aos utilizadores equipamentos (computadores, tablet,
portateis) para acederem ao SIGE?

R: Sim, ndo foi oferta mas o ME conseguiu parceria com a empresa de telecomunicac6es
CVTelecom, que permitiu que os professores conseguissem comprar tablets a um preco
simbdlico, bem abaixo do valor no mercado. Um tablet que custaria 27000$00 foi vendido

por 3000$00. Também, ja tinham sido equipadas as escolas com portateis, no ambito do
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programa “Mundu Novu”. Foi também, introduzido o “Pen Net” porque na altura o acesso

a rede wi-fi era insuficiente e todas as salas ndo tinham ponto de acesso.

11. Existem computadores disponiveis, em numero suficiente, para utilizacdo por
parte de todos os utilizadores do SIGE?
R: A meu ver, sim. Tendo em conta que, atualmente, todos os professores tém um portatil

ou tablet préprio, consideramos que temos computadores em nimeros suficientes.

12. Concluindo: Considera que a sua escola esta preparada, tecnologicamente ou tem
meios técnicos suficientes, para o SIGE?

R: Sim. Ha um ano atras foi feito uma cooperacdo com a China e foi instalado uma rede net
mais rapida, wi-fi, banda larga, além disso inseriram mais pontos de acesso nos edificios

administrativos e salas de aula. Os alunos também tém acesso a internet ilimitado.

Grupo Il - Implementacao do SIGE
Pretende-se saber a participacdo, evolugdo e mudangas ocorridas com a
implementacao do SIGE.
13. Participou da implementacédo do SIGE na sua escola?

R: Néo fiz parte como diretora, mas ja trabalhava como professora na escola.

14. Existiram discrepancias entre o sistema e 0s processos existentes nas escolas?
R: Na minha visdo, como professora, ndo houve discrepancia, embora na parte
administrativa os ficheiros dos alunos nas datas inferiores a 2016, que foi 0 ano da

implementacdo do SIGE, ainda estdo a ser necessarias consultas em papel.

15. Como foi a implementacdo do SIGE na escola? De forma faseada e por modulos
ou implementou-se logo o sistema todo de uma vez?

R: Foi feita de forma faseada. Primeiro, tivemos formacdo com um técnico enviado pelo
ME, com duracdo 1-2 semanas. Depois foi criado um ponto focal do SIGE, que ainda existe
até hoje, que € um membro da escola e essa pessoa foi recebendo formacao para dar apoio

aos professores e diregéo.

16. Em que fase de implementacéo esta o SIGE atualmente? Ja terminou?

R: Continua sempre a ser melhorado, tem havido atualizagOes que s&o feitas pela UTIC -
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ME. Por exemplo, hoje temos o livro de ponto que € uma novidade, pode ser baixado na
play store e os professores podem introduzir o sumario em offline. Quando chegar num
ponto com internet é feita a sincronizacéo e a informacao é importada para o SIGE. Tém
também a elaboracdo do horério através do SIGE, que é muito mais rapido que o modelo

antigo.

17. Quais os problemas que surgiram na fase de implementacdo do SIGE? Como
foram resolvidos?

R: Resisténcia da parte de alguns professores e falta de conhecimento ao nivel de
informética. Foi necessario realizar mais formacdes continuas para colmatar essas
dificuldades. Na altura tinhamos a questdo da qualidade da internet e durante as reunifes de
avaliacdo havia sobrecarga na rede e a aplicagéo ia abaixo. Mas fomos superando essas

dificuldades ao longo do tempo.

18. A comunidade escolar foi envolvida na implementagéo do SIGE?
R: Sim. Além do ponto focal, os professores que aprenderam mais rapido a trabalhar com o

SIGE sempre estiveram disponiveis para ajudar os colegas com maiores dificuldades.

19. Existiu resisténcia a mudanca? Como contornaram esta situacdo? O fator idade
teve influéncia?

R: Sim, os professores com mais idade apresentaram maior resisténcia.

20. Como se deu a participacdo dos integrantes que compde a escola (pais, alunos,
professores, e 0s demais integrantes da comunidade escolar) nas decisdes escolares
antes e depois do SIGE?

R: N/A

Grupo 1V — Formacéao para o uso do SIGE
Pretende-se saber qual é o grau de satisfacdo dos diretores em relacédo a formacgao
inicial e continua para o uso do SIGE.
21. Houve formacdo para os utilizadores do SIGE? De que forma? Acha que foi
suficiente? Na sua opinido o que deveria ter sido diferente?
R: Sim, houve formacéo, mas na altura ndo foi suficiente porque era muita coisa, muita

novidade. Teve a duracdo de duas semanas e, a meu ver, deveria ter sido, no minimo, um
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més.

22. A sua escola ja realizou, por iniciativa prépria, acdes de formacao sobre o uso do
SIGE?

R: Sim, o ponto focal do SIGE teve formacdo continua para atualizacdo, e 0s proprios

professores pediram formacéo.

23. Existe uma equipa técnica para auxiliar na utilizacdo do SIGE?
R: Sim, existe uma equipa técnica da escola. Em caso de dificuldade maior, existe uma

equipa da UTIC-ME que vém dar apoio, caso necessario.

Grupo V - Percecéo dos Diretores em relagcdo ao SIGE

Neste grupo pretende-se compreender as atitudes dos diretores em relacdo a
utilizacdo do SIGE.

24. Qual a importancia do SIGE na execucdo das suas atividades como
diretor(a)?
R: E muito importante, por exemplo a secretaria faz o servigo de emissdo de certificados,
curriculos, etc, mas no caso de indisponibilidade do funcionario eu posso emitir ou até
mesmo o subdiretor-pedagdgico. Como a informacao ja esta no sistema é s6 imprimir e
carimbar. Além disso, conseguimos receber documentos enviados pelo ME, mas é s6 a

direcdo que tem acesso a essa parte da aplicagéo.

25. Quiais sdo as funcionalidades do SIGE que mais valoriza?
R: Todas. O SIGE otimiza o tempo de trabalho.

26. De que forma os utilizadores (diretores, professores, alunos, pais e/ou
encarregados de educacdo) acedem ao SIGE?
R: Os professores e a dire¢do acedem através do IGRP, introduzindo o email institucional e

a password. J& os alunos, acedem através de uma outra plataforma.

27. Caso nao tenham acesso ao SIGE, os alunos, pais e/ou encarregados de educacéo
tém acesso a algum outro tipo de plataforma?
R: Os alunos, pais e encarregados de educacdo tém acesso através do site “Porton Di N6s

I1ha”, com o cdédigo e o nimero de documento do aluno.
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28. Como era a sua gestao antes e depois da implementacao do SIGE?
R: N/A

29. Que mudancgas ocorreram no modelo administrativo apés a implementacdo do
SIGE?
R: N/A

30. Acha que o SIGE teve alguma contribuicdo nos resultados dos indicadores de
avaliacéo externa?

R: Durante a minha gestdo a escola ainda ndo foi avaliada.

31. Considera que o SIGE contribuiu para a otimizacéo e uniformizagao dos processos
de gestdo administrativa da escola e dos professores?
R: Sim

32. Quais sdo os impactos positivos e negativos do SIGE?

R: Positivo...Tudo o que ja referi anteriormente, otimizag¢do do tempo, custos, etc...

O impacto negativo, para mim, tem a ver com a assiduidade do aluno. O aluno atinge o
limite de faltas e o sistema tira, automaticamente, o aluno da turma (o aluno fica reprovado)
mesmo que essas faltas sejam justificaveis, pois ele ndo da nenhum alerta de que o aluno ja
atingiu um determinado nimero de faltas. E sé direcdo pode voltar a inserir o aluno no
sistema.

Em termos do comportamento, por exemplo, se o aluno tiver trés faltas o sistema assume
comportamento suficiente porque o SIGE avalia 0 comportamento s6 em termos de faltas e
0 conselho de turma ndo tém autonomia para essa avaliagdo. Esta situagdo acaba por
prejudicar o aluno, porque ele pode faltar por motivos de forca maior e ele ser
extremamente bem comportado e por causa dessa parametrizacdo tem afetado a sua
avaliacdo. Nessas situacdes a direcdo tem que intervir e mexer no sistema para fazer essa
alteracdo porque professor ndo tem essa autonomia. Neste momento, s as turmas de 7° e 8°
tém esse parametro atualizado de forma a permitir que o professor tenha maior autonomia,
mas 0s restantes anos continua com o critério antigo. Portanto, é uma questdo que precisa

ser revista e resolvida.

33. Considera importante que os alunos tenham acesso ao IGRP - SIGE? Porqué?
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R: Sim. Em vez de criar turmas virtuais, os professores poderiam partilhar materiais de
estudo no SIGE e os alunos teriam acesso. O professor e o aluno poderiam comunicar com

maior rapidez, além de diminuir a impressdo de papéis, minimizando assim os custos.

34. Considera importante que os pais tenham acesso ao IGRP - SIGE? Porqué?
R: Né&o faz muito sentido os pais terem acesso ao IGRP — SIGE, poderia provocar uma

sobrecarga na aplicagao.
35. De uma forma global como avalia a aplicacéo SIGE?

R: Avalio como sendo muito bom. Ha ainda pequenos ajustes a fazer mas, acredito, que

com o tempo conseguiremos melhorar cada vez mais a nivel de atualizagdes.
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Transcricdo da Entrevista — Diretora 2

Data da Entrevista: 06/11/2020
Nome do Entrevistador: Ténia Jorge
Nome da entrevistada: AV

Tipo de entrevista: Presencial
Hora de inicio e de término: 15:00 — 16:00
Duracéo: 01:00

Grupo | — Enquadramento do SIGE
Pretende-se abordar questfes de forma a nos dar a conhecer mais sobre o SIGE.
1. Quais acha que sdo os principais objetivos do SIGE?
R: O objetivo foi facilitar os professores na sua gestdo diaria, facilitar os pais e
encarregados de educacdo no acompanhamento escolar dos filhos, ou de uma forma geral,
facilitar toda a comunidade educativa.
Aos professores permite o registo diario do sumario, faltas, nota dos alunos e essas
atividades podem ser registadas a partir de qualquer lugar que tenha acesso a internet sem
que seja necessario fazé-lo de forma presencial.
Permite aos alunos acompanhar a vida escolar a distancia, sem ser necessario deslocar até a
escola para saber a sua avaliagcdo e faltas, a mesma coisa para pais e encarregados de
educacdo.
Resumindo, o SIGE vem sendo mais um acréscimo para toda a comunidade educativa no

que tange a sua organizacdo e funcionamento, a nivel da escola.

2. O programa é gratuito ou a escola paga alguma coisa?
R: O SIGE ¢ gratuito, é financiado pelo Governo e foi criado em parceria com o NOSI

mas, atualmente, esta sendo comandado pela UTIC.ME

3. Na sua perspetiva o SIGE é, sobretudo, mais util a quem? Direcéo, alunos ou
professores? Ou acha que é util a todos de igual modo?

R: E util para todos, professores, alunos, pais e encarregados de educagio, cada uma com a
sua importancia dentro da responsabilidade que tem. E util ao professor porque lhe permite
escrever 0 sumario e ao mesmo tempo tem um livro de ponto offline que pode escrever o
sumario, mesmo que ndo haja internet, e posteriormente o sistema faz a sincronizagéo

quando tiver acesso a uma rede de internet. Além da escrita do sumario, o SIGE lhe permite

119



fazer toda a gestéo diaria das suas tarefas.
Para o aluno, é util porque lhe permite consultar as suas avaliacdes e faltas, sem ter a
necessidade de se deslocar a escola, 0 mesmo acontece com 0s pais e encarregados de

educacéo.

4. De quem partiu a iniciativa de implementar um sistema integrado de gestdo escolar
na sua escola?

R: Iniciativa do Governo em parceria com NOSI e ME.

5. Que beneficios acha que procuravam obter com o sistema?

R: Maior acessibilidade a informacéo, pois permite aos utilizadores aceder as informacoes
a partir de qualquer lugar que tenham acesso a internet. Diminui o tempo de trabalho, o que
era feito em 1h00 ou 1h30 pode-se fazem em 30 minutos, mas para iSso é necessario que 0s
professores tenham inserido no sistema os dados ao longo do trimestre. O SIGE permitiu,
também, reduzir os custos financeiros, se antes tinhamos que imprimir as pautas varias

vezes ao corrigir alguma informac&o, hoje ja ndo é necessario.

6. Que carateristicas procuravam no SIGE?

R: Por exemplo, com o SIGE podemos registar o sumario que é um dos pontos altos que
comprova que o professor efetivamente deu a aula, permite registar a pontualidade e
assiduidade e ao mesmo tempo a direcdo tem acesso a essas informacdes. Permite também
acelerar a comunicacdo entre o professor e o encarregado de educacao, através de recados
enviados através do SIGE, possibilita a consulta de todo o histérico escolar do aluno. A
ideia do SIGE foi facilitar os processos, 0 SIGE atualmente nos permite elaborar horarios

com maior celeridade, 0 que antigamente era mais moroso.

7. O gue existia na escola antes do SIGE? Existia algum outro software?
R: Existia a “Pautinha do Professor”. Era uma pauta onde ja existia uma féormula integrada,

onde os professores lancavam as suas notas, de seguida eram impressas.

8. Como € que a escola recebeu a proposta da implementacéo do SIGE?
R: Na altura ndo desempenhava o cargo de diretora mas, como professora recebemos a
proposta de bracos abertos. E claro que, como tudo que é novo precisa do seu tempo para 0

entendermos e adaptamos, mas os professores receberam o SIGE da melhor forma, pois
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viram no SIGE beneficios para o desempenho das nossas funcdes no dia-a-dia. A
introducdo de algo novo tem o0 seu constrangimento, por exemplo precisdvamos de uma
internet rapida, de energia elétrica sempre disponivel, mas de forma geral ndo tivemos
grandes problemas em relacdo a isso, pois trabalhamos com a rede do estado ou seja,
tinhamos uma internet que embora ndo era banda larga como temos agora. A escola agora
tem banda larga (internet de alta velocidade), que foi introduzida no final do ano letivo
passado, no ambito de um projeto com a China (cooperagcdo Governo-NOSI-China), mas
mesmo antes nds j& tinhamos rede de internet interna que permitia que todas as salas de

aulas tivessem um ponto de acesso a internet.

Grupo Il — Acesso as Infraestruturas Fisicas e Tecnologicas
Neste grupo pretende-se saber quais as condi¢des em relacdo a infraestrutura fisica e
equipamentos tecnoldgicos disponiveis na escola para o uso pedagoégico.
10. Foram disponibilizados aos utilizadores equipamentos (computadores, tablet,
portateis) para acederem ao SIGE?
R: Podemos dizer que a nossa escola é uma escola abengoada, porque desde o inicio, em
2002, ja dispunhamos de uma sala de informatica ja equipada. Quando foi introduzido o
projeto “Mundu Novu” foi disponibilizado a cada sala um computador e uma data show. A
nivel de internet, como referido anteriormente, foi colocado um servidor de internet que
serve como placa mae que gera rede para a toda escola.
11. Existem computadores disponiveis, em numero suficiente, para utilizacdo por
parte de todos os utilizadores do SIGE?
R: Sim, existe e a escola estad a trabalhar cada vez mais na melhoria dos equipamentos.

Existe tanto para os professores como para os alunos.

12. Concluindo: Considera que a sua escola esta preparada, tecnologicamente ou tem
meios técnicos suficientes, para o SIGE?

R: Sim, mas é claro que devemos procurar sempre melhorias uma vez que, 0s
equipamentos sdo utilizados por vérias pessoas, 0 que faz com que o seu prazo de validade
diminua. Mas de modo geral, estamos sim bem equipados, inclusive a nossa escola é a
unica do conselho da Praia que esta inserida na plataforma IBM — A Nag&o Africa Digital e
temos uma professora que € coordenadora da TIC a receber formacao para no futuro vir dar
a formagdo aos outros professores. Temos duas salas de informatica devidamente

equipadas, a sala dos professores, também, com equipamentos informaticos e a biblioteca
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dos alunos, além do laboratorio “WebLab” que ¢ um projeto do ME e da China

Grupo Il - Implementacgéo do SIGE
Pretende-se saber a participacdo, evolugdo e mudangas ocorridas com a
implementacéo do SIGE.
13. Participou da implementacédo do SIGE na sua escola?
R: N&o como diretora mas sim como professora e subdiretora pedagdgica. Mas participei
na digitalizacdo dos dados, podemos chamar assim, que foi um processo interno.

14. Existiram discrepéancias entre o sistema e 0s processos existentes nas escolas?
R: N&o, porque a escola ja tinha, internamente, os dados digitalizados que foi uma
iniciativa da prdpria escola entdo o SIGE foi buscar os dados ai.

15. Como foi a implementacdo do SIGE na escola? De forma faseada e por mddulos
ou implementou-se logo o sistema todo de uma vez?

R: Foi feita de forma faseada.

16. Em que fase de implementacdo esta o SIGE atualmente? Ja terminou?

R: O SIGE ja esta funcional mas véo fazendo atualiza¢des, conforme as necessidades.

17. Quais os problemas que surgiram na fase de implementacdo do SIGE? Como
foram resolvidos?

R: Como era algo novo exigia algum dominio das novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo, na OGtica do utilizador e nem todos os professores tinham as mesmas
habilidades mas fomos colmatando essas dificuldades com a formagdo. Uma das
dificuldades que solicitamos melhorias foi na questdo da visualizacdo, ndo conseguiamos
ver as avaliacdes todas na horizontal. Por exemplo, para ver as notas de todos os elementos
de avaliacdo tinhamos que abrir varias janelas porque ndo conseguiamos ver a informacao

toda na linha horizontal. Mas ndo é um constrangimento maior face aos beneficios.

18. A comunidade escolar foi envolvida na implementacdo do SIGE?
R: Sim. Existe uma equipa técnica e além disso, existe um espirito de solidariedade muito
forte entre os professores o que fez com que quem tivesse maior dominio do sistema

ajudasse o colega com maiores dificuldades.
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19. Existiu resisténcia a mudanca? Como contornaram esta situacdo? O fator idade
teve influéncia?

R: O SIGE foi bem recebido pelos professores conforme tinha referido anteriormente mas,
como tudo que é novo tem as suas limitagcGes. Ndo acho que o fator idade influéncia, acho

que tem mais a ver com a motivacdo da pessoa e empenho em se adaptar.

20. Como se deu a participacdo dos integrantes que compde a escola (pais, alunos,
professores, e 0s demais integrantes da comunidade escolar) nas decisdes escolares
antes e depois do SIGE?

R: N/A

Grupo 1V — Formacéao para o uso do SIGE

Pretende-se saber qual é o grau de satisfacdo dos diretores em relacdo a formacao
inicial e continua para o uso do SIGE.

21. Houve formacéo para os utilizadores do SIGE? De que forma? Acha que foi
suficiente? Na sua opinido o que deveria ter sido diferente?

R: Sim, houve formacéo presencial e tivemos sempre 0 acompanhamento de um técnico do
NOSI, além de existir um ponto focal na escola. Por isso, houve um acompanhamento de
perto da parte do ponto focal e do NOSI. E sempre que houver atualizacGes no sistema nos

é dada uma nova formacéo de atualizagao.

22. A sua escola ja realizou, por iniciativa propria, acdes de formacéo sobre o uso do
SIGE?
R: Sim, os tutores ou multiplicadores de formacéo, podemos assim chamar, ministraram

formag0es para atualizagéo, por iniciativa da escola.

23. Existe uma equipa técnica para auxiliar na utilizacdo do SIGE?

R: Sim, existe uma equipa técnica da escola para dar apoio na utilizacdo do SIGE.

Grupo V - Percecéo dos Diretores em relagdo ao SIGE
Neste grupo pretende-se compreender as atitudes dos diretores em relacdo a utilizagédo
do SIGE.
24. Qual a importancia do SIGE na execucéo das suas atividades como diretor(a)?

R: O SIGE veio a revelar de total importancia para a gestdo da escola. Por exemplo, se me
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pedirem os dados dos professores eu consigo ter acesso a esses dados sem ter que pedir a
secretaria que me forneca esses dados que estdo em papel, 0 mesmo acontece em relacéo
aos alunos, dados estatisticos entre outros. Ou seja, consigo ter acesso as informagfes de

toda comunidade escolar com maior rapidez.

25. Quiais séo as funcionalidades do SIGE que mais valoriza?
R: Considero o sistema todo importante, ndo consigo pegar em um para sobrevalorizar

porque todos os parametros sao importantes, conforme o perfil.

26. De que forma os utilizadores (diretores, professores, alunos, pais e encarregados
de educacéo) acedem ao SIGE?
R: Os professores e a dire¢do acedem através do IGRP, introduzindo o email institucional e

uma password. Os alunos acedem através de outra plataforma.

27. Caso ndo tenham acesso ao SIGE, os alunos, pais e/ou encarregados de educacéo
tém acesso a algum outro tipo de plataforma?
R: Os alunos, pais e encarregados de educacdo acedem através do site “Porton Di NO6s

I1ha”, com o cddigo e o nimero de documento do aluno.

28. Como era a sua gestao antes e depois da implementacéo do SIGE?

R: Quando o SIGE foi implementado tinha o cargo de subdiretora pedagdgica e professora,
dentro desse perfil posso dizer que depois da implementacdo o SIGE permitiu ter uma
maior supervisdo e controlo dos professores, de que apoio precisam ou seja, facilitou a
escola na sua gestdo. Se antes tinhamos que recorrer ao livro de ponto fisico para analisar a
assiduidade dos professores e também dos alunos, hoje conseguimos isso com maior

rapidez, em tempo Util, através do SIGE.

29. Que mudancgas ocorreram no modelo administrativo apés a implementacdo do
SIGE?
R: N/A

30. Acha que o SIGE teve alguma contribuicdo nos resultados dos indicadores de
avaliacéo externa?

R: Formalmente, ndo teve ainda nenhuma avaliagdo. Houve uma melhoria significativa na
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prestacdo de servigos da escola a comunidade. Mas, tem que se ter um grande cuidado
porque existe uma franja populacional (pais e encarregados de educagdo) que podem entrar
no SIGE, pois tém estruturas para poder acompanhar (internet, computador ou acesso
facilitado), por outro lado temos a outra franja que ndo tem as mesmas condigdes e € ai que
entra 0 papel da direcdo em trabalhar para que esses pais e encarregados de educagédo
tenham acesso as mesmas informacdes, através de encontros periddicos. Infelizmente, nem

todos os pais tém acesso, ndo sé por falta de habilidade como equipamentos tecnoldgicos.

31. Considera que o SIGE contribuiu para a otimizacéo e uniformizagao dos processos
de gestdo administrativa da escola e dos professores?
R: Sim

32. Quais sdo os impactos positivos e negativos do SIGE?

R: Os impactos positivos, tudo que ja foi referido anteriormente como a reducdo dos custos
financeiros, otimizag¢do do tempo, acesso a informagdo em tempo util, etc...

Em relacdo aos impactos negativos, além da questdo dos pais que ndo tém acesso ao SIGE,
quer por questdes de habilidades informaticas quer por meios técnicos insuficientes, ha que
se ter um cuidado para que os professores ndao entrem na monotonia de nao verificar e
acompanhar com regularidade os dados introduzidos, porque os professores devem estar
sempre atentos para verem se realmente ndo ha nenhuma falha. Neste sentido, alerto
sempre aos professores para terem esse cuidado em fazer a gestdo da sua turma
diariamente, porque o SIGE néo substitui a funcdo do professor, ele serve apenas para nos

ajudar e facilitar as nossas tarefas no dia-a-dia.

33. Considera importante que os alunos tenham acesso ao IGRP - SIGE? Porqué?
R: Sim. Tendo por base as necessidades que sentimos diante da conjuntura atual (Covid-
19), em que fomos obrigados a nos adaptar faz sentido os alunos terem acesso, através da

aplicagédo, aos materiais de estudo.

34. Considera importante que os pais tenham acesso ao IGRP - SIGE? Porqué?
R: Na minha opinido ndo acho importante os pais e encarregados de educagao terem acesso
ao SIGE através do IRGP, penso que como esta, através do site Porton Di Nos llha, faz

mais sentido até por uma questéo de sobrecarga da aplicacgéo.
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35. De uma forma global como avalia a aplicacéo SIGE?

R: Avalio de uma forma muito positiva a aplicacdo SIGE.
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Apéndice 6 — Questionario

Questionario sobre a percecdo da utilizacdo do SIGE - Professores

Exmo.(a). Senhor (a) Professor (a),

O presente questionario insere-se num projeto de investigacdo desenvolvido no ambito da
Dissertacdo do Mestrado em Gestdo de Sistemas de Informac&o, pelo Instituto Politécnico
de Setubal, Portugal, com a qual se pretende saber qual o impacto do Sistema Integrado de
Gestédo Escolar (SIGE) no trabalho docente Cabo Verde.

E um instrumento que estd a ser aplicado, exclusivamente, aos professores dos
estabelecimentos de Ensino Secundéario que utilizam o SIGE. Como sabe, para as questdes
apresentadas, ndo existem respostas corretas ou incorretas, 0 mais importante € que as suas
respostas sejam verdadeiras.

De se referir, ainda, que as respostas e os resultados do presente estudo séo, respetivamente,
anonimas, e confidenciais, pois serdo utilizadas para fins meramente académicos.

O preenchimento do presente questionario tem a duracdo aproximada de 10 minutos.

Muito obrigada pela sua pronta e valiosa colaboracao.
Mestranda Tania Patricia Santos Jorge (tania.jorge91@hotmail.com)

Grupo | — Dados Pessoais e Profissionais
Assinale com uma cruz (x) as suas respostas:

DPP1. Género 1 Feminino [ Masculino
L1 Prefiro ndo responder

DPP2. Idade:
DPP3. Habilitagdes académicas [] Bacharelato ~ [Licenciatura
(assinale apenas o grau mais alto) [ Mestrado 0 Doutoramento
L1 Outro
DPP4.Qual a sua area de
formacao?
DPP5. Escola Secundaria onde L] Escola Secundaria Cénego Jacinto Peregrino da Costa
trabalha [J Escola Secundaria Abilio Duarte

DPP6. Disciplina (s) que leciona
atualmente:

DPP7. Tempo de servigo [ <5 anos 1 6-10anos
(] 11-15 anos L1 Mais de 15 anos

DPP8. Ano da Implementacao do
SIGE na escola onde trabalha:
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Grupo Il — Acesso as Infraestruturas Fisicas e Tecnoldgicas

Neste grupo, sdo-lhe apresentadas afirmacdes relacionadas com as diferentes dimensdes de

utilizacdo do SIGE acompanhadas, cada uma, por uma escala do tipo Likert que vai de 1 a

5, nos termos que s&o descritas em seguida. Para cada afirmacéo, indique, por favor, com

uma cruz (xX) o numero que melhor descreve as condigdes que vem presenciando nas

infraestruturas fisica e tecnologica disponiveis na escola para facilitar a utilizacdo do

SIGE.

1 — Discordo totalmente

2 — Discordo

3 — Néao concordo nem discordo

4 — Concordo 5 — Concordo totalmente
8
<) o5 [}
HEERS
S E|l5|oT| 8|8 E
25| 2|8ElS|5E
aslaolz2lolo8
AIFT1 | As salas de aulas estdo equipadas para que seja possivel aceder
1 12| 3 |4]|5
ao SIGE.
AIFT2 | Na minha escola existe uma sala especifica, equipada com meios
L ; 1 12| 3 |4]5
tecnoldgicos, que me permite 0 acesso ao SIGE.
AIFT3 | Existem computadores disponiveis na escola, em ndmero
g e 1 12| 3 |4]|5
suficiente, para utilizagdo por parte de todos os professores.
AIFT4 | Foram disponibilizados equipamentos (tablet, portateis) para que 11213 lals
fosse possivel aceder ao SIGE fora da escola.
AIFT5 | Os computadores ligados a internet sdo em nimero satisfatorio. 1 12| 3 |4]5
AIFT6 | A ligacdo a internet em relacéo as necessidades de uso da escola 11213 lals
é excelente.
AIFT7 | Na minha escola existe uma equipa técnica de apoio sempre que 11213 1als
solicitado.
AIFT8 | A equipa técnica de apoio ao SIGE, na minha escola
1 12| 3 |4]5
desempenha, um trabalho excelente.
AIFT9 | A minha escola esta preparada, tecnologicamente ou tem meios
- C 1 12| 3 |4]|5
técnicos suficientes, para o SIGE.
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Grupo Il — Formacao para o uso do SIGE

Neste grupo pedimos-lhe que avalie 0 seu grau de satisfacdo em relacdo a sua formacao

inicial e continua para o uso do SIGE. Por favor responda a todas as questdes marcando

uma cruz (x) na resposta que melhor descreve a sua opini&o.

1 — Discordo totalmente 2 — Discordo 3 — N&o concordo nem discordo
4 — Concordo 5 — Concordo totalmente
88
o2 o S6| oo
5| 2|52/ E|E¢
SE|6|oD| 3|8 €&
28 2 |8E|5|5E
asla|lz2lolo8
FO1 As acdes de formagao promovidas pelo Ministério da Educacdo foram 1 2 3 4| 5
muito satisfatorias.
FO2 Eu tive uma excelente formacgdo ministrada pela escola. 1 2 3 4 | 5
FO3 N&o tive qualquer formagao sobre a utilizacdo do SIGE. 1 2 3 4 | 5
FO4 Aprendi a trabalhar com o SIGE através de colegas. 1 2 3 4 | 5
FO5 A formagdo inicial no uso do SIGE foi excelente, consigo trabalhar e 1 ) 3 4l s
ajudar os outros.
FFO6 | Considero que foi muito atil a dltima formagdo ministrada sobre o
SIGE 1 2 3 4|5
FO7 Sinto necessidade de realizar mais a¢Ges de formag&o para o uso do
SIGE 1 2 3 415
FO8 As formacdes sobre o SIGE permitiram-me melhorias de desempenho
1 2 3 4|5
no trabalho.
FO9 N&o fiquei satisfeito com a formagdo ministrada sobre o uso do SIGE. | 1 2 3 4 | 5
FO10 | De uma forma geral, estou satisfeito com as formacgBes que foram
dadas. 1 2 3 415
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Grupo 1V — Percecao dos professores em relacédo ao SIGE

Neste grupo pretende-se compreender as atitudes e 0 grau de satisfacdo dos professores

em relacdo a implementacéo e utilizacdo do SIGE. Por favor, responda a todas as questdes

marcando uma cruz (x) na resposta que melhor descreve a sua opinido ou percecao sobre os

diferentes aspetos do SIGE.

1 — Discordo totalmente
4 — Concordo

2 — Discordo
5 — Concordo totalmente

3 — Néao concordo nem discordo

Discordo

totalmente

Nao concordo

nem discordo

Concordo

totalmente

PP1

Considero importante a implementacdo do SIGE na escola.

PP2

O SIGE facilita muito a realizagdo do meu trabalho.

PP3

O fator idade influencia a adaptacdo ao SIGE.

PP4

A insuficiéncia dos meios tecnolégicos tem sido um
constrangimento na utilizacdo do SIGE.

PP5

A conexdo a internet € uma limitacdo para o uso do SIGE.

PP6

Inicialmente, o0 SIGE era pouco intuitivo.

PP7

Acontecem bloqueios frequentes na utiliza¢do do SIGE.

PP8

Tenho dificuldades de comunicagdo com a equipa técnica
guando surgem problemas.

PP9

Tenho pouca autonomia quando surge um ou outro bloqueio.

PP10

O ndo funcionamento do SIGE tem pouco impacto ho meu
trabalho diario.

PP11

O SIGE foi implementado porque é mais confiavel.

PP12

O SIGE permite realizar as minhas tarefas de forma mais
rapida.

PP13

O SIGE foi implementado porque é mais comodo.

PP14

O SIGE permite uma maior organizac¢ao do fluxo de trabalho.

PP15

Foi facil aprender a utilizar o SIGE.

PP16

No geral, eu acredito que o SIGE é facil de usar.

PP17

O SIGE permite-me maior controlo na gestdo das turmas.

PP18

O SIGE facilita a comunicacédo entre os professores, pais e/ou
encarregados de educacéo.

e I I I I e R s B N T B S P S P S TS T TS

N (NN NN N (N NN N NN N N [N N[N [Discordo

W WWWWW W (W W W W WWwWww W wWwww

A (BRI | B[N > |pB|S & ||| Concordo
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PP19

O SIGE permite consultar processos dos alunos (contatos,
propinas, notas...) em qualquer lugar com acesso a Internet.

(BN

N

I
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PP20

O SIGE permite enviar recados (e-mails) aos alunos.

PP21

O SIGE permite enviar recados aos pais e/ou encarregados de
educacéo.

PP22

O SIGE permite a uniformizacdo dos procedimentos, a
transparéncia e a ndo duplicacdo de dados.

PP23

Seria importante que o SIGE permitisse aos professores
partilhar materiais de estudo.

PP24

Os alunos deviam ter acesso ao SIGE através do IGRP27.

PP25

Acho a aplicacdo SIGE de dificil utilizacdo.

PP26

O SIGE é uma aplicacdo segura.

PP27

A utilizacdo do SIGE aumenta a minha eficacia no trabalho.

N R
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Governamentais).

2’ |GRP - Integrated Government Resource Planning (Planeamento Integrado de Recursos
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PP28

A minha utilizacdo do SIGE é voluntéria.

PP29

As vantagens da utilizacdo do SIGE superam as desvantagens.

PP30

O uso do SIGE na gestéo escolar aumentou a produtividade.

PP31

N&o estou satisfeito com a introdugdo do SIGE na realizacdo
das minhas tarefas diarias.

PP32

O SIGE contribuiu para a melhoria na qualidade do trabalho.

PP33

Globalmente, avalio de forma muito positiva a aplicacdo
SIGE.
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Grupo V: Contributos para a melhoria do SIGE

CML1.Se fosse convidado a dar a sua contribuigéo para a melhoria do SIGE o que sugeriria?
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