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RESUMO

O Trabalho de Investigacdo Aplicada é subordinado ao tema “A alimentacdo no
Exército: Das diferentes necessidades operacionais a gestdo integrada dos recursos”. Esta
investigagdo esta enquadrada no dominio do Ministério da Defesa, onde o Exército se
encontra inserido, sendo do interesse deste Ramo das Forgas Armadas, dotado de autonomia
administrativa que tem como missdo participar de forma integrada, na defesa militar da
Republica.

Este trabalho de investigacéo aplicada tem como objetivo explicar a influéncia que a
aplicacdo do Sistema Integrado de Gestdo pode ter na gestdo da alimentagdo do Exercito,
identificando alteracbes que o controlo proporcionado pode trazer, influéncia que a
informacdo fornecida pode ter, de que forma a gestdo da alimentacdo pode melhorar,
vantagens da aplicacéo do software e existéncia de necessidade de formagao aos utilizadores.
Desta forma foi possivel responder a questdo de partida “Qual a influéncia da aplicacdo do
Sistema Integrado de Gestdo do Ministério da Defesa no planeamento e gestdo da
alimentacao do Exército?”

Assim, procurou-se saber no que consiste a gestdo de alimentacdo e bebidas, como
pode um sistema de informacao e gestao contribuir para uma gestdo de alimentacgéo eficaz,
no gue consiste o Sistema Integrado de Gestdo, como ¢ efetuado o planeamento e gestéo de
alimentacdo nos trés Ramos das Forcas Armadas e como pode ser efetuada a gestdo da
alimentacdo no submodulo de alimentagéo.

A metodologia utilizada nesta investigacdo tem por base trés fases distintas,
nomeadamente a fase exploratoria, analitica e conclusiva. Os dados foram obtidos através
da realizacdo de uma pesquisa bibliografica, bem como, através da aplicacdo de inquéritos e
entrevistas.

Concluiu-se que a aplicacdo do Sistema Integrado de Gestdo ird permitir mais
flexibilidade no planeamento e gestdo das ementas e dos pedidos de refei¢do, contribuindo
para a reducdo do desperdicio e o controlo que proporciona permitird controlar os custos e
quantidades em armazém, permitindo em tempo real o acesso a toda a informacéo necessaria.
Palavras-chave: Gestdo da alimentacdo; Sistemas de Informacdo; Sistema Integrado de

Gestdo; submodulo de alimentacdo.



ABSTRACT

The Applied Research Work that is presented is entitled "Food in the Army: From
the different operating needs for integrated resources management”. This research is framed
in the field of the Ministry of Defense, where the army is inserted, and the interest of this
branch of the military, with administrative autonomy whose mission is to participate in an
integrated way, the military defense of the Republic.

This applied research work aims to explain the influence that the implementation of
Integrated Management System may have the military feed management, identifying
changes that provided control can bring influence that the information provided may have,
how management nutrition can improve application advantages of the software and there is
need for training users. In this way it was possible to answer the initial question "What is the
influence of the implementation the Integrated System of Ministry of Defence management
in the planning and military feeding management."

So, we tried to find out what is the feeding and beverages management, how can a
information and management system contribute to effective feeding management, which is
the Integrated Management System, such as planning and feeding management is performed
in the three branches of the armed forces and how can is made to feeding management in the
food sub-module.

The methodology used in this research is based on three distinct phases, namely the
exploratory phase, analytical and conclusive. Data were obtained by conducting a literature
search, as well as through the application of surveys and interviews.

It was concluded that the implementation of the Integrated Management System
would allow more flexibility in the planning and management of menus and meal requests,
helping to reduce waste and control it provides would allow control costs and quantities in

storage allowing in time real access to all the necessary information.

Keywords: Management for Feeding; Information Systems; Integrated Management

System; food sub-module.

Vi



INDICE

DEDICATORIA. ......o oottt ettt n s sttt n s s s iii
AGRADECIMENTOS.....c..otieiee ettt sttt iv
RESUMO oottt ettt v
ABSTRACT oottt ettt en st vi
1015 [ =S vii
INDICE DE FIGURAS .......oviteeeeeeeteeeetee ettt n sttt n s s s iX
INDICE DE GRAFICOS ..ottt ettt n st X
INDICE DE QUADROS ..ottt ettt n ettt n s s s Xi
INDICE DE TABELAS ..ottt ettt ettt Xii
LISTA DE APENDICES E ANEXOS .......oiietieeeeeeeeeeeeeeeee oo Xiii
LISTA DE ABREVIATURAS, SIGLAS E ACRONIMOS........c.cccoovevereesrecrnnnen, Xiv
INTRODUGAO . .......oiiiieieeieee ettt ettt ettt sttt sttt n ettt ettt 1
CAPITULO 1: O EXERCITO PORTUGUES E A ALIMENTACAO...........ccoevevnnee. 5

1.1. Enquadramento Legal..........ccouvreiiieeiiie e 5

1.2. Alimentacao: Necessidades do EXErCIt0.........ccovveivvreiiine s 6

CAPITULO 2: GESTAO ALIMENTAR, TECNOLOGIA DE INFORMACAO,

QUALIDADE E SEGURANCA NA GESTAO ALIMENTAR............. 8

2.1. Inicio da Alimentacao e Bebidas............ccccovvveiiiieiiiie e 8
2.2. GESLAD ANMENTAT. ... eiiiieiiie ittt 8
2.3. Tecnologia, Seguranca e Qualidade na Gestdo Alimentar ...............cccoeeuee. 11
2.3.1. Tecnologia na Gestdo ANMENLAr..........cccovveviieciiie e 11
2.3.2. Qualidade e Seguranca na Gestdo Alimentar.............ccccoceveeviveecnneennn, 11
2.4. Submodulo Alimentagdo N0 SIG..........ocoviiiiie e 12
2.4.1. Os Enterprise Resource Planning e o Sistema Integrado de Gestéo......12
2.4.2. Implementacdo do SIG N0 EXErCit0........cccccovvvveiiiiee i, 13
2.4.3. Submadulo AlIMentacao N0 SIG..........cccvveiiiic i, 14
CAPITULO 3: PROCESSO DE ALIMENTACAO NO EXERCITO .......c.cocoovurunnne 16
3.1 EStIULUIa € PIOCESSO ....cceiiieiiieeiiieee ettt 16

Vii



3.2. O Caso 0a FOIGa AGIBA.........coueiieiiieiie et 20

R I O N O Ko o - W 17T - LSRR 21
CAPITULO 4: METODOLOGIA, METODOS E MATERIAIS .....ccovovvvieiereeens 24
4.1. Metodologia € MELOUOS .........ccueiieiieiiee e 24

4.2. Amostras da Entrevista € do INQUENTLO ...........ccerveririieniiiciesie e, 26

4.3. Técnicas de Tratamento e Analise de DadosS ..........cccceevveiieeiieenie e, 26
CAPITULO 5: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS................. 28
5.1. INQUErLO POF ENLIEVISLA .....cvviiviiieieiiieiieeie et 28

5.1.1. Apresentacdo dos Resultados das ENtrevistas...........cccceevvveevveresvneenne 28

5.2. INQUENEO ONIINE ... e 33

5.2.1. Apresentacdo dos Resultados do Inquérito Online...........cccceeevvevvnnnnne 34

5.3. DisCuSSA0 A0S RESUIAUOS .......ccvvreeiiieiiiiieeiee e e e e 43

5.4, ANALISE SWOT ..ot ebaae e 47
CAPITULO 6: CONCLUSOES E RECOMENDAGOES.......covvininirrieeneincnieeeens 49
6.1. Verificagao de HIPOLESES .......eeivieeiiiie et 49

6.2. Cumprimento dos ODJELIVOS .......vveeviee e 51

6.3. Resposta as Perguntas Derivadas da Pergunta de Partida da Investigacéo ...51

6.4. Resposta a Pergunta de Partida da Investigagao ............ccceeevvveeiiveeesvneesnnen. 52

6.5. LimitacGes da INVESHIGACAD .........uveiiurreiiiee e 53

6.6. RECOMENUAGDES ... veeeiiieee it ciee ettt e et e e e 53

6.7. Desafios para INvestigagctes FULUIAS ...........ccveeiveeeiieeeiiee e 54
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....ooviiiiiieieisinsieieisissiess s 55

viii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 - Modelo de reabastecimento de gENEIOS. ........coueriereeieerieeiesie e 17
Figura 2 - Modelo de reabastecimento de refei¢gdes confecionadas. ............ccccceevvenvieninnn, 19
Figura 3 - Fases do processo de alimentagcdo na Marinha. ...........cccocoeviieniieniinnieniee i, 21
Figura 4 - Transag0es €M SIG. ......ooiiiiiie it 22
Figura 5 - Organica geral do EXAICILO. ........ccuiiiiiieiieieee e 84
Figura 6 - Process0 0e reStAUIaGCAD. .........civierieieieeiiiesiieestee ettt ettt 93
Figura 7 - Mddulos de um sistema ERP segundo Shehab. ..o 94
Figura 8 - Fases do Projeto SIG/DIN. .......cccuiiiiiiiiiiiieiie ettt 95
Figura 9 - Fases de implementagdo do SIG/DN. .........ccccoiiiiiiiiiieiie e 96



INDICE DE GRAFICOS

Gréafico 1 - GENero dos INQUITTAOS ........coeeiiiiiieciie e e 35
Gréfico 2 - Intervalo da faixa etaria dos iNQUIrIdOS. .........ccoveriiieriieiieie e, 35
Gréfico 3 - Ramo das Forgas Armadas dos iNQUIridoS. ..........ccooerieiieninieeiese e, 35
Gréfico 4 - Tempo na fungdo dos INQUITIAOS. .......coveiiriieiiee e, 35
Gréfico 5 - Habilitagdes literarias dos iNQUIrIAOS. .........ccoeiveiiiiiiieie e 35
Grafico 6 - QUESEAD 2.1 . ..eeiieiiee ittt ettt et e et e et et e et e e e snaeenreeenes 36
Grafico 7 - QUESEAD 2.2. ....eeieeiiee ettt ettt et et e et e et e e te e snae e eanes 36
Grafico 8 - QUESLAD 2.3. .. .ei ettt e e e et e e e e e nrte e e st e et e e anees 36
Grafico 9 - QUESLAD 2.4. ... .oe ettt e et e e e e et e et e et eeenres 36
Grafico 10 - QUESLAD 2.5. ...ieiiieeiiiie et cee et e e et e e et a e et e e srae e e snteeeantaeeannes 36
Grafico 11 - QUESEAD 2.6. ...eecvrieiiiieeiiiie et e e eiee e stee s a e st e e st e e st a e e snae e e snaeeesnteeesnsaeeannes 36
Grafico 12 - QUESEAD 3.1, ..oieiiiieiiiie et et s et e et e et e e et e e e e e snaeeesnteeennseeeannes 37
Grafico 13 - QUESLAD 3.2, ..uveeieiiciiiiie ettt ettt e st e e e e s e e e e st e e e e s ebae e e e s anees 37
Grafico 14 - QUESLAD 3.3, ..uuiiii ittt e et e e e et e e e e s et e e e e s et e e e e s ebre e e e s anees 38
Grafico 15 - QUESLAD 3.4, ..uveieeiiiiee ettt e et e e st e e e e s e e e s e e e anees 38
Grafico 16 - QUESLAD 3.5. ...ueiiiiiiiiiee et a e 38
GrafiCo 17 - QUESLAD 3.6, ...vveieiiiiiiee ettt ettt e et e e e e s e e e e s et e e e e s ebbeeeesenees 38
Grafico 18 - QUESLAD 4.1, ...ooeee ittt e e et e e e st e e e e st be e e e s ebree e e s enees 39
GrafiCo 19 - QUESLAD 4.2, ...veeeeiiiiiiee ettt ettt e e e e st e e e s et e e e e s ebaee e e s aaees 39
Grafico 20 - QUESLAD 4.3, ....eeeeeiiiiiee ettt e e et e e e e e e e s et e e e e s et a e e e e s ebree e e s e 40
GrafiCo 21 - QUESLAD 4.4 ....eeeeeeeeeee ettt e e et e e e st e e e st e e e s ebrae e e anees 40
GrafiCo 22 - QUESLAD 5.1, ..uveeieiiiiiee ettt ettt e e s b e e s br e e e s b be e e e enees 41
GrafiCo 23 - QUESLAD 5.2, .uveeeeiiciiiiee ettt ettt e e et e e st r e e e s et ae e e e s ebbee e e s anees 41
GrafiCo 24 - QUESLAD 5.3, ...uiiieiiiiiiee ettt ettt e e e s et e e e e s et e e e e s et b e e e e s enbbeeeesanees 41
GrafiCo 25 - QUESLAD 5.4, ...veeeeiiiiiiee ettt et aaa e enees 41
Grafico 26 - Grafico de perfil do INQUETIEO. .......ccoiviiiiiiei e 42


file:///C:/Users/Rafael%20Neto/Desktop/Trabalho_TIA/TIA/TIA_Asp%20Neto%20(NEP%20522).docx%23_Toc451956326
file:///C:/Users/Rafael%20Neto/Desktop/Trabalho_TIA/TIA/TIA_Asp%20Neto%20(NEP%20522).docx%23_Toc451956935
file:///C:/Users/Rafael%20Neto/Desktop/Trabalho_TIA/TIA/TIA_Asp%20Neto%20(NEP%20522).docx%23_Toc451956945
file:///C:/Users/Rafael%20Neto/Desktop/Trabalho_TIA/TIA/TIA_Asp%20Neto%20(NEP%20522).docx%23_Toc451956941
file:///C:/Users/Rafael%20Neto/Desktop/Trabalho_TIA/TIA/TIA_Asp%20Neto%20(NEP%20522).docx%23_Toc451956942
file:///C:/Users/Rafael%20Neto/Desktop/Trabalho_TIA/TIA/TIA_Asp%20Neto%20(NEP%20522).docx%23_Toc451956940
file:///C:/Users/Rafael%20Neto/Desktop/Trabalho_TIA/TIA/TIA_Asp%20Neto%20(NEP%20522).docx%23_Toc451956946
file:///C:/Users/Rafael%20Neto/Desktop/Trabalho_TIA/TIA/TIA_Asp%20Neto%20(NEP%20522).docx%23_Toc451956949
file:///C:/Users/Rafael%20Neto/Desktop/Trabalho_TIA/TIA/TIA_Asp%20Neto%20(NEP%20522).docx%23_Toc451956948
file:///C:/Users/Rafael%20Neto/Desktop/Trabalho_TIA/TIA/TIA_Asp%20Neto%20(NEP%20522).docx%23_Toc451956950
file:///C:/Users/Rafael%20Neto/Desktop/Trabalho_TIA/TIA/TIA_Asp%20Neto%20(NEP%20522).docx%23_Toc451956951
file:///C:/Users/Rafael%20Neto/Desktop/Trabalho_TIA/TIA/TIA_Asp%20Neto%20(NEP%20522).docx%23_Toc451956955
file:///C:/Users/Rafael%20Neto/Desktop/Trabalho_TIA/TIA/TIA_Asp%20Neto%20(NEP%20522).docx%23_Toc451956954
file:///C:/Users/Rafael%20Neto/Desktop/Trabalho_TIA/TIA/TIA_Asp%20Neto%20(NEP%20522).docx%23_Toc451956953
file:///C:/Users/Rafael%20Neto/Desktop/Trabalho_TIA/TIA/TIA_Asp%20Neto%20(NEP%20522).docx%23_Toc451956952
file:///C:/Users/Rafael%20Neto/Desktop/Trabalho_TIA/TIA/TIA_Asp%20Neto%20(NEP%20522).docx%23_Toc451956956
file:///C:/Users/Rafael%20Neto/Desktop/Trabalho_TIA/TIA/TIA_Asp%20Neto%20(NEP%20522).docx%23_Toc451956957
file:///C:/Users/Rafael%20Neto/Desktop/Trabalho_TIA/TIA/TIA_Asp%20Neto%20(NEP%20522).docx%23_Toc451956959
file:///C:/Users/Rafael%20Neto/Desktop/Trabalho_TIA/TIA/TIA_Asp%20Neto%20(NEP%20522).docx%23_Toc451956958

INDICE DE QUADROS

Quadro 1 - Dias de requisiGa0 € ValidaGa0. .........coceeiiiiriiiiieiie e 18
Quadro 2 - Periodicidade de abasteCimento. .........cccuvveeeiiiiie e 18
Quadro 3 - Periodicidade de reqUISIGAD. ........eeiuviiieeiiieniee et 23

Xi



INDICE DE TABELAS

Tabela 1 - Analise quantitativa da questdo 7 das entrevistas. .........ccccecveveeiieesieeseesnenn, 29
Tabela 2 - Analise quantitativa da questdo 8 das entrevistas. .........ccccccevevveiieeniiee e s, 30
Tabela 3 - Analise quantitativa da questdo 9 das entrevistas. .........cccccevevvevieenineesee s, 30
Tabela 4 - Analise quantitativa da questdo 10 das entrevistas. ..........c.cccevvvevvverieeinesnnnn, 31
Tabela 5 - Analise quantitativa da questdo 11 das entrevistas. ..........cccccevvveviveriieeivesnnnnn, 31
Tabela 6 - Analise quantitativa da questdo 12 das entrevistas. ..........cccccevveeviveriveeieesnnnn, 32
Tabela 7 - Analise quantitativa da questdo 13 das entrevistas. ..........cccccevveevvveriieeivesnnnn, 32
Tabela 8 - Analise quantitativa da questdo 14 das entrevistas. ...........ccccevvveeiveriieeieesnenn, 33
Tabela 9 - Andlise estatistica da Sec¢do 2: O software SIG. .........cccoevveiveiie i, 37
Tabela 10 - Analise estatistica da Seccdo 3: Qualidade na gestdo de alimentacéo. ............ 39
Tabela 11 - Analise estatistica da Secc¢éo 4: O SIG na gestdo da alimentagéo. .................. 40
Tabela 12 - Analise estatistica da Secc¢éo 5: Formagédo dos utilizadores. ...........c.cccovevneeee. 42
Tabela 13 - ANALISE SWOT. ...t e et e e et e e enneeeanes 48
Tabela 14 - Identificagdo numérica dos entreVistados. ..........c.ceevvreiiireiiieeesieeesiee e 70
Tabela 15 - Analise de contetdo das entrevistas por QUESLAD. ..........cceevveeeriveeesieeesieeenn, 71
Tabela 16 - Taxa de respostas dos INQUIFIAOS. .......ccuvveiiireiiieeiir e 83
Tabela 17 - Capitacdo maxima didria de PAO0. .......cccveeviieeiiie e 85
Tabela 18 - Capitacdo maxima dos componentes da 12 refeiCao. ...........cccceeviveeviiieeciineennn, 85
Tabela 19 - ESPECIes de SOPASs PO MES. ...ccvvreeiiieeecirieesieeesiee e s tee e stae e sre e srae e snae e e aree e 85
Tabela 20 - ESpécies de pratos POI MES. .......ccocveeeiieeeiiieesieeesiee e s see e sre e srre e srae e eaee e 86
Tabela 21 - Capitacdo do componente base de cada prato..........cccccccvveevveeeiieessiiieesiieeenn, 86
Tabela 22 - Capitacdes maximas mensais dos géneros para as sopas e para 0s pratos. ...... 86
Tabela 23 - Capitacdes diarias de sobremesa € VINNO..........ccccccovvveiiieeiiiee i 87
Tabela 24 - Substituicdo dos géneros indicados na tabela 22 por outros equivalentes........ 88
Tabela 25 - Capitacdes diarias do suplemento de alimentagao. ............ccocveevvveeiieeeciineennn, 89
Tabela 26 - Capitacdo maxima dos COMPONENTES. ........ccueeeiieeeiiiieeiie e 90
Tabela 27 - Ficha técnica da 12 refeiCa0.........cccveeeiiie e 91
Tabela 28 - Ficha técnica da diaria de emergéncia 1. ..........cccoeevvveiiieeciie s 91
Tabela 29 - Ficha técnica da diaria de emergéncia 2. ..........ccceeevveeiiieeciie e 92

Xii



LISTA DE APENDICES E ANEXOS

APENDICES

APENDICE A - ESTRUTURA DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO................... 58
APENDICE B - GUIAO DE ENTREVISTA ..ottt 59
APENDICE C - INQUERITO ONLINE .......oovitiiiieieieieteeee sttt 61
APENDICE D - IDENTIFICACAO DOS ENTREVISTADOS.........ccooviriiieiseeieenee 70
APENDICE E - ANALISE DE CONTEUDO POR QUESTAO........cccovoviieiieseenes 71
APENDICE F - CODIFICACAO DAS UNIDADES DE REGISTO ......c.coovoviieieeien. 82
APENDICE G - AMOSTRA DO TRABALHO DE CAMPO ......cccoovvvivreeeesee e 83
ANEXOS

ANEXO A - ORGANICA GERAL DO EXERCITO ....oovviviviieeeeeeeeeee e, 84
ANEXO B - TABELAS DE CAPITACOES ..ottt 85
ANEXO C - FORMULARIO DIETETICO: EMENTAS SUPLEMENTARES................. 90
ANEXO D - FICHAS TECNICAS DA DIARIA DE EMERGENCIA .......cccccccoovrverenns 91
ANEXO E - FASES DO PROCESSO DE RESTAURACAO .......c.coovveveeeeereessenenens 93
ANEXO F - MODULOS DE UM SISTEMA ERP........c.ooieieieeeeieeeeeeeseeeesenensennes 94
ANEXO G - FASES DO PROJETO SIG/DN.....coooveerieiercesieeeresiesessissesesesiesensinsanenens 95
ANEXO H - FASES DE IMPLEMENTACAO DO SIG ....cc.cvcvoveeeieeceeeeeeee e 96

Xiii



LISTA DE ABREVIATURAS, SIGLAS E ACRONIMOS

A

A&B - Alimentacéo e Bebidas

ADMIL - Administracdo Militar

AFA - Academia da Forca Aérea

AM - Academia Militar

art.° - Artigo

C

CA - Conselho de Administracao

Cap. - Capitdo

CEME - Chefe de Estado-Maior do Exército
CFT - Comando das Forcas Terrestres

CMD LOG - Comando da Logistica

Cor. - Coronel

D

DA - Direcéo de Abastecimentos

DAq Direcao de Aquisicdes

DAT - Direcdo de Abastecimentos e Transportes
Dec-Lei - Decreto-Lei

DMT - Direcdo de Material e Transportes

Dr. - Doutor

Dra. - Doutora

DSSI - Direcédo de Servigos dos Sistemas de Informacéo
E

EBSCO - Elton B. Stephens Company

EME - Estado-Maior do Exército

EMGFA - Estado-Maior General das Forcas Armadas
EN - Escola Naval

E.P.E. - Entidade Publica Empresarial

ERP - Entreprise Resource Planning

Ex. - Exemplo

Xiv



=
FAP - Forca Aérea

FA - Forcas Armadas

FND - Forcas Nacionais Destacadas

H

H - Hipotese

HACCP - Hazard Analysis Critical Control Points
|

IGE - Inspecdo Geral do Exército

M

Maj. - Major

MDN - Ministério da Defesa Nacional

MEDN - Ministro de Estado e da Defesa Nacional
MM - Manutencéo Militar

MM, E.P.E. - MM - Gestéo Partilhada, E.P.E.

N

N°. - nimero

NEP - Norma Execucdo Permanente

NNA - Numero Nacional de Abastecimento

O

OCAD - Orgdo Central de Administracio e Direcio
OE - Obijetivo especifico

P

p. - pagina

Prof. - Professor/Professora
Q

Q - Questéo

QD - Questdo derivada

R

RAP - Reforma da Administracdo Publica

RGSUE - Regulamento Geral do Servigo nas Unidades do Exército
S

SA|]. - Sargento Ajudante

XV



SGA - Sistema de Gestéo da Alimentacédo

Sl - Sistema de Informacao

SIG/DN - Sistema Integrado de Gestdo da Defesa Nacional
SPSS - Statistical Product and Service Solutions

SWOT - Strong Weakness Opportunities Threats

Sr. - Senhor

Sr.2 - Senhora

T

TF - Técnico de Fornecimentos

TIA - Trabalho de Investigacdo Aplicada

TPO - Tirocinio para Oficial

U

UAGME - Unidade de Apoio Geral de Material do Exeército
UE - Unido Europeia

U/E/O - Unidades/Estabelecimentos/Orgaos

UnAp EME - Unidade de Apoio do Estado-Maior do Exército

XVi



INTRODUCAO

INTRODUCAO

No ambito do plano curricular dos cursos ministrados na Academia Militar (AM)
surge a elaboracdo de um Trabalho de Investigacdo Aplicada (T1A) inserido no Tirocinio
para Oficial (TPO).

O Relatério Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada que pretendo apresentar
encontra-se subordinado ao tema “A alimentacdo no Exército: Das diferentes necessidades
operacionais a gestao integrada dos recursos”.

Esta investigacdo esta enquadrada no dominio do Ministério da Defesa, onde o
Exército se encontra inserido, sendo do interesse deste Ramo das Forgas Armadas (FA),
dotado de autonomia administrativa organizando-se com base nos principios da eficécia e
racionalizacdo (Ministério da Defesa Nacional, 2014).

Este tema é importante, pois a alimentacdo, € um elemento importante, para a
motivacdo e desempenho das nossas forcas, sendo conhecida a célebre frase de Napoleédo
(1769 - 1821) “Um exército marcha sobre o seu estdmago” (Onca, 2005).

O Exército recebe dotacdo do Orcamento de Estado para fazer face as suas
necessidades, e com base nos principios da eficacia e racionalizacdo que guiam a sua
organizacgdo, convem perceber se parte do orcamento destinado a alimentacédo esta a ser bem
utilizado, e se ndo estd a existir desperdicio na alimentacdo, sendo importante o
acompanhamento de todo 0 processo.

Neste Relatorio Final do Trabalho de Investigacdo Operacional pretende-se verificar
que influéncia iria ter a utilizacdo da plataforma Sistema Integrado de Gestdo do Ministério
da Defesa Nacional (SIG/DN), na gestdo de alimentacdo, no planeamento e gestdo das
necessidades operacionais.

A existéncia de um problema leva a que sejam efetuadas investigacfes para a sua
resolucdo. Para Fortin (2009, p. 48) “Qualquer investigagdo tem por ponto de partida uma
situacdo considerada como problematica, isto €, que causa um mal-estar, uma irritacdo, uma
inquietacdo, e que, por consequéncia exige uma explicacdo ou pelo menos uma melhor
compreensdo do fendmeno observado™.

O mesmo autor refere que o inicio de uma investigacdo comeca na escolha do campo
de interesse, delimitando depois a investigacdo a um dominio. O presente Relatorio Final do

TIA tem como campo de interesse e dominio da investigacdo a gestdo de alimentacdo no
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Exército, e o impacto que a aplicacdo do SIG/DN na gestdo de alimentagdo poderia ter.
Observa-se que existe um problema de investigacdo que leva a necessidade de uma solugéo.

Devido a reestruturacao dos estabelecimentos fabris do Exército, o Decreto-Lei (Dec-
Lei) n.0 11/2015, de 26 de janeiro, extingue a Manutencao Militar (MM), dando inicio a uma
nova entidade com natureza de entidade publica empresarial designada MM - Gestdo
Partilhada, E.P.E.

Atualmente com a extingdo da MM e a criagdo da MM, E.P.E. que mantém o
monopdlio das vendas de refei¢cfes quentes, é importante desde a sua fase inicial perceber
se o0 atual sistema de fornecimento de alimentacdo favorece o Exército, e se 0s procedimentos
atualmente praticados sdo os melhores para a instituicdo ou, se porventura, se deve alterar
de forma a responder a evolucdo dos tempos, com vista a aumentar a eficiéncia e eficacia do
cumprimento da misséo, ndo obstante, que mesmo que se utilize um bom processo, ndo possa
vir a ser aplicada a utilizacdo do SIG/DN para a gestdo de alimentacdo, sendo uma aplicacéo
utilizada em todas as Unidades do Ramo.

Por ser uma realidade o seu sucesso num outro Ramo das FA, e ainda n&o ter sido
estudado de forma intuitiva este assunto, acresce a necessidade de investigar que vantagens
e desvantagens teria a aplicacdo do SIG/DN na gestdo de alimentacdo no Exército., e as
potencialidades e vulnerabilidades da respetiva plataforma.

Um investigador deve conseguir apresentar um foco de preocupacdo ou de interesse
num projeto de investigacdo operacional. Para isso deve escolher um fio condutor, 0 mais
simples possivel, para conseguir estruturar com coeréncia a sua investigacdo e “a melhor
forma de comecar um trabalho de investigacdo em ciéncias sociais consiste em esforcar-se
por enunciar o projeto sob a forma de uma pergunta de partida.” (Quivy & Campenhoudt,
2005, p. 42).

Assim a pergunta de partida para esta investigacao € a seguinte: “Qual € a influéncia
da aplicacio do SIG/DN no planeamento e gestio da alimentagdo do Exército?”

Segundo Fortin (2009, p. 101) as perguntas derivadas sdo “enunciados interrogativos
precisos, escritos no presente, e que incluem habitualmente uma ou duas variaveis assim
como a populagdo estudada.”

As perguntas derivadas decorrem da questdo de partida e determinam quais os aspetos
a analisar (Fortin, 2009).
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Assim, a pergunta de partida deu origem as seguintes perguntas derivadas:

- PD 1 - Que alteracdes traz ao planeamento da alimentacdo a introducdo da gestédo

da alimentacéo no SIG/DN?

- PD 2 - Qual é o impacto da aplicacdo do SIG/DN para o controlo das despesas com

a alimentacgdo?

- PD 3 - Qual é o efeito da aplicagdo do SIG/DN para o controlo das quantidades de

alimentos?

- PD 4 - Quais séo as vantagens da aplicacdo do SIG/DN para a correcéo de valéncias

existentes?

- PD 5 - Quais sdo as implicacbes na formacdo dos utilizadores, atendendo a

introducdo do SIG/DN na gestdo da alimentacao?

Apos definido o tema da investigacdo e formulada a pergunta de partida e perguntas
derivadas s@o delimitados os objetivos. Estes vdo encaminhar o autor para 0s conhecimentos
e competéncias a adquirir, sendo a base, para uma boa revisdo da literatura para conhecer o
estado-da-arte referente a investigacdo (Sarmento, 2013)

Tendo por base a questdo de partida e as questdes derivadas formuladas para esta
investigacdo, o objetivo geral desta investigacdo consiste em explicar a influéncia que a
aplicacdo do SIG/DN pode ter na gestdo da alimentacdo do Exército.

Com base no objetivo geral surgiram os seguintes objetivos especificos (OE):

- OE 1 - Identificar quais as alteracdes que o controlo proporcionado pelo SIG/DN

pode trazer a gestdo da alimentacdo no Exército.

- OE 2 - Identificar a influéncia que a informacéo fornecida pelo SIG/DN pode ter na

gestdo da alimentacdo no Exercito.

- OE 3 - Identificar de que forma o Exército, na gestao da alimentacdo pode melhorar

com a aplicacdo do SIG/DN.

- OE 4 - Analisar quais as vantagens da aplicacdo do SIG/DN na corre¢éo de valéncias

existentes, a nivel interno.

- OE 5 - Avaliar se a introducdo da alimentacdo no SIG/DN no Exército, acarreta a

necessidade de formacgédo dos operadores.

Como finalidade, a investigacdo pretende determinar se existe necessidade do
Exército aplicar o SIG/DN na gestdo do processo de alimentacéo.

De acordo com Sarmento (2013) as hipoteses consistem em suposicdes colocadas e

que se constituem como possiveis respostas as questdes derivadas.
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A partir das questdes derivadas, foram levantadas hipoteses (H) que serdo
confirmadas ou negadas, no decorrer da investigacdo, sendo as seguintes:

- H1- A aplicagdo do SIG/DN origina que a gestdo da alimentacdo seja um

planeamento integrado.

- H 2 - Ainformacéo fornecida pelo SIG/DN é uma mais-valia para controlo de custos

na gestdo da alimentacéo.

- H 3 - A aplicacdo do SIG/DN permite um maior controlo das quantidades de

alimentos armazenadas.

- H 4 - A aplicagdo do SIG/DN corrige as falhas que existem, a nivel interno, na

gestdo da alimentacdo, melhorando o planeamento e a gestdo da alimentagcdo no

Exército.

- H5 - Aaplicacdo do SIG/DN pode levar a necessidade de formacéo por parte dos

operadores.

A estrutura do presente Relatorio Final do TIA segue a estrutura definida pela NEP
522/1.2 da Academia Militar (2016) tem por base uma introducdo, contendo a perspetiva
geral da investigacdo. O desenvolvimento do trabalho é constituido pelo enquadramento
tedrico que compreende o primeiro, segundo e terceiro capitulos, apresentando a literatura
relativa a esta investigacdo. No 4° é abordada a metodologia, métodos e técnicas utilizadas
nesta investigacéo, revelando os intervenientes visados nas entrevistas e inquéritos aplicados
e a forma como toda a investigacéo se processou. Pela apresentacéo e discusséo de resultados
onde sdo apresentados os resultados obtidos nas entrevistas e inquéritos e onde € efetuada a
interpretacdo dos resultados obtidos, juntamente com as informacdes pertinentes obtidas no
enquadramento tedrico. Por ultimo s&o exibidas as conclusdes e recomendacdes a reter desta
investigacdo, sendo a pergunta de partida e as perguntas derivadas respondidas e as hipoteses

confirmadas ou invalidadas.
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CAPITULO 1:
O EXERCITO PORTUGUES E A ALIMENTACAO

1.1. Enquadramento Legal

O Exército € um Ramo das Forcas Armadas (FA), dotado de autonomia
administrativa, inserido na administracdo direta do Estado, pertencendo ao Ministério da
Defesa Nacional (MDN, 2014).

Possui como missao participar de forma integrada, na defesa militar da Republica,
segundo os termos da Constituicdo e da lei, gerando, preparando e sustentando forgas e
meios da componente operacional do sistema de forgas (MDN, 2014).

Para além da missdo supra descrita, participa ainda em missdes militares
internacionais necessarias para garantir 0s compromissos internacionais do Estado nas
questdes militares, participando em missdes humanitarias e de paz da responsabilidade das
organizacgdes internacionais a que o pais pertence. Participa em missdes fora do territorio
nacional, de forma autonoma ou multinacional, com o objetivo de salvaguardar a vida e
interesses dos portugueses. No ambito da cooperacéo técnico-militar, participa em agdes nos
projetos onde possua responsabilidade primaria. Coopera com os restantes Ramos, forcas e
servicos de seguranca, colabora em missfes de protecdo civil e em tarefas que abrangem a
satisfacdo das necessidades basicas e melhoria da qualidade de vida das popula¢cdes (MDN,
2014).

A sua organizagdo tem como guia os principios da eficacia e racionalizacdo para
garantir a otimizacao da relacdo entre as duas componentes do sistema de forcas, garantir a
complementaridade com o Estado-Maior-General das Forcas Armadas (EMGFA) e com o0s
outros ramos e garantir a correta utilizacdo do potencial humano, militar ou civil para uma
correta proporcao e articulacdo entre as diversas formas de prestacdo de servico efetivo
(MDN, 2014).

A administracdo financeira da instituicdo regula-se pelos instrumentos legais e
regulamentares aplicados aos servigos da administracdo direta do Estado, que possuem

autonomia administrativa (MDN, 2014).
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A sua estrutura organica® tem como comandante o Chefe de Estado-Maior do
Exército (CEME).

1.2. Alimentacdo: Necessidades do Exército

O servico de alimentacdo é uma das mais sensiveis areas das FA, funcionando
diariamente e que ndo pode ser interrompido. Segundo o Regulamento Geral do Servigo das
Unidades do Exército (RGSUE) conforme o ponto 1 do Art.° 58° da Seccdo M, considera
que “a alimentacdo representa um importante fator de bem-estar fisico e psiquico para 0s
militares da unidade. Os alimentos, a 4gua e outras bebidas fornecidas devem ser de boa
qualidade, seguros e atenderem as necessidades especificas da atividade, proporcionando
uma alimentacdo saudavel, para além de contribuir para um agradavel intervalo entre as
ocupacdes de servico”.

A alimentacdo no Exercito tem em conta, com base na legislacdo anteriormente
referida, trés principios: suficiéncia (o valor energetico das refeicdes deve estar adequado &s
forcas militares, aquarteladas ou em campanha), equilibrio (as ementas devem seguir 0s
principios da nutricdo e dietética) e custo moderado (obtencdo de custos reduzidos na
aquisicdo de generos e utilizacdo de métodos de preparacdo e confecdo mais eficientes)
(Miguéis et al., 2014).

A alimentacdo dos ramos das FA é regulada pelo Dec-Lei n® 329-G/75 de 30 de junho,
que foi aprovado pelo conselho da revolucéo que tem anexada as diversas capitacdes a serem
fornecidas aos militares dos diversos ramos2. O mesmo documento refere que a alimentagédo
a ser fornecida aos militares deve possuir de forma adequada, em todas as situacdes, valor
nutricional adequado quer energético quer fisiologico, composto de forma equilibrada entre
os diversos constituintes das racfes, devendo as mesmas serem econdmicas, agradaveis e
satisfatorias (Conselho da Revolucédo, 1975).

No mesmo documento é referido que a alimentagcdo é composta por uma racdo de
viveres, distribuida em trés refeicdes cozinhadas, conciliando espécies e capitacdes referidas
no Anexo A nas varias tabelas apresentadas (Conselho da Revolucdo, 1975).

Os militares que prestem servico, com duracdo minima de 4 horas, das 20 até as 08
horas do dia a seguir, tém direito a receber um suplemento de alimentacdo em espécie de

acordo com as capitac6es indicadas no Anexo B.

1 Consultar Anexo A.
2 Consultar Anexo B.
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Para militares sujeitos a esforcos fisicos violentos (ex.: Cursos tropas especiais) ou
esforgos fisicos ou intelectuais continuos (ex.: Cadete da Academia Militar) o valor das
capitacdes ¢é diferente, como apresentado no Anexo C, sendo regulados pela Portaria n.°
822/91 de 14 de agosto (MDN, 1991).

De referir que os militares sdo obrigatoriamente abonados de 22 refeicdo, s6 sendo
abonados de 12 e 32 em situagdes excecionais.

Para situacdes excecionais foi contemplada uma diéria de emergéncia para as U/E/O
em regime de rancho e sem autonomia para elaboracdo de ementas proprias. Esta é composta
por trés refeicdes, conforme o Anexo D que apresenta a ficha técnica referente as ementas
da diaria de emergéncia (Direcdo de Material e Transportes, 2011).
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CAPITULO 2:
GESTAO ALIMENTAR, TECNOLOGIA DE INFORMACAO,
QUALIDADE E SEGURANCA NA GESTAO ALIMENTAR

2.1. Inicio da Alimentacédo e Bebidas

A atividade de Alimentacdo e Bebidas (A&B) engloba um conjunto de processos
como a compra, preparagdo, confe¢do e fornecimento de refei¢des e bebidas. Esta atividade
constituiu-se como um negdcio para varias empresas, de varios tipos como restauracao
coletiva, catering, indUstria alimentar, fast food, entre outros (Portela, s/d).

A origem desta atividade remonta a tempos antigos. No tempo da Roma Antiga
existiam os vendedores de rua e cozinheiros publicos com oferta de alimentos e bebidas, na
Idade Média em pousadas, bares e hospedarias ja os viajantes podiam tomar refeicdes, a
Revolucdo Francesa e a Revolucdo Industrial originaram os restaurantes como hoje
conhecemos e 0s servicos modernos de A&B. A evolucdo tecnoldgica permite a producao
em massa utilizando equipamentos de confecdo e preparacdo mais eficiente e uma
distribuicdo rapida, segura e eficaz. Na Idade Média, em conventos, castelos e pagos
senhoriais, ja existiam elevados padrbes de qualidade e serviam-se 150 a 250 pessoas,
nascendo a necessidade de uma contabilizacdo rigorosa de custos. Até aos dias de hoje
existiu uma evolucdo muito grande, sendo um mercado com muita variedade de ofertas
(Portela, s/d).

2.2. Gestdo Alimentar

No ambito da gestdo esta deve ser mais planificada e profissional de forma a existir
um maior controlo dos resultados de exploracdo, em particular dos custos, menor desperdicio
e ter em atencdo aos cuidados com a higiene e seguranca alimentar.

Para tal é necessario perceber como € constituido o processo de restauracao, ou seja,
a sequéncia de etapas para organizar, preparar, confecionar e prestacdo do servico de
alimentacéo e bebidas, como demonstra a Figura n.° 6° (Portela, s/d).

A gestdo global ¢é efetuada pelo diretor de A&B, efetuando-se em 3 niveis: Controlo

de gestdo que consiste em acompanhar a gestao e o negocio no geral utilizando indicadores

8 Consultar Anexo E.
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de gestdo e racios como receitas, custos, producgdo, recursos humanos, etc.; Gestdo que
consiste na organizagdo e gestdo corrente da atividade; Monitorizacdo dos servicos através
da avaliacdo da organizacdo na prestacdo do servi¢co e funcionamento diario de toda a
atividade (Portela, s/d).

O controlo de A&B é um importante instrumento de gestéo, pois visa avaliar o
desempenho das operacdes de comidas e bebidas, através de indicadores de gestdo a priori
definidos, utilizando valores reais. Desta forma, permite que se tomem medidas corretivas
para reduzir os desvios entre os resultados que foram estimados e 0s que realmente se
verificaram.

A gestdo de A&B deve estar presente em todas as operacOes de exploracéo,
controlando o desempenho em cada fase, impedindo a existéncia de erros, excessos ou
irregularidades que possam alterar os resultados finais do servico de refei¢6es, anteriormente
estimados. Assim, deve existir controlo na planificagdo das ementas, compra, rececéo,
armazenagem e conservacdo dos generos adquiridos e confecdo das refeigdes. (Quintas,
1988).

Quando n&o existe esta gestao e este controlo, podem ser verificados diversos efeitos
negativos desde compras ineficientes, favoritismo de fornecedor, desvio de mercadorias,
desperdicio excessivo, elevados stocks, deterioracdo de géneros, entre outros. Para se evitar
estes efeitos, deve existir uma definicdo clara dos objetivos (custos, qualidade do produto e
Servicos, entre outos), meios para obtencao de informacao pertinente (software informatico),
definicdo das normas e procedimentos de trabalho e aplicacdo oportuna de medidas
corretivas apropriadas (Moser, 2002).

Na restauracdo uma das grandes componentes de gestdo ¢ o A&B Cost que consiste
no valor completo dos produtos alimentares e bebidas necessitados para consumo interno e
para venda. O custo efetivo do prato consumido, designado por preco de custo de um prato,
corresponde ao custo efetivo da matéria-prima utilizada na confecdo do prato, de acordo com
a sua ficha técnica.

Para uma boa gestdo de stocks todos os produtos devem estar numa base de dados
classificados por grupos, familias, etc. A rotura de stock deve ser evitada, devendo o0 mesmo
estar sempre assegurado para a sua atividade diaria ao minimo custo de aquisi¢do, mas tendo
em conta a qualidade, quantidade, prazo de validade e propriedades organoléticas (cor,
textura, formato, etc.), quer na rececdo dos produtos como depois na sua distribuicdo aos

clientes (Portela, s/d).
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O processo de compra consiste em todo 0 processo que comega na encomenda e
termina na confecdo do produto. Neste processo deve-se ter em atencdo ao tempo de
fornecimento que consiste no tempo entre o pedido de encomenda e a rece¢do dos produtos
e o tempo de utilizacdo que é compreendido entre a rececdo e a confecao.

Para uma boa gestdo de A&B deve estar o inventario sempre atualizado de todos 0s
produtos que existem em stock para se determinar o niUmero de consumos, nao apenas das
refeicBes distribuidas mas sim todas a matéria-prima utilizada na confecdo, incluindo
desperdicios e perdas. Para um bom controlo podem ser elaborados graficos com os
consumos médios mensais dos varios produtos. Na gestdo dos stocks deve ainda ter atengdo
a rotacdo do stock e a constituicdo de uma reserva (Portela, s/d).

Uma grande componente da gestdo de A&B é a gestdo de producdo onde deve ser
elaborada uma previséo de fatores determinantes para essa gestdo. A analise de desperdicios
que existe no tratamento de géneros, como 0 peixe e carne, deve ser a primeira estancia a
considerar no controlo de producdo, podendo ser elaborada uma tabela, que seja
regularmente atualizada.

Para manter o controlo da qualidade em toda a producdo de A&B devem existir fichas
técnicas de producdo, devendo conter a designacdo do produto, numero de doses
confecionadas, ingredientes utilizados, quantidades, precos (unitario e total), descricdo do
modo de preparacdo, custo total e custo dose, etc. (Moser, 2002)

Devem ainda existir tabelas de capitagdes* que contribuem para uma melhor gestio
dos stocks utilizando-se tabelas de quantidades e pesos, facilitando o calculo das
necessidades diérias para funcionamento (Quintas, 1988).

Quando inserido num Management Information System (Sistema de informacéo de
gestdo) pretende-se obter, organizar, tratar e apresentar a informacao pertinente ao topo da
Organizacdo, aconselhando possiveis alteracbes para corrigir ou eliminar algo menos
conseguido (Moser, 2002).

O facto de existir um maior controlo ndo pode ser entendido como uma vigilancia de
funcionarios ou grupos de trabalho, mas sim como uma forma de se atingir os objetivos,

maximizando a qualidade do servico, e do qual todos os intervenientes podem beneficiar.

4 Capitacdo: tributo repartido por cada cabega. Cfr: www.priberam.pt/dlpo/capitacédo, consultado no dia 12 de
abril de 2016 pelas 18:37h.
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2.3. Tecnologia, Seguranca e Qualidade na Gestao Alimentar
2.3.1. Tecnologia na Gestao Alimentar

Sabendo que possuir sistema de controlo eficaz leva a uma melhoria dos resultados
em qualquer operagdo de A&B, é imperativa a sua aplicacéo.

Atualmente no mercado existe uma grande diversidade de ofertas informéticas na
area da gestdo que se adapta a grandes e pequenas organizagoes.

Para um bom emprego deve ser estudado de forma profunda a sua implementacéo e
escolha para ndo dar origem ao efeito inverso do esperado. Para isso deve ter em atencéo
alguns principios, tais como: exatiddo dos valores, tempo da informacéo®, a objetividade
querendo o melhor sistema de controlo, a prioridade indicando os fatores mais importantes
para se obterem os resultados esperados, o custo efetivo incluindo a manutencao,

flexibilidade do sistema e aceitacdo por parte das pessoas envolvidas (Moser, 2002).
2.3.2. Qualidade e Seguranca na Gestao Alimentar

Cada vez mais a qualidade e seguranca na gestdo alimentar tem influéncia na opinido
publica, gerando por vezes alguma desconfianga nos consumidores.

Na Unido Europeia (UE) foi adotada uma diretiva relativa a higiene dos géneros
alimenticios para consumo, tendo sido transcrita no Dec-Lei n.° 67/98 de 18 de marco,
recomendando a aplicacdo de uma metodologia partindo da analise de perigos e pontos.
Surge entdo a aplicacdo do sistema Hazard Analysis Critical Control Points (HACCP) para
prevenir doencas e danos causados pelos alimentos no consumidor final ap6s uma avaliacéo
de perigos, estimativa de riscos e implementacdo de medidas de controlo, sendo este um
plano reconhecido internacionalmente (Moser, 2002).

Para avaliar a qualidade da alimentacdo, esta deve ser continua através da utiliza¢éo
de fichas de avaliacdo que podem ser preenchidas por avaliadores contratados pela
organizacdo para detetar qualquer anomalia que possa existir e ajudar a uma melhoria

continua e manutencdo ou aumento da qualidade dos alimentos e bebidas.

5 “Q sistema deve ser capaz de projetar a apresentagdo de uma informagdo didria, semanal, mensal, semestral
ou anual, consoante as necessidades” (Moser, 2002, p. 59).
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2.4. Submddulo Alimentacao no SIG
2.4.1. Os Enterprise Resource Planning e o Sistema Integrado de Gestao

Com o avancar da tecnologia as organizacdes foram sofrendo uma revolucdo,
tornando-se mais complexas, necessitando assim de mais informagdes e consequentemente
de melhores sistemas de informacdo (SI), exigindo cada vez mais dos mesmos (Santos,
2005).

Na gestdo, a informacdo tem uma grande importancia, no entanto, ndo existe um
conceito comum definido tendo Amaral (1994, p. 21) definido que a informacdo é “o
conhecimento formalizado dos estados de um sistema que pode ser transmitido de um modo
reprodutivel”, diferenciando-se do conceito de dado que é para 0 mesmo autor
“representagao da informag¢do que pode ser utilizada como um meio para a comunicagdo”.

Para utilizar toda a informag&o como um recurso estratégico, as organizacfes devem
gerir e usa-la como um instrumento para conseguirem obter vantagens competitivas para
uma gestao de qualidade.

Como tal, atualmente as empresas adquirem sistemas de informacao, em semelhanca
com a definicdo de informacdo, contéem varias definicdes dadas pelos autores, sendo uma
das definicdes “Sistema de processamento de dados moderno estabelecido a volta de uma
Base de Dados e implementado com tecnologia moderna” (Amaral, 1994, p. 21). Segundo
Santos (2005) estes levam ao aumento da produtividade, melhor tomada de deciséo, gracas
a uma melhor informacdo e reducdo de custos que conduz ao desenvolvimento da
organizacéo.

Estes sistemas sdo envolvidos na recolha, armazenamento e disponibilizacdo de
dados importantes, de forma a responderem as “necessidades da organizacdo e melhorar o
desempenho das pessoas” (Santos, 2005, p. 13).

Como Sl temos os sistemas Enterprise Resource Planning (ERP) que consistem em
SI multi-dimensionais e multi-tarefas tendo sido muito integrados nas organizac6es sendo
definido como “um conjunto integrado de programas que providenciam suporte as principais
actividades organizacionais, como producéo e logistica, financas e contabilidade, vendas e
marketing, e recursos humanos” (Barnab¢, 2007,p. 20).

Estes tém como objetivo integrar as operacdes e 0 processo de negécio de forma
eficaz e efetiva e integrar varios programas através de modulos, sendo a base sélida da gestédo

da informagéo.
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Quanto a sua arquitetura estes possuem uma base de dados central onde sdo
guardados e fornecidos os dados a inimeras aplica¢fes segundo Davenport (1998) enquanto
que para Shehab et al. (2004)° a designacdo dos modulos variam de fornecedor para
fornecedor, descrevendo as funcionalidades mais comuns (Barnabé, 2007).

Como um ERP detemos o SIG/DN que consiste num Sl que veio fornecer o
Ministério da Defesa Nacional com um instrumento de gestdo comum aos trés Ramos, tendo
0 objetivo de uniformizar os processos das areas financeiras, logistica e de recursos humanos
(Lopes, 2012).

2.4.2. Implementacéo do SIG no Exército

O processo de implementacdo do SIG no Exército tem como embrido a Reforma da
Administracdo Publica (RAP) explanada na Resolugdo do Conselho de Ministros n°.
95/2003, de 30 de julho, sendo orientada pelo Ministério das Financas.

A implementagéo do SIG em toda a Defesa Nacional vem explanada legalmente no
Despacho orientador n°. 109/MEDN/02. Segundo a Diretiva 193/CEME/03 indica que “o
Exército continuara a conjugar esforcos com o MDN, (...) para estruturar e implementar um
sistema integrado de gestdo” (Santos, 2005, p. 14).

A implementacdo do SIG em todo o MDN efetuou-se em 5 fases’. Iniciou-se com
uma fase de preparacdo onde existiu um planeamento do projeto e constituicdo de equipas
de trabalho, identificacdo de objetivos a atingir, ambientes de trabalho e atribuicdo de
responsabilidades. Apds isso procedeu-se a criacio de um Business Blueprint® para
uniformizar os organismos do MDN. Em seguida procedeu-se a realizacdo atraves da
implementacdo dos processos de negdcio e desenvolvimento das funcionalidades que
continham lacunas, como também, se procedeu a formacao de formadores e elaboracdo de
manuais de formacdo. Na fase da pré producdo foram efetuados testes de volume para
estabelecer a plataforma final de arranque, sendo feita a migracdo da base de dados das
aplicac@es utilizadas para o SIG, formacao dos utilizadores finais e instalacdo do software
nas U/E/O. Por ultimo, ja em ambiente operacional, ¢ feita a fase do suporte para garantir o

apoio necessario ao utilizador final.

® Consultar Anexo F.

" Consultar Anexo G.

8 Documento que espelha os requisitos de informacgao da Organizagao, corresponde ao desenho tinico do projeto
de implementacdo, definindo ainda os perfis de autorizacdo para uma correta utilizacdo do sistema.
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Dentro dos organismos do MDN a implementacéo efetuada em 3 fases®, teve arranque
em janeiro de 2006, (sendo nesta data pela Forca Aérea no Pdlo N°. 1), iniciou-se com a
primeira fase que aborda a rea financeira que possui a gestao financeira, gestdo de ativos e
planeamento e controlo orcamental, na &rea do pessoal com 0s vencimentos e administracéo
de pessoal e na area logistica através do processo de aquisi¢do e catalogacdo. Na segunda
fase implementou-se as restantes funcionalidades das areas abordadas na fase anterior. Na
terceira e Ultima fase foram desenvolvidos os indicadores de gestdo e as ferramentas de
auditoria ao sistema (Santos & Augusto, 2006). Estas areas estdo agrupadas no sistema por
blocos que sdo constituidos pelos diversos mdulos®.

Atualmente no Exército ainda ndo esta totalmente implementado existindo
submddulos que ainda ndo estdo a ser utilizados, sendo um deles o submdédulo de
alimentacéo inserido no Bloco 2.2.2 no modulo Materials Management (Administracao de
Materiais).

2.4.3. Submodulo Alimentacéo no SIG

O processo de alimentacdo consiste na gestdo da alimentacdo, nas U/E/O é
constituido pelas seguintes fases: “plancamento de refeigdes, o consumo dessas refeigdes
planeadas, que implica a saida de depdsito dos géneros fornecidos para essas refei¢oes; a
liguidacdo das ordens de produgdo e a saida das ementas de deposito” (Ministério Defesa
Nacional, 2008, p. 1). O planeamento e consumo de refeicdes sdo designadas, no SIG, por
ordens de producéo elaboradas com base nas ementas existentes, em sistema, em cada centro
logistico, que as pretende planear, executar, e do stock em armazém dos géneros a consumir,
em cada ementa (MDN, 2008).

Compete ao Organismo de Direcdo Técnica, Comando da Logistica (CMDLOG) no
caso do Exército, a gestdo das ementas (criar e modificar), pelo que as Unidades que
fornecem a alimentacéo sé poderao exibir as ementas disponiveis pelo Ramo (MDN, 2008).

Neste submddulo, para além da criacdo e modificacdo de ementas pelas entidades
responsaveis pelo fornecimento da alimentacdo, o utilizador tem a possibilidade de verificar
se a ementa estd associada a sua U/E/O e também todos 0s géneros que a compdem e
respetivas quantidades. Para além disso, consegue saber para cada género quanto possui em

depdsito, e 0 que necessita para consumos ja planeados. Com o submdédulo de alimentacao

® Consultar Anexo H.
10 Consultar Apéndice A.
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podem ser criadas ordens de producdo, isto €, planear uma refeicdo, assim que seja prevista
a refeicdo a ser fornecida e o nimero de refei¢des necessérias, utilizando as ementas criadas
em sistema e atribuidas as U/E/O (MDN, 2008).

Apb6s o consumo das refeicbes, este submddulo permite que sejam indicadas as
quantidades fornecidas e que realmente foram consumidas, sendo possivel acrescentar ou
diminuir as quantidades planeadas, justificando as alteragdes no texto descritivo. Quando
existe alteracdes, 0 sistema automaticamente, efetua a alteragdo dos consumos dos géneros
em depdsito. No caso da unidade possuir locais distintos de fornecimento de refeicbes
(centro com véarias messes), € permitido efetuar confirmacdes parciais, ou seja, cada messe
indica o numero de refeicdes consumidas. A atribuicdo dos custos é efetuada logo apds a
confirmagdo do consumo da ementa. (MDN, 2008).

Este submodulo permite verificar diversos relatérios como o dos movimentos de
mercadorias para cada ordem de producéo, relatério mensal de controlo de géneros, mapa
de necessidades de componentes, diferenca de precos, mapas de abonados, entre outros
(MDN, 2008).
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CAPITULO 3:
PROCESSO DE ALIMENTACAO NO EXERCITO

3.1. Estrutura e Processo

Devido a reestruturacdo dos estabelecimentos fabris do Exército, o Dec-Lei n.°
11/2015, de 26 de janeiro, extingue a Manutencdo Militar, dando inicio a uma nova entidade
com natureza de entidade publica empresarial designada MM - Gestdo Partilhada, E.P.E.
(MM, E.P.E.). Esta nova entidade tem como missdo prestar o fornecimento de viveres,
alimentacdo confecionada e gestdo de messes militares as FA (Ministério da Defesa
Nacional, 2015). Esta nova entidade recebe orientacdes estratégicas por parte do Exército,
tendo o ano de 2015 sido o periodo de transi¢éo e adaptacdo a nova realidade, sendo a relagao
contratual efetuada atraves de protocolo ou contrato entre as partes.

A entidade gestora do Exército, Direcdo Material e Transportes (DMT) encontra-se
sob a alcada do CMDLOG que possui como atribuicao o reabastecimento da alimentacao no
Exército.

Existem trés processos de reabastecimento de alimentacdo as U/E/O do Exeército, a
que é praticada pela MM, E.P.E., sendo o fornecimento de géneros, o fornecimento de
refei¢cbes confecionadas, com ou sem distribuigéo.

O processo de alimentacdo do Exército contém 6 fases: plano de ementas,
determinacdo de necessidades, obtencdo de viveres, armazenagem e fornecimentos,
confecdo e distribuicao.

O CMDLOG tem a responsabilidade de definir as ementas, tarefa realizada pelo
gabinete de estudos técnicos do Estado-Maior do CMDLOG para o efeito publicando o plano
trimestral de ementas, elaboradas com base na quantidade de calorias que sdo necessarias para o
tipo de esforco que as U/E/O desempenham (Lopes, 2010).

Todo o processo de requisicao € efetuado na aplicacdo informatica Sistema de Gestédo
da Alimentacdo (SGA), onde através da Intranet do Exército, todas as U/E/O conseguem
aceder. Esta aplicacdo € utilizada para se efetuarem as requisices de alimentacdo,
preenchimento do quadro efetivo diario, gestdo de tetos orcamentais, entre outros

procedimentos (Lopes, 2010).
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As U/E/O devem efetuar a requisicdo de alimentacdo para os efetivos diarios
presentes com 2 ou 3 dias Uteis de antecedéncia (48 a 74 horas) para géneros ou refeigbes
confecionadas, e com 24 horas de antecedéncia para requisigdes urgentes (Direcdo Material
e Transportes [DMT], 2012).

Para gestdo da alimentacdo, com base no efetivo, dados histéricos e planeamento
anual de atividades elaborado pelos OCAD’s e pelo CFT, que respetivamente sdo
comunicados a DMT, sdo atribuidos tetos orgcamentais de alimentacdo as U/E/O que ficam
responsaveis pela sua gestdo em cada ano, funcionando como um crédito anual que ndo deve
ser ultrapassado, sendo o acompanhamento da sua execucdo feito pela DMT divulgando os
pontos de situacdo ao respetivo OCAD ou CFT, até ao 5° dia Gtil de cada més (Santos, 2015).

Entdo como se desenrola o processo de fornecimento de generos alimentares no
Exeército?

As necessidades sdo determinadas com base nos efetivos autorizados nas U/E/O,
enviados pela DMT. Atraves da plataforma SGA as U/E/O efetuam as requisicdes das
refeicOes para a DMT. A MM, E.P.E., consulta o n.° de refei¢Bes validadas pela DMT no
SGA e efetua o calculo diario de viveres e através dos seus fornecedores procede ao
reabastecimento normal e previsional do armazém de apoio na U/E/O, ou seja, trata da
obtencdo dos viveres, atraves do procedimento legal de contratagdo, realizando a sua
armazenagem, que também pode ser efetuada pelas U/E/O, nas suas instalacGes, sendo esta
fase responsabilidade da MM, E.P.E. e das U/E/O, tal como a confecéo e distribuicdo. No

entanto, a Figura n.° 1 ilustra o processo em pratica no Exército.

UU/EE/OQ | 1-Requisita Refeicdes (SGA) DMT 5-Elabora MN DA
A 9-GFaUEO 4 f
PTTTTTTTTT Ty 2-Consulta
Armazem de apoio! n°Ref Validadas
da MM-EPEna i«— . 6-Envia
UUEE/OO | 3-Caleulo Requisicéo
! diario de
¥ Viveres .
MM-EPE 7- Emite Fatura
8-Liquida Fatura

- Fornecedores
4-Reabastecimento normal e da MM-EPE

previsional

Figura 1 - Modelo de reabastecimento de géneros.

Fonte: Santos (2015).
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A DMT é responsavel por elaborar a manifestacdo de necessidades & Diregdo de

Aquisicdes (DAQ) que envia para a MM, E.P.E., a requisicdo, e efetua todo o processo

financeiro de liquidacéo de fatura com a MM, E.P.E., ap0s esta emitir a fatura.

De referir, que como revela o Quadro n.° 1, existem dias limites para requisitar e dias

para validar. Da mesma forma, se procedem os fornecimentos que sdo efetuados com

periodicidades diferentes conforme se pode observar no Quadro n.° 2.

Quadro 1 - Dias de requisicéo e validagao.

Dia limite da requisi¢io

Dias validados

Segunda-feira

Quarta-feira

Terca-feira Quinta-feira e Sexta-feira
Quarta-feira Séabado e Domingo
Quinta-feira Segunda-feira
Sexta-feira Terca-feira

Fonte: Santos (2015).

Quadro 2 - Periodicidade de abastecimento.

Familia de Viveres Periodicidade N.° Maximo dias a abastecer
Fruta e horticolas Didrio* 1 Dia (exceto dIZ-:IS de atividade
reduzida)
x - 1 Dia (exceto dias de atividade
Pao Diario -
reduzida)
Congelados e Refrigerados Bisemanal 3 -4 Dias
Sacos, Embalados e .
Semanal 7 Dias
Engarrafados

* Admissivel 2 - 3 vezes por semana

Fonte: Santos (2015).

Como referido nesta seccdo, a MM, E.P.E., tem como missdo a prestacao de servigos

as Forcas Armadas, na atividade de reabastecimento de viveres e fornecimento de

alimentacdo confecionada. Geralmente é a entidade responsavel pela obtencdo dos viveres e

sua armazenagem antes de os distribuir pelas U/E/O. No entanto, por exemplo no que

corresponde as messes militares, estas recebem a alimentacdo ja confecionada pela MM,

E.P.E., sendo que nestes casos a MM, E.P.E., detém responsabilidade no processo desde a

obtencdo dos viveres, passando pela confecdo e distribuicdo, como ilustra a Figura n.° 2

(Lopes, 2010).
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UU/EE/QO | 1-Requisita Refeigées (SGA) | DMT 5-Elabora MN R DA
A A F
4-Fornece Refeigdes 2"332?; ;z‘;;;Ref
confecionadas .
6-Envia
Cozinha Centralizada Requisigao
em Unidade de Apoio _
de Area MM-EPE ) 7- Emite Fatura

8-Liquida Fatura

3-Reabastedimento >

normal e previsional Fornecedores
4- Fornece Refeigdes e I da MM-EFE

Confecionadas

Figura 2 - Modelo de reabastecimento de refei¢des confecionadas.

Fonte: Santos (2015).

Um dos assuntos que ¢é de grande preocupacéo no que toca a alimentacao, em especial
quando esta € distribuida para varios locais em géneros ou confecionada para muitas pessoas,
é o facto da seguranca alimentar.

Seguranca alimentar ¢ definido como “um conjunto de normas de produgio,
transporte e armazenamento de alimentos visando determinadas caracteristicas fisico-
quimicas, microbioldgicas e sensoriais padronizadas, segundo as quais os alimentos sejam
mais adequados ao consumo. Estas regras séo, até certo ponto, internacionalizadas, de modo
a que as relagdes entre os povos possam atender as necessidades comerciais e sanitarias.”
(Oliveira, 2008, pag. 15).

A seguranca alimentar € um dos fatores mais importantes de qualquer processo de
alimentacdo, existindo um gabinete de controlo de qualidade na MM, E.P.E. para verificar
as condicdes higiénico sanitarias existentes em toda a entidade e analisar as especificacdes
dos géneros alimentares rececionados de acordo com o contrato efetuado com os
fornecedores, seguindo as normas HACCP (Oliveira, 2008). De referir que eram efetuadas,
pelo Laboratorio Militar, inspecdes a entidade.

De referir também que existem manuais no nosso Exército que abordam a seguranca
alimentar que deve ser aplicada também nas U/E/O, no entanto, 0s comandantes da sec¢édo
de alimentacdo devem ter particular atencdo sobre este assunto pois sdo 0s grandes
responsaveis por cumprir e fazer cumprir as NEP’s relativas a seguranga alimentar da U/E/O
e todos os pontos determinados no plano HACCP da sua secc¢do, assegurando que os diversos

requisitos sdo cumpridos entre eles assegurar 0s requisitos necessarios aos fornecedores e
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privilegiar a rastreabilidade dos produtos (Miguéis et al., 2014), devendo os Sargentos de

alimentacéo serem possuidores de formacdo em higiene e segurancga alimentar.
3.2. O Caso da Forca Aérea

O processo de alimentacdo na FAP é um pouco diferente dos restantes Ramos.

No caso da FAP existe uma direcdo designada Direcdo de Abastecimento e
Transportes (DAT) que consigna, isto &, atribui as U/E/O uma verba anual para as mesmas
gerirem. Este plafond é fornecido tendo por base o nimero de efetivos e a despesa realizada
no ano anterior, verificando se vai existir uma evolucdo do efetivo, e consoante isso efetua
o planeamento para atribuicdo de verba as U/E/O*! (Dias, 2015).

As U/E/O séo responsaveis por gerir a verba que receberam, sendo as préprias que
planeiam as ementas ao trimestre e que efetuam a aquisicdo ao mercado. As ementas
encontram-se dividas, por letras, a letra A para pequeno-almoco, B para almogo, C para dieta
do almoco, D para jantar, E para dieta do jantar, F para suplementos (reforco), G que é o
suplemento s6 para os Cadetes da Academia e H que séo as ementas especiais como dia da
Unidade, juramento de bandeira, desporto, vegetarianos, hospital, ou seja, para uma série de
situacOes extraordinarias (Dias, 2015).

As unidades efetuam o planeamento trimestral, ou seja, para trés meses das refei¢oes
que pretendem dar, existindo uma dietista na DAT que verifica o nivel calérico das mesmas
e se respeitam a variacdo entre peixe e carne. Se o aval da dietista for positivo a unidade tem
0 trimestre planeado e pode avancar para o concurso de aquisicdo dos géneros para
confecionar. Cada ementa € regida por capitacdes, que consoante o nimero do efetivo da
unidade, implica que o planeamento efetuado origina uma lista de géneros a adquirir que sao
divididos por lotes para lancar o concurso ao mercado, através da sua sec¢do de aquisicdes
(Dias, 2015).

Apos as unidades terem escolhido quem venceu o concurso, as messes efetuam a
requisicdo de compra e um pedido de compra para a secdo financeira poder cabimentar.
Porém, alguns géneros sao adquiridos por ajuste direto, por exemplo, ovos e vinho, que
ocorre mensalmente (Dias, 2015).

Na FAP todo o processo de alimentacdo é efetuado no SIG, exibindo mapas de gestao

que permitem as U/E/O observar os valores que foram gastos a qualquer altura. A DAT tem

11 Documento interno observado.

20



CAPITULO 3: PROCESSO DE ALIMENTAGCAO NO EXERCITO

ligacdo aos dados de todas as unidades para poderem controlar os plafonds e pedir

justificacBes quando necessario sobre algum excesso que se tenha verificado (Dias, 2015).
3.3. O Caso da Armada

O processo de alimentagdo na Marinha, tem como 6rgdo fornecedor para todas as
Unidades a Direcao de Abastecimento (DA), sendo o seu objetivo principal “requisitar ao
mercado externo, armazenar e distribuir os produtos alimentares nas melhores condigdes,
para posteriormente serem confecionados nas respetivas unidades” (Direcdo de
Abastecimento [DA], 2012).

O processo de alimentacdo é constituido por 8 fases, todas realizadas no SIG no

submddulo correspondente a alimentacdo, conforme as Figuras n.° 3 e 4 respetivamente.

Necessidades /
/ fatores de planeamento Normas e instrugies

Planeamento

_ ‘ i Controlo g Inspegéo necessidades glnl:'is

Confeciioe
distribuicio

e S— 1)
. Hlﬂ‘ﬂ Aquisigéo de
generos

Recegéo e armazenagem )Z

Figura 3 - Fases do processo de alimentacdo na Marinha.

Fornecimento

Fonte: Direcdo de Abastecimento (2012).
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m Sistema Integrado de Gestao

Identificacao Confirmar ) Confirmar
da Existéncia de Criar Ordem

Listas Técnicas, =
necessidade de Producéo

Apropriagao Consumo da

Ordem de de Custos Bt

Produgao

Confirmagao/apropriagao/ consumo

ZMM_CONS

Sistemas de
informacéao de Ordens
de Producao

COOIS ZMM_REP_ALIM

Figura 4 - Transac@es em SIG.

Relatorios

Fonte: Direcdo de Abastecimento (2012).

Inicialmente € efetuado um planeamento trimestral por parte da DA, planeando para
trés meses as ementas incluindo a ficha técnica, capitacdes e valores nutricionais. Indica,
também, o numero de refeicBes de peixe e de carne autorizada e sua diversidade. A DA envia
este planeamento para as Unidades. Estas possuem um numero nacional de abastecimento
(NNA) e um cédigo de ementa que sdo utilizados pelas Unidades ao inicio de cada més para
pedirem as ementas que véo utilizar naquele més (DA, 2012).

Para a elaboracdo das ementas que compdem o plano trimestral, uma nutricionista
assegura que existe equilibrio nutricional entre todos os componentes selecionados e que
certas formas de confecdo sejam cumpridas pelas refeicGes principais. Apesar da DA
fornecer ementas no planeamento trimestral as Unidades podem planear as préprias ementas
tendo apenas que respeitar o planeamento de componentes trimestral que foi previsto pela
DA, de forma a ndo existirem ementas muito elaboradas e que ndo exista nas Unidades
pessoal suficiente para as confecionar, evitando assim desperdicio (DA, 2012).

Apos verificarem o planeamento, as Unidades efetuam para a DA um pedido de
transferéncia, que consiste na requisicdo a DA, ficando esta pronta para entrega no dia que
foi inserido na requisicéo, existindo dias proprios para cada requisi¢do como indica 0 Quadro
n.° 3 (DA, 2012).
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Quadro 3 - Periodicidade de requisig&o.

Géneros alimentares

Dias da semana

Frutas «» Frescos «» Secos

22 Feira «» 5%Feira

Peixe

3?2 Feira «» 5% Feira

Carne

42 Feira «» 62 Feira

Cenouras «» Liméo

4% Feira

Fonte: Direcdo de Abastecimento (2012).

A DA caso ndo tenha os géneros para fornecer adquire-os ao mercado, existindo um

limite temporal de uma semana desde o pedido até ao fornecimento, efetua a sua rece¢éo e

armazenagem, por Ultimo fornece as Unidades, 0s géneros que as mesmas necessitam. As

unidades, sdo as responsaveis por confecionarem nas suas cozinhas as refeicdes e armazenar

0S restantes géneros nos seus depdsitos, apresentando depois 0 consumo da ementa, no

proprio dia, efetuado no sistema para ser visualizado pela DA (Frias, 2012).

A DA através do SIG inspeciona e controla os consumos efetuados pelas Unidades

por forma a verificar se as mesmas estdo a respeitar 0s consumos autorizados, através dos

mapas fornecidos pela aplicacdo (mapa controlo de consumo, balancete, etc.), podendo

existir um desvio até aos 6% (DA, 2012).
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CAPITULO 4:
METODOLOGIA, METODOS E MATERIAIS

4.1. Metodologia e Métodos

Antes de mais convém definir o que é a metodologia e a metodologia cientifica.

Segundo Sarmento (2013) metodologia pode ser definida como o processo ou método
para alcancar uma conclusdo. Conforme a autora, metodologia cientifica consiste no estudo
do método aplicado a ciéncia, sendo 0s objetos distintos levando a procedimentos diferentes
consoante a area da ciéncia em estudo.

De acordo com Sarmento (2013, p. 4) método significa “caminho para chegar a um
fim”, definindo método cientifico como um conjunto de regras basicas para se obter um novo
conhecimento que pode ser novo ou resultar de um ja existente através da sua expanséo,
desenvolvimento ou corregéo.

Com base na natureza da investigacdo, esta define-se como Investigacdo Aplicada.
que visa “gerar conhecimentos para aplica¢do pratica dirigidos a solucdo de problemas
especificos” (Silva et al., 2001, p. 20). Esta investigacdo visa analisar a influéncia da
implementacao do SIG na gestdo da alimentacdo no Exército.

Como método cientifico este trabalho assenta no método descritivo que de acordo
com Sarmento (2013, p. 8) “descreve fendémenos, identifica variaveis e inventaria factos.”

Para esta investigacdo utilizei o método hipotético-dedutivo. Este método foi
proposto por Karl Popper, baseado no levantamento de hipdteses que melhor expliquem os
fendbmenos ou os relacionem. As mesmas sdo testadas para verificacdo da sua validade,
excluindo-se as que ndo forem validas. Este método ndo leva a certeza total, pois consiste
em tentativas e eliminacdo de erros, onde a certeza e sua demonstracdo ndo sdo atingidas,
mas € um método valido pois assenta numa juncéo de observacgoes, ideias e factos que levam
a validacao das hipoteses colocadas.

A realizacdo deste método obriga a que no trabalho sejam levantadas hipoteses, sendo
estas derivadas das perguntas de investigacdo colocadas (perguntas derivadas), e que
consistem numa possivel resposta a pergunta a que respeitam, tendo sido apresentadas na

Introducéo.
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Como indica Fortin (2009) nos estudos descritivos existem muitos métodos de
recolha de dados podendo ser observacdo, entrevista, inquéritos, etc. Segundo Sarmento
(2013, p. 27) “os tipos de instrumentos cientificos que se podem utilizar sdo: a analise
documental, observacdo direta, entrevistas, inquéritos e procedimentos especiais e
particulares”. Neste trabalho, irei privilegiar como instrumentos cientificos, a analise
documental, a entrevista®? e o inquérito®2.

A analise documental é efetuada pelo investigador acerca de fontes primarias'4,
fontes secundarias®® e fontes bibliograficas. Para a recolha de dados secundarios?® e sendo a
analise de fontes bibliograficas essencial para a elaboracdo de qualquer trabalho de
investigacdo esta encontra-se presente na elaboragéo da revisdo da literatura deste TIA, onde
foram privilegiados livros e manuais disponiveis em bibliotecas nas Escolas de Hotelaria e
Turismo de Lisboa e do Estoril e Universidade Lusiada, bem como em bases de dados
disponiveis na internet. Estes instrumentos foram fundamentais para a definicdo e
aprofundamento de conceitos relacionados com os temas referentes ao problema da
investigacéo.

Apos a elaboracdo da revisdo da literatura existe a necessidade de recolher dados
primarios!’ para responder as questdes do TIA e verificar as hipdteses levantadas. Este tipo
de dados, geralmente recolhidos diante da populacdo em estudo, indiciou a aplicacdo de
inquéritos por entrevista e inquéritos por questionario.

A entrevista possibilita através de forma presencial a um ou mais individuos, recolher
informacao, e assim, aprofundar o conhecimento sobre o problema a investigar (Sarmento,
2013). Para este TIA foram realizadas 9 entrevistas, 3 em cada ramo das FA, tendo sido
utilizado em todas as entrevistas um gravador audio para facilitar a transcricdo das mesmas.

O inquérito segundo (Sarmento, 2013, p. 28) “permite conhecer e aprofundar o
conhecimento através das opinides de varios individuos, de uma forma incisiva”. Neste TIA

foram aplicados 30 questionarios, 10 em cada ramo das FA, através do Google Drive® sendo

12 “Modo particular de comunicagio verbal, que se estabelece entre o investigador e os participantes com o
objetivo de colher dados relativos as questdes de investigagdo formuladas” (Fortin, 2009, p. 245).

13 «“Constitui-se como um dos métodos de colheita de dados que pressupde a existéncia de respostas escritas
por parte dos sujeitos”, sendo “um instrumento de medida que traduz os objetivos de um estudo com variaveis
mensuraveis” (Fortin, 2009, p. 249).

14 “Inquéritos; Entrevistas; Observagdo; Grupos de foco; Painéis” (Sarmento, 2013, p. 16).

15 “Estatisticas; Bases de dados; Indicadores econémicos” (Sarmento, 2013, p. 17).

16 «J4 existem e foram recolhidos, registados e analisados por outras pessoas” (Sarmento, 2013, p. 16).

17 «“S3o0 pesquisados pelo investigador, com vista a satisfazer uma necessidade de informagéo presente e
especifica” (Sarmento, 2013, p. 16).
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os dados tratados no programa estatistico Statistical Package for the Social Sciences

(SPPS®) e 0 Microsoft Excel® para apresentacdo dos resultados conseguidos.
4.2. Amostras da Entrevista e do Inquérito

Para serem aplicados 0s questionarios e as entrevistas é preciso que primeiro seja
definida uma amostra da populacéo.

Segundo Quivy & Campenhoudt (2005) a populacéo consiste no total de elementos
de um conjunto considerado, podendo ser um conjunto de pessoas, organizacdes ou objetos
com caracteristicas comuns. A amostra consiste num subconjunto dos elementos
constituintes da populacdo, ou seja, numa parte dos individuos que constituem uma
populacdo de uma localidade, por exemplo, numa quantidade representativa e significativa
da populacéo. (Sarmento, 2013; Fortin, 2009).

Assim para este TIA, a populacdo consiste em todos os militares e funcionarios civis
dos trés ramos das FA, que trabalham nas sec¢des de alimentacdo das U/E/O e que
desempenham funcGes nas entidades gestoras. A amostra do inquérito é constituida por 30
elementos que sdo utilizadores do SIG, nas suas funcdes diarias, como gerentes de messe,
despenseiros, entre outros. A amostra da entrevista € composta por 9 elementos que
desempenham funcdes entre as quais chefe da subsecdo de alimentacdo e combustiveis,
controlador de contas de rancho, consultores internos da area logistica, entre outras funces.

De referir que quem foi entrevistado ndo foi incluido na amostra do inquérito.
4.3. Técnicas de Tratamento e Analise de Dados

O inicio da investigacdo decorreu com a pesquisa bibliografica para a obtencdo dos
dados secundarios, atraves da consulta online a bases de dados destacando a plataforma
digital Elton B. Stephens Company (EBSCO), bem como na procura de livros e teses
acessiveis para posterior consulta em catalogos online. ApGs essa mesma procura decorreu
a consulta fisica efetuada a livros.

Foi elaborado um guido de entrevista'® e um inquérito online®, que foram depois
validados e pré-testados. Relativamente a validacdo do inquérito e da entrevista foram
realizadas pela orientadora Sra. Professora Doutora. Manuela Sarmento, pelo professor de

gestdo de alimentacdo e bebidas da Universidade Lusiada, Sr. Prof. Antonio Portela e pelo

18 Consultar Apéndice B.
19 Consultar Apéndice C.
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professor de Turismo da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE), Sr.
Prof. Vitor Ambrdsio. Na validacdo existiram duas perguntas que foram alteradas para
melhor compreensdo. Relativamente ao pré-teste da entrevista, foi realizado pelo Cor. Falcéo
relativamente a questdo 10: “O SIG permitiu/podera permitir eliminar tarefas repetitivas?”’
tendo a mesma sido alterada para ser entendida de melhor forma. O inquérito foi pré-testado
ndo tendo existido nenhuma davida que levasse a alteracdo das questdes.

Apb6s a validacdo e pré-testes efetuados, foram efetuados contactos com os
entrevistados para agendar a realizacdo das respetivas entrevistas. A realizacdo das
entrevistas permitiram cumulativamente aplicar o questionario, isto €, apds a conclusdo das
entrevistas aplicadas, foi solicitado a estes, que reencaminhassem um email com o link do
questionério, para preenchimento online aos elementos que mais interagem com o processo
de alimentacdo dentro dos ramos.

A realizacdo das entrevistas foi presencialmente e individualmente, utilizando um
gravador audio, sempre com o consentimento dos entrevistados. O gravador permitiu
facilitar a tarefa da transcricdo das entrevistas e € uma forma de credibilizar a realizagéo e
contetdo das mesmas. Apds serem transcritas, as entrevistas foram alvo de uma analise de
contetido?® de forma a identificar e comparar as unidades de registo, isto é as palavras-chave,
mencionadas pelos entrevistados, com vista a obter resultados contaveis.

Quanto aos inqueéritos, as respostas obtidas dos inquiridos online através do Google
Drive®, foram tratadas estatisticamente em SPSS®, de forma a efetuar-se posteriormente
uma analise estatistica descritiva?'.

A revisdo de literatura que constitui a parte tedrica deste TIA, a analise de contetido
efetuada as entrevistas e o tratamento estatistico realizado aos questionarios, possibilitaram
responder as perguntas derivadas e conjuntamente a pergunta de partida, confirmando ou

infirmando assim as hipdteses definidas.

20 “Metodologia utilizada nos estudos de contetido da comunicagdo, que analise numericamente a frequéncia
da ocorréncia de determinados termos, conceitos ou palavras, agregando-as em categorias” (Sarmento, 2013,
p. 47).

2L As estatisticas descritivas, segundo Fortin (2009, p. 277) “incluem as distribuigdes de frequéncia, as medidas
de tendéncia central e as medidas de dispersao”.
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CAPITULO 5:
APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1. Inquérito por Entrevista

As entrevistas que foram efetuadas para a recolha de informagdes dos entrevistados
visados, foram baseadas num guido estruturado, igual para todos os entrevistados, o que
permite formalizar, segundo Fortin (2009, p. 246), “comparagdes entre 0s respondentes e
uma maior fidelidade do que as formas de entrevistas menos estruturadas”.

As entrevistas objetivaram essencialmente obter a opinido e analise dos Oficiais que
controlam o servico de alimentacdo nas entidades gestoras do Exército, Forca Aérea e
Marinha, dos que efetuam servigo de BackOffice na Direcdo de Servigos dos Sistemas de
Informagdo (DSSI), dos que estiveram envolvidos em equipas de implementacéo do SIG/DN
e de um Sargento que avalia as contas de rancho da Marinha na DA sobre a gestdo da

alimentacéo através do software SIG/DN, ja efetuada na Marinha e Forga Aérea.
5.1.1. Apresentacdo dos Resultados das Entrevistas

As entrevistas executaram-se ao longo do més de abril de 2016, na area da grande
Lisboa. Apds a sua transcricdo, decorreu a analise de contetudo das mesmas. De acordo com
Sarmento (2013), a analise de conteudo possibilita identificar caracteristicas distintas como
aspetos idénticos, aspetos diferentes e os aspetos que consideram de maior valor. Assim,
apos a transcricdo das entrevistas e organizacdo das mesmas, realizou-se a codificacdo dos
contetidos das entrevistas, tendo sido atribuido um niimero?? a cada entrevistado por forma
a facilitar a analise.

Para codificacdo dos dados obtidos nas entrevistas, utilizou-se categorias
preexistentes, fundamentadas na revisdo de literatura deste TIA. A relacdo resultante entre
0s principais conceitos fundamentados na parte tedrica deste TIA e as unidades de contexto?®
evidentes nas transcricdes das entrevistas, permitiram identificar possibilidades de resposta
para cada uma das perguntas colocadas aos entrevistados, designadas de unidades de

registo®®. Em cada transcricéo, foram identificadas e marcadas a cor diferente as hipdteses

22 Conforme Apéndice D.
23 Conforme Apéndice E.
24 Conforme Apéndice F.
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de resposta entendidas por cada um dos entrevistados, em cada questao que lhes foi colocada,

convertendo-as em unidades de registo, podendo ser defendidas por um, varios ou pela

totalidade dos entrevistados.

Citando Fortin (2009, p. 329) a apresentagao dos resultados “consiste em acompanhar

0 texto narrativo de quadros e figuras que ilustram os principais resultados obtidos com as

diferentes analises utilizadas”. Nas Tabelas 1, 2 3, 4, 5, 6, 7, 8 encontram-se registados 0s

resultados obtidos com a analise quantitativa efetuada ao contetdo das Q 7, Q 8, Q 9, Q 10,

Q11,Q 12, Q 13 e Q 14 das entrevistas.

Tabela 1 - Andlise quantitativa da questdo 7 das entrevistas.

credibilidade do
processo

Cateqorias Unidades de Entrevistados Unidades de | Resultados
g registo 1]2]3]4]5]6]7]8]9] enumeragio (%)
Questdo 7: Que alteracdes o SIG efetuou/iria efetuar no processo de gestdo da alimentacdo?

B X X | X | X|X
A - Processo 5 55,56%
integrado
B- X X
Contabilidade de 5 55,56%
gestao
C - Controlo X 3 33,33%
orcamental
D - Gestdo e X | X| XX
planeamento de 6 66,67%

Automatizagio | mentas

E- D|[n|n_U|gao 2 22 229%
de valéncias
F - Gestédo de X X 2 22.22%
stocks
G- X
Informatizacéo e 2 22.22%

Fonte: Adaptado de Sarmento (2013, pp. 63-66).

Para melhor se entender os resultados, presentes na Tabela 1, serdo apresentados pela

sua pertinéncia.

Na Q 7 “Que alteragdes a implementagdo do SIG efetuou/ird efetuar no processo de

gestdo de alimentacdo na U/E/O?”, 66,67%, refere a unidade de registo 7D (Gestdo e

planeamento de ementas), tendo ainda 55,56% referido as unidades de registo 7A (Processo

integrado) e 7B (Contabilidade de gestéo).
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Tabela 2 - Analise quantitativa da questéo 8 das entrevistas.

Cateqorias Unida_des de Entrevistados Unidades c~1e Resultados
g registo 1]2]3]4]5]6][7]8]9] enumeragdo (%)
Questdo 8: De que forma, a informacao fornecida pelo SIG influencia/podera influenciar a gestdo da
alimentacdo?
A - Aumentar a X X X
qualidade na 3 33,33%
informacéo
cControlo | g ianmacio | § 2 22,229
C - Controlo X | X| X X | X]|X X 7 77,78%
D - Autonomia X X 2 22,22%
E - Flexibilidade X | X| X 3 33,33%

Fonte: Adaptado de Sarmento (2013, pp. 63-66).

Para melhor se entender os resultados, presentes na Tabela 2, serdo apresentados pela
sua pertinéncia.

Na Q 8 “De que forma, a informacdo fornecida pelo SIG, influencia/podera
influenciar a gestdo da alimentagdo na U/E/O?”, 77,78% refere a unidade de registo 8C
(Controlo).

Tabela 3 - Andlise quantitativa da questdo 9 das entrevistas.

Categorias Unida_des de Entrevistados Unidades de Resultados
registo 1]2[3[4]5]6]7]8]9] enumeragio (%)
Questdo 9: O SIG permitiu/podera permitir melhorar a qualidade da gestdo da alimentacao?

A - Vaipermitir | X | X X|X|X|X]|X]|X 8 88,89%
B - Informacéo X | X X X X

Qualidade | pertinente e a 5 55,56%
tempo
C - Controlo X X | X X 4 44,44%

Fonte: Adaptado de Sarmento (2013, pp. 63-66).

Para melhor se entender os resultados, presentes na Tabela 3, serdo apresentados pela
sua pertinéncia.

Na Q 9 “O SIG permitiu/podera permitir melhorar a qualidade da gestdo de
alimentacdo da U/E/O?”, 88,89% dos entrevistados refere a unidade de registo 9A (Vai
permitir), importa ainda salientar que 55,56% refere a unidade de registo 9B Informacéo

pertinente e a tempo).
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Tabela 4 - Andlise quantitativa da questao 10 das entrevistas.

Entrevistados Unidades
Categoria . . de Resultado
S Unidades de registo 112|3|4]|5(6]|7|8]| 9| enumeracga s (%)
0
Questdo 10: O SIG permitiu/poderd permitir eliminar tarefas repetitivas?
A-E_Il_mlnatarefas X X | X | X|X]|X 6 66.67%
repetitivas
B-Inforrpatlzagaoda X X X | X 4 44,44%
Duplicacé mfornjagao_
o tarefas C-I\I_a_o existem tarefas X X 5 22.22%
repetitivas
D - X X
Sincronizacdo/Integracd 2 22,22%
0

Fonte: Adaptado de Sarmento (2013, pp. 63-66).

Para melhor se entender os resultados, presentes na Tabela 4, serdo apresentados pela

sua pertinéncia.

Na Q 10 “O SIG permitiu/podera permitir eliminar tarefas repetitivas?”’, 66,67% dos

entrevistados refere a unidade de registo 10A (Elimina tarefas repetitivas).

Tabela 5 - Andlise quantitativa da questdo 11 das entrevistas.

Cateqorias Unidades de Entrevistados Unidades de | Resultados
g registo 1]2[3]4]5]6]7]8]9] enumeragio (%)
Questdo 11: O SIG permitiu/podera permitir diminuir a troca de informacéo por papel?

A - Diminuitroca | X | X | X | X | X | X | X X
de informacéo por 8 88,89%
papel

Utilizacdo | B - Ndo X | X X | X

papel existe/Existe

pouca troca de 4 44,44%
informacéo por
papel

Fonte: Adaptado de Sarmento (2013, pp. 63-66).

Para melhor se entender os resultados, presentes na Tabela 5, serdo apresentados pela
sua pertinéncia.

Na Q 11 “O SIG permitiu/podera permitir diminuir a utilizagdo troca de informacao

por papel?”, 88,89% dos entrevistados refere a unidade de registo 11A (Diminui troca de

informacdo por papel).
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Tabela 6 - Andlise quantitativa da questao 12 das entrevistas.

Cateqorias Unidades de Entrevistados Unidades de | Resultados
g registo 1]2]3]4]5][6]7]8]9] enumeragio (%)
Questdo 12: Qual a analise que faz ao SIG atendendo aos pontos fortes e pontos fracos?
A - Pontos fortes
AA - X X 2 22,22%
Planeamento
AB - Controlo X|X| X[ X X[ X]| X 7 77,78%
AC - Gestao X X 2 22,22%
AD - Rapidez nas X X 2 22.22%
Pontos tarefas =
Fortese |/ Inte0raceo X X 2 22,2004
Fracos 0 Sistema
B - Pontos fracos
BA - Sistema X X 2 22.22%
complexo
BB - l\/_ludanga de X X 5 22.22%
procedimentos
I?C - Resisténcia X | X 5 22.22%
a mudanca

Fonte: Adaptado de Sarmento (2013, pp. 63-66).

Para melhor se entender os resultados, presentes na Tabela 6, serdo apresentados pela
sua pertinéncia.

Na Q 12 “Qual a analise que faz ao SIG atendendo aos seus pontos fortes, pontos
fracos?”, no que toca aos pontos fortes 77,78% refere a unidade de registo 12AB (Controlo).
No que abrange os pontos fracos existe uma discrepancia de opinides nao se atingindo
nenhuma unidade de registo acima dos 50%, ndo existindo pontos fracos pertinentes de

serem comentados.

Tabela 7 - Andlise quantitativa da questdo 13 das entrevistas.

Catedorias Unidaples de Entrevistados Unidades de | Resultados
g registo 1]2]3]4]5]6[7][8]9] enumeragdo (%)
Questdo 13: Qual a analise que faz ao SIG atendendo as ameacas e oportunidades?
A - Oportunidades
AA - Processo | X X X 3 33,33%
integrado
po- Menor | X X 2 22,22%
esperdicio
AC - Gestéo X X
orcamental 2 22,22%
Oportunidades | eficaz

e Ameagas B - Ameacas
BA-Naowejo | X | X X 3 33,33%
ameagas
BB - Sistema X X X 3 33,33%
complexo
BC - X | XX
Dependéncia 3 33,33%
do Sistema

Fonte: Adaptado de Sarmento (2013, pp. 63-66).
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Para melhor se entender os resultados, presentes na Tabela 7, serdo apresentados pela
sua pertinéncia.

Na Q 13 “Qual a analise que faz ao SIG atendendo as suas ameagas e oportunidades?”’
todos os entrevistados identificaram oportunidades no entanto ndo existiu assim uma
unanimidade que atingisse 0s 50%. Relativamente as ameacas, existiu uma dificuldade para
identificar ameagas por parte dos entrevistados, ndo se obtendo 50% em nenhuma unidade
de registo, ndo existindo assim oportunidades e ameacas pertinentes de serem comentadas.

Tabela 8 - Andlise quantitativa da questdo 14 das entrevistas.

Catedorias | Unidades de redisto Entrevistados Unidades de | Resultados
g g 1]2]3]4]5]6][7]8]9] enumeragio (%)
Questéo 14: Qual o nivel de formacéao dos utilizadores dos sistemas de gestdo de alimentacdo para operar
0 SIG?

A - N&o existe X X | X
necessidade de 3 33,33%
formagéo
B - Formagdo so6 X X

_o|pae 2 22,22%

Formacdo | transaces/modulos

novos
]E: - De\{erla haver X| X[ X[ X]|X X 6 66.67%
ormacao
D - Problemas nas X| XX 3 33,33%
passagens de servico

Fonte: Adaptado de Sarmento (2013, pp. 63-66).

Para melhor se entender os resultados, presentes na Tabela 8, serdo apresentados pela
sua pertinéncia.

Na Q 14 “Como avalia o nivel de formacao dos utilizadores dos sistemas de gestao
de alimentacdo, para utilizagdo do SIG na tarefa que desempenham?”, 66,67% dos

entrevistados refere a unidade de registo 14C (Deveria haver formacéo).
5.2. Inquérito Online

O inquérito que foi efetuado teve como objetivo obter a opinido dos utilizadores do
SIG na éarea da alimentacdo sobre a aplicabilidade e utilidade do mesmo, tanto na Forca
Aérea como na Marinha, e no Exército verificar a opinido sobre uma possivel aplicacdo do
Mesmo e se isso iria ser vantajoso para a instituicdo e para o desempenho das suas funcdes.

O inquérito foi gerado online através dos recursos do Google Drive, tendo sido
anonimo, permitindo que os inquiridos dessem a sua opinido de forma livre e sem rodeios.

O inquérito é composto por 5 seccdes distintas, compostas por afirmac6es e questdes

fechadas, de resposta obrigatdria, todas de escolha multipla, exceto na secgdo 1 referente a

33



CAPITULO 5: APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

caracterizacdo dos inquiridos que contém na questdo 1.4 e 1.5 resposta aberta para indicacao
da U/E/O a que pertencem e da sua funcdo respetivamente. As secc¢des 2, 3, 4 e 5, contém
entre 4 a 6 questdes, onde os inquiridos identificam o seu nivel de concordancia. As escolhas
do grau de concordancia foram elaboradas com base na escala de Likert que segundo Fortin
(2009, p. 257) é uma escala onde se solicita que os inquiridos assinalem “se estdo mais ou
menos de acordo ou em desacordo relativamente a um certo numero de enunciados,
escolhendo entre cinco respostas possiveis. Para o inquérito efetuado a escala divide-se da
seguinte forma: 1 (Concordo totalmente); 2 (Concordo); 3 (Nem concordo nem discordo); 4
(Discordo) e 5 (Discordo totalmente).

5.2.1. Apresentacgdo dos Resultados do Inquérito Online

O inquérito foi aplicado no decorrer do més de maio de 2016. Foi pedido que
respondessem ao inquérito, incluindo militares e funcionarios civis, 10 de cada ramo das FA,
tendo no total uma amostra de 21 em 30 pessoas (tendo efetuado 3 insisténcias para que
efetuassem o preenchimento) faltando respostas de 5 inquiridos do Exército e 4 da FAP.
Assim, registou-se uma taxa de respostas de 70%2°, sendo considerado aceitavel.

Depois de recebidas as respostas, os dados obtidos foram carregados para o programa
informatico SPSS®, dando origem a uma base de dados. Por forma a avaliar a fiabilidade do
questionario, foi obtido através do SPSS® o valor do Alpha Cronbach?®, de 0.832 (excluiram-
se as questdes de caracterizacao e a questdo 2.1 que servia apenas para saber se o inquirido
utilizava ou ndo o SIG no desempenho das suas funcées), podendo ser considerado como
um valor aceitavel (Maroco & Garcia-Marques, 2006). Em seguida, foi efetuada a analise
descritiva dos dados utilizando o SPSS. Através desta anélise obteve-se as distribuicfes de
frequéncia, média e moda (medidas de tendéncia central) e o desvio padrdo, minimo e
méaximo (medidas de dispersao).

Os dados obtidos foram exportados para o Microsoft Excel®, para elaborar os graficos
com base nas tabelas originadas no SPSS®. Cada tabela é referente a uma secgdo, com as
medidas de tendéncia central e de dispersao correspondentes a cada secc¢do, e os graficos das

respetivas questdes ou afirmacdes colocadas.

% Conforme Apéndice G.
26 Apresentado por Lee J. Cronbach, em 1951, utilizado para estimar a fiabilidade de um questionario aplicado
numa pesquisa (Alfa de Cronbach, 2015).
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O primeiro conjunto de gréaficos apresentados corresponde as questdes colocadas na
primeira sec¢do e que serviu para caracterizacdo dos inquiridos, como se pode observar pelos
Gréficos 1, 2, 3, 4 e 5. De referir que a questdo relacionada com a U/E/O e a funcdo que
desempenham ndo estéo representadas devido a diversidade de dados obtidos acerca destas

questdes.
Género Faixa etaria Ramo
Feminino 4 4 2866‘7 100
2 i iy 19,0% m29-39 o 47.6%
915% . . anos
H40-50
anos
5
Masculino > 50 anos 23,8%
19 13
90.5% 61,9% B Marinha M Exército M Forga Aérea

Gréfico 1 - Género dos inquiridos.  Gréfico 2 - Intervalo da faixa etaria dos  Gréfico 3 - Ramo das For¢as Armadas
inquiridos. dos inquiridos.

Tempo na fungdo HabilitacGes literarias

5 1

9 (23,8%) 3 (4,8%) 1
(42,9%) ;
(14,3%) , (4.8%) § Mestrado

4 M Licenciatura
; . (19,0%) m12%ano

(14,3%) Outro
_ _ B 16
H<l Hl<=-<2 m2<=-<3 >=5 (76,2%)
Gréfico 4 - Tempo na funcao dos inquiridos. Gréfico 5 - Habilitagoes literarias dos inquiridos.

Como se pode observar a partir do Grafico 1 a maioria dos inquiridos pertence ao
sexo masculino (19 homens e 2 mulheres), apresentando 61,3% uma faixa etaria entre os 40
e 0s 50 anos, como indica o Grafico 2. Como se pode observar no Grafico 3, a maior taxa de
respostas obtidas (47,6%) proveio da Marinha, com um total de 10 inquiridos, enquanto 6
sdo da FAP e 5 do Exército. Quanto ao tempo de desempenho da sua funcéo, o Gréfico 4
revela que 42,9% dos inquiridos desempenha a sua fungdo ha 5 ou mais anos. No que toca

ao grau literario dos inquiridos, o Grafico 5 revela que 76,2% possui apenas 0 12° ano.
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O conjunto de gréaficos, que se segue, € referente aos valores obtidos nas seis questoes

da segunda sec¢do do questionario, que possui como finalidade verificar o grau de

dificuldade de utilizagdo do SIG, bem como o seu funcionamento e a adequabilidade ao

desempenho da funcéo do inquirido, conforme mostram os Gréficos 6, 7, 8, 9, 10 e 11.

2.1. Utiliza o0 SIG no
desempenho das suas
fungGes

16
76,2%

23,8%

ESim ®Nao

Gréfico 6 - Questdo 2.1.

2.4. O SIG faz com que 0 meu
trabalho seja menos repetitivo

6 1 - Concordo
28,6% totalmente
4 2 - Concordo
19 0% 3-Nem
14, 3% 14, 3A> concordo
nem
discordo
4 - Discordo

Grafico 9 - Questdo 2.4.

2.2. O SIG é facil de usar

7
33,3%
5
1- Concordo
23,8% totalmente
2 - Concordo
14, 3% 3-Nem
concordo

nem discordo
4, 8% 4 - Discordo

Gréfico 7 - Questdo 2.2.

2.5. O software que utilizo permite
realizar as tarefas necessarias para
o meu trabalho

11
52,4%

33, 3%
95°
I & 48%

Gréfico 10 - Questdo 2.5.

1 - Concordo
totalmente

2 - Concordo

3 - Nem concordo
nem discordo

4 - Discordo

2.3. O SIG responde de forma
rapida e sem bloquear

11

0,
524% 1- Concordo

totalmente
2 - Concordo
3-Nem
concordo

2 2

95% 1 nem

9,5%
[ m 0

4,8% discordo
4 - Discordo
1 2 3 4

Gréfico 8 - Questdo 2.3.

2.6. No meu trabalho existem
tarefas que podiam ser realizadas
de forma mais rapida

8
38,1% 1 - Concordo
totalmente
5 2 - Concordo
23,8% 4 3-Nem
19,0% 3 concordo nem

14, 34’ discordo
) 4 - Discordo
I 4, 8/’ 5 - Discordo

totalmente

Gréfico 11 - Questao 2.6.

No Gréfico 6 verifica-se que 76,2% dos inquiridos utiliza o SIG no desempenho das

suas fungdes. Desses 16 utilizadores de SIG, 47,6% concorda e concorda totalmente que o

SIG é facil de utilizar ao invés de 4,8% que discorda, como se verifica no Grafico 7, sendo

que no Gréfico 8 verificamos que 61,9% concorda e concorda totalmente que o SIG é rapido

a responder e sem bloqueio enquanto 9,5% discorda, verificando ainda no Grafico 9 que

42,9% concorda e concorda totalmente que o SIG torna o trabalho menos repetitivo contra

14,3% que discorda. No Grafico 10, verifica-se que 85,7% dos inquiridos concorda e

concorda totalmente que o software que utiliza (SIG ou SGA) permite realizar as tarefas

necessarias para o desempenho das suas funcdes porém 4,8% discorda. No Gréafico 11,

apura-se que 61,9% dos inquiridos concorda e concorda totalmente que existem tarefas no
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desempenho das suas fun¢des que podiam ser efetuadas de forma mais rapida, por outro lado
19,1 discorda e discorda totalmente.
Né&o sb foram calculadas as percentagens, como também, se calcularam as medidas

de tendéncia central e de disperséo, conforme mostra a Tabela 9.

Tabela 9 - Andlise estatistica da Seccdo 2: O software SIG.

~ o Desvio - o
Questoes Média padrio Moda Minimo Maximo

2.1: EJtI|I2a 0 SIG no desempenho das suas 1,24 0,44 1 1 5
fungbes
2.2: O SIG é facil de usar 2,25 0,86 2 1 4
2.3: O SIG responde de forma rapida e sem 219 0,83 5 1 4
bloquear
2.4:0SIG fgg com que o0 meu trabalho seja 2.44 1,03 5 1 4
menos repetitivo
25:0 softwar,e que utilizo permite realizar as 1,86 0,79 5 1 4
tarefas necessarias para o meu trabalho
2.6: No meu trabalho existem tarefas que 2.38 1,16 5 1 5

podiam ser realizadas de forma mais rapida

Observando a Tabela 9, nas seis questdes, as médias vdo oscilando, grande parte
derivado da omissdo de resposta dos inquiridos nas Q 2.2, Q 2.3 e Q 2.4 pois néo utilizam o
SIG nas suas funcdes, no entanto a moda € equivalente nas Q 2.2, Q2.3,Q2.4,Q25eQ
2.6. Relativamente ao desvio padréo salienta-se que varia entre 0,44 (Q 2.1.) e 1,16 (Q 2.6.),
encontrando-se a Q 2.6 muito acima das restantes. Verifica-se ainda um maior consenso
entre os inquiridos, nas Q 2.2, Q 2.3 e Q 2.5, uma vez que apresentam os valores de desvio
padrdo (0,86; 0,83 e 0,79 respetivamente) mais aproximados e dos mais baixos e
associadamente os valores 1 no minimo e 4 no mais elevado.

De seguida, o conjunto de graficos, que se segue, é referente aos valores obtidos nas
seis questdes da terceira sec¢do do questionario, que possui como finalidade verificar a
qualidade da gestdo de alimentacdo atraves da utilizacdo do software que os inquiridos

utilizam, conforme mostram os Gréaficos 12, 13, 14, 15, 16 e 17.

3.1. O software que utilizo organiza 3.2. O software que utilizo efetua
melhor o meu trabalho controlo dos stocks
9
11 42,9% 8 1 - Concordo
52,4% 38,1% totalmente
1 - Concordo 2 - Concordo
totalmente 3-Nem
> 4 2 - Concordo concordo nem
23,8% 19.0% 4 - Discordo 2 discordo
’ 5 - Discordo 1 9,5% 1 4 - Discordo

4,8% 4,8% 5 _piscordo
totalmente

4,8% totalmente

1 2 4 5 1 2 3 4 5

Gréfico 12 - Questdo 3.1. Gréfico 13 - Questao 3.2.
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3.3. O software que utilizo conduz ao
aumento da qualidade da informacgdo a
ser prestada

12
57,1%
1- Concordo
6 totalmente
2 - Concordo

0,
28,6% 3 - Nem concordo

|| | || 5 - Discordo

1 1 1 nem discordo
4,8% 4,8% 4,8% 4 - Discordo
1 5 totalmente

3 4 5

Graéfico 14 - Questdo 3.3.

3.5. O software que utilizo permite
flexibilidade no planeamento de

3.4. O software que utilizo diminui
o desperdicio de géneros

alimentares
10 1 - Concordo
47,6% totalmente
2 - Concordo
3-Nem
3 4 ) concordo
14,3% 19,0% 2 2 nem discordo
9,5% 9,5% 4 - Discordo
I I I 5 - Discordo
totalmente

1 2 3 4 5

Gréfico 15 - Questdo 3.4.

3.6. O software que utilizo controla
os custos sobre a alimentagao

ementas ou de pedidos de refeicao

10 14
1- Concordo
66,7%
47,6% totalmente °
2 - Concordo 1 - Concordo
3-Nem 6 totalmente
4 2 - Concordo
3 concordo nem 28 69 c
19,0% 14.3% 2 2 discordo 8,6% 4 - Discordo
=70 9,5% 9,5% 4-Discordo 1
5 - Discordo 4,8%
l l totalmente -
1 2 3 4 5 1 2 4

Graéfico 16 - Questdo 3.5. Gréfico 17 - Questéo 3.6.

No Gréafico 12 observa-se que 76,2% dos inquiridos concorda e concorda totalmente
que o software que utiliza permite organizar melhor o seu trabalho, no entanto verifica-se
que 23,8% discorda e discorda totalmente. No Grafico 13 apura-se que 81% dos inquiridos
concorda totalmente e concorda que o software que utiliza permite gerir 0s stocks porém
14,3% discorda e discorda totalmente No Grafico 14, observa-se que 85,7% dos inquiridos
concorda e concorda totalmente que o software que utiliza permite realizar um controlo que
conduz ao aumento da qualidade da informacao a ser prestada, no entanto, 9,6% discorda e
discorda totalmente. No Grafico 15, verifica-se que 61,9% dos inquiridos concorda e
concorda totalmente que o software que utiliza permite diminuir o desperdicio de géneros
alimentares, embora se apure que 19% discorda e discorda totalmente dessa afirmacéo. No
Grafico 16, observa-se que 66,6% concorda e concorda totalmente que o software que utiliza
permite flexibilidade no planeamento de ementas e de pedidos de refeicdo, porém 19%
discorda e discorda totalmente. Quanto ao facto do software permitir o controlo de custos,
verificamos no Grafico 17 que 95,3% concorda e concorda totalmente com a afirmacéo,

enquanto 4,8% discorda.
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N&o sé foram calculadas as percentagens, como também, se calcularam as medidas

de tendéncia central e de dispersé@o, conforme mostra a Tabela 10.

Tabela 10 - Analise estatistica da Sec¢do 3: Qualidade na gestdo de alimentacao.

~ . Desvio - o
Questoes Média padrio Moda Minimo Maximo

3.1: O software que utilizo organiza melhor o 2.29 1,19 2 1 5
meu trabalho
3.2: O software que utilizo efetua controlo de 1,05 1,16 1 1 5
stocks
3.3:0 s_oftware que utI|IZO~COHdUZ ao aumento 2.00 1,00 2 1 5
da qualidade da informacao a ser prestada
3.4: O softwa_re que utilizo diminui o desperdicio 2,52 117 5 1 5
de generos alimentares
3.5: O software que utilizo permite flexibilidade
no planeamento de ementas ou pedidos de 2,43 1,21 2 1 5
refeicdo
3.6: O software que utilizo controla os custos 1,80 0,68 5 1 4

sobre a alimentagdo

Observando a Tabela 10, nas seis questdes, as médias vdo oscilando, no entanto
consegue-se valores aproximados, no entanto a moda é equivalente nas Q 3.1, 3.3, Q 3.4, Q
3.5 e Q 3.6. Relativamente ao desvio padrdo salienta-se que varia entre 0,68 (Q 3.6) e 1,21
(Q 3.5), encontrando-se a Q 3.6 muito abaixo das restantes, registando um maior consenso
entre os inquiridos, com os valores do minimo (1) mais elevado.

De seguida, o conjunto de graficos, que se segue, € referente aos valores obtidos nas
quatro questdes da quarta seccdo do questionario, que possui como finalidade verificar os
objetivos que levaram a adquirir e a implementar a alimentacdo no software SIG, conforme

mostram os Graficos 18, 19, 20 e 21.

4.1. O SIG aumenta o controlo 4.2. O SIG fornece informagao em

tempo real
12 1 - Concordo
57,1% totalmente
15 t1—t(2|oncotrdo 2 - Concordo
71,4% 20_?;men Z 3 - Nem concordo
oncordo nem discordo
3 - Nem concordo 5 4 - Discordo
nem discordo 23,8%
3
4 14,3%
2 cr 1
0,
19,0% 9,5% I I 4,8%
] - -
1 2 3 1 2 3 4
Grafico 18 - Questdo 4.1. Gréfico 19 - Questdo 4.2.
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4.4. O SIG reduz o nimero de tarefas

4.3 O SIG melhora gestao da . L
repetitivas e de utilizagao de papel

alimentacao

13 14
61,9% 1- Concordo 66,7%

totalmente 1 - Concordo
2 - Concordo totalmente
3-Nem 2 - Concordo

5 concordo nem 3-Nem

23,8% 3 discordo 3 concordo nem
2 2 discordo
14,39 0
I ’IA) 14,3% 9,5% 9,5% 4 -Discordo
1 2 3 1 2 3 4
Grafico 20 - Questdo 4.3. Gréfico 21 - Quest&o 4.4.

No Grafico 18 apura-se que 90,4% dos inquiridos concorda e concorda totalmente
que o SIG tem por finalidade aumentar o controlo. No Grafico 19 verifica-se que 80,9% dos
inquiridos concorda e concorda totalmente que o SIG fornece informagdo em tempo real,
poréem 4,8% discorda. No Gréafico 20, observa-se que 85,7% dos inquiridos concorda e
concorda totalmente que o SIG permite melhorar a gestdo da alimentagdo. No Grafico 21,
confirma-se que 81,0 % dos inquiridos acredita que o SIG permite reduzir o nimero de
tarefas repetitivas e de utilizacdo de papel, por outro lado 9,5% discorda.

Né&o so foram calculadas as percentagens, como também, se calcularam as medidas

de tendéncia central e de disperséo, conforme mostra a Tabela 11.

Tabela 11 - Andlise estatistica da Seccdo 4: O SIG na gestdo da alimentacéo.

Questoes Média Desvlo Moda Minimo Maximo
padréo
4.1: O SIG aumenta o controlo 1,90 0,54 2 1 3
4.2: O SIG fornece informag&o em tempo real 2,00 0,77 2 1 4
4.3: O SIG melhora a gestao da alimentacao 1,90 0,62 2 1 3
4.4: O SIG reduz o nimero de tarefas 214 0,79 5 1 4

repetitivas e de utilizacdo de papel

Observando a Tabela 11, nas quatro questdes, as médias vao oscilando, no entanto 0s
valores sdo aproximados, obtendo-se a mesma média e moda nas Q 4.1 e Q 4.3.
Relativamente ao desvio padréo salienta-se que varia entre 0,54 (Q 4.1) e 0,79 (Q 4.4),
encontrando-se a Q 4.1 abaixo das restantes, registando um maior consenso entre 0S

inquiridos, com os valores do minimo (1) mais elevado.
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De seguida, o conjunto de gréaficos, que se segue, € referente aos valores obtidos nas
quatro questBes da quinta sec¢do do questionario, que possui como finalidade verificar o
nivel de formacéo dos utilizadores para uso do software SIG, conforme mostram os Graficos
22, 23, 24 e 25.

5.1. Tenho formacgdo adequada para 5.2. O SIG exige uma formacio
operar a alimentagdo no SIG continua.
11 14
0,
>2,4% 66,7%
1 - Concordo 1 - Concordo
totalmente totalmente
2 - Concordo 2 - Concordo
3-Nem 3-Nem
1940(y 1940‘V concordo 5 concordo nem
7 =P em discordo 23,8% discordo
1 1 4 - Discordo 1 1 4 - Discordo
4,8% 4,8% 5 - Discordo 4,8% 4,8%
[ ] totalmente = =
1 2 3 4 5 1 2 3 4
Grafico 22 - Questdo 5.1. Graéfico 23 - Questio 5.2.
5.3. Sinto necessidade de ter formacao 5.4. Frequentemente s3o realizadas
especifica no SIG para melhorar o meu acdes de formag3o sobre o SIG
trabalho
10 8
47,6% 38 1% 1 - Concordo
1 - Concordo totalmente
5 totalmente 28 6% 2 - Concordo
2 - Concordo 3-Nem
23,8% 1940/ 3 - Nem 19, O% concordo nem
’ concordo nem 0 discordo
9, 5% discordo 3 SA’ 4 - Discordo
4 - Discordo 4 8% 5 - Discordo
totalmente
Grafico 24 - Questdo 5.3. Grafico 25 - Questdo 5.4.

No Grafico 22 confirma-se que 57,2% dos inquiridos concorda e concorda totalmente
que tem formacao adequada para operar a alimentacdo no SIG, porém 9,5% discorda. No
Grafico 23 verifica-se que 90,5% dos inquiridos concorda e concorda totalmente que o SIG
exige uma formacéo continua. No Gréafico 24, observa-se que 71,4% dos inquiridos concorda
totalmente e concorda que sentem necessidade de ter formacgdo especifica no SIG para
melhorarem o seu trabalho, no entanto 9,5% discorda. No Grafico 25, apura-se que 47,6%
dos inquiridos discorda e discorda totalmente que frequentemente sdo realizadas acGes de

formacdo sobre o SIG, enquanto 23,8% concorda e concorda totalmente.
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Né&o sé foram calculadas as percentagens, como também, se calcularam as medidas

de tendéncia central e de dispersdo, conforme mostra a Tabela 12.

Tabela 12 - Analise estatistica da Seccdo 5: Formacao dos utilizadores.

5.1: Tenho formac&o adequada para operar a
alimentacéo no SIG

5.2: O SIG exige uma formacao continua 1,90 0,70 2 1
5.3: Sinto necessidade de ter formacéo especifica
no SIG para melhorar o meu trabalho

5.4: Frequentemente séo realizadas a¢Oes de

formacé&o sobre 0 SIG 3,29 1,08 4 1 5

Observando a Tabela 12, nas quatro questdes, as médias vao oscilando, obtendo-se a
mesma média nas Q 5.2 e Q 5.3. Relativamente ao desvio padrdo salienta-se que varia entre
0,70 (Q 5.2) e 1,32 (Q 5.1), encontrando-se a Q 5.2 abaixo das restantes, registando um
maior consenso entre 0s inquiridos, com os valores do minimo (1) mais elevado.

Para melhor analisarmos os dados foi elaborado um gréafico de perfil do inquérito,
utilizando as médias obtidas, o valor médio das médias obtidas e o valor médio da escala

que é 3.

Gréfico 26 - Gréfico de perfil do inquérito.

Gréafico de Perfil do Inqueérito

Q2.1 mee—— | 7/

Q4.3 1,50

Q3.6 M | 80
Q25 1,86
Q5.3 e ], 90
Q5.2 S ———— ], 0()
Q4_1 e ————————————————— [0
Q3_2 e —————————EE——————— R
MEdia | 0O

Q5.1 2,95
nivel mEédio da eSCal o ——————————————— e 3 ()

Q54 3,29
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50
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Assim, para compreendermos melhor, todas as médias que se situam entre 1 e 1,49
correspondem a questdes onde os inquiridos concordaram totalmente, as médias situadas
entre 1,5 e 2,49 correspondem a questdes onde existiu concordancia por parte dos inquiridos,
e as médias situadas entre 2,5 e 3,49 representam as questdes onde 0s inquiridos nem
concordam nem discordam. O nivel médio da escala, corresponde a 3, encontrando-se
representada pela barra a vermelho enquanto a média de todas as médias obtidas, no valor
de 1,99, encontra-se representada pela barra a preto.

5.3. Discussao dos Resultados

Esta seccdo serve como base para fundamentar as conclusdes que serdo no capitulo
seguinte fundamentadas, sendo o capitulo onde se confirmarad a validagcdo das hipoteses
levantadas inicialmente.

De acordo com Sarmento (2013, p. 209) este capitulo “deve fornecer elementos para
as conclusdes clarificando a concordancia/discordancia”.

Neste capitulo os dados serdo interpretados tendo como base o tipo de estudo e na
revisao de literatura, devendo os resultados manifestar coeréncia com as questdes derivadas
e hipoteses levantadas.

De seguida sdo interpretados os resultados, seguindo a ordem de apresentacdo das
questdes derivadas, referindo-se a cada uma individualmente.

No que diz respeito a PD 1: “Que alteragdes traz ao planeamento da alimentacio
a introducio da gestido da alimentacio no SIG/DN?” pretende-se verificar o que de novo
a implementacdo da gestdo da alimentacdo no SIG/DN viria efetivar no planeamento da
alimentacdo. A gestdo de A&B é efetuada em 3 niveis, entre os quais, o controlo de gestédo
que através de indicadores permite acompanhar, por exemplo, os custos. Para calculo das
necessidades diarias devem existir tabelas de capitacdes, devendo ser evitada a rotura de
stocks, com um controlo de stocks eficaz, utilizando para tal uma base de dados de todos 0s
produtos, tendo que existir um inventario sempre atualizado dos géneros existentes em
armazém, permitindo determinar quanto se consumiu.

No que respeita aos entrevistados, como pode ser verificado na Tabela 1, 6 (66,76%)
referiram que iriam existir alterac6es ao nivel do planeamento e gestdo de ementas (7D), 5
(55,56%) referem que uma das alteraces que viria a existir seria o processo ser efetuado de

forma integrada (7A) e ainda comecar a existir contabilidade de gestéo (7B).
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Quanto aos inquiridos no inquérito, na sua maioria utilizadores de SIG, salienta-se
o0s dados nas Q 3.2, Q 3.5, Q 3.6 e Q 4.2 onde os inquiridos, 81%; 66,6%; 91,3% e 80,9%
respetivamente, concordam que o software utilizado permite efetuar o controlo de stocks (Q
3.2), flexibilidade no planeamento e gestdo de ementas ou de pedidos de refeicdo (Q 3.5),
controlar os custos sobre a alimentacdo (Q 3.6), e também, fornecer informacdo em tempo
real conforme se podem observar nos Graficos 13, 16, 17 e 19 respetivamente.

A implementacdo da gestéo da alimentacdo no SIG ao proporcionar que 0 processo
se desenrole de forma integrada, fornece informacgédo em tempo real, o que leva a uma maior
flexibilidade no planeamento e gestdo das ementas, através de capitacGes tabeladas em
sistema, bem como, permitir um maior controlo através de uma contabilidade de gestéo,
permitindo assim, controlar os stocks existentes em armazém e controlar 0s custos dos
géneros utilizados.

Para a PD 2: “Qual o impacto da aplicacao do SIG/DN para 0 controlo das
despesas com a alimentacio?” pretende-se verificar de que forma o a utilizagcdo do SIG
permite controlar as despesas com a alimentacdo. Como referido anteriormente um dos
niveis da gestdo A&B ¢ o controlo de gestdo onde se consegue acompanhar 0s custos, sendo
uma das grandes componentes de gestdo o valor completo dos produtos alimentares e das
bebidas necessitadas.

Assim, na opinido de 7 entrevistados (77,78%) afirmam que a utilizacdo do SIG no
processo de gestdo da alimentacdo vai permitir um maior controlo (8C), como se pode
verificar na Tabela 2.

Na opinido dos inquiridos inquérito, referir, mais uma vez, a concordancia existente
na Q 3.6, afirmando que o software que utilizam, na maioria o SIG, permite o controlo de
custos, observado no Gréafico 17, bem como, a grande maioria dos inquiridos concorda que
o0 SIG tem como objetivo aumentar o controlo (Q 4.1) e que fornece informacéo a tempo real
(Q 4.2), como se pode observar nos Gréaficos 18 e 19 respetivamente.

A implementacdo da gestdo da alimentacdo no SIG ao proporcionar informacéo a
tempo real, sendo acessivel sempre que se quer saber algo, concorre para 0 aumento do
controlo de todos os indicadores de gestdo que fornece, aumentando assim a qualidade da
informacdo prestada, sendo o0s custos com a alimentacdo, um desses indicadores que seria
possivel controlar, permitindo verificar se o plafond que as U/E/O possuem esta a ser bem
utilizado, se é muito ou pouco para a alimentagdo que fornecem ao longo do ano, dando

flexibilidade as mesmas para realizarem algo que ndo estivesse planeado.
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Relativamente a PD 3: “Qual o efeito da aplicacio do SIG/DN para o controlo
das quantidades de alimentos?” pretende-se verificar de que forma o a utilizacdo do SIG
permite controlar os stocks das U/E/O, melhorando assim a gestdo da alimentagdo. Como
referido na discusséo da PD 1, a rotura de stocks deve ser evitada, devendo existir um
inventario atualizado sobre todos 0s produtos existentes no armazém para se perceber 0s
consumos efetuados. Para ajudar o calculo das necessidades diarias devem existir tabelas de
capitacdes, contribuindo para a gestdo de stocks. O subomddulo de alimentacdo no SIG
permite verificar os géneros necessarios para confecionar a ementa e respetiva quantidade,
verificando quanto existe em depdésito e quanto necessita para 0s consumos planeados,
disponibilizando diversos relatérios como o relatério mensal de controlo de géneros ou o
mapa de necessidades de componentes.

Assim, na opinido de 8 entrevistados (88,89%) afirmam que a utilizacdo do SIG no
processo de gestdo da alimentacdo vai permitir (9A) um aumento da qualidade da gestao
alimentar, sendo ainda referido por 5 entrevistados (55,56%) o facto do SIG fornecer
informacao pertinente e a tempo (9B), como se pode verificar na Tabela 3.

Quanto aos inquiridos no inquérito, na sua maioria utilizadores de SIG, salienta-se
os dados nas Q 3.2e Q 3.5 onde os inquiridos concordam que o software utilizado permite
efetuar o controlo de stocks (Q 3.2) e flexibilidade no planeamento e gestdo de ementas ou
de pedidos de refeicdo (Q 3.5) conforme se podem observar nos Graficos 13 e 16
respetivamente.

A implementacdo da gestdo da alimentacdo no SIG ao proporcionar informacéo a
tempo real, sendo acessivel sempre que se quer saber algo, concorre para o aumento do
controlo de todos os indicadores de gestdo que fornece, como stocks, refeicdes necessarias,
quantidades necessarias, entre outros, que sao possiveis de controlar, permitindo verificar
através de mapas que disponibiliza as quantidades de géneros em armazém que conjugado
com as tabelas de capitacbes necessarias para cada ementa, conduz a diminuicdo de generos
alimentares.

Relativamente a PD 4: “Quais as vantagens da aplica¢io do SIG/DN para a
correciio de valéncias existentes?” pretende-se verificar que vantagens a implementagao
do SIG efetivava ao processo existente. Através do SGA ¢é efetuado todo o processo desde a
requisicdo de alimentacdo, preenchimento do quadro efetivo, e gestdo de tetos orcamentais,
atribuidos as Unidade, que ficam responsaveis pela sua gestdo, ndo devendo ser ultrapassado,
sendo divulgado o ponto de situacdo ao respetivo OCAD ou CFT pela DMT, gerindo assim

a alimentagdo com base no efetivo, dados historicos e planeamento anual de atividades.
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Assim, na opinido de 6 entrevistados (66,76%) afirmam que a utilizagédo do SIG no
processo de gestdo da alimentacdo permitira reduzir a duplicagdo de tarefas (10A), como se
pode verificar na Tabela 4. De salientar que foi referido por 8 entrevistados (88,89%) que
com a utilizacdo do SIG, diminuiria a troca de informacdo por papel (11A), como se pode
verificar na Tabela 5.

Na opinido dos inquiridos no inquérito, referir, mais uma vez, a concordancia
existente nas Q 4.1, Q 4.2 e Q 4.3 indicando que o SIG permite um maior controlo (Q 4.1),
fornece informacdo a tempo real (Q 4.2) e melhorava a gestdo da alimentacdo (Q 4.3),
salienta-se a concordancia na Q 4.4, concordando que o SIG permite eliminar tarefas
repetitivas como se pode observar nos Gréficos 18, 19, 20 e 21 respetivamente.

A implementagdo da gestdo da alimentagdo no SIG viria a reduzir a duplicagéo de
tarefas, muitas delas realizadas no planeamento das ementas, calculo das capitacGes, estando
essa reducdo aliada a informatizacdo da informacéo, ou seja, 0 que se faz em sistema fica
gravado e acessivel a todos, o0 que possibilita alguém aceder a algo feito por um utilizador e
adaptar ao que necessita, ndo tendo que refazer, muito devido a sincronizagéo e integracao
que o SIG permite, trazendo vantagens para a corre¢ao de erros que sejam efetuados pelos
utilizadores no processo pois permite a entidade gestora proceder a sua correcdo assim que
0 erro é detetado, ndo tendo que efetuar telefonemas ou trocas de email. Para além disso,
deixaria de ser necessario a entidade gestora informar as U/E/O sobre os plafonds através de
email, sendo possivel através do SIG as U/E/O acederem a essa informacdo sempre que
quiserem. Utilizando o SIG permite desburocratizar alguns procedimentos, pois permite em
sistema que 0s mesmos sejam autorizados ou ndo, ficando registado quem efetuou por forma
a atribuir responsabilidade pelo procedimento, ndo sendo necessario impressdes em papel
para serem autenticadas.

Para a PD 5: “Quais as implica¢does na formacdo dos utilizadores, atendendo a
introducao do SIG/DN na gestio da alimentacio iria efetuar?” permite verificar se a
implementacdo da gestdo da alimentacdo no SIG exigiria a existéncia de formacéo e se a
mesma seria de forma continuada. Para se obterem vantagens através da informacéo
fornecida pelos Sl, devem os utilizadores saber utiliza-los, por forma as organizacdes
utilizarem toda a informacgdo como um recurso estratégico para conseguirem obter vantagens
e melhorarem a gestéo.

Relativamente a opinido de 6 entrevistados (66,67%) afirmam que deveria existir
formacao para ser utilizar o SIG no processo de gestdo da alimentacdo (14C), como se pode

verificar na Tabela 8.
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Na opinido dos inquiridos no inqueérito, salienta-se a concordancia existente de que o
SIG exige uma formacdo continua (Q 5.2) e a necessidade que sentem em receber formacéao
especifica para melhorarem o desempenho das suas fun¢des (Q 5.3), como se pode observar
nos Gréficos 23 e 24 respetivamente.

Sendo uma transacdo nova no SIG que ainda ndo se encontra implementada no
Exército, a implementacdo da gestdo da alimentacdo no SIG levaria a necessidade de existir
uma formagé&o inicial para serem enquadrados todos os utilizadores no novo processo de
gestdo de alimentacdo. Com base nos resultados obtidos, verifica-se que deveria existir um
acompanhamento continuo dos utilizadores, por forma a melhorarem o desempenho das suas

funcdes na tarefa que desempenham.
5.4. Analise SWOT

Como forma de analisar os pontos fortes e fracos, bem como as vulnerabilidades e
oportunidades da implementacdo da gestédo da alimentacdo no SIG, decidiu-se elaborar uma
analise SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities, Threats).

A analise SWOT € uma ferramenta que permite efetuar uma analise ao ambiente
interno e externo de uma organizacao, para formular estratégias que melhorem a mesma. O
seu inicio remonta para 0s anos 60 a 70 nas escolas americanas (Neto, 2011).

A sigla SWOT significa os quatro aspetos que sdo avaliados com esta ferramenta:
Strengths (Pontos Fortes), Weaknesses (Pontos Fracos), Opportunities (Oportunidades) e
Threats (Ameagcas). Os primeiros dois aspetos estdo relacionados com a analise ao ambiente
interno, os ultimos dois aspetos, concorrem para a analise do ambiente externo (Neto, 2011).

A elaboracdo desta analise SWOT tem como base as respostas as Q 12 e Q 13 das
entrevistas efetuadas, apos identificados os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e

ameacas.
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Tabela 13 - Analise SWOT.

Andlise Interna

Pontos fortes (S) Pontos fracos (W)
- Planeamento - O SIG é um sistema pouco user
- Controlo friendly
- Gestiio - Mudanga de procedimentos

- Rapidez nas tarefas - Resisténcia a mudanca

- Integracdo da gestdo da
alimentacdo no SIG

Analise Externa

Oportunidades (O)

- Processo
integrado de gestdo

- Menor
desperdicio de
géneros
alimentares

- Gestéo
orcamental eficaz

SO WO

- Um melhor planeamento,
controlo e gestdo permite um
menor desperdicio e uma
gestdo orcamental eficaz.

- Alintegragdo do SIG na
gestdo da alimentacdo permite
a existéncia de uma
contabilidade de gestéo.

- A mudanca de procedimentos e a
resisténcia a mudanca pode colocar
em causa a implementacdo de um
processo integrado de gestao.

Ameacas (T)

- Dependéncia do
sistema de
alimentacéo atual

ST WT
- Alintegracdo do SIG pode - Mudanca de procedimentos
colmatar a ameaca da ameacada pela dependéncia do

dependéncia do sistema atual. sistema de alimentacdo atual.
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CAPITULO 6:
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Apos ter sido efetuada a revisdo da literatura e todo o trabalho de campo, através de
entrevistas e de um inquérito online, é possivel tirar algumas conclusdes.

Neste capitulo, inicialmente ird ser efetuada a verificacdo das hipdteses e depois irdo
ser respondidas as perguntas derivadas da pergunta de partida. Sera feita referéncia ao
cumprimento dos objetivos que foram propostos na introducdo e seguidamente ir-se-a
responder a questdo de partida. No fim serdo efetuadas recomendacdes, demonstradas as
limitacbes que condicionaram a investigacdo e serdo propostas algumas futuras

investigacoes.

6.1. Verificagdo de Hipdteses

A H 1: “a aplicacao do SIG/DN origina que a gestdo da alimentacdo seja um
planeamento integrado” é confirmada parcialmente com a Q 7 (Que alteracdes o SIG
efetuou/iria efetuar no processo de gestdo da alimentacdo?) das entrevistas, tendo sido
afirmado por 55,6% dos entrevistados que a aplicacdo da gestdo da alimentacdo no SIG
tornaria o processo integrado contribuindo para uma contabilidade de gestdo. No inquérito a
Q 4.2 (O SIG fornece informacéo a tempo real) foi confirmada pois 80,9% dos inquiridos
assinala que o SIG fornece informacdo a tempo real, e iSso SO Se consegue com UM Processo
integrado.

A H 2: “A informacio fornecida pelo SIG/DN é uma mais-valia para o controlo
de custos na gestio da alimentacio”, é confirmada parcialmente coma Q 8 (De que forma,
a informacéo fornecida pelo SIG influencia/podera influenciar a gestdo da alimentacdo?) das
entrevistas, tendo sido opinada por 77,8% dos entrevistados que a utilizacdo do SIG no
processo de gestdo da alimentacdo vai permitir um maior controlo. No inquérito, é
confirmada nas Q 3.6 (O software que utilizo controla os custos sobre a alimentacdo) e na Q
4.1 (O SIG aumenta o controlo) onde 95,3% e 90,4% dos inquiridos, respetivamente, na sua
maioria utilizadores de SIG, indicam que conseguem controlar os custos com o software que

utilizam e que o SIG visa aumentar o controlo.
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A H 3: “A aplicacao do SIG/DN permite um maior controlo das quantidades de
alimentos armazenadas” é confirmada na entrevista através da Q 9 (O SIG permitiu/podera
permitir melhorar a qualidade da gestdo da alimentacdo?) onde 88,9% afirma que a utilizacdo
do SIG no processo de gestdo da alimentacdo vai permitir um aumento da qualidade da
gestdo alimentar, sendo a mesma originada pelo facto do SIG fornecer informacéao pertinente
e a tempo, confirmado parcialmente por 55,6%. No inquérito, com uma maioria dos
inquiridos a utilizar o SIG nas suas funces, € confirmada na Q 3.2 (O software que utilizo
efetua controlo dos stocks) por 81% que indicam conseguir efetuar controlo dos stocks.

A H 4: “A aplicacido do SIG/DN corrige as falhas que existem, a nivel interno, na
gestdo da alimentacdo melhorando o planeamento e gestdo da alimentacdo no
Exército” é confirmada parcialmente por 66,7% dos inquiridos na entrevista atraves da Q
10 (O SIG permitiu/podera permitir eliminar tarefas repetitivas?) onde afirmam que a
utilizacdo do SIG no processo de gestdo da alimentacdo permitiria reduzir a duplicacéo de
tarefas. Na Q 11 (O SIG permitiu/podera permitir diminuir a troca de informacéo por papel?)
é confirmada por 88,9% dos entrevistados dizendo que com a utilizacdo do SIG, deixaria de
se trocar informacéo por papel.

No inquérito, na Q 4.1 (O SIG aumenta o controlo) é confirmada por 90,4%,
indicando que o SIG permite um aumento do controlo, a Q 4.2 (O SIG fornece informacéo
em tempo real) € confirmada por 80,9% apontando que o SIG fornece informacéo a tempo
real, a Q 4.3 (O SIG melhora a gestdo da alimentacdo) é confirmada por 85,7% assinalando
que o SIG melhora a gestdo da alimentacéo, e na Q 4.4 (O SIG reduz o nimero de tarefas
repetitivas e de utilizacdo de papel) é confirmada por 81% indicando que o SIG permite
eliminar tarefas repetitivas.

A H 5: “A aplicacido do SIG/DN leva a necessidade de formacao por parte dos
operadores” é confirmada parcialmente na Q 14 (Qual o nivel de formacao dos utilizadores
dos sistemas de gestdo de alimentacdo para operar o SIG?) da entrevista por 66,7% dos
entrevistados que afirmam que deveria existir formacao para ser utilizar o SIG no processo
de gestdo da alimentacdo. No inquérito na Q 5.2 (O SIG exige uma formacdo continua) e na
Q 5.3 (Sinto necessidade de ter formacédo especifica no SIG para melhorar o meu trabalho)
90,5% dos inquiridos confirma que o SIG exige uma formacédo continua e 71,4% confirma
parcialmente que sente necessidade de receber formacdo especifica para melhorarem o

desempenho das suas fungdes, respetivamente.
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6.2. Cumprimento dos Objetivos

Os objetivos especificos propostos nesta investigagdo consideram-se alcangados
através das observacOes realizadas aos resultados obtidos nos inquéritos, que permitiram
verificar as hipGteses enunciadas, como também responder as questdes da investigacdo. A
semelhanca dos objetivos especificos, o objetivo geral, que consistia em explicar a influéncia
que a aplicacdo do SIG/DN pode ter na gestdo da alimentacdo do Exército., também foi
igualmente alcancado, pois esta influéncia é determinada pela totalidade dos resultados que

viabilizam o cumprimento dos objetivos especificos.
6.3. Resposta as Perguntas Derivadas da Pergunta de Partida da Investigacéo

De seguida sdo respondidas, seguindo a ordem de apresentacdo, as questdes
derivadas individualmente.

Quanto a primeira pergunta derivada, “Que alteracoes traz ao planeamento da
alimentacéo a introducéo da gestdo da alimentagao no SIG/DN?” A introducao da gestéo
da alimentacdo no SIG origina alterac6es, no planeamento e gestdo de ementas, bem como
proporciona o fornecimento de informagdo em tempo real por se tornar num processo
integrado. Para responder a esta questdo foi tido em conta os resultados obtidos na Q 7 da
entrevista onde se constata que o SIG proporciona a gestdo e o planeamento de ementas.
Tendo em conta a media de 2,00 obtida na Q 4.2 do inquérito, atesta que o SIG fornece
informacdo em tempo real.

Relativamente a segunda pergunta derivada, “Qual o impacto da aplicacio do
SIG/DN para o controlo das despesas com a alimenta¢ao?” A utilizacdo do SIG permite
um maior controlo, bem como confirma que ao fornecer informacao em tempo real, aumenta
e permite o controlo de custos com a alimentacdo. Para responder a esta questao foi tido em
conta os resultados obtidos na Q 8 da entrevista onde se constata que a informacéo fornecida
pelo SIG aumenta o controlo. Tendo em conta as médias de 1,80 e 1,90 obtidas nas Q 3.6 e
Q 4.1, respetivamente, confirma que o SIG permite e visa aumentar o controlo de custos com
a alimentacao.

Acerca da terceira pergunta derivada, “Qual o efeito da aplicacido do SIG/DN para
0 controlo das quantidades de alimentos?” A utilizagdo do SIG permite um aumento da
qualidade da gestao alimentar, bem como permite efetuar o controlo de stocks, flexibilidade
no planeamento e gestdo de ementas ou de pedidos de refeicdo e permite diminuir o

desperdicio de géneros alimentares. Para responder a esta questdo foi tido em conta os
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resultados obtidos na Q 9 da entrevista onde se constata que permite um aumento da
qualidade da gestdo alimentar. Tendo em conta a média obtida de 1,95 na Q 3.2, atesta que
0 SIG permite o controlo de stocks.

Relativamente a quarta pergunta derivada, “Quais as vantagens da aplicacio do
SIG/DN para a correcao de valéncias existentes?” A utilizagdo do SIG permite eliminar
tarefas repetitivas, diminuir a troca de informagao por papel, permite um maior controlo,
fornece informacao em tempo real e melhora a gestdo da alimentacdo. Para responder a esta
quest&o foi tido em conta os resultados obtidos na Q 10 e Q 11 da entrevista onde se constata
que elimina a duplicagéo de tarefas e reduz a troca de informacéo por papel. Tendo em conta
as médias obtidas de 1,90; 2,00; 1,90 e 2,14 nas Q 4.1, Q 4.2, Q 4.3 e Q 4.4, respetivamente,
confirma que o SIG aumenta o controlo, fornece informagdo em tempo real, melhora a gestao
da alimentagéo e reduz o nimero de tarefas repetitivas e reduz a utilizagéo de papel.

Quanto a ultima pergunta derivada, “Quais as implicagoes na formacio dos
utilizadores, atendendo a introdug¢ao do SIG/DN na gestio da alimentacao?” Para ser
utilizado o SIG no processo de gestdo da alimentacdo deve existir formagdo, pois 0 SIG
exige uma formacéo continua e existe necessidade de formacéo especifica para melhorar o
desempenho das fungdes dos utilizadores. Para responder a esta questédo foi tido em conta 0s
resultados obtidos na Q 14 da entrevista onde se constata que deve existir formacao para ser
utilizado o SIG na gestao da alimentacdo. Tendo em conta a média obtida de 1,90 nas Q 5.2
e Q 5.3, atesta que 0 SIG exige uma formacdo continua e que existe necessidade de formagao

especifica para melhorar o desempenho das func@es dos utilizadores.
6.4. Resposta a Pergunta de Partida da Investigacéo

A intencdo desta investigacao € responder a pergunta de partida, “Qual a influéncia
da aplicacio do SIG/DN no planeamento e gestao da alimentagio do Exército?”.

Conclui-se que a aplicacdo do SIG no planeamento e gestdo da alimentacdo do
Exército efetua um impacto positivo na gestdo da alimentacdo. Em termos de processo efetua
alteracdes no planeamento e gestdo de ementas, e possibilita 0 acesso a informacgdo em tempo
real. Ao nivel do controlo de despesas permite um maior controlo dos custos com a aquisi¢ao
dos géneros alimentares pois fornece informacdo em tempo real. Ao nivel do controlo de
stocks a utilizacdo do SIG permite aumentar a qualidade da gestdo da alimentacdo pois efetua
o0 controlo dos stocks e possibilita flexibilidade no planeamento e gestdo de ementas ou de

pedidos de refeicdo. Quanto a correc¢Oes de erros ou procedimentos menos bem efetuados
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permite eliminar tarefas repetitivas bem como reduz a troca de informacéo por papel. Referir
que possibilita um maior controlo, fornece informagéo em tempo real e que melhora a gestéo
da alimentacdo. Quanto a formacgdo dos utilizadores para desempenharem as suas fungdes
no SIG na gestédo da alimentacdo, existe necessidade de formacdo para ser utilizado o SIG,
de forma frequente nas transacOes onde os utilizadores sentirem maior dificuldade.
Resumindo, as vantagens proporcionadas pelo SIG permitem mais flexibilidade no
planeamento e gestdo das ementas e dos pedidos de refei¢do, contribui para a reducdo do
desperdicio e o controlo que proporciona possibilita controlar os custos e quantidades em

armazém e, em tempo real, 0 acesso a toda a informacéao que for necessaria.
6.5. LimitagOes da Investigacao

No decorrer desta investigagdo existiram algumas limitagoes.

Embora tenha existido colaboracdo por parte dos entrevistados, a realizagdo das
entrevistas foi condicionada pela disponibilidade de tempo dos entrevistados atendendo ao
desempenho das suas tarefas dirias.

Outra dificuldade foi a obtencdo de respostas ao inquérito, devido a fraca adesdo
demonstrada pela Forca Aérea e pelo Exercito, ndo tendo conseguido obter as respostas

pretendidas.
6.6. Recomendacdes

Esta investigacdo assentou na integracao da gestdo da alimentacdo no software SIG.
Esta situacdo acontece na Forca Aérea e na Marinha, sendo o Exército o Unico Ramo das
Forcas Armadas a ndo utilizar este recurso. A investigacdo focou-se nesta questdo, no que
diz respeito a afericdo das vantagens e alteracdes que esta implementacdo viria a efetivar, da
mesma forma que ocorreu nos combustiveis. Neste sentido, e através dos dados recolhidos,
esta € uma situacdo que traria vantagens para a instituicdo existindo um maior controlo dos
alimentos em armazém e em termos de custos com os géneros alimentares, controlando-se

melhor parte do orcamento do Exército.
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6.7. Desafios para Investigac¢des Futuras

Ao longo da realizagdo da investigacdo foram surgindo algumas sugestbes que
deveriam ser investigadas, pois a sua analise pode ser positiva e produtiva para o Exército.
Assim, surgiram 0s seguintes temas, atendendo a que:

- Os militares deslocam-se bastante entre U/E/O, sendo vantajoso estudar de que

forma a utilizacdo de um cartdo magnético com todas as informagdes relativas ao

militar pode trazer vantagens para o controlo do efetivo e das refeicGes dos militares.

- Existem trés modelos de fornecimento de alimentacdo no Exército, sendo de grande

interesse avaliar as vantagens e desvantagens desses processos para as U/E/O que a

MM, E.P.E. apoia, quer em termos financeiros, quer em termos operacionais das

Unidades.

- A MM, E.P.E. vai ser reavaliada colocando a sua continuacdo em causa, sendo

pertinente estudar que vantagens teria para as U/E/O o modelo onde cada uma tem o

seu plafond em dinheiro e o gere de modo a garantir alimentacdo para o seu efetivo,

efetuando aquisicdo no mercado.

- Os trés ramos dispdem de modelos de gestédo alimentar diferentes, sendo importante

estudar a viabilidade financeira e a sua harmonizacao.
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APENDICE A - ESTRUTURA DO SISTEMA INTEGRADO DE

GESTAO

O SIG encontra-se estruturado da seguinte forma:

Bloco 1.1 — POCP + gestdo de ativos + compras — Mddulos: FlI; CO; AA;
EAPS e PS;

Bloco 1.2 — Planeamento e controlo do orgamento — Médulo: BW-BPS;
Bloco 1.3 — Gestdo administrativa de recursos humanos e vencimentos —
Madulo: HRPA;

Bloco 2.1 — Complemento a area financeira — Moédulos: TR; CFM; CO e
SEM-BCS

Bloco 2.2 — Logistica— Mddulos: MM (Material Management); SD; PM; QM;
PS; RE e FM;

Bloco 2.3 — Gestéo de Recursos Humanos — Modulos: HR-PD e EH&S;
Bloco 3.1 — Auditoria e Indicadores de gestdo — Mddulos AlS; SEM-BCS e
BW.

Fonte: Santos & Augusto, 2006.
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APENDICE B - GUIAO DE ENTREVISTA

Predmbulo da entrevista: Esta entrevista insere-se no ambito do Trabalho de Investigacéo
Aplicada, visando a obtencdo do grau de mestre na especialidade de Administracdo Militar,
subordinado ao tema “A Alimentagdo no Exército: Das diferentes necessidades operacionais
a gestdo integrada dos recursos”.

Esta entrevista tem uma duracéo prevista de 45min, a qual tem como objetivo geral, aferir a
influéncia que a utilizacdo da ferramenta SIG pode ter na gestdo da alimentacdo. Em
particular, esta entrevista visa reconhecer os possiveis ganhos de eficiéncia proporcionados
pela utilizacdo do SIG, bem como indicar as suas vantagens e desvantagens, potencialidades
e vulnerabilidades.

Assim, surgem algumas questdes, cujas respostas constituem-se, como essenciais para o

aprofundamento desta tematica.

Entrevista n.°:
Nome do entrevistado:

Local: Distrito:

Data: Hora de inicio: Hora de fim:
1. Ramo:

2: U/E/O:

3. Posto: 4. Funcéo:

5: Idade: 6. HabilitacOes Literarias:

Guido
Pergunta 7: Que alteracdes a implementacéo do SIG efetuou/ira efetuar no processo de

gestdo de alimentacéo na U/E/O?

Resposta .7:

Pergunta 8: De que forma, a informacdo fornecida pelo SIG, influencia/podera
influenciar a gestao da alimentacéo na U/E/O?

Resposta .8:

Pergunta 9: O SIG permitiu/podera permitir melhorar a qualidade da gestdo de
alimentacédo da U/E/O?
Resposta .9:

59



APENDICES

Pergunta 10: O SIG permitiu/podera permitir eliminar tarefas repetitivas?

Resposta 10:

Pergunta 11: O SIG permitiu/podera permitir diminuir a utilizagdo troca de
informacéao por papel?

Resposta 11:

Pergunta 12: Qual a analise que faz ao SIG atendendo aos seus pontos fortes, pontos
fracos?

Resposta 12:

Pergunta 13: Qual a analise que faz ao SIG atendendo as suas ameacas e
oportunidades?
Resposta 13:

Pergunta 14: Como avalia o nivel de formacgao dos utilizadores dos sistemas de gestédo
de alimentacéo, para utilizacéo do SIG na tarefa que desempenham?

Resposta 14:

Pergunta 15: Deseja acrescentar alguma coisa ao anteriormente mencionado?

Resposta 15:
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APENDICE C - INQUERITO ONLINE

>4

Secgdo 1de 6

Questionario

0 presente questionario tem como finalidade auxiliar uma investigagdo inserida no Ambito do trabalho de investigacdo
aplicada, com vista 4 obtencdo do grau de mestre na especialidade de Administragdo Militar, subordinado ao tema: "4
alimentagio no Exército: Das diferentes necessidades operacionzis a gestdo integrada dos recursos”.

Ao responder esta a contribuir para avaliar a gest3o da alimentacde e seu processo, como o software utilizado, em
especial o 8IG, utilizado na Marinha e na Forga Aérea.

0Os dados recolhidos serde tratados de forma andnima e confidencial! N3o existem respostas certas ou erradas, por favor
dé a sua opinido pessoal a todas as questées ou afirmacies.

Agradeca gue leia atentamente as quesides e as afirmagdes antes de responder 4s mesmas, assinalando o circulo que
entenda ser mais adequado.

0 questionario em média dura 15 minutos, apds o se preenchimento basta clicar em “enviar”.

Para qualquer esclarecimento sobre alguma guestia ndo hesite em contactar o seguinte e-mail: neto.radn@gmail.com
Muito cbrigado pela sua disponibilidade, atengdo e confributo

Com os melhores cumprimentos

Rafael Meto
AspOf Al ADMIL
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><

Secgdo 2de 6

1. Para efeitos de caracterizacao dos
inquiridos, responda as questoes seguintes.

1.1. Indigue qual o seu género? *

Masculino

Feminino

1.2. Indique qual a sua faixa etaria? *

Entre 18 e 28 anos
Entre 29 e 39 anos
Entre 40 e 50 anos

Mais de 50 anos

1.3. Indique qual o ramo a que pertence? ”

Marinha
Exército

Forga Aérea

1.4. Indique qual a U/E/O a que pertence? ~

1.5. Indique qual a fun¢do gue desempenha? *
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1.6. Indigue ha quanto tempo desempenha essa fungao?”

1<=-=2
Fio= -3
FJuz- =l

ez - 05

1.7. Indique qual o nivel de habilitagdo literaria

Doutcramento
bestrado
Licenciatura

129 ano

APENDICES
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2.3. (se sim na 2.1) O software SIG responde de forma rapida e sem bloquear.

Concordo totalmente

Concordo

Nem concordo nem discordo

Discordo

Discordo totalmente

2.4 (se sim na 2.1) O software SIG faz com que o meu trabalho seja menos

repetitivo.
Concordo totalmente
Concordo
Mem concorde nem discordo
Discorda

Discordo totalmente

2.5. O software que utilizo permite realizar as tarefas necessarias para 0 meu
trabalho.

Concordo totalmente
Concordo

Nem concorde nem discorde
Discordo

Discordo totalmente

2.6. No meu trabalho existem tarefas que podiam ser realizadas de forma
mais rapida.

Concordo totalmente
Concordo

Nem concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

*
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FR

Secgido 4 de 6 H

3. Relativamente a qualidade na gestao de
alimentacao, indique qual o seu grau de
concordancia para cada afirmacéo.

3.1. O software que utilizo permite organizar melhor o meu trabalho. *

Cencordo totalmente
Cencordo

M&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

3.2. 0 software que utilizo permite efetuar controlo dos stocks. *

Concordo totalmente
Concordo

M&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

*

3.3. 0 software que utilizo proporciona um controlo que conduz ao aumento
da qualidade da informacé&o a ser prestada.

Concordo totalmente
Concordo

M&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente
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3.4. 0 software gue utilizo permite diminuir o desperdicio de géneros )
alimentares.

Concordo totalmente
Concordo

Mio concardo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

3.5. 0 software que utilizo permite flexibilidade no planeamento de ementas
ou de pedidos de refeigao.

Concordo totalmente
Concardo

Miao concarde nem discordo
Dizcordo

Discordo totalmente

3.6. 0 software gue utilizo permite controlar os custos sobre a alimentagdo. *

Concordo totalmente
Concardo

Mio concarde nem discordo
Discordo

Discordo totalmente
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Secgdio 5de 6

4. Relativamente aos objetivos que levaram a
adquirir e a implementar a alimentagao no
software SIG, indique o seu grau de
concordancia as seguintes afirmacoes.

LR

4.1. 0 software SIG tem por finalidade aumentar o controle. ”

Concordo totalmente
Concardo

N30 cancorde nem discordo
Discordo

Dizcordo totalmente

4.2, 0 software SIG fornece informagio em tempo real.”

Concordo totalmente
Concordo

N30 cancorde nem discordo
Discordo

Dizcordo totalmente
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4.3. 0 software SIG permite melhorar a gestdo da alimentagdo. *

Concordo totalmente
Concordo

Wio cancardo nem discordo
Dizscordo

Dizcordo totalmente

4.4 0 software SIG permite reduzir o ndmero de tarefas repetitivas e de
utilizagio de papel.

Concordo totalmente
Concordo

Wio cancardo nem discordo
Dizscordo

Dlscordo totalmente

¥

Secgho 6de 6

5. Relativamente a sua formacgao para o
software SIG, indique o seu grau de
concordancia as seguintes afirmacoes.

5.1. Tenho formagdo adequada para operar a alimentacdo no SIG”

Concordo totalmente
Concardo

Mo concardo nem discardo
Dizcordo

Discordo totalmente
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5.2. 0 software SIG exige uma formagdo continua. ”

Concordo totalmente
Concardo

Wi cancordo nem discardo
Dizcorda

Discordo totalmente

5.3. Sinto necessidade de ter formacao especifica no software SIG para '
melhorar o meu trabalho.

Concordo totalmente
Concordo

Mo concorde nem discards
Discordo

Discordo totalmente

5.4. Frequentemente sdo realizadas agdies de formagdo sobre o software S1G.°

Concordo totalmente
Concordo

W&o concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente
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APENDICE D - IDENTIFICACAO DOS ENTREVISTADOS

Tabela 14 - Identificacdo numérica dos entrevistados.

N° entrevistado

Nome

[N

Maj ADMIL Domingos Manuel Lameira Lopes

Cap TABST Carlos Manuel Batista Dias

2Ten AN Vania Raquel Gongalves Pinto Lopes

Cap TABST Luis Filipe Teixeira de Oliveira

Cap ENG/TABST Samuel Colaco Costa

Cap-Ten AN Antdnio Paulo Calado Pinto

1Sarg TF José Antonio Neca Pestana

Cor ADMIL Anténio Manuel Lebre Falcdo

©O©| o N o g | WO N

TCor ADMIL Aquilino José Antdnio Torrado
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APENDICE E - ANALISE DE CONTEUDO POR QUESTAO

Tabela 15 - Analise de contetdo das entrevistas por questao.

Unidade
Entrevistado Unidade de Contexto
de registo
Questdo 7
“Primeiro deixavamos de ter varios tipos de programas,..., o0 que se passava era, 7A
tudo trabalhava em SIG, logo, aquilo que vejo logo era que passava a haver
#1 contabilidade analitica (...) a questdo de alimentagdo da unidade deixa de ser por B
refeicOes passa a ser por orcamento, permitia também faze-lo de uma forma c
muito mais simples e obviamente de uma forma integrada.”
“(...) permite visualizar a evolucdo, é mais friendly que os anteriores que eram
umas listagens enormes, neste aspeto os mapas BW permitem ver a evolucao nos 7B
Gltimos trés anos e esmifrar tudo e mais alguma coisa quanto custa cada refeicéo,
#2 por refeicdo, € mais friendly neste aspeto, melhorou imenso em termos de mapas
de gestdo. Em termos de trabalho em si, estas ementas, no nosso caso Forca
Aérea, permite fazer alguns melhoramentos. (...) A grande melhoria tem a ver D
com os mapas de gestdo, consulta e analise”
“Permite existir um maior controlo por parte daquilo que as unidades compram 7B
ou fornecem as diversas pessoas dentro da unidade, permitiu com que existisse 7C
mMenos erros quer na prestacao de contas quer no fornecimento, ou seja,
estarmos a dar camardo numa ementa que deveria ser de carne exclusivamente P
#3 e permitiu facilidades a nivel da sec¢do de alimentacdo no controlo das contas
do rancho, maior controlo daquilo que as unidades estdo a fornecer, ndo estar a
fornecer ementas que ndo estdo autorizadas e que ndo sejam, porque agora 7E
existe um maior controlo sobre aquilo que estamos a dar aos N0ssos
colaboradores, ou seja, as quantidades nutricionais que sdo fornecidas”
“...as unidades fazem o planeamento das ementas no SIG, ..., tem que planear
respeitando varios parametros, tem que variar,...,e as unidades fazem um 7A
planeamento trimestral (...) no SIG eles tem liberdade para escolher ementa a
#4 ementa (...) este sistema da-nos todas as informacdes que pretendemos, a grande
diferenca é que o SIGA era exclusivo para a alimentagdo o SIG tem a parte da B
alimentacdo mas também tem todas as outras areas como a parte financeira, a 5

logistica a de pessoal e funciona tudo de uma forma integrada”
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#5

“E possivel fazer através do modulo de producdo um planeamento a longo prazo
das ementas que vao ser fornecidas, ou seja das refei¢des que vao ser fornecidas,
em cada dia da semana, ..., com base nos dados que tem de estar previamente
carregados no SIG que sdo listas técnicas,..., as capitagdes, com base nisso 0
sistema vai prever o que precisa para no dia 1 de agosto ter todos os géneros
necessarios para fornecer as 500 refeicdes. Qual € a grande alteragdo? E planear
em sistema as refeicBes conseguindo extrair do sistema as necessidades dos
géneros para as mesmas e desenrolar todo o processo de compra a partir dessas
necessidades. O processo de compra teria de ser meramente logistico, ao dar
entrada dos stocks passam a estar disponivel em armazém, e no dia 1 ou 2 alguém
teria de ir ao sistema confirmar que realmente deu aquela refeicéo e se foram as
500 que estavam planeadas ou se foram mais ou menos. O sistema vai consumir
todos os géneros que estavam associados aquela ementa ,.., 0 operador no ato de
confirmac&o ao dizer que sim foram consumidas 500 refei¢cBes pode ir a lista de

componentes gastos e alterar para mais, para menos, ou até substituir (...)

TA

7D

7F

#06

“essencialmente assenta no seguinte, as unidades efetuam um planeamento com
a periodicidade que entenderem, podem planear todas as refeicdes que querem
dar para 0 més seguinte, ou para o trimestre seguinte, ou como temos casos para
0 semestre seguinte (...) isto seria O primeiro passo, criar ementas para o
Exército, o segundo passo dizer cada ementa pelo que é constituida, isto em
termos de sistema chama-se criar listas técnicas, ndo e mais do que eu ter uma
determinada ementa com um codigo definido,..., é descascar a ementa nos seus
componentes e quantidades, tem que haver uma referéncia (...) definida pelo
Exército, se concordava ou ndo com as quantidades que estdo a ser utilizadas nos
outros ramos, teria que definir, e a partir dai quem fosse dar as refeicfes poderia
alterar e ficava um planeamento feito, por exemplo, para 0 més seguinte com
todas as refeiges que teriam que ser dadas. Isto tem vantagens, que é o seguinte,
se eu sei que quero dar aquelas refeicdes para 0 més que vem, estando a utilizar
um sistema de informagao integrado, o que é que possibilita? Se eu sei que tenho
aquelas refeicdes para dar no més seguinte, eu rapidamente consigo saber as
quantidades que eu vou necessitar para 0 més seguinte para dar aquelas refeicoes,
0 que possibilita, despoletar um processo de aquisicéo para a quantidade total de

componentes para 0 més seguintes e passar a adquirir ao mercado”

A

7D

#7

“A implementacao do SIG veio tornar as coisas mais objetivas, ou seja, o rancho
mais centralizado. O material sai daqui de baixo da sec¢do de abastecimento da
DA, vai para as unidades e através do SIG, é um sistema de informacgéo que ha
onde o material entra e depois sai nas ementas, ou seja, O SIG faz o abate de
ementas e ai € uma justificacdo para o material sair. Antigamente abatia-se o
material nas ementas mas ndo era formatizado, com o SIG, formatizou-se a

alimentacdo na Marinha e tornou-se mais credivel. Ndo sei bem como era o

TA

7D

7F

7G
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processo antes, mas agora através do SIG séo criadas e confirmadas as ementas,
que tém uma capitacéo, e essa capitacdo tem de ser respeitada (...) ndo podemos
fazer o abate direto como antes, com o SIG conseguimos ter acesso a todas essas
informagdes, existe um mapa que é um relatorio, 0 mapa de componentes, e se
nos quando estamos a fazer a conta de rancho existir uma diferenca entre o mapa
de componentes e o que sai no balancete temos de procurar essa justificagéo, ou
seja 0 valor do mapa de componentes tem de ser igual ao valor do balancete, se
ndo for é porque algum erro existiu, ou foi feito um abate direto e tem que existir
uma justificacdo do mesmo, nés depois vamos a procura do que aconteceu.
Basicamente agora é mais controlado, é um sistema onde se consegue controlar

melhor as coisas, dificilmente se consegue fugir a outras situacoes.

#8

“A vantagem de estar em SIG ¢é ser claro, é ser mais facil e mais aditavel o

processo da alimentacdo”

H

#9

“Portanto estamos a falar de um modelo meramente logistico e ndo de um
modelo, que é outro modelo que se pretende, em que se pretende efetivamente
fazer a gestdo do processo da alimentacdo em SIG, gestdo essa que passa pela
gestdo do or¢camento, pela contabilizacdo das existéncias, e a gestdo das préprias
existéncias, e verificar desvios, efetuar o acompanhamento verdadeiro de todo o
ciclo da alimentagdo. (...) O outro modelo serve o interesse do Exército neste
momento, porque o Exército recebe um orcamento que necessita para fazer face
a despesa da alimentacdo com os militares do Exército mas verdadeiramente ndo
tem uma ferramenta que Ihe permita verificar e consolidar esta gestdo deste
orcamento. O modelo pode ser trabalhado de forma mais rigorosa em que
permita verificar se o Exército precisa efetivamente deste orcamento, ou precisa
menos, ou conseguiria fazer com menos, com mais concorréncia do mercado
também, com um conjunto de valéncias que podiam ser implementadas e que

teriam mais vantagens.”

7B

7C

7E

Questdo 8

#1

“Para ja a forma é numa forma positiva, positivamente iria acrescentar
qualidade na informacdo. (...)Se qualquer Comandante tivesse, eu ndo digo
diariamente porque julgo ndo ser preciso tanto, mas semanalmente o guia de
em termos de alimentacdo estamos a ultrapassar, estamos aquém, podemos
fazer mais atividade ou menos atividade, isto era muito bom (...) tudo rateado

a0 maximo”

8A

8B

8C

#2

“(...) a informacdo influencia no sentido que nos permite controlar melhor os
plafonds, ou seja, no nosso caso, tendo planeamento, permite-nos saber se ndo
houver evolucdo no nimero de militares, sabemos quanto gastamos ao final do
ano, podemos projetar os custos até ao final do ano, enquanto no anterior ndo era

muito viavel. (...) permite alguma autonomia a cada unidade ...”

8C

8D
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#3

“Permite controlo dos desvios, permite as unidades ndo estarem a gastar em
excesso ou estar a existir um maior desperdicio por parte das unidades que

fornecemos.”

8C

#4

“(...) depois do planeamento ser aprovado, pode retirar uma listagem com os
géneros que necessita para aquele trimestre, ..., e quem diz para trés meses, diz
para a semana seguinte, para o dia seguinte, etc., permite-nos ter essa
flexibilidade.”

8E

#5

“... pode auxiliar no aspeto em que o planeamento € registado em sistema, a
forca aérea por exemplo trabalham trés meses para a frente, conclusao eles
sabem perfeitamente hoje quais vao ser 0s generos necessarios para 0 proximo
trimestre, ..., o que significa que eles facilmente conseguem saber a quantidade
de batatas, carne, de tudo aquilo que precisam de comprar, como também
podem, no final do processo, perceber quanto efetivamente custou cada
refeicdo, unitariamente, qual € a unidade que é mais cara, ..., a aquisicdo é feita
por cada unidade per si, 0 que significa que os precos dos géneros em cada
centro logistico vai ser diferente, e isto € possivel controlar em sistema, saber
quem esta a comprar mais barato, qual € o fornecedor que esta a vender e
possivelmente contactar esse fornecedor para saber se em Lisboa ele poderia

fornecer ao mesmo preco”

8C

8D

8E

#6

“(...) permite uma andlise da informagéo em termos de gestdo a qualquer
pessoa, desde que tenha permissdes para isso, pode chegar ao sistema e ter uma
imagem, neste caso, a vossa chefia, se quiser analisar a alimentacdo no
Exército, entrando em sistema, consegue verificar todas as unidades, o que
estdo a utilizar, estdo a comer o0 qué, o custo da alimentacdo em cada unidade,
pode inclusivamente, definir algum tipo de plafond ou de ementas para as
varias unidades e depois verificar os desvios que estdo a ser efetuados, o que
permite uma economia em termos de, eventualmente, de aquisi¢do de bens,
poderdo comprar de forma centralizada, como atualmente a aquisi¢do de
refeicbes confecionadas, os géneros centralizados, distribuir as unidades, ser

adquiridos localmente, isso agora depende da opgéo tomada pelo Exército.”

8B

8C

8E

#7

“Consegue influenciar de forma positiva, porque nds através de certas
ferramentas que existem no SIG conseguimos chegar a tudo, saber o que temos,
0 que podemos gastar, 0 que podemos ndo gastar, 0 SIG consegue dar-nos essa
informacdo toda. Consegue-se fazer, como disse, os pedidos atempadamente,
saber as necessidades, conseguimos saber estas informacdes todas.”

8A

8C

#9

“Naturalmente que vai influenciar e muito, mas depois ndo é s6 o0 SIG, o
modelo em si na minha perspetiva podera ndo chegar (...) Na outra forma ndo
chega, vai melhorar muito o SIG? Melhora, podera dar muitos indicadores de

gestdo (...) Os géneros, 0 SIG vai permitir controlar a existéncia dos géneros”

8A

8C
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Questdo 9

#1

“ ... eutenho quase a certeza que vai permitir (...) eu tenho informag&o que eu
quero quando eu a quero, quando eu preciso da informacao ela esta 14, e isso

vai ser bom para todos, ndo s6 para a entidade gestora (...)”

9A

9B

#2

“Sim, porque nds conseguimos através dos mapas BW, ver a evolugdo que vai
tendo mensal (...) Nesse aspeto sim, permite ver a evolucdo diariamente,
semanalmente ou mensalmente, como eu quiser, de acordo possa melhorar ou
ndo a refeicdo, € mais friendly nesse aspeto. As unidades até ao dia 5 tem de
fechar o més anterior, e a DAT verifica se se esta de acordo com os plafonds e
com o namero de refeigdes e se verificar que ultrapassa pede explicagdes, ...., €
eles fazem esse controlo rigoroso. Estes mapas de gestdo permitem a DAT em
permanéncia e online verificar o que é que cada unidade esta a fazer e comparam,

porque € que esta unidade esta a fazer refei¢does mais baratas que esta?”

9A

9B

9C

#4

“Sim, n6s temos 0s mapas de BW, o SIG tem uma area que é o MM onde
trabalhamos diariamente e depois 0 SIG tem os mapas BW que sdo 0s mapas
de gestdo, que sdo mapas onde para tirar a situacao de hoje s6 vou poder tirar
amanha porque durante a noite o sistema vai correr tudo o que fiz hoje e fazer
as atualizacOes. Nesses mapas, temos muitos, temos um onde faz a comparacéao
nos ultimos trés anos, ..., permite analisar o custo e o preco medio da refeicéo,
isto por unidade e pelo tipo de refeicdo e depois temos os totais. Nds para
darmos orgamento, temos aqui a seccéo que faz a gestdo e controla as unidades,
e consignamos depois a verba as unidades, e a unidade € que a gere e n6s
controlamos, (...), 0s mapas BW permite-nos de uma forma muito facil
conseguimos obter dados e analisar, comparar anos anteriores e da-nos
informacédo sobre tudo o que pretendemos e permite-nos ter varios filtros e ver
tudo”

9A

9B

9C

#5

“Por um lado em termos de controlo de custos, stocks, prazos de validade, o
sistema permite controlar os prazos de validade de cada produto, permite

planear atempadamente e garantir que os produtos estdo la no tempo certo”

9A

9C

#6

“vou responder com o feedback obtido nos ramos que estdo a utilizar, em que a

resposta € claramente afirmativa”

9A

#7

“Sim, também, como respondi, existe uma possibilidade de se conseguir saber
através do SIG, no planeamento das ementas, as necessidades que a pessoa tem
para poder pedir a alimentacéo para o més, se sao 30 refei¢fes, 30 suplementos,
30 sopas, e através das necessidades consegue-se fazer os pedidos e ao

momento consegue-se verificar quanto esta em armazém.”

9A

9B

#8

“Sim, isso ¢ uma coisa que mesmo a mim como Comandante me preocupa (...)

A ideia, se 0 SIG permitir homem/refeicdo, € evidente que haveria um controlo

9A
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maior e uma preocupacdo maior sobre a alimentacéo, agora € preciso saber

mexer.

9C

#9

“N&o tenho duvidas que vai permitir melhorar muito, e vai dar indicadores de

gestdo, fundamentalmente isso.”

9A

“Vai melhorar, vai permitir efetivamente termos uma nogdo mais rigorosa da

gestdo da alimentagdo e vai dar indicadores importantes para a decisdo.”

9B

Questdo 10

#1

“Naturalmente, isso € basico, ja se passava com os combustiveis e foi uma das
coisas que nos veio a acelerar e muito foi isso (...) os dados comegaram a ser
tratados como dados informaticos (...) E aqui é precisamente isso, as
necessidades sdo lancadas e a partir dali, eu posso querer o custo da alimentacéo
da unidade, eu quero em dinheiro mas a unidade pode querer em ndmero de
refeicdes ou em batatas, os dados estdo la depois cada um retira 0s seus mapas
conforme quer,..., os dados sdo lancados uma vez estdo 14 cada um trabalha

conforme precisa.”

10A

10B

#2

“Tarefas repetitivas ja ndo havia, o sistema que tinhamos era bom, era
funcional (...)No nosso caso, ndo existe tarefas repetitivas, s6 no fato do

numero de refeicdes, se houver alteragdo do ntimero de refeigdes, ....”

10C

#3

“Permite, sem duvida, porque antigamente tenho ideia que era tudo em papel e
ndo havia controlo e o que havia era a pessoa aqui da sec¢édo a bater tudo um a
um para o sistema e a partir do sistema conseguimos ver todos os valores que

as unidades apresentam, estamos a simplificar o trabalho”

10A

10B

#4

“Sim, porque como funciona de forma integrada permitiu, porque nés aqui
inclusive, se existirem unidades a enganarem-se a fazer alguma coisa nés
podemos corrigir aqui, no entanto nao estdo eles a fazerem uma coisa e nés

aqui a fazer a mesma coisa por ndo haver sincronizagao”

10A

10D

#5

“(...) Euacredito que sim porque, uma pessoa faz uma coisa, essa coisa vai
ficar em sistema, e uma pessoa que esteja a fazer o mesmo ja ndo necessita de
fazer porque vai la e vé, portanto acredito que sim, nesta Gtica de a parte da
messe que trata da alimentacdo vai fazer o planeamento do que no més de
agosto vai dar em termos de alimentacéo, a &rea das compras ja ndo necessita
de pensar no que tem de comprar, tem uma listagem com todos 0s artigos

necessarios comprar e as quantidades, nesse aspeto acredito que sim.

10A

#6

“Pode (...) sendo o SIG um sistema integrado, quer eu esteja aqui em Lisboa,
esteja no Porto, ou esteja nas ilhas, se eu aqui, por exemplo, executar uma
determinada tarefa, assim que eu gravar essa tarefa, imediatamente quem estiver
nos Agores, no Porto ou na Madeira, imediatamente terd acesso aquilo que eu
fiz, logo s6 vai fazer novamente se quiser, ndo ha motivo para haver duplicacéo

de tarefas, ainda mais, tudo o que é feito em sistema fica registado e associado a

10A

10B

10D
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um determinado utilizador, todas as acdes, todos 0os movimentos de material,
quer no caso da alimentacdo, as ementas e as ordens de producao criadas, ficam
no sistema com o seu histérico e o cédigo do utilizador SIG que executou essa
tarefa, de modo que, em termos de duplicacdo, ndo ha motivo para haver essa

duplicacdo, ..., ndo ha motivo para existir duplicacao de tarefas.”

#7

“Sim, ndo sei muito bem como era feito antes e como era justificado a saida dos
componentes no balancete (...) As ementas ficam guardas em sistema e depois

quando necessitar € s ir busca-la.”

10A

10B

#8

“N&o tenho grande conhecimento sobre o SIG para responder a essa questdo.”

10G

#9

“O SGA da outputs e relatérios das quantidades requisitas e fornecidas mas para
se poder trabalhar mais esses relatérios deve-se fazer a importacdo dos dados
para o Excel, mas se eu quiser ir buscar s6 o nimero de racdes de combate ele
da-me, e o seu valor também, se quiser trabalhar algo mais, por vezes utiliza-se

0 Excel, mas isso ndo me parece que seja relevante e que crie tarefas repetitivas.”

10C

Questdo 11

#1

“(...)Essa resposta estd mais que dada no antecedente, a informagéo esta la. Em
termos de alimentacdo ndo existe assim ja tanta troca porque a plataforma

permite fazer uma interagdo que tem um campo de observagoes. (...)

11A

11B

#2

“Sim, é tudo online (...) os cadetes inscrevem-se no sistema com uma semana
de antecedéncia, n6s sabemos quantos vao comer e quantos ca estdo. S6 ha
papeis quando eles vao jogar ao Inter-EMES, ao estadio universitario, onde
fazem um papel assinado pelo Comandante de Esquadrilha a dizer que sdo

precisos 10 ou 20 reforcos a substituir o jantar, ai sim ha papel.”

11A

11B

#3

“Leva, foi como respondi anteriormente, simplificar o trabalho levou a

diminuicdo da utilizacdo de papel.”

11A

#4

“Sim, por exemplo quando eu ca cheguei havia planeamento que quando era
aprovado imprimiam, imprimiam as ementas todas consumidas no final do
més, agora isso é tudo o que esta em sistema, ..., ndo é necessario estar a
imprimir porque fica tudo registado em sistema.”

11A

#5

“lsso sem ddvida, a pessoa que esta na alimentacéo diretamente planeia as
ordens, o das aquisi¢des vai ao sistema e tem |14 o que é preciso, ndo precisa de
perguntar nada, ndo tem ddvidas do material necessario, da quantidade que é
necessaria e para quando € necessario. Se quiser verificar se existem stocks

também pode sem ter que haver troca de papéis.”

11A

#6

“Sim, sem davida nenhuma”

11A

#7

“Sim, basicamente sim, antigamente utiliza-se mais papel, agora é tudo
computorizado, aqui, na sec¢do, so se imprime o relatorio para confirmar a conta

que ¢ entregue em papel. (...) O balancete, mapa descritivo das ementas, 0 mapa

11A

11B
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das ordens de receita, faturas ao mercado, isso € tudo entregue em papel na

conta.”
“Ja ndo ha papel, e relatdrios se existirem é s6 na DMT, aqui nunca assinei
#8 11B
papel.”
#9 “Sim, ndo ha davidas” 11A
Questéo 12
“permite planear, ver os géneros, sempre tudo online, refeicdo a refeicdo (...)| 12AA
mas depois de entrar é friendly e facil de gerir, nesse aspeto, em termos de gestdo, | 12AC
#2 mesmo para a DAT e tudo, o SIG é fundamental, permite analisar diariamente
qual a evolucéo de cada unidade, estando separado por cada unidade, plafonds, | 12AB
a quanto estdo a fazer, permite fazer n (...)”
“(...) pode existir um maior controlo,...e menos dispéndio de tempo na 12AB
#3 prestacdo de contas” 12AD
“(...) Ponto fraco é o trabalho que tém de fazer para prestar contas,...” 12BB
“...como funciona de forma integrada todos podemos trabalhar no sistema ao AR
mesmo tempo, quase online, estamos todos ligados de uma forma rapida onde
todos conseguem trabalhar num Unico sistema, ndo existe duplicacao, e permite
e ter montes de dados, em termos de gestéo, permite o acesso a todos os dados 12AE
gue queremos”
“... é pouco user friendly, para quem néo conhece o sistema é muito dificil.” 12BA
“Pontos fortes essencialmente o planeamento das necessidades e uma efetiva 12AA
andlise dos custos de cada refeigdo, em cada local, da forma que for necessario
#5 fazer, maior transparéncia em todo o processo. 12AB
Pontos fracos, eu diria, a mudanca de procedimentos e a resisténcia a mudanca| 12BB
que vai haver (...)” 12BC
“ ... éofacto de ser um sistema integrado, um sistema integrado logistico e 19AD
financeiro, que sdo duas grandes areas, depois também existe a area de BW que
46 é a &rea report e neste momento esta a ser implementado a area de recursos 1OAE
humanos. (...) em termos de celeridade € significativo”
“... as pessoas ¢ que criam pontos negativos no sistema. Porqué? A chamada
resisténcia a mudanga...” 12BC
“Pontos fortes € 0 acesso a toda a informacao, sobre entrada e saida de
#7 12AB
componentes, tem-.se grande informagao (...)”
“A vantagem do SIG ¢é ter a informacao ao segundo, nas outras aplicacdes a
informacao era ao fim de um més” LeAB
" “(...) veio complicar porque é mais complexo, é necessario introduzir mais 1BA

dados (...)”
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#9

“Quanto aos pontos fortes, claramente, procurar-se fazer uma gestéo rigorosa
do orcamento destinado a alimentagdo, permitir efetivamente saber o que cada
unidade fez ou faz com a alimentacéo, permitir efetivamente perceber o que se
esté a fazer dos géneros e controlar os géneros que nédo séo utilizados (...)
Vantagens melhor gestdo do orgamento da alimentacdo e melhor gestéo do
armazém das existéncias, melhor controlo e melhor acompanhamento (...)
permite trabalhar a area da gestdo do orgamento, acompanhar a gestao do
orcamento e verificar desvios e melhorias que podem ser feitas e por outro lado
faz a gestdo de armazém, a gestdo de existéncias, porque a grande componente

de alimentagdo no Exército € o fornecimento de géneros”

12AB

12AC

Questdo 13

#1

“(...) é a oportunidade de podermos fazer um processo integrado,..., € mais,
vinha a acrescentar ao processo da manifestacdo de necessidade que seria uma
coisa muito mais rapida, ou seja, na alimentacdo nés temos de ter uma visdo do
seguinte. Quanto mais curto for o periodo entre a manifestacéo de necessidade e

a hora da refeicdo ou o dia, menos desperdicio se cria (...)”

13AA

13AB

“Ameacas muito sinceramente ndo vislumbro (...)”

13BA

#2

“... permite gerir de uma forma muito eficaz, ter uma percecdo orcamental, em
termos gestdo orcamental para os gestores, permite ter uma analise muito

concreta de evolucdo, para onde € que quer ir, se quer aumentar ou baixar (...)”

13AC

“...ameaca ndo vejo, é um sistema trabalhoso...O sistema estando em baixo ndo

se consegue trabalhar..”

13BA

13BB

13BC

#3

“Ameaga, no caso de ndo haver SIG ninguém presta contas, se por algum
motivo a SAP rescinde contrato com a Defesa Nacional deixamos de ter SIG,
deixamos de ter qualquer controlo, deixamos de ter qualquer forma para prestar

contas.”

13BC

#4

“Oportunidades a interligacdo, cada vez que for entrando nos novos médulos a
integracdo dos varios modulos e sua interligacdo pode trazer algumas melhorias

ao sistema.”

13AA

“Ameagas ¢ estarmos dependentes do sistema, por vezes acontece, por vezes
esta a correr o PLC ou quando vai abaixo a rede, uma pessoa mesmo que queira

fazer alguma coisa ndo consegue e por vezes tem alturas em que ¢ critico.”

13BC

#5

“ (...) oportunidade de conseguir planear concretamente, nas unidades que
compram géneros e confecionam a refeicdo, que géneros alimentares precisam e
para quando, e nestas consegue ter uma nocdo exata do custo que teve essa

confecdo e em tempo real.”

13AB

13AC

“...porque ¢ algo verdadeiramente trabalhoso.”

13BB
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“Oportunidades, eu consigo aceder a todas as unidades, no momento consigo

#7 saber o que as unidades estdo a fazer e a pedir seja onde for” L9AA
“Ameacas também néo vejo (...).” 13BA
#8 “Como disse, veio complicar por ser mais complexo.” 13BB
Questéo 14
“...tem que existir uma formacéo de base a toda a gente, e isso ndo tenho a
menor ddvida que tem de ser assim, tal e qual como foi com os combustiveis,
# tem de haver formac@o em sala e depois apoio no terreno, temos de estar e
predisponiveis para ir ao terreno...”
“Sei que na altura foi feita muita formacéo, quer presencial na DAT, quer depois
#2 nas unidades...Ao inicio toda a gente foi formada, agora sempre que alguém 14C
entra, normalmente sou eu a ir dar formacdo na DAT ou veem aqui”
#3 “(...) eu considero que é necessario formacéo para trabalhar aqui,...” 14C
“O nivel de formacéo é fraco,...,a formagao que vai havendo, ainda agora estava 14C
a ligar para a Base 5, 0 sargento que l4 esta que lanca os consumos e esta mais a
vontade no sistema, porque o gerente de messe esta h& pouco tempo, e o ajudante
e vai sair e esta la alguém porque esta a tentar passar e as pessoas ficam ali um 14D
pouco a rasca (...) Nao ha formacdo, o nivel de formacdo é o que se vai
passando”
“Sim, isso € um sistema que ndo estdo habituados, ou seja, a componente da 14C
compra, mesmo ai é preciso alguma formacao (...) obriga a mudancas de 14B
procedimentos na compra, o que obriga a formacdo. Na parte da alimentacéo
mesmo, quem planeia as ordens de producéo e quem executa, vai comecar do
o 0, pois é uma area nova o que vai obrigar a formacéao e tendo em conta a
rotacdo de pessoal que € constante, é uma falha que as pessoas apontam, e que b
tem razdo, € que ndo tem formacéo e precisam de formacéo para trabalhar com
um sistema que ndo é amigavel.”
“(...) os que tiveram formagdo estéo perfeitamente habilitados a mexer neste 14A
processo. Este processo é simples, agora o que é que podera funcionar menos
#6 bem? Passagens de servico (...) O que acontece muito €, um individuo esté a
trabalhar com um processo, vai embora é rendido e ndo existe uma 1D
preocupacdo de uma passagem de servico”
“Deveria haver mais formacao. Hoje em dia, j& o curso de sargentos e de pracas
ja tem naescola Ab, Escola de Abastecimento, tem uma semana de interiorizagao
# com o0 SIG, porque até hoje existe pouca formagéo para os sargentos e cabos que e
vao ser despenseiros.”
“Naquilo que vou analisando n&o acho que necessitem de formacao. (...) 14A
#8 Formag@es sd para coisas novas mesmo.” 14B
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#9

“O Exército tem militares muito qualificados para trabalhar o sistema,
especialmente a area da Administracdo Militar tem militares perfeitamente
habilitados, perfeitamente qualificados para trabalhar o SIG. (...) néo creio que

a esse nivel tenhamos problemas.

14A
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APENDICE F - CODIFICACAO DAS UNIDADES DE REGISTO

Codificacdo das unidades de registo

Questdes Un;gggig de Descricao
7A | Processo integrado
- 7B | Contabilidade de gestdo
Q 7: Que alteraces a
implementacéo do SIG efetuou/ira ¢ Cont~rolo olr camental
efetuar no processo de gestéo de D Ggst_ao €p ageam;ento de ementas
. x 7E | Diminuic&o de valéncias
I E/O?
alimentago na U/E/O 7F | Gestéo de stocks
7G | Informatizagdo e credibilidade do processo
8D ¢ i . 8A | Aumentar a qualidade na informacéo
Qs :o?r:j:cigggz,lg ISnI (c;)rma(;ao 8B | Tempestividade da informacéo
influencia/poderd influenciar a gg 23?;1%&51
a limentacdo na U/E/O? —
gestdo da alimentagdo na U/E/O SE | Flexibilidade
Q 9: O SIG permitiu/podera permitir 9A | Vai permitir
melhorar a qualidade da gestdo de 9B | Informagdo pertinente e a tempo
alimentacdo da U/E/O? 9C | Controlo
10A | Elimina tarefas repetitivas
Q 10: O SIG permitiu/podera 10B | Informatizacdo da informacéo
permitir eliminar tarefas repetitivas? 10C | Nd&o existem tarefas repetitivas
10D | Sincronizacgao/Integracao
Q 11: O SIG permitiu/podera 11A | Diminui troca de informacéo por papel
permitir diminuir a utilizacdo troca 11B N&o existe/Existe pouca troca de

de informac&o por papel?

informacé&o por papel

12A - Pontos fortes

12AA | Planeamento
12AB | Controlo
L 12AC | Gestao
 fondondo ass 6t pontes fortss, 127D | Rapidez nas tarefas
P ' 12AE | Integracdo do Sistema

pontos fracos?

12B - Pontos fracos

12BA | Sistema complexo
12BB | Mudanca de procedimentos
12BC | Resisténcia a mudanga

13A - Oportunidades

13AA | Processo integrado
. - 13AB | Menor desperdicio
Q 13: Qual a apallse que faz a0 SIG 13AC | Gestdo orcamental eficaz
atendendo as suas ameagas e
oportunidades? 138 - Ameagas .
13BA | N&o vejo ameagas
13BB | Sistema complexo
13BC | Dependéncia do Sistema
Q 14: Como avalia o nivel de 14A | Ndo existe necessidade de formagéao
formagdo dos utilizadores dos 14B Formacao so para transagdes/maddulos
sistemas de gestéo de alimentacao, novos
para utilizacdo do SIG na tarefa que 14C | Deveria haver formagao
desempenham? 14D | Problemas nas passagens de servico
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APENDICE G - AMOSTRA DO TRABALHO DE CAMPO

Tabela 16 - Taxa de respostas dos inquiridos.

Ramo Total de inquiridos | Respostas obtidas ao inquérito
Marinha 10 10
Exército 10 5
Forca Aérea 10 6
TOTAL 30 21
Taxa 70%
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ANEXO A - ORGANICA GERAL DO EXERCITO

EME
CEME
Gab
oc oI VCEME
! [ ! [ EME
CSE | CSDE | JMRE | IGE
OCAD CCT
| | [
CmdPess | CmdLog II)Fin CFT

OBE

Unidades/Estabelecimentos/Orgaos

Unidades Operacionais

Figura 5 - Orgéanica geral do Exército.

Fonte: Sessdo C 1.2 do médulo Tética dos Servigos do TPO ADMIL 15/16.
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ANEXO B - TABELAS DE CAPITACOES

Tabela 17 - Capitagdo maxima diaria de péo.

ANEXOS

|
Capitagbes Gramas Substituicdes k Gramas
Pao de 1.* qualidade .....v.rveomrrrneissnesnienens, 400 | Bolacha S 300
Fonte: Dec-Lei n-° 329-G/75 de 30 de junho.
Tabela 18 - Capitagdo maxima dos componentes da 12 refeicéo.
; |
Gramas . Ohservagies Substituigdes ; Gramas
Aguicar 30 L= — j -
. . | _ L0 T RPN (b 15
Café moldo  ..vvenvrniiscincriianess 15 : Chocolate .........c.ocoveeiiiiiiineiiiienienaen, b 15
: Leite em Pé .ocovviiiviiiiiiiiiieiiinenaanes 25
Leite fresco s 02 (@) Leite condensado .........cccocceerieeerrennnn. . 50
) Margarima .......cooovvinniiiii e | 25
Manteiga ...........cceues T, 25 - Marmelada ou simiar ........cc..cooeiinn | 40
Queijo tipo flamengo ........................ 30

(2} Litros.

(b) A substituigio do, café moido por cacau ou chocolale 56 é permitida duas vezes por semana, salvo casos especiais a

Fonte: Dec.-Lei n-° 329-G/75 de 30 de junho.

Tabela 19 - Espécies de sopas por més.

justificar devidamente.

Meses

Designacio [ o -

Vinte ¢ oito dias Yinte & nove dias Trinta dias Trinta & wn dias
D TEHIA0 1evvereoeeeeereeiereree s oo e 14 , 15 ! 16 16
De grao ...oovovivvveviiiiiiiinrnenes e rt e rhra e ey 10 | 11 ! 12 12
De¢ legumes et 10 | 10 ? 10 10
Canja e, 8 8 ‘ 8 ! 8
Caldo verde 4 4 | 4 ‘ 4
De cozido 2 2 i 2 I 2
Concentradas .o 4 4 I 4 | 6
SOMa i | 56 58 | 60 ! 62

Fonte: Dec-Lei n-° 329-G/75 de 30 de junho.
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Tabela 20 - Espécies de pratos por més.

Meses

Diesignagiio dos componentes hase |
]

Yinte e oito dias Vinte e nove dias | Trinta dias Trinta e um dias
Carne de vaca de 1.7 para bife ... 7 7 I 7 8
Carne de vaca de 1.* para assar ou costeletas ..................... 6 6 6 6
Carne de vaca de 2." e 3. 3 6 7 7
Galinha ou frango ... i i 8 8 8 8
Salsichas/carnes frias 2 2 2 2
Dobrada/figado/mio de \acafcabega e thvr.-u ..................... [ 4 4 4 4
Peixe ou bacalhau ........... | 23 24 25 26
Conserva de peiXe ..., 1 1 1 1
SOMG it 56 53 60 62
Fonte: Dec-Lei n-° 329-G/75 de 30 de junho.
Tabela 21 - Capitagdo do componente base de cada prato.
Capitagdes | Gramas Substituigdes ll Gramas
Carne de vaca de 1.* para bife ..................... 200 Carne de porco para bife ... | 200
Carne de porco para assal  .........ccoeeeeenen | 200
Carne de vaca de 2.° para assar ...........oeeeees 200 Costeletas de porco .....cooveeveviiiiiiiniinnnns 250
Costleletas de carmeiro ....ocooovvveiiniinnieeins 300
Came de vaca de 2. & 3% ... 250 | Cabrito, carneiro e borrego ..................... | 300
Galinha/frango ... 300 {Cixt;ho o g%
Salsichas/carnes frias ... 150 | . | -
Dobrada ffigado ..., 150 } - .
Mio de vw.a;'cabcqa e chispc 150 Dobrada desidratada  ........ccocoviviiriiiinnnnns 30
Peixe fresco . 300 | Peixe congelado sem cabe(,\a ..................... | 250
Bacalhal .....ooooiiiiiiiiiiiiirirn e rareaeaeaeeaees | 150 | Peixe para filetes ... 220
Conserva de p-cm: et e | 120 | — -
O hservacde. A parie utilizavel em fibra muscular da capitagio de carne de vaca nio pode ser inferior a 75 9% do respectivo peso fixado.

Fonte: Dec-Lei n-° 329-G/75 de 30 de junho.

Tabela 22 - Capita¢gBes maximas mensais dos géneros para as sopas e para 0s pratos.

Mescs '
—_— U — Grupo
Designagao | ] Cde
| Vinte & oito dias| Vinte ¢ novedias|  Trintadias | Trinta e um dias | equivaléncia
—— . —— - — _i_. —_— e | SRRV P RS———
AbAbora (ZrAMAS) ...ttt e e e eirennnneena | 400 | 40 | 400 400 A
ATTOZ (BIAINAS) ..ooneiirieieieeai et nneneraeean st s aaeanaees 1740 | 1740 | 1740 1740 B
Azeite (HLEOS) oo 1,240 | 1,260 | 1,280 1,280 C
Azeitonas (gramas) PP 360 ; 360 | 360 l 360 -
Banha (ELAIMAS) ..ottt iee e irar e cariensareananan s 20 20 20 20 _ C
Batata (BIATIAS V.ooovooeeo oo eee e eneeeasseibie e aaienas 2000 | 22720 23 440 24040 | B
Cebola (Eramas) ......o.coiiiiiiiiiiiiiicieriecreceanaarnearnaasenas 420 | 420 | 420 420 | A
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ANEXOS

Cenoura (ETAMAS) ...uvvevererernrerniirnianarerannernnensesaamseesne | 850 | 900 | 950 | 970 A
Chourico de CATNE (ZrAIMHS) .........ccovveiiirueeeinressnuaeanns 220 220 | 220 220 D
Chourigo Mouro (GIAMEAS) ......ocviveriiriririirnrerersirantins 30 30 | 30 30 D
Cubos de carne (URIdAdes) .........ooceiveevrreiereinieiiieinnns 2 2 | 2 2 —
Cubos de galinha (unidades) ...........occoviiiieiiiiiiiiiinns 2z | 2| 2 | 2 —
Ervilha Fresca (8ramas) ..., 120 | 120 120 120 A
Farinha (Zramas) ......oooiiiiineiniieee e eeeeas 80 80 | 80 80 B
Farinheira (Eramas) .....cocveeeiiiiiiiiiiiiiinieieie e 80 80 | 80 80 D
Feijio (gramas) ........ 1 540 1620 1700 1700 B
Grio (gramas) ................ et 580 650 720 720 B
Hortalica (Zramas) .........cccovivviiviiinin s eaeens 4720 4820 | 4920 | 4920 A
Margarina (Bramas) .....oc.ooooeieeeireinan e ae e enenns 320 320 | 320 320 C
Massas (ErAmMAs) e 1060 1060 | 1060 | 1 060 B
NAbO (BFAMASY .vviueerris it eeieeei e esiaeeannarineren | 420 465 | 510 530 A
Oleo (HIT0S)  ..iii e e eais 0,570 0,570 0,570 | 0,570 | C
Ovos (UNIHAdES) .. ov e e 16 16 16 | 16 | D
Pickles (gramas) .............. . 60 60 60 | 60 .
Tomate fresco (gramas) 510 510 510 510 A
Tomate concentrado (gramas) 90 90 ! a0 90 A
Toucinho (BrAMAs) ..ovevviviiiiiiirin e e eeinearaes 200 | 200 | 200 200 C
Sopa concentrada (pacote para quatro sopas) (unidades) 1 : 1 1 1,5 —
Condimentos: ! !
Sal (BrAMAs) .....cooiviiiiiiiii e, 1200 1200 | 1200 | 1200 —
Vinagre (HIPOS) .ooo.eieiiiniiiiii e 0,110 0,110 | 0,110 0,110 —
Vinho (HEO8) ... e ee e e 0,120 | 0,120 | 0,120 0,120 —
Alho, louro, colorau, salsa, pimentio, limio, etc. ......... i q. b. | q. b. | q. b. l g. b.
Fonte: Dec-Lei n-° 329-G/75 de 30 de junho.
Tabela 23 - Capitagdes diarias de sobremesa e vinho.
i |
Capitagdes | Gramas/litros | Subsiituighes Gramas/litros
o

. | Melo ..o e 400

Fruta diversa ......oooooeenimmminnnen | 2502300 { Melancia ...ooovviniiiii 600

Vinho .o e Il 0,400 COIrVEJA oot aeaa 0,660

Observagdo. — Uma vez por semana, a sobremesa constituida por fruta ¢ acrescida de bolo ou doce, com cerca de 70 g

Fonte: Dec-Lei n-° 329-G/75 de 30 de junho.
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Tabela 24 - Substituicdo dos géneros indicados na tabela 22 por outros equivalentes.

Gropr A

Dreignas; 1o

B e e e e e e e et et e ra b
B FE TP 1(HH
Allace ...
Beterraba ... Lt 44t e et e et e et e e ea e e e e aaan P
EEOGCOBIE 11y s smmsmmmmnmmm s nn b6 s s 688 e b e e et e e e e een e n e s AT
] 4 E 4 et e e e e as 140
tznnura lai:m mmaJ ...................................................... e et e e e s 1 i
Ervillin Fresca .o e e . S0
O
Feijio vends ... P, .
Grelom e i B .
Hortalign (COUVED Lo i st e e ceee s ee e eaee e .

Mabagas ..., P L AR E SRR G b s £E 84 8 s hasammmmmnn e s s sy
Babr {SET FREITIED oottt e e e e e e e r ey . v | 140
Fimentos ...... L LR EE B0 L8 18§68 6645 0w e s 1 gt e BT L1 Ed §4 8640 mm mmk s e ¢ 4 gt ammm e nrer T b 1 e | an
B e e e et e 120
Concenirado de bomste ... L | S RRR SRR b §1 Ff g eanat R E e Eers s oansannnnnnrrn | 24

Drevignicio | (Gramas

,.I..
B
=
i
ERREEAERER

Drnignugda Geamas/lliros

AFEbe e e 0, LW
Banha .......ooiiimiiiiiiin T, . i 110
Manteiga . . . 140
Margaring ... L . . 140
THED e b, 10
Towsinho o 100

ChauBipn tle GAFTIE e enen e era e e an e naee | 100
LT T T e T T PP PRR L E
LT T T T T = 1 P RE
Fammmira oottt e e e e ———— s R R, %
L0~ e e e e ettt e e e e e et e e e aa ey T

Fonte: Dec-Lei n-° 329-G/75 de 30 de junho.
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Tabela 25 - Capitagdes diarias do suplemento de alimentagéo.

ANEXOS

Capitagdes

Café moido ... ... ... ..

Leite fresco ..o

Manteiga . ... |

Pao

|
Gramas,/litros | Substituigdcs
|

30
15

Chn olate

Leite condensado :ffff'.fffffff::l:::ff:::::f:::::

Margarina ......

Marmelada ou umlldr
Qucuo npo ﬂamengo ..............................

180

CHCAU o e

|

Gramaslitros

15
15
25
50
25

30
135

Observagdo. — A tabela supra pode ser substituida pela seguinte.

Capitagoes

Vinho

Chourico de Came ... o iiieaeas

Péo

)

. | I

Gramasflitros | Substituigdes
i

. 0,2 | Cerveja
‘ 10 { Mortadela ...
Salsicha {gramde)

. 1' 180 | Bolacha

Gramas/litros

0,330
40

1 {ou 2 peqg.)
135

Fonte: Dec-Lei n-° 329-G/75 de 30 de junho.
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ANEXO C - FORMULARIO DIETETICO: EMENTAS

SUPLEMENTARES

ANEXOS

1 - O valor caldrico a acrescentar as ementas normais sera para os esforcos violentos

de 600 a 900 calorias/dias e para os esfor¢os fisicos continuos (fisicos ou intelectuais) de

300 a 600 calorias/dia, sendo as ementas suplementares fornecidas em uma a trés refeicoes

extra.

2 - As capitagbes maximas dos componentes de cada refeicdo extra serdo as

constantes da tabela seguinte:

Tabela 26 - Capitagdo maxima dos componentes.

Diesignada Ciasndmle huhai uiydes [Juaniidade
IEm—
Pl 0,080 kg Bolacha ......... 0,030 kg
Bolo seco ....... 0,050 kg
e _E_ S i_ —
H Queljo .. ....... | 0,250 kg
i Paie .. .......... | 0,000 kg
: Salame . . bo0,020 kg
Fiambre . : 1 0.020k8 | calcicha ... ...... | 0.040 ke
| Marmelada | . | 0,040 kg
Compota 0,03 kg
Leite achocolatado | 0,200 1
Sumo concentrado | 0020 kg
Leite meio gordo. .. 0,200 1 Cha............. 0,002 kg
Cafe solivel (20™) | 0,003 kg
Fruta | 0.150 kg
Actear .. .......... 0,08 kg -

Fonte: Anexo Il da Portaria n.° 822/91 de 14 de agosto.
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ANEXOS

ANEXO D - FICHAS TECNICAS DA DIARIA DE EMERGENCIA

Tabela 27 - Ficha técnica da 12 refeigéo.

Fonte: Diretiva técnica DMT 06.2011.

Tabela 28 - Ficha técnica da diaria de emergéncia 1.

S0PA - sopa de legumes variada, correspondente a sopa gue no trimestre estarla neste dia

| Lelts m marmelada e manteiga
ingredientes Walor
Capiagho Hidraios

Fn Protiines | Carbone | Oordurss | Ferrs | Fibrs | Colssterol | Ha & [VE]

MADALENA un___ |33 13,58 3 116|078 | e 7 111,00
(LEMEC/ACHOCOLATE | w5 | &0 19,33 330 080 | goa_ | zoo o0 | wso0 |

P RTERZA-DCSE IND 1 un E _ﬂl!]? E3D 003 0,00 1,00 T L 73,50
[ MARMELADWDOSEWND. | fun | 000 1354 .00 040 |54 | apo .40 s |
FiG Tun |z 2845 118 (1w 1w [am Wioe | uooo |
120 [76¢ (173 23g |3Mg |443g | 3783 | 47Skeal |

PRATO .

T T ATUM C/SALADA DE FEIJAD FRADE

Ingredieantes Walar
GapHagan Hidratos mm-u

[gri Proteinas | Caribono | Gorduras | Farro | Fibra | Colesierel | Na

ATLRACONFERRA, 20H1 &E 0 G b0 143 LR E3 00 Ea6,00 a0

AILITE 0 ml 0,00 13,00 1499 oy 000 (51 E] (5B x] 1%

WIE TOHAS 0 . man 1700 135 12 [1Fri] (B LE] 152 50 18,5

RATATA 220 | a7w 75 2,00 033 | 306 | o e | 14

CFROILA 20 | (.16 | 5 A1, THE o 023 QDG 1,78 303

FEULD FRADE (0] 20,4 | An7T 117 468 | Bas | ooo 16,230 | He1

3L 12 0,00 0,00 2,00 B0 | aps | oo AR000 | an

JINAGRE dml | am 0,82 8,00 o0 | oo | oo T

hgus M ml | ooo (1] 0,0 oog | Gpd | o0l 3,00 a0

FRLITA EM CALDA 150 | aan 33,10 .60 Bo0 0o | om 000 | 1350

LG Hml | ano 10,50 (oY1) poo | opa | ood [T i A5

FINHD S0ml | 000 0,85 | &,00 H= TR o | s

WMélodo Cozido |

sonfeceo: 430 | 12074 | 44,14 668 | 121 |B200 | 5837 | 12544

Fonte: Diretiva técnica DMT 06.2011.
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Tabela 29 - Ficha técnica da diaria de emergéncia 2.

BOFA — pupa de keyumes varisda, comespondenis & sopa gug no rimestre estaria neste dia,

PRATO
I SALSICHAS E ARRDZ

| [ Walor

Ingrudiantss  Capitsgia Hedralua : lnmlu
{T' Proisinas | Carbons | Gordurss | Famo | Fibrs | Colesierol | Ka

ALHOD 003 TS ao 00 | 080 | am .00 05
A HHLAL L b Uy e oL LR oL 2. ar
AZEMTE W | 000 00 3.5 800 | 000 | &m0 .30 50,0
AZETOMAS 19 020 ] 138 812 a3 |am 1533 | 165
CERDOA 2 0,08 (%] om 804 |01 | @08 0,8 151
LA DS TARL ] [ ] [HIE 1] D00 (BT LE] N L] 200 1= &) fili]
HCRLES = a0 o0 amw e | 000 | a0 000 | 00
SAL 12 0,00 0,00 0,00 GO0 | 000 | 800 SH000 | 00
SALSICHA 3un ko A0 17 5 L3 o1F 55320 10860 | TS0
Asus 100ml | on0 0,00 2,00 go0 | 000 | 00 280 o008
MUTABMCALES | 150 | g3 33,10 GL60 gec |aoo |esoo 030 1350
ot ) 0ml | om 19,50 0,00 g00 | 200 | @00 0,50 405
AN Sml | go0 008 B 000 |a00 |oe0 0,80 295
Método
confoc: 173 1162 2547 1,3 | 053 | 552 G1E5,7 | B35 keal

Fonte: Diretiva técnica DMT 06.2011.
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ANEXOS

ANEXO E - FASES DO PROCESSO DE RESTAURACAO

1. Gestio Stocks

2. Compras
3. Recepgao

4. Armazenagem
5. Distribuicao Cozinha
6. Preparagao
7. Confeccao

8. Empratamento
9. Distribuicdo Sala
10. Servigo Sala

Figura 6 - Processo de restauracao.

Fonte: Portela (s/d, p. 18).
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1

Controlo das fases do
projecto

ANEXO F - MODULOS DE UM SISTEMA ERP

Actividades para clientes Distribuicio

*  Processamento de ordens *  Requisitos

* Confipuracio de produtos *  (estio de Transportes
* Entrega de cotagdes *  Horanos Transportes
* Precos *  Vendas

*  Promogoes * Facturacio

*  Avaliaghes *  Processamento de

&  Opgdes de expedicio abatimentos

t J

Vendas e
Distribuicio

Financas e
Contabilidade -
Base de Dados
Cenitral
Gestio da
Qualidade

ANEXOS

- Cm]n:us

*  Cadastro

* Fungdes de
armazenagem

* Evolugio de
abastecimentos

- Fniregas.ﬂT

* Venficacio de facturas

Planeamento da
Produgdo

abastecimentos
Gestio

Mamutencio de
matenais

Servigo a chientes

Gestlio do Pessoal

\ Horanos dos smpregados
Remmmeraghes e beneficios
Reembolso de despesas de
deslocagdes
Dados de candidatos
Dﬁcﬁgind&ﬁn_lgﬁﬁ
Mapas de orgamizacio
Analise Work Flow

Planeamento da forga de trabalho

Formagio & desemohimento

Figura 7 - Mddulos de um sistema ERP segundo Shehab.

Fonte: Shehab et al., 2004, citado em Barnabé, 2007, p. 22.

94




ANEXOS

ANEXO G - FASES DO PROJETO SIG/DN

Blueprint

Figura 8 - Fases do projeto SIG/DN.

Fonte: Santos & Augusto (2006).

Fase 1 Preparacdo do Projeto
Fase 2 Desenho do Processos
Fase 3 Realizacdo

Fase 4 Preparacdo Final
Fase 5 Producdo e Suporte
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ANEXO H - FASES DE IMPLEMENTACAO DO SIG

Calendario Projecto
W0setod 2004 2005 2006

, DUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAlI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR

:"’Tiw $ea - T » '
P - loco1.1- PO;P msﬁwvw‘(:ompns
PG“"T e : & Bl > 12 - Planoamgto QCOI‘SOIO do amento

;‘ﬁ&’fﬁ;_:, _’ %m - ?

Grupo I

ETAPAS DE
CADA BLOCO

Figura 9 - Fases de implementacdo do SIG/DN.

Fonte: Santos (2005).
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