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Resumo

Com o terminar da pandemia Covid-19 sdo muitas as organiza¢des que aderem a uma
nova modalidade de trabalho: o regime hibrido. Nesta modalidade de trabalho em alguns dias
os trabalhadores ficam em teletrabalho, noutros regressam aos escritérios.

Neste sentido o principal objetivo da investigagdo foi compreender de que forma o
regime hibrido afeta na conciliacdo da vida pessoal e profissional dos trabalhadores. Para
conseguir responder a este objetivo recorreu-se a uma metodologia qualitativa, onde se utilizou
como técnica de recolha de dados entrevistas semiestruturadas a profissionais deste regime de
trabalho.

Os resultados da investigacdo permitiram atingir o objetivo principal, na medida, em
gue se constatou que os trabalhadores nesta modalidade de trabalho conseguem uma melhor
conciliacdo dos papéis pessoais e profissionais, e é vista tambem por eles como uma medida de

flexibilidade organizacional.

Palavras-chave: Regime hibrido; Teletrabalho; Conciliagdo; Organizago; Género.



Indice

101 o0 (0o (o I PSPPSR PPRPOPR 5
1. A conciliacdo das esferas pessoais € ProfiSSIONAIS............ccueiivieiiiieiiiiieiiie e 7
1.1 Estratégias de CONCIIIAGAD .........ccuuiriiiieiiiee ittt e e 8
A @ 10 1-TS) = To o (=0 =] T oo RSOSSN 9
I N (=] - (o (0 - A PSPPSR 10
1.3.1. Geragdo Y OU MIlIENIAIS.........cooiiiiiiiiie e 11
1.3.2. GBIAGAD Z...oiiiiiiiie ettt 13

1.4 O papel da OrganiZaCa0...........ccoiiuuieieiiiiie e e ettt e e e e e e 14

2. O teletrabalho e outras novas formas de organizagdo do trabalho..............cccooviiiiiinnn, 15
2.1 TeletrabBal0 ........veieeiie e 15
2.2 REQIME NIDFIOO ...t 17
2.3 Flexibilizag80 0rganizaCional............cc.coiuiiiiiiiiiiii e 19
I 1Y, (=] (oo [o] (oo | - T PSP T PO PRTPPPR 22
3.1 OpCOES METOUOIOGICAS ... .eeeeiiiiie ettt e e e e et e e e e ebaa e e e e 22
KV @ ] o] =1 11/ SO EP RSP 23
3.3 Técnica de recolha de dados: a entrevista semiestruturada...............ccceeveveeiieeeiineeiinneens 23
RN 00 ] | = WP PP P P PPPRPPPPPRP 25
3.5 Técnicas de tratamento de dATOS .........ooiviiiiiiieiiee e 25
4. Analise e disCUSSA0 A0S FESUIATOS .......couviiiiiieiiiie e 27
4.1 Caracterizagio 0a @mMOSTIA ... ...cuuiiiiieee ittt e st e e bbe e e e e 27
4.2 Relagdo com a organizacdo em relacdo as novas formas de organizacédo do trabalho....... 28

4 3Estratégias de conciliacdo entre a vida pessoal e profissional..............ccccoviiiiiiiiiiieeennen. 29
4.4 Teletrabalho. Vantagens € desVantagens. ...........ooouviiiiieiiiieiiiee e 30
4.5 Regime hibrido. Vantagens € desvantagens. ..........c.eeuiiveiiiieiiiiee i 33
(00 3 To] [11 (o O TP P PO PR UPT PR PPPPPRTPN 36
BIDIOGIrafia... ... e e 38
N 1= T [ To] =S PSSP PPRRPRPPRR 43
Apéndice 1 — Declaracdo de consentimento dos dados para a entrevista.............cccceeevivveeennns 44
APENAICe 2 - GUIAO 08 BNTIEVISTA .....ccuvieiiiieeieie et 46
APENAICE 3 — ENTFBVISTAS ..ottt 49
Apéndice 4 — Tabela de categorizacdo da andlise de contetdo das entrevistas....................... 69



Introducéo

Recuamos ao ano de 2019, quando o mundo parou no sentido literal com a chegada da
pandemia Covid-19. Muitos negdcios foram obrigados a encerrar e outros a procurar novas
estratégias de sobrevivéncia.

Muitas empresas migraram para o digital, e isto significou que muitos trabalhadores
trabalharam a partir dos seus lares. Poucas foram as empresas preparadas para este cenario, mas
o desenvolvimento tecnoldgico, como as bandas largas e softwares permitiram que esta fosse
uma adaptacao relativamente féacil, mas que ainda assim, precisou de uma grande coordenagéo
por parte dos gestores e dos seus colaboradores.

Depois da pandemia, muitas sdo as organizacdes que optaram por estar num regime
hibrido, em que alguns dias da semana os trabalhadores estdo a trabalhar em casa e noutros
deslocam-se ao seu espaco de trabalho. Estas mudancas foram radicais, quer na organizagdo
das empresas, quer na vida familiar e pessoal dos trabalhadores, dai a relevancia de estudar este
tema.

Focamos 0 nosso estudo no regime hibrido, pois esta modalidade de trabalho tem ganho
as preferéncias das organizacdes e dos trabalhadores e para perceber o que tem de diferente do
teletrabalho.

Este trabalho deinvestigacao teve a seguinte pergunta de partida: “Quais sao os desafios
que um profissional em regime hibrido enfrenta na concilia¢do das esferas da vida pessoal com
a profissional? .

A partir desta pergunta, definiu-se o seguinte objetivo geral: caracterizar as diferentes
dindmicas desta modalidade de trabalho nos diferentes papéis tanto pessoais ou familiares,
como profissionais. Definiram-se também os seguintes objetivos especificos: a) perceber as
facilidades e dificuldades do regime hibrido; b) compreender até que ponto este contribui para
a conciliacdo da vida pessoal e profissional; c) estudar a influéncia que produz nas relagdes
interpessoais entre os membros das equipas de trabalho.

Na elaboragdo deste estudo optou-se por uma metodologia de natureza qualitativa em
que as técnicas de recolha de dados se basearam na realizacdo de entrevistas semiestruturadas
a uma amostra de profissionais que usufruem desta modalidade de trabalho.

Desta forma, o presente relatorio encontra-se estruturado em trés capitulos.

No primeiro capitulo, define-se o enquadramento tedrico com enfoque em diversas

formas de trabalho e estratégias para a conciliacdo da vida pessoal com a profissional.



O segundo capitulo centra-se na descricao e justificacdo das opgdes metodoldgicas com
relevo para as fontes e as técnicas de recolha e tratamento de dados.
No terceiro e ultimo capitulo, sdo apresentados e discutidos os resultados da

investigacéo.



1. A conciliacdo das esferas pessoais e profissionais

Nos ultimos anos, assistimos a uma acelerada transformacdo social, assim como a
mudancas na organizacdo do trabalho. O tema da conciliacdo da vida profissional com a vida
familiar tem vindo a assumir uma crescente relevancia nas agendas politica europeia e nacional,
constituindo uma prioridade para o seguimento das politicas de igualdade de género, o que
implica estar atento aos novos padroes familiares e ao modo como o trabalho se articula com
estes (Instituto Nacional de Estatistica, 2018).

Ainda assim, importa fazer um resumo de como as praticas organizacionais tém
evoluido, de forma a enquadrar e identificar a progressdo do individuo na esfera profissional.

Os autores Friedman e Johnson (1997, cit.in Andrade, 2018) destacam trés periodos
temporais ao nivel da forma como a organizacdo se posiciona face ao tema das relacGes
profissionais e pessoais. O primeiro periodo, finais dos anos 60, corresponde a facilitagdo de
condicOes para que as mées trabalhadoras possam de forma satisfatdria integrar o trabalho
profissional, com o trabalho em casa, salvaguardando o papel cultural atribuido as mulheres.
Nesta fase, as mulheres sdo o alvo de medidas politicas. Num segundo periodo, anos 70, existe
uma mudanca de visdo. A conciliacdo dos papeis profissionais e pessoais deixa de ser focado
exclusivamente nas mulheres e mdes. As organizagdes comegam a inserir nas suas politicas de
Gestdo de Recursos Humanos o tema de conciliagdo de papeis, traduzido em medidas de
flexibilizagdo de planos de trabalho e de criacdo deservicos especializados. Na tltima fase, isto
é, desde a segunda metade do século XX, existe uma consolidacdo e aprofundamento da fase
anterior. As organizacGes apostam em praticas inovadoras que 0s colaboradores reconhecem
como sendo um fator diferenciador.

Uma das teorias mais referenciadas é a analise de conflito de papéis, nomeadamente,
nas esferas profissionais e pessoais (Andrade, 2013). A necessidade de conciliagdo constitui
uma questdo caracteristica do trabalho contemporaneo, sendo uma qualidade ligada aos
modelos mais recentes de gestdo de grandes organiza¢Ges que procuram imprimir culturas
organizacionais de exceléncia que se evidenciam pela valorizagdo do capital humano. O
trabalho permite uma série de beneficios imprescindiveis a sobrevivéncia das familias, pelo que
se torna clara a intemporalidade do tema da conciliacdo trabalho e familia. Por outro lado, é
esta a dindmica e gestdo de obrigacdes que esta na origem de conflitos de conciliacdo
(Greenhaus e Beutell, 1985).

O direito a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar esta consagrado na

Constituicdo da Republica, no seu artigo 59°, n°lb) que refere: “todos os trabalhadores sem



distincdo de sexo, raga, cidadania, territério de origem, religido, convicgdes politicas, ou
ideologias, tém direito a organizacdo do trabalho em condicdes socialmente dignificantes, de
forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a
vida familiar .

1.1 Estratégias de conciliacao

Muitas das estratégias de conciliacdo estdo diretamente ligadas a organizagdo, no
entanto, as estratégias individuais e familiares tém merecido a atencdo da literatura, porque a
principal particularidade reside no facto de serem fruto de escolhas individuais e familiares
(Andrade, 2015).

Podemos assumir que as estratégias de conciliacdo individuais podem ser ineficazes e
ter efeitos negativos, ou o contrario. Deste modo, os individuos sdo proativos na gestdo dos
papéis profissionais e familiares. E importante referir que na realidade, ter ou no filhos pode
influenciar o tipo de estratégias de conciliacdo usado (Matias,et al. 2010). O conceito
desenvolvido por Moen e Whethington (1992) situa o individuo no centro do processo,
considerando as familias como unidades de tomadas de decisdo que ativamente escolhem
padrdes de comportamentos. Neste sentido, as estratégias de conciliagdo sdo processos
emergentes e fluidos que variam ao longo do ciclo de vida (Moen e Yu, 2000 cit in Matias,et
al. 2010).

Os autores Risman e Johnson-Sumerford (1998), cit.in Andrade e Fontaine (2011)
identificaram algumas estratégias de individuos com dupla carreira, que passavam por
considerar que o objetivo principal doinvestimento detrabalho é obter o rendimento necessario
para proporcionar bem-estar a familia. Identificam a importancia de uma partilha igualitaria de
tarefas domésticas e familiares devendo o tempo individual ser investido essencialmente na
qualidade da vida familiar (Andrade e Fontaine, 2011).

Monteiro e Domingos (2013) através do seu estudo foram perceber quem € que as
pessoas consideravam os atores responsaveis pelas condicdes de conciliacdo: o Estado; as
entidades empregadoras; ou os proprios individuos? Um grupo minoritario atribuiu a
responsabilidade das solugdes de forma repartida ao Estado, as entidades empregadoras, e aos
individuos, sendo que foram mais mulheres a dar este tipo de respostas (Monteiro e Domingos,
2013). No entanto, a maioria dos entrevistados responsabilizou apenas os proprios individuos
pela criagdo de solugbes de conciliagdo, numa concec¢do claramente individualizante e

privatizadora dos problemas (Monteiro e Domingos, 2013).



Num estudo com jovens britanicos sobre a responsabilidade do apoio dado as familias,
Lewis (1998, cit in Monteiro e Domingos 2013) concluiu da mesma forma, isto é, o estudo
evidenciou que tais jovens privilegiaram o sentido da responsabilidade do individuo face ao
sentido daresponsabilidade publica. Osinquiridos justificaram esta consideracdo pela opcao de
ter familia ser pessoal, devendo ser as familias e as pessoas a encontrar solucGes, e ndao a
sociedade. A autora acrescentou gque ao longo das duas Ultimas décadas havia sido feito um
investimento publico em equipamentos coletivos de apoio a familia, nomeadamente, idosos e
criancas. Tal parecia querer traduzir um reconhecimento da importancia e responsabilidade
coletiva, numa altura de crescentes mudancas sociodemograficas, como o aumento das taxas de
atividade de ambos 0s sexos e 0 aumento dondmero de idosos para cuidar. Estas mudancgas nao

foram suficientes para uma inversdo das ideologias familiares que continuam a colocar a
responsabilidade das tarefas de cuidar sobre a esfera privada.

1.2 Questao de género

O género € uma categoria socialmente construida que se utiliza para definir homens e
mulheres. Enquanto o sexo diz respeito a biologia que diferencia homens e mulheres, o género
refere-se a distingBes sociais e culturais. Envolve assim diferencas étnicas, de classe social,
idade, e orientacdo sexual, entre outros. A superacdo das desigualdades de género que existem
na nossa sociedade implica uma redefinicdo do conceito de género, o que conduziria a uma
sociedade mais equitativa no que diz respeito a homens e mulheres (Barbosa, Peixoto, Medeiros
e Junios,2010 cit in Ferreira, 2015). Aindaassim, a importancia atribuida as questes do género,
enquanto construcdo social é diferenciada. Em parte, porque participa no mesmo processo de
construcdo da sociedade. E, por isso, permeével as questdes culturais e historicas, a economia,
a organizacgdo politica e ao proprio sistema politico de cada pais. As relacdes entre géneros sdo
assim, construidas no seio das familias, no mercado de trabalho e nas escolas, através de
diretrizes politicas, e dos meios de comunicacdo social. Neste sentido, a pertenca a um género
acarreta formas diferenciadas de experimentar a realidade bem como o que lhe assegura a
subjetividade derivada dos diferentes contextos sociais em que as experiéncias decorrem
(Barbosa, Peixoto, Medeiros e Janios,2010 cit in Ferreira,2015).

Os estudos atuais tém apontado para a conciliacdo de papéis que assenta cada vez mais
em pressupostos de igualdade da divisdo de trabalho familiar e profissional. As transicGes de
papéis, como o da maternidade/paternidade podem acarretar dificuldades, sobretudo para as
mulheres, dado serem elas, na maioria dos casos as principais cuidadoras dos filhos (Andrade,
2013).



A entrada das mulheres no mercado de trabalho trouxe dificuldades na gestdo da vida
familiar, pois quando os dois membros do casal passam a ser uma familia de dupla carreira e
de duplo rendimento, vdo competir diariamente entre o equilibrio do exercicio de funcdes
profissionais com a vida familiar, emergindo, em alguns casos um conflito neste equilibrio.
Consequentemente, a introducéo da mulher no mundo laboral fez com que esta desempenhasse
em simultaneo o papel de mée, dona de casa e profissional, levando a uma possivel sobrecarga
e conflito na gestdo destas dimensdes (Parente, 2022). Ja Hill, Ferris e Martinson (2003)
acrescentaram que os pais investem mais horas na sua profissdao e menos na familia, do que as
maes que também exercem a sua profissao.

Através da Sociologia € possivel retirar algumas justificagdes para a permanéncia de
estereotipos de genero “sobre as diferencas biologicas as sociedades foram construindo
maneiras de ser masculino e feminino, sendo essas representacdes e esteredtipos a determinar
as relagdes sociais entre homens ¢ mulheres” (Monteiro, 2005, p. 27).

Acker (1992, cit in, Faria, 2016) contribui para 0 combate desses estere6tipos, através
dasua reflexdo acerca do papel das organiza¢Ges na continuidade das diferencas de género. A
autora defende que as préprias pessoas acabam por perpetuar a visdo sexualizada dos papéis
sociais, através da reproducdo constante de experiéncias, valores e identidades enquanto
elemento integrante de uma categoria sexual. E entdo devido a este contexto que surgem
esforcos para combater os esteredtipos e assimetrias de poder. A conciliagdo assume-se, como

uma problemética econémica, politica, e de género (Domingos, 2012).

13AgeragdoYeZ

Kupperschimdt (2000) define geracdo como um grupo de individuos que partilham o
mesmo ano de nascimento, bem como o mesmo tipo de experiéncias. Estes individuos tém
idades idénticas durante o seu desenvolvimento, especialmente na infancia, na adolescéncia e
na idade jovem adulta, e que sdo influenciados por eventos histéricos significativos. As
experiéncias e eventos vivenciados em comum criam semelhancas entre os individuos (como
atitudes e orientagdes politicas).

Embora as geracdes divirjam em relacdo a valores e atitudes, cada geracdo é
influenciada por geracfes anteriores, pois a educacdo que tiveram foi sempre de geracoes
anteriores a sua (Kupperschmidt, 2000).

Apesar de ndo existir um consenso relativamente ao inicio e ao fim de cada uma das
geracdes, sendo este um tema de bastante discdrdia entre varios autores. Posto isto, neste

momento temos quatro geracdes a conviver diariamente no mercado de trabalho, em grande
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parte das empresas, sendo elas a geragcdo Baby Boomers (1946-1964); a geracdo X (1965-1981),
a geracdao Y ou Millennials (1982-1993); e a geracdo Z (1994-2010) (Machado,2020).

Neste estudo, apenas serdo focadas as duas Ultimas geracGes, a Y e Z, por serem
relevantes para o estudo em questao.

1.3.1. Geracdo Y ou Millenials

Quando falamos dageracdo Y queremos significar a geracdo da internet e dos nativos
digitais. Esta é uma geracdo diferente das demais, que veio revolucionar a forma como as
empresas devemencarar o trabalho e os seus trabalhadores. Esta € uma geracéo cujos individuos
sdo excecionalmente experientes relativamente as tecnologias e altamente conectados a internet
(Anderson et, al. 2017).

Assumindo que a geracdo y é composta pelas pessoas nascidas entre 1982 e 1993, como
é defendidapor Calk e Patrick e por Dokadin, Rai e Chawla, podemos caracterizar os individuos
nascidos neste periodo como tendo uma visdo diferente da vida, do emprego e das relacdes
pessoais, pondo o0s seus interesses e necessidades individuais acima do coletivo
(Machado,2020). Os participantes mais jovens destageracdo embora possam ser contadosentre
as pessoas ativas, muitas vezes ndo trabalham, mas continuam a sua educagdo (Agniezka,
2021).

Esta € uma geragdo cujo desenvolvimento se insere na era das tecnologias de
informacdo. Os individuos desta geracdo cresceram em um ambiente de facil acesso a
informacdo impulsionado pela globalizacdo, pela internet e pelo grande avancgo tecnologico
(Cappi e Araujo, 2015). Esta € a primeira geragdo com acesso ilimitado e gratuito aos
computadores durante a escolarizacdo. Este fendmeno ndo pode ser percebido da mesma forma
para todos os paises do mundo. Esta afirmagédo é valida para paises altamente desenvolvidos
(Stanimir, 2020).

A geracgdo Y privilegia a vida pessoal em detrimento da vida profissional, na medidaem
que esta é pautada pela instabilidade e auséncia de garantias no mundo laboral, pelo que adota
uma atitude segura que Ihe permita delinear objetivos claros e concretos, de modo a obter
autonomia, flexibilidade na execucdo das suas fungdes.

Para os individuos desta geracdo, é de extrema importancia, a existéncia de uma
conciliacdo entre a vida pessoal e profissional, assim como, a equipa de trabalho e as
oportunidades disponibilizadas pela organizacdo (Veloso et al, 2016).

Stanimir (2020, cit in, Stanimir, 2014) escreveu sobre a andlise dastaxas de emprego e

desemprego para a geracdo Y. No inicio de 2018, a geracdo Y constituia 25% populacdo da
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Unido Europeia. A suposicdo de que a geracdo Y nasceu nas décadas de 80 e 90 do século XX
faz com que esse grupo seja diverso internamente. Assim, esse grupo inclui as pessoas que ja
estdo inseridas no mercado detrabalho e as que est&o a iniciar a procura de emprego € 0s jovens
que estdo a concluir a sua formacéo ou estudos.

Para Tridapalli etal (2017), esta geracéo baseia o seu trabalho em recompensas e elogios
exteriores, sendo incentivados pela motivacdo externa, ou sSeja, a geracdo Y procura 0
instantaneo, o resultado a curto prazo, preferindo juntar experiéncias a pensar em ter um
trabalho a longo prazo. Os autores adiantam ainda que os colaboradores apenas séo produtivos
quando sentem que o seu trabalho é aprovado ou recompensado, através de bénus de
reconhecimento, aumento do salério, ou outros beneficios.

Esta geracdo ndo apresenta apenas qualidades, mas também algumas caracteristicas
menos boas, tais como o facto de ndo apreciarem acordar cedo e de ndo apreciarem nem a
experiéncia, nem os conhecimentos dos seus colegas, mais antigos. Esta geracdo é definida
como sendo muito rdpida, com muita informacdo mental pelo que valorizam a teoria e
esquecem-se que ndo podem descurar a aquisicdo de competéncias praticas em contexto de
trabalho e o aprender ao longo da vida (saber-ser, saber-estar, saber-fazer) (Limpinho, 2022).

Na tabela seguinte, encontram-se sintetizadas caracteristicas importantes e notorias da

geracédo Y.

Tabela 1 Caracteristicas da geracdo Y

Expectativas | Respeita 0s seus superiores, apesar de questionar o que ja esta determinado.
Deseja uma relacdo hierarquica linear e troca de conhecimento.

Gosta de feedback imediato e enaltece o sentimento de realizagdo. Almeja
um trabalho desafiador, a liberdade e ndo mede esforgos para atingir as suas
metas,

Orientacéo de | Possui flexibilidade, equilibrio adequado entre trabalho e familia.

E pensadora e empreendedora com senso de responsabilidade

Trabalha bem em equipa, motivada e com comunicacgdo aberta e frequente
COM 0S Seus superiores.

Possui caracteristicas intrinsecas e diferenciadoras em comparagdo as
anteriores. E menos comprometida com a organizacdo a qual pertence.
Competéncias | E autoconfiante, estruturada e flexivel em relagdo as diferentes culturas.

profissionais

Carreira

Destemida e a primeira a experimentar, comprar e espalhar as suas opinides
sobre as novidades no mundo virtual e tecnoldgico.

Esta a vontade com as tecnologias de informacao
Fonte: Elaborado a partir de Limpinho (2022)
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1.3.2. Geragao Z

A chamada geracéo Z (Z de Zapping) ¢é a geracio posterior a geracdo Y. E caracterizada
por pessoas que nasceram a partir de meados da década de 1990, com o avanco das novas
tecnologias. Aos olhos das ciéncias sociais, estudar a geracao Z significa aprofundar uma area
completamente nova. Esta ainda ndo possui grande protagonismo na sociedade, mas inicia a
sua insercdo. Esta é uma geracdo responsavel pelo futuro da sociedade (Oliveira, 2010).

Esta geracéo é descrita como particularmente familiarizada com as novas tecnologias
de informacdo e de comunicacdo. Sdo testemunhas de um ritmo fragmentado, devido a
variedade de atividades que executam simultaneamente: ouvem musica, havegam na internet,
falam ao telemovel e assistem a filmes. Esta condigdo cria comportamentos e confere tragos
peculiares (Jacques et al, 2015).

Os jovens de hoje possuem um olhar correspondente a um sistema cultural globalizado.
Dessa forma, é correto afirmar que o facil manuseio dessa tecnologia proporciona a estes uma
diferente concecdo temporal comparada as geracoes anteriores. Com o grande salto tecnoldgico
proporcionou o surgimento deum novo espago na sociedade, 0 espaco cibernético. Esta geragédo
assumiu um novo modo de conduta, um modelo social interligado com telemdveis, e maquinas
digitais (Oliveira,2010).

Pode-se dizer que estes jovens conseguem adquirir uma intima relagcdo com a tecnologia,
mas parece, contudo, que em relacdes humanas existem expressivas caréncias. A acentuada
preferéncia pelo universo virtual pode ser nociva no que se refere ao convivio social. Esta
geracdo possui uma tendéncia individualista que podera desencadear, futuramente, uma grande
dificuldade de estabelecer vinculos com outras pessoas. Habitos como o da comunicacdo
pessoal e o prazer de conviver com outros individuos tornar-se-d0 cada vez mais raros
(Oliveira,2010).

A chegada ao mercado de trabalho da geracdo Z € assim anunciada e interpretada como
uma promessa de profissionais multitarefas, atentosa multiplos estimulos e ageis na absor¢do
de tecnologias (Jacques et al, 2015).

Em organizages, ageis e flexiveis é provavel que possam ser acolhidos bons frutos a
partir das suas contribuicdes, porém, naquelas marcadas por estruturas rigidas, verticalizadas e
com forte caracter disciplinado supfe-se a possibilidade de gerar conflitos de todas espécies,
principalmente no que se refere a agilidade de comunicacao e acesso irrestrito a superiores.

Esta geracdo diferencia-se das anteriores na permanéncia e na estabilidade do trabalho,
pois estd mais interessada na valorizacdo profissional, no que pode aprender com a rotatividade

de atividades, de cargos e de empresas do que com a permanéncia e estabilidade criada pelas
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relacBes de confianca resultantes de varios anos na mesma empresa (Bevilacqua et al 2016 cit
in Artilheiro, 2019).
Na tabela seguinte, estdo sintetizadas algumas das caracteristicas mais importantes e

notorias da geracao Z.

Tabela 2 Caracteristicas da geragdo Z

Atributos Autoconfianga.

Criatividade.

Empreendedorismo e inovacao.
Compromissos Causas sociais.

Preservacdo ambiental.
Orientagdes de carreira Equilibrio entre o trabalho e a vida familiar.

Estabilidade e seguranca.

Expectativas profissionais | Bom ambiente de trabalho.

Oportunidade e desenvolvimento e crescimento.
Novos desafios e experiéncias.

Flexibilidade laboral.

Retorno financeiro e recompensa de mérito.
Preocupactes Assisténcia na doenga.

Percurso formativo.

Fonte: Retirado de Artilheiro (2019)

1.4 O papel da organizacéo

As empresas defrontam-se cada vez mais com novos desafios concorrenciais. Estes
requerem maior competitividade a nivel tecnolégico, mas também em termos de eficiéncia
organizacional e de recursos humanos, o que se consegue designadamente constituindo equipas
de trabalho equilibradas quanto & composicdo de género. E entdo urgente reparar as formas de
organizacdo, no sentido de proporcionar a conciliagdo entre responsabilidades pessoais e
profissionais (Guerreiro, Lourenco, Pereira, 2006).

Para as organizacdes, estas praticas sdo uma forma de manter vantagem competitiva,
aumentando a moral, atraindo e retendo uma forca de trabalho dedicada. Para os trabalhadores
estas préaticas sdo uma forma de aliviar as dificuldades ligadas a necessidade de conciliagdo de
papéis (Allen, 2001).

Andrade (2015) acredita que a importancia da implementacéo de praticas e politicas nas
empresas para amenizar o conflito entre a vida pessoal e profissional deve-se ao facto de as
mesmas permitirem que os trabalhadores tenham um controlo mais equilibrado na vida,
possibilitando uma maior produtividade nos seus locais de trabalho e um melhor proveito da

vida pessoal e familiar.
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Algumas das modalidades que podem promover a conciliagdo entre a vida profissional
e a vida familiar sdo: a criacdo de servicos de acolhimento de criancas e/ou idosos como
equipamentos e servigos préprios; incentivo a maior participacdo do pai na vida familiar;
flexibilizacdo da organizacgéo de trabalho que potencia uma maior motivacao dostrabalhadores;
estas medidas podem passar pela reducéo efetiva das horas de trabalho de modo a equilibrar as
esferas pessoais e profissionais (Guerreiro, Lourego, Pereira, 2006)

Uma das praticas mais referenciadas na literatura cientifica diz respeito a gestdo de
tempo ou horario laboral. Destaca-se dentro desta medida, a flexibilidade de horéario diario e
semanal; a reducdo do nimero de horas, como o trabalho parcial; e o teletrabalho (Guerreiro,
Lourego, Pereira, 2006).

Outra medida de conciliacdo e de beneficios foi abordada também no estudo de
Guerreiro Lourenco e Pereira (2006) sobre a responsabilidade social, igualdade e conciliagédo
trabalho/familia nas empresas. Neste estudo, podem identificar-se as seguintes praticas
referenciais: flexibilidade de horério, horas de entrada e saida flexiveis, bancos de horas, com
apossibilidade deconcentrar tempo dotrabalho semanal em menos dias e a capitalizacdo dessas
horas em dias de descanso.

Relativamente a outros apoios que facilitam o trabalhador no exercicio da sua funcao,
destacam-se o transporte/passe social gratuito ou a disponibilizagdo de um autocarro exclusivo
da empresa e possibilidade de consultas medicas semanais no posto médico da empresa
(Guerreiro e Pereira, 2006).

Oferecer as medidassem promover o uso de forma justa e segura, sem suscitar retaliacao
para quem as utiliza ndo significa apoiar efetivamente a conciliagdo entre a vida profissional e
pessoal. Andrade (2015, cit.in Cancelier, et al. 2017) apresenta as consequéncias dos conflitos
envolvendo as esferas trabalho e vida pessoal, como a insatisfacdo profissional, 0 aumento dos

niveis de stress, a diminuicdo da produtividade, o elevado absentismo, e até a intencdo de
abandonar o trabalho.

2. O teletrabalho e outras novas formas de organizacéao do trabalho
A designagdo “novas formas de organizagdo de trabalho” foi muito utilizada na Europa

a partir dosanos 70 do séc. XX. E uma perspetiva centrada no foco humano, inserindo-se num
movimento de humanizacdo do trabalho e democratizacdo da empresa (Kovacs, 2006).

2.1 Teletrabalho
Nao é errado afirmar que o teletrabalho, ou home working, como modalidade de trabalho

ganhou o seu reconhecimento de forma quase obrigatoria devido a pandemia Covid-19 que se
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instalou em todo o mundo. Na verdade, esta préatica ja existia, ainda que poucos tivessem
experiéncia a esse nivel, desde que foi desenvolvida a partir dosavancgos tecnologicos ocorridos
na década de 1970 (Santos e Costa,2022).

Existem varios conceitos de teletrabalho, ainda que a caracterizacdo do local de
trabalho, do tempo de trabalho (integral ou parcial) e do uso de tecnologias de informacéo e de
comunica¢do sejam aspetos comuns. Estes conceitos ndo tém necessariamente de ser
contraditérios podem até complementar-se (Leite, Lemos e Schneider, 2019).

Segundo a Missdo para a Sociedade de Informacdo, o teletrabalho pode ser entendido
como um modo flexivel de trabalho, cobrindo vérias formas de atividade, em que o0s
trabalhadores podem desempenhar as suas fungdes de forma remota. Existe ainda o conceito de
trabalho remoto, que se distingue pela localizagdo, em que o trabalhador pode desempenhar o
seu trabalho em qualquer parte domundo, e a sua entidade patronal ndo precisa necessariamente
de aprovar o sitio em que se encontra. No entanto, neste trabalho, o termo teletrabalho é usado
como sinénimo dos dois conceitos (MSI, 1997).

E em 1970 que surge o primeiro conceito de teletrabalho por Jack M. Nilles, considerado
por muitos o pai do teletrabalho. Foi ele que na primeira metade da décadade 70, concebeu a
palavra telecommuting, e pouco depois criou o termo teleworking, que corresponde em
portugués teletrabalhar. Para o autor este termo é mais abrangente que o primeiro (Almeida,
2019).

Toffler (1980) faz uma aluséo ao teletrabalho ao anunciar a probabilidade, de num futuro
préximo, milhdes de pessoas deslocarem-se do seu local de trabalho, para as suas habitacgdes,
dando origem a uma especie de indUstria familiar, construida sobre equipamentos eletronicos
existindo um novo foco sobre o lar, tornando-o o centro da sociedade.

Os conceitos foram-se multiplicando, ainda que existam autores que consideram que
sendo o teletrabalho uma realidade multiforme, é impossivel aceitar uma definicao essencial do
mesmo que seja unilateral, que se concentra em identificar e descrever as varias formas ou
modalidades do teletrabalho (Serra, 1996).

Rosenfield e Alves (2011, cit.in Rocha e Amador 2018) sistematizaram varias
modalidades de teletrabalho. A primeira, a mais conhecida como homme office, trata-se do
trabalho realizado em casa do trabalhador. A segunda consiste em trabalhar em escritorios-
satélites, onde os trabalhadores executam o trabalho em pequenas unidades espalhadas de uma
empresa central. A terceira compreende o trabalho em telecentros, isto €, em estabelecimentos

normalmente perto dos domicilios dos trabalhadores A quarta tem como designagéo o trabalho
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modvel em viagens de negdcios ou no trabalho de campo. E por Gltimo, o trabalho misto, em
que o trabalhador chega a acordo com a empresa, trabalhando algumas horas fora da empresa.

Todas estas modalidades de teletrabalho tém em comum a flexibilizagdo dos espagos de
trabalho, e muitas vezes, do tempo dedicado, substituindo o deslocamento do trabalhador até a
organizacdo pelo uso das ferramentas de telecomunicacdo (Rosenfield e Alves 2011, cit.in
Rocha e Amador 2018).

O teletrabalho também pode ser encarado como uma forma de investimento a nivel de
empregabilidade e produtividade. Ao oferecer equilibrio entre estas duas esferas fara com que
os trabalhadores se sintam mais atraidos por uma organizacao que disponibiliza o teletrabalho
e, por conseguinte, exista uma retencdo mais efetiva (Teixeira, 2021).

A flexibilidade inerente ao teletrabalho beneficia geralmente, a familia. Pesquisas
confirmam que o teletrabalho permite maior autonomia na programacao das tarefas domesticas

e responsabilidade com os filhos. O teletrabalho pode também melhorar a comunicacéo
domeéstica e ajudar as familias a economizar em comida, e transportes (Hill et al, 2003).

Tabela 3 Beneficio e riscos do teletrabalho para os trabalhadores e para a organizagao

Vantagens Desvantagens
Trabalhador Flexibilidade horéria Isolamento
Deslocaces reduzidas Falta de suporte tecnoldgico por parte
da empresa
Maior autonomia Distracdo externa
Maior concentracdo e produtividade Stress

Motivagdo e satisfacdo profissional

Dificuldade de progresséo na carreira

Equilibrio entre vida familiar e vida profissional

Condigdes ergonoémicas desfavoraveis

Risco reduzido de doengas e acidentes

Falta de visibilidade no trabalho

Reducdo de gastos (com combustivel, transportes, portagens,
alimentagdo fora de casa...)

Sobrecarga horaria e de trabalho

Ruidos domésticos

Maior risco de perder o emprego

Esgotamento psicoldgico

Organizacgao

Aumento de produtividade

Exploragdo do trabalhador

Diminuicdo de custos (ocupacdo de espaco, infraestrutura,
energia, ...)

Custo da implementagdo do
teletrabalho

Infraestruturas reduzidas

Seguranca da informacdo

Absentismo praticamente nulo

Dificuldade em supervisionar e
coordenar o trabalho

Retengdo de competéncias

Processo de sele¢do e recrutamento

Aumento da motivacdo

Flexibilizacdo organizacional

Fonte: Elaborado a partir de Parente (2022).

2.2 Regime hibrido

A tecnologia permitiu a transicdo para o trabalho remoto. Os trabalhadores em todo o
mundo devido a pandemia viveram uma mudanca radical nos habitos de trabalho, ajustando a
sua rotina diaria de trabalho (Milosavljévic, et al.2021). O que vem futuramente ndo é a morte

dos escritorios, nem o retorno as coisas como eram antes. A realidade é e sera o hibridismo.
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Trabalhar com funcionalidades que estdo co-localizadas no mesmo espaco fisico, bem como as
funcionalidades que trabalham remotamente (Mortensen e Hass, 2021).

O trabalho hibrido é a combinacdo do trabalho presencial com o remoto. Esta
modalidade tem por atributo proporcionar flexibilidade e autonomia para gestores e
trabalhadores organizarem as suas rotinas, procurando juntar as potencialidades de dois
modelos de trabalho. Para Costa e Almeida (2021), esta modalidade seria entdo a ideal. Nem o
tempo todo em casa, nem a perda das horas no transito ou em transportes.

O sistema hibrido ocorre normalmente numa situacdo que existe a necessidade de
equilibrar dois tipos de requisitos para evitar um conflito. Este sistema é uma iniciativa
introduzidapara atenderas necessidades especificas ativas de um sistema ou organizacdo. Deve
servir como solucdo para os desafios da localizagdo, distancia e custos. O hibridismo é um
desdobramento do avanco tecnoldgico (Igbal e Barykin, 2021).

O hibridismo requer funcionarios ambidestros capazes de equilibrar e navegar entre
ambos os mundos. Os ambientes hibridos recompensam funcionarios que pensam e agem de
forma adaptavel e flexivel, que sdo capazes de se organizar e coordenar em um ambiente
complexo dinamico e que evidenciem confiabilidade no seu préprio trabalho em contexto de
pouca visibilidade (Igbal e Barykin, 2021).

Por outro lado, os funcionarios que sdo menos eficazes na construcdo de ambientes
pessoais ou remotos podem ter dificuldade em trabalhar desta forma. Podem sentir que estao
constantemente dessincronizados (Mortenses and Haas, 2021).

Confiar talvez seja a habilidade vital para se possuir em situacdes de trabalho hibrido.
Como lider é necessario possuir confianga suficiente nos seus funcionarios e no trabalho que
vai ser realizado ao ndo estar fisicamente presente. Ao trabalhar com niveis de confianca
seguros ajudara no desenvolvimento das tarefas, incutindo neles a motivacéo necesséria para
realizar o trabalho com a minima supervisdo (Mortenses and Haas, 2021).

A comunicacdo é a ferramenta que ajudara a construir confianca. O hibridismo é uma
modalidade propensa a ter alguns niveis de confusdo, pois pode ser dificil acompanhar o que
foi dito pessoalmente quando é hora de trabalhar remotamente o que pode trazer sentimentos
de confuséo ou mesmo de exclusdo. Para isso ndo acontecer é fundamental determinar o canal
de comunicacgdo entre os membros da equipa (Igbal et al, 2021).

Esta modalidade de trabalho pode unir os melhores aspetos datroca pessoal que ocorre
no escritorio com a préatica de trabalho em casa (Viana et al, 2022). Ainda assim, o beneficio

basico deste modelo é criar mais valor gastando menos com ele.
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O sistema hibrido ajuda a garantir que a produtividade do funcionario seja
adequadamente maximizada. A principal razdo para tal é o trabalhador sentir que a empresa
tem os melhores interesses para com ele, o que leva a uma maior motivagdo, e reduz os niveis
de cansaco. Retira também uma grande pressao deste, pois o stress fisico é diminuido, ao néo
ter de se descolar com tanta frequéncia para o escritorio (Viana et al, 2022).

O hibridismo tem também a vantagem da reducdo de custos de funcionamento do
escritério fisico, reduzindo despesas como de logisticas: combustivel, custo do aluguel e
eletricidade (Igbal et al, 2021).

Esta modalidade de trabalho ndo reline apenas aspetos positivos, ja que existem questdes
que podem trazer inconvenientes. Para Binyamin (2021), os trabalhadores estdo preocupados
com os impactos de falta de convivéncia diaria com os seus colegas e a sua lideranca. E assim
necessario garantir maturidade para trabalhar a distancia, pois apenas equipas treinadas e com
uma lideranca ativa conseguirdo obter o melhor trabalho hibrido (Leite et al, 2019).

O hibridismo significa que devidoao local onde estdo posicionados, os funcionarios tém
diferentes niveis de visibilidade, fonte de poder e influéncia. Nao estarem presentes para
interacOes sociais faz com que sintam que s&o os ultimos a saber das informacgdes e sentirem-
se fora do circuito (Leite et al, 2019).

Os funcionarios que sao vistos nos corredores provavelmente virdo a mente quando for
a hora deassumir um projeto importante. Ao trabalhar remotamente ninguém vé as horas extras,
nem quanto os funcionarios estdo trabalhando para cumprir as suas obrigacdes (Leite et al,
2019)

O hibridismo podecriar dificuldadesem relagéo ao poder, ao suscitar diferenciais dentro
da equipa que podem prejudicar relacionamentos, impedir colaboragdes, e por fim, reduzir o
desempenho (Viana, et al.2022).

Um dos perigos do hibridismo é o das empresas perderem os seus dados e correrem 0
risco de exposi¢do cibernética de informacdes vitais. Existindo também desta forma o perigo
da ignoréancia dos funcionarios, de partilharem documentos confidenciais pela internet, o que
pode vir atraduzir-se na necessidade detreinar os funcionarios para o conhecimento da internet
(Viana,et al. 2022).

2.3 Flexibilizacdo organizacional
A alta tecnologia e a velocidade das mudangas ambientais dos tempos atuais criam
imprevisibilidade e incerteza em quase todas as empresas, e obrigam-nas a ser mais dinamicas,

e a terem capacidades mais flexiveis e &geis. Tornou-se inevitavel que as empresas alterassem
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o clima organizacional, a estrutura organizacional e se tornassem organiza¢des mais flexiveis e
ageis para acompanhar as inovagdes tecnologicas (Kogyigit,e Akkaya 2020).

A flexibilidade organizacional € um conceito novo que tem sido alvo de estudo. A
flexibilidade das empresas é definida como a capacidade de responder a mudancas imprevistas
e a capacidade de determinar a alavancagem que as empresas podem exercer em ambientes
incertos (Kogyigit e Akkaya 2020).

A flexibilidade organizacional é entendida como uma forma de sobreviver ao meio
envolvente complexo e turbulento. Caracteriza-se por uma ampla agilidade de estruturas,
contrapondo-se as estruturas fortemente integradas. Flexibilizar a organizacdo significa torna-
la mais agil na resposta aos novos perfis de procura, mais versatil, e mais rapida de reagir as
mudangcas domercado. E, portanto, uma forma de ajustar a organizaco as novas caracteristicas
envolventes (Nicolau, 2003).

As empresas bem-sucedidas institucionalizam suas capacidades de adaptacdo continua
e dominam o paradoxode criar um ambiente estavel para a mudanca continua (Overholt, 2000).

As organizacdes flexiveis desenvolvem continuamente novas estratégias, e adaptam-se
as novas realidades do mercado. Sdo compostas por pessoas que entendem a necessidade de
transformar estruturas, processos e comportamentos para atenderas necessidadesdos diferentes
clientes e que mudam o desenho organizacional (Overholt, 2000).

Do ponto de vista das ciéncias sociais, a adaptacdo organizacional € a “capacidade de
uma organiza¢do mudar a si mesma, ou a forma como se comporta, a fim de sobreviver face as
mudangas externas, que ndo foram precisas de forma precisa” (Tomligen, 1976 cit in, Hatum e
Pettigrow, 2006). Esta afirmac&o significa que a adaptacao é essencial para a sobrevivéncia das
empresas (Hatum e Pettigrow, 2006).

A flexibilidade amplia-se como uma realidade no mercado, tanto como parte da
estratégia da organizacdo quanto como promessa de desafios, autonomia e versatilidade para o
colaborador. As empresas que vém a flexibilidade organizacional como uma alternativa a
encontrar resultados em vantagem competitiva em relacdo a forca de trabalho, véo trazer novos
desafios aos gestores nos proximos tempos (Leite,et al. 2019). A flexibilidade organizacional e
as vantagens competitivas obtidas dependem sobretudo das opcgdes estratégicas das
organizacdes e da forma como estas as articulam com o conjunto de préaticas de gestdo de
recursos humanos.

Trace etal. (1997) cit in Kogyigit et al. (2020) consideram a flexibilidade organizacional
como uma combinagdo de um reportorio organizacional e de gestdo que que favorece a rapida

adaptacdo a tais mudancas ambientais. Na verdade, podemos dizer que o sistema organico
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representa uma compreensdo sistémica global da flexibilidade utilizada para manter e adaptar
as empresas as diferentes mudancas ligadas as estratégias da empresa. OrganizacGes mais
flexiveis e organicas, dotadas de melhores competéncias permitem aos funcionarios
demonstrem a sua criatividade e diferentes habilidades e sdo capazes de superar essa dindmica
por meio da sua habilidade para obter vantagens competitivas.

Esta flexibilidade corresponde as praticas e politicas que existem numa organizacdo que
podem ser vistas como “amigas da familia”, que tém como objetivo aliviar as interferéncias ou
conflitos inerentes as exigéncias dos diversos papéis do individuo (profissionais; pessoais ou
até familiares (Teixeira, 2021).

Para criar flexibilidade organizacional, os diretores precisam nado sé entendero processo
de mudanca, mas também a estratégia de mudanca. Desenvolver uma estratégia de mudancga €
bastante diferente de projetar um processo de mudanca. Desenhar um processo de mudanga sem
primeiro desenvolver uma estratégia de mudanca é a mesma coisa que construir uma casa sem
ter uma planta (Overholt, 2000).

Politicas de trabalho flexiveis oferecem aos funcionarios a oportunidade de escolher um
regime de trabalho que melhor se adapte ao requisito das suas vidas pessoais e profissionais.
Estas politicas fazem parte das estratégias dos recursos humanos que visam atrair e reter
profissionais qualificados e vitais para alcangar 0s objetivos organizacionais (Milosavljevic et
al, 2021).

Uma maior satisfagdo no trabalho no contexto de novas formas de trabalho esta
intimamente ligada ao aumento da produtividade, bem como ao comprometimento
organizacional (Milosavljevic et al, 2021).

Moll and De Leede, cit in, (Milosavljevic et al, 2021) mostraram que novas formas de
trabalho aprimoram o comportamento de trabalho inovador. Verificou-se que o teletrabalho e
os horarios de trabalho flexiveis tém um impacto favoravel no foco, na criatividade, e no

desenvolvimento de ideias dos funcionarios.
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3. Metodologia
Neste capitulo sdo apresentadas as op¢des metodoldgicas, assim como a pergunta de

partida e consequentemente os objetivos deste estudo. Vao ser abordadas também a técnica de

recolha de dados, assim como vai ser identificada também a amostra.

3.1 Op¢des metodologicas

Tendo em conta a natureza deste estudo e 0 que se pretende perceber de forma
aprofundada optou-se por uma abordagem qualitativa.

Dado o carater relativamente recente e com maior adesao das entidades empregadoras ao
regime hibrido, em Portugal, no pds-pandemia, os estudos sobre esta tematica sdo escassos.

Assim, a fim de conhecer em maior detalhe uma realidade subjetiva para cada sujeito
participante no estudo, arecolha de dadosqualitativos foi considerada a melhor opcao, pelo seu
cariz exploratorio e pela possibilidade de aprofundar descobertas (Pope e Mays 1995).

Para os autores Pope e Mays (1995), os métodos qualitativos trazem como contribuicédo
ao trabalho de pesquisa uma mistura de procedimentos de cunho racional e intuitivo capazes de
contribuir para a melhor compreensao dos fenémenos.

Flick (2009) define a investigacdo qualitativa como uma atividade que posiciona o
observador no mundo, consistindo em um conjunto de praticas interpretativas e materiais que
tornam o mundo visivel. A investiga¢do qualitativa envolve assim uma postura interpretativa e
naturalista diante do mundo, o que significa que os investigadores desse campo estudam as
coisas em seus contextos naturais.

Para Godoy (1995), “os pesquisadores qualitativos tentam compreender os fenomenos
que estdo sendo estudados a partir da perspetiva dos participantes. Considerando todos 0s
pontos de vista como importantes, este tipo de pesquisa “ilumina”, esclarece o dinamismo
interno das situagoes, frequentemente invisivel para observadores externos” (p. 63).

Os estudos de pesquisa qualitativa diferem entre si quanto ao método, a forma e aos
objetivos, ainda assim, existem um conjunto de caracteristicas essenciais: a) 0 ambiente natural,
b) o caracter descritivo; ¢) o significado que as pessoas ddo as coisas e a sua vida com
preocupacdo do investigador; d) enfoque indutivo (Neves, 1996).

Esta metodologia é bastante Gtil quando o estudo ainda estd numa fase inicial e o
pesquisador ndo tem certezas sobre o foco que deve seguir. Também ndo é necessario existir
um projeto rigido para iniciar este tipo de pesquisas, o que pode dar mais liberdade para

desenvolver o estudo com mais naturalidade. Outra vantagem deste tipo de investigacdo € a
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obtencdo de dados ricos e detalhados na forma de evidéncias visuais ou descri¢cbes escritas
(Aways, 2015).

3.2 Objetivos

Neste estudo, a partir da seguinte pergunta de partida: “Quais sdo os desafios que um
profissional em regime hibrido enfrenta na conciliagdo das esferas da vida pessoal com a
profissional? ” definiu-se que o objetivo geral desta dissertacdo de mestrado sera caracterizar as
varias dinamicas do regime hibrido nas esferas pessoais e profissionais dos trabalhadores.

Definiram-se também os seguintes objetivos especificos:

a) perceber quais as facilidades e dificuldades do regime hibrido;

b) compreender de que forma contribui para a conciliagdo da vidapessoal e profissional,

c) estudar a influéncia que produz nas relages interpessoais entre os membros das
equipas de trabalho.

Os autores Prodanov e Freitas (2013), desdobram os objetivos em objetivos gerais e
objetivos especificos. Os primeiros estdo associados a uma visdo global e abrangente do tema.
Estdo relacionados com o conteddo intrinseco. Vincula-se diretamente a propria significacdo
da tese proposta pelo projeto, devendo-se iniciar com um verbo de acao.

Os autores caracterizam 0s objetivos especificos como tendo um caracter mais concreto,
tendo uma funcdo intermediaria e instrumental, permitindo assim, atingir o objetivo geral, e de
outro, aplicar este a situagdes particulares.

3.3 Técnica de recolha de dados: a entrevista semiestruturada

A entrevista é uma das técnicas da pesquisa qualitativa mais mobilizadas nos trabalhos
de campo. Esta é uma técnica que potencia uma forma relativamente econdmica e acessivel a
um vasto e diversificado conjunto de material empirico (Ferreira, 2014).

O estudo de caso qualitativo raramente avanga com um inquérito com as mesmas
questBes a cada inquirido, pois espera-se que cada um tenha tido experiéncias Unicas (Stake,
2012).

A investigagdo por entrevista € uma situacdo interpessoal que surge através da conversa
de um interesse em comum. O contacto pessoal com o entrevistado e a troca de informacéo
acerca doseu mundo, tornam o processo de entrevista enriquecedor (Krall 1996, cit.in Resende,
2016).

O entrevistador deve ter especial atencdo ao que lhe é dito, pois para 0 momento em

que achar oportuno gerir adiscussao para o assunto que lhe interessa, fazer perguntas adicionais
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para elucidar questdes que néo ficaram claras, ou ajudar a recompor 0 contexto da entrevista,
caso o inquirido tenha “fugido” ao tema (Krall 1996, cit.in Resende, 2016).

O propdsito para a maior parte dos entrevistadores ndo € obter respostas simples, mas a
descricdo de um episddio, uma ligacdo entre factos ou uma explicacdo (Stake, 2012).

Neste estudo, optou-se por aplicar um guido de entrevista semiestruturada para
compreender de forma mais profunda e pessoal as estratégias utilizadas pelos trabalhadores em
regime hibrido.

Este tipo de entrevistas é relevante na exploracdo de aspetos afetivos e valorativos dos
entrevistados que determinam significados pessoais de atitudes e comportamentos, tal como se
pretende na concretizacdo do objetivo geral deste estudo. As respostas espontaneas e a maior
liberdade que os entrevistados tém podem fazer surgir questdes inesperadas por parte do
entrevistador que poderdo ser muito Uteis para a investigacdo, além de permitir uma cobertura
mais profunda sobre determinado assunto (Boni e Quaresma, 2005).

O guido foi dividido em quatro grupos de questdes, sendo que existe uma primeira parte
fazendo referéncia a legitimacdo da entrevista: A - Legitimacdo da entrevista, B -
Caracterizacdo sociodemogréfica do entrevistado; C — Relacdo com a organizacdo; D-
Teletrabalho; E- Relacéo trabalho/Familia.

No primeiro grupo, incide-se na explicacdo aos entrevistados acerca dos objetivos da
entrevista. E também garantida a confidencialidade da entrevista e dos dados partilhados,
através da protecdo dos dados, de modo ao entrevistado ter predisposicéo para relatar assuntos
mais delicados e pertinentes sem ter medo de represalias da organizacéo onde trabalha.

O segundo grupo contém questBes que visam caracterizar a sociodemografica do
entrevistado, incidindo na idade, habilitacGes literarias, elementos do agregado familiar.

No terceiro grupo existem duas questdes orientadas especificamente para as dinamicas
do teletrabalho relacionadas com a questdo da facilidade de conseguir estabelecer os horarios
de “saida” de trabalho.

O quarto grupo é dedicado a questdes sobre o teletrabalho para conhecer as percegdes e
as experiéncias dos entrevistados, assim como fazer um levantamento das vantagens e
desvantagens

Por ultimo, o quinto grupo aborda a relacéo trabalho/familia bem como as estratégias
utilizadas e a disponibilidade que possuem para a familia, e ainda a relacdo que esta possui com
a forma de trabalho do entrevistado.

As entrevistas foram gravadas com recurso ao gravador digital de um telemével com
autorizacao prévia dos entrevistados.
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3.4 Amostra

Recorreu-se a uma amostragem nado probabilistica, mais especificamente a uma
amostragem de conveniéncia. Esta foi o tipo de amostragem utilizada pois como Guimaraes
(2018) refere é obtida quando o acesso a informagdo nédo é tdo simples ou os recursos foram
limitados. A amostra inclui 6 elementos, 3 do sexo masculino e outros 3 do sexo feminino.

A técnica de amostragem empregada foi a de bola de neve. Esta é utilizada mais uma
vez para atingir uma populacdo de dificil acesso ou de baixa incidéncia de participantes. Esta
técnica consiste em usar a rede social dos participantes iniciais para ter acesso ao coletivo. Os
lacos que ligam cada uns dos participantes podem ser de primeira ordem (interagem todo o dia)
ou de segunda ordem (interagem indiretamente) (Freitag, 2018).

O investigador tem de ter atencdo, pois esta técnica pode originar facilmente resultados
enviesados, porque os individuos tendema indicar 0 nome de pessoas intimas ou amigos cujos
comportamentos e pensamentos sdo similares (Vieira, 2008).

Quanto ao perfil dos entrevistados existe um equilibrio entre homens e mulheres com
idades entre os 25 e 0s 46 anos, sendo a maioria entre os 25 e 0s 30 anos. S&o residentes em
Portugal Continental, a grande maioria na area metropolitana de Lisboa (Lisboa; Almada;
Setubal). Trabalham em regime hibrido e integram um agregado familiar com mais d o que um

elemento.

3.5 Técnicas de tratamento de dados

A técnica de tratamento utilizada sera a analise de contetdo.

A andlise de conteudo chega nos finais da décadade 70, e a marca para quais 0 rigor
cientifico invoca € o da medida, objetividade, neutralidade e quantificacdo (Franco,2021) (p.4).

A definicdo de analise de contetdo, de acordo com Berelson (1952, cit.in Bardin, 2011)
é como que um ponto de partida para a construcdo de outras defini¢des futuras, ou seja, “uma
técnica de investigacdo que atraves de uma descricdo objetiva, sistematica e quantitativa de
conteudo manifesta de comunicacfes tem por finalidade a interpretacdo destas mesmo
comunicagtes” (p. 32).

A autora Guerra (2006) acrescenta que a analise de conteldo é uma técnica e ndo um
método utilizando o procedimento normal de investigacao.

A andlise de conteddo tem uma dimensao descritiva que “visa dar conta do que nos foi
narrado e uma dimensdo interpretativa que decorre das interrogagdes dos analistas face a um
objeto de estudo, com recurso a um sistema de conceitos, técnico analiticos cuja articulagdo

permite formular as regras de ineréncia” (Guerra, 2006, p.62).
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O pontode partida daanéalise de contelido é a mensagem, seja ela verbal (oral ou escrita),
gestual, silenciosa ou figurativa, documental ou diretamente provocadora. Necessariamente, ela
expressa um significado e um sentido (Franco, 2021)

Para a autora sdo necessarios 0s conhecimentos da andlise de conteudo enguanto
procedimento de pesquisa, no &mbito de uma abordagem metodoldgica critica e
epistemologicamente apoiada numa concec¢do de ciéncia que reconhece o papel ativo do sujeito
na produgdo de conhecimento.

A maior parte dos autores refere a analise de contetdo como sendo uma técnica de
pesquisa que trabalha com a palavra, permitindo de forma pratica e objetiva produzir inferéncias
docontetdo da comunicagdo. Na analise de conteudo o texto € um meio de expressdo do sujeito,
onde o analista busca categorizar as unidades de texto (Catalina, et al. 2006).

Segundo Bardin (2011) os varios tipos de analise de conteldo podem agrupar-se em:
Categorial; Avaliacdo; Enunciacao e Expressao.

A analise utilizada neste estudo é a categorial. Esta considera a totalidade do texto de
andlise, passando-o por um crive de classificacdo e de quantificacdo, segundo a frequéncia de
presenca ou auséncia de itens de sentido. E um método de gavetas ou de rubricas significativas
que permitem a classificacdo dos elementos de significacdo constitutivos de mensagem
(Oliveira, 2008).

Bardin (2011) define a analise categorial como um conjunto de técnicas de analise das
comunicagles visando obter, por procedimentos sisteméaticos e objetivos de descricdo de
contetdo das mensagens, indicadores que permitem a inferéncia de conhecimentos relativo as
condigOes de producao/rececéo.

Para Poirier e Valladon (1983 cit in Guerra 2006) categoria € uma rubrica significativa
ou uma classe que junta, sob uma nocéo geral elementos do discurso. O sentido daidentificagdo
da categoria deve ser bem, explicito, mas ndo univoco, isto é, ndo ha vantagens em dizer o tipo
de variacdo a ndo ser que haja uma posicao Unica em todas as entrevistas.

Esta analise, sendo ainda mais descritiva e de alguma forma mais abstrata e ndo
exclusiva, isto €, na mesma entrevista é normal existirem varios fatores explicativos

encontrados e nenhum dos discursos dos entrevistados contém todas as variaveis
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4. Analise e discussdo dos resultados

Nesta ultima parte do estudo, existem elementos suficientes para apresentar as
conclusdes, assim como a anélise feita.

Primeiramente foi feita uma caracterizagdo da amostra, no que diz respeito ao sexo,
idade, local onde vive, e localizagdo do trabalho, no fundo fazer uma caracterizagédo
sociodemogréafica dos entrevistados. Posteriormente foi feita uma reflexdo relativamente as
vantagens mencionadas pelos participantes assim como as desvantagens para que prefiram
determinada modalidade de trabalho.

No sentido de sistematizar as respostas obtidas dos entrevistados e de efetuar a analise

deconteldo, elaborou-se uma tabela de categorizacdo das mesmas que corresponde ao apéndice
4.

4.1 Caracterizacao da amostra

Além da exequibilidade, os critérios para a selecdo da amostra foram os seguintes:
a) Trabalhar em regime hibrido;
b) Ser maior de idade;
¢) Residir no territério nacional;
d) Existir mais de um elemento no agregado familiar.

Relativamente a amostra por conveniéncia usada na presente dissertacdo, foram
analisadas seis entrevistas semiestruturadas. Na tabela seguinte estdo apresentados os dados
sociodemogréaficos de cada um dos entrevistados.

Tabela 4 Dados sociodemogrdficos.

Entrevistado Sexo Idade Cidade Cidade onde | Habilitacdes
onde habita trabalha Literarias

A M 25 Setubal Lisboa Licenciatura

B M 27 Lisboa Lisboa Licenciatura

C M 29 Setubal Lisboa Licenciatura

D F 42 Almada Lisboa Pos

graduacao
E F 46 Setubal Lisboa Mestrado

F F 35 Porto Lisboa Licenciatura

Fonte: Elaboragdo propria.

Os entrevistados tém entre os 25 e 0s 46 anos, existindo um equilibrio entre homens e
mulheres.

Todos trabalham em Lisboa, porém a maioria reside fora da cidade, existindo mesmo

uma entrevistada a viver no Porto.
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Todos os entrevistados possuem um grau académico superior e as areas de formacéao
variam entre as engenharias, 0s recursos humanos, e ciéncias da comunicacéo.

No que dizrespeito aexisténcia de menores no agregado familiar, todasas entrevistadas
possuem filhos. Curiosamente os participantes do sexo masculino ndo possuem menores Nnos
seus agregados familiares o que poderéa ser explicado devido as suas idades.

A maioria dos entrevistados esta efetivo nas organizacdes onde trabalha. A maioria
trabalha had cerca de 1 ano para a organizacdo. O Entrevistado A estd ha cinco anos na
organizacdo, e a Entrevistada E trabalha para a organizacdo ha 20 anos. Estes dados também
podem ser explicados pelas caracteristicas geracionais.

A maioria dosentrevistados esta inserida na geracéo Y. Segundo Tridappali et al (2017),
esta geracdo prefere juntar experiéncias a pensar em ter um trabalho a longo prazo. Veloso et
al (2016) adianta que esta geracéo privilegia a vida pessoal em detrimento da profissional, na
medida em que esta € pautada pela instabilidade e auséncia de garantias no mundo laboral, pelo
gue adota uma atitude segura que Ihe permita delinear objetivos claros e concretos de modo a

obter autonomia, flexibilidade na execugdo das suas fungdes.

4.2 Relacdo com a organizacdo em relagdo as novas formas de organizacdo do
trabalho

Andrade (2015) acredita que a implementacdo de praticas e politicas para amenizar o
conflito entre a vida pessoal e profissional vdo permitir uma maior produtividade e motivacéo
nos seus locais de trabalho, assim como um melhor proveito da vida pessoal e profissional.

Como préticas flexiveis os entrevistados enumeram: “a politica de trabalho hibrido”
(Entrevistado A); “A Flex Friday, isto &, se a sexta-feira o trabalho estiver todo orientado pode-
se tirar a tarde” (Entrevistado C); e a “Flexibilidade de horarios no sentido que temos uma
consulta, ou temos um compromisso e precisamos de sair mais cedo, podemos fazer uma
compensacao, entrar mais cedo ou sair mais tarde.” (Entrevistado D).

H4, portanto, implicacbes na pessoal e profissional de acordo com o referido pelos
entrevistados.

No estudo de Guerreiro e Pereira (2006) sdo identificadas praticas referenciadas pelos
participantes como a flexibilidade de horarios, hora de entrada e saida flexiveis, banco de horas
com a possibilidade de concentrar tempo do trabalho semanal em menos dias e a capitalizacao
dessas horas em dias de descanso.

Uma das praticas mais referenciadas na literatura cientifica diz respeito a gestdo de

tempo ou horario laboral. Destaca-se dentro desta medida, a flexibilidade de horéario diario e
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semanal, a reducdo do nimero de horas, como o trabalho parcial ou o teletrabalho (Guerreiro e
Pereira, 2006).

Os autores também referem outros apoios que facilitam o trabalhador como o
transporte/passe social gratuito e a possibilidade de consultas no posto médico da empresa.

Allen (2001) reforca que estas praticas flexiveis sdo uma forma de manter vantagem
competitiva aumentando a moral. Assim como o Entrevistado A afirma: “Eu acredito que a
organizacao simplesmente ouviu os colaboradores. Eu por exemplo, ndo me sinto prejudicado
a trabalhar fora de horas (...) E um compromisso bastante voluntério”.

Uma maior satisfagdo no trabalho no contexto de novas formas de trabalho esta
intimamente ligada ao aumento da produtividade, bem como ao comprometimento
organizacional (Milosavljevic et al, 2021).

Das respostas dos entrevistados: “Eu acredito que a organizagdo simplesmente ouviu os
colaboradores” (Entrevistado A); “Estou satisfeito” (Entrevistado C); “Disponibilizam todo o
material que seja para melhor desempenho e melhor qualidade de vida e de salude do
colaborador, isso ¢ tudotidoem conta” (Entrevistado D) inferimos que todostém uma percecao
favoravel da entidade empregadora e sentem-se bem dentro da organizacdo que resulta das
praticas implementadas pelas novas organizac6es de trabalho, como o teletrabalho e o regime
hibrido.

Em suma, os resultados do nosso estudo estdo em linha com os referidos pelos autores
pois como Allen (2001) afirma, para os trabalhadores estas préaticas sdo uma forma de aliviar
as dificuldades ligadas a necessidade de conciliacdo de papeis, e para a organizacdo é uma

forma de manter vantagem competitiva, atraindo e retendo uma forca de trabalho dedicada.

4.3Estratégias de conciliacé@o entre a vida pessoal e profissional.

Muitas das estratégias de conciliacdo estdo diretamente ligadas a organizacdo, no
entanto, existem também estratégias individuais e familiares que merecem atengdo, porque a
principal particularidade destas estratégias reside no facto de serem frutos de escolhas
individuais e familiares (Andrade, 2015)

Quanto as estratégias organizacionais que foram mencionadas no topico anterior
residem no facto de existir uma flexibilidade de horarios, assim como a propria modalidade de
trabalho (regime hibrido) € considerada pelos entrevistados uma propria estratégia da
organizacdo como indica por exemplo o Entrevistado C “Para além do trabalho hibrido a flex

Friday”.
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No que diz respeito as estratégias individuais, sdo as entrevistadas com filhos que
indicam utilizar as estratégias individuais e familiares como refere a Entrevistada D: “Quando
me “obriga” a ir ao escritorio, em termos de logistica aqui em casa também é completamente
diferente. Preciso sempre mais de apoio, por exemplo da familia, para gerir isso”. E a
entrevistada E também menciona: ‘“Pedidos de ajuda a familiares, neste caso o meu marido
acaba por ter de ser ele assegurar ali a queima-roupa levar os mildos a escola. A ajudade uma
vizinha para levar os miidos ao futebol, tenho de fazer a minha rede de contactos. Quando estou
em Lisboa, os avos estdo sempre em alerta, a vizinha esta em alerta, o marido vai ter de ir de
mota para Lisboa, para conseguir levar os mitdos a escola, ou seja, ¢ todauma ginastica”. Estas
afirmagdes podem comprovar que deste modo os individuos sdo proativos na gestdo dos papéis
profissionais e familiares, e que na realidade, ter ou ndo filhos pode influenciar o tipo de
estratégias deconciliagdo usadas (Matias, et al. 2010). Também podemos comprovar o conceito
desenvolvido por Moen e Whethington (1992) que situa o individuo no centro do processo,
considerando as familias como unidades de tomada de decisGes que ativamente escolhem
padrées de comportamentos. Neste sentido, as estratégias de conciliagdo sdo processos
emergentes e fluidos que variam ao longo do ciclo de vida.

Os estudos atuais tém apontado que a conciliacdo de papeis assenta cada vez mais em
pressupostos de igualdade (de género) dadivisdo de trabalho familiar e profissional (Andrade,
2013). A Entrevistada E indica que conta muito com o marido no que diz respeito a conciliacdo
de papéis: “o meu marido acaba por ter que ser ele a assegurar ali a queima-roupa levar o0s
miudos a escola... quando estou em Lisboa, o marido vai ter de ir de mota para Lisboa.”.
Também a Entrevistada F acaba por referir que conta com 0 marido “porque como sai para o
escritdrio, ele leva a nossa filha para a escola”.

Em suma, os resultados do nosso estudo estdo em linha com os referidos autores, pois
identificam a importancia de uma partilha igualitaria de tarefas domésticas e familiares,
devendo o tempo individual ser investido essencialmente na qualidade de vida familiar
(Andrade e Fontaine, 2011).

Assumindo assim desta forma que as estratégias de conciliagdo estdo diretamente
ligadas a organizacdo, embora existam estratégias individuais e familiares também utilizadas.

4.4 Teletrabalho. Vantagens e desvantagens.

O teletrabalho ou o home working como modalidade de trabalho ganhou o seu
reconhecimento devido a pandemia Covid-19 que se instalou em todo o mundo (Santos e Costa,
2022).
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Se retirarmos o fator pandemia deste cenario, e tudo o que acarretou, a entrada
primeiramente para o teletrabalho, e depois para o regime hibrido, parece ndo ter sido muito
complicada tendoem conta as afirmagdes dosentrevistados: “Eu acho que ndo, até porque parte
dos materiais eu ja os tinha, ja trabalhava remotamente” (Entrevistada F); “Deram tudo:
computador, auscultadores, tenho um monitor secundario, tenho o rato, tenho também um
teclado secundario, pronto tenho todo o equipamento informatico.” (Entrevistada E).

Assim como estas entrevistadas, a maioria dos entrevistados possuia 0s equipamentos
necessarios para trabalhar, mesmo que a organizacdo os tivesse fornecido. Esta facil adaptacéo
pode ser explicada pelas caracteristicas dassuas geracdes. Segundo Cappi e Araljo (2015), esta
é uma geracgdo diferente (geracdo Y) que veio revolucionar a forma como as empresas devem
encarar o trabalho e o seus trabalhadores. Esta € uma geracdo cujo individuos sdo
excecionalmente experientes relativamente as tecnologias e altamente conectados a internet
(Machado, 2020).

A flexibilidade inerente ao teletrabalho beneficia geralmente, a familia. Pesquisas
confirmam que o teletrabalho permite maior autonomia na programacéo das tarefas domesticas
e responsabilidade com os filhos (Hill et al, 2003).

O teletrabalho pode também melhorar a comunicacdo doméstica e ajudar as familias a
economizar em comida e transportes (Hill et al, 2003). Esta ideia é partilhada pelo Entrevistado
C que sentiu uma melhoria na sua organizacao familiar: “coisas que eu geria com a minha
namorada por mensagens, ou telefonemas, como a lista de compras, ou as consultas do
veterinario do nosso gato, neste regime basta dar meia duzia de passos e fala-se”.

A Entrevistada D ao ser questionada sobre o seu regime detrabalho preferido, responde:
“Teletrabalho. Nao quer dizer que se fosse um regime hibrido ele disse-se que ndo, as vezes até
poder haver alteracGes de trabalho, ou uma mudanca de trabalho, e a existéncia de um projeto
bastante interessante, que obrigava a ir duas vezes ao escritorio, uma pessoa adapta-se, a
verdade é que uma pessoa se adapta a tudo. Para mim atualmente, o teletrabalho é melhor, mas
totalmente presencial, eu talvez ndo aceitaria”.

Esta dltima afirmac&o vai de encontro a ideia de Teixeira (2021), em que o teletrabalho
também pode ser encarado como investimento na empregabilidade e na produtividade. Ao
oferecer equilibrio entre estas duas esferas, a entidade empregadora fara com que 0s
trabalhadores se sintam mais atraidos por uma organizacdo que disponibiliza o teletrabalho e,
por conseguinte, exista uma retencdo mais efetiva (Teixeira, 2021).

Segundo Parente (2022), as principais vantagens do teletrabalho séo: a flexibilidade

horaria; as deslocagdes reduzidas; uma maior autonomia; maior equilibrio entre a vida familiar
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e avida profissional; e reducédo de gastos (com combustivel, transportes, portagens, alimentacdo
fora de casa).

Estas sdo também as principais vantagens referenciadas pelos entrevistados: “As
principais vantagens do teletrabalho, na minha opinido, sdo o ganho de tempo durante o dia.
Nao existem as deslocacdes de ida e volta do local de trabalho. A existéncia de uma maior
autonomia do trabalho, também considero importante. Outros aspetos como por exemplo, (...)
reducdo de custos a nivel de transportes e alimentacdo também sdo fatores importantes nesta
consideracdo” (Entrevistado B).

“E 0 tempo de deslocacdo, no meu caso, por diasdo 3 horas de deslocagéo. Esse tempo
e um ganho a nivel pessoal, permite-me acompanhar os meus filhos, leva-los a escola de manha,
ir busca-los no final do dia, permite-me ir ao ginasio, permite-me cuidar da casa, permite-me
uma melhor gestdo” (Entrevistada E).

“A primeira de todas, eu n&o ter de passar pelo stresse do transito. E também ter aquela
flexibilidade para qualquer ajuste a nivel pessoal. Ja me aconteceu eu ter de desligar o
computador mais cedo e depois ter de compensar um bocadinho a noite. O de estarem em casa
e poderes fazer a tua pausa do almogo quando quiseres” (Entrevistada F).

Parente (2022) também referiu outras vantagens como existir: uma maior concentracao
e produtividade; uma maior motivacdo e satisfacdo profissional e ainda o risco reduzido de
doencas e acidentes de trabalno. O mesmo autor também referiu existir desvantagens nesta
modalidade de trabalho que parecem ir de encontro também a opinido dos entrevistados. O
Entrevistado B referiu que “Quantos as desvantagens, um modelo 100% remoto quebra o
espirito de grupo, e no caso de pessoas com pouca disciplina vai baixar a produtividade. Na
minha opinido também ndo existe uma separacdo entre a vida pessoal e a profissional, acontece
tudo no mesmo espaco, isso a nivel psicoldgico nao é positivo. Por vezes temos problemas na
vida em que a saida de casa para o escritorio € positiva porque permite relativizar ou mesmo
suspender essa preocupagao’.

Também existem desvantagens. A proposito, a Entrevistada F declarou: “Sentes-te, mais
ao inicio, muito sozinho em casa, e acaba por mexer um bocadinho com 0 nosso psicologico.
Acabas também por estar mais parado, o que também ndo é bom porque ndo estas em
movimento, acabando por cair um bocadinho no sedentarismo por essa razdo. A conta da
eletricidade, embora haja um apoio, eu senti uma diferenca muito grande na fatura agora de
inverno, porque tinha os ares condicionados ligados”.

Parente (2022) também nomeou outras desvantagens como a falta de suporte

tecnoldgico por parte da empresa, como ja foi referenciado, ndo parece ter sido um problema

32



para os entrevistados, pois as empresas forneceram todo o material necessario. A dificuldade
de progressao na carreira, assim como a falta de visibilidade, embora os entrevistados ndo o
referissem como desvantagem, alguns dos entrevistados nomearam estes fatores como
problemas. Os ruidos domesticos; e o esgotamento psicoldgico.

4.5 Regime hibrido. Vantagens e desvantagens.

Os entrevistados assumem que passaram a vivenciar a experiéncia do regime em
teletrabalho durante a pandemia e que apds a pandemia a modalidade escolhida foia do regime
hibrido: “Quando acontecia todo o periodo da pandemia a organizagdo adotou a modalidade de
teletrabalho. A modalidade remota a 100%. Depois do restabelecimento da pandemia, digamos
assim, a organizac¢do optou pelo regime hibrido” (Entrevistado A).

Tal vai de encontro as ideias dos autores Mortense e Hass (2021) que afirmam que o
que vem futuramente ndo € a morte dos escritorios, nem o retorno das como eram antes. A
realidade sera o hibridismo.

A comunicacao é um fator fulcral neste tipo deregime, e que segundo Igbal et al (2021),
é a ferramenta que ajudara a contruir a confianca, mas também propensa a ter alguns niveis de
confusdo, pois pode ser dificil de acompanhar o que foi dito pessoalmente quando é a hora de
trabalhar remotamente, o que pode trazer sentimentos de confusdo ou de excluséo.

O Entrevistado A vai de encontro a esta ideia e refere que ao nivel da comunicagéo esta
piorou, “quando tentamos adivinhar, até inclusive, o humor do nosso colega. Conversamos
muito mais por mensagens. As mensagens acabam muitas vezes por serem um pouco subjetivas
na sua interpretagdo, quando na verdade a linguagem n&o verbal acaba por acrescentar um certo
valor”.

Também a Entrevistada E reforca que em certos temas a comunicacdo pode perder-se:
“Quando nds estamos no mesmo espaco fisico, acomunicacéo flui, nds ouvimos alguém a falar
sobre um assunto, e acabamos por nos metermos nessa conversa, em casa iSso ndo acontece,
porque estamos sozinhos, nesse aspeto perde-se aquela comunicagdo informal”.

Curiosamente alguns entrevistados consideram que este foi um aspeto positivo desta
modalidade e sentiram que a distancia acabou por aproxima-los como €é referido pelo
entrevistado B: “o0 mercado onde trabalho provoca algum tipo de stresse nas pessoas. O fato de
estarmos menos tempo no escritorio permitiu melhorar algumas relagdes entre colegas”.
Também o entrevistado C reforca esta opinido: “Por estranho que parega como houve pelo meio
o teletrabalho, com alguns dos meus colegas até fortaleceu, porque por exemplo, como sei que

sO estou la dois dias, no almoco, ou nas pausas tento falar mais com as pessoas para saber mais

33



sobre elas, antigamente ndo, como estava l& todos os dias, se ndo falasse hoje, falava amanhg,
e amanha a pessoas esta cheia de trabalho e vai passando”.

Outra vantagem que o regime hibrido traz consigo é a reducdo do custo financeiro,
aliado também a reducdo do tempo em transportes (Igba et al, 2021). Vantagem que €
referenciada pela maioria dos entrevistados: “O ganho de tempo durante o dia, ndo existem
deslocagdes de ida e de volta do local de trabalho” (Entrevistado B).

O sistema hibrido ajuda também a garantir que a produtividade do funcionario seja
adequadamente maximizada. A principal razdo para esse aumento de produtividade é porgque o
trabalhador sente que a empresa tem os melhores interesses para com ele, que leva a uma maior
motivacdo, e reduz o cansaco (Igbal et al, 2021) Como é testemunhado pela entrevistada D:
“Por exemplo, eu hd um més tive um problema na cervical, e na altura falei com a minha chefe,
eu tive de mesmo ser operada, mas ela disse-me logo “vé 14 se precisas de alguma cadeira
especial. Todo o material que precisares nds disponibilizamos”. Portanto, disponibilizam todo
o material que seja para melhor desempenho e melhor qualidade de vida e de saiude do
colaborador, isso € tudo tido em conta”.

Esta modalidade pode também trazer alguns inconvenientes. Para Binyamin (2021) é
necessario garantir maturidade para trabalhar a distancia. Uma opinido que € partilhada pelo
Entrevistado A: “Embora as pessoas aleguem que o trabalho remoto acabe por ser mais
produtivo, eu penso que o teletrabalho traz tantas distragdes que ndo sdo observadas, sobretudo
quando se fala de colaboradores que ndo tenham uma certa ética no trabalho, uma certa
disciplina”.

Segundo (Leite et al, 2019), os funcionérios que sdo vistos nos corredores
provavelmente virdo a mente quando for a hora deassumir um projeto importante. Ao trabalhar
remotamente ninguém Vvé as horas extras, ou quanto os funcionarios estdo trabalhando para
cumprir as suas obrigacGes. No fundo para o autor estes funcionarios acabam por ter menos
oportunidades de carreira.

Este sentimento é referenciado pelo Entrevistado C: “Prejudica, porque o que eles
chamam de visibilidade, ou seja, enquanto antes estava num open space, ndo era s6 a minha
equipa, eram outras equipas sobre a mesma direcdo, estdvamos praticamente todos com alguns
chefes, e ha sempre mais conversas, de como esta a acontecer do que ndo estd. Agora com 0
hibrido, nos dias que estou em casa é mais complicado, ou ha reunides comuns, e a pessoa vai
falando, mas pode passar semanas em que nao ha. Ou seja, o dia de teletrabalho resume-se mais
aos colegas que estdo ao mesmo nivel. E os chefes sabem o que é feito no geral, mas ndo sabem

0 que X ou Y fizeram naquela semana, ou naquele dia”. Também a Entrevistada E reforca:
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“Talvez também no meu caso, em que neste momento ndo tenha nenhuma ambicdo a um projeto
de evolucédo na carreira. Se calhar se fosse outra realidade, alguém novo, que quisesse mostrar
trabalho, ai sim eu poderia dizer que afeta”.

A Entrevista D ndo assume essa teméatica como um problema “Nao, ndo...porque aquilo
que faz a progressdo de carreira é os resultados, e os resultados estdo muito ligados a tua
satisfacdo, motivacdo, produtividade, e tu estds muito mais focado. E bom ter contacto com
outras pessoas, mas em casa tens menos distragao”.

De um modo geral, todos os entrevistados sentiram uma maior satisfacdo profissional
desde que entraram em regime hibrido, com a exce¢do do Entrevistado A que prefere trabalhar
em regime presencial.

Ficou patente naquilo que foi referido pelos entrevistados até que ponto é que o regime
hibrido contribuia para executar as tarefas e atividades profissionais. Néo foram identificadas
dificuldade deste regime de trabalho, mas foram mencionadas implica¢fes a nivel da relacéo

com 0s colegas.
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Conclusao

A elaboracdo deste estudo procurou procurar e perceber quais eram os desafios que 0s
profissionais em regime hibrido enfrentam nas suas esferas profissionais e pessoais. Partimos,
assim, dos pressupostos tedricos existentes, que até & data sdo poucos, dada a natureza tao
recente da problemaética, e que por esse mesmo motivo, € um tema que relevou e releva, o
interesse de ser estudado.

Ao abordarmos as esferas pessoais e profissionais destes trabalhadores foi impossivel
ndo abordarmos o tema da conciliacdo de papéis. Este € um direito consagrado na Constituicdo
da Republica.

Este direito implica estratégias de conciliagdo que passam por ser individuais e
familiares, mas também organizacionais, e talvez este Gltimo grupo parece ter ganho uma
especial relevancia pois é uma caracteristica do trabalho contemporaneo sendo uma qualidade
ligada aos modelos mais recentes das organizacbes que procuram oferecer culturas
organizacionais deexceléncia que se evidenciam pela valorizacdo do capital humano e dosseus
interesses.

O papel da organizacdo assume entdo um papel crucial na conciliacdo de papéis. As
praticas facilitadoras da conciliacdo das esferas profissionais e pessoais sdo uma forma de
ganhar vantagem competitiva, assumindo desta forma uma produtividade dos seus
trabalhadores. Estas novas formas de organizacdo laboral como o teletrabalho e o regime
hibrido sdo vistas pelos préprios trabalhadores como praticas e facilitadores entre
trabalho/familia.

Associada a estes conceitos colocamos a questdo, na perspetiva de género, fazendo a
distincdo entre género e sexo, destacando que o facto de o papel social de género ser atribuido
em fungdo do sexo com o0 qual se nasce determina a posicdo que cada pessoa ocupa na
sociedade. Vimos que o papel da mulher continua ligado as fungdes de cuidado e protecéo
familiar, enquanto se tem assistido ao fomentar da igualdade de papeis entre homens e
mulheres, mas que ainda assim encontra-se num patamar ainda desigual. As mulheres ao
entrarem no mundo laboral, sofrem ainda imensa presséo para conseguirem ser bem-sucedidas
nestes dois papéis.

Ao entrarmos no estudo destas novas modalidades de trabalho, foi interessante
compreender 0s novos comportamentos associados a estas geracfes, e por isso foi Util
compreender a esséncia da geracdo dos entrevistados (a maioria encontra-se na geracdo Y).

Estes individuos possuem uma visdo da vida, do emprego, e das relagbes sociais, onde 0s seus
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interesses e necessidades individuais se sobrepdem ao coletivo. E uma geragdo cujo
desenvolvimento se insere na era das tecnologias de informacgdo. E a primeira geracdo com
acesso ilimitado e gratuito a computadores. E entdo por isso, pouco surpreendente, a facil
adaptacdo a estas novas modalidades de trabalho.

Estas novas modalidades de trabalho ganharam a sua estrutura durante a pandemia
Covid-19, falamos do teletrabalho, e posteriormente do regime hibrido. A primeira modalidade
destaca-se por ser totalmente remota, 0 que acaba por trazer vantagens para a organizagdo como
para os trabalhadores. As principais vantagens mais sentidas sao a reducao dos gastos, e deuma
forma geral, uma maior motivacéo e produtividade. A desvantagem mais evidente é a existéncia
de um maior isolamento por parte dos trabalhadores.

O regime hibrido é uma outra modalidade em que os trabalhadores regressam ao
escritorio em certos dias da semana. Este regime traz bastantes vantagens para os trabalhadores,
ao possuirem uma maior flexibilizacdo que permite uma melhor conciliagdo das esferas
pessoais e laborais. A semelhanca do teletrabalho a desvantagem mais saliente é o isolamento,
ainda que menos sentida, e uma menor visibilidade dentro da organizacdo que podera interferir
na progressao de carreira.

Em resumo, os resultados obtidos pelas entrevistas semiestruturadas permitem perceber
que estas novas modalidades de trabalho sdo encaradas pelos proprios trabalhadores como
praticas flexiveis de trabalho, e deste modo, sdo nos regimes hibridos e teletrabalho que os
entrevistados gostam e sentem-se mais felizes em trabalhar. E nestes regimes que conseguem
de uma forma mais facil conciliar os papéis profissionais e pessoais, ao sentirem uma reducéo
de despesas de transporte e ao ndo estarem sujeitos a tanto stresse.

Posto isto, podemos entdo dizer que 0s objetivos a que nos propusemos foram
respondidos ao longo do estudo, pois chegou-se a conclusdo de que o regime hibrido trouxe
mais vantagens para os trabalhadores entrevistados do que desvantagens. Os entrevistados
assumiram que o regime hibrido era uma medida de flexibilidade organizacional.

Ainda que este regime traga na sua maioria vantagens € visto por alguns entrevistados
como um obstaculo na progressdo de carreira e na socializacdo com os colegas de trabalho

No que diz respeito as limitacGes deste estudo, pensamos que era também importante
ter a perspetiva das organizages acerca destas novas modalidades de trabalho, das vantagens
que traz para a organizacdo, e dos desafios que enfrentam nestas novas formas de trabalho.

Assim, seria possivel ter resultados mais ricos acerca destas novas formas de trabalho.
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Apéndice 1 — Declaracao de consentimento dos dados para a entrevista



Bom dia....

O presente e-mail tem como principal finalidade esclarecer que os dados obtidos na entrevista serdo
exclusivamente utilizados para os objetivos do estudo da dissertacdo de mestrado intitulada "Novas
formas de trabalho: Conciliacdo da vida pessoal e profissional nos profissionais que trabalham em
regime hibrido, assim como esta totalmente garantido o anonimato da sua identidade.

Posto isto, se aceitar participar neste estudo peco que responda a este email a confirmar a sua
participacao assim como autoriza a divulgacdo dos dados partilhados para este fim.

Agradeco desde ja a atengdo despendida
Sem outro assunto,
Atenciosamente,

Mélanie Pinheiro.
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Apéndice 2 - Guido de entrevista
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Tema: “Novas formas de trabalho: Conciliacdo da vida pessoal e profissional nos profissionais que
trabalham em regime hibrido”

Objetivo Geral da dissertacdo: Caracterizar as varias dinamicas do regime hibrido nas esferas

pessoais e profissionais dos trabalhadores

Designacao dos
Blocos

Objetivos especificos

Questdes/ Observacdes

A - Legitimacdo
da entrevista

- Explicitar os fundamentos e
objetivos da entrevista;

- Motivar o entrevistado;

- Garantir a confidencialidade;
- Solicitar autorizagdo para 0
registo audio da entrevista.

- Informar o entrevistado, em linhas gerais
sobre o Trabalho de Investigagdo (novas
formas de trabalho nos profissionais que
adotaram o regime hibrido);

- Indicar os objetivos da entrevista (recolher
dadossobreostrabalhadores que estdo num
regime hibrido);

- “Pedir ajuda” ao entrevistado, indicando
que o seu contributo é imprescindivel para
0 éxito do mesmo;

- Garantir o caracter confidencial das
informacdes prestadas;

- Obterautorizagdoparagravar a entrevista;
- Agradecer a colaboracao

B -
Caracterizacéo
sociodemografica
do entrevistado

- Idade;
- Habilitac@es literarias
- Elementosdoagregado familiar.

1- Qual a sua idade?

2- Quais sao as suas habilitacdes literarias?
3- Vive na mesma localidade em que
trabalha?

4- Quantos elementos tem o0 seu agregado
familiar?

5- H4 menores no agregado familiar?

C - Relagéo com
a organizagao

- Relacdo contratual,

- Antiguidade na organizacdo

- Sector de atividade da
organizagéo;

- Flexibilizagcdo da organizagéo;
- Apoio organizacional;
-Relacdo com o0s colegas de
trabalho;

- Satisfacdo com o trabalho.

6- Qual o vinculo contratual com a
organizacdo?

7- Ha quanto tempo trabalha nesta
organizagéo?

8- Qual o sector de atividade da
organizagdo?

9- Que politicas facilitadoras da conciliagdo
de trabalho com a familia considera que a
sua organizagdo implementa?

10- A sua organizagao adotou medidas de
estratégias para o auxiliar na adaptacédo ao
teletrabalho e posteriormente no regime
hibrido? Quais? O que poderiam ter feito
mais?

11- Arelagdo com os colegas de trabalho na
sua opinido tornou-se mais distante com a
adocdo do regime hibrido?

12- O regime hibrido manteve, aumentou,
ou diminuiu a satisfagdo com a sua situacéo
profissional?

13- Prefere trabalhar em teletrabalho,
regime hibrido ou presencialmente?
Porqué?
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D- Teletrabalho

- Capacidade de sair do trabalho
findo o periodo em teletrabalho.

14- Sente que ¢ capaz de “desligar’ de
assuntos profissionais quando termina as
suas atividades profissionais quando esta
em teletrabalho? O que faz para conseguir?
15- Quais as vantagens e desvantagens que
sente no teletrabalho?

E- Relacdo
trabalho/familia

-Facilitagdo do trabalho/familia;
- Gestdo trabalho/familia;
-Estratégias de conciliacéo;

- Relacdo do agregado familiar
com a tipologia de trabalho

- Disponibilidade paraa familia e
trabalho

16- Sente que a conciliacdo entre a
dimensao profissional e a familiar/pessoal
sdo um desafio nasuarotina diéria? De que
forma?

17- A gestdo da sua vida pessoal é idéntica
nos dias em esta regime presencial a dos
dias em que estd em teletrabalho? (Se
responde ndo, quais sdo as alteracdes?).
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49



Entrevistado A

Qual a sua idade?

Tenho 27 anos

Quais siio as suas habilitacoes

literarias?

Sou formado em Engenharia Informatica de Gestao

Vive na mesma localidade em

que trabalha?

Nao. Eu trabalho em Lisboa e vivo em Setubal.

Quantos elementos possui no

seu agregado familiar?

Duas pessoas. Eu e a minha esposa.

Qual é o vinculo contratual | Efetivo.
com a sua organizaciao?
E ha quanto tempo trabalha Cinco anos.

para a organizacido?

E qual é o setor de atividade?

Tecnologias de informacdo. Sou IT Consultant

Na sua opinido quais sio as
politicas  facilitadoras de
conciliacio de trabalho com a
familias que considera que a

sua organizacao implementa?

A minha organizagdo implementa a politica de trabalho hibrido, em
que eu particularmente, estando a mais de 50km do escritorio tenho
o dever de ir uma vez por més ao escritério, o que acaba facilitando

o meu dia a dia.

Quando entrou em regime de
teletrabalho a sua organizacio
adotou medidas de estratégias
para o  auxiliar nessa
adaptacio e posteriormente no

regime hibrido?

Sim. Por acaso, quando acontecia todo o periodo da pandemia a
organizagdo adotou a modalidade de teletrabalho. A modalidade
remota 100%.

Depois do restabelecimento da pandemia, digamos assim, a
organizagdo optou pela versdo hibrida, com base por parte de
questiondrios por parte da organizagdo aos colaboradores, e
verificou-se que a maior parte dos trabalhadores era a favor do
regime hibrido, por isso ¢ o modelo vigente neste momento na

organizagao.

E acha que poderiam ter feito

mais? Ou o que fizeram foi o

Eu acredito que a organizagdo simplesmente ouviu os colaboradores,
muito embora, a propria empresa tenha de se impor em alguns
setores especificos. Uma vez que a empresa atua em diferentes
setores, existem alguns setores que sdo fundamentais, em que os
colaboradores tém de estar mesmo no escritorio devido as tarefas que
desempenham, porexemplo quando se trata de questdes de logistica.
A empresa teve assim que criar diferentes politicas para cada

departamento.

suficiente para uma boa
adaptacio?

Quando passou para o
teletrabalho a organizagio

forneceu alguma estrutura?

Como por exemplo

Somente com as ferramentas que tinhamos em casa como a internet,
e eletricidade, mas o computador a empresa claro que forneceu

porque principalmente na area de It o colaborador tem direito a
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equipamentos (telemoveis,

computadores, auriculares)
para que essa adaptacao fosse
mais facil, ou tiveram de
passar para esta fase apenas
com os equipamentos que

tinham em casa?

computador e o telemével, que alids, ¢ um beneficio que ¢ dado a

qualquer colaborador quando entra na organizagao.

A relacio com os colegas de
trabalho na sua opinido
tornou-se mais distante com a

adocdo do regime hibrido?

A relagdo com os colegas que ja conheciamos, antes de adotarmos
este regime de teletrabalho e posteriormente o hibrido,ndo diria que
continuou na mesma, porque acredito eu, que a distancia fisica tenha
um certo impacto na socializagdo.

E como sempre que agente va ao escritorio estejamos a implementar
ou restaura o relacionamento com os colegas. A relagdo tornou-se
mais precaria digamos assim.

Penso que tenha sido ainda pior para os novos colaboradores que
foram integrando as equipas, muito embora, tendo em conta o nivel
de maturidade da empresa, os colaboradores conseguem dar um
esforgo extra na socializag@o para dar uma certa estabilidade a nivel

relacional.

E na sua opiniiio essa distincia
influenciou em algum aspeto a

sua progressiao na carreira?

Até um certo nivel isso prejudicou. Eu particularmente prefiro a
interacdo presencial com a equipa, ¢ muito embora, as pessoas
aleguem que o trabalho remoto acabe porser mais produtivo, mas eu
penso que o teletrabalho traz tantas distragdes que ndo sdo
observadas, sobretudo quando se fala de colaboradores que nio

tenham uma certa ética no trabalho, uma certa disciplina.

Com base no que disse, o
regime hibridou aumentou ou
diminuiu a sua satisfacdo

profissional?

Eu sinto que diminuiu

E porqué?

Porque estando no escritério acredito que haja maior dinamismo,
maior interacdo, e a troca de conhecimento flui de forma mais
natural.

Eu acredito que quando frequentamos o mesmo espaco torna-se mais
facil, até para os mais novos (os juniores). O acompanhamento ¢é
mais personalizado, e em teletrabalho, ndo existe muito esse
acompanhamento.

As emogdes também falam muito alto. Uma coisa é alguém observar
a linguagem ndo formal quando estamos fisicamente presentes.
Outra coisa, ¢ quando néstentamos adivinhar, até inclusive, o humor

do nosso colega. Conversamos muito mais por mensagens. As
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mensagens acabam muitas vezes por serem um pouco subjetivasna
sua interpretacdo, quando na verdade a linguagemnao verbal acaba
por acrescentar um certo valor. De alguma forma esses pequenos
detalhes podem reduzir alguma eficiéncia e eficacia de qualquer

colaborador. Eu particularmente sinto isso.

Consoante o que me disse,
prefere trabalhar mais na

vertente presencial?

Sim ¢é o que prefiro, se eu tivesse de dar uma percentagem, diria que

gostava de estar 70% no escritorio e 30% em casa.

O que mudaria era apenas a
frequéncia que ia ao escritério,

é isso?

Sim, era interessante, muito embora, possamo-nos adaptarde acordo
com a circunstancia. Atualmente existe muitos colaboradores que
trabalham para empresas em outros paises que ndo tém muito essa
possibilidade de ir ao escritorio. Eu acredito que atualmente a

solug¢do ¢ mesmo o trabalho remoto

Sente que é capaz de

“desligar” de assuntos
profissionais quando termina
as suas atividades profissionais

quando esti em teletrabalho?

Na minha area, na area de /¢, ¢ muito dificil de acabar o trabalho as
18h, muitas das vezes € o periodo contratual. Temos sempre aquela
tendéncia de exceder e dar um extra sobretudo quando o projeto
exige, e também diria eu que esta ¢ uma das grandes vantagens,
muitas das vezes, empresas com capital humano bastante
qualificado. Esta lideranca, este estilo democratico, faz com o que o
colaborador tenha uma certa responsabilidade sobre as suas acdes.

Eu posso dar um exemplo, eu posso tirar uma hora do meu horario
de trabalho, e compensar no pds laboral, muitas das vezes, posso ir
além do meu trabalho exigido, mas sem sentir que estou a ser
prejudicado ou estou a dar mais do precisava, porque a flexibilidade
que as empresas fornecem aos colaboradores, falo particularmente
no meu caso, no que diz respeito ao conciliar a vida pessoal com a
profissional, faz com que os colaboradores tenham motivagao, e
possam trabalhar mais horas do que as estabelecidas de forma quase

voluntaria.

Sente que a conciliacdo entre a
dimensido profissional e a
familiar/pessoal  sdo um
desafio na sua rotina didria?

De que forma?

Sim consigo conciliar. Essa ¢ uma das grandes vantagens, mas
mesmo quando estava 100% de forma presencial, as areas das
tecnologias fornecem sempre essa flexibilidade.

Particularizo a empresa onde estou, talvez pelo facto de 14 estar ha
mais de cinco anos, ¢ o facto de eu conseguirconciliara minhavida
profissional com a minha vida pessoal, at¢ com a minha vida
académica. E incrivel, porque quando eu comecei a trabalhar estava
a acabar a faculdade. Eu tinha sempre a flexibilidade de ir as aulas,
fazer os exames e ndo existia uma resisténcia por parte da empresa

com o meu percurso académico.
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Outro exemplo, se eu tiver uma necessidade familiar, se eu precisar
de acompanhar a minha esposa a uma consulta desde que nao
impacte diretamente a relacdo com cliente, ¢ com o trabalho a

empresa ¢ flexivel nesta dimensao.

Essa flexibilidade torna-se

entio importante para a

motivacio no trabalho?

Sim, sim, eu por exemplo ndo me sinto prejudicado a trabalhar fora
de hora, porque muitas das vezes ¢ natural. E um compromisso
bastante voluntario fruto da flexibilidade que a empresa dé aos seus

colaboradores.

A gestao da sua vida pessoal é
idéntica nos dias em esta
regime presencial a dos dias
em que esta em teletrabalho?

Quais sao essas diferencas?

Nao, existe uma certa diferenca.

As primeiras diferengcas sdo que quando estamos em regime
presencial, eu vivo em Setubal e o escritério da minha empresa fica
na Quinta da Beloura, eu tenho de me levantar as 5:30h para
conseguir apanhar todos os transportes necessarios até estar no
escritorio, e s6 volto a casa por volta das 20h. Estando em casa tenho
uma maior flexibilidade. Posso acordar as 7:00h, ainda consigo
tomar o pequeno-almogo com a familia e comegar as atividade
profissionais. Consigo almogar também com a familia. Existe assim
uma maior flexibilidade, enquanto no regime presencial, eu tenha de
avisar atempadamente, que poderei ndo estar no escritério num
determinado horario porque tenho de acompanhar a minha esposa a

consulta, ou tratar de qualquer outro assunto de caracter pessoal.
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Entrevistado B

Qual a sua idade?

Tenho 25 anos.

Quais sio as sua habilitacoes

literarias?

Sou licenciado em ciéncias da comunicagdo.

Vive na mesma localidade em

que trabalha?

Sim. Vivo e trabalho em Lisboa.

Quantos elementos tem o seu

agregado familiar?

Eu e a minha namorada

Ha menores no seu agregado

familiar?

Nao.

Qual o vinculo contratual com a

organizacio?

Sou digital marketing specialist, e tenho um contrato a termo.

Ha quanto tempo trabalha para

a organizaciao?

Ha 1 ano e 2 meses

Qual ¢é o setor de atividade da

organizaciao?

Somos um grupo editorial que produz e distribui os seus proprios

livros, no mercado de retalho.

Que politicas facilitadoras de
conciliacio de trabalho com a
familia considera que a sua

organizacio implementa?

O regime de trabalho hibrido

Quantos dias vai ao escritério?

Vou trés dias ao escritorio, os outros dias estou em teletrabalho.

A sua organizacio adotou
medidas de estratégias para o
auxiliar na adaptacio ao
teletrabalho e posteriormente no

regime hibrido?

Até ha 1 ano o trabalho era 100% remoto, desde a pandemia. No
ultimo ano passamos para o regime hibrido. Pelo que tenho
conhecimento foram facultados novos equipamentos para os
colaboradores conseguirem desempenhar as suas funcdes
remotamente, o sistema informatico foi também transformado para

conseguir suportar este modelo.

Arelacdo com os colegas de
trabalho na sua opinido tornou-
se mais distante com a adocao

do regime hibrido?

Curiosamente pelo contrario. O mercado onde trabalho provoca
algumtipo de stresse nas pessoas. O fato de estarmos menos tempo
em escritorio permitiu melhorar algumas das relagdes entre

colegas.

O regime hibrido manteve,
aumentou, ou diminuiu a
satisfacdo com a sua satisfacao

profissional?

Sem duvida que aumentou. Até porque deixamos de estarreféns do
ciclo de trabalho cadtico em Lisboa. Acabou-se o trinsito, os
transportes, os custos acrescidos, ¢ aumentou o tempo disponivel
para a familia, e considero que o estado de espirito € muito mais
positivo. Ao trabalhar no escritério 3 dias por semana sinto uma
diferenca muito positiva, até mesmo na produtividade dos

colaboradores.
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E se tivesse de escolher
trabalhar em  teletrabalho,
regime hibrido ou

presencialmente, qual escolhia?

Porqué?

Eu prefiro o regime hibrido. J4 passei pelas trés experiéncias.
Pessoalmente o hibrido é o ideal porque da-nos uma autonomia
muito maior sobre as nossas tarefa, o que exige uma
responsabilidade e disciplina maior, € a0 mesmo tempo sinto que
os dias em que vou ao escritorio digas é meramente por “ream

building” pois ndo altera nada nos nossos métodos de trabalho.

Sente que é capaz de “desligar”
de assuntos profissionais quando
termina as suas atividades
profissionais quando estd em

teletrabalho?

Sim, sem davida. Na minha opinido um bom profissional néo
consegue ser um bom profissional se ndo tiver uma vida pessoal
equilibrada. Desde o momento em que fecho o computador, ao
final do dia, até ao dia seguinte em que o volto a abrir, ndo existe
vida profissional. O ideal ¢é respeitarmos os nossos horarios e néo

fazer algo que nao fariamos caso estivéssemos no escritorio.

No que diz respeito ao
teletrabalho, quais as vantagens

e desvantagens que sente?

As principais vantagens do teletrabalho, na minha opinido, sdo o
ganho de tempo durante o dia. Nao existem as desloca¢desde ida
e voltado local de trabalho. A existéncia de uma maior autonomia
do trabalho, também considero importante. Outros aspetos como
por exemplo, ndo importa a forma como estamos vestidos, se
comemos enquanto trabalhamos, se ouvimos musica, se vemos
televisdo... o mais importante sdo as tarefas estarem concluidas
dentro do tempo previsto,com a qualidade esperada. A redugdo de
custos a nivel de transportes e alimentacdo também sdo fatores
importantes nesta consideracgao.

Quantos as desvantagens, um modelo 100% remoto quebra o
espirito de grupo, e no caso de pessoas com pouca disciplina vai
baixar a produtividade, Na minha opinido também ndo existe uma
separagdo entre a vida pessoal e a profissional, acontece tudo no
mesmo espago, isso a nivel psicoldgico ndo € positivo. Por vezes
temos problemas na vidaem que a saida de casa para o escritorio &
positiva porque permite relativizar ou mesmo suspender essa

preocupacao

Sente que a conciliacdo entre a
dimensao profissional e
familiar/pessoal sio um desafio
na sua rotina diaria? De que

forma?

Felizmente ndo sdo um desafio. Tenho um horario bem definido,
com dias de trabalho fixos. O facto de numa semana de 7 dias

apenas 3 deles serem passados no escritério ¢ muito positivo.
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Entrevistado C

Qual a sua idade?

Tenho 29 anos

Quais siao as sua habilitacoes

literarias?

Licenciatura. Sou engenheiro eletrotécnico

Vive na mesma localidade em

que trabalha?

Naio. Vivo em Setubal e trabalho em Lisboa.

Quantos elementos tem o seu

agregado familiar?

Eu e a minha namorada

Ha menores no seu agregado

familiar?

Nao.

Qual o vinculo contratual com a

organizacio?

Sou efetivo.

Ha quanto tempo trabalha para

a organizacao?

Cerca de 11meses.

Qual é o setor de atividade da

organizacio?

Energia. Distribuicao da energia

Que politicas facilitadoras de
conciliacio de trabalho com a
familia considera que a sua

organizacio implementa?

Além do trabalho hibrido, a Flex Friday, isto &, se & sexta-feira o
trabalho estiver todo orientado pode-se tirar a tarde, implicando

ou ndo, nos outros dias trabalhar mais horas, depende do trabalho.

Nos outros dias semanais podera

trabalhar mais horas, é isso?

Sim, mas vai muito do chefe, da equipa de trabalho, se estad o
trabalho feito... porque o nimero de horas por si s6 ndo reflete o
trabalho feito. Claro que o maior niimero de horas pressupde que

fagas mais coisas, mas pode nao ser.

Podemos entdo pressupor que a
sua empresa ¢ flexivel na

questao horaria?

Sim isso sim, e gosto, estou satisfeito, pois, se precisar de ir a uma

consulta poderei compensar em outro dia.

Entao quantos dias vai ao

escritorio?

Vou ao escritorio 4 quarta e quinta-feira.

Quando entrou em regime de
teletrabalho a sua organizacio
adotou medidas de estratégias
para o auxiliar nessa adaptacio
e posteriormente no

hibrido?

regime

Eu fiquei efetivoha 11 meses, mas ja trabalhavapara a equipaha
3 anos por volta disso. A empresa forneceu todo o material, como

o computador, os fones, o telemdvel ja era um beneficio dado...

E para o regime hibrido, houve

algum tipo de adaptacio?

Sim... ou seja, comegamos com um dia, e agora estamos com dois
por semana, e sempre com uma flexibilidade do género, ha um dia

que ¢ 4 quinta-feira que é o que pedem mais, mas por exemplo se

56



na quinta-feira ndo puderes, isto esporadicamente é claro, podes ir

noutro dia, como segunda ou terga-feira.

Acha que poderia ter existido

outro tipo de medidas?

Por incrivel que parega, foi quando estdvamos 100% em
teletrabalho, fazer alguma coisa presencialmente, nem que seja
uma vez por més. Poderiam também de alguma forma ajudar nos
custos de eletricidade... uma vez que eles poupam, mas essa parte
presencial para mim era importante, porque houve casos de pessoas
que entraram na empresa e eu s6 conheci pessoalmente passados 6

meses.

A prepésito da relagdo com os
seus colegas, a relacio com os
seus colegas tornou-se mais
distante com a adog¢io do regime

hibrido?

Por estranho que parega, como houve pelo meio o teletrabalho,
com alguns dos meus colegas até fortaleceu, porque por exemplo,
como sei que s6 estou 14 dois dias, no almogo, ou nas pausas, tento
falar mais com as pessoas, saber mais sobre elas, antigamente nao,
como estava latodos os dias, se ndo falasse hoje, falava amanha, e

amanha a pessoa esta cheia de trabalho, vai passando....

O regime hibrido manteve,

aumentou, ou diminuiu a
satisfacio com a sua satisfaciio

profissional?

Para mim aumentou, também tem haver um bocando por onde
moro e por onde trabalho. Pois € uma hora de viagem para cada
lado, mais o tempo de preparar a comida, ou ir almogar fora, que ¢
um custo, ¢ agora ndo, consigo acordar mais tarde na maioria dos
dias, porvoltasdas 18h ou pouco mais tarde estou livre... ha muito

menos tempo perdido.

E no que diz respeito a
progressdo de carreira? Acha

que ficou afetada?

Prejudica! Prejudica, porque o que eles chamam de visibilidade, ou
seja, enquanto antes estava num open space, ndo era s6 a minha
equipa, eram outras equipas sobre a mesma dire¢do, estivamos
praticamente todos com alguns chefes, e ha sempre mais conversas,
de como esta a acontecer do que ndo esta. Agora com o hibrido,
nos dias que estou em casa ¢ mais complicado, ou ha reunides
comuns, ¢ a pessoa vai falando, mas pode passar semanas em que
ndo ha. Ou seja, o dia de teletrabalho resume-se mais aos colegas
que estdo ao mesmo nivel. E os chefes sabem o que é feito no geral,
mas nao sabem o que X ouY fizeram naquela semana, ou naquele

dia.

Posto isto, prefere trabalhar
presencialmente, em
teletrabalho, ou em regime

hibrido e porqué?

Eu acho que isto ¢ de pessoa a pessoa, mas neste caso, tendo em
contaadistanciada casae do trabalho, o hibrido, e também porque,
um pouco menos de metade das minhas oito horas de trabalho ¢é
sempre a queimar, isto ¢, a pensar. Tenho uma coisa para analisar e
preciso de analisar o méximo e de prds e contras, e em casa consigo

estar mais sossegado do que no open space, 14 aparece um colega,
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a precisar de ajuda, ou estou ao lado de alguém que estd em

reunido, e eu estou a ouvir a reunido deles, pronto é diferente.

Sente que é capaz de “desligar”
de assuntos profissionais quando
termina as suas atividades
profissionais quando estd em

teletrabalho?

Eu acho que consigo, a ndo ser quando ha coisas de mais
extraordinarias, mas isso acontece uma vez ou duas, coisas que
correm bem ou mal, mas sinto que ¢ mais facil de encerrar no
presencial, porque tenho de apanhar os transportes ou assim, existe

uma mudanca de espaco, digamos assim.

Sente que a conciliacido entre a
dimensao profissional e
familiar/pessoal sio um desafio
na sua rotina diaria? De que

forma?

Neste tipo de regime torna-se mais facil, coisas que eu geria com a
minha namorada por mensagens, ou telefonemas, como a lista de
compras, ou as consultas do veterinario do nosso gato, neste regime

basta dar meia dizia de passos e fala-se.

A gestio da sua vida pessoal ¢
idéntica nos dias em estd regime
presencial a dos dias em que esta

em teletrabalho?

A partir do momento em que tenho de pegar duas horas de
transportes nos dias em que vou ao escritorio, logo ai é diferente,

fico com menos tempo livre.

Quais sao essas diferencas?

Acho que tem muito a ver com os horarios, mas por exemplo num
dia de teletrabalho, como sei que daqui a 10 ou 15 min j4 estou a
ligar o computador, j4 estou a pensar no trabalho, mas diria que tem

mais a ver com o tempo que se perde....
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Entrevistado D

Qual a sua idade?

Tenho 42 anos

Quais siao as sua habilitacoes

literarias?

Tenho uma pos-graduagao.

Vive na mesma localidade em

que trabalha?

Nio, eu moro no concelho de Almada, mas o escritoério € em

Lisboa.

Quantos elementos tem o seu

agregado familiar?

Quatro.

Ha menores no seu agregado

familiar?

Sim, ha dois. Um de cinco, ¢ outro de onze anos.

Qual o vinculo contratual com a

organizacio?

Contrato sem termo

Ha quanto tempo trabalha para

a organizacao?

Para esta empresa trabalho ha um ano.

Que politicas facilitadoras de
conciliacdo de trabalho com a
familia considera que a sua

organiza¢io implementa?

Sdo duas. Uma ¢ a flexibilizac¢do de horarios, no sentido que temos
uma consulta, ou temos um compromisso e precisamos de sair mais
cedo, podemos fazer uma compensagdo, entrar mais cedo, ou sair
mais tarde num outro dia. Existe muito essa flexibilizagdo, o que
ajuda muito, ou seja, quando tenho uma consulta, ou até mesmo
com os miudos, ja me aconteceu, eles estarem doentes, e ter de ir
com eles ao hospital. Nao precisei de meter férias, ou meter horas,
tenho  esta  flexibilidade de  ajustar o horario.
A outra é o facto de trabalhar remotamente, € ndo ter a
ir trés,

obrigatoriedade de ou quatro dias ao escritorio.

Ou seja, nao tem dias especificos

para ir ao escritério?

Exatamente, ndo.
Por exemplo, eu tenho semanas que ndo vou, s6 quando existe essa

necessidade.

Quando entrou em regime de
teletrabalho a sua organizacio
adotou medidas de estratégias
para o auxiliar nessa adaptacio
e posteriormente no

hibrido?

regime

Sim, sim. O computador ¢ deles, e todo o material que eu precise
eles facultam. Por exemplo, eu hd um més tive um problema na
cervical, e na altura falei com a minha chefe, eu tive de mesmo ser
operada, mas ela disse-me logo “vé 14 se precisas de alguma cadeira
especial. Todo o material que precisares nds disponibilizamos”.
Portanto, disponibilizam todo o material que seja para melhor
desempenho e melhor qualidade de vida e de saide do colaborador,

isso € tudo tido em conta.

A relagdo com os colegas de
trabalho na sua opinido tornou-
se mais distante com a adocao do

regime hibrido

Eu quando comecei a trabalhar, comecei logo a trabalhar desta
forma, eu ndo apanhei nenhuma mudanca, porque esta empresa

sempre trabalhou assim.
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O que eu posso falar é sobre a experiéncia anterior que nao era
hibrida.

Claro que existir uma mudanga para o hibrido, nos proprios
também temos de nos adaptar, estdvamos habituados a ir
diariamente ao local de trabalho, e depois passamos a ndo fazer...
Para mim foi muito vantajoso a nivel de organizagdo familiar, até
porque tinha de ir para Lisboa, seja de transportes ou de carro, o
tempo que passava nas viagens era esgotante, ¢ em termos de
apoio, principalmente a quem tem menores, era mais complicado,
até nos casos em que te estava a falar abocado de eles estarem
doentes. Hoje estdo doentes, mas eu vou gerindo, mas estou aqui
em casa, consigo continuara fazer o meu trabalho, para quem tem

filhos menores, ¢ uma grande, grande vantagem...

No que diz respeito aos colegas,
nao notou assim tanta diferenca

éisso?

E assim... notei porque nio os vejo diariamente, mas como a
empresa cria muitos meetings, muita coisa. Também temos um chat
onde falamos todos, ou nos dias em que queremos ir ao escritorio,
porque alguém vemnovo, e a pessoa quer conhecer, e faz umpouco
do onboarding,acabamos sempre por arranjar motivo para nos
conhecermos ¢ para estarmos juntos... claro que nfo somos
muitos, somos por volta de 40, ainda somos alguns, mas
praticamente todos nos conhecemos, e temos uma boa relagéo, e
gostamos muito que quando estamos juntos, e ha muita coisa para
contar, mas no meu caso, senti que fui bem recebida, que fui bem
integrada na equipa.

A equipa tem o espirito muito jovem, mas ndo somos meninos, e
sinto que qualquercoisa que eu precise ou que eles precisem, pelo
chat que temos interno, falamos com qualquer um, e, portanto, o

que parece ser mais longe, criamos essa proximidade.

O regime hibrido manteve,
aumentou, ou diminuiu a
satisfacio com a sua satisfacao

profissional?

Sim, no sentido de mais motivada, menos cansada pelas horas
muitas vezes que fazes na deslocacdo, com o transito que podes
apanhar, e ainda por cimo moro na margem sul, de volta e meia, a
ponte é complicado, e o IC20, portanto, isso acaba-me por dar uma
produtividade maior, e poder comecgar a entrar mais cedo, sem
sacrificar a familia, porque muitas veze comego as 8:30h, porque
quero, porque o horario até é as 9:00h, mas para me organizar, ¢
da-me jeito. Se eu comegasse as 8:30h em Lisboa, ter de levar os
mitdos a escola era dificil gerir, portanto, acabo por estar mais

satisfeita, mais tranquila, menos stressada.
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E nao acha que este regime possa
prejudicar por exemplo a

progressao de carreira?

Nio, ndo...porque aquilo que faz a progressdo de carreira € os
resultados, e os resultados estdo muito ligados & tua satisfacdo,
motivagdo, produtividade, e tu estas muito mais focado.

E bom ter contacto com outras pessoas, mas em casa tens menos

distracéo.

E das trés modalidades de

trabalho: presencial, regime
hibrido e teletrabalho, qual é a

sua preferéncia?

Teletrabalho. Nao quer dizer que se fosse um regime hibrido ele
disse-se que nfo, as vezes até poder haver alteragdes de trabalho,
ou uma mudanga de trabalho e a existéncia de um projeto bastante
interessante, e obrigava a ir duas vezes ao escritério, uma pessoa
adapta-se, a verdade é que uma pessoa se adaptaa tudo. Para mim
atualmente, o teletrabalho € melhor, mas totalmente presencial, eu

talvez ndo aceitaria. ..

Sente que é capaz de “desligar”
de assuntos profissionais quando
termina as suas atividades
profissionais quando estd em

teletrabalho?

Sim, consigo. Isso € uma questdo de disciplina. Nao quer dizer que
por exemplo no meu trabalho de recrutamento, eu contacto muitas
pessoas pelo linkedin, as vezes acontece, quando tenho uma
situagdo mais urgente ter contactado,e depoisda hora de trabalho
ir ver se ja tive resposta, mas so por organiza¢do de agenda, e até
porque tenho dois filhotes, obrigatoriamente tenho de desligar,
porque eles precisam de mim, portanto ndo sinto isso, ¢ uma

questdo de organizagdo...

Quais sdo entdo as vantagens do
teletrabalho que considera mais

importante?

A primeira, a organizacdo familiar, ¢ muito importante. A questdo
de poupanga de horas em termo de deslocacdo e acaba por ter uma

produtividade e motivagdo maior.

E em relacao as desvantagens?

A primeira € ndo existir uma interag¢do tdo grande com a equipa e
com o manager, esta falta de interagdo, pode levar a falta de a-
vontade para expor algumas dificuldades ou problemas. Podemo -
nos também isolar um pouco mais por ndo existir tanta
socializacdo, o que pode contribuir para um trabalho mais

individualista e ndo sentir tanto que trabalhamos em equipa.

Sente que a conciliacio entre a
dimensdo profissional e a
familiar/pessoal sio um desafio

na sua rotina diaria?

Nao, néo sinto.

A gestio da sua vida pessoal ¢
idéntica nos dias em estd regime
presencial a dos dias em que esta

em teletrabalho?

Nao, ndo ¢ igual em termos de logistica. Quando me “obriga”a ir
ao escritorio, em termos de logistica aqui em casa também ¢
completamente diferente. Tenho de me levantar muito mais cedo,
chego mais tarde. Preciso sempre mais de apoio, por exemplo da
familia para poder gerir isso. Por exemplo o mais velho entra as

8:30hna escola, e eu preciso sempre de apoio da parte do pai para
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leva-lo a escola, porque eu ndo consigo, eu tenho de estar as 9:0h
em Lisboa, e depoisno regresso, com os transportes, nunca chego
antes das 19:00h. Muitas das vezes tenho de pedir aos meus pais

para ficarem com eles até eu chegar.
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Entrevistado E

Qual a sua idade?

46 anos.

Quais sio as sua habilitacoes

literarias?

Tenho mestrado em Gestdo Estratégica de Recursos Humanos

Vive na mesma localidade em

que trabalha?

Naio. Vivo em Azeitdo e trabalho em Lisboa

Quantos elementos tem o seu

agregado familiar?

Somos quatro.

Ha menores no seu agregado

familiar?

Sim, dois.

Qual o vinculo contratual com a

Estou efetiva.

organizacio?

Ha quanto tempo trabalha para | 20 anos.

a organizaciao?

Qual é o setor de atividade da | Financeira.

organizacio?

A sua organizacio adotou | Sim. Deram tudo: computador, auscultadores, tenho um monitor

medidas ou estratégias para o
auxiliar na adaptacio ao
teletrabalho e posteriormente no

regime hibrido?

secundario, tenho o rato, tenho também um teclado secundario,

pronto tenho todo o equipamento informatico.

Acha que poderiam ter feito

mais?

Talvez os custos de internet, e da luz esses sdo porminha conta. No
fim de contas, sdo aqueles consumos que se tem numa empresa, €
que a empresa acaba por poupar, e n6s acabamos por gastar um
pouco mais na fatura na nossa casa. Eventualmente também o
mobiliario de escritorio, nomeadamente, a cadeira, eu por acaso
tenho uma, mas quando esta ocupada pelo meu marido, que por

acaso estd em teletrabalho, ndo da para os dois.

Quantos dias esta em
teletrabalho, e quantos vai ao

escritorio?

O regime ¢ bastante flexivel, neste sentido: sempre que existiruma
emergéncia, a empresa alarga o teletrabalho. Onormal sdo oito dias
num meés, que posso utilizar 4 minha descri¢do, por norma utilizo
dois dias por semana, contudo, sempre que existe emergéncia,
como ¢ o caso de agora nas obras do metro, a empresa alarga o
beneficio, eu neste momento, até julho s6 tenho de ir a empresa

uma vez por semana

A relagdo com os colegas de

trabalho na sua opinido tornou-

A relagdo que eu mantenho com os meus colegas é a mesma, o que
eu acho, é que as vezes se perdem oportunidades de ouvir

determinados temas. Quando nds estamos no mesmo espaco fisico,
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se mais distante com a ado¢ao do

regime hibrido?

a comunicagdo flui, nés ouvimos alguém a falar sobre um assunto,
e acabamos por nos metermos nessa conversa, em casa isso ndo
acontece, porque estamos sozinhos, nesses aspeto perde-se aquela

comunicag¢ao informal.

O regime hibrido manteve,

aumentou, ou diminuiu a
satisfacio com a sua situacao

profissional?

Aumentou bastante.

Acha que a sua progressao de

Como temos sempre de ir a empresa, e agora temos um dia de
equipa, eu acho que isso ndo afeta, porque é uma questdo de
aproveitar a oportunidade. No dia em que vamos a empresa temos
a oportunidade de nos darmos a conhecer, de levarassuntos novos,
de debater temas, e porisso, ndo acho que seja tdo afetada.

Talvez também no meu caso, em que neste momento nao tenha
nenhuma ambi¢do a um projeto de evolugdo na carreira. Se calhar
se fosse outra realidade, alguém novo, que quisesse mostrar
trabalho, ai sim eu poderia dizer que afeta. Mas ¢ preciso a pessoa
saber estar, ter os contactos certos, estar sempre em contacto,

porque se a pessoa se isola, isso sim torna-se um problema.

carreira podera ter ficado
afetada?
Prefere trabalhar em

teletrabalho, regime hibrido ou

presencialmente?

Eu acho que o hibrido ¢ bom. Eu gostaria que este regime que estou
agora devido as obras do metro é o que prevalecesse, para mim era

suficiente ir uma vez por semana a empresa.

Sente que é capaz de “desligar”
de assuntos profissionais quando
termina as suas atividades
profissionais quando estd em

teletrabalho?

Nao ¢ diferente daquela que aconteceria presencialmente, ok? Isto
tem haver com a minha forma de estar no trabalho, ou seja, se eu
em casa estou 10 ou 15 min, ou até mesmo meiahora a voltade um
assunto presencialmente também ficaria, ndo o fico por estar em

teletrabalho

Quais sido entio as vantagens e
desvantagens do teletrabalho

que considera mais evidente?

E o tempo de deslocagdo, no meu caso, por dia sdo 3 horas de
deslocagdo. Esse tempo e um ganho a nivel pessoal, permite-me
acompanhar os meus filhos, leva-los a escola de manha, ir busca-
los no final do dia, permite-me ir ao ginasio, permite-me cuidarda
casa, permite-me uma melhor gestdo. Quando vou para Lisboa
levanto-me as 6:00h da manha e chego a casa as 19:15h e a minha

vontade ¢ 0 e ndo consigo acompanhar filhos nem nada disto.

Sente que a conciliacdo entre a

dimensdo profissional e a
familiar/pessoal sio um desafio

na sua rotina diaria?

Quando estou em teletrabalho ¢ tudo mais facil, quer em questdo
de leva-los aos futebol, a escola, ¢ muito menos stressante, muito
menos stressante do que estar na minha hora de almogo em Lisboa,

3

e receber um telefonema do meu filho a dizer “mde, hoje o

autocarro ndo passou” e eu dizer-lhe “hoje estou em Lisboa, ndo
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te consigo ajudar”.Se eutivesse em casa em 10 min eu conseguia
ir busca-lo e trazé-lo para casa. Em casa para mim ¢ facilmente

gerivel.

A sua gestao da vida pessoal e
familiar ndo ¢ idéntica de
quando esta no regime
presencial e no regime hibrido.
Quais sdo as estratégias que
utiliza quando esti no regime
presencial para que seja mais

facil essa conciliacdo?

Pedidos de ajuda a familiares, neste caso o meu marido acaba por
ter que ser ele a assegurar ali a queima-roupa levar os miudos a
escola,a ajudadeuma vizinha paralevar o miudo ao futebol, tenho
que fazer a minha rede de contactos.

Quando estou em Lisboa, os avos estdo em alerta, a vizinha esta
em alerta, o marido vai ter de ir de mota para Lisboa, para
conseguir levar os mitdos a escola, ou seja, ¢ todauma ginéastica,
e depois € a preocupacdo e o stresse, de quando eles ndo tém
autocarros, o meu filho mais novotem 10 anos, e tem de fazer um
percurso de 20 min até casa e geralmente faz comigo ao telefone
durante a minha hora de almogo, ¢ muito mais stressante estar

longe do que aqui mais perto.
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Entrevistado F

Qual a sua idade?

35 anos

Quais sio as sua habilitacoes

literarias?

Licenciatura

Vive na mesma localidade em

que trabalha?

Eu trabalho remotamente. Portanto, a empresa ¢ de Lisboa, e eu

sou do Porto, por isso nao.

Nao trabalha entio em regime

hibrido?

Trabalho em regime hibrido porque venho ao escritério uma vez

por més.

Quantos elementos tem o seu

agregado familiar?

Trés

Ha menores no seu agregado

familiar?

Sim, existe um.

Qual o vinculo contratual com a

organizacio?

Neste momento estou efetiva

Ha quanto tempo trabalha para

a organizacio?

A cerca de 8 meses.

Qual ¢é o setor de atividade da

organizacio?

Estamos na area dos dados. Transformacgao digital, estd relacionada
com a area de [t, area de informatica, mas com maior foco em

dados.

Que politicas facilitadoras de
conciliacio de trabalho com a
familia considera que a sua

organizacio implementa?

A possibilidade de estarmos a trabalhar remotamente ¢ uma
facilidade. O que vou dizer a seguir ndo tem haver com politica,
mas sim com gestdo da equipa, se nds precisarmos de ir a uma
consultamédica, ou de acompanharum filho, n6s ndo temos aquele
controlo de horario, ndo temos aquela rigidez, existe uma

flexibilixagdo.

A sua organizacio adotou
medidas ou estratégias para o
auxiliar na adaptacio ao
teletrabalho e posteriormente no

regime hibrido?

Sim. Quando eu venho a Lisboa, as despesas sdo suportadas pela
empresa. Temos uma compensagao mensal por estarmos a
trabalhar remotamente, um valor monetario.

Forneceram o material: o computador, fones, rato. Algo que eu
precise, eu posso adquirir esses materiais, e colocar em despesas,

e a empresa depois devolve-me o valor.

Acha que poderiam ter feito

mais?

Eu acho que ndo, até porque parte dos materiais eu ja os tinha, ja

trabalhava remotamente, ¢ ndo senti necessidade nesse sentido

A relagdo com os colegas de
trabalho na sua opinido tornou-
se mais distante com a adoc¢ao do

regime hibrido?

Quando entrei na empresa, ja funcionavam neste formato, mas o
facto de eu ir a Lisboa uma vez por més ajudou para que a nossa
relagdo se tornasse mais forte.

Nos também temos uma coisa boa, nés temos uma reunido de

equipa, nem que seja por 15 minutos todos os dias. Este contacto
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constante coma equipa também ¢ muito bom, e ajudou-me a sentir
totalmente integrada, senti-me sempre muito a vontade para falar

com a equipa.

O regime hibrido manteve,

aumentou, ou diminuiu a
satisfacio com a sua situacao

profissional?

Ao inicio fez um bocadinho de confusio. E para mim um
bocadinho dificil de perceber o sentimento, porque eu comecei a
trabalhar remotamente por causa do covid, e por isso mexeu um
bocadinho connosco, porque estivamos todos muito inseguros.
Eu lembro-me que estava na altura muito preocupada, e queria
estar em casa porque ndo queria ter contacto com ninguém, com
pessoas € ndo queria apanhar o covid, e fez-me um bocadinho de
confusdo, adaptar as minhas fungdes de trabalho para casa

Agora que ja estou mais habituada, acho que melhorou muito a

qualidade de vida.

Prefere trabalhar em
teletrabalho, regime hibrido ou

presencialmente?

Eu prefiro o hibrido porque também gosto do contacto e do
ambiente de estar no escritorio, com os colegas, e porque também
acho que ha muito troca de informacdo e de experiéncias que se
perde e que é muito importante nas nossas relagdes, mas eu estando
nesta empresa, em que estou maioritariamente remotamente, acabo
por estar num nivel de satisfagdo também muito bom.

Se eu pudesse escolher atualmente, preferia o remoto, sabendo que
tenho um escritério fisico que posso ir sem obrigatoriedade. Prefiro
estar totalmente remoto com essa possibilidade do que com um

regime hibrido totalmente definido.

Sente que é capaz de “desligar”
de assuntos profissionais quando
termina as suas atividades
profissionais quando estd em

teletrabalho?

Sim consigo, porque eu termino o trabalho e vou direta buscar a
minha filha a escola, e a partir do momento em que eu saio é como
se estivesse a sair do escritorio, e ja estou numa outra realidade em
que tenho de dar atengdo aquela parte da minha vida pessoal, ¢

acabo por esquecer a parte profissional.

Quais sido entio as vantagens e
desvantagens do teletrabalho

que considera mais importante?

A primeira de todas, eunio ter de passar pelo stresse do transito. E
também ter aquela flexibilidade para qualquer ajuste a nivel
pessoal.Ja me aconteceu eu ter de desligar o computadormais cedo
e depois ter de compensar um bocadinho a noite.

O de estarem em casa e poderes fazer a tua pausa do almogo
quando quiseres.

Anivel de desvantagens existem também. Sentes-te, mais ao inicio,
muito sozinho em casa, e acaba por mexer um bocadinho com o
nosso psicologico. Acabas também por estar mais parado, o que
também ndo é bom porque ndo estas em movimento, acabando por

cair um bocadinho no sedentarismo por essa razio.
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A conta da eletricidade, embora haja um apoio, eu senti uma
diferenca muito grande na fatura agora de inverno, porque tinha os
ar condicionados ligados.

Ha pessoas que caem no erro de ndo continuarema sua rotina, ou
seja de ndo se vestirem para ir trabalhar, de ndo tomarem o seu
banho de manh3, e v3o acabar por se sentir sem energia, o que €

mau.

Sente que a conciliacido entre a
dimensdo profissional e a
familiar/pessoal sio um desafio

na sua rotina diaria?

Eu acho ndo, até porque eu consigo desligar, e ter as minhas horas
de trabalho ditas normais, e acabo por ganharem casa, porque nao

perco aquela hora no transito.

A gestdo da sua vida pessoal é
idéntica nos dias em estd regime
presencial a dos dias em que esta

em teletrabalho?

Nao por acaso ndo, porque o meu marido também tem alguma
flexibilidade no trabalho, e ele também estd em regime hibrido,
mas ¢ mais presencial, ele vai quatro dias para o escritério e fica a
sexta-feira em casa. Como ele sai para ir para o escritorio, ele leva
anossa filha para a escola, como eu estou em casa, sou eu que vou
buscé-la, a unica diferenga € nos dias que eu ndo estou aqui, ¢ ele

que vai buscé-la, o que acaba até por prejudicd-lo mais a ele.
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Apéndice 4 — Tabela de categorizacéo da analise de contetdo das entrevistas
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Categoria

Subcategoria

Unidade de registo

Unidade de Contexto

Facilitacao trabalho/familia

Medidas/politicas
facilitadoras
trabalho/familia
implementadas pela
organizagéo

Conciliacdo, adaptacéo, auxilio,

medidas, flexibiliza¢do, horarios

EA (Entrevistado A) — “A minha organizagdo implementa a

politica de trabalho hibrido

(...) a organizagdo optou pela versdo hibrida, com base por parte
de questionarios por parte da organizacdo aos colaboradores, e

verificou-se que a maior parte dos trabalhadores era a favor do

regime hibrido, por isso é o modelo vigente neste momento na
organizagéo (...)
(...)eu_posso tirar uma hora do meu horario de trabalho, e

compensarno pés laboral, muitasdas vezes, posso ir além do meu

trabalho exigido, mas sem sentir que estou a ser prejudicado ou
estou a dar mais do precisava, porque a flexibilidade que as
empresas fornecem aos colaboradores, falo particularmente no
meu caso, no que diz respeito ao conciliar a vida pessoal com a
profissional, faz com que os colaboradores tenham motivacdo, e
possam trabalhar mais horas do que as estabelecidas de forma

quase voluntaria.

EB (Entrevistado B) — “O regime de trabalho hibrido

(...) Pelo que tenho conhecimento foram facultados novos

eguipamentos para os colaboradores consequirem desempenhar as

suas funcoes remotamente, 0 _sistema informéatico foi também

transformado para conseguir suportar este modelo”.

EC (Entrevistado C) — “Além do trabalho hibrido, a Flex Friday,

isto &, se & sexta-feira o trabalho estivertodo orientado pode-se tirar
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a tarde, implicando ou ndo, nos outros dias trabalhar mais horas,
depende do trabalho.

(...) estou satisfeito, pois, se precisar de ir a uma consulta poderei

compensar em outro dia.

(...)_A empresa forneceu todo o0 material, como 0 computador, 0s

fones, o telemovel ja era um beneficio dado™.

ED (Entrevistado D) “Sdo duas. Uma é a flexibilizacdo de horarios,

no sentido que temos uma consulta, ou temos um compromisso e

precisamos de sair mais cedo, podemos fazer uma compensacdo,

entrarmais cedo, ou sair mais tarde num outrodia (...) A outraéo

facto de trabalhar remotamente, e ndo ter a obrigatoriedade de ir

trés, ou quatro dias ao escritorio.

(...) O computador é deles, e todo 0 material que eu precise eles

facultam (...) eu ha um més tive um problema na cervical, e na
altura falei com a minha chefe, eu tive de mesmo ser operada, mas
ela disse-me logo “vé 1a se precisas de alguma cadeira especial.
Todo o material que precisares nos disponibilizamos”. Portanto,

disponibilizam todo o material que seja para melhordesempenho e

melhor qualidade de vida e de satde do colaborador.”

EE (Entrevistado E)

EF (Entrevistado F) “A _possibilidade de estarmos a trabakhar

remotamente é uma facilidade. (...) se nés precisarmos de ir a uma

consulta médica, ou deacompanharum filho,n6snao temosaquekle

controlo de horario, ndo temos aquela rigidez, existe uma

flexibilizagdo.”
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Relac@es de trabalho

Relac¢des, comunicacao,
socializacdo

EA (Entrevistado A) “A relacdo com os colegas que ja
conheciamos, antes de adotarmos este regime de teletrabalho e
posteriormente o hibrido, ndo diria que continuou na mesma,
porque acredito eu, que a distdncia fisica tenha um certo impacto

na socializacéo.
E como sempre que agente VA ao escritorio estejamos a

implementar ou restaura o relacionamento com os colegas. A

relacdo tornou-se mais precaria digamos assim”

EB (Entrevistado B) “Curiosamente pelo contrario. O mercado
ondetrabalho provoca algum tipo de stresse naspessoas. O fato de

estarmos menos tempo em escritdrio _permitiu_melhorar algumas

das relacdes entre colegas”

EC (Entrevistado C) “Por estranho que pareca, como houve pelo

meio o teletrabalho, com alguns dos meus colegas até fortaleceu,

porque porexemplo, como sei que s estou la dois dias, no almoco,
ou nas pausas, tento falar mais com as pessoas, saber mais sobre

elas, antigamente ndo.”

ED (Entrevistado D) “(...)_notei porque néo 0s vejo diariamente,

mas como a empresa cria muitos meetings, muita coisa. Também
temos um chat onde falamostodos, ou nos dias em que queremaos
ir ao escritorio, porque alguém vem novo, e a pessoa quer conhecer,
e faz um pouco do onboarding, acabamos sempre por arranjar

motivo para nos conhecermos e para estarmos junto (...)”

EE (Entrevistado E) “A relacdo que eu mantenho com 0s meus

colegas é a mesma, 0 que eu acho, é que as_vezes se perdem

oportunidades de ouvir determinados temas. Quando nés estamos
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no mesmo espaco fisico, a comunicacao flui,nés ouvimos alguém
a falar sobre um assunto, e acabamos por nos metermos nessa
conversa, em casa isso ndo acontece, porque estamos sozinhos,

nesses aspeto perde-se aguela comunicacdo informal”.

EF (Entrevistado F) “(...) o facto deeu ir a Lisboa uma vez por

més ajudou para que a nossa relacdo se tornasse mais forte. NOs

também temos uma coisa boa, nds temos uma reuniao de equipa,

nem gue seja por 15 minutostodos os dias. Este contacto constante

com a equipa também é muito bom, e ajudou-me a sentirtotalmente

integrada (...)".

Satisfacéo profissional

Modalidade de
trabalho: Regime
hibrido

Motivacdo, tempo

EA (Entrevistado A) “Eu sinto que diminuiu (...) Porque estando

no escritorio_acredito que haja maiordinamismo, maior interacao,

e a troca de conhecimento flui de forma mais natural.

Eu acredito que quando frequentamos 0 mesmo espaco torna-se

mais facil, até para 0s mais novos (0os juniores). O

acompanhamento é mais personalizado, e em teletrabalho, ndo

existe muito esse acompanhamento.

Uma coisa é alguém observar a linguagem nao formal quando
estamos fisicamente presentes. Outra coisa, € quando nés tentamos
adivinhar, até inclusivo, o humor do nosso colega. Conversamos

muito mais por mensagens. As_mensagens acabam muitas vezes

por serem um pouco subjetivas na sua interpretacdo, quando na

verdade a linguagem néo verbal acaba poracrescentar um certo

valor”.
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EB (Entrevistado B) “Sem ddvida que aumentou. Até porque

deixamos de estar reféns do ciclo de trabalho cadtico em Lisboa.

Acabou-se 0 transito, 0s transportes, 0s custos acrescidos, e

aumentou o tempo disponivel para a familia, e considero que o

estado de espirito € muito mais positivo. Ao trabalharno escritério

3 dias por semana sinto uma diferenca muito positiva, até mesmo

na produtividade dos colaboradores.

EC (Entrevistado C) “Para mim aumentou, também tem haverum

bocando por onde moro e por onde trabalho. Pois é uma hora de
viagem para cada lado, mais o tempo de preparar a comida, ou ir

almocar fora, que é um custo, e agora ndo, consigo acordar mais

tarde na maioria dos dias, por voltas das18h ou pouco mais tarde

estou livre... hd muito menos tempo perdido”.

ED (Entrevistado D) “Sim (maior satisfacdo) no sentido de mais

motivada, menos cansada pelas horas muitas vezes que fazes na

deslocacgdo, com o transito que podes apanhar, e ainda por cimo
moro na margem sul, de volta e meia, a ponte é complicado, e 0

1C20, portanto, isso acaba-me pordar uma produtividade maior, e

poder comecara entrarmais cedo, sem sacrificara familia, porque
muitas veze comeco as 8:30h, porque quero, porque o horario até
é as 9:00h, maspara meorganizar,e da-me jeito. Se eu comegasse
as8:30hem Lisboa, terde levaros mitdosa escola era dificil gerir,

portanto, acabo por estar mais satisfeita, mais tranquila, menos

stressada.”

EE (Entrevistado E) “Aumentou bastante”.
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EF (Entrevistado F) “Ao inicio fez um bocadinho de confusédo. E
para mim um bocadinho dificil de perceber o sentimento, porque
eu comecei a trabalharremotamente por causa do covid, e por isso
mexeu um bocadinho connosco, porque estavamos todos muito
inseguros.

Adgora_que ja estou mais habituada, acho que melhorou muito a

gualidade de vida™.

Teletrabalho

Vantagens do
teletrabalho

Autonomia, tempo, flexibilidade

EA (Entrevistado A)

EB (Entrevistado B) “As principais vantagens do teletrabalho, na

minha opinido, sdo 0 ganho de tempo durante o dia. Ndo existem

as deslocacBesde ida e volta do local de trabalho A existéncia de

uma maior autonomia do trabalho, também considero importante.

Qutros aspetos como por exemplo, ndo importa a forma como

estamos vestidos, se comemos enquanto trabalhamos, se ouvimos

musica, se vemos televisdo... o mais importante sdo as tarefas
estarem concluidas dentro do tempo previsto, com a qualidade

esperada. A reducdo de custos a nivel de transportes e alimentacdo

também sdo fatores importantes nesta consideracdo”.

EC

ED (Entrevistado D) “A primeira, a organizacdo familiar, ¢ muito

importante. A questdo de poupanca de horas em termo de

deslocagdo eacaba porteruma produtividade e motivacdo maior.

EE (Entrevistado E) “E o tempo de deslocacéo, no meu caso, por

dia sdo 3 horas de desloca¢do. Esse tempo e um ganho a nivel

pessoal, permite-me acompanhar os meus filhos, leva-los a escola
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de manha, ir busca-los no final do dia, permite-me ir ao ginasio,

permite-me cuidar da casa, permite-me uma melhor gestdo”.

EF (Entrevistado F) “A primeira de todas, eundo terde passarpelo

stresse do transito. E também teraquela flexibilidade para qualquer

ajuste a nivel pessoal. J& me aconteceu eu ter de desligar o

computadormais cedo e depois ter de compensarum bocadinho a
noite. O de estarem em casa e poderes fazera tua pausa do almogo

quando quiseres”.

Desvantagens do
teletrabalho

Soliddo, Isolamento, Sedentarismo.

EA

EB (Entrevistado B) “Quantosasdesvantagens,um modelo 100%

remoto quebra o espirito de grupo, e no caso de pessoascom pouca

disciplina vaibaixara produtividade, Na minha opinido também

ndo existe uma separacdo entre a vida pessoal e a profissional,

acontece tudo no mesmo espaco, isso_a nivel psicolégico ndo é

positivo. Por vezes temos problemasna vida em quea saidade casa
para o escrit6rio é positiva porque permite relativizar ou mesmo

suspender essa preocupacao”.

EC

ED (Entrevistado D) “A primeira € ndo existir uma interacdo tdo

grande com a equipa e com o manager, esta faltade interacdo, pode

levar a falta de a-vontade para expor algumas dificuldades ou

problemas. Podemo-nos também isolar um pouco mais por ndo

existir tanta socializacdo, o que pode contribuir para um trabakho

maisindividualista e ndo sentir tanto que trabalhamosem equipa”.
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EE (Entrevistado E) - Ndo mencionou

EF (Entrevistado F) “A nivel de desvantagens existem também.

Sentes-te, maisao inicio, muito sozinho em casa, e acaba por mexer

um bocadinho com o nosso psicolégico. Acabastambém porestar
mais parado, o que também ndo é bom porque ndo estas em

movimento, acabando por cair um bocadinho no sedentarismo por

essa razéo.

A conta da eletricidade, embora haja um apoio, eu senti uma
diferenga muito grande na fatura agora de inverno, porque tinha os
ar condicionados ligados. H& pessoas que caem no erro de ndo
continuarem a sua rotina, ou seja de ndo se vestirem para ir
trabalhar,de ndo tomarem o seu banho de manha, e vao acabar por

se sentir sem energia, 0 que é mau.

Conciliagdo trabalho/familia

Gestdo, Conciliacao

EA (Entrevistado A) “Sim_consigo conciliar. Essa € uma das

grandes vantagens, mas mesmo quando estava 100% de forma

presencial.
Particularizo a empresa onde estou, talvez pelo facto de la estarha

maisde cinco anos,é o facto de eu conseguir conciliar a minha vida

profissional com a minha vida pessoal, até com a minha vida

académica. E incrivel, porque quando eu comecei a trabakhar
estava a acabar a faculdade. Eu tinha sempre a flexibilidade de ir
asaulas, fazeros examese nao existia uma resisténcia por parte da
empresa cOm 0 meu percurso académico.

Outro exemplo, se eu tiver uma necessidade familiar, se eu precisar

de acompanhar a minha esposa a uma consulta desde que nao
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impacte diretamente a relacdo com cliente, e com o trabalho a

empresa é flexivel nesta dimensdo”.

EB (Entrevistado B) “Felizmente ndo sdo um desafio. Tenho um

horario bem definido, com dias de trabalho fixos. O facto de numa
semana de 7 dias apenas 3 deles serem passados no escritorio é

muito positivo”.

EC (Entrevistado C) “Neste tipo de regime torna-se mais fécil,

coisas que eu geria_com a minha namorada por mensagens, ou

telefonemas, como a lista de compras, ou as consultas do

veterinario do nosso gato, neste regime basta dar meia ddzia de

passos e fala-se”.

ED (Entrevistado D) “N&o, ndo sinto”.

EE (Entrevistado E) “Quando estou em teletrabalho é tudo mais

facil, quer em questdo de leva-los aos futebol, & escola, & muito

menos stressante (...). Em casa para mim é facilmente gerivel”.

EF (Entrevistado F) “Eu achondo,até porque eu consigo desligar,
e terasminhashorasdetrabalho ditasnormais, e acabo porganhar

em casa, porque ndo perco aquela hora no transito”.
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