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RESUMO

O presente trabalho tem como objectivo geral analisar a implementacao do “e-Governo”
na Administracdo Municipal de Cabinda, Republica de Angola com finalidade de promover a
transparéncia e a confianca dos seus municipes. As Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo e
a internet revolucionaram o Governo eletronico e a moderniza¢do administrativa que originaram
0 aumento de transparéncia dos servicos da Administracdo Publica e um melhor controlo dos
servigos prestados pela administragéo.

O primeiro capitulo foi destacado pela Introducéo, objectivo geral, objectivos especificos
e pelas Problematicas do trabalho.

No segundo capitulo, abordamos o Enquadramento Tedrico numa revisdo da
Administracdo Publica e da Financas Publicas tendo uma ligacdo muito estreita, sendo que a
“Administracdo Publica” que cai no dominio das Finangas Publicas e inclui: Administracdo
Central, Administracdo Regional e Local; Administracdo da Seguranca Social. Também foi
desenvolvido o tdpico principal do nosso tema com as reflexdes sobre a transparéncia e governo
eletronico. Refletimos sobre a Transparéncia na Administracdo Publica; Portal de Transparéncia
Municipal da DGAL em Portugal; A Corrupc¢éo por falta da Transparéncia; e-Governo ou Portal
Virtual. Neste capitulo, adaptamos a realidade de Cabinda ao modelo do indice de Transparéncia
Municipal (ITM) de Portugal.

No terceiro capitulo, realcamos a Histéria Politica de Angola; A Situacdo da Economia de
Angola no apoio as autarquias locais; O Enquadramento das autarquias locais em Angola; O
Enquadramento sobre a Modernizacdo Administrativa Publica de Angola.

No quarto capitulo, abordamos a metodologia com destaque na abordagem e design do
Estudo; os Participantes e a forma de Recolha de Dados

No quinto capitulo, analisamos os Dados do Inquérito por Questionario baseado no Perfil
dos inquiridos; na Situacdo Atual da Administracdo do Municipio Cabinda; Portal virtual do
Municipio de Cabinda para a promogéo da transparéncia.

Na gestdo publica autarquica, a transparéncia é fundamental para a mudanca de
comportamentos, aumentando o poder dos eleitores e dando-lhes a possibilidade de se tornarem
uma comunidade que verdadeiramente participa e controla.

Palavras-Chave: Administracdo Pablica; Transparéncia; Corrupcao; Governo Eletronico



ABSTRACT

The present work has as general objective to analyze the implementation of the “e-
Government” in the Municipal Administration of Cabinda, Republic of Angola in order to promote
the transparency and trust of its citizens. Information and Communication Technologies and the
Internet revolutionized e-Government and administrative modernization that led to an increase in
the transparency of Public Administration services and a better control of the services provided by
the administration.

The first chapter was highlighted by the Introduction, general objective, specific objectives
and the Problematics of the work.

In the second chapter, we address the Theoretical Framework in a review of Public
Administration and Public Finance having a very close connection, with “Public Administration”
falling under the domain of Public Finance and includes: Central Administration, Regional and
Local Administration; Social Security Administration. The main topic of our theme was also
developed with reflections on transparency and e-government. We reflect on Transparency in
Public Administration; DGAL's Municipal Transparency Portal in Portugal; Corruption for lack
of Transparency; e-Government or Virtual Portal. In this chapter, we adapt the reality of Cabinda
to the model of the Municipal Transparency Index (ITM) of Portugal.

In the third chapter, we highlight the Political History of Angola; The State of Angola’s
Economy in supporting local authorities; The framework of local authorities in Angola; The
Framework on Public Administrative Modernization in Angola.

In the fourth chapter, we approach the methodology with emphasis on the Study's approach
and design; the Participants and the form of Data Collection

In the fifth chapter, we analyze the Survey Data by Questionnaire based on the
Respondents' Profile; in the Current Situation of Cabinda Municipal Administration; Cabinda
Municipality's virtual portal to promote transparency.

In municipal public administration, transparency is fundamental to changing behavior,
increasing the power of voters and giving them the possibility of becoming a community that truly

participates and controls.

Key-Words: Public administration; Transparency; Corruption; e-government
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1. CAPITULO I - INTRODUCAO

1.1. Introdugéo

Desde o advento da Internet ha mais de quatro décadas, houve um acréscimo
brutal das Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do “TIC”, originando assim uma
globalizagdo que tornou os seres humanos dependentes das mesmas. A tecnologia se
tornou parte de nossas vidas diarias e estd em todas as areas de nossas vidas. Podemos
dizer que vivemos na era da tecnologia e isso tornou tudo mais facil para nos.

A partir dos meados da década de 1990, as TIC tém desempenhado um papel
importante na mudanga dos modelos de governo tradicionais e burocraticos para o modelo
actual de Governo Electronico abreviado por e-Governo. Em geral, os motores do e-
Governo sao melhorar os custos internos e a eficiéncia da gestdo de financas publicas,
estimular a participacao do cidaddo, promover o desenvolvimento econémico e melhorar
a governanca geral. Entre véarios beneficios resultantes do e-Governo podem ser
destacados: mais transparéncia, mais prestacdo de contas, mais confianca, menos
corrupgdo, e maior conforto, desenvolvimento de receita e também reducdo de custos.
(Santos e Amaral, 2003)

Segundo Pinho (2008:473), 0 e-Governo pode ser definido a partir da “automagao
de suas operacdes internas e pela comunicacdo com o publico externo: cidadaos,
fornecedores, empresas ou outros sectores do governo e da sociedade”. A introducgdo do
e-Governo nos municipios ajuda 0os municipios a melhorar os servi¢os e a garantir a
participacdo do cidadao nas questdes administrativas. Também visa melhorar a gestdo da
informacao, financas publicas e a transparéncia na administracdo publica.

Como Waldo (1964:4), descreve a administra¢do puablica como, a organizagdo e a
gestdo de homens e materiais para a consecuc¢do dos propositos do governo.

De acordo com Mendes (2017), “A Transparéncia dos servi¢os publicos € uma
obrigagdo baseada em principios democraticos, ndo é um bdnus que um governo pode
oferecer, mas sim um dos deveres principal de uma boa gestdo das finangas publicas e
informagdes aos seus utentes.

Para Adisasmita, (2011), A transparéncia € uma questdo fundamental na
governancga democratica. A governancga democratica exige prestacao de contas ao publico
para aumentar a transparéncia na divulgacdo de mais informagdes sobre orcamentos e

finangas. Ha uma necessidade urgente de mais transparéncia no contexto das tarefas de
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supervisdo, evitando a corrupg¢éo e o uso indevido de fundos pablicos que podem levar a
rupturas. O governo local é a parte responsavel pela gestdo dos fundos comunitarios,
portanto o sucesso ou o fracasso da gestdo do fundo depende em grande parte das agéncias
governamentais locais que o administram.

Em suma, a tecnologia tornou-se amiga das administracdes publicas com a chave
para a transparéncia enquanto, que a transparéncia melhora a comunicagdo entre a
administragdo municipal e os municipes na medida em que melhora a tomada de decisdes
(Benito e Bastida, 2007).

1.2. Objectivos

1.2.1. Objectivo Geral

Analisar a implementagdo do Portal Virtual “e-Governo” na Administragdo
Municipal de Cabinda com finalidade de promover a transparéncia e a confianga dos seus

municipes.

1.2.2. Objectivos Especificos

» ldentificar os indicadores mais escolhidos para ser implementados no Portal Virtual
e “e-Governo” baseado no indice de Transparéncia Municipal.

» ldentificar o grau relacionamento e transparéncia entre a Administragdo Municipal
de Cabinda e 0s seus municipes.

1.3. Problematicas

Para a elaboracdo da nossa pesquisa, temos duas questdes a seguir para analisar:
» Sera que a Administracdo Municipal de Cabinda tem um portal virtual e divulga os
seus contactos (meios de comunica¢do) aos municipes, e 0S municipes tém
conhecimento dos seus servigos, orcamento, plano estratégico?
» A implementacdo de um portal virtual adaptado a realidade de Cabinda baseado no
modelo do indice de Transparéncia Municipal (ITM) de Portugal, podera promover
a transparéncia na publicacdo da sua gestdo publica e assim conquistar a confianca

dos municipes?



2. CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. Administracdo Publica

2.1.1. Os Conceitos da Administracdo Publica.

Como Waldo (1964:4), descreve a administragdo publica como, a arte e a ciéncia
da gestdo aplicadas aos negocios do Estado.

Segundo Prestes (2016), A administracdo publica originou-se na Franca, no fim
do século XVIII, mas s6 se consagrou como ramo autdbnomo do direito com o
desenvolvimento do Estado de Direito. Também, por ser como o poder de gestdo do
Estado, no qual inclui o poder de legislar e tributar, fiscalizar e regulamentar, através de
seus 0rgdos e outras institui¢des; visando sempre um servigo publico efetivo.

De acordo com Rocha (2014), A administracdo publica é tdo antiga quanto a
humanidade. Desde que as pessoas comecgaram a se organizar em comunidades, sentiram
a necessidade de estruturar alguns servi¢os em conjunto. Ainda para 0 mesmo autor, a
administracdo publica moderna remonta ao tempo do cameralismo durante o estado
policial do século XVIII, onde a prioridade era fornecer funcionarios ao principe e
fornecer conhecimentos aos mais diversos dominios, para gerir o Estado de acordo com
0s objetivos do soberano.

Para Lindenfeld (1997), O cameralismo foi uma ciéncia e modelo de
administracdo originario da Alemanha nos séculos XVIII e inicio do século XIX. A
disciplina, em sua definicdo mais restrita, dizia respeito a gestdo das financas publicas.
Estava dividido em trés: Financas Publicas, Oeconomie e Polizei. Aqui, Oeconomie nao
significa exatamente "economia”, nem Polizei significa "politica publica" no sentido
moderno.

Segundo Wakefield (2005), O cameralismo como ciéncia esta profundamente
conectado ao desenvolvimento da burocracia durante o inicio da era moderna, pois era
um método que visava aumentar a eficiéncia dos cameralistas - ndo apenas no que se
referia aos académicos dedicados a ciéncia, mas também aos que trabalhavam em
Kammer, a administragéo do estado. Além disso, o cameralismo estava associado a nogao
moderna de economia, que era mais importante do que a no¢gdo moderna de economia
porque incluia a administracdo de tudo nas financas, tanto publicas como privadas, e a

expansao da propriedade estatal.



Para Bilhim (2013), A administracdo publica ndo se concebe sem o Estado, mas a
administragdo publica ndo se limita ao Estado, existem muitos outros entes e 6rgdos, o
que retira a sua exclusividade, embora tenha um papel importante. Ainda para 0 mesmo
autor, com o advento da Revolucgéo Industrial, registrou-se o surgimento e a proliferacdo
de organizagdes, desta vez consideradas na génese da ciéncia da administragdo. A ciéncia
da gestdo tem duas origens diferentes e dois tipos de pesquisa, nomeadamente:

» Tipo europeu que tem a ver com a administracdo publica concebida como
instrumento de accao do Estado;

» Tipo americano que se interessa pela organizacao e ultrapassa as fronteiras entre o
publico e o privado.

De acordo com a Constitui¢do da Republica de Angola “CRA” (2010) no seu
artigo 199°, alinea 1: descreve a administracdo publica como uma estruturada com base
em principios de simplificacdo administrativa, da aproximacdo dos servicos as
populagdes e da desconcentracao e descentralizagdo administrativa.

Consoante Amaral (2014:154), o sentido orgénico da Administragdo Publica
baseia-se “no conjunto de 6rgdos, servicos e funcionarios do Estado, bem como as
restantes organizacGes publicas, que asseguram a satisfacdo regular e continua das
necessidades colectivas de seguranca, educacdo e bem-estar”.

Para Carvalho (2011), deve diferenciar-se a administracdo publica da Funcéo
Publica, sendo que € um grupo de organizacBes humanas formado dentro de cada
sociedade coletiva publica sob a direcdo dos 6rgdos competentes para o desempenho de
suas tarefas. A administracdo publica descreve poder publico, servico publico e sector
publico.

Segundo Melo (1998:111), a administracdo publica pode ser resumida
predominantemente como actividades executaveis, definidas por lei como as funcdes do
Estado, em particular a gestdo de recursos para atingir objetivos que visem a satisfacao
de interesses definidos como publicos.

O objetivo principal da administragdo publica é trabalhar a favor do interesse publico
observando os direitos e interesses dos governados, compreendendo um conjunto de
servicos e instituicbes devidamente estruturados para atender as necessidades coletivas
de uma determinada sociedade.

Portanto, a administracdo publica é o principal instrumento de acdo do Estado. O estado

atua por meio dele e constradi relacionamentos com os cidadaos. Ndo podemos imaginar



a coexisténcia relacional de um governo e seus cidaddos sem a intervencdo da
administragdo puablica.
De acordo com a classica concepcao de Meirelles (2002), a administracéo publica
em dois sentidos a seguir:
» Em sentido formal “é o conjunto de 6rgdos instituidos para a consecugdo dos
objectivos do Governo®;
» Em sentido material “é o conjunto das fungdes necessarias aos servicos publicos em

geral. «

2.1.2. Administracdo Central e Local do Estado Angolano.

Segundo a Lei n.° 17/10 de 29 de Julho — Lei da Organizacdo e Funcionamento
dos 6rgdos de Administracdo Local do Estado foi revogada pela Lei n.° 15/16 de 12 de
Setembro da Lei da Administracdo Local do Estado. Apesar disto, achamos pertinente
abordarmos o artigo 43° - Natureza da mesma, A Administracdo Municipal é o 6rgao
desconcentrado da Administracdo do Estado na Provincia, que visa assegurar a realizacdo
de fungbes executivas do Estado no Municipio.

De acordo com o artigo 2° - Organizagédo e Funcionamento da Lei n.° 15/16 de 12
de Setembro — Lei Lei da Administracdo Local do Estado, nas suas as alineas:

1) A Organizacdo e Funcionamento dos Orgdos da Administracdo Local do Estado
obedecem aos principios da desconcentracdo, descentralizacdo e simplificacdo de
procedimentos administrativos e da diferenciacdo, sem prejuizo da unidade de accéo e
dos poderes de direccdo do Executivo, visando a aproximacdo dos servicos publicos aos
cidaddos, de modo a garantir a celeridade e a adequacdo das decisfes a administracdo
publica a realidade local,

2) Os 6rgdos da Administracdo Local de Estado observam o principio da estrutura
integrada e verticalmente hierarquizada;

3) No seu funcionamento, os 6rgédos e servicos locais do Estado prosseguem principios
de interesse publico, da boa administracdo, do respeito pelos direitos e interesses
legalmente protegidos dos administrados, garantem a participacéo activa dos cidadaos,
incentiva local na solucéo dos problemas das comunidades e aplicam os recursos de que
dispdem nos termos da Lei.

Consoante o0 artigo 3°— Principios da Lei n® 15/16 de 12 de Setembro, no exercicio

da sua actividade, os 6rgdos e servigos locais do Estado regem-se pelos principios da
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igualdade, legalidade, justica, proporcionalidade, imparcialidade, responsabilizacdo e
probidade administrativa.

Conforme o artigo 4° - Controlo Administrativo da Lei n® 15/16 de 12 de
Setembro, Os 6rgaos e servicos locais do Estado realizam o controlo administrativo no
territorio sob sua jurisdicdo e desenvolvem as suas actividades em obediéncia a critérios
que os tomem acessiveis as populacdes que a Administragdo Publica visa servir, no
respeito pela Constituicdo e pela lei.

Em conformidade com o artigo 5° - Relac¢des entre os 6rgaos da Administracao
Central e Orgédos da Administragdo Local do Estado da Lei n® 15/16 de 12 de Setembro,
As relagdes entre os 6rgdos da Administracdo Central e os Orgdos da Administragio
Local do Estado estabelecem-se com observancia dos principios da unidade, hierarquia e
coordenacao institucional, podendo o Titular do Poder Executivo, definir a coordenacgéo
das actividades para efeitos orcamentais, programas de investimentos publicos e
contratacdo publica.

Segundo o artigo 7° - Garantias dos Administrados da Lei n° 15/16 de 12 de
Setembro, nas suas alineas:

1) Nas suas relacBes com os administrados, os érgdos da Administracdo Local do Estado
observam os principios da justica, fundamentacéo, igualdade de tratamento dos cidaddos
perante a lei. Imparcialidade, transparéncia e proporcionalidade, e demais principios em
vigor que disciplinam a Administracdo Publica;

2) Os cidaddos tém direito de ser ouvidos pela Administracdo Publica;

3) Os cidadéos tém direita de ser informados pela administragédo, sobre 0 andamento dos
processos em que sejam directamente interessados.

4) Os particulares interessados devem ser notificados dos actos administrativos, na forma
prevista por lei;

5) E garantido aos particulares, o direito de acesso aos arquivos e registos administrativos,
sem prejuizo do disposto na lei em mateérias relativas a seguranca e defesa, ao segredo de
Estado;

6) A actividade da Administracdo Local do Estado est4 sujeita ao controlo administrativo
e judicial nos termos da lei aplicavel.

De acordo com o artigo 15° - Administracdo Municipal da Lei n.° 15/16 de 12 de
Setembro, os municipios séo dirigidos por uma Administracdo Municipal, que € o 6rgéo
desconcentrado da Administracdo Central do Estado a nivel de cada municipio, com a

atribuicdo de assegurar a realizacdo das fun¢Ges do Estado no municipio, com base em
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instrumentos e ac¢Oes de orientacdo e de promocéo do desenvolvimento harmonioso e
moderno do respectivo territorio, da sociedade e da economia, cabendo-lhe assegurar a
gestdo e 0s servigos publicos necessarios a seguranca, bem-estar dos cidaddos.

Em termo do artigo 16°, Orgéos da Administragdo Municipal, da Lei n° 15/16 de

12 de Setembro, nas suas alineas:

a) Administrador Municipal, como 6rgédo executivo singular;

b) Administracdo Municipal, como 6rgédo consultivo colegial;

¢) Administradores Municipais-Adjuntos, como auxiliares do Administrador Municipal

d) Conselho Municipal de Auscultacdo da Comunidade;

e) Conselho Municipal de Concertacdo Social:

f) Conselho Municipal de Vigilancia Comunitéria.

De acordo com o Decreto-Lei n.° 24/02, de 30 de Abril, o Presidente da Republica

e Conselho do Ministro criaram o Instituto de Formag¢ao da Administragdo Local “IFAL”

que foi inaugurado aos 3 de Maio de 2002. O IFAL exerce a tarefa de formacao dos

quadros da administracdo publica de Angola. E tem por missao: assegurar a execucao da
politica de aperfeicoamento e modernizacdo da Administracdo Local do Estado e da

Administracdo Autarquica, através da formacdo dos seus utentes, investigacdo e de

assessoria técnica. Portanto, os seus objectivos sdo:

» Organizar e realizar cursos de formacdo, seminario de aperfeicoamento técnicos e
estadgios destinados a dirigentes, responsaveis, técnicos e funcionarios da
Administracdo Local do Estado e Autarquica;

» Realizar cursos de formacdo técnica e profissional em diferentes areas, dirigida ao
publico;

» Promover cursos de formacdo e capacitacdo para ingresso e ascensao na carreira da
Administracdo Local,

» Promover cursos de formacdo média da Administracdo Local e Autarquica.

» Promover curso de especializacdo da Administracdo Local e Autarquica.

A visdo do IFAL é de promover a melhoria de qualidade de vida e dos servigos prestados

pelos 6rgdos da Administracdo Local do Estado e das Autarquias Locais aos cidadaos, as

comunidades e as outras pessoas colectivas, incluindo os servicos municipalizados.

O IFAL possui um conjunto de atribuicGes, desde organizar e realizar cursos de formacéo,

seminarios de aperfeicoamento técnico e estagios destinados a dirigentes, responsaveis,

técnicos e funcionarios da Administragdo Local do Estado e Autarquica. Para além do

IFAL, o Estado angolano constituiu outras instituicdes que colaboram na formacéo de
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quadros da administracdo publica, o que constitui uma medida e um investimento publico
para responder as mudancas e modernizar as necessidades da administragdo publica num
determinado contexto e reforcar a relacdo entre respostas eficientes e eficazes da
formacéo.

A Escola Nacional da Administracdo (ENAD) como pessoa colectiva de direito
publico com natureza de empresa publica faz parte de outras instituicbes de formacéo,
cuja missao e visao é contribuir para o fortalecimento das competéncias das instituicoes
dos sectores publico e privado e afirmar-se pela qualidade e resultados do seu trabalho
como agente ativo e influente da modernizacao dos processos de gestéo.

A Escola Nacional de Administracdo e Politicas Publicas (ENAPP), Numa
estratégia do governo angolano para a racionalizacdo de esforcos e dispéndio de recursos
humanos e financeiros, foram extintas no inicio de 2019 trés entidades de formacdo na
area de administracdo publica (IFAL, ENAD e INFORFIP). Em seguida, foi criada em
10 de janeiro de 2019 a Escola Nacional de Administracéo e Politicas Publicas — ENAPP,
com a finalidade de preparar e capacitar altos quadros executivos dos setores publico e
privado. A nova Escola tem como principal missdo contribuir para o fortalecimento
institucional e para o desenvolvimento da Republica de Angola mediante a especializacao
de competéncias, aumento da qualidade e da produtividade, modernizacdao e eficicia das
instituicdes, por meio de acdes de formagéo, pesquisa, consultoria e divulgagéo.

2.1.3. A Estrutura e Composicdo da Administracdo Publica Angolana

Segundo a CRA de 2010: nos seus artigos 201.° - Administracdo Local do Estado
e 213.2 - Orgdos auténomos do Poder Local, pode-se estruturar e compor a Administracdo
Publica Angolana em trés categorias de entidades a seguir:
» Administracdo Autonoma: integra-se entidades que prosseguem fins proprios. Entre
eles sdo as Associagdes Publicas, Autarquias Locais e Autoridades Tradicionais.
» Administracdo Directa:
v Administracdo Central, com competéncia extensiva a todo territorio
nacional e é composto de um Presidente da Republica, Vice-Presidente da
Republica, Ministérios e Secretarias do Estado.
v Administragdo Local, com competéncia limitada a certas areas ou
circunscrigdes e é composto de Governos Provinciais, Administragdes

Municipais e Administra¢cbes Comunais.



» Administracao Indirecta do Estado: integra-se entes personificados que realizam fins
do Estado. Sao entidades publicas distintas da pessoa colectiva “Estado”, dotadas de
personalidade juridica e autonomia administrativa e financeira. Entre eles sdo as
Institutos Publicos e Empresas Publicas.

Quanto ao seu funcionamento e interaccdo com o particular, a administracao
pablica angolana rege-se pelos seguintes principios:

Principio da Prossecucéo do Interesse Publico;

Principio da Legalidade;

Principio da Igualdade;

Principio da Justica e da Imparcialidade;

Principio da Proporcionalidade;

Principio da Informacéo e da Qualidade;

Principio da Lealdade;

Principio da Integridade;

Principio da Competéncia e Responsabilidade;

Principio do Respeito pelo Patriménio Publico;

V V V V V V V V V VYV V

Principio da Probidade.

A administracdo Publica, conforme a estruturacéo acima apresentada, € composta
por 6rgdos que funcionam de forma interligada. Os 6rgdos que a compdem tomam as
decisbes e 0s 6rgdos executores e servi¢os tém a seu cargo a preparacao e execu¢do das

decisoes.

2.1.4. As Trés Categorias de Administracdo Publica

De acordo com o Chiavenato (2006:120-121), as empresas privadas evoluiram
através de trés categorias de Administracdo Publica a seguir:

» Administracdo Publica patrimonialista: “o aparelho de estado funciona como uma
extensdo do poder soberano, e seus auxiliares, servos, tém um status real de nobreza.
Serd uma consequéncia inaceitavel, pois a corrupgéo e o favoritismo sdo inerentes a
este tipo de administracdo. Nesta, a rés publica ndo diferenciada das rés pincipis.”

» Administracdo Publica Burocratica: “surgiu na segunda metade do século XI1X, nos
tempos do Estado liberal, como forma de combater a corrup¢do e o nepotismo
patrimonialista. As verificagdes administrativas destinadas a prevenir a corrupgéo e

0 nepotismo sdo sempre a priori. Baseia-se na desconfianca dos gestores pablicos e
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sdo:

>

>

>

>

dos cidaddos que fazem suas demandas. Razdes pelas quais controles rigidos de
processo sdo sempre necessarios. A qualidade fundamental desse tipo de
administracdo € sua eficdcia no controle de abusos.”
Administracdo Publica gerencial: “emerge na segunda metade do século XX, em
resposta a expansao das funcdes econodmicas e sociais do Estado, por um lado, e ao
desenvolvimento tecnolégico e a globaliza¢do da economia mundial, por outro, visto
que ambos suscitaram 0s problemas associados a adocdo do modelo anterior. A
eficacia da gestdo publica e a necessidade de reducdo de custos e melhoria da
qualidade dos servicos prestados, sendo o cidadao considerado beneficiario, torna-se
entdo imprescindivel.”

A estratégia desta Administracdo Publica baseia-se em trés aspectos:
Para a definicdo precisa dos objectivos que o administrador pablico devera atingir
em sua unidade;
Para a garantia de autonomia do administrador na gestdo dos recursos humanos,
materiais e financeiros que Ihe forem colocados a disposicéo para que possa atingir
0s objectivos contratados;

Para o controle ou cobranca a posteriori dos resultados.

2.1.5. A Composicdo e as Actividades da Administracdo Publica de Portugal

Segundo Moreno (1997), a composicao e as atividades da administracdo publica

A Administracdo central: constitui tanto os servigos integrados na administracao
central, isto €, os dependentes dos diferentes ministérios, como os servicos locais e
0s servicos externos da administracdo central;

A Administracdo indireta: os primeiros grupos compostos pelos institutos publicos e
empresas publicas designados por “stricto sensu”. Congregam-Se nos Institutos
Publicos os servicos personalizados, fundacdes publicas e estabelecimentos publicos;
A Administragdo autonoma: abrange as associa¢des publicas, as autarquias locais e
as regides autbnomas insulares;

As Instituicbes particulares de interesse coletivo: englobam dois grupos, sendo o
primeiro as sociedades de interesse coletivo e 0 segundo as pessoas coletivas de

utilidade publica.
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Uma das caracteristicas da administracao indireta é que a descentraliza¢do administrativa,

ou seja, a competéncia € distribuida de uma pessoa juridica para outra.

2.1.6. Os Principios da Administracdo Publica de Brasil

Os principios basicos que regem a administracdo publica brasileira nos niveis
Federal, Estadual e Municipal estdo definidos no artigo 37 da Carta Magna Brasileira,
estabelecendo que:

[...] administra¢do publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, e
dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]
(Brasil, 2000:39).

Contudo, é importante destacar que o Ultimo principio o da eficiéncia foi acrescentado na

Constituicdo brasileira de 1988, por meio de uma Emenda Constitucional no 19.

Vale ressaltar que existem quatorze principios definidos na Constituicdo brasileira
que devem orientar as acdes da administracdo publica. Destes, 0s cinco primeiros a serem
referidos estdo definidos no artigo 37, caput da Constituicdo Federal de 1988, faz parte
da combinagdo mais interessante de letras “LIMPE” (Legalidade, Impessoalidade,
Moralidade, Publicidade e Eficiéncia) — Principios Expressos que regem a administracao
publica:

» Principio da legalidade (L): o administrado publico pode fazer somente o que a lei
manda, estando sujeito as exigéncias do bem comum e dela ndo podendo se ausentar
ou desviar, sob pena de praticar ato invalido e em grande parte dos casos, ser
responsabilizado por meio de processo disciplinar, civil e criminal.

» Principio da impessoalidade (I): o administrado publico ndo pode nos exercicios de
suas atividades administrativas, buscar prejudicar ou beneficiar alguma pessoa em
especifico, uma vez de que o elemento principal de seus atos deve ser o interesse
publico.

» Principio da moralidade ou probidade administrativa (M): A moralidade
administrativa funciona como pressuposto de validade para todo e qualquer ato da
administragdo publica.

»  Principio da publicidade (P): A Publicidade se d& mediante divulgag&o oficial do ato

para conhecimento do publico e inicio de seus efeitos (artigo 5°, XXXIII da CF).
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5 — Principio da eficiéncia (E): Introduzido pela EC 19/98, este principio obriga a
administragdo publica a desenvolver sempre novos mecanismos para agilizar e
melhorar a atividade administrativa.

Principio da isonomia (igualdade entre os administrados): A administracdo publica
deve dar igualitario tratamento a todo e qualquer cidaddo, ndo podendo dar
privilégios a individuos especificos.

Principio da supremacia do interesse publico sobre o privado (principio base da
Administracdo Pablica - 1): A administracdo publica existe para alcancar objetivos
estatutarios que sejam interessantes, convenientes e necessarios para 0 interesse
publico e ndo para o privado.

Principio da presuncdo de legitimidade (presuncdo de veracidade do ato
administrativo): Vale ressaltar que este Principio é concebido em seus dois aspectos
possiveis, sendo estes, a presuncdo da legalidade (que os atos foram realizados com
base na lei), bem como a presuncdo de verdade, isto €, que se tem certeza dos fatos.
Principio da auto-executoriedade: este principio a administracdo publica pode
converter em atos materiais suas pretensdes juridicas sem precisar se socorrer do
Judiciario.

Principio da autotutela: A administracdo publica pode reverter suas proprias acoes se
verificar que ha lacunas entre elas que as tornam ilegais porque os direitos ndo se
originam delas, ou revoga-las por razdes de conveniéncia e oportunidade.

Principio da hierarquia: Os 6rgaos da administracdo publica devem ser estruturados
de forma que existe sempre uma relacdo de infra organizagéo e subordinacao.
Principio da indisponibilidade do interesse publico sobre o privado (principio base
da administracdo publica - 2): A administracdo publica ndo pode dispor dos interesses
publicos, devendo zela-los.

Principio da razoabilidade: Quanto esse principio exige que os atos administrativos
sejam praticados ndo apenas em relacdo a legalidade, mas também em relacdo as
medidas a serem tomadas de forma adequada e proporcionada para a analise de um
caso. caso a caso.

Principio da motivacéo: A administragdo publica deve indicar os fundamentos faticos
e juridicos de suas decisOes, para evitar agOes arbitrarias (contrario ou excedente da

lei) e buscar maior controle sobre os atos administrativos.
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2.2. Financas Publicas

2.2.1.Conceitos das Finangas Publicas

As Financas Puablicas tém um papel importante em qualquer pais a fim de
promover o Bem Estar da sua populacdo, através de operacOes Receitas e Despesas ou
Gastos Publicos que fazem parte de um orcamento aprovado pelo parlamento das
Assembleias Nacionais ou Municipais. a actividade financeira do estado, ou poder local
implica no desempenho das actividades politicas, sociais, econdémicas e administrativas,
consistindo em obter, criar, gerir e despender.

De acordo com o Baleeiro (1997:6), ele define as Finangas Publicas como sendo:

E a disciplina que, pela investigacdo dos fatos, procura
explicar os fendmenos ligados a obtencdo e dispéndio do
dinheiro necessario ao funcionamento dos servi¢os a cargo
do Estado, ou outras pessoas de direito publico, assim
como os efeitos outros resultantes dessa atividade
governamental.

Segundo Matias-Pereira (2012:113), o conceito de finangas publicas acima esta
mais bem esclarecido, dizendo a seguir:

As financas publicas de um pais (...) estdo orientadas para
a gestdo das operacOes relacionadas com a receita,
despesa, 0 orcamento e o crédito publico. Preocupa-se,
portanto, com a obtencdo, distribuicdo, utilizacdo e
controle dos recursos financeiros do Estado. Registre-se
que a arrecadacdo dos tributos decorre de uma
manifestacdo do poder de império do Estado, impondo
obrigacdes pecunidrias a, retirando-lhes parte da riqueza
produzida, com vista a realizar a atividade financeira. A
atividade financeira € desempenhada pela obtencédo de
receitas, pela administragdo do produto arrecadado e,
ainda, pela realizacéo de dispéndios e despesas.

Segundo Musgarve (apud REZENDE, 2001), podemos apontar trés objetivos
principais na intervengdo do Estado na ordem econémica a seguir:

» Promover ajustamentos na locagéo de recursos;
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» Promover ajustamentos na distribuicdo de renda;

» Manter a estabilidade econdmica.

De acordo com a Lei n.° 31/20 de 11 de Agosto — OGE/2020, descreveram a
descentralizacao das Financas Publicas a seguir:

No seu artigo 158° - A desconcentracdo financeira surge como antecamara para a

descentralizacdo financeira que acontecerd com a institucionalizacdo das autarquias

locais.

No seu artigo 159° - A desconcentracdo financeira foi reforcada com a aprovacéo e

operacionalizacdo de varias diplomas legais, que visam conceder maior autonomia aos

6rgdos provinciais e municipais no processo de arrecadagdo da receitas e execucdo da
despesa, sempre pautada pelos principios de eficiéncia, transparéncia e de melhoria na
qualidade da despesa, controlo e prestacdo de contas publicas.

A Administracdo Geral Tributaria (AGT) foi criada em 15 de Dezembro de 2014
resultando de um fus&o, sendo um organismo do Estado que tem por missdo fundamental
propor e executar a politica tributaria do Estado e assegurar o seu integral cumprimento,
administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos que lhe sejam atribuidos,
bem como estudar, promover, coordenar, executar e avaliar os programas, medidas e
acc¢des de politica tributérias relativas a organizacao, gestao e aperfeicoamento do sistema
tributério.

De acordo com o Mapa Estratégico da AGT — Angola 2020-2024, constam muitos
indicadores do seu Plano Estratégico, mas escolhemos dois a seguir que consideremos 0s
mais pertinentes:

» Maximizar a arrecadacdo das receitas: Cobrar os tributos de acordo com a politica
tributaria para fazer face as politicas publicas em beneficio da sociedade. Elevar o
cumprimento voluntario das obrigacdes tributarias por meio de acgdes de
sensibilizacdo, incentivo ao pagamento e de percepcéo do risco em casos de omisséo,
incumprimento e fraude;

» Optimizar a aplicacdo de recursos financeiros: Planear as despesas anuais de acordo
com as necessidades dos centros de custos. Executar e monitorizar o orgamento de
acordo com os recursos disponiveis e as prioridades da AGT. Reportar e prestar as
contas da instituicdo conforme as boas normas internacionais e a legislagdo em vigor.

A divisdo classica das finangas publicas estd baseada em quartos pilares
fundamentais a seguir:

» O Orgamento Publico;
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> As Receitas Publicas;

Y

Os Gastos ou Despesas Publicas;
» As Dividas ou os Empréstimos ou os Créditos Publicos.

2.2.2.0 Orcamento Publico

Segundo Nesi (2010:53), os orcamentos sdo documentos que demonstram o poder
financeira de um pais em determinado periodo, ou seja, de um ano para o outro, em que
aparece o calculo com base nas receitas e despesas, disponibilizados aos 06rgaos
governamentais designados pelos governos. Ainda segundo 0 mesmo autor, O or¢camento
é uma acdo aprovada pelo Poder legislativo, que representa o povo e exerce controle sobre
as receitas e despesas do executivo, do judiciario e do proprio legislativo, que determina
0 prazo.

De acordo com o artigo 4° - Defini¢Oes da Lei n.° 37/20 de 30 de Outubro — Lei
da Sustentabilidade Das Financas Publicas, Entende-se nas suas alineas:

1) Or¢amento “de Cima para baixo”, ¢ o modela de orcamento em que a alocacao sectorial
da despesa € feita em funcdo da determinacdo do tecto de despesas, ou seja, a
determinacéo da despesa total precede e orienta a sua alocagéo;

m) Orcamento-Programa, € o modela de orgamento que associa as dota¢fes orcamentais
as prioridades definidas pelo Estado, prioridades essas traduzidas em programas.

Para Torres (2000:130), descreve o orcamento do ponto de vista juridico, sendo
que deixa de ser apenas o0 instrumento de previsdo da receita e de autorizacdo dos gastos
publicos em um sistema financeiro aberto para o empréstimo, sendo documento de
qualificacdo dos valores éticos, a conta corrente dos principios constitucionais, o plano
contabil da justica social, o balanco das escolhas dramaticas por politicas publicas em um
universo fechado de recursos financeiros escassos e limitados.

Os dois elementos fundamentais de um orgamento séo:

» Previsdo: sendo uma estimativa futura das receitas e das despesas que prevé a
execucao orcamental num periodo focado;

» Autorizacgdo: sendo que as Assembleias autorizam, em cada ano, a cobranca de
impostos, taxas e a realiza¢do da despesa.

Segundo Pires (2007:32), O orcamento publico € o meio do qual o governo estima
as receitas que ira arrecadar e determina as despesas que espera incorrer durante o ano.

Trata-se de um planeamento que analisa as politicas governamentais setoriais, ordenadas
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por prioridade e selecionadas para integrar o plano de agédo do governo, dentro dos limites
do montante de recursos que podem ser mobilizados para financiar esses gastos.

De acordo com Matias-Pereira (2012:308), O processo orgamentario pode ser
definido como um processo continuo e simultaneo por meio do qual a programacao dos
gastos do setor publico ¢ elaborada, aprovada, executada, auditada e avaliada nos aspectos
fisico-financeiros. Assim, o processo or¢gamentario corresponde, portanto, ao periodo em
que sdo processadas as atividades tipicas do orcamento do governo, desde a concepgdo
até a avaliacdo final. existem trés funcdes basicas da politica orcamentaria:

» A Satisfacdo das necessidades sociais;

» A Aplicagéo de certas corregdes de distribuicéo de renda;

» A utilizacdo da politica orcamentéria para os propositos de estabilidade econémica.
Essas trés funcdes basicas espelham o entendimento de que os impostos e 0s gastos
publicos deveriam ser utilizados pelo estado para a correcdo de deficiéncias ou
inadequacdes eventualmente existentes no setor privado.

E de notar que num orgamento: A receita é apenas estimada, enquanto, que a

despesa € programada, autorizada e controlada.

2.2.3. As Receitas Publicas

De acordo com o artigo 4° - DefinicBes da Lei n.° 37/20 de 30 de Outubro — Lei
da Sustentabilidade Das Finangas Publicas, Entende-se na sua alinea q) — As Receitas
Correntes: representam as receitas tributéarias, patrimoniais, de servigos, bem como as
transferéncias correntes recebidas para atender quaisquer despesas.

Ja que a receita publica vem principalmente de impostos cobrados da sociedade,
portanto de acordo com J.B. Say (apud HUGH, 1972): “o melhor plano de finangas é
gastar pouco e o melhor tributo sera aquele de menor vulto for”.

Segundo Baleeiro (2003:226), a receita “¢ a afirmagdo de que, integrando-se ao
patriménio publico sem qualquer reserva, condi¢cdo ou correspondéncia nas obrigagdes,
contribui para a sua qualificagdo, como elemento novo e positivo”.

Para Deodato (1973:270), a receita publica ¢ definida como “o capital que ¢
arrecadado coercitivamente do povo, tomando por empréstimo (no caso, empréstimo
compulsorio) ou produzido pela receita de bens ou por sua actividade para a qual o Estado
possui para fazer face as defesas publicas”

Conforme Moreno (2010), as receitas publicas constituiram-se em trés tipos:
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» Receitas patrimoniais: consistem nos rendimentos de propriedades publicas,
particularmente as rendas de imdveis, os produtos das vendas das arvores de florestas
Estatais e dividendos pagos por empresas de capitais publicos lucrativos;

» Receitas crediticias: os créditos ou as dividas ou os empréstimos contraidos por
diversos orgaos publicos nos mercados financeiros ou bancos, tanto nacionais como
internacionais;

» Receitas tributérias: consistem na arrecadacdo obrigatoria de impostos, taxas e

multas familiares, empresas e outros agentes econémicos.

2.2.3.1. Os Impostos

Os impostos assentam essencialmente na capacidade contributiva, revelada, nos
termos da lei, atraves do rendimento ou da sua utilizacdo e do patriménio. Com o ponto
mencionado acima podemos concluir que O imposto tem um carater unilateral.

Segundo Nesi (2010:28), Imposto pode ser definido como uma contribuigédo
obrigatdria que 0 governo usa para custear as despesas usadas em favor da coletividade,
sem qualquer obrigacao de restituicdo direta.

De acordo com o ensinamento de Baleeiro (2003:271):

O imposto divide a despesa de servicos publicos de
quaisquer indagacbes sobre o proveito ou a
responsabilidade dos contribuintes em relacéo a existéncia

de tais.

2.2.3.2. As Taxas

Para Nesi (2010:29, 1), ele define as taxas sendo:
S80 tributos cobrados de servigcos prestados ou
disponibilizados ao contribuinte, definidos por leis, ndo
podendo ser genéricos ou indivisiveis, como a taxa de agua
e luz, por exemplo. A criacdo de taxa é de responsabilidade
da Unido, estados, Distrito Federal e municipios, com
nomes idénticos, mas com valores de célculos diferentes.

As taxas baseiam-se na prestacdo tangivel de um servico publico, ao uso de um

bem publico ou na retirada de um impedimento legal ao comportamento dos particulares.
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Portanto concluimos que a taxa ja tem um carater bilateral. Ou seja, € também um
pagamento que deve ser feito para receber algo em troca. Tal como a taxa de recolha de
lixo, taxa de consumo de agua, etc.

Para o Ministério das Finangas “MinFin” — RepuUblica de Angola (2019:8), A
receita arrecadada no portal do municipe ao nivel da provincia foi de Kz
6.910.294.447,54, deste valor, o peso da provincia de Luanda era de 84,68%.

Tabela 1 — Receitas Arrecadadas no Portal por Provincia 2019 em Kwanzas

Provincia Valor

Luanda 5.851.303.607,90 84,68%
Huambo 132.869.584,03 1,92%
Zaire 116.901.566,62 1,69%
Huila 115.382.368,67 1.67%
Benguela 109.516.410,12 1,58%
Bié 74.991.209,72 1,09%
Cuanza Sul 74.258.587 .54 1,07%
Cabinda 69.821.930,M1 1.01%
Namibe 50.895.435,00 0,74%
Cuanza Norte 47.778.203,77 0,69%
Lunda Sul 46.765.836,72 0,66%
Cunene 44.349.722 32 0,64%
Maxico 44.144.697 40 0,64%
Uige 40.889.890,33 0,59%
Malanje 33.933.514 47 0,49%
Bengo 23.190.059,52 0,34%
Cuando Cubango 20.266.431,75 0,29%
Lunda Norte 12.435.390,95 0,18%

6.910.294.447.54

Media 383.905.247,09 5,56%

5.851.303.607.90
Minimo 12.435.390,95

Fonte: Ministério das Finangas “MinFin” — RepUblica de Angola (2019)

Segundo o Ministério das Financas “MinFin” — Repulblica de Angola (2019:13),
A arrecadacdo das receitas ao nivel da provincia por via do portal do municipe foi de Kz
6.910.294.447,54, deste valor, o peso da provincia de Luanda era de 84,68%. No dominio
dos principais servicos prestados e fontes de receitas no portal do municipe em termos
gerais, destacam-se 0s servicos administrativos, mercados permanentes, atestado (para

fins diversos, de residéncia para nacionais e estrangeiros), taxas especiais e transgressoes,
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com peso de 87,73%, 4,51%, 2,07%, 1,14% e 1,08% sobre o total de
Kz.6.910.294.447,57, como principais fontes de receitas dos servicos prestados no portal
do municipe em 2019, respectivamente.

Tabela 2 — Principais servigos prestados no pais 2019

Tipo de Servicos
Administrativos 5.789.697.965,97 87.73%
Mercados Permanentes 297.755.083,00 4.51%
Atestados 136.303.853,00 2,07%
Taxas Especiais A Acumular Com As Anteriores 75.458.385,00 1.14%
Transgressdes - Venda Ambulante 71.265.196,65 1.08%
Mercado De Levante 57.848.315,00 0.88%
Operagdes De Loteamento E Urbanizagdo - Vistorias Correntes 49.909.637,00 0,76%
Transgresses - Construgao E Modificagdo De Predios Urbanos 47.075.261,00 0.71%
Actividades Recreativas Ou Festivas 36.015.215,00 0.58%
Apreciagao De Projectos De Obra 36.307.582,93 0.55%
6.599.636.494.55 [ 100%

Fonte: Ministério das Finangas “MinFin” — RepUblica de Angola (2019)

Para ilustrar-lhe o caso das receitas tributarias de Angola a seguir seleccionemos
o relatério da Administracdo Geral Tributaria (AGT) relacionado com a Receitas de
Petréleo 2020 e as receitas arrecadadas pelo portal do Ministério das Finangas referente
a 2019 abaixo:

De acordo com a AGT, a tabela seguir representa as Receitas Tributarias
Petroliferas do exercicio do ano passado 2020.
Tabela 3 - Exploracdo e Receitas de Petréleo 2020.

RECEITA ORDINARIA 2020
Anual Direcgdo de Tributagao Especial -DTE
Exportagio Médio Receitada

Descrigio {Bbis) Pzﬁgim:n IRP (Kz) IPP(Kz) ITP (Kz) Concessioniriafks) Total{Kz)

Bioco 0 A Cabinda 3625129 43,80 82 487 177 542 105 633 538 153 32 37 768 039 220498 483734
Bloco 0 B Nemba 15552234 4197 42954 456 895 39 750 90 388 12 002 452 056 94707 901 338
Bioco 01/85

Bloco 02105 627000 41,90 940 197 236 940197 236
Bioco 03/05 5187 118 41,12 4586 273 764 4586 273 764
Bloco 031054 71981727 71981721
Bioco 03/60

Bloco 04105 748 810 66,94 409 882 223 409882 223
Bioco 14 14761 041 4298 17444 041933 153906 191352 171350 233 285
Bloco 14 KIA-MI 892 165 48,98 7261397 237 7261397 231
Bioco 15 53 165 266 43,28 51760 980 593 500 530 760 640 552291 741283
Bloco 15106 31320818 43,85 40356 026 514 202 338 939 784 242 694 966 238
Bioco 16 12 520539 22 667 309 22667309
Bloco 17 100 432 765 48,64 251 496 265 114 621399 160 438 912 895 423 552
Bioco 17/06 30 257 229 302571229
Bloco 18 14 576 205 39,89 32480 19 084 13216 481 381 45706 677 445
Bioco 25 17636 240 17 636 240
Bloco 31 2179678 36,82 56245 961 625 181941 677 356 240 187 638 381
Bioco 32 51272241 45,33 111515 516 339 217 624 905 385 329140422724
Bloco 40 1364 637 1364 637
Bioco FS-FST 399135 34,55 200371330 926 483 838 1128 855228
Bloco LNG 16 106 804 880
Bioco Zona Sul Temestre Cabinda 158 500 41,75 121139 255 23 869 943 805 23991133 080
Total 360 418 745 43,07 742 413 795 806 146 313 012 439 44 380 220 085 1914828111141 2864 041 344 361

IRP - Imposto sobre o Rendimento do Petroleo
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IPP - Imposto sobre a Producéo do Petroleo

ITP - Imposto sobre a transacdo do Petréleo

Fonte: Declaragdes Fiscais submetidas & AGT pelas Companhias Petroliferas, incluindo

a Concessionaria Nacional (2021)

2.2.4.0s Gastos ou as Despesas Publicos

Segundo Moreno (2010), as despesas categorizam-se em dois tipos como o Estado

gasta os dinheiros dos contribuintes:

>

Despesa de financiamento sdo as despesas de investimento/reprodutivas constituem
as despesas destinadas pelo Estado para desenvolver a riqueza do pais no futuro e por
meio da sua habilidade produtiva, designadamente as que resultam da construcédo de
infraestruturas;

Despesa de funcionamento afigura-se quando arca com o0s custos da atividade
administrativa, tal como € o caso dos salérios dos funcionarios publicos.

De acordo com o artigo 4° - DefinicGes da Lei n.° 37/20 de 30 de Outubro — Lei

da Sustentabilidade Das Financas Publicas, Entende-se nas suas alineas:

>

c) Despesa Primaria, corresponde a despesa fiscal menos o pagamento de juros da
divida interna e externa, e do servico total da divida;
d) Despesa Fiscal Primaria N&o-Petrolifera, corresponde a despesa fiscal total
subtraida do pagamento de juros da divida interna e externa e a taxa de supervisdo da
Concessionéria;
e) Despesa Publica, corresponde as despesas do Estado, bem como dos organismos
que dele dependem, inclusive as relativas aos fundos e servigcos autbnomos, as de
intuicbes sem fins lucrativos financiadas maioritariamente pelo Estado e de
Seguranca Social.

Segundo Duverger (apud TORRES, 2000:21), o conceito de gastos publicos esta

relacionado a utilidade ou capacidade de bem-estar de varios individuos:

O Estado ndo consome. Pode-se dizer com certa medida
que toda despesa, mesmo privada, implica uma
redistribui¢do. O individuo que utiliza o seu salério para
comer, vestir e morar redistribui aos comerciantes o que
recebeu do patrdo. A despesa do individuo é real, porque é

seguida de um consumo correlativo, isto €, de uma
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destruicdo de produtos ou de utilidades, de uma perda,
enfim de substancia econdmica. As despesas do Estado,
porém, sdo ilusorias, porque ndo correspondem a um

consumo, mas a uma simples reparticéo.

2.2.5.As Dividas ou os Empréstimos ou os Créditos Publicos.

De acordo com o artigo 4° - Defini¢Bes da Lei n.° 37/20 de 30 de Outubro — Lei
da Sustentabilidade Das Financas Publicas, Entende-se na sua alinea: f) Divida Publica,
€ um conjunto de situacBes passivas que resultam para o Estado do recurso ao crédito
publico, podendo ser directa ou indirecta. Como acima supracitada no ponto das receitas,
0 empréstimo ndo € mais do que a antecipacao de receitas a receber no futuro (meses,
anos). Do ponto de vista da sua qualificacdo, o crédito pode ser considerado um
rendimento ineficaz, pois é um tipo de rendimento que materializando envolve um
ingresso ou adigdo de dinheiro no momento presente.

A Unidade de Gestdo da Divida Publica “UGD” foi criada em Agosto 2013,
exerce a sua actividade sob tutela e superintendéncia do Ministério da Financas, sendo
um servico personalizado do Estado, que goza de personalidade juridica e € dotada de
autonomia administrativa, patrimonial e financeira.

Em conformidade com o Ministério das Financas de Angola no seu Boletim
Trimestral da Divida Governamental Angolana (2021:3), apresenta a estatistica de Divida

Publica em duas categorias sendo Divida Externa e Interna, como abordou-se a seguir:

2.2.5.1. A Divida Publica Interna

A divida publica interna divide-se em duas subcategorias a seguir:
» A divida interna contratual inclui os contratos de financiamento celebrados com
entidades residentes em Angola;
» A divida interna titulada inclui titulos do tesouro emitidos no mercado doméstico,
nomeadamente:
i) Obrigacdes do Tesouro — Médio e longo prazo;
ii) Bilhetes de Tesouro — Curto prazo.
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2.2.5.2. A Divida Publica Externa

A divida publica externa divide-se em duas subcategorias:
» A divida externa titulada inclui financiamentos obtidos através da emisséo de
Eurobonds;
» Adivida externa contratual inclui financiamentos obtidos de:
1) Bancos comerciais e outras institui¢cdes financeiras;
i) Agéncias de cooperacéo bilateral;
iii) Agéncias multilaterais;
iv) Fornecedores.
De acordo com The global economy (2020), para este indicador, O Banco Mundial
fornece dados para Angola de 1989 a 2019. O valor médio por Angola durante este
periodo foi 110.94 por cento com o0 minimo de 20.68 por cento em 2007 e 0 maximo de

581.12 por cento em 1994. Por tanto em 2019, a percentagem de Angola foi 60.16%.

Gréfico 1 - Divida externa de Angola.
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Fonte: The global economy 2020 adaptado do Banco Mundial (Calcular: por cento)

2.3. Transparéncia na Administracdo Publica

2.3.1.0s Conceitos da Transparéncia

A transparéncia na gestdo publica é importante no monitoramento das a¢@es do

Estado, pois permite que os cidaddos tenham acesso as informacgdes sobre as acdes do
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governo e também que saibam como o governo esta utilizando os recursos publicos.
Assim, para examinar a transparéncia governamental, é necessario avaliar até que ponto
e como o governo fornece informagdes sobre sua governanga.

De acordo com o Indonesian Corruption Watch (Wiwoho, 2014), a falta de
transparéncia costuma estar associada a corrupc¢ao no setor publico.

Segundo Transparency & Accountability Initiative (2010), A transparéncia
implica abertura, comunicacdo e responsabilidade. Também poder ser praticada em
empresas, organizacdes, administracdes e comunidades.

Conforme Stiglitz (1999), A transparéncia consiste em reduzir as assimetrias de
informacao, ou seja, a informacao deve ser apresentada de forma clara, limpa e adequada,
com o minimo de falhas possivel para o atendimento aos cidaddos e agentes publicos.
Todos esses controles sdo rigidos na tentativa de expor os cidaddos as melhores praticas
de governanca para evitar acdes ilegais que possam ser tomadas no setor publico. Assim,
0 publico, com maior clareza e maior disposi¢do para o uso das informacdes, tem a
oportunidade de valorizar melhor as a¢des publicas desenvolvidas pelo governo.

Para Grimmelikhuijsene e Welch, (2012), a transparéncia das informacdes é vista
como forma de reformular o governo, conferindo-Ihe qualidade e seguranca. E visto como
uma forma de préatica que ajudaria a combater o0s baixos niveis de confianca do publico
em termos de corrupgdo, desempenho insatisfatorio, responsabilidade insatisfatoria e
abuso de poder por parte de funcionarios publicos.

Segundo Pina et al. (2010) e Bertot et al. (2010), “os avancos na tecnologia da
informagdo e comunicagéo séo fatores altamente relevantes para minimizar os custos de
criacdo de transparéncia e reduzir o nivel de corrupcdo no setor publico. Qualquer
omissdo de confianca leva a uma reducdo da transparéncia. “

Ainda para Pina et al. (2010), a transparéncia € descrita como a medida em que
“uma organizacédo fornece informacgdes sobre seus dados internos, processos de tomada
de deciséo e procedimentos disponiveis.

Hood (2001), descreve a transparéncia, como um elemento-chave de
extraordinaria importadncia para a administragdo puablica, que ainda oferece a
oportunidade de economizar custos e tempo na publicidade de transacdes financeiras e de
promover a democracia. Porque a democracia é uma etapa fundamental nas discussdes, 0

que resulta em um governo democratico legitimo para as reformas do servico publico.
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Para Benito e Bastida (2007), A transparéncia € um elemento-chave para uma
melhor governanga no sector publico, pois melhora a tomada de decisGes e aumenta o
incentivo para que os cidaddos votem.

Segundo Cruz et al. (2012), a transparéncia € um dos principios da administracdo
publica, e medidas para melhorar os mecanismos de transparéncia da informacdo de
gestdo sdo consideradas boas praticas administrativas. No cenério da vida real, a abertura
tem o objetivo / necessidade de revelar brevemente as atividades desempenhadas pelos
lideres publicos, para que os cidaddos aléem do acesso tenham um bom entendimento da
atuacdo dos lideres publicos no que diz respeito ao atendimento na representacdo como
ele era confiavel.

Cruz et al. (2012), referem que a disponibilidade de dados e informagdes por si s6
ndo caracteriza o ente pablico como transparente, ou seja, nao é suficiente para cumprir
a lei. Salientam, no entanto, que se engana a noc¢do de que publicar € um principio de
transparéncia, para que esta agéo se concretize, deve depender da possibilidade de um
acompanhamento objetivo e claro da execucao do orcamento e das finangas publicas, e é
necessario descobrir a verdadeira definicdo em tempo real.

Consoante Viccari et al. (2009), também defendem que a publicidade e
transparéncia sdo diferentes porque os conglomerados de transparéncia, tanto nimeros
quanto agdes de gestdo, sdo elementos especificos da publicidade, com necessidade de

informacBes que possam ser facilmente assimiladas e interpretadas pela populacéo.

2.3.2. Alguns Beneficios da Transparéncia

Piotrowski e Bartelli (2010), reiteram que o facil acesso as informacgdes do
governo € uma das preocupacdes da comunidade. Portanto, deve-se a articulacdo entre
transparéncia e questdes €ticas, corrup¢do, distorgdes administrativas e prestacdo de
contas.

Para Medina (2012), a transparéncia é um dos elementos mais importantes da boa
governanga para garantir que todos tenham acesso e liberdade para obter informagdes
sobre governanca, incluindo a gestdo das financas publicas.

Ainda consoante Folscher (2010; Medina 2012), os varios beneficios da
transparéncia séo:

» Reduzir as incertezas que contribuem para a estabilidade fiscal e macroeconémica,

de forma que ajustes futuros sejam minimizados;
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» Melhorar a responsabilidade do governo, o legislador, a midia e a sociedade podem
exercer um melhor controle governamental,
» Aumentar a confianga no governo e construir relagdes sociais mais estreitas; e

> Melhorar o clima de investimento.

2.3.3.Modelo de avaliagdo do indice de Transparéncia Municipal Portugués

Para nossa dissertacdo escolhemos este Modelo primeiramente por ser um ONG
Independente e segundo porque tem dimensdes e indicadores que podem ser adaptados a
realidade angolana. Razdo pela qual o seguinte ponto vai abordar pontos que
consideramos pertinentes e importantes para tal.

Desde 2013 que o ITM tem publicado anualmente os relatérios, medindo
anualmente o grau de compromisso do Poder Local com a transparéncia, ou seja, a
“faculdade de tornar publicos todos os atos do governo e dos seus representanteS para
providenciar a sociedade civil com informacéo relevante de forma completa, atempada, e
de facil acesso (i.e. online).”

Segundo Catia Andrade (2017), no seu relatdrio de Transparéncia e Integridade,
Associagdo Civica “TIAC”, O Indice de Transparéncia Municipal “ITM” permite ao
cidaddo e ao decisor aferir o grau de transparéncia do seu municipio através de uma
analise da informacdo disponibilizada aos cidaddos nos websites das Camaras
Municipais. E uma ferramenta de capacitacdo dos cidad&os, promovendo um maior
envolvimento na vida autarquica e uma melhoria da qualidade da democracia local.

Ainda para 0 mesmo autor, o ITM entende-se por transparéncia o acto de
“providenciar informacado relevante, fidedigna, atempada, inteligivel e de facil acesso
sobre formato, desempenho e gestdo do bem publico”. Ainda segundo ITM, uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo ndao melhora por si sé6 a qualidade da
democracia, mas é uma pequena contribuicdo para aumentar a capacidade dos cidadaos
de monitorar e participar da gestdo municipal.

De acordo com o ITM, entende-se por transparéncia o ato de “providenciar
informacdo relevante, fidedigna, atempada, inteligivel e de facil acesso sobre formato,
desempenho e gestdo do bem pablico”. Esta defini¢do encontra-se alicercada na literatura

internacional de referéncia supracitada.
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2.3.3.1. Objectivo de ITM

O TIAC serve para criar critérios universais de medicdo dos niveis de
transparéncia dos municipios, por meio da analise das informacdes sobre o governo local
disponiveis em seus sites.

A publicacdo de um ranking de municipios visa criar pressdo social e incentivos
as autarquias locais para melhorarem os seus instrumentos de comunicacao e interac¢do
com os cidaddos, numa perspectiva de uma governacdo mais aberta, responsavel e
participativa.

O uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo ndo melhora por si s6 a
qualidade da democracia, mas € uma pequena contribui¢cdo para uma maior capacidade

de monitoramento e participacdo dos cidaddos na gestdo autarquica.

2.3.3.2. Responsabilidade do ITM

O ITM é uma iniciativa da TIAC, que ¢ responsavel pela formacéo da equipa de
investigadores encarregues da recolha dos dados e pela producéo do Indice, sob tutela de
um comité de coordenacdo cientifica.

Os investigadores do Indice de Transparéncia Municipal visitam os sites de cada
um dos 308 municipios portugueses, procurando cada um dos 76 indicadores incluidos
no indice. Um resultado binario é marcado para cada indicador: a informacdo é
(pontuacdo 1) ou ndo (pontuagdo 0). Com base neste conjunto, a pontuagdo obtida em
cada uma das 7 dimensGes de analise é calculada.

O ITM ndo deve ser interpretado como um indicador da maior ou menor
permeabilidade do municipio a corrup¢do ou ma gestdo. O indice mede a transparéncia
proativa do municipio - com base nas informagdes que publica em seu site - e ndo deve

receber um significado para o qual nao foi projetado.

2.3.3.3. Interpretacdo dos Dados Recolhidos no ITM

O indice de Transparéncia Municipal permite medir o nivel minimo de
transparéncia ativa de cada municipio, ou seja, mede a quantidade e o tipo de informacéo
disponibilizada ativamente pelos municipios nos canais de comunicacdo de maior

distribuicéo hoje.
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O indice deve ser avaliado em conjunto com outros indicadores de governanca
(existentes ou a serem criados) para que possa contribuir para uma melhoria da qualidade

dos servigos municipais e da democracia local.

2.3.3.4. O Instrumento para a Democracia

A participacéo ativa e informada dos cidaddos € um aspecto fundamental para o
desenvolvimento de qualquer democracia, valorizando a relacéo entre eles e o poder local.
Em Portugal, o caminho percorrido para reforcar este compromisso foi dificil, mas
aparentemente bem-sucedido.

Alguns dos problemas que tém influenciado esta relagdo devem-se a varios
fatores, tais como: o panorama politico nacional e europeu; o impacto social, econdmico
e institucional da globalizacdo; a distancia entre eleitores e partidos e as novas formas de
cidadania ativa; os esforcos de descentralizagdo que levaram a transferéncia de
competéncias para 0os municipios, aumentando a complexidade do governo local; a
crescente demanda dos cidaddos pelo rigor e pela ética de seus representantes eleitos
locais; adaptacdo a novos canais e meios de comunicacdo desenvolvidos com novas

tecnologias.

2.3.3.5. A Estruturado ITM

Usamos a estrutura do ITM a seguir a fim de adapta-la a nossa realidade para que

0 Nosso projecto seja um sucesso. O ITM é composto por 76 indicadores agrupados em
sete dimensoes:
1) Dimenséo A: Informacédo Sobre A Organizacdo, Composicdo Social e Funcionamento

do Municipio (3 Indicadores e 18 sub-indicadores):
» A.1l- Informac&o sobre os cargos eleitos do Municipio (7 indicadores);
» A.2- Informacéo sobre o pessoal do Municipio (5 indicadores);
» A3. Informag&o sobre a organizacdo e funcionamento do municipio (6 indicadores).
2) Dimensao B: Planos e Relatérios (13 Indicadores):
» B) 1- Publicagéo do Relatorio de Atividades do Municipio;
» B) 2- Publicacdo do Relatdrio de Sustentabilidade do Municipio;

» B) 3- Publicacdo do Relatorio de Observancia do Direito de Oposicao;
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B) 4- Publicacdo de um relatério com informacdo sobre o volume e tipo de
reclamacdes e/ou sugestdes por unidade/servigo

B) 5- Publicagdo do Plano Estratégico Municipal;

B) 6- Publicacdo da Agenda 21 Local;

B) 7- Publicacdo do Plano Municipal de Obras Publicas;

B) 8- Publicacdo do Plano Municipal de Ambiente;

B) 9- Publicagdo do Plano Municipal ou Intermunicipal de Residuos sélidos
Urbanos;

B) 10- Publicacao do Plano Estratégico Educativo Municipal;

B) 11- Publicacdo do Plano Municipal de Emergéncia (Protecéo Civil);

B) 12- Publicagdo do Plano Municipal de Cultura;

B) 13- Publicacdo do Plano de Prevencdo da Corrupcdo e Infracdes Conexas,

incluindo Riscos de Gestéo.

3) Dimensdo C: Impostos, Taxas, Tarifas, Precos e Regulamentos (5 Indicadores):

>
>

C) 1- Publicacao dos regulamentos municipais e suas atualizacoes;

C) 2- Publicacéo de informacéo sobre a politica/sistema de gestdo da qualidade dos
Servigos municipais;

C) 3- Publicacdo sobre o patriménio do Municipio: lista dos bens préprios, moveis
ou imoveis, administrados pela Autarquia local, dados em concessao ou cedidos para
exploracao;

C) 4- Publicacao do Boletim Municipal;

C) 5- Publicacdo de uma lista com o valor dos impostos, taxas, tarifas e precos do
Municipio.

4) Dimensdo D: Relacdo com a sociedade (8 Indicadores):

>

>
>
>

YV VvV

D) 1- Motor de busca no site do Municipio;

D) 2- Link(s) para redes sociais com actividade;

D) 3- Sistema de informacdo do Municipio;

D) 4- Servigo de pedidos de informacdo que possibilite ao cidaddo acompanhar o
procedimento administrativo online;

D) 5- Provedor do Municipe: Publicagdo do estatuto e contacto;

D) 6- Publicagéo dos horérios de funcionamento do Municipio, dos seus servicos e
equipamentos;

D) 7- Publicagdo dos protocolos e deliberagdes relativamente a subsidios, utilizagdo

de bens moveis, como veiculos, e imdveis as associagdes civicas, desportivas;
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» D) 8- Espaco para Reclamac®es / Sugestdes.

5) Dimensdo E: Transparéncia na Contratacdo Publica (3 Indicadores e 10 sub-
indicadores):

» E.1- Procedimentos pré-contratuais (4 indicadores);

» E.2- Celebracdo e Execucéo do contrato (3 indicadores);

» E.3- Controlo e Avaliagéo (3 indicadores).

6) Dimensdo F: Transparéncia Econdmico Financeira (4 Indicadores e 12sub-
indicadores):

» F.1- Documentos previsionais (1 indicador);

» F.2- Documentos de prestacédo de contas (4 indicadores);

» F.3- Informacéo sobre Execucdo orcamental (4 indicadores);

» F.4- Transparéncia sobre o endividamento (3 indicadores).

7) Dimensdo G: Transparéncia na Area do Urbanismo (3 Indicadores e 11 sub-
indicadores):

» G.1- Geral (2 indicadores);

» G.2- Ao nivel do Ordenamento do Territorio (5 indicadores);

» G.3- Ao nivel da gestdo Urbanistica e Patrimonial (4 indicadores).
2.4. Portal de Transparéncia Municipal da DGAL

De acordo com a Dire¢do Geral das Autarquias Locais “DGAL”, o seu Portal de
Transparéncia Municipal foi uma iniciativa do XIX Governo Constitucional para o
aumento da transparéncia da gestdo da administracdo publica local aos cidaddos. Neste
portal sdo apresentados e disponibilizados um conjunto de indicadores relativos a gestao
dos 308 municipios portugueses, bem como a sua agregacdo nas entidades
intermunicipais (areas metropolitanas e comunidades intermunicipais) onde aplicavel. A
DGAL com a AMA - Agéncia para a Moderniza¢do Administrativa sdo responsaveis pela
gestdo e a manutencdo do Portal de Transparéncia Municipal em colaboracéo.

O Portal de Transparéncia Municipal da DGAL baseia-se de indicadores
organizados em 6 grupos:

» Gestdo financeira: indicadores financeiros relativos ao endividamento, receitas e
despesas municipais;
» Gestdo administrativa: indicadores relativos aos recursos humanos municipais, a

contratagdo publica e a transparéncia da informacdo municipal;
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» DecisOes fiscais do municipio: taxas decididas pelos municipios no IMI, IRS e
Derrama de IRC;

» Dindmica econdmica do municipio: indicadores relativos a atividade econémica
local de cidadaos e empresas;

» Servicos municipais: indicadores relativos aos principais servi¢os publicos da
responsabilidade ou intervencao relevante dos municipios (dgua, saneamento basico)

» Participacdo eleitoral autarquica: participacdo dos cidaddos nas elei¢Bes locais e

resultados das votagdes.

2.5. Principios de Sustentabilidade Das Financas Pablicas

De acordo com o artigo 3° - Principios da Lei n.° 37/20 de 30 de Outubro — Lei da
Sustentabilidade Das Financas Publicas. A implementacdo da Politica Fiscal e a Gestao
da Financas Publicas sdo orientadas pelos seguintes principios na alinea:

c) Principio da Transparéncia, que consiste no fornecimento de informacoes
suficientes, adequadas e em tempo oportuno a Assembleia Nacional e ao publico
em geral para garantir o acesso a informacdo e um adequado escrutinio do

cumprimento das disposicdes estabelecidas na presente lei;

2.6. A Diferenca entre a Lei de Acesso a Informacéo e a Lei da Transparéncia no Brasil.

Os 6rgdos publicos precisam se comunicar de forma transparente e expondo o0
maximo possivel de informagdes aos seus cidaddos todos ndés sabemos. Descrevemos a
diferenca das duas Leis na Optica brasileira a seguir:

» A Lei Complementar n° 131/2009 de 27 de Maio de 2009 — A Lei da Transparéncia
- altera a redacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) no que se refere a
transparéncia da gestdo fiscal. A Lei da Transparéncia foi criado para publicar as
receitas e despesas de todos 0s entes publicos (com o prazo maximo de 24h) no site
em tempo real. No entanto, sé isso ndo é suficiente, & necessario cumprir alguns
requisitos técnicos para confirmar que essas informacfes estdo corretas durante as
fiscalizagBes do ministério publico.

» ALein®12/527, de 18 de Novembro de 2011 - A Lei de Acesso a Informagéo (LAI),
Jé& esta Lei diz respeito as informagdes publicas e permite a qualquer pessoa que tem

interesse em solicitar documentos ao érgdo publico fazendo o pedido sem qualquer
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justificativa. Isso significa que cada cidade deve ter um link em seu site que direcione

0 usudrio a uma pagina onde ele possa fazer suas solicitaces.

2.7. Corrupcéo por falta da Transparéncia

Para Goig (2012), a prevencdo da corrupcao é uma funcéo de gestdo, portanto, ao
longo do tempo, com a responsabilidade de ser eficiente, eficaz e os gestores do sector
publico tém a responsabilidade de implementar medidas que promovam a integridade de
suas organizacfes. Em outras palavras, a prevencao pode ter beneficios de longo prazo,
tanto para o desenvolvimento do pais quanto para a relagdo do estado com seus cidadaos.

A corrupcdo manifesta-se em moldes distintos e 0s seus efeitos divergem
conforme o tipo e a extensdo do ato ilicito. Por esse motivo, a transparéncia é considerada
um dos métodos mais eficazes de prevencdo da ocorréncia de corrupgdo em governos e
atores publicos, pois decorre do poder de decisdo com base na perda de recursos e
beneficios publicos essenciais para o seu escopo das atividades. econdmico e importante
para o desenvolvimento da sociedade ou do pais (Sousa, 2011).

Segundo a Transparéncia Internacional (2011), a corrupcdo é o abuso de poder
para obtencao de ganhos privados ilegitimos, e pode ocorrer tanto no setor publico quanto
no privado. Na mesma linha, o Banco Mundial define corrup¢do como o abuso do cargo
publico para ganhos privados.

Os orgdos governamentais sdo ampliados pelo Estado como controladores e
recursos para dar transparéncia as actividades de gestao publica e analisar a legalidade de
suas acOes. Em geral, a fraude ocorre nas demonstracdes financeiras, deturpando as
informacBes financeiras ou contabeis de organizacbes publicas. Para resolver este
problematico, o controle ou auditorias externas estdo em uma posicao privilegiada, apesar
dos inimeros casos de fraude. Para tanto, as auditorias externas fornecem mais seguranga
sobre a adequacdo e credibilidade das demonstragfes financeiras. A preocupagdo com a
transparéncia da gestdo do governo local em relagdo aos cidaddos foi fortemente
influenciada nos ultimos anos pela descentralizagdo de poderes entre as autoridades locais
e pela independéncia de que gozam em relacéo aos cidaddos. As novas areas de actuacdo
do governo local (por exemplo, 4gua, esgoto, saneamento, salde e educacéo basica) estdo
levando os municipios a serem mais cuidadosos na gestao dos recursos publicos. (Freitas
etal., 2016).
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A transparéncia € uma das diretrizes mais importantes a ser adotada pela gestéo
para a construcdo de um ambiente de integridade, na medida em que proporcione a
sociedade 0s meios para contribuir para a tomada de medidas adequadas na conducdo da
administracdo publica. E também uma ac&o preventiva contra a corrup¢ao, pois quando
os funcionérios do governo estdo cientes de que estdo sendo vigiados e que 0 uso do
dinheiro publico estd sendo monitorado, naturalmente tendem a ser mais cuidadosos
quanto a justeza e legalidade de suas a¢des (OECI — CPLP, 2011).

Segundo OECI (2011) e Morgado, (2003), as causas de corrupcao sao:

Alto nivel de Burocracia e precariedade dos controlos nos organismos publicos;
Ineficiéncias Politicas governamentais;
As diferencas sociais e regionais;
Acumulacdo de cargos e amplos poderes num so individuo;
Fraca qualidade de educacdo e de valores éticos;
Deficiéncias na aquisicao de informacéo sobre 0s servicos publicos;
Sistema de fiscalizacéo e legal defeituoso;

Financiamento dos partidos politicos;

vV V.V V V V V V V¥V

Inexisténcia de ética e 0s organismos publicos devem ser transparentes.

2.8. indice de Percepcio da Corrupgdo para Angola

De acordo com The global economy (2020), para este indicador, Transparency
International fornece dados para Angola de 2002 a 2019. O valor médio por Angola
durante este periodo foi 20 pontos com o minimo de 15 pontos em 2015 e 0 maximo de
26 pontos em 2019.

Graéfico 2 - indice de Percepcdo da Corrupcao para Angola.
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Fonte: The global economy 2020 adaptado de Transparency International
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2.9. Controlo da Corrupgdo em Angola

Segundo The global economy (2020), para este indicador, classfica o ponto fraco
-2.5 e 0 ponto forte 2.5. O Banco Mundial fornece dados para Angola de 1996 a 2019. O
valor médio por Angola durante este periodo foi - 1.31 pontos com 0 minimo de - 1.52

pontos em 2000 e 0 maximo de -1.05 pontos em 2019.

Gréfico 3 - Controlo da corrupgdo em Angola
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Fonte: The global economy 2020 adaptado do Banco Mundial

2.10. e-Governo ou Portal Virtual

2.10.1. Os Conceitos sobre e-Governo ou Portal Virtual

Com a crescente popularidade do Governo Eletronico, varios autores forneceram
diferentes defini¢Ges para explicar o conceito sendo eles:

Segundo Chahin (2004), O governo eletronico como um movimento global
comegou apods o langamento do primeiro navegador World Wide Web que permitia uma
navegacao facil na internet em 1993. Formalmente, a ideia do governo eletrénico foi
lancada quando Al Gore, entdo vice-presidente dos Estados Unidos, abriu o primeiro
Férum Mundial Reinvencdo do governo. Desde entdo, governos de todo o0 mundo vém
investindo em novas ferramentas de comunicacdo baseadas em novas tecnologias
eletronicas.

Segundo Chiavenato (2006:118), o sistema de gestdo publica tem com objectivo

permitir a transparéncia na implementacdo das diversas medidas governamentais,
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possibilitando o seu acompanhamento e avaliacdo, bem como a disponibilizacdo de
informagdes néo privadas e ndo confidenciais ao governo como um todo e a sociedade.

De acordo com The World Bank (2012), descreve o e-Governo ou governo
electronico trata-se do uso de tecnologia da informacgédo por agéncias governamentais
responsaveis pela transferéncia de informacdes entre individuos, empresas e todas as
outras partes interessadas do governo. O governo eletrénico tem uma ampla gama de
objetivos, incluindo a melhor prestagdo de servigos publicos as pessoas, melhoria da
cooperacdo empresarial, capacitacdo dos cidaddos por meio do acesso a informacao ou
gestdo mais eficiente.

De acordo com Unesco (2005); Fonseca (2001); Bilhim (2002), como resultado,
espera-se que a corrupgdo diminua, mais transparéncia, aumento da receita e reducdo do
custo final. Nesse cenério, 0s objetivos do governo eletronico podem, por um lado, ser
enquadrados no nivel dos processos e objetivos da administracdo publica interna; e, por
outro lado, ao nivel da relagdo entre governo, administragdo publica e cidadao.

Consoante Bertot et al. (2010), alegam que os avancos nas tecnologias de
informacao e comunicacdo minimizam efectivamente os custos para criar transparéncia e
reduzir a corrupg¢do no sector publico.

Para Dowling e Pfeffer (1975), as atividades da organizacdo devem estar de
acordo com os valores sociais do meio ambiente e para obter o suporte de legitimidade
das actividades organizacionais, e o relato deve estar de acordo com as expectativas da
comunidade e refletir o valor social dos 0 meio ambiente.

Segundo Hartono e Mulyanto, (2010), o e-Governo é um processo de sistema de
governanga que usa as TIC como uma ferramenta para facilitar o processo de
comunicacdo e transacdo para cidaddos, organizacfes empresariais e entre Orgaos
governamentais e funcionarios, de modo que a eficiéncia governamental, eficacia,
transparéncia e responsabilidade perante a sociedade possam ser alcancadas.

Para Grabner-Omahna (2019), O objectivo principal do e-Governo € de fornecer
aos cidaddos uma ampla gama de servigcos publicos de forma eficiente e econémica.
Também pode dar maior transparéncia ao governo, pois permite que a populacao seja
informada sobre o0 que o governo esta fazendo e as politicas que estdo sendo utilizadas.
Com essas premissas, apresentamos as vantagens, desvantagens e solucGes para alguns
problemas devido a falta de governo eletronico.

Segundo Gouveia (2004:23), 0 e-Governo ¢ definido como “o uso de tecnologias

de informacdo e comunicagdo na administracdo publica, incluindo o impacto das
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mudancas na organizacgdo e prestacdo de servicos aos cidadaos e a quem se relacionam,

de maior qualidade, o que torna a operacionalizacao da politica governamental de forma

mais eficiente, eficaz e menos onerosa. Além disso, o poder politico também é apoiado

por recursos relacionados ao governo electronico”. Outra definicdo ampla de governo

eletronico € o uso da tecnologia da informacéo para apoiar as atividades do governo e da

administracdo publica, envolver os cidaddos e promover 0s servigos eletrénicos que

vinculam o poder politico e a administracdo publica aos cidaddos e as empresas.

2.10.2. Fases da Implantacéo do e-Governo ou Portal Virtual

De acordo com The United Nations (2012), as fases de implantagdo do governo

eletronico descrevem-se a seguir:

>

Fase | - Surgimento - Lancamento de sites oficiais de 6rgdos publicos com
informacdes bésicas e estaticas, links e pouca comunicacao.

Fase Il — Melhoria- Os governos fornecem mais informacdes sobre politicas publicas
e governanca. Fornece links para arquivos acessiveis aos cidaddos, como protocolos,
leis, boletins informativos e outras legislacdes.

Fase Il — Interacdo- Os governos oferecem servigos online, como download de
formulérios e impressdo de folhetos. Além disso, os portais oferecem servicos de
conveniéncia ao cidad&o.

Fase IV — Transacdo- Os governos estdo comecando a mudar introduzindo
mecanismos de interacdo entre os cidaddos e o governo. Todas as operagdes de
servigo agora séo realizadas online.

Fase V - Conexdo- Os governos estdo se tornando entidades unificadas que atendem
as necessidades dos cidaddos por meio de um escritério de desenvolvimento
integrado. Além disso, 0s governos incentivam a participacdo online e a participacdo
do cidaddo na tomada de decisoes.

2.10.3.  Os Principios Orientadores para Reformar os Servigos da Administracdo

Pablica por meio da TIC

De acordo com TEMSIAS (2019), os principios orientadores para reformar os

servicos da administracdo publica por meio das TIC sdo a seguir:
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Simplificacdo de formularios e reducdo de campo: os formularios devem ser simples
e faceis de usar e apenas as informag8es minimas e necessérias devem ser coletadas;
Aplicativos online e rastreamento - 0s aplicativos online e seu rastreamento de status
devem ser fornecidos;

Repositorios online: O uso de repositdrios online;

Integracao de servicos e plataformas - Integracédo de servigos e plataformas;

Base de dados e informacdes devem estar em formato eletrénico e ndo manualmente.
O fluxo de trabalho dentro de departamentos e agéncias governamentais deve ser
automatizado para permitir processos governamentais eficientes e também para
tornar esses processos Visiveis aos cidaddos. A TIC deve ser usada para automatizar,
responder e analisar dados para identificar e resolver problemas persistentes. Em

grande parte, seriam melhorias de processo.

2.10.4. Os Tipos do e-Governo ou Portal Virtual

De acordo com Bilhim (2002); Abramson e Means (2001); Unesco (2005);

Carapeto e Fonseca (2014), o e-Governo classifica-se em trés tipos como ilustrado a

sequir:

>

Governo-a-Governo (Government to Government — G2G), compreende as interacfes
intragovernamentais e intergovernamentais, atraves da troca de conhecimentos entre
os diferentes servicos, facilitando e melhorando a cooperacao institucional e a gestao
interna;

Governo-a-Cidad@o (Government to Citizens — G2C), representa uma forma de
relacionamento em que o fornecimento de informacdes e o fornecimento electrénico
sdo centrais servicos aos cidadaos, promovendo a participacdo do cidaddo no governo
e, assim, 0 cumprimento com o objectivo primario do e-Governo;
Governo-a-Empresa (Government to Business — G2B), implica uma relacéo entre o
Estado e as empresas, potenciando a aquisicdo de bens e servi¢os, bem como as
regras de contratagdo puUblica. Espera-se melhoria nas transagbes entre a
administracao e o sector privado;

Governo-a-Empregado (Government to Employee — G2E), é um tipo de interacao
que ocorre por meio de intranets, ferramentas de gerenciamento de projetos e a rapida
atualizacdo de contedo, permitindo a reestruturacdo e organizagdo interna da

administracdo publica.

36



Figura 1 - Os aspectos e as dimensdes selecionados do e-Governo
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Fonte: Claudia Dias (2006:100)

2.10.5. Os Tipos de Servigos Oferecidos pelo e-Governo

Segundo Pinho et al. (2008), os tipos de servicos oferecidos pelo e-Governo séo
muito diversos e dependem da fungéo de cada governo que inventa a ferramenta a seguir
representam os mais destacados:
» Prestacdo de Contas: Fornecimento de dados sobre as despesas publicas, divulgacao

de orgcamento, transacgdes financeiras, e processos dos contratos publicos. 1sso torna
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>

os cidaddos e empresas cientes das actividades do governo e permite que monitorem
0 uso do dinheiro pablico;

Requisi¢des: Instrumentos através dos quais o cidaddo pode solicitar um servigo
publico, pode reclamar de um servico que ndo foi devidamente executado ou
cumprido e pode consultar os horarios das obras publicas. Essa ferramenta elimina a
necessidade de um intermediario e submissdo aos seus interesses, como
representantes no Legislativo;

Espaco para discussdo: Foruns nos quais os cidaddos podem expressar opinides,
discutir ou propor ideias e projetos para os poderes Executivo e Legislativo, ou para
aplicagdo do orcamento do governo. E uma forma democratica e econdmica de
atingir um publico que estd mais longe das discussdes de assuntos publicos e,
novamente, eliminando a necessidade de intermediarios;

Cadastro e servico online: Uso de software e programas online para registar dados
Ou executar servicos obrigatorios ou opcionais. Um exemplo € a declaracdo de
imposto de renda online. Essa ferramenta reduz os custos de deslocamento, méo de
obra e tempo do cidaddo. Ao mesmo tempo, quando apresenta apenas a alternativa
online, pode ser exclusivo;

Ouvidoria: Espacos de livre acesso onde os cidaddos podem reclamar, pedir
informacBes ou dar a sua opinido sobre Orgdos, servicos e autoridades
governamentais. Esses espacos devem ser expressos livremente e ndo deve haver

restricGes para seus USUArios.

2.10.6.  As Vantagens do e-Governo ou Portal Virtual

De acordo com TEMSIAS (2019), descreve as vantagens do e-Gov como:

A tecnologia torna a comunicacdo mais rapida. A Internet, telefones e telefones
celulares encurtaram o tempo que leva para uma comunicagdo normal;

A comunicacdo em papel requer muitos dispositivos fixos, impressoras,
computadores. A Internet e os telefones tornam a comunicagdo mais barata, o que
economiza um dinheiro valioso para o governo;

O uso de TIC torna a gestdo transparente. Todas as informacGes do governo seriam
disponibilizadas na Internet. Os cidaddos podem ver as informagdes sempre que
quiserem. Mas isso sO é possivel quando cada bit de informacdo governamental foi

carregado na Internet e esté disponivel ao publico. O processo de governanca atual
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deixa muitas maneiras de ocultar as informacdes de todas as pessoas. A TIC ajuda a
disponibilizar a informacdo online e elimina todas as possibilidades de ocultar
informacao;

Uma vez que o processo de governanga se torne transparente, o governo é
automaticamente responsabilizado. Prestacdo de contas € a prestacdo de contas do
governo as pessoas. E responsabilidade das acbes do governo. Um governo que
inspira confianca é um governo responsavel;

O e-Governo fornece servicos publicos aos cidaddos de acordo com sua programacao
e localizacéo;

O e-Governo permite reimplantar os recursos do processamento interno para a linha
de frente do atendimento ao cliente;

O e-Governo melhora a acessibilidade das informacdes governamentais para 0s
cidadaos, tornando-se um recurso importante na tomada de decisdes que afetam a

vida diaria e, assim, ajudando a empoderar o cidaddo

Figura 2 - Resumo da estrutura do e-Governo
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Efficiency Transparency Honesty Accountability
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Improvement in Information Delivery

¥

Citizen Participation

Fonte: TEMSIAS (2019)

2.10.7.  As Desvantagens do e-Governo ou Portal Virtual

Segundo Grabner-Omahna (2019), O e-Governo ndo envolve apenas beneficios,

mas tambem tem algumas desvantagens. As principais desvantagens do governo

eletronico sdo a auséncia de acesso publico a Internet para todos os cidaddos, a
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confiabilidade das informacGes publicadas na Internet pelas agéncias governamentais,

bem como as capacidades do governo e de suas agéncias que podem potencialmente

influenciar a opinido publica. Além das desvantagens mencionadas acima, existem

algumas outras desvantagens do governo eletronico, conforme abaixo:

>

Mais supervisdo e monitoramento: assim que o governo implementar o governo
eletronico, as pessoas serdo forcadas a se comunicar com ele eletronicamente em
maior escala. Como o governo esta obtendo cada vez mais informag6es sobre seus
cidadaos, isso pode levar a falta de privacidade para os cidadaos;

Ser muito caro: implementar, manter e otimizar o governo eletronico nao é barato e
requer muito dinheiro;

Inacessibilidade para todos: o governo eletrénico ndo poderia ser acessivel a todos,
incluindo aqueles que vivem em regides remotas ou que tém baixa escolaridade e

baixa renda na linha da pobreza.

2.10.8. As Resolugbes de alguns Problemas por Falta do e-Governo ou Portal
Virtual

De acordo com Grébner-Omahna (2019), existem alguns problemas que o e-

Governo poderia resolver de forma mais eficaz:

>

A governanca é muito cara e dispendioso: o0 e-Governo tem as solucdes eficazes para
esse problema. Pode reduzir os custos relacionados e aumentar a eficacia dos gastos
do governo;

A governanca é dificil: o e-Governo poderia melhorar e estimular a participacdo e o
uso dos servicos publicos. Também poderia receber feedback das pessoas e, assim,
aumentar a responsabilidade dos funcionarios;

Os governos ndo sao transparentes: o e-Governo pode atender as expectativas de
transparéncia de seus cidaddos e construir relacionamentos melhores e mais fortes
com as pessoas e o0 setor privado;

O e-Governo é uma forma comum de governar o mundo. Uma maior implementagéo
do e-Governo significa facilidade de uso dos servigos governamentais para 0S
cidaddos, melhoria dos servi¢os governamentais, simplificando a conformidade do
governo para os cidadédos, melhorando o envolvimento dos cidadéos e a confianga do

publico, reduzindo a fraude e melhorando a eficiéncia de custos para o governo.
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2.11. Governo Eletronico Noutros Paises

2.11.1.  Governo Eletrénico em Mogambique

Mocambique tornou-se independente de Portugal em 1975. Logo ap0s o primeiro
ano da Independéncia Nacional, em 1976 mergulhou-se em guerra.

A politica de governo eletronico de Mocambique, aprovada pelo Conselho de
Ministros em julho de 2006, apresentou como objetivo fundamental,

“[...] melhorar a prestagdo de servigos publicos, usando o
poder das TIC, por meio das quais o cidadao, em qualquer
area da governacédo ou da atividade socioeconémica, pode
exercer o direito de aceder, processar e extrair a
informacdo que achar necessaria para as suas realizacoes,
bem como interagir e efetuar transacdes online com o
governo”. (Unidade Técnica De Implementa¢do Da
Politica De Informatica, 2006:1)

No ambito da Estratégia Global da Reforma do Setor Publico “EGRSP”, o
governo eletronico de Mocambique é projetado especificamente para apoiar a terceira
fase desta reforma, que estd planejada para 1990-2011. Durante este periodo,
especialmente a partir de 2006, ano em que foi fundado, o governo eletronico de
Mogambique ganhou crescente reconhecimento e aceitacdo na pratica governamental,
ficando “em maior ou menor grau dependendo da integracdo mais ou menos transversal
nas politicas, estratégias e programas governamentais, bem como dos recursos que sao
disponibilizados para a sua implementacdo.” (Mo¢ambique - Estratégia Do Governo
Eletronico, 2010:1)

De acordo com o Gabinete da Estratégia de e-Gov, a politica de governo eletrénico
de Mocambique é, nesta era da informacéo,

[...] o instrumento mais adequado para a colocagéo dos
servicos publicos ao alcance do cidaddo a qualquer
momento e em qualquer lugar, para uma prestacdo de
servigos mais eficaz e eficiente e menos dispendiosa, e para
a reducdo da burocracia e oportunidades de corrupgao.

(Mogambique - Estratégia Governo Eletrénico, 2005:2)

41



Sob esse principio o governo definiu e priorizou seis projetos ancora que seriam
implementados até final de 2010, s&o eles:

» Plataforma Comum de Comunicacdo e Quadro de Interoperabilidade: Este projeto
define a disponibilizacdo das ligacGes e funcionalidades necessarias para todo o setor
publico (desde a administracdo central, estadual e distrital aos municipios) para que
funcione como um todo.

> Sistema de Gestdo Financeira e Fiscal do Estado: E um sistema que foi implementado
para garantir a integridade e transparéncia nas transacdes financeiras e fiscais do
Estado e para evitar o uso de dinheiro em transacgdes entre o setor pablico, os cidaddos
e as empresas.

» Sistema de Registro e Identificacdo do Cidaddo: O objetivo deste projeto é permitir
que todos os sistemas governamentais troquem dados bésicos comuns sobre o0s
cidaddos. O sistema permite, assim, a integracdo de todos os dados do registo do
estado civil em uma fonte comum autorizada para uso por todos os 6rgédos publicos,
incluindo documentos, entre outras coisas, 0 Bilhete de Identidade, o Passaporte, a
Autorizacio de Residéncia para estrangeiros, o Numero Unico de Identificagdo do
Contribuinte (NUIT), o Registro Automdvel, a Gestdo de Recursos Humanos.

» Sistema de Registro e Facilitagdo Empresarial: Este projeto ancora estipula que todos
os sistemas governamentais devem compartilhar dados basicos comuns sobre
empresas e instituicdes licenciadas para realizar trabalhos governamentais.

» Sistema de Gestdo de Terras e da Propriedade: O objetivo deste projeto é que todos
0s municipios possam administrar o uso do solo e o cadastro imobiliario por meio de
um sistema eletrénico.

» Sistema de Integracdo Horizontal dos Governos Locais: De acordo com Mogambique
- Ministério da Ciéncia e Tecnologia (2010:12), no ambito deste projeto foram
definidos como objetivos a atingir:

v “Permitir o desenvolvimento de conteudo local e fornecer acesso publico
a informagbes e servigos governamentais nos niveis distrital e
comunitério;

v" Criacdo de sites para governos provinciais (portais provinciais);

v Uso global das TIC para colaboracao, intercambio de agendas, projetos e
planos entre os governos central, provincial e distrital, incluindo

municipios;
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v" Disponibilizacdo de formularios eletronicos e processos de trabalho
normalizados para provincias, condados e municipios;

v" Definicdo de normas para a prestacdo de servigos aos cidaddos do pais e
da comunidade ".

Apesar dos esforcos do governo para reconhecer e aceitar a politica de governo
eletronico de Mogambique, existe uma necessidade urgente de desenvolver mecanismos
para uma maior integracdo transversal destes projetos politicos ancora para que 0S
objetivos da sua criagdo possam ser efetivamente alcancados. o de construir uma boa
relacdo Estado-sociedade.

O Instituto Nacional de Governo Electrénico, abreviadamente designado por
INAGE, é uma instituicdo publica, dotada de personalidade juridica e autonomia
administrativa, criada pelo Decreto Lei n.°61/2017, de 06 de Novembro, com a missdo
fundamental de coordenar e prestar servicos de Governo Electronico, proporcionando
maior celeridade na prestacdo de servigos publicos digitais e, promovendo iniciativas com
vista a melhorar a eficiéncia, eficcia e transparéncia da Administragdo Publica na
interaccdo com o cidaddao. Como autoridade competente de prestacdo de servicos de
Governo Electronico, o INAGE tem realizado diversas actividades no dominio das TIC
em sinergia com outras entidades publicas, privadas e sociedade civil, promovendo a
modernizacdo do Estado com recurso as TIC, no ambito da reforma da Administracéo
Publica, em quatro areas principais, nomeadamente:

» Transformacéo digital;

» Recursos Partilhados;

» Rede Electronica do Governo; e
» Seguranca Cibernética.

Hoje, o INAGE esta representado em 09 provincias com excepc¢do de Maputo
através das suas DelegacOes Provinciais, estabelecidas como unidades de prestacao de
servigos na area das TICs desde 2014, anteriormente designadas por Centro Provincial de
Recursos Digitais (CPRD), com o objectivo de reduzir o fosso digital entre a capital e o
resto do pais, bem como promover a massificacdo do uso das TIC naquelas parcelas do
pais. Com o0 seu objectivo de coordenar e implementar servigcos de Governo Electronico
(eGOV) prestados na Administracdo Publica em beneficio do cidado.

Resolugdo Conselho de Ministros n.° 52/2019 de 16 de Outubro — foi aprovados
0 Plano Estratégico para a Sociedade de Informagdo 2019-2028 e o respectivo Plano

Operacional, com a sua missdo: promover o desenvolvimento da Sociedade da
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Informacdo de modo sustentavel, modernizando a Administracdo Publica, criando
competéncias no cidaddo e estimulando a produtividade e o desenvolvimento

socioeconémico.

2.11.2. Governo Eletrénico em Brasil

A administracdo publica no Brasil surgiu quando, em 1549, a administracdo do
territério ndo se deu aos particulares por meio do sistema conhecido como capitaes
hereditarios e da instituicdo dos Governos-Gerais.

A Independéncia do Brasil foi o processo historico de separacdo entre Brasil e
Portugal, que se estendeu de 1821 a 1825.

O processo de governo eletrénico no Brasil se insere no marco da reforma do
Estado em 1995 com a publicacdo do Plano Diretor da Reforma do Estado pelo entdo
Ministério da Administracdo e Reforma do Estado. Este documento defendeu o uso de
TIC modernas para democratizar o acesso a informacdo, ampliar as discussdes e agilizar
a prestacdo de servicos publicos, com énfase na eficiéncia e eficacia das funcbes
governamentais.

O Plano Diretor da Reforma do Estado do Brasil foi criado como alternativa ao
modelo burocrético, que foi substituido por uma alta administracéo,

caracterizada pela énfase nos resultados, e ndo em
procedimentos;  por  estruturas  descentralizadas,
horizontais, organizagdes flexiveis, com foco no cidad&o
usuario dos servicos, autbnomas, responsivas e permeaveis
a participacao e ao controle social. (RIBEIRO, 2009:3)

O pais iniciou efetivamente a implementacao de governanca eletronica em 2000,
envolvendo a administracdo publica, a sociedade e o setor privado. Desde entdo, varias
conquistas e transformagdes foram relatadas.

Segundo Souza (2002), cita o trecho a seguir, que descreve um breve historico dos
primordios do governo eletrénico no Brasil

Por intermédio do Decreto Presidencial de 3 de abril de
2000, criou-se um Grupo de Trabalho Interministerial, com
a finalidade de examinar e propor politicas, diretrizes e
normas relacionadas com as novas formas eletronicas de

interacdo. Informalmente, esse nicleo de pessoas ficou
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conhecido como Grupo de Trabalho em Tecnologia da
Informag&o- GTTI. A criagcdo do GTTI foi inserida dentro
da politica do Governo, para lancar as bases da criacdo de
uma sociedade digital no Brasil. Suas a¢des coadunaram-
se com as metas do Programa Sociedade da Informacéo,
coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia-
MCT. Nesse contexto, o GTTI assumiu o papel de
facilitador na busca dos objetivos daquele programa.
(SOUZA, 2002:65)

De acordo com o Plano Diretor da Reforma de Estado do Brasil de 1995, a politica

de governo eletrénico segue um conjunto de diretrizes que atuam em trés dimensdes

fundamentais, designadamente, junto ao cidaddo; na melhoria da sua prépria gestao

interna; e na integracdo com parceiros e fornecedores. Essas dimensdes caracterizam-se

da seguinte forma:

» Promocao da cidadania - Com esse principio, o cidaddo-usuario deixa de ser visto

como um simples cliente dos servi¢os publicos:

v

NN

acesso a servicos publicos de alta qualidade;

Direito a informacao;

Aproveite seu prdprio tempo;

Para ser ouvido pelo governo;

Controlar as a¢@es do servico publico;

Direito a participacdo politica.
Esta visdo tem como referéncia os direitos coletivos e uma
visdo de cidadania que ndo se restringe a somatdria dos
direitos dos individuos. Assim, forcosamente incorpora a
promocdo da participagdo e do controle social e a
indissociabilidade entre a prestacdo de servicos e sua
afirmacdo como direito dos individuos e da sociedade.
(Brasil- Diretrizes Gerais Para O Governo Eletrénico,
2004)

» Incluséo digital - Esta visdo fundamenta-se no entendimento da incluséo digital como

um direito civil e, portanto, objeto de politicas publicas que a promovam.

» Recurso de software livre - Essa estratégia deve ser entendida como uma opgao

tecnoldgica do governo federal e seu uso deve ser promovido sempre que possivel.
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Essa visdo promove a utilizacdo de programas e servicos baseados em software livre
que promovem a otimizacdo de recursos e investimentos em tecnologia da
informacdo. Segundo Jardim (2007), essa vertente tem sido um dos principais pontos
do governo eletrénico apos 2004;
Gestdo do conhecimento - A gestdo do conhecimento é entendida, neste contexto,
como um conjunto de processos sistematizados, articulados e pretendidos que
garantem a capacidade de criar, recolher, organizar, transferir e partilhar
conhecimentos estratégicos que possam servir tanto a tomada de decisdes como a
gestdo de politicas publicas e envolvendo o cidaddo como produtor de conhecimento
coletivo;
v) Integracdo das agdes de governo eletrénico com outros niveis de governo e outros
poderes — O governo federal tem papel de destaque aqui, garantindo um conjunto de
diretrizes, normas e iniciativas que garantem a integracdo das medidas dos diversos
niveis de governo e dos trés poderes: Politico, Judiciario e Legislativo.

E baseado nas limitacbes acima que Ribeiro (2009:7), considera que a politica de

governo eletrénico no Brasil, enguanto politica de informacdo, ndo resulta de um

aprofundamento do debate sobre a reforma do Estado no novo contexto de consolidacéo

da Sl. Ainda para a mesma autora, em geral, 0 projeto e-Gov se concentra apenas nos

aspectos imediatos da melhoria da prestacéo de servicos a popula¢do sem uma visao mais

global da gestdo das politicas publicas e as possibilidades de uso das TIC no contexto da

construcdo do novo modelo de regulacdo / intermediario estado, com excec¢édo de alguns

estados, com destaque para o estado de Sao Paulo, que esta se apresentando, consoante

debrugado por varios estudos.

De acordo com Martinuzzo (2007), a origem do e-Gov no Brasil caracteriza-se

por trés fases distintas e duas politicas oficiais diferentes a seguir:

>

>

Primeira Fase - Meados da década de 1990, principalmente em 1996:
v"Inicio das discussdes sobre e-Gov;
v"Inicio de prestacao de servicos e informagdes (mas de forma desconexa).
v Garantia de que o comércio eletrénico passasse a fazer parte do dia-a-dia
do pais.
Segunda Fase - Final da década 1990, precisamente em 1999:
v" Discussdes acentuadas sobre Sl e o governo procura institucionalizar a
politica do e-Gov com bases neoliberais de reforma do Estado e

atendimento a cidaddo/ cliente;
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v" Fomento do uso intensivo de tecnologias da informacdo e comunicacao
em todos setores e atividades da sociedade, buscando acelerar o
desenvolvimento econémico e social do pais.

» Terca Fase — Desde 2003 em diante:

v Continuidade das politicas do e-Gov, mas visto como uma oportunidade
de inclusdo social e democratizacdo do acesso as classes empobrecidas.
“Critério fundamental ¢ o interesse do cidaddo, e ndo mais as prioridades
das agéncias do governo”;

v Articulacdo das politicas de e-Gov entre Unido, Estados e municipios;

v" Diminuigdo do custo dos servicos online- software livre;

v Incentivo a producdo de solugdes brasileiras para a constituicdo do
governo eletrénico, abandonando, deste modo a hegemonica visdo de que
cidaddo equivale a cliente.

Segundo Martinuzzo (2008:21), durante a governacdo do presidente Luiz Inécio
Lula da Silva (2003-2011), fez com que Brasil tivesse a continuidade das politicas de
governo eletrénico com "uma outra formulacéo discursiva e ideoldgica, sendo o e-gov
visto como uma oportunidade de inclusdo social e democratizacdo do acesso aos
beneficios da tecnologia por parte das classes empobrecidas."

Os avancos da tecnologia e as demandas crescentes da sociedade brasileira, mais
uma importante mudanca no setor ocorreria em 2016, com a assinatura do Decreto n°
8.638, pela entdo presidente Dilma Roussef (2011 — 2016), instituindo a Politica de
Governanca Digital. O Decreto define Governanca Digital como:

a utilizacdo pelo setor publico de recursos de tecnologia da
informacd@o e comunicagdo com o objetivo de melhorar a
disponibilizacdo de informacéo e a prestacdo de servicos
publicos, incentivar a participacdo da sociedade no
processo de tomada de decisdo e aprimorar o0s niveis de
responsabilidade, transparéncia e efetividade do governo.
(BRASIL, 2016)

No mesmo ano, o documento “Estratégia de Governanca Digital — EGD” ¢
lancado definindo os objetivos estratégicos, metas e indicadores da Politica, com o
objetivo de tornar as politicas publicas mais eficientes e economicas com 0 uso de

tecnologias.
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Temos no documento a evolucao do paradigma de “governo eletronico” para “governo
digital”, contemplando “a ampliagdo da interatividade e a participagdo politica nos
processos do Estado, bem como a facilitacdo de navegagéo e acesso a portais e servigos
de governo em prol da integracdo, da transparéncia e do atendimento as demandas da
sociedade” (Brasil, 2018:13). Busca, assim, solu¢des para uma melhor prestacdo de
servigos e uma maior interacdo com os cidadaos, que por sua vez, desejam uma relagéo
mais proxima com o poder publico.

Em 2018, ¢ langado pelo governo federal o documento “Estratégia de Governanca
Digital: Transformacdo Digital — cidadania e governo”, uma revisdo do documento
anterior, co-criado por meio de oficinas e de consulta publica, envolvendo especialistas
do governo, da iniciativa privada, de organizacgdes da sociedade civil e da academia. Traz
0s cinco objetivos do EGD categorizados em trés eixos, conforme a Figura 3:

Figura 3 - Objetivos estratégicos por eixo

EIXO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE.01 - Fomentar a disponibilizacdo e o uso de dados abertos

Acesso 4
Informacao
¢ OE.02 - Promover a transparéncia por meio do uso de TIC
OE.03 - Ampliar a oferta e aprimorar os servicos plblicos por
Prestacso de meio da transformacao digital
Servigos

OE.04 - Compartilhar e integrar infraestruturas, dados, processos,
sistemas e servicos

Participacao OE.05 - Ampliar a participacdo social no ciclo de vida das politicas
Social e servicos publicos

Fonte: Brasil (2018:31)
O documento também aponta as plataformas governamentais que contemplam
cada um dos eixos:
» Acesso a informacdo: Portal de Transparéncia (www.portaltransparencia.gov.br) e
Portal Brasileiro de Dados Abertos (www.dados.gov.br);
» Prestacdo de servicos: Plataforma de Cidadania Digital (www.servicos.gov.br);
» Participagéo Social: Plataforma Federal da Participagdo Social (www.participa.br).
O Decreto n° 10.332, de 28 de Abril de 2020, Institui a Estratégia de Governo
Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos Orgdos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias,

descreve:
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» O seu artigo 8° b) cidadania e transformacéo digital do Governo: tornar o Governo

federal mais acessivel a populacdo e mais eficiente em prover servigos ao cidadao,

em consonancia com a Estratégia de Governo Digital;

» O seu artigo 9° os objetivos a serem alcangados, por meio da Estratégia de Governo

Digital incluem:

v

Oferecer servicos publicos digitais simples e intuitivos, consolidados em
plataforma Gnica e com avaliagdo de satisfacdo disponivel;

Conceder acesso amplo a informacao e aos dados abertos governamentais,
para possibilitar o exercicio da cidadania e a inovacdo em tecnologias
digitais;

Promover a integragdo e a interoperabilidade das bases de dados
governamentais;

Promover politicas publicas baseadas em dados e evidéncias e em servigos
preditivos e personalizados, com utilizacdo de tecnologias emergentes;
Implementar a Lei Geral de Protecdo de Dados, no ambito do Governo
federal, e garantir a seguranca das plataformas de governo digital,
Disponibilizar a identificacdo digital ao cidad&o;

Adotar tecnologia de processos e servigos governamentais em nuvem
como parte da estrutura tecnoldgica dos servicos e setores da
administracdo publica federal,

Otimizar as infraestruturas de tecnologia da informacédo e comunicacéo;

Formar equipes de governo com competéncias digitais.”

2.11.3. Governo Eletrénico na India

A independéncia da India foi alcancada em 15 de agosto de 1947 apds um longo

processo de lutas.

O processo de globalizacdo é uma dadiva de tecnologia e devido a tecnologia e

seus beneficios, o governo eletrénico foi introduzido na india na crescente demanda por

transparéncia administrativa, transferéncia mais rapida de informac@es e outros requisitos

que podem ser atendidos pelo governo eletronico apenas incentivaram o governo e o

sector publico indiano a optar pelo governo eletrénico. Pardeep Mittal (2013).

O indiano Seshagiri e os seus colegas lancaram a (National Satellite-Based

Computer Network “NICNET” em 1987, eles a chamaram de ‘“hierarchic, distributed
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computer communication network to support decision-making by the Indian government”

com a sua traducdo em portugués Rede hierérquica de comunicacdo de computador

distribuida para apoiar a tomada de decisdes pelo governo indiano”. O niicleo da NICNET
seria uma “Master Earth Station” na capital do pais, apoiada por centros regionais em

Pune, Hyderabad, Bhubaneswar e outra subestacdo menor em Delhi. Esses hubs foram

equipados, um computador japonés classificado entre as “maquinas mais rapidas do

mundo” durante os anos oitenta.

Em 1989, a NICNET tinha um posto avancado em quase todos os distritos: a
missdo de um “Onico banco de dados nacional” havia sido concluida. Era o inicio do
governo eletrénico na India.

Depois da NICNET, o sistema de informag&o distrital do Centro Nacional de
Informatica (District Information System of the National Informatics Centre “DISNIC”)
foi lancado para informatizar todos os escritdrios distritais do pais. Mais tarde, em 1990,
a NICNET e a DISNIC aderiram e, por meio das capitais de estado, a NICNET foi
expandida para todas as sedes de condados.

Desde entdo, a tecnologia melhorou muito, assim como a rede e o trabalho em
nivel distrital. Assim, as melhorias necessarias foram feitas para garantir um governo
eletronico seguro e sem complicagdes na India.

0 e-Gov indiano foi lancado em 10 de Novembro de 2005. E um Projeto do Modo
de Missdo no ambito do Plano Nacional de Governo Eletrénico ou NeGP. O portal é
administrado pelo Centro Nacional de Informaética, vinculado ao Ministério das
Comunicacfes e Tecnologia da Informacdo. O e-Gov indiano passou por quatro fases
durante a criagéo:

» Primeira Fase: Foi o inicio do portal com o trabalho de conceituacdo, o blue print e
a criacao da arquitetura de tecnologia,

» Segunda Fase: Foi o langcamento da primeira versao do e-Gov, que incluiu
informacOes existentes que foram reembaladas e apresentadas de forma amigéavel
para o cidadéo,

» Terceira Fase 3: Foi a configuragédo da infraestrutura, que incluiu o langamento da
versdo em Hindi do e-Gov, recursos de personalizacdo de conteddo e a introdugéo de
um Sistema de Gestédo de Conteudo,

» Quarta Fase: Tornou o conteddo universalmente acessivel, em conformidade com o
W3C e proporcionou integracdo da interface do portal com servicos online ja

fornecidos por outros departamentos governamentais.
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Ja que o governo eletronico é muito bem-sucedido em paises desenvolvidos como
os Estados Unidos de América e outros, mas em uma baia como a india, o seu sucesso
foi questionado. A India é um pais com muita diversidade. Tem uma lingua, cultura e
estados diferentes com estruturas geogréaficas diferentes. Pardeep Mittal (2013).

A ideia do governo eletronico proporcionou eficiéncia, rapidez, transparéncia e
uma interface mais amigavel ao cidaddo. Varios departamentos melhoraram o governo
eletronico e oferecem os melhores servigos aos cidadaos do pais.

O transporte ferroviario na india é um dos departamentos que aplicou e-Gov para
oferecer uma interface mais amigavel ao cidaddo. Agora se tornou facil para os
compatriotas reservar passagens de trem sem visitar sua cidade ou estagédo de trem rural.

Na India, costumava-se dizer que sempre ha uma fraude ou um suborno nos
sistemas de compras e fornecimentos de servicos ao governo, mas agora foram
implementados os E-Tenders sendo um sistema de TIC que permite que 0s proponentes
baixem a programacdo do Concurso gratuitamente e, em seguida, enviem as propostas
online por meio deste portal virtual. Ou seja, deu nascenca a transparéncia visto que
qualquer indiano com capacidade e competéncia pode sim concorrer.

Quase todos os ministérios, departamentos do governo estadual e central tém seus
préprios sites. Vocé pode obter as informacgdes que deseja nesses sites. Tanto o estado
quanto o governo central estdo trabalhando para introduzir tecnologia no trabalho do
governo.

Alguns estados tém um bom ritmo e alguns estdo trabalhando de forma constante
e lenta. A india esta bem posicionada na Asia para a implantagdo de TIC.

Os subornos e corrupgao s&o as maiores preocupacdes na india e sio considerados
0 maior obstaculo ao desenvolvimento da sociedade.

Ja que as TIC oferecem aos cidaddos a oportunidade de ver qualquer informacéo
onde quiserem, agora na India, qualquer cidaddo pode apontar o dedo a politica do
governo porque agora pode registar queixas por e-mail do governo nos seus portais
virtuais.

Segundo o Plano de Acdo do Governo Eletrénico na india, os funcionérios do
governo na india perceberam que a TIC é vital para o progresso econémico de um pais
em um ambiente altamente competitivo. Isso requer uma maior participacdo do cidadao.
A oferta de servigos online deixara de ser uma opc¢éo para a administracdo local e central,
visto que a procura de servicos cuja velocidade de internet tem vindo a ser trazida pelos

cidadaos.
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Durante o periodo de prestacdo de contas e avaliacdo de desempenho, o governo
ficard sob enorme pressdo para tornar 0s servigos mais acessiveis aos cidaddos. A pressao
vem diretamente dos novos legisladores e do governo indiano com as politicas para
implementar as TIC de ponta na governanca das nagdes, mas também indiretamente e
talvez mais intensamente dos cidad&os.

A gestdo do TIC indiano ndo se trata apenas de agilizar os processos e melhorar
0s servigos. Desempenha um papel importante na reformulagcdo dos governos e na

renovacdo da participacdo dos cidadaos na democracia.
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3. CAPITULO IV -DESCRICAO DA SITUACAO DE ANGOLA E PROVINCIA
DE CABINDA

3.1. Breve Histdria Politica de Angola

Angola teve décadas da sua histdria em guerra, iniciando com a guerrilha contra
o dominio colonial portugués desde 1961 até 1974 e logo apds a independéncia no dia 11
de Novembro de 1975, Angola mergulhou-se uma violenta guerra civil até 22 de
Fevereiro de 2002, com a morte do politico e guerrilheiro angolano e lider da Uniao
Nacional para a Independéncia Total de Angola “UNITA”, Dr. Jonas Malheiro Savimbi.
Em 4 de abril de 2002, foi assinado o acordo de paz entre o governo do MPLA -
Movimento Popular de Libertacdo de Angola e a UNITA.

As primeiras eleicdes realizaram-se em 1992, as eleicdes legislativas de 2008 que
deu nascenca a Constituicdo da Republica de Angola de 2010 “CRA de 20107, as elei¢bes
gerais de 2012 e as elei¢Oes gerais de 2017.

O primeiro Presidente da Republica “PR” de Angola é o Dr. Antonio Agostinho
Neto, do partido politico de Movimento Popular de Libertacdo de Angola “MPLA”, desde
do dia 11 de Novembro de 1975 até 10 de Setembro de 1979, o segundo PR de Angola é
0 Eng. José Eduardo dos Santos, do partido politico de MPLA, desde do dia 21 de
Setembro de 1979 até 25 de Setembro de 2017, e o atual PR de Angola é o General Jodo
Manuel Gongalves Lourengo “JLO”, do partido politico de MPLA, desde do dia 26 de
Setembro de 2017.

3.2. A Situacdo da Economia de Angola no apoio as autarquias locais

A economia de Angola foi bastante afectada pela guerra civil que durou quase
trinta anos. Todavia, Angola apresenta boas taxas de crescimento apoiadas
principalmente pelas suas exportagdes de petréleo. As jazidas de petroleo estdo
localizadas em quase toda a extensdo da sua costa maritima.

De acordo com The Heritage Foundation (2021), a pontuacdo de liberdade
econdmica de Angola é 54,2, tornando sua economia a 1402 mais livre no indice de 2021.
A sua pontuacédo geral aumentou 2,0 pontos, principalmente por causa de uma melhoria
na eficacia judicial. Angola ocupa o 30° lugar entre 47 paises da regido da Africa

Subsariana e a sua pontuacao geral esta abaixo das medias regionais e mundiais. Neste
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ano 2021, Angola fez mais progressos, reforcando a sua saida na lista de “the ranks of the
repressed” em 2019. No entanto, o crescimento econémico estagnou nos ultimos cinco
anos e as perspectivas economicas do pais continuam fracas. Regulamentacfes pesadas,
restrices e instituicbes fracas sdo barreiras a entrada tanto para trabalhadores informais
quanto para investidores internacionais. Para alcancar maior liberdade econémica, o
governo também precisa fortalecer o Estado de Direito. Angola é um dos maiores
produtores de petréleo da Africa, mas por causa dos problemas de producéo e da longa
queda do preco global do petroleo, as exportacbes de petroleo bruto cairam ao seu nivel
mais baixo em mais de uma década. Apesar do petroleo, diamantes, potencial
hidroelétrico e ricas terras agricolas do pais, a maioria dos angolanos continua pobre e
dependente da agricultura de subsisténcia.

Apesar da economia de Angola estar fortemente dependente das exportacdes com
cerca de 90% e das receitas fiscais provenientes das actividades petroliferas que
representam dois tercos das receitas fiscais totais. A economia angolana apresenta
indicativos suficientes para apoiar as autarquias assimétricas com problemas financeiros

de auto sustentar-se. (Ministério das Finangas — RepuUblica de Angola, 2018)

3.3. Divisao Politico-administrativa da Republica de Angola e a Provincia de Cabinda

De acordo com a Lei n.° 6/17 de 3 de julho de 2017 - A Lei da divisdo politico-
administrativa, descreve:
O seu artigo 1.° - Divisdo politico-administrativa de Republica de Angola, nas suas
alineas:
1. O Territorio da Republica de angola e constituido por 18 Provincias, 164 Municipios,
518 Comunas e 44 Distritos Urbanos.
2. A Capital da Republica de Angola e a Cidade de Luanda
3 As denominag0es e sedes de Provincia séo as seguintes:
a) Provincia de Cabinda, com sede na Cidade de Cabinda
4. a Divisdo Politico-administrativa da Republica de Angola resume-se:
a) Quadro resumo

Tabela 4 - Quadro resumo da Divis&o Politico-administrativa de Angola

Provincia Municipio Comuna Distrito Urbano
18 164 518 44
Fonte: Lei n.° 6/17 de 3 de julho de 2017
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Isto é, Angola tem a sua divisao administrativa de primeiro nivel composta por 18
provincias, cada provincia esta organizada em partes menores que sdo 0s municipios, que
somam 164. Os municipios sdo divididos em 518 partes ainda menores chamadas de

comunas. As comunas tém uma ou mais cidades, vilas e aldeias em seu interior.

b) Quadro e mapa Resumo por provincia
Tabela 5 - Quadro Resumo da provincial de Cabinda

Provincia | Municipio Comuna Distrito Urbano Sede
Cabinda Cidade de Cabinda
Cabinda Malembo Malembo
Tando Zenze Fubo
Cacongo Landana
Cacongo Dinge Dinge
-‘é‘ Massabi Chicamba
c§ Buco Zau Buco Zau
Buco Zau Necuto Necuto
Inhuca Inhuca
Miconje Miconje
Belize Belize Belize
Luali Luali
1 4 12 0 12

Fonte: Lei no 6/17 de 3 de julho de 2017
O seu artigo 2.° - Composicao e limites geogréaficos da provincial de Cabinda, nas suas

alineas:

1. A provincia de Cabinda, com sede na Cidade de Cabinda, compreende os Municipios
de Cabinda, de Caconco, de Buco Zau e de Belize.

2. A provincia da Cabinda tem como limites geogréaficos a linha de fronteira com a
Republica do Congo desde o Oceano Atlantico.

O seu artigo 4.° - Composi¢do: o Municipio de Cabinda compreende as Comunas de

Cabinda, do Malembo e de Tando Zenze.
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3.4. Caracterizacdo Demografica de Angola

Os gréficos seguir foram resultados das estatisticas de Angola em concordancia

com os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel. Neste Relatorio sobre os Indicadores

de Linha de Base (2018) faz parte da Agenda 2030, nomeadamente a Agenda

“Transformar o Nosso Mundo” que tinha sido aprovada a 25 de Setembro de 2015, pelos

lideres dos 193 Estados-Membros das Nac¢des Unidas na Cimeira das Nagdes Unidas

sobre Desenvolvimento Sustentavel realizada em Nova lorque, tendo entrado em vigor a

partir de 1 de Janeiro de 2016. A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel,

assenta em 17 Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel, 169 Metas. A mesma deve

ser implementada por todos os paises do Mundo até 2030.

Gréfico 4 — Estrutura etaria da populacéo residente, 2018
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Fonte: UNDP_AO_Relatorio ODS_IND_BASE_FINAL 2018

Grafico 5 — Indicadores demogréficos, 2018
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Grafico 6 — Piramide populacional de Angola, 2015-2030
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Fonte de dados: INE, RGPH 2014 e Projecc6es da Populagéo, 2015-2050
Populacdo de Angola: 29.250.009 habitantes.

Populagéo de Cabinda: 801.374 habitantes e representa 2,74% da populacgdo de Angola.
Esperanca de vida: 62 anos

Figura 4 - Mapa da Distribuicdo da populacédo de Angola por provincia, 2018
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Segundo as projecdes populacionais de 2018, elaboradas pelo Instituto Nacional
de Estatistica (INE) de Angola, conta com uma popula¢do de 801.374 habitantes e com
uma area territorial de 7283 km?, sendo a provincia mais densamente povoada de Angola
depois de Luanda.

Gréfico 7 — Populacéo
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3.5. A Histéria de Cabinda

No século XIX, mais precisamente no ano de 1883, a cidade de Cabinda tornou-
se uma povoacdo. O nome Cabinda tem origem na combinacdo dos dois nomes "Mbinda"
e "Nfuka", passando a ser "Mafukambinda". Estes foram os primeiros individuos que os
navegadores europeus contataram quando chegaram ao Reino de Ngoio. Mafukabinda,
era um dignitario do Rei de Ngoio, ou seja, como gerente geral do comércio e um homem
de confianga em Rei, tratava todas as transac¢Ges comerciais de uma forma muito especial
com os europeus. Cabinda teve ao longo da histéria outras denominacgdes, tais como: i.
Porto Rico, no século XIX; ii. Villa Amélia em 1896; iii Ngoio, que tem sua origem em
“ngd” = tigre; porque havia muitos tigres yo lo ngé (manada de tigres); iv. Tchowa
Tchimuisi, € um termo dado pelos ancestrais. Tchimuisi (nome da sereia que vivia nos

arredores da cidade de Tchowa).
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3.6. Caracterizagdo Demografica de Cabinda

A populacdo de Cabinda pertence na sua quase totalidade aos povos bantos. ao
grupo bacongo e subgrupo fiote; a principal lingua falada é o portugués, com o principal
idioma tradicional sendo a lingua ibinda, considerado um dialecto do quicongo.

Segundo as projecdes populacionais de 2018, elaboradas pelo Instituto Nacional
de Estatistica de Angola, conta com uma populacdo de 801.374 habitantes e com uma
area territorial de 7283 kmz2, sendo a provincia mais densamente povoada de Angola
depois de Luanda.

A populacéo de Cabinda é distribuida em oito tribos congos: Baudio, Bacuacongo,
Balinge, Baluango, Basundi, Baiombe, Bavili e Bacochi. A lingua falada na cidade é o
portugués, coexistindo com o ibinda ou fiote.

O municipio de Cabinda esta dividido em trés comunas:

» Cabinda, a sede do municipio, com 88,6% da populacdo do municipio;
» Malembo com 3,1%j;
» Tando-Zenze com 8,3%

O municipio tem 699.053 habitantes e area territorial de 1823 km?, sendo o
municipio mais populoso da provincia e 0 oitavo mais populoso da nacdo. Para efeitos de
comparacao da elevada explosdo demogréfica, no censo realizado em 15 de dezembro de
1970, a localidade possuia 21124 habitantes. Da populacdo do municipio, 46,8% sao
homens e 53,2% sdo mulheres. O municipio de Cabinda é o mais populoso, concentrando
87% do total da populagdo residente na provincia. Os restantes municipios, Cacongo
concentra 5%, Buco-Zau concentra também 5%, e por fim Belize concentra 0 menor
namero de residentes com cerca de 3% da populagéo da provincia.

Tabela 6 - Populacéo residente por municipio e area de residéncia

Provincia / Populacio residente

_ Municipio Area por Km?|Censo da Populagio em| Estimativa da Populagio % de 2019
Area de residéncia 16 de Maio de 2014 em 1 de Junho de 2019 i
Total da Provincia 7.200 716076 824.143
Municipio I

Cabinda 2273 624,646 T18.915 87%
Cacongo 1,679 39.076 | 44,974 5%
Buco-Zau 1.97% 32,792 37.741 3
Belize 1,360 19,561 22514 3%
Area de residéncia
Urbana 569,280 655,194 B0%
Rural 146,796 168,949 21%

Fonte: Adaptado do INE Angola 2019
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Gréfico 8 — Distribuicdo percentual da populacéo residente, por municipio.

Cacongo i 5
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Belize i 3
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Fonte: Adaptado do INE Angola 2019
De acordo com a Estatistica 2019 do Instituido Angolano das Comunicacdes —

INACOM no seu gréfico abaixo, Cabinda representa 55.5398 usuarios da internet em

relacdo a populacao geral de Angola e em termo percentual corresponde a 7,40%,

Grafico 9 — Tele densidade Rede Fixa, Internet e Mével Celular
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Fonte: INACOM (2019)
3.7. Caracterizagéo Institucional e o Regime Especial de AGT de Cabinda
Do ponto de vista geografica, Cabinda € a unica provincia de Angola sem ligacéo

terrestre com o resto do Pais 0 que torna as coisas mais complexas. Desse pressuposto

com vista a aliviar e/ou minimizar os problemas do povo a mais norte do Pais, aprovaram-
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se 0 Decreto-Lei no conselho de Ministros e a Lei na Assembleia Nacional de Angola a
sequir:

Segundo o Decreto-Lei n.° 1/07 de 2 de Janeiro - Decreto-Lei sobre o Estatuto
Especial para a Provincia de Cabinda, nos seus artigos:
O artigo 2.° - Objecto, nas suas alineas:
1. O Estatuto Especial da Provincia de Cabinda estabelece as bases gerais do modo de
organizagdo, competéncias, funcionamento e poder regulamentar da administracédo do
Estado nesta provincia.
2. O Estatuto Especial da Provincia de Cabinda tem por fim assegurar o desenvolvimento
da provincia na perspectiva da sua mais conveniente integracdo no espaco nacional,
respeitando o principio do fortalecimento dos lacos de fraternidade e solidariedade entre
todas as populacdes angolanas, da unidade nacional, da defesa da soberania do Estado e
da integridade territorial da Republica de Angola.
O artigo 3.° - Ambito: O Estatuto Especial da Provincia de Cabinda é de ambito politico-
administrativo e decorre da especificidade histérico-geografica e cultural da provincia.
O artigo 6.° - Orgdos da administracéo local do Estado:
1. Os orgdos da administracdo local do Estado na Provincia de Cabinda constituem
0s 6rgdos do Governo da Provincia e subdividem-se em 6rgdos colegiais e 6rgaos
singulares.
2. Sdo 6rgdos colegiais, nas suas alineas:
a) O Governo da Provincia;
b) a Administracdo do Municipio;
¢) a Administracdo da Comuna.
3. S&o orgaos singulares:
a) o0 Governador da Provincia;
b) o Administrador do Municipio;
¢) o Administrador da Comuna.

O actual governador da provincia de Cabinda e o Eng. Marcos Nhunga e a actual
Administradora do Municipio de Cabinda e a Dra. Helena Berta Marciano.

Como todas as provincias de Angola, a provincia de Cabinda também precisa de
melhorar nos servicos de saude, educacdo, habitacao, energia e dguas, saneamento basico,

vias secundarias e terciarias.
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Segunda a Lei n.° 22/19 de 20 de Setembro — Lei sobre o Regime Especial
Aduaneiro, Portuario e de Transmissdo de bens para a Provincia de Cabinda, nos seus
artigos:

O artigo 1.° - Objecto: O presente Regime define as regras aplicaveis a importacédo de
mercadorias e a transmissdo de bens a titulo oneroso, independentemente da sua origem,
nos termos estabelecidos no Codigo de Imposto sobre o Valor acrescentado.

O artigo 2.° - Ambito, nas suas alineas:

1. O Regime previsto na presente Lei aplica-se a importacdo de mercadorias e a
transmissdo de bens na provincia de Cabinda, independentemente da sua origem

2. O presente Regime ndo é aplicavel a Industria Petrolifera nem as empreses que por
disposic¢do legal beneficiem ja de qualquer beneficio pautal.

3. Excluem-se, ainda, deste Regime, os veiculos automaveis ligeiros de passageiros, bem
como as bebidas alcodlicas, incluindo a cerveja, os tabacos, os artefactos de joalheira e

ourivesaria e os artigos de relojoaria, assim como as armas de caca.

3.8. O Enguadramento das autarquias locais em Angola

Na Optica juridica, os municipios angolanos ndo sdo realmente municipios;
enquanto, que na Optica material em sua expressio humana e territorial,
comparativamente o municipio angolano € trés vezes maior do que 0 municipio
portugués, quinze maior do gque o espanhol e vinte e cinco vezes maiores que 0 municipio
francés, em consequéncia pela sua dimensdo, 0 municipio angolano aproxima-se de
muitas provincias europeias.

Juridicamente, ja se fala das autarquias locais em Angola desde a Constituicdo de
Setembro 1992, e ainda mais com a CRA de 2010, como podemos ver, as leis do poder
local e das autarquias existem em Angola, mas nunca foram materializadas ou
implementadas por varias razées, como a da guerra civil.

O Estado Angola pretende implementar as elei¢fes autarquicas de modo faseado,
com base em realidades de outros paises africanos como a Zambia, onde foram feitas
visitas de constatacdo, e também Portugal, onde disse terem sido realizadas elei¢cdes
autarquicas de forma simultanea e, consequentemente, verificam-se assimetrias regionais.

De acordo com a CRA de 2010, no seu artigo 242° - Gradualismo, descreve as

alineas:
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1. A institucionalizacdo efectiva das autarquias locais obedece ao principio do
gradualismo.
2. Os 0rgédos competentes do Estado determinam por lei a oportunidade da sua criagao, o
alargamento gradual das suas atribuicbes, o doseamento da tutela de mérito e a
transitoriedade entre a administracao local do Estado e as autarquias locais.

A implementacdo do gradualismo das autarquias locais em Angola, vai divergir
com alguns outros artigos da CRA de 2010 a seguir:
0 artigo 22° - Principio da universalidade, assegura na sua alinea: 1. Todos gozam dos
direitos, das liberdades e das garantias constitucionalmente consagrados e estao sujeitos
aos deveres estabelecidos na Constituigdo e na lei.
O artigo 23° - Principio da igualdade, defende nas suas alineas:
1. Todos sdo iguais perante a Constituicao e a lei.
2. Ninguém pode ser prejudicado, privilegiado, privado de qualquer direito ou isento de
qualquer dever em razdo da sua ascendéncia, sexo, raga, etnia, cor, deficiéncia, lingua,
local de nascimento, religido, convicgdes politicas, ideoldgicas ou filoséficas, grau de
instrucdo, condicdo econdmica ou social ou profisséo.
O artigo 52° - Participacdo na vida publica, diz respeito uma norma particularmente forte
na alinea: Todo o cidaddo tem o direito de participar na vida politica e na direccdo dos
assuntos publicos, directamente ou por intermédio de representantes livremente eleitos, e
de ser informado sobre os actos do Estado e a gestdo dos assuntos pablicos, nos termos
da Constituicdo e da lei.
Finalmente, o artigo 54° - Direito de sufragio, garante na alinea: 1. Todo o cidaddo, maior
de dezoito anos, tem o direito de votar e ser eleito para qualquer 6rgéo electivo do Estado
e do poder local e de desempenhar 0s seus cargos ou mandatos, nos termos da
Constituicao e da lei.

A Republica de Angola tem problemas sérios das assimetrias regionais ou locais
entre municipios.

Atualmente, os sobas, que séo os chefes de aldeias, sdo eleitos pelo povo da aldeia
em causa.

Alguns Artigos Importantes da Constituicdo da Republica de Angola de 2010 que

apoiam o Pacote Legislativo Autarquico.
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Tabela 7 - Constituicdo da Republica de Angola de 2010

Art 3 — Soberania

Art 4 - Exercicio do poder politico

Art 5 - Organizagio do territorio

Art 6 - Supremacia da Constituigéo e legalidade
Art 8 - Estado unitario

Art 185 — Autonomia instituciona

Art 198 — Objectivos e principios fundamentais Fonte: o artigo 266 CR Portuguesa
Art 199 — Estrutura da Administracdo Publica Fonte: o artigo 267 CR Portuguesa
Art 200 — Direitos e garantias dos administrados Fonte: o artigo 268 CR Portuguesa
Art 201 — Administragio local do Estado Fonte: a lei Francesa

Art213 — f)rg‘ﬁos autonomos do Poder Local Fonte: o artigo 8 CR Portuguesa

Art 214 — Principio da autonomia local

Art 215 - Ambito da autonomia local

Art 216 — Garantias das Autarquias Locais

Art 217 — Autarquias Locais

Art 220 - f)rgéos das Autarquias Fonte: a lei Francesa

Art 221 - Tutela administrativa Fonte: o artigo 242 CR Portuguesa

Fonte: Adaptado da CRA 2010, Lei Franca e CR Portugal.

Durante a campanha presidencial 2017, O Actual Presidente da Republica de
Angola Jodo Manuel Gongalves Lourenco prometeu realizar as elei¢cdes autarquicas em
2020 mas devido da pandemia de COVID 2019, nao foram possiveis a sua realizacdo. Em
contrapartida, houve varios processos e iniciativos desde 2018 como podemos enumerar
alguns deles a seguir:

» A criacdo de um grupo técnico de trabalho, formado pelos parlamentares da
Assembleia Nacional.

» O Ministério da Administracdo do Territério e Reforma do Estado (MAT) realizou a
auscultacdo e recolha de contribui¢des para o enriquecimento do Pacote Legislativo
Autarquico nas 18 provincias do pais e em todos os municipios num periodo de 60
dias.

» A criacdo de uma delegacdo do MAT que visitou alguns paises de africa, tanto da
europa a fim beber dos erros deles. Como o exemplo de Portugal, onde assinaram o
Protocolo de Colaboragéo entre a Republica de Angola e a Republica de Portugal no
dominio da Administracdo Local e de um Memorando de Entendimento no dominio
da Modernizacdo Administrativa entre os dois governos. Com esta visita, a delegacéo
angolana pretende conhecer a experiéncia de Descentralizacdo e de Modernizacao

Administrativa em curso em Portugal e aprofundar o conhecimento sobre as
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competéncias do setor local no nosso pais. Inclui ainda reunies de trabalho no
ambito da Administragéo Eleitoral.

» Desde 0 ano 2019 até o ano corrente, a Assembleia Nacional aprovou e O PR JLO
promulgou varias Leis que compdem o pacote legislativo autarquico a seguir:

v Decreto presidencial n.° 235/19 de 22 de Julho - Decreto presidencial
Institucionaliza o orgamento participativo a nivel municipal e aprova o seu
regulamento

v Lei n.° 27/19 de 25 de Setembro — Lei Organica sobre a organizacdo e
funcionamento das autarquias locais

v Lein.°12/20 de 14 de Maio — Lei do regime das taxas das autarquias locais

v Lei n.° 13/20 de 14 de Maio — Lei do Regime financeiro das autarquias
locais

v Lei n.° 21/19 de 20 de Setembro — Lei organica da tutela administrativa
das autarquias locais.

v Lein.° 22/20 de 10 de Julho — Lei organica da transferéncia e atribuicdes
de competéncias do estado para as autarquias locais

v Lei n.° 25/20 de 20 de Julho — Lei Organica que aprova o estatuto dos
eleitos locais.

v Lei n.° 30/20 de 28 de Julho — Lei sobre o regime geral da cooperagdo

interautarquica

3.9. O Enguadramento sobre a Modernizagdo Administrativa Publica de Angola

Em Angola o processo de modernizacdo tem vindo a ser experimentado desde a
década de 90 e deu nascenca ao Governo electrénico do pais. Em 1996, iniciou-se 0
Programa de Reforma Institucional e Modernizagdo Administrativa “PRIMA”, com o
apoio do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento “PNUD”. Em 1999,
iniciou-se o Programa de Reforma Administrativa “PREA”, com 0 objectivo de
desburocratizagdo, descentralizagdo e modernizagdo da administracdo publica. Em 2002,
foi implementado o Programa de Reforgo Institucional da Administracdo “REFORPA”,
financiado pelo Governo italiano, a fim de reforcar a capacidade institucional do Instituto
Nacional da Administracdo Publica “INA”, bem como da administragao publica angolana
em geral, capacitando-a para responder mais eficiente e eficazmente aos novos desafios

colocados pelo processo de modernizacéo.
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De acordo com o Decreto-Lei n° 6/02 de 4 de Abril - Estratéegia da Comissao
Nacional de Tecnologias de Informacdo, descreve que as tecnologias de informacéo
constituem um elemento fundamental para o desenvolvimento das sociedades modernas.
Neste DL nasceu na sequéncia do Governo de Angola aprovar a Resolucéo n.° 5/01, de
23 de Fevereiro que define a estratégia para o desenvolvimento das tecnologias de
informag&o em Angola, no periodo entre 2000 e 2010. Este diploma legal proveu a
constituicdo de um 6rgdo multissectorial que mobilize e congregue os quadros nacionais
tanto do sector publico como do privado, no dominio das tecnologias de informacédo, sem
que se distorcem as iniciativas sectoriais, a denominar-se Comissdo Nacional das
Tecnologias de Informagao “CNTI”.

O Plano de Acéo para a Governagao Eletronico “PAGE” (2005-2010) / Plano de
Acdo da Sociedade de Informacao “PASI” (2013-2017) foram identificados como
instrumentos de implementacdo, ligando as vertentes do modelo conceptual para a
Sociedade de Informagdo a Pilares Fundamentais de Intervencdo na Sociedade “SIPFIS”.
O PAGE/PASI, séo alguns planos do governo angolano para a modernizagédo
administrativa e tém os seguintes objectivos:

» Racionalizar e simplificar a disponibilizacdo de servicos publicos através das TIC

» Assegurar que todos os niveis do Executivo tenham acesso a rede segura de
comunicacgédo do Estado (Rede Privada).

» Criar capacidades em recursos humanos na AP.

O Plano Estratégico de Governagdo Eletronica “PEGE” (2013-2017), revé e
actualiza o PAGE (2005-2010) e o Plano Nacional da Sociedade de Informacéo “PNSI”,
(2013-2017), manteve a mesma diregé@o proposto pelo PASI (2005-2010). O PEGE/PNSI
(2013-2017) tém os seguintes objectivos:

» Reforcar as competéncias e o nivel de motivacao dos funcionarios publicos e incluir
0s cidadaos no processo de Governacéo Eletronica.

» Garantir a existéncia de uma plataforma comum e interoperavel, assente numa
infraestrutura tecnolégica moderna, que permita a comunicacdo entre o aparelho
publico com qualidade, transparéncia, seguranca e privacidade.

Apesar da CNTI ter sido criada em 2000 (PASI e PAGE, 2005-2010), Angola
lancou o projeto de e-GOV (G2G) em 2010.
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3.9.1. O Portal do Ministério de Administracdo de Territorio

Em 1975, no &mbito da reestruturacéo do aparelho central do Estado, foi criado o
Ministério da Administracdo do Interna, através da Lei n.° 1/75 de 12 de Novembro.

Em funcdo da complexidade de tarefas da Reconstrucdo Nacional a levar a acabo
nas Provincias, que exigia a adaptacdo das estruturas do Estado as necessidades reais de
cada momento de modo a responder, de forma eficaz, as tarefas politicas, econémicas,
sociais e culturais para a realizacdo das aspiracdes do povo angolano, foi aprovado,
promulgado e publicado em Diario da Republica, em 6 de Julho de 1976, o Estatuto
Organico do Ministério. Naquela fase transitoria e subsequentemente com a vigéncia da
Lei n.° 1/76, que criou os Orgdos do poder popular, o entdo denominado Ministério da
Administragdo Interna tinha como atribuigdes, “assegurar a progressiva
institucionalizacdo dos 6rgaos de Poder Popular, garantir o aprofundamento da qualidade
do trabalho daqueles 6rgaos (...), apoio administrativo e técnico, apoiar a nivel local e
regional a accdo dos departamentos centrais e locais. E haveria de manter-se assim como
Ministério da Administracao Interna até 9 de Abril de 1980, em que passa para Ministério
da Coordenacao Provincial, que, nos termos do Decreto n® 30/80 de 9 de Abril, visava,
alem das atribuicbes e competéncias anteriores, a coordenagdo das acgdes dos
comissariados, as situagdes globais e especificas de cada Provincia para poder apoiar o
Governo central na definicdo das medidas adequadas a politica de desenvolvimento
regional e local, entre outras.

Em 1991, com a implantacdo do Multipartidarismo no pais e a reestruturacao do
aparelho Central do estado, a 26 de Julho € aprovado o novo estatuto organico do deste
Ministério, que passa a denominar-se de Ministério da administracdo do Territorio,
designacdo que se mantém ate a actualidade.

Em 2014, foi restruturado o estatuto orgénico do Ministério e aprovado o Decreto
Presidencial n°3/14, de 3 de Janeiro.

O presente Decreto-Presidencial n.° 156/20 de 3 de Junho, O Estatuto Organico
do Ministério da Administracao do Territorio “MAT”, no seu artigo 1.° Natureza: O MAT
e 0 Departamento Ministerial Auxiliar do Presidente da Republico que tem por missdo
formular, coordenar, executar e avaliar a politica do Executivo relativa a Administracao
Local do Estado e a Administracdo Autarquica, acompanhar a execucao da reforma da
Administracdo Local do Estado, e demais instituicbes do Poder Local, organizacdo

territorial e apoiar os processos das elei¢Ges gerais e locais. O Portal do MAT e de caracter
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informativo o que permite o povo consultar sobre o Simbolos Nacionais, Diviséo Politico-
administrativa de angola, Comisséo de Moradores, Orcamento Participativo, Autarquias

locais e o Plano Integrado de Intervencdo nos Municipios “PIIM”.

llustracdo 1 - O Portal do MAT
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Fonte: Disponivel em Ministério da Administracdo do Territoério — MAT (gov.ao)
3.9.2. O Portal do Municipe de Angola

O servi¢o Online do Portal da Administragdo Municipal tem como objectivos
fornecer os servigos de: Taxa de Urbanizacéo, atestado de residéncia, Licenga de Obras e
Licenca Comercial a fim de reduzir a burocracia e a demorar no processamento destes
pedidos, e aumentar a qualidade de servico e transparéncia aos municipes.

Neste portal, institucional sobre o municipio, as solicitagdes s6 poderao ser feitas
apos o cadastro ou login do usuario. Apo6s o cadastro escolha o tipo de solicitacdo e

confirme o seu pedido.
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llustracdo 2 — O Portal do Municipe de Angola
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Fonte: Disponivel em Portal do Municipe (gov.ao)

3.9.3. O Portal de Administracdo Geral Tributaria “AGT” do Ministério das

Financas

O presente Decreto Presidencial n.° 324/14, de 15 de Dezembro, diz respeito a
Administragdo Geral Tributaria “AGT” que tem alguns objectivos a seguir:

Facilitar, desburocratizar, tornar mais comodo e célere o
relacionamento entre a AGT e o contribuinte é, de facto,
um objectivo que tem norteado toda a acgdo da Instituicéo.
Dai a nossa aposta na informatizacao e actualizacdo do
sistema tributario, no sentido de se criar um sistema
articulado, centralizado, para o melhor conforto do
contribuinte no cumprimento das leis e procedimentos
tributarios.
O presente Portal da AGT foi criado no espirito da
transparéncia um dos valores defendidos pela instituicdo
de modo que o contribuinte possa aceder a legislacéo
actualizada, aos formularios  necessarios, aos
procedimentos que deverdo ser seguidos, a noticias

respeitantes a eventos, conferéncias e workshops sobre
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tributacéo, as perguntas e respostas mais frequentes, entre
outros.
llustragdo 3 — O Portal de AGT
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CONTRIBUINTES ENQUADRADOS OFICIOSAMENTE
NO REGIME GERAL DO IVA

Consulte aqui as listas

Fonte: Disponivel em Inicio | Portal da Administracdo Geral Tributaria (gov.ao)
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4. CAPITULO YV - METODOLOGIA

4.1. Abordagem e Design do Estudo

Numa primeira fase, foi realizada uma revisdo bibliografica sobre os temas
estudados. Nesta fase, todas as informacdes relevantes foram processadas para apoiar a
teoria da pesquisa. O principal objetivo desta pesquisa é esclarecer conceitos que podem
ajudar a formular os objetivos. Para Creswell (2009) a revisdo da literatura deve servir
para chegar a varios pressupostos e, no seu ponto de vista, esta revisdo deve ser realizada
de uma forma breve e muito resumida.

No que diz respeito a estratégia de pesquisa, para o presente estudo a op¢do
escolhida é a de um estudo de caso. Esta op¢cdo prende-se com a necessidade de se
compreender o fendbmeno como um todo, com um grau de profundidade elevado. De
acordo com Yin (2005), o estudo de caso “é¢ uma investigagdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto n&o estdo claramente definidos”.

Segundo 0 mesmo autor, trata-se de uma abordagem de pesquisa que procura
atender as questdes do tipo "como" e "por que" tal fendmeno ocorre em determinado. Yin
(2005), refere ainda que um estudo de caso pode focar tanto um caso Unico quanto casos
maltiplos. Creswell (2009), define o estudo de caso como “uma estratégia de inquérito no
qual o investigador explora em profundidade um programa, evento, atividade, processo
de um ou mais individuos”.

Para Freixo (2010), estudo de caso € um procedimento metodolédgico, e uma
investigacdo de natureza empirica, que constitui uma exploracdo intensiva de uma
simples unidade de estudo de um caso. Para este autor, o estudo de caso ndo tem como
finalidade manipular varidveis ou estabelecer relagBes entre elas. A sua finalidade
consiste em descrever os comportamentos de um individuo, ou seja, neste procedimento
o0 sujeito € o centro da atenc¢do do investigador”.

Freixo (2010), ainda sublinha que o objectivo geral é ajudar os investigadores a
lidar com algumas perguntas que sdo mais comuns, aquelas que percorrem um caminho
longo até chegar as suas respostas, como o de definir o alvo do estudo de caso; de
determinar os dados pertinentes a serem coletados; e que tipo de tratamento se deve dar

aos dados umas vezes coletados.
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4.2. Participantes

Para esta pesquisa, foram utilizados dois questionérios semiestruturados,
composto de perguntas abertas e fechadas. Para Gil (2008), o questionario € uma técnica
de investigacao social, contendo um conjunto de questdes, que serdo respondidas pelos
sujeitos da pesquisa, com a finalidade de evidenciar informag6es sobre conhecimentos,
valores, interesses, expectativas, comportamento, entre outros, apresentando uma
variedade muito grande de temas, de acordo com o problema de pesquisa apresentado e
com o0s objetivos que se pretende alcancar.

Segundo Creswell (2007:190), acrescenta que 0 pesquisador deve conduzir as
entrevistas face a face com os participantes. Ainda 0 mesmo autor aponta que as perguntas
geralmente sdo abertas, ndo-estruturadas, pretendendo assim extrair visdes de multiplas
realidades e opiniGes dos participantes.

Optamos por realizar a entrevista, semiestruturada, utilizando um roteiro de
perguntas abertas, flexiveis tanto somente para Administrador municipal e Administrador
adjunto do municipio.

E para os municipes, optamos por questionarios de formato tipico das escalas de

Likert é constituido por 5 niveis.

4.3. Recolha de Dados

4.3.1. Métodos, Técnicas e Instrumentos

Segundo Stake (1995) os estudos de caso sdo muito importantes para o
investigador obter as descricGes e interpretacfes de outros. A entrevista constitui uma das
principais ferramentas para as realidades multiplas.

Ja Freixo (2010) diz que a entrevista € uma técnica que permite o relacionamento
estreito entre entrevistador e entrevistado.

Varios autores distinguiram diferentes tipos de classificagBes de entrevista:

» Nao diretivas (ou livres); semidiretivas; e diretivas ou estandardizadas, (Ghiglione &
Matalon, 1993);

» Entrevistas estruturadas; entrevistas abertas; e entrevistas semiestruturadas, (Boni &
Quaresma, 2005), neste ponto Freixo (2010), destaca entre entrevistas estruturada e

ndo estruturada;
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» Qualitativa e quantitativa (Creswell, 2009);
» Entrevista em profundidade; focada; e levantamento formal, (Yin, 2005).

O Questionario, um dos métodos mais usados na area dos estudos educacionais, é
um instrumento de recolha de dados por meio de um numero limitado de perguntas que
sdo autopreenchidas pelos participantes. Como muitas questfes sdo mais abstratas e ndo
podem ser respondidas binariamente, ou seja, por meio de sim e ndo, foi construida as
escalas de Linkert, em que o sujeito pesquisado pode responder levando em conta os
critérios objetivos e subjetivos dos questionamentos realizados. Normalmente, o que se
deseja medir é o nivel de concordancia ou ndo concordancia a afirmacao. O formato tipico
das escalas de Likert é constituido por 5 niveis: 1- Extremamente ndo importante; 2—

Pouco importante; 3— Neutro; 4— Importante; 5—- Muito Importante.

4.3.2. Procedimentos

O estudo de caso diferencia-se entre dois tipos como refere Yin (2005), entre
estudo de caso unico, e estudo de caso multiplo. Esta pesquisa € um estudo de caso unico,
que explora e tenta analisar a implementagdo do Portal Virtual “e-Governo” na
Administracdo Municipal de Cabinda, Republica de Angola com finalidade de promover
a transparéncia e a confianca dos seus municipes.

Ainda segundo 0 mesmo autor, 0 caso Unico ocorre quando apresenta um caso
peculiar, neste caso pensa-se que serd um caso revelador porque o investigador ira ter a
oportunidade de observar algo que ndo era acessivel anteriormente.

Na linhagem do mesmo autor, aponta seis fontes de evidéncia para a realizagéo
dos estudos de caso, documentacao, registos de arquivos, entrevistas, observacdes diretas,
observacao participante e artefactos fisicos.

Foi utilizado o método do Estudo de Caso que é um método qualitativo, um modo
de investigagdo empirica. Dentre outras, ele possui as 4 caracteristicas essenciais do
método enumeradas por Merriam (1988) citadas por Duarte (2011:27): particularismo (o
estudo estd centrado em uma situacdo particular), descri¢do (o resultado final é uma
descricdo detalhada do assunto indagado) explicagdo (ajuda a compreender o que foi
submetido & andlise, descobrindo novos significados e visdes antes despercebidas) e
indug&o (os principios e generalizagdo emergem a partir da analise de dados particulares,

descobre novas relagdes entre elementos).

73



Encaixa-se nesse contexto também a definicdo de estudo de caso de Goode e Hatt
(1979:421 — 422), onde o estudo de caso € um método que olha para a realidade social:
“(...) ndo ¢ uma técnica especifica. E um meio de organizar dados sociais preservando o

carater unitario do objecto social estudo”.

4.3.3. Tratamento dos dados

Para Administrador municipal e Administrador adjunto do municipio, como
optamos por um tipo de pesquisa qualitativa, utilizando o método fenomenografico,
escolhemos tratar os dados de forma ndo estatistica. Conforme indica, Vergara (2009,
p.57), codificamos os dados para depois estrutura-los e analisa-los. Seguindo o método
fenomenografico, as transcricbes das entrevistas devem ser lidas, em uma primeira
andlise, de “mente aberta” para os diversos significados que podem ser encontrados.
Apenas nas leituras subsequentes, deve-se focar em aspectos especificos, mas sempre
respeitando 0 modelo de abertura deste método, que permite encontrar diferentes
perspectivas (Akerlind, 2005:324; Marton, 1986:42).

Enquanto por municipes, optamos o inquérito por questionario, atendendo ao
proposito e ao foco deste estudo, a metodologia de pesquisa seleccionada enquadra-se
num Estudo de Caso de cariz quantitativo, o qual consiste em ‘“colectar, apresentar e
analisar os dados de forma imparcial (...) as caracteristicas holisticas e significativas dos
acontecimentos da vida real” (Yin, 2005:20). Neste inquérito por questionario composto
por questdes fechadas, semiabertas e abertas. Embora este estudo fosse essencialmente
quantitativo, porquanto os inquiridos limitaram-se a escolher as opg¢des apresentadas no
questionario que melhor se adequavam a sua situacdo, sentimos necessidade de recorrer
a uma perspectiva qualitativa e, nesse sentido, foram colocadas questfes semiabertas e
abertas para compreender com mais clareza o fendmeno em foco.

Por razdes fora do meu controlo, ndo consegui realizar a entervista aos
administradores municipais e administradores adjuntos do municipio. Mas sim deixamos

em anexo 2 para futuros trabalhos.
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5. CAPITULO VI - ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

5.1. Anélise dos Dados do Inquérito por Questionério

Com arealizacdo do inquérito por questionario foi possivel reunir um total de 252
respostas. Para o tratamento da informacao, foi utilizado o Software Micro Soft Excel na
elaboracdo de graficos abaixo. Aqui o objetivo passou por realizar uma analise de
frequéncias e por cruzar algumas perguntas de modo que fosse possivel responder a
algumas questdes da investigacao.

Para efeitos de andlise aos resultados obtidos, estas foram agrupadas em trés
categorias que permitiram dar respostas as vinte questdes que se pretendem tratar.

Na metodologia que a amostra € uma amostra por conveniéncia. NOs selecionamos
membros da populacdo mais acessiveis. Também, pode ser chamada a amostragem nao
probabilistica, sendo aquela em que a sele¢do dos elementos da populagéo para compor a
amostra depende ao menos em parte do julgamento do pesquisador ou do entrevistador
no campo. (Mattar, F., 1996:132).

5.2. Perfil dos inquiridos

5.2.1. Género

Tabela 8 - Género

Género | Frequéncia | Percentual

Masculino 103 41%
Feminino 149 59%
Total 252 100%

Fonte: Elaboracédo propria

Relativamente ao género dos inquiridos, constatou-se um desequilibrio entre os

respondentes do sexo masculino e do sexo feminino, 41% e 59% respectivamente.
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Gréfico 10 - Género

s Mazculno = Femtnino

Fonte: Elaboracdo propria

5.2.2. ldade

Tabela 9 - Idade

Idade Frequéncia | Percentual
De 18 a 29 anos 123 49%
De 30 a 49 anos 84 33%
De 50 a 65 anos 32 13%
De 66 ou mais anos 13 5%

Total 252 100%

Fonte: Elaboracéo propria

Quanto a idade, 49% da nossa amostra é jovem na faixa etaria dos 18 a 29 anos, o
que nos permitiu verificar que, maioritariamente, sdo jovens em idade ativa, seguindo por
33% de 30 a 49 anos, 13% de 50 a 65 anos e por fim 5% de 66 ou mais anos que representa

a faixa etaria mais velha da sua amostra.
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Gréfico 11 - Idade
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Fonte: Elaboracédo propria

5.2.3. Situacdo Profissional

Tabela 10 — Situacédo Profissional

Situagéo Profissional Frequéncia | Percentual
Funcionario no sector publico 36 14%
Trabalhador por conta prépria 13 5%
Trabalhador por conta de outrem 28 11%
Estudante 75 30%
Reformado 40 16%
Desempregado 60 24%

Total 252 100%

Fonte: Elaboracédo propria
No que refere a situagdo profissional dos inquiridos, 30% s&o estudantes, seguindo

de 24% de desempregado, juntos representam a amostra maioritéaria, e apenas 5% por

trabalhadores por conta prépria.
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Grafico 12 - Situacédo Profissional
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Fonte: Elaboracéo propria
5.2.4. Localizacdo da sua Morada
Tabela 11 — Localizacdo da sua Morada
Localizacdo da sua Morada Frequéncia | Percentual
Area Urbana do Municipio de Cabinda 177 70%
Area Rural do Municipio de Cabinda 75 30%
Total 252 100%

Fonte: Elaboracéo prépria

Dos 252 inquiridos, 70% dos inquiridos moram na area Urbana do Municipio de
Cabinda onde tem universidade, emprego, qualidade de vida da moda do municipio,
sendo a amostra maioritaria, e a minoria com 30% moram na Area Rural do Municipio
de Cabinda
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Gréfico 13 - Localizagdo da sua Morada

« Area Urbana do Mimicipio de Cabinda « Area Rural do Municipio de Cabinda

Fonte: Elaboracéo propria

5.2.5. Nivel de Escolaridade
Tabela 12 — Nivel de Escolaridade

Nivel de Escolaridade Frequéncia | Percentual

Escola Bésica do 1° ciclo até 42 classe 10 4%
Escola Bésica do 2° ciclo até 62 classe 15 6%
Escola Secundaria do 3° ciclo ate 122
classe 0 2%
Bacharelato ou Licenciatura 131 52%
Mais da Licenciatura 30 12%

Total 252 100%

Fonte: Elaboracdo propria

No que diz respeito ao nivel de escolaridade, cerca de 52% dos inquiridos possuem
habilitacdo académica “bacharelato ou licenciatura”. Verifica-se, ainda, que 26% referem
a escola secundaria do 3° ciclo até 122 classe, enquanto cerca de 12% compreendem mais
da licenciatura, 6% da escola basica do 2° ciclo até 62 classe, e apenas 4% da escola basica
do 1°ciclo até 42 classe.

Somente para realca que temos uma sobre representacédo de licenciados em relagéo

aquilo que ¢é a populacédo pelo que as conclusdes devem ter isso em conta.
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Gréfico 14 - Nivel de Escolaridade
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Fonte: Elaboracdo propria

5.2.6. Frequéncia de conexao a internet

Tabela 13 — Frequéncia de conexao a internet

Frequéncia de conexdo a internet Frequéncia | Percentual
Diario 126 50%
Dias Intercalados 49 19%
Uma vez por Semana 37 15%
Uma vez por Més 40 16%

Total 252 100%

Fonte: Elaboracéo propria

Quando questionados sobre a frequéncia de utilizacao da Internet, 50% representa
os inquiridos que tém uma frequéncia de conexao a internet diaria, seguindo por 19% dos
dias intercalados, 16% uma vez por més, e por fim 15% uma vez por semana. De qualquer

forma todos os inquiridos utilizam a Internet.
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Grafico 15 - Frequéncia de conexao a internet

*Diano = Dias Intercalados = Uma vez por Semana Uma vez por Mes

Fonte: Elaboracéo propria

5.3. Situacdo Atual da Administracdo do Municipio Cabinda

5.3.1. Administragdo Municipal disponibiliza um portal virtual do seu servigo na
internet
Tabela 14 — Administragdo Municipal disponibiliza um portal virtual do seu servico na

internet

Administracdo Municipal disponibiliza

um portal virtual do seu servico na | Frequéncia| Percentual

internet
Sim 0 0%
Néo 252 100%
Total 252 100%

Fonte: Elaboracédo propria

Na analise quanto a Administracdo Municipal de Cabinda disponibiliza um portal
virtual do seu servico na internet, constatamos que 100% dos inquiridos reponderam que
a Administracdo Municipal de Cabinda néo disponibiliza um portal virtual do seu servigo
na internet.
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Gréafico 16 - Administragdo Municipal disponibiliza um portal virtual do seu servi¢co na

internet

0%

B5im - Nio

Fonte: Elaboracéo propria

5.3.2. Conhecimento sobre a publicacdo das areas de atividade e/ou servigos
prestados pela Administracdo Municipal no Diério da Republica, Redes

sociais ou outros meios

Tabela 15 — Conhecimento sobre a publicacdo das areas de atividade e/ou servicos
prestados pela Administragdo Municipal no Diério da Republica, Redes sociais ou outros

meios

Tem conhecimento da publicacdo das
areas de atividade e/ou servicos

prestados pela Administracao Frequéncia | Percentual

Municipal no Diario da Republica,

Redes sociais ou outros meios

Sim 185 73%
Né&o 67 27%
Total 252 100%

Fonte: Elaboracéo propria
Dos inquiridos que conhecem sobre a publicacdo das areas de atividade e/ou
servigos prestados pela Administragdo Municipal no Diario da Republica, Redes sociais
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ou outros meios,73% admitiram ter conhecimento sobre o assunto, enquanto 27% néo

tem nogdes sobre 0 mesmo.

Gréafico 17 - Conhecimento sobre a publicacdo das areas de atividade e/ou servicos
prestados pela Administragdo Municipal no Diario da Republica, Redes sociais ou outros

meios

= Sim - Nio

Fonte: Elaboracdo propria

Gréafico 18 - Conhecimento sobre a publicacdo das areas de atividade e/ou servicos
prestados pela Administragdo Municipal no Diario da Republica, Redes sociais ou outros

meios por Nivel de Escolaridade
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Fonte: Elaboracéo propria
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No grafico acima, cruzamos os dados e notamos que quanto mais elevado o nivel
de escolaridade mais é a percep¢do do conhecimento sobre as publicagdes das areas de
atividade da administragdo municipal, sendo que no mais de licenciatura 90%
responderam sim enquanto 10% n&o; no bacharelato ou licenciatura 79% responderam
sim por tanto 21% responderam nao; na escola secundaria do 3° ciclo até 122 classe 70%
responderam sim ao passo que 30% responderam ndo; na escola béasica do 2° ciclo até 62
classe, 67% responderam sim mas 33% responderam, e por fim na escola béasica do 1°
ciclo até 42 classe, 30% responderam sim mas 70% responderam ndo. Podemos concluir
que os que estdo abaixo da escola secundaria que tém pouco conhecimento sobre o

assunto.

5.3.3. Administracdo Municipal divulga o0s seus contactos (meios de

comunicagdo) aos municipes

Tabela 16 — Administracdo Municipal divulga os seus contactos (meios de comunicagao)

aos municipes

Administracdo Municipal divulga os
seus contactos (meios de comunicacgéo) | Frequéncia | Percentual

aos municipes

Sim 133 53%
Nao 119 47%
Total 252 100%

Fonte: Elaboracdo propria
Dos 133 inquiridos (53%) que responderam a questdo relativa ao conhecimento
do Administragdo Municipal divulga os seus contactos (meios de comunicagdo) aos

municipes, 119 (47%) afirmam ndo ter conhecimento.
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Grafico 19 - Administracdo Municipal divulga os seus contactos (meios de comunicacao)

aos municipes

» Sim -~ MNao

Fonte: Elaboracéo propria

Gréfico 20 - Administracdo Municipal divulga os seus contactos (meios de comunicagdo)

aos municipes por Nivel de Escolaridade
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Fonte: Elaboracédo propria

No grafico acima, cruzamos 0s dados e notamos que quanto mais elevado o nivel
de escolaridade mais é a percepgdo dos meios de comunicacdo, sendo que no mais de
licenciatura 60% responderam sim enquanto 40% ndo; no bacharelato ou licenciatura
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53% responderam sim por tanto 47% responderam nao; na escola secundaria do 3° ciclo
até 122 classe 52% responderam sim ao passo que 48% responderam ndo; na escola basica
do 1°ciclo até 42 classe, 47% responderam sim 53% responderam nao, e por fim na escola
béasica do 2° ciclo até 62 classe, 60% responderam sim e 40% responderam nao. Podemos
concluir que os que estdo abaixo da escola secundaria que tém pouco conhecimento sobre

0 assunto.

5.3.4. Relacdo que a Administracdo Municipal de Cabinda tem com o0s seus

municipes

Tabela 17 — Relagcdo que a Administragdo Municipal de Cabinda tem com o0s seus

municipes
Relacdo que a Administracao
Municipal de Cabinda tem com os seus | Frequéncia | Percentual
municipes

1- Extremamente ndo importante 153 61%

2— Pouco importante 74 29%

3— Neutro 25 10%

4— Importante 0 0%

5— Muito Importante 0 0%
Total 252 100%

Fonte: Elaboracdo propria

Quanto a relacdo que a Administracdo Municipal de Cabinda tem com 0s seus
municipes, 61% dos inquiridos escolheram 1- Extremamente ndo importante, 29% dos
inquiridos escolheram 2— Pouco importante, 10% dos inquiridos escolheram 3— Neutro,
enquanto 4— Importante e 5- Muito Importante ndo foram escolhidos tendo

respetivamente 0%, sendo que nédo existe essa relacao.

86



Gréafico 21 - Relacdo que a Administracdo Municipal de Cabinda tem com o0s seus

municipes
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= 5— Muito Importante
Fonte: Elaboracdo propria

5.3.5. Qualidade de vida no Municipio de Cabinda

Tabela 18 — Qualidade de vida no Municipio de Cabinda

Qualidade de vida no Municipio de .

S Frequéncia | Percentual
1- Extremamente ndo importante 101 40%

2— Pouco importante 79 31%

3— Neutro 44 17%

4— Importante 20 8%

5— Muito Importante 8 3%

Total 252 100%

Fonte: Elaboracédo propria

A questdo relacionada com a Qualidade de vida no Municipio de Cabinda, 40%

escolheram 1- Extremamente ndo importante, 31%escolheram 2— Pouco importante,
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17%escolheram 3— Neutro, 8% escolheram 4— Importante, e for fim 3% escolheram 5-
Muito Importante
Gréfico 22 - Qualidade de vida no Municipio de Cabinda

¥
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Fonte: Elaboracédo propria

Cruzamos os dados no Gréafico abaixo, notamos que na escolha 1 — Extremamente
ndo importante é representado em 75% de femininos e 25% masculinos, 2 — pouco
importante € representado por 56% de femininos e 44% de masculinos, 3 — Neutro é
representado por 57% de masculinos e 43% de femininos, 4 — importante é representado
por 60% de masculinos e 40% de femininos, e por fim 5 — muito importante é
representado por 75% de masculinos e 25% de femininos. Podemos concluir que os
femininos escolheram mais 1 — Extremamente ndo importante enquanto os masculinos

optaram por 5 — Muito importante.
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Grafico 23 - Qualidade de vida no Municipio de Cabinda por Género
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Fonte: Elaboracédo propria

No cruzamento de dados representado no grafico abaixo, a faixa etaria entre 18 a
29 anos dos inquiridos escolheram 1- extremamente ndo importante como a mais elevada
com 76%, enquanto que a faixa etaria entre 66 ou mais anos dos inquiridos escolheram
5 — Muito importante como a mais elevada com 63%. Durante o trabalho de campo,
notamos que as pessoas de idades acima de 65 anos dizem que a qualidade de vida no
municipio agrada expetativa deles e que estdo muito acomodados nesta vida sem plano
de mudanca. Enquanto os mais jovens de 29 anos para abaixo com cheio de energia néo
tém receio nem medio de abracar as mudancas.

Gréfico 24 - Qualidade de vida no Municipio de Cabinda por Idade
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Fonte: Elaboracédo propria
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5.3.6. Atratividade da cidade de Cabinda

Tabela 19 — Atratividade da cidade de Cabinda

Atratividade da cidade de Cabinda |Frequéncia | Percentual
1- Extremamente ndo importante 18 7%
2— Pouco importante 32 13%
3— Neutro 49 19%
4— Importante 65 26%
5—- Muito Importante 88 35%
Total 252 100%

Fonte: Elaboracédo propria

Quanto a atratividade da cidade de Cabinda, 35% escolheu 5 — muito importante,
26% dos inquiridos escolheram 4— Importante, 19% dos inquiridos escolheram 3— Neutro,
13% dos inquiridos escolheram 2— Pouco importante for fim 7% dos inquiridos

escolheram 1- Extremamente ndo importante.

Gréfico 25 - Atratividade da cidade de Cabinda
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Fonte: Elaboracédo prépria
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De acordo com o cruzamento feito no grafico abaixo, notamos que na escolha 1 —
Extremamente ndo importante é representado em 83% de femininos e 17% masculinos, 2
— pouco importante é representado por 81% de femininos e 19% de masculinos, 3 —
Neutro é representado por 73% de femininos e 27% de masculinos, 4 — importante é
representado por 51% de masculinos e 49% de femininos, e por fim 5 — muito importante
é representado por 55% de masculinos e 45% de femininos. Podemos concluir que os
femininos escolheram mais 1 — Extremamente ndo importante enquanto os masculinos

optaram por 5 — Muito importante.

Gréfico 26 - Atratividade da cidade de Cabinda por Género
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Fonte: Elaboracéo propria
De acordo com o cruzamento de dados representado no gréafico abaixo, a faixa
etaria entre 18 a 29 anos dos inquiridos escolheram 1- extremamente ndo importante como

a mais elevada com 52%, enquanto que a faixa etaria entre 66 ou mais anos dos

inquiridos escolheram 5 — Muito importante como a mais elevada com 56%.

91



Gréfico 27 - Atratividade da cidade de Cabinda por Idade
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Fonte: Elaboracdo propria

5.3.7. Grau de transparéncia da Administragdo Municipal de Cabinda

Tabela 20 - Grau de transparéncia da Administracdo Municipal de Cabinda

Grau de transparéncia da _
Administracdo Municipal de Cabinda Frequéncia | Percentual
1- Extremamente ndo importante 167 66%
2— Pouco importante 72 29%
3— Neutro 13 5%
4— Importante 0 0%
5— Muito Importante 0 0%
Total 252 100%

Fonte: Elaboracédo propria

Em relacdo ao grau de transparéncia da Administracdo Municipal de Cabinda,
Observamos que 66% dos inquiridos escolheram 1- Extremamente ndo importante, 29%
dos inquiridos escolheram 2— Pouco importante, 5% dos inquiridos escolheram 3— Neutro
e por fim tantos 4— Importante quanto 5- Muito Importante ndo foram escolhidas, sendo

elas nulas respetivamente.
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Grafico 28 - Grau de transparéncia da Administracdo Municipal de Cabinda
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Fonte: Elaboracéo propria

5.4. Portal virtual do Municipio de Cabinda para a promocao da transparéncia

5.4.1. Informacéo sobre a Organizacdo, Composicao Social e Funcionamento do

Municipio

Tabela 21 - Informacdo sobre a Organizacdo, Composi¢do Social e Funcionamento do

Municipio
Informacéo sobre a Organizagao,
Composigado Social e Funcionamento | Frequéncia | Percentual
do Municipio

1- Extremamente ndo importante 0 0%

2— Pouco importante 0 0%

3— Neutro 12 5%

4— Importante 73 29%

5- Muito Importante 167 66%
Total 252 100%

Fonte: Elaboracédo propria
Com relacdo a Informacdo sobre a Organizacdo, Composicdo Social e
Funcionamento do Municipio, 66% dos inquiridos escolheram 5— Muito Importante, 29%
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dos inquiridos escolheram 4— Importante, 5% dos inquiridos escolheram 3— Neutro, e por

fim as duas Ultimas escolhas foram 1- Extremamente ndo importante e 2— Pouco

importante, sendo elas nulas respetivamente.

Gréfico 29 - Informacéo sobre a Organizacdo, Composicao Social e Funcionamento do

Municipio
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Fonte: Elaboracéo prépria

5.4.2. Publicar o Relatério de Atividades do Municipio e Plano Estratégico

Municipal

Tabela 22 - Publicar o Relatério de Atividades do Municipio e Plano Estratégico

Municipal

Publicar o Relatdrio de Atividades do

Municipio e Plano Estratégico Frequéncia | Percentual
Municipal

1- Extremamente ndo importante 0 0%

2— Pouco importante 0 0%

3— Neutro 33 13%

4— Importante 78 31%

5- Muito Importante 141 56%
Total 252 100%

Fonte: Elaboracdo propria
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No que diz respeito a Publicacdo do Relatério de Atividades do Municipio e Plano
Estratégico Municipal, 56% dos inquiridos escolheram 5— Muito Importante, 31% dos
inquiridos escolheram 4— Importante, 13% dos inquiridos escolheram 3— Neutro, e por
fim as duas ultimas escolhas foram 1- Extremamente ndo importante e 2— Pouco

importante, sendo elas nulas respetivamente.

Gréfico 30 - Publicar o Relatério de Atividades do Municipio e Plano Estratégico
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Fonte: Elaboracdo propria

5.4.3. Publicar o Patriménio do Municipio, e Lista com o Valor dos Impostos,
Taxas, Tarifas e Precos do Municipio

Tabela 23 - Publicar o Patriménio do Municipio, e Lista com o Valor dos Impostos,

Taxas, Tarifas e Precos do Municipio

Publicar o Patriménio do Municipio, e
Lista com o Valor dos Impostos, Taxas, | Frequéncia | Percentual
Tarifas e Pre¢os do Municipio

1- Extremamente ndo importante 0 0%

2— Pouco importante 0 0%

3— Neutro 12 5%

4— Importante 47 19%
5— Muito Importante 193 76%

Total 252 100%

Fonte: Elaboracéo propria
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Em consondncia com os resultados, constatou-se que 76% dos inquiridos
escolheram 5— Muito Importante, 19% dos inquiridos escolheram 4— Importante, 5% dos
inquiridos escolheram 3— Neutro, e por fim as duas ultimas escolhas foram 1-

Extremamente ndo importante e 2— Pouco importante, sendo elas nulas respetivamente.

Gréfico 31 - Publicar o Patriménio do Municipio, e Lista com o Valor dos Impostos,
Taxas, Tarifas e Precos do Municipio
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Fonte: Elaboracéo propria

5.4.4. Relacdo com a Sociedade (Sistema de informacgdo do Municipio)

Tabela 24 - Relacdo com a Sociedade (Sistema de informacdo do Municipio)

Relagdo com a Sociedade (Sistema de _
informacao do Municipio) Frequéncia | Percentual

1- Extremamente ndo importante 0 0%

2— Pouco importante 0 0%

3— Neutro 27 11%

4— Importante 101 40%

5- Muito Importante 124 49%
Total 252 100%

Fonte: Elaboracédo prépria
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No que diz respeito a Relacdo com a Sociedade (Sistema de informacdo do

Municipio), 49% dos inquiridos escolheram 5— Muito Importante, 40% dos inquiridos

escolheram 4— Importante, 11% dos inquiridos escolheram 3— Neutro e por fim temos

duas nulas visto ndo foram escolhidas.

Gréfico 32 - Relagdo com a Sociedade (Sistema de informacao do Municipio)
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4— Importante
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Fonte: Elaboracéo prépria

5.4.5. Transparéncia Contratagdo Publica

Tabela 25 - Transparéncia Contratacdo Publica

Transparéncia Contratacdo Publica |Frequéncia | Percentual
1- Extremamente ndo importante 0 0%
2— Pouco importante 0 0%
3— Neutro 13 5%
4— Importante 41 16%
5- Muito Importante 198 79%
Total 252 100%

Fonte: Elaboracédo propria

A questdo relacionada com a Transparéncia Contratacdo Publica, 79% dos

inquiridos escolheram 5- Muito Importante, 16% dos inquiridos escolheram 4-—
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Importante, 5% dos inquiridos escolheram 3— Neutro e por fim temos duas nulas visto

ndo foram escolhidas.

Gréfico 33 - Transparéncia Contratacao Publica
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Fonte: Elaboracéo propria

5.4.6. Transparéncia Econdmico-Financeira

Tabela 26 - Transparéncia Econémico-Financeira

Transparéncia Economico-Financeira |Frequéncia | Percentual

1- Extremamente ndo importante 0 0%

2— Pouco importante 0 0%

3— Neutro 9 4%

4— Importante 37 15%

5— Muito Importante 206 81%
Total 252 100%

Fonte: Elaboracédo propria
Na andlise quanto a Transparéncia Econdémico-Financeira, 81% dos inquiridos
escolheram 5— Muito Importante, 15% dos inquiridos escolheram 4— Importante, 4% dos

inquiridos escolheram 3— Neutro e por fim temos duas nulas visto ndo foram escolhidas.
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Grafico 34 - Transparéncia Econémico-Financeira
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5.4.7. Transparéncia na area do Urbanismo

Tabela 27 - Transparéncia na area do Urbanismo

Transparéncia na area do Urbanismo | Frequéncia | Percentual
1- Extremamente ndo importante 0 0%
2— Pouco importante 0 0%
3— Neutro 27 11%
4— Importante 54 21%
5— Muito Importante 171 68%
Total 252 100%

Fonte: Elaboracédo propria

Quanto a relacdo que a Transparéncia na area do Urbanismo, 68% dos inquiridos
escolheram 5— Muito Importante, 21% dos inquiridos escolheram 4— Importante, 11%
dos inquiridos escolheram 3— Neutro e por fim temos duas nulas visto ndo foram

escolhidas.
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Gréfico 35 - Transparéncia na area do Urbanismo

0% 0%

m ]- Extremamente nio importante
= 72— Pouco importante

® 3— Neutro

4— Importante
= 5— Muito Importante

Fonte: Elaboracéo propria

Apurou-se, de acordo com a sintese dos dados apresentados que 66% dos
municipes da inexisténcia do grau de transparéncia na Administragdo Municipal de
Cabinda representado no gréafico 28.

Em consonancia com os resultados do portal virtual do municipio de Cabinda para a
promocéo da transparéncia, constatou-se que a transparéncia econémico-financeira foi o
mais alto com 81% dos municipes que consideram sendo muito importante conforme
representado no grafico 34; seguindo pela transparéncia contratacfes publicas com 79%
dos municipes que consideram sendo muito importante conforme representado no grafico
33; quanto a publicacdo do patrimoénio do municipio, e lista com o valor dos impostos,
taxas, tarifas e precos do municipio teve 76% dos municipes escolhneram muito importante
conforme representado no gréfico 31; da transparéncia na area do urbanismo 68% dos
municipes escolheram muito importante conforme representado no 35; no que diz
respeito a informacdo sobre a organizacdo, composicdo social e funcionamento do
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municipio 66% dos municipes escolheram muito importante conforme representado no
grafico 29; da publicacdo do relatorio de atividades do municipio e plano estratégico
municipal ficou com 56% dos municipes sendo muito importante conforme representado
no grafico 30; e por fim na relacdo com a sociedade (Sistema de informacdo do
Municipio) 49% dos municipes escolheram muito importante conforme representado no

gréafico 32.
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6. CAPITULO VII — CONCLUSOES, LIMITACOES E SUGESTOES PARA
TRABALHOS FUTURO

6.1. Conclusdo

Este estudo teve como objetivo a andlise da implementagdo do Portal Virtual “e-
Governo” na Administragdo Municipal de Cabinda, Republica de Angola com finalidade
de promover a transparéncia e a confianca dos seus municipes. A sua realiza¢do permitiu
pesquisar a importancia de adaptar ao modelo do indice de Transparéncia Municipal
(ITM) de Portugal a nossa realidade de Cabinda.

De acordo com Vila i Vila (2013), a transparéncia tem na sua esséncia dois
elementos comuns: 0 acesso a informacdo e a sua oportunidade temporal. Assim, a
transparéncia torna-se uma exigéncia basica para a participacdo do cidaddo no que diz
respeito & democracia. Por este, uma administracdo transparente permite aos seus
municipes que possam participar na gestao e no controle da administracéo publica e para
que esta participacdo se torne realidade é necessario que eles possam ter capacidade de
compreender as informaces divulgadas pelos gestores pablicos. Com isso utilizar estes
instrumentos de informag&o para acompanhar a movimentagéo dos recursos financeiros,
exercendo um papel fundamental dos municipes, a identificacdo de mau uso deste
recurso, suas ocorréncias impendem o crescimento do municipio e em consequéncia o
crescimento do Pais, fato que pode ocasionar a diminuicdo do bem-estar social.

A transparéncia é considerada uma consequéncia notavel da modalidade
eletronica de licitacdo devido a inUmeros beneficios, como “Por meio da
desburocratizacdo dos processos apresenta-se como uma modalidade democratica,
conferindo ao processo maior transparéncia e celeridade, pois amplia a oportunidade de
participacdo e incentiva a competitividade entre fornecedores, uma vez que o certame
acontece em um ambiente virtual [...] (Ferreira; Medina; Reis, 2014:80)

Com o novo governo de JLO apos as eleigdes presidenciais de 2017, Angola tem
vindo a reduzir consideravalmente no indice de controlo da corrupcéo, enquanto que em
2000 Angola tinha os seus pontos de - 1.52 mas em 2019 alcangamos os pontos — 1.05.
Com aimplementacdo deste projeto, a transparéncia, eficiéncia, honestidade e a prestacao
de contas de no seio das Administracdes Publicas irdo crescer e consequentemente ira

diminuir cada vez mais a corrupgéo e desburocracia.
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No inicio deste e-governo, optamos o uso de dois tipos do e-governo a ser
implementados para promover rapida integracdo dos municipes a seguir:

» Governo-a-Governo (Government to Government — G2G), para permitir as
interacbes intragovernamentais e intergovernamentais, atraves da troca de
conhecimentos entre os diferentes servicos;

» Governo-a-Cidadéo (Government to Citizens — G2C), para promover a participagao
do cidad&o no governo.

Visto que a populacdo de Angola é maioritariamente jovem e 0 acesso as
tecnologias de informacdo e comunicagdo através da internet tem muita aceitacdo em
Angola, com esses fatores podemos sim concluir que o governo eletrénico baseado no
modelo do indice de Transparéncia Municipal (ITM) de Portugal sera mesmo ideal e bem
pertinente para 0s municipes.

Com base a idade das caracteristicas dos inquiridos, notamos que quanto maior a
idade das pessoas, menos atratividade para imigrar e mudar de municipio mesmo até
provincia. O conformismo domina as pessoas com idade mais elevada. Enquanto 0s
jovens com um nivel académico aceitavel ou mesmo elevado, estdo prontos para desafios
e consideram que a qualidade de vida e atratividade no municipio ndo séo favoraveis com
mesmo oportunidades na vida.

Em funcgéo das respostas dos inquiridos, podemos concluir que a nossa proposta
da implementacdo do governo eletronico nao deve ser faseada, mas podemos apresentar
todos os sete indicadores principais com destaque da ordem do mais escolhido ao menos
escolhido:

» Transparéncia Econémico-Financeira, com uma percentagem de 81%;

» Transparéncia Contratacdo Pablica, com uma percentagem de 79%;

» Publicar o Patriménio do Municipio, e Lista com o Valor dos Impostos, Taxas,
Tarifas e Precos do Municipio, com uma percentagem de 76%;

» Transparéncia na area do Urbanismo, com uma percentagem de 68%;

» Informacdo sobre a Organizacdo, Composicdo Social e Funcionamento do
Municipio, com uma percentagem de 66%;

» Publicar o Relatorio de Atividades do Municipio e Plano Estratégico Municipal, com
uma percentagem de 56%;

» Relacdo com a Sociedade (Sistema de informacdo do Municipio), com uma

percentagem de 49%.
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Os dados obtidos nesta pesquisa possibilitam asseverar que a implementacéo de
um governo eletronico adaptado do modelo ITM de Portugal poderd promover a
confianca dos municipes ao seu gestor publico.

6.2. LimitacGes do Trabalho

Sabemos que num trabalho de mestrado sempre é possivel que ocorram falhas na
sua elaboracao, pois 0 tempo é exiguo e temos de adotar um caminho para procurar
solucionar as nossas inquietacdes iniciais que levaram a execu¢do do mesmo. Alguns
aspectos referentes as limitacdes deste estudo sdo apontados a seguir.

A pesquisa, uma vez que envolve um estudo de caso, fica limitada em termos do
seu campo de aplicacdo ndo podendo os resultados ser generalizados para outras
situacoes.

N&o conseguimos entrevistar os administradores presencialmente, nem por via das
redes socias, e pior ainda da forma remota offline por via de email.

A definicdo da amostra também pode ser considerada um fator limitante tendo em
vista o fato dela ser aleatoria.

De referir também a impossibilidade de realizarmos entrevistas aos elementos da
nossa amostra, sobretudo devido ao reduzido tempo disponivel para a realizacdo deste

estudo e também a dispersdo geografica das institui¢cbes envolvidas.

6.3. Sugestdes para Trabalhos Futuro

Ao longo do desenvolvimento deste estudo identificaram-se questdes correlatas
que permitiriam o desenvolvimento de outros estudos para ampliar o entendimento do
fendmeno estudado, ou para buscar confirmacao empirica dos resultados obtidos.

A primeira proposta de trabalho futuro é de focar-se na realizacdo de entrevistas
com os administradores municipais

Para investigacdo futura podem ser sugeridos:

» Qual a estratégia de comunicagdo e/ou divulgacéo eficaz das iniciativas do governo
eletronico;

» Outras questdes que podem/devem ser levantadas:

» Quais as consequéncias do governo electrénico: performance do sector publico, do

processo politico e da democracia?
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» Qual o grau de abertura para a mudanca e as consequéncias advenientes na
implementacéo do governo electrénico?

» Qual analise da execucéo dos beneficios esperados com a implementacéo do governo
eletronico a nivel das administragcdes municipais.

» Qual o grau de implementacdo do governo eletronico a nivel das administracfes
municipais.

E importante salientar que tal como diz Freixo (2010) que ndo existem trabalhos
acabados em ciéncia, se um estudo termina com a apresentacdo dos resultados a
comunidade cientifica para certificacdo, a investigacdo essa vai necessariamente
prosseguir porque as respostas obtidas nunca serdo totalmente esclarecedoras. ..jamais o

serdo
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progressiva institucionalizacdo dos 6rgaos de Poder Popular

Lei n.°6/17 de 3 de julho de 2017 - Lei da divisdo politico-administrativa

Lei n.° 7/16 de 11 de Junho — Lei Orgéanica Sobre Comissdes de Moradores

Lei n.° 15/16 de 12 de Setembro — Lei da Administracdo Local do Estado

Lei n.° 12/20 de 14 de Maio — Lei do regime das taxas das autarquias locais

Lei n.° 12/527, de 18 de Novembro de 2011 - A Lei de Acesso a Informacéo (LAI),

Lei n.° 13/20 de 14 de Maio — Lei do Regime financeiro das autarquias locais

Lei n.° 17/10 de 29 de Julho — Lei da Organizacdo e Funcionamento dos 6rgdos de
Administracdo Local do Estado foi revogada pela Lei n.° 15/16 de 12 de Setembro
da Lei da Administracdo Local do Estado.

Lei n.° 21/19 de 20 de Setembro — Lei organica da tutela administrativa das autarquias
locais.

Lei n.° 22/19 de 20 de Setembro — Lei sobre o Regime Especial Aduaneiro, Portuério e
de Transmissao de bens para a Provincia de Cabinda

Lei n.° 22/20 de 10 de Julho — Lei organica da transferéncia e atribuices de competéncias
do estado para as autarquias locais

Lei n.° 25/20 de 20 de Julho — Lei Orgéanica que aprova o estatuto dos eleitos locais.

Lei n.°27/19 de 25 de Setembro — Lei Organica sobre a organizacdo e funcionamento das
autarquias locais

Lei n.° 30/20 de 28 de Julho — Lei sobre o regime geral da cooperagdo interautarquica

Lei n.° 31/20 de 11 de Agosto — OGE/2020 - Descentralizacdo das Finangas Publicas

Lei n.° 37/20 de 30 de Outubro — Lei da Sustentabilidade Das Financas Publicas

Resolugdo n.° 5/01, de 23 de Fevereiro que define a estratégia para o desenvolvimento
das tecnologias de informacdo em Angola, no periodo entre 2000 e 2010. Angola

Resolugédo Conselho de Ministros n.° 52/2019 de 16 de Outubro — foi aprovados o Plano
Estratégico para a Sociedade de Informagdo 2019-2028 e o respectivo Plano

Operacional — Mocambique.
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Anexo |

Inquérito por Questionario aos Municipes da Administracdo Municipal de Cabinda
Este questionario tem como o objectivo fazer um levantamento sobre o grau de
conhecimento dos servi¢os da Administragdo Municipal de Cabinda.

Neste sentido, solicitamos a sua colaboragdo no preenchimento do questionério, tarefa
que lhe tomaréd alguns minutos do seu precioso tempo. A informacdo prestada sera
recolhida e tratada estatisticamente sendo assegurada a confidencialidade dos dados.
Esta avaliacdo esta integrada na realizacdo de um Trabalho de Projecto de Mestrado
designado “A Contribui¢do do e-Governo ou Portal Virtual na Administragdo Municipal
de Cabinda, Republica de Angola na promogao da transparéncia aos seus municipes” em
desenvolvimento no Departamento de Escola de Gestdo do ISEC Lisboa - Instituto
Superior de Educacdo e Ciéncias de Lisboa, por Jodo Johnson Nlolo Zinga e Orientado

pelo Professor Doutor Paulo Louro.

Assinale com X o (s) quadrado (s) correspondente (s): Sim, N&o e Nenhuma:

Numa escala em que 1- Extremamente ndo importante; 2— Pouco importante; 3—
Neutro; 4— Importante; 5— Muito Importante, responda por favor as seguintes questdes

marcando a casa correspondente com uma cruz, como indicado:

Parte | — Situacdo Actual da Administracdo do Municipio de Cabinda
1.1. Sera que a Administracdo Municipal disponibiliza um portal virtual do seu servico

na internet?

Sim

Nao

1.2. Tem conhecimento da publicacdo das areas de atividade e/ou servicos prestados pela

Administracdo Municipal no Diario da Republica, Redes sociais ou outros meios?

Sim

Nao

1.3. Sera que a Administracdo Municipal divulga os seus contactos (meios de

comunicagdo) aos municipes?

Sim

Nao
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1.4. O grau relacionamento e transparéncia entre a Administragcdo Municipal de Cabinda

e 0S seus municipes?

Descricdo 1 2 3 4 5

1.4.1. Como considera a relacdo que a Administracdo
Municipal de Cabinda tem com 0s seus municipes?

1.4.2. Como define a qualidade de vida no Municipio de
Cabinda?

1.4.3 Como classifica a atratividade da cidade de Cabinda?

1.4.4. Como considera o grau de transparéncia da

Administracdo Municipal de Cabinda?

Parte 11 — Portal virtual do Municipio de Cabinda para a promogéo da transparéncia.
2.1. Para a nossa proposta, optamos por adaptar a nossa realidade de Cabinda ao modelo
do indice de Transparéncia Municipal (ITM) de Portugal, que mede o grau de
transparéncia das Camaras Municipais através de uma analise da informacédo
disponibilizada aos cidaddos nos seus webs sites. O ITM é composto por 76 indicadores
agrupados em sete dimensdes. Com base a este, ajuda-nos a escolher as dimenses com
alguns indicadores abaixo:

Descrigdo 12 (3 |4 |5

A) Informacdo sobre a Organizacdo, Composi¢cdo Social e
Funcionamento do Municipio (Nota Biogréafica / CV, Enderecos
Eletrénicos, Contactos, Declaracdo Patrimonial, Relatério do
Balanco Social Anual do Municipio, Cddigo de Etica ou
Conduta, Calendério das Reunides, e Atas das Reunides do

Municipio)

B) Planos e Relatorios (Relatério de Atividades do Municipio,
relatorio com Informacdo sobre o Volume e Tipo de
ReclamacgOes e/ou Sugestdes por Unidade/Servico, Plano
Estratégico Municipal, Plano Municipal de Obras Publicas,
Plano Municipal de Ambiente, Plano Estratégico Educativo

Municipal, Plano Municipal de Cultura, e Plano de Prevencéo da

Corrupcao e Infragdes Conexas, incluindo Riscos de Gest&o)
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C) Impostos, Taxas, Tarifas, Precos e Regulamentos
(Regulamentos Municipais, Informagao sobre a Politica/ Sistema
de Gestao da Qualidade dos Servi¢os Municipais, Patrimonio do
Municipio, e Lista com o Valor dos Impostos, Taxas, Tarifas e

Precos do Municipio)

D) Relagdo com a Sociedade (Sistema de informagdo do
Municipio, Servico de Pedidos de Informacdo, horarios de

Funcionamento, e Espaco para Reclamacdes / Sugestdes)

E) Transparéncia Contratacdo Publica (Procedimentos pré-
contratuais, Celebracdo e Execucdo do Contrato, e Controlo e

Avaliacdo)

F)  Transparéncia  EconOmico-Financeira  (Documentos
previsionais, Documentos de Prestacdo de Contas, Informacéo
sobre Execugdo orcamental, e Transparéncia sobre o

endividamento)

G) Transparéncia na area do Urbanismo (Nivel Geral, Nivel do
Ordenamento do Territorio, e Nivel da Gestdo Urbanistica e

Patrimonial)

Parte 111 - Perfil do Respondente
3.1. Género

Masculino

Feminino

3.2. A sua ldade

De 18 a 29 anos

De 30 a 49 anos

De 50 a 65 anos

De 66 ou mais anos

3.3. A sua Situacgéo Profissional

Funcionario no sector publico

Trabalhador por conta prépria

Trabalhador por conta de outrem
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Estudante

Reformado

Desempregado

3.4. A Localizacdo da sua Morada

Area Urbana do Municipio de Cabinda

Area Rural do Municipio de Cabinda

3.5. O seu Nivel de Escolaridade

Escola Bésica do 1° ciclo até 42 classe

Escola Béasica do 2° ciclo até 62 classe

Escola Secundéria do 3° ciclo até 122 classe

Bacharelato ou Licenciatura

Mais da Licenciatura

3.6. Com que frequéncia se conecta a internet?

Dias Intercalados

Diério

Uma vez por Semana

Uma vez por Més

Se desejar receber uma sintese dos resultados, por favor indique o seu e-mail ou contacto
WhatsApp:

Agradecemos desde ja a sua contribuicdo, bem como o tempo despendido no

preenchimento deste questionario.
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Anexo 11

Entrevista dirigida ao (a) Administrador (a) Municipal, ao (a) Administrador (a)

Adjunto, e ao (a) Secretario (a).

Esta entrevista estd integrada na realizagcdo de um Trabalho de Projecto de Mestrado
designado “A Contribuig¢do do e-Governo ou Portal Virtual na Administragdo Municipal
de Cabinda, Republica de Angola na promocao da transparéncia aos seus municipes” em
desenvolvimento no Departamento de Escola de Gestdo do ISEC Lisboa - Instituto
Superior de Educagéo e Ciéncias de Lisboa, por Jodo Johnson Nlolo Zinga e Orientado
pelo Professor Doutor Paulo Louro.

1. Perfil do Respondente

1.1. Qual € o seu Nome?

1.2. Qual € o vosso nivel académico?

1.3. Quantos anos é trabalhador (a) nos servicos publicos?

1.4. Esta neste cargo a quanto tempo?

2. Administracdo Municipal na Autarquias Locais
2.1. Sera que a sua Administracdo Municipal tem a missao, visdo e objecto?

2.1.1. Se for sim quais sdo?

2.1.2. Se for ndo o que impede Administracdo Municipal implementa-los agora?

2.2. Como classifica a relagdo actual que a Administracdo Municipal tem com 0s seus

municipes?

2.3. Qual é a sua andlise sobre a sua transparéncia actual da Administracdo Municipal

para com 0s seus municipes?
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3. Aspectos sobre o Governo Electronico
3.1. Qual é a capacidade de Tecnologias de informacdo e comunicacdo actual da

administracdo municipal?

3.2. O que entende por Governo Electronico? Segunda a sua opinido, quais seriam as
vantagens e/ou beneficios da sua implementacdo do governo electrénico na

administracdo municipal?

3.3. Para a nossa proposta, optamos por adaptar a nossa realidade de Cabinda ao modelo
do indice de Transparéncia Municipal (ITM) de Portugal, que mede o grau de
transparéncia das Camaras Municipais através de uma andlise da informacéao
disponibilizada aos cidaddos nos seus webs sites. O ITM é composto por 76
indicadores agrupados em sete dimensfes. Com base a este, numa ordem de 1 até 6,
sendo o numero 1 o mais recomendado e 6 0 menos recomendado, ajuda-nos a
escolher as dimens6es com alguns indicadores abaixo:

____Publicar a Nota Biografica/ CV, Enderecos Eletrénicos, Contactos, Declaracéo
Patrimonial, Calendario das Reunides, e Atas das ReuniGes do Municipio por parte
da direccao da Administracao Municipal.

____Publicar o Relatorio de Actividades do Municipio, relatorio com Informacao
sobre 0 Volume e Tipo de Reclamaces e/ou Sugestbes por Unidade/Servico, Plano
Estratégico Municipal, Plano Municipal de Obras Pdblicas, e Plano Municipal de

Ambiente;
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Publicar a Lista com o Valor dos Impostos, Taxas, Tarifas e Precos do
Municipio, os Regulamentos Municipais, Informacg&o sobre a Politica/ Sistema de
Gestdo da Qualidade dos Servigos Municipais, e Patriménio do Municipio;

Disponibilizar o Sistema de informacdo do Municipio, Servi¢o de Pedidos
de Informacéo, horarios de Funcionamento, e Espaco para Reclamaces / Sugestdes;
____ Publicar os Procedimentos pré-contratuais, Celebracdo e Execugdo do
Contrato Publico, e Controlo e Avaliagdo.

Publicar os Documentos previsionais, Documentos de Prestacdo de Contas,

Informacédo sobre Execucdo orcamental, e Transparéncia sobre o endividamento.
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