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Resumo

A saude mental constitui-se como um tema atual, uma preocupacao dos Estados, dado os
elevados nimeros no que diz respeito a doengas psiquicas e a lesGes autoprovocadas
voluntariamente das quais resulta a morte. A policia surge como um dos primeiros e
principais intervenientes nestas ocorréncias, lidando de forma direta com os impactos destas
mortes violentas. Este contacto estabelece-se como fonte de stress e de consequéncias
psicologicas, fisicas e comportamentais. O presente estudo visou perceber de que modo 0s
policias da Esquadra Moto da Divisdo de Transito de Lisboa (EM-DT) sdo impactados pelos
suicidios e tentativas de suicidio a que ocorrem na ponte 25 de Abril. Realizou-se um estudo
qualitativo através da analise de conteido de entrevistas semiestruturadas realizadas a 18
policias pertencentes a EM-DT, com o intuito de perceber ndo sé as consequéncias que
experimentam mas as estratégias que utilizam para melhor lidarem com elas. Os resultados
mostram que 0s impactos sentidos, nomeadamente, a elevada frequéncia com que foram
referidos sintomas de fadiga por compaixdo, trauma secundario e depressdo, tém muitas

vezes origem no contetdo do trabalho.

Palavras-chave: Consequéncias da atividade policial; Eventos traumaticos; Policia de

Seguranca Pablica; Resposta a suicidios; Saude Mental.



Abstract

Mental health is a current subject and a concern for the States, given the high numbers of
mental illnesses and self-inflicted injuries that result in death. The police are one of the first
and main actors involved in these incidents, dealing directly with the impact of these violent
deaths. This contact is a source of stress and psychological, physical and behavioural
consequences. The aim of this study was to understand how police officers from the Moto
Police Station of the Lisbon Traffic Division (EM-DT) are affected by suicides and suicide
attempts on the 25 de Abril Bridge. A qualitative study was carried out by analysing the
content of semi-structured interviews with 18 police officers from the EM-DT, with the aim
of understanding not only the consequences they experience but also the strategies they use
to better deal with them. The results show that the impacts felt, particularly the high
frequency with which symptoms of compassion fatigue, secondary trauma and depression

were reported, often come from the content of the job.

Key-words: Consequences of police activity; Mental health; Public Security Police; Suicide

response; Traumatic events.
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Introducéao
A sociedade para existir e coexistir pressupde que ha e estd assegurada a segurancga
dos cidaddos que a compdem. Este que € um papel do Estado estd, entre outras forcas,
estabelecido nas missdes da Policia de Seguranca Publica que visa estar proxima da populacéo
prevenindo a pratica criminal e evitando que existam danos nos bens juridicos de terceiros,

inclusive na vida.

E neste contexto que os policias s&o muitas vezes forcados a lidar com situagdes graves
como casos de violéncia doméstica, crimes e contraordenagdes onde a lei é posta em causa e
até casos em que presenciam acidentes de viacdo com feridos graves ou mortos. Salienta-se
ainda todos os casos onde tenha existido violéncia seja contra terceiros ou contra o préprio

individuo, como é o exemplo nos suicidios.

Os agentes da policia estdo frequentemente expostos a fatores de stress cronicos, tais
como situacdes perigosas, ferimentos, violéncia e a necessidade de relatar e
testemunhar sobre cenas psicologicamente stressantes. Consequentemente, 0
impacto destas atividades profissionais na sua salide mental e fisica é grande.

(Civilotti et al., 2022, p.1)

Certo é que nos registos de lesdes autoprovocadas intencionalmente (por contraponto
as infligidas por coacdo) das quais resultou a morte, a prevencdo ndo cabe Unica e
exclusivamente a Policia. Esta sera uma responsabilidade de diversas instancias do Estado, e
é neste sentido que se tem falado cada vez mais de saude mental, de prevencédo do suicidio,
verificando-se a criacdo de inumeras linhas de apoio e de campanhas de sensibilizacdo para
doencas do foro psicologico. A preocupacdo € constante e cada vez maior.

Segundo a Ordem dos PsicAlogos Portugueses (2014),
estima-se que 1 em cada 5 cidaddos portugueses sofra de um problema de Salde

Psicologica. Portugal é o segundo pais na Europa com maior prevaléncia de problemas
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de Saude Psicoldgica (...) [sendo que os] mais comuns estdo relacionados com a

ansiedade e depressao. (p.2)

Encontramos também dados interessantes acerca do suicidio em Portugal no sitio da
PORDATA  (https://www.pordata.pt/db/portugal/ambiente+de+consulta/grafico), sendo

referido que o ndmero de registos de lesGes autoprovocadas voluntariamente das quais
resultou a morte tem vindo a diminuir ligeiramente nos ultimos anos. Ainda assim,
constatamos que 0 nimero permanece muito elevado, havendo quase 1000 registos anuais (cf.
Tabela 1).

Tabela 1

Numero de Suicidios Registados Entre 2011 e 2021 em Portugal

ANOS CAUSA DE MORTE: SUICIDIO
2011 1012
2012 1066
2013 1051
2014 1216
2015 1127
2016 975
2017 1048
2018 989
2019 975
2020 941
2021 928
Nota. Adaptado de PORDATA (2023). Disponivel em

https://www.pordata.pt/db/portugal/ambiente+de+consulta/grafico

E indubitavelmente relevante estabelecer que nas situacdes em que existem suicidios
ou tentativas de suicidio os policias sdo chamados de imediato, sendo expostos em primeira
linha a estas situagdes. E ainda importante constatar que nestes Gltimos casos, em que ainda

presenciam a pessoa a tentar concretizar o suicidio, os policias procuram assumir um papel

2
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dissuasor, muito complicado e implicando grande sensibilidade que exige do policia um
trabalho desgastante e uma formagdo de negociacdo que é restrita a um grupo especifico
dentro da organizagéo policial.

SituagBes com elevado grau de complexidade podem desencadear no policia que com
elas lida um forte sentimento de impoténcia que pode trazer consequéncias para si, em
particular se presenciar uma situacdo em que o fim da vida esta iminente sem o conseguir
evitar (Costa et al., 2019). E, portanto, inegavel o desgaste provocado pela atividade policial,
com niveis de stress e de ansiedade elevados e com situacdes de elevada exigéncia para 0s
policias, o que faz com que figuem mais vulneraveis psicologicamente (Correia et al., 2023).
As consequéncias da atividade policial nos policias sdo muitas e estdo amplamente estudadas,

destacando-se o stress, a forte tensao, a ansiedade, a depressao, o trauma e o burnout.

Por presenciarem inimeros incidentes criticos, onde se inclui o contacto com
cadaveres, violéncia fisica, confrontos com civis (delinquentes perigosos e armados,
multidbes, manifestacdes e protestos), casos de violéncia doméstica, acidentes de viacéo,
ferimentos ou até a morte de colegas (e.g., Lee & Porter, 2023; Rufo, 2016), é fundamental
ter em conta que a realidade profissional exige dos policias uma capacidade para lidar com
estas situacdes e resiliéncia. Do ponto de vista das consequéncias do trabalho policial na satde
dos policias importa estabelecer que os problemas de satde psicoldgica como a ansiedade e
depressdo impactam fortemente a saude, levando muitas vezes ao surgimento de problemas
de saude fisica ou mesmo de dependéncias, quer de alcool quer de substancias psicotropicas
(Ordem dos Psicologos Portugueses, 2014).

E, portanto, incontestavel a necessidade de identificar os fatores que influenciam a
salde dos policias e de fazer um acompanhamento constante, através da criacdo de melhores
e mais adequadas condicdes de trabalho (Ordem dos Psicologos Portugueses, 2014) para a
melhor gestao do stress que a propria profissao acarreta, procurando prevenir que a satde dos

policias, na sua globalidade, figue comprometida e resulte em mas decisdes e praticas.

H4, na Policia de Seguranca Publica (PSP), grupos que trabalham mais diretamente
com situacOes de morte, extrapolando os casos de 6bito com que as esquadras genéricas lidam.
A Esquadra Moto da Diviséo de Transito de Lisboa é um destes casos, uma vez que o0s policias
a ela afetos sdo a primeira linha de resposta (first line responders) em casos de suicidio ou de
tentativa de suicidio na ponte 25 de Abril. Nestes Ultimos casos recai no policia que la esta, a

missdo de comunicar com o suicida para tentar dissuadi-lo de concretizar o ato.
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Dada a complexidade do assunto e a dimensdo do tema do suicidio, parece
fundamental que os policias tenham formac&o na area da satde mental, para que possam lidar
da melhor forma com as situa¢des que surgem e para melhor entenderem as consequéncias
que podem experimentar na sua prépria saude fisica e psicologica na decorréncia da exposicao
sistematica a este tipo de ocorréncias. Neste contexto, e no seguimento de varios estudos ja
realizados no &mbito do impacto da atividade policial sobre a satde dos profissionais da PSP
(Almeida, 2022; Nunes, 2023; Silva, 2021; Vilela, 2021), esta investiga¢ao procurou perceber
quais as consequéncias emergentes das atuacGes com suicidios na ponte 25 de Abril (em

Lisboa) para os policias que com elas se confrontam na sua atividade rotineira.

No primeiro capitulo deste trabalho é feita a apresentacdo do estado da arte acerca da
tematica em apreco. Deste modo, e em primeira instancia, realizou-se o enquadramento
tedrico do problema em investigacdo, mencionando-se dados estatisticos relativos as
ocorréncias de suicidios, inclusive dados representativos dos suicidios que ocorreram
concretamente na ponte 25 de Abril, analisando-se ainda qual a missdo da Policia nestas
situacBes. Apresentam-se também as exigéncias do trabalho policial e as consequéncias que
dai advém para os policias, nomeadamente no que diz respeito a eventos criticos. E também
estudado o impacto da exposi¢cdo a morte e a forma como essa exposi¢do influencia a satde

fisica e psicoldgica dos profissionais de policia.

O capitulo seguinte teve como objetivo apresentar o0 método a que se recorreu para
desenvolver a parte empirica do trabalho, caracterizando-se os participantes que foram
entrevistados e dando conta do procedimento analitico a que as suas producgdes foram
submetidas (analise de conteudo). Por Gltimo, no terceiro capitulo, procedeu-se a apresentacao
e discussdo dos resultados obtidos com o presente estudo, o que permitiu tecer no capitulo

seguinte as consideracdes finais que dai advieram.
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Capitulo I - Enquadramento Teorico

1. Suicidio: Nota introdutoria

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) especifica que ter saide mental ndo implica
apenas a auséncia de doencas do foro psiquico mas exige que haja um estado de bem-estar
psicoldgico que garanta as pessoas a capacidade de gerir e lidar com as adversidades da vida,
de gerir as relag@es interpessoais e de tomar decisdes quer ao nivel profissional quer ao nivel

pessoal (Ordem dos Psicologos Portugueses, 2016).

Os problemas de satde mental constituem um fenémeno mundial e transversal, sendo
muitas vezes negligenciados e envolvendo preconceitos. N&o obstante, esta visdo esta a
pouco e pouco a alterar-se, existindo cada vez mais consciéncia e informagéo sobre o tema,
inclusive envolvendo investimentos dos Estados no seu combate (Almeida, 2018). Tendo
presente o objetivo deste estudo importa considerar as perturbagdes da saude psicoldgica que
podem levar a ocorréncia de lesGes autoprovocadas intencionalmente, ainda que este nao

seja propriamente o objeto de estudo da presente dissertagéo.

O suicidio é muitas vezes abordado em conjunto com as perturbacdes mentais, dado
estar frequentemente associado a depressao e as perturbaces mentais em geral. 1sso
ndo significa que o suicidio seja uma perturbacdo mental ou que tenha de estar
sempre ligado a perturbacfes mentais. O suicidio é um fendmeno extremamente
complexo, com mdltiplas causas, e associado a um largo leque de determinantes.

(Almeida, 2018, p.17)

Como se referiu antes, ndo é missdo deste trabalho compreender o fendmeno do
suicidio per si e os fatores que influenciam as suas oscilagdes. Importa, porém, expor dados
estatisticos que revelem de que modo esta causa de morte se evidencia nos obitos na
sociedade portuguesa e perceber se tem sofrido aumentos ou redugdes com o passar dos

anos.

Segundo Brundtland, diretora-geral da Organizacdo Mundial de Saude em 2001, no
Relatério de Saude Mental, a sade mental que tantas vezes foi negligenciada e posta de lado

é fundamental para o bem-estar dos individuos e das sociedades em que estes se inserem,

5
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devendo por esse motivo ser tida em conta e analisada por uma nova perspetiva. A titulo de
exemplo, e segundo o mesmo Relatdrio, o suicidio € a causa de morte mais frequente nos
jovens, quer seja em paises em desenvolvimento ou em paises considerados desenvolvidos
(OMS, 2001).

Sendo o foco deste trabalho os casos que envolvam suicidios ou tentativas de suicidio
importa também, em termos estatisticos, mencionar o sitio da EUROSTAT

(https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/w/edn-20230908-3) onde se

pode observar que no ano de 2020 houve registo de perto de 50 000 mortes por suicidio na
Unido Europeia, 0 que equivale a quase 1% de todas as mortes registadas e corresponde a
10,2 mortes em média por cada 100 000 pessoas. Este valor contrasta com o referente a 2011
onde se estima que o suicidio tenha sido a causa de 12,4 mortes por 100 000 pessoas. Importa
ainda dizer que se estima que 0 namero de tentativas de suicidio seja 10 a 15 vezes maior do
que o numero efetivo de suicidios consumados, significando isto que por cada morte ocorrem
cerca de 20 tentativas de suicidio, segundo dados da OMS em 2014 (Almeida, 2018).

Tem-se constatado uma crescente preocupacgdo e investimento em medidas de
prevencao e combate a problemas de satude mental, seja ao nivel mundial com o Relatério
de Saude Mental publicado pela OMS em 2001 ou ao nivel Europeu com o Pacto Europeu
para a salde mental e o bem-estar apresentado pela Unido Europeia (UE) em 2008. No que
diz respeito a Organizacdo Mundial de Saude salienta-se o relatério que emergiu de uma
reunidao em outubro de 2023, e que foi apresentado em fevereiro de 2024, sobre a saide
mental nos jovens e como estes poderiam ser ajudados do ponto de vista comunicacional
(OMS, 2024).

Mais recentemente, em junho de 2023, foi apresentada, de acordo com o sitio do

European Union Trade Institute (ETUI; https://www.etui.org/news/european-commissions-

strategy-deal-mental-health-problems-met-scepticism), a estratégia da UE para dar resposta

aos problemas de satide mental, tendo sido definidos “trés principios orientadores: prevengao
adequada e eficaz, acesso a cuidados de saude mental e a tratamentos de elevada qualidade
a pregos acessiveis e reintegracdo na sociedade apds a recuperagdo”. Em dezembro do

mesmo ano, segundo o sitio do Expresso (https://expresso.pt/sociedade/2023-12-12-

Parlamento-Europeu-aprova-relatorio-que-pede-mais-financiamento-para-a-saude-mental-

735e9ae4) foi aprovado o primeiro relatorio do Parlamento Europeu a propor “uma
abordagem abrangente e orientada para a prevencgédo que integre a saude mental em todas as

politicas da UE enquanto problema de satde publica” (Parlamento Europeu, 2023, p.2).


https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/w/edn-20230908-3
https://www.etui.org/news/european-commissions-strategy-deal-mental-health-problems-met-scepticism
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https://expresso.pt/sociedade/2023-12-12-Parlamento-Europeu-aprova-relatorio-que-pede-mais-financiamento-para-a-saude-mental-735e9ae4
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No caso de Portugal € evidente este investimento através da Lei de Saude Mental,
onde se estabelece como objetivos: melhorar a qualidade dos cuidados de saide mental e
“assegurar a integracdo da salde mental nas politicas publicas e garantir uma cooperagao
efetiva entre as areas governativas com intervencao direta ou indireta na area da salde
mental” (artigo n.°5, al. d), da Lei n.°35/2023, de 21 de julho). Também com a
implementacdo do Plano Nacional de Salde da Direcdo-Geral da Saude (DGS, 2022) se
verifica 0 empenho do Estado nas doencas do foro psicolégico, através do desenvolvimento
de estratégias como a promocao da consciencializagdo sobre o problema e a melhoria do

acesso a cuidados de saude mental.

Por fim, ¢ crucial estabelecer que “a saide mental ¢ um direito humano (...) [e que]
as doencas mentais e o suicidio causam um enorme sofrimento para individuos, familias e
comunidades” (OMS, 2008, p.2), devendo ser considerada uma responsabilidade dos

Estados a promocao da salde mental das populagdes.

1.1. Em Portugal

Os estudos epidemiologicos de morbilidade psiquiatrica em Portugal configuram-se
como algo bastante recente, datando o primeiro de 2010 (Almeida, 2018). Ainda assim, com
o estudo epidemioldgico nacional de satide mental, desenvolvido por Almeida et al. (2013,
p.26), foi possivel estabelecer que “em termos de percentagem da populacdo geral adulta,
4% da populacdo apresenta uma perturbacdo psiquiatrica grave, 11.6% uma perturbacédo de
gravidade moderada e 7.3% uma perturbacdo de gravidade ligeira”. E também relevante
referir que, destoando dos restantes paises do sul da Europa, Portugal apresenta-se como um
dos que tem maior registo de doencas do foro psiquiatrico, nomeadamente elevados indices
de ansiedade (Almeida et al., 2013).

Em Portugal as perturbagdes psiquiatricas constituem-se como um ponto de relevo
devido aos valores elevados. Afinal, dos 3849 individuos que participaram no estudo
epidemiolégico nacional de salde mental, apresentado por Almeida et al. (2013),
aproximadamente um em cada cinco revelou uma perturbagdo psiquidtrica no ano que
antecedeu a entrevista. Em 2022, “em Portugal, os problemas de Satude Psicoldgica mais
comuns (stresse, depressdo ou ansiedade) afetaram quase dois em cada cinco
trabalhadores/as (33%) (...), uma prevaléncia acima da média da Unido Europeia (27%)”

(Eurobarémetro, 2022 as cited in Ordem dos Psicologos Portugueses, 2023, p.17).
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Ja no que diz respeito as lesdes autoprovocadas intencionalmente, e de acordo com
0 Plano Nacional de Saude 2030 (DGS, 2022), o suicidio é apresentado como um dos
problemas de elevada magnitude e que estd em crescimento, tal como outras lesbes
autoprovocadas. De acordo com a DGS (2022), Portugal configura-se como um pais com
um elevado numero de registos de doencas do foro psicolégico, apresentando-se com

nameros elevados de ansiedade e de perturbacGes depressivas.

1.2 Suicidios em Portugal — Evolugéo Estatistica

De acordo com Gouveia e Nogueira (2017), o suicidio enquanto fenGmeno tem uma
manifestacdo significativa em Portugal, com tendéncia a crescer ainda mais, motivo pelo
qual deve constituir um fator de preocupacéo geral. N&o obstante, a verdade é que 0 nimero
de suicidios anuais tem vindo a reduzir-se significativamente desde 2017, atingindo em 2021

o valor mais baixo em 15 anos, como se constata na figura 1.

Figura 1

Evolucéo do NUmero de Suicidios em Portugal entre 2001-2021

Obitos de residentes em Portugal por algumas causas de morte
Individuo

A SN

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nota. Adaptado de PORDATA (2023). Disponivel em

https://www.pordata.pt/db/portugal/ambiente+de+consulta/tabela
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Veja-se, agora, 0 que se tem passado na Unido Europeia, através de dados do
EUROSTAT.

Figura 2

Tendéncia dos Numeros de Suicidio na U.E. por 100 mil Habitantes de 2011 a 2020

Nota. EUROSTAT (2023). Disponivel em

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/hlth cd aro/default/table?lang=en

Conforme pode observar-se na figura 2, os valores também tém vindo a registar uma
diminuicdo significativa nos ultimos anos, a semelhanca do que sucede no nosso pais, sendo

possivel dizer que Portugal segue a tendéncia da Unido Europeia.

1.3 Suicidios na Ponte 25 de Abril

No que concerne aos dados divulgados de suicidios na Ponte importa salientar que
estes nimeros ndo estdo facilmente acessiveis, ndo sendo publicitados nem relatados pelos
Orgdos de Comunicagio Social, talvez por se temer que a sua difusdo nas noticias possa
levar a comportamentos de replicagdo. De facto, Bentley et al. (2015, p.226) chamam a
atencdo para o facto de que “existem discrepancias semelhantes na literatura que examina os
efeitos da exposi¢cdo a pensamentos e comportamentos autolesivos de outros (...),
levantando questdes sobre o contagio e agrupamento de suicidios, bem como sobre as

melhores praticas de prevengdo”.


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/hlth_cd_aro/default/table?lang=en
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Apesar disto, ha algumas noticias que, aqui e ali, foram sendo divulgadas de suicidios
na Ponte 25 de Abril nos Gltimos anos, onde se destaca, por exemplo, no sitio do Pais ao

Minuto  (https://www.noticiasaominuto.com/pais/662999/homem-pendurou-se-na-ponte-

25-de-abril-e-acabou-por-morrer) a historia de um homem que terd tentado o suicidio na

Ponte 25 de Abril em 2016. Outra noticia é a de um homem que segundo o sitio do Sapo

(https://24.sapo.pt/atualidade/artigos/na-ponte-que-liga-as-duas-margens-de-um-pais-ha-

guem-escolha-desligar-se-da-vida) colocou fim a vida na Ponte 25 de Abril, em 2018.

A Tabela 2 apresenta os dados estatisticos recolhidos pela Esquadra Moto da Divisdo
de Trénsito de Lisboa, relativos a suicidios e tentativas de suicidio na Ponte 25 de Abril. Os
dados que se apresenta séo referentes a um periodo de 10 anos, compreendido entre 2013 e
2023, e teve-se em consideracdo este periodo de maneira a ser possivel constatar as
oscilacdes nos numeros recolhidos, algo que se torna mais percetivel com um maior periodo

temporal.

Tabela 2

Suicidios e Tentativas Registados na Ponte 25 de Abril entre 2013 e 2023

Tentativas de Suicidio Suicidios Consumados
2013 24 9
2014 25 7
2015 11 3
2016 7 5
2017 8 4
2018 9 6
2019 12 3
2020 4 1
2021 5 5
2022 9 3
2023 6 3

Nota. Dados estatisticos recolhidos pela Divisdo de Transito do COMETLIS (2024).

Conforme ¢ possivel verificar, hd uma descida no numero de registos, quer no que

diz respeito as tentativas de suicidio quer de suicidios consumados.
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2. Policia de Seguranca Publica e os casos de suicidio

A Policia de Seguranca Publica é uma organizacdo a quem compete a manutencao
da ordem e a garantia da paz e tranquilidade puablicas, constituindo-se como a forca que
assegura as condicdes de seguranca e o cumprimento das leis e dos principios do Estado de
Direito Democratico. Isto significa que cabe a PSP promover o bem-estar social e garantir a
ordem, com vista a permitir o livre exercicio dos direitos, liberdades e garantias dos cidadaos
(artigo 3.°, da Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto).

Nas suas atribuicdes estdo contempladas ndo s6 competéncias no ambito criminal e
contraordenacional mas também o trabalho perto do cidaddo, promovendo o sentimento de
seguranca e visando também assegurar a seguranca interna e também os direitos individuais
dos cidaddos (artigo 272.%, n.° 1, da Constituicio da RepUblica Portuguesa). E nesta senda
que foram e séo criados inUmeros programas que visam aproximar a Policia da sociedade,

promovendo esta relagdo do Estado com os cidad&os.

As complexas atribuicdes da policia fazem com que seja considerada uma profissdo
exigente pois requer que os policias, mesmo quando estdo fora do seu horario de servico,
exercam func¢des quando se revelem “necessarias e urgentes, dentro da sua esfera de
competéncia, para evitar a pratica ou para descobrir e deter os autores de qualquer crime de
cuja preparacdo ou execu¢do tenham conhecimento” (artigo 10°, n°3, do Decreto-Lei n.°

243/2015, de 19 de outubro).

2.1 Missdo da PSP nas atuacdes com suicidios
Em primeiro lugar, importa lembrar que as chamadas efetuadas para o nimero de
emergéncia nacional sdo atendidas nas centrais de emergéncia pela PSP, segundo o sitio do

SNS (https://www.inem.pt/2017/05/26/0-que-e-0-sistema-integrado-de-emergencia-

medica-siem/). Assim, nos casos em que ha noticia de suicidio ou tentativa de suicidio ainda
a decorrer, e sendo contactado o nimero de emergéncia médica, os profissionais da PSP sdo

de imediato acionados.

A esquadra da area onde ocorre a emergéncia e acionada, sendo informado aos seus
policias, via radio, pela central da PSP, o ocorrido. De acordo com o sitio da Policia de

Seguranca Puablica (https://www.psp.pt/Pages/sobre-nos/quem-somos/o-que-e-a-psp.aspx),

a PSP e chamada dada a urgéncia do socorro e por haver necessidade de proteger os cidad&os
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e 0s seus bens, evitando ou cessando o perigo existente, sendo por este motivo que os policias

sdo muitas vezes aqueles que prestam o primeiro socorro (Cunha, 2018).

Enquanto profissionais que estdo na primeira linha de resposta (first line responders),
a sua resposta atempada e célere ajudard indubitavelmente no controlo da situacdo para a
qual foram chamados, sendo ainda fundamental para garantir a seguranga do cidaddo em
risco (Paton, 2006).

Deslocando-se ao local devem estabelecer, no caso de a vitima se encontrar ja sem
vida, se h& ou ndo indicios de crime ou se se exclui a possibilidade de ter havido crime e se
verifica a ocorréncia de morte voluntaria e autoinfligida. Caso a vitima ainda esteja viva
recai no policia a missdo de comunicar com a pessoa e tentar dissuadi-la de concretizar o

ato, podendo posteriormente ser transportada ao hospital (se o aceitar).

Neste sentido é possivel depreender que a PSP esta presente nas diversas fases do
processo, seja na rececdo da chamada, na atuacdo nas ocorréncias, ou até na fase posterior
no acompanhamento da vitima, por exemplo, nas deslocacbes ao hospital. Nos casos
consumados, por outro lado, é chamado ao local um médico por forma a atestar a morte,
seguindo-se depois os tramites normais, seja 0 encaminhamento ao Instituto Nacional de

Medicina Legal ou a entrega do corpo a familia.

2.2 Esquadra Moto da Divisdo de Transito

A Esquadra Moto da Diviséo de Transito (EM-DT) esta destinada exclusivamente a
uma determinada area de atuacdo da Policia de Seguranca Publica, relacionada com o
transito. Importa estabelecer, numa primeira instancia, que os policias que compdem a EM-
DT estdo empenhados na garantia da seguranca da ponte, ndo sendo este, no entanto, o Unico

servigo que desempenham na Diviséo de Transito do Comando Metropolitano de Lisboa.

No fundo, estes policias prestam servico nas mais diversas ocorréncias de transito
(e.g., acidentes, escoltas, cortes de trénsito), sendo a ponte 25 de Abril apenas um dos locais
onde cumprem as suas missdes. O posto da ponte € assim denominado por nao realizar o
mesmo servi¢o que as demais esquadras, como a deslocacdo as mais variadas ocorréncias

policiais, estando Unica e exclusivamente empenhados nas situagdes que decorram na ponte.

Em Lisboa fazem parte da EM-DT um grupo de 38 policias que, dividos por grupos

prestam servi¢co em permanéncia, no posto da Ponte 25 de Abril. Para assegurar o servigo
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durante as 24h, ha trés turnos diarios, cada um de oito horas. Por cada turno de servico
encontram-se no posto dois policias, que trabalham durante seis dias e folgam quatro. N&o
prestam apenas apoio na ponte nos casos de suicidios e tentativas de suicidio mas em

qualquer outra situacdo ou ocorréncia que envolva o transito na ponte.

Assim, o posto vai assumir um papel fundamental na resolucdo de ocorréncias na
Ponte 25 de Abril, seja em situacdo de acidente rodoviario ou mesmo nos casos em que
existam suicidios ou tentativas de suicidio. Para a presente investigacdo serdo tidos em
consideracdo os ultimos casos, em que os policias sdo chamados por haver noticia de alguém

que esta a tentar por termo a vida ou acabou de o fazer.

Os policias tém a funcdo, nos casos a que acorrem, de comunicar a entidade
competente. Nos casos consumados contacta-se a Policia Maritima, quando o corpo cai no
rio, ou, NOS €asos em que 0 corpo caia em terra, a 4.2 Divisdo ou a Divisdo de Almada da
PSP. Nas situacfes em que houver viatura abandonada contacta-se também o reboque, por
forma a reestabelecer a fluidez do transito. Nas tentativas de suicidio s&o chamados 0s meios

de emergéncia médica e os psicologos do Instituto Nacional de Emergéncia Médica.

3. Exigéncias da misséo policial

A complexidade da missdo policial é por demais conhecida e tem vindo a ser
amplamente estudada. Importa, entdo, tomar conhecimento de alguma dessa investigacdo
sobre as consequéncias que o desempenho do servico policial tem nos policias e como eles
lidam com elas. Num segundo momento, destacaremos 0s impactos que a exposi¢do
sistematica a morte tem na satde dos policias, procurando considerar as dimensoes fisica e

psicoldgica.

3.1 Impacto do servigo policial nos policias

O servico policial caracteriza-se como sendo imprevisivel, sendo os policias
confrontados com realidades duras e violentas, muitas situacdes complexas, assumindo um
papel fundamental (Can & Hendy, 2014; Lee & Porter, 2023). A resiliéncia é, portanto,
crucial quando na sua missdo se Ihes apresentam casos de violéncia doméstica, mortes
violentas, acidentes graves, agressdes contra si ou contra terceiros ou até mesmo situagdes
de perigo extremo quando frente a frente com criminosos armados (Lee & Porter, 2023;
Malcom et al., 2005).
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Ha também que considerar o stress provocado nao sé pela atividade em si mas
também pela necessidade de cumprimento das disposicOes legais em vigor, num mundo que
cada vez mais leva a escrutinio as atuacdes policiais, seja a propria Policia a fazé-lo, a
sociedade no geral, os média ou até mesmo politicos e magistrados (Loura, 2019; Rufo,

2016), havendo uma enorme exigéncia nesta profissao.

A complexidade da missdo policial, a par da exigéncia para que exista uma resposta
célere e eficaz na resolucdo das situacbes, provocam no policia inUmeras consequéncias,
como por exemplo, stress e ansiedade (Billings et al., 2013), colocando-0s no grupo de risco
onde se podem identificar consequéncias do ponto de vista fisico e psicologico (Cassel,
1976). No que concerne a ansiedade releva dizer que, de acordo com a American
Psychological Association (2024), esta se configura como uma emocao onde ha apreensao,
sintomas de tensdo e na qual o individuo pressente um perigo, um azar ou uma catastrofe de
forma iminente, uma ameaca que no fundo ainda néo se verifica. O individuo com ansiedade
apresenta sintomas como 0 aumento do ritmo cardiaco, tensdo muscular e até respiracdo

acelerada (American Psychiatric Association, 2013).

A missao policial coloca o policia em situages antagonicas de um momento para o
outro (Renck et al., 2002). Aguele que no inicio do turno de servico pode comecar por ajudar
uma pessoa idosa a atravessar a estrada, na hora seguinte pode ser chamado para uma
ocorréncia onde houve registo de 6bito ou de agressdes. Esta imprevisibilidade leva a que
nenhum policia possa prever como vai acabar o seu dia de trabalho e, tantas vezes, acaba por
ser confrontado com realidades duras, com violéncia e sofrimento (Renck et al., 2002;
Young et al., 1995).

As situacdes vivenciadas pelos policias sdo descritas por eles como um fator que leva

a criacdo de uma capa, que os defende e lhes permite aumentar o afastamento emocional das
ocorréncias a que dao resposta (Clohessy & Ehlers, 1999). Fica claro que isto leva a um
distanciamento dos sentimentos provocados por determinada situagcdo, mas também a uma
percecéo diferente daquilo que é normal testemunhar. N&o se fala sobre o que enfrentam em
funcéo da cultura de servico policial, que os obriga a permanecer calmos mesmo em eventos
mais propensos a provocar reagcdes emocionais (Billings et al., 2013; Malcom et al., 2005).
A forma como o policia vai agir, sendo importante que o faga de forma calma, “a uma «morte
subita» ou acidente fatal ajudara a determinar se 0 novo policia vai conseguir ser um «bom
policia»” (Young et al., 1995, p.154). Ainda assim e de acordo com Clohessy e Ehlers
(1999), verifica-se que entre as estratégias utilizadas pelos policias, hd uma propensao para
14
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fazer ventilacéo de problemas, ou seja, falar e desabafar acerca das situacbes em conversas
informais, seja com colegas, familiares ou amigos. Contrariamente, e segundo Billings et al.
(2013), nas oportunidades fornecidas pela instituicdo, como sessbes de debriefing, de
aconselhamento ou de gestdo do risco, hd uma certa estranheza por parte dos policias, até
pela crenca de que podem tratar-se de mecanismos de detecdo de fraqueza, com a

possibilidade de haver estigmatizacéo por parte dos outros policias (Berjot & Gillet, 2011).

Estamos, entdo, a falar de incidentes criticos e traumaticos, que se caracterizam como
sendo eventos de tal modo impactantes e marcantes para o policia, que a energia negativa
extrapola em larga escala a capacidade de a esfera psiquica conseguir compreender o que se
esta a passar, gerando stress emocional (Carlier et al., 2000), além de afetar indubitavelmente
a gestdo da situacdo e das emocdes por parte do policia (Brandt & Camara, 2023). E possivel,
assim, que surja o trauma, descrito como sendo uma “qualquer experiéncia perturbadora que
resulte em medo significativo, desamparo, dissociagdo, confusdo ou outros sentimentos
perturbadores suficientemente intensos para terem um efeito negativo duradouro nas
atitudes, comportamento e outros aspetos do funcionamento de uma pessoa” (American

Psychological Association, 2024).

Acresce ainda o facto de, apesar de tudo aquilo a que assiste, quando chega
novamente a casa, 0 policia ter uma familia a espera, as obrigacGes familiares e todas as
outras adversidades que qualquer pessoa enfrenta (Violanti, 2018). A verdade € que também
estes policias necessitam de ter disponibilidade para familiares, amigos e filhos, e também
eles tém preocupacdes como as contas para pagar (Nunes, 2023; Rufo, 2016), o que muitas

vezes exige horas extra no servigo para levar um pouco mais de dinheiro para casa.

A verdade é que policias que apresentem maiores niveis de stress tém uma maior
probabilidade de evitar atividades em familia e de apresentar problemas conjugais (Jackson
& Maslach, 1982; Rufo, 2016; Valmari, 2023). Ha uma consequéncia direta palpavel
provocada por este conflito entre o trabalho e a familia, nomeadamente as divergéncias com
origem na pressdo e stress que o policia leva para casa do trabalho (Violanti et al., 2017).
Acresce também o facto de que muitas vezes se torna dificil para a familia compreender as
auséncias repetidas e atrasos sucessivos resultantes do excesso de horas de trabalho
(Magnavita et al., 2018).

As relagbes interpessoais tornam-se entdo fundamentais para 0 bem-estar dos

policias, uma vez que este apoio por parte dos familiares e amigos é de extremo relevo para
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que ndo ocorra o isolamento e o desenvolvimento de doencas, sejam elas psicologicas ou
fisicas (Cassel, 1976; Valmari, 2023). Os policias referem mesmo que é vital terem alguém
gue amam com quem desabafar e que preferem falar com essas pessoas do que com alguém
no trabalho (Billings et al., 2013). Ainda assim, no estudo desenvolvido por Silva (2021),
foi possivel verificar que a escolha de separar a vida pessoal da profissional e ndo levar
trabalho para casa leva a que os problemas ndo sejam partilhados com a familia, sendo
possivel salientar entdo que os mecanismos de defesa utilizados pelos policias variam. Até

porque as respostas das familias variam também.

“Vi nas noticias de hoje que se estava a passar muita coisa na tua area, mas nunca
partilhas o que te acontece. Eu sou (...) o teu sistema de apoio, (...); podes contar-
me como foi o teu dia”. No dia seguinte, a sua mulher perguntou-lhe: “Como foi o
teu dia hoje?", Bob respondeu: “Bem, a minha primeira chamada fora da caixa foi
um bebé morto enfiado num forno de micro-ondas”. A mulher do Bob disse:
“Lembra-te que eu insisti para me dizeres como foi o teu dia. N&o preciso de saber

mais nada, esquece isso!”. (Rufo, 2016, pp.62-63)

A acrescentar a imprevisibilidade caracteristica do trabalho junta-se uma outra, tantas
vezes mencionada na organizacdo, que diz que se é policia 24 horas por dia, pois mesmo
fora de servico, no caso de presenciarem algo que va contra a lei, estdo obrigados a agir
(Rufo, 2016). Constata-se, deste modo, um claro excesso ao nivel horario para os policias,
que acabam por nunca sair realmente de servigo (Pacheco, 2016). Esta separacédo entre o
trabalho e a vida pessoal, ténue pela iminéncia de ter de agir mesmo sem estar de servico,
levam a que o policia nunca esteja realmente a 100% desligado do trabalho, com tempo de

qualidade para si e para 0s seus no seu periodo de lazer.

A elevada carga horaria leva ainda a falta de tempo para a préatica de exercicio fisico
e conduz a maus habitos alimentares, onde se inclui “comer alimentos ricos em gordura ou
acucar e beber bebidas com cafeina” (Can & Hendy, 2014, p.168) e maus habitos de sono.
Embora o estudo de Anshel et al. (2012) tenha tido lugar nos Estados Unidos, a verdade é

que verificaram que as exigéncias do trabalho contribuem fortemente para os elevados
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registos de individuos com excesso de peso ou mesmo em situacao de obesidade. Para 0s
autores é entdo fundamental que se invista ndo s6 na formacao em termos de estratégias de
coping, “estratégias cognitivas e comportamentais para gerir as exigéncias de uma situacéo,
(...) reduzir as emocdes negativas e os conflitos causados pelo stress” (American
Psychological Association, 2024), mas também na geracdo de mudancas nos habitos de
treino, de alimentacéo e de sono dos policias, de forma a promover a sua salde e a aumentar
0s seus niveis de energia e eficiéncia. Porque, se estes habitos sdo incutidos no inicio da
formacgédo dos policias 0 que é também verdade € que sdo rapidamente perdidos, em
consequéncia dos horarios de trabalho longos e das exigéncias novas geradas pela

constituicdo das suas novas familias.

Importa ainda referir que ndo obstante os problemas ao nivel pessoal, o policia, na
prossecucdo do seu trabalho, continua a ter de ter sensibilidade para as mais pequenas
situacOes — a da senhora idosa, a da crianca que se perdeu — contrastando com ocorréncias
que podem surgir nos momentos a seguir e que se revelem complexas ou violentas — lidar
com vitimas mortais, com suicidios, ou até informar uma familia da perda de um ente

querido.

Desta forma é possivel compreender que o servico prestado pelos policias apresenta
“um risco inerente de exposic¢ao a situagdes que muitos considerariam traumaticas” (Billings
etal., 2013, p.1), motivo pelo qual estes profissionais apresentam maior risco de desenvolver
doencas do ponto de vista psicolégico como problemas de satde mental ou até distdrbios de
stress pds-traumatico (Clohessy & Ehlers, 1999).

Assim, e segundo Silva (2021) e Valmari (2023), o trabalho do policia é, por todos
estes motivos, considerado uma profissdo com desgaste rapido, quer seja ao nivel
psicolégico quer fisico. E, embora comumente se acredite que o policia consegue separar 0
suficiente a vida pessoal da realidade profissional com que lida, € possivel verificar que ha,
na verdade, alguma incapacidade de o fazer, impactando depois as relacfes interpessoais dos
policias (Violanti et al., 2017). O proprio trabalho pode levar ao desenvolvimento de
comportamentos violentos na vida pessoal do policia, que afetara a sua esfera privada e rede

de apoio em casa (Valmari, 2023).

E é neste ponto que surge outra divergéncia clara. Afinal, para os policias, o trabalho
tanto se configura como uma atividade prazerosa, e que lhes confere um sentimento de

realizacdo pessoal, por servirem o seu pais e a sua comunidade, como, por outro lado, se
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apresenta como desgastante, stressante e frustrante pelas dificuldades que emergem na
prossecucdo da sua misséo (Jackson & Maslach, 1982). Esta dicotomia na percec¢éo do
servigo vai dificultar “uma resposta padrao para «salvar» todos os policias das consequéncias
do stress” (Silva, 2021, p.23). Nestas situa¢des enquadram-se, por exemplo “situagdes de
abuso, de vitimas de acidentes graves e reféns, controlo de motins, confrontos violentos,
tentativas falhadas de reanimag@o ¢ assisténcia em desastres” (Renck, 2002, p.7), que se

constituem como fatores geradores de stress.

De acordo com Poiares (2013) estes profissionais estdo em contacto com “a fatia
mais perigosa da sociedade” (p. 108), onde as agressdes e¢ até a morte sdo realidades
iminentes. Valmari (2023, p.v) refere mesmo que os policias “trabalham em contextos de
violéncia e morte”, sendo neste sentido que emerge a perceg¢do de perigo constante e a
consequente hipervigilancia dos policias (Violanti, 2015), que “mesmo na sua vida particular
demonstram comportamentos onde se sentem constantemente atentos a tudo o que 0s rodeia”
(Almeida, 2022, p.47). Todos estes contextos se apresentam como uma fonte de stress

dependente diretamente do conteido do trabalho per si, como refere Shane (2010).

Outro fator de relevo que impacta os policias, salientado por Thomas (2011) e por
White e Honig (1995), é a falta de reconhecimento por parte dos seus superiores
hierarquicos. Thomas (2011) acaba mesmo por concluir que a instituicdo policial deve
“esforgar-se por formar os superiores hierarquicas para a identificagdo, o reconhecimento e
a satisfacdo das necessidade dos seus policias” (p.58). Estes aspetos tém, sobretudo, a ver
com a prépria organizacdo policial, e Shane (2010, p.808) refere-0s como sendo “stressores
organizacionais, também conhecidos como stressores do «contexto de trabalho»” e que sdo

entendidos como evitaveis e desnecessarios por dependerem diretamente da organizacao.

Por outro lado, influencia ainda os policias o facto de a comunidade se apresentar em
tantas situacGes contra a policia, e de os cidaddos ndo perceberem as dificuldades por que o0s
policias passam no servico (Almeida, 2022). Assim percebemos que “a falta de
reconhecimento da sua atividade pela propria instituicdo; a intolerancia, a incompreensao e
0 nédo reconhecimento do servigo prestado por parte dos cidaddos; a perda de respeito e a
crise de autoridade” (Poiares, 2013, p. 109) sdo fatores que tém consequéncias para os

policias.

Estes fatores podem provocar um isolamento por parte dos policias, levando a que

estes se afastem emocionalmente e suprimam as suas emocgodes (Valmari, 2023). Os poucos
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recursos, humanos e materiais, a formacao dos policias (Passeira, 2011) e até “o trabalho por
turno e horas extraordinarias” (Valmari, 2023, p.19), constituem-se também como fatores
que podem levar a que estes profissionais fiquem vulneraveis ao stress, ao burnout e até a

ideacdo suicida (Felgueiras et al., 2023).

Outros sintomas associados s&o ainda a ma qualidade de sono, o desgaste emocional,
0 cansaco, a frustracdo e a inquietagdo, os quais levam a adocdo de estratégias de defesa
individual (Silva, 2021). Acrescenta-se ainda o facto de trabalhar por turnos poder “perturbar
0 sono, levar a comportamentos de risco e causar stress psicoldgico. Estes fatores
desencadeiam mecanismos de stress psicologico e fisioldgico, contribuindo para doencas

crénicas como o cancro ¢ a diabetes tipo 2” (Valmari, 2023, p.18).

Além disso, as relacfes interpares, nomeadamente com os colegas, levam a que 0s
policias acabem por esconder as suas emocoes e a forma como a realidade que enfrentam os
perturba e afeta, por poderem ser vistos como fracos ou incapazes para o desempenho da
funcdo (Billings et al., 2013). De acordo com Billings et al. (2013) e Valmari (2023) a
predominancia masculina nas organizagdes policiais, incentiva os policias a nao
demonstrarem qualquer forma de vulnerabilidade, devendo colocar o trabalho em primeiro
lugar e serem fortes. Devido a esta “masculinidade na forga policial é como que um passo

em falso admitir que as coisas realmente nos afetam” (Billings et al., 2013, p.3).

Como se viu h4, na atividade policial, fatores que despoletam as mais variadas
consequéncias nos policias. Reacdes ao nivel emocional, cognitivo, fisico e até ao nivel
comportamental foram as enunciadas por Young et al. (2001) como derivadas de situacdes

onde existem elevados niveis de stress para o policia.

- Consequéncias emocionais: por exemplo, o choque; a raiva; o sentimento de culpa;
a irritabilidade; o entorpecimento emocional; 0 medo; e, até, a dissociacdo (onde o individuo

parece ter sintomas como “«visao em tanel» (...) [ou estar em] «piloto automatico»” (Young

etal., 2001, p.16).

- Consequéncias cognitivas: por exemplo, a confuséo; a descrenca; a memoria debil;
a autoestima diminuida; a capacidade de concentracao reduzida; incapacidade na tomada de
deciséo; pensamentos intrusivos; os flashbacks; e, a preocupacgéo constante (Young et al.,
2001).
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- Consequéncias fisicas: por exemplo, a fatiga; as insonias; as dores de cabeca; 0s
ataques de péanico; os problemas gastrointestinais; o apetite diminuido bem como a libido;
os distarbios de sono; os pesadelos; o alerta e sobressalto constantes; a hipertensao; e, a

resposta imunitaria deficiente (Young et al., 2001).

- Consequéncias interpessoais: estas também se podem caracterizar como sendo
consequéncias ao nivel comportamental, até por respeitarem a situagdes como o isolamento
social; a alienacdo; 0 aumento dos conflitos nas relacGes interpessoais; €, ainda, dificuldades

quer no ambito profissional quer na escola, dependendo da situacéo (Young et al., 2001).

Apbs o evento causador de stress o policia pode sentir também ansiedade e
dissociacdo (Young et al., 2001). Violanti (2017) defende que o ser confrontado com eventos
criticos leva a que os policias apresentem ndo sé niveis mais elevados de stress como
também de depressdo e ansiedade. Este conceito de depressdo € entendido, segundo a
American Psychological Association (2024) como “um estado afetivo negativo, que vai
desde a infelicidade e o descontentamento até um sentimento extremo de tristeza,
pessimismo e desanimo, que interfere com a vida quotidiana”, havendo uma inexisténcia de

motivacdo para realizar as normais tarefas diarias.

“Este tipo de experiéncias pode [ainda] causar uma reagdo psicologica conhecida
como «luto traumatico» que pode tornar-se patoldgica e ndo resolvida e, por conseguinte,
desencadear uma perturbacdo crénica de stress pés-traumatico (PTSD)” (Magnavita et al.,
2018, p.1). Esta perturbacdo pode ser definida como uma forma concreta e especifica de
stress, que decorre da exposicdo a eventos traumaticos e provoca pesadelos ou até o
evitamento de situaces que possam servir como um gatilho para recordar o evento, sendo
comum reviver 0 trauma e apresentar problemas para dormir (American Psychiatric
Association, 2013).

Assim sendo percebemos que hd uma série de consequéncias derivadas do exercicio
das funcdes policiais, tornando-se portanto fundamental a abordagem de conceitos como o
burnout, a fadiga por compaixao, o trauma primario e o trauma secundario, uma vez gque sao
alguns dos sintomas indentificados como consequéncias do trabalho policial, mais
concretamente no contacto com eventos traumaticos, como alias apresentam Hesketh e
Tehrani (2018).

No que concerne ao burnout, e acordo com Civilotti (2022), este revela-se como uma

sindrome que tem como origem o stress cronico provocado pelo trabalho. Maslach et al.
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(2001, p.402) apresentam trés dimensdes do burnout: “exaustdo emocional,
despersonalizagdo e realizagdo pessoal reduzida”, sendo que a manifestacdo mais central

sera mesmo a questdo da exaustao.

A fadiga por compaixdo esta diretamente ligada a exigéncia de ter de apoiar as
vitimas em diversas situacdes e tentar, de certo modo, apaziguar o seu sofrimento, tomar
conta e até mostrar empatia pelo que o outro esta a passar (Andersen & Papazoglou, 2015).
Pode surgir nas profissdes que exijam ajudar pessoas traumatizadas por um longo periodo e
que provocam esgotamento e stress sentidos pelos prestadores de cuidados (American

Psychological Association, 2024).

O trauma primario emerge com o reviver de um evento traumatico com flashbacks,
pesadelos, pensamentos intrusivos e até o afastamento do individuo de tudo o que o recorde
do trauma (pessoas, lugares ou atividades). S&o ainda sintomas deste tipo de trauma a
imprudéncia, os comportamentos autodestrutivos, a culpa, a irritabilidade, e até lapsos de
memoria (Hesketh & Tehrani, 2018).

J& no que diz respeito ao trauma secundario, e de acordo com Hesketh e Tehrani
(2018), ele ndo emerge necessariamente de uma exposicao direta ao evento traumatico mas
sim de uma relacdo indireta, por exemplo através do contacto com as vitimas, declaracdes
ou até objetos relacionados com o trauma. E frequente em pessoas que tém de lidar com as
vitimas primérias destes eventos e socorré-las, como é o caso das forcas de seguranca (Castro
etal., 2018).

Posto isto torna-se possivel constatar que “as consequéncias de um estado de angustia
cronica podem afetar uma série de dominios relacionados com a esfera individual (...) e a
produtividade (...) e, em casos extremos, [despoletar] pensamentos ou comportamentos
suicidas” (Civilotti, 2022, p.6). Estas consequéncias afetam ndo s6 o policia mas as suas
relagbes com quem o rodeia, impedem-no de experienciar emogdes positivas e levam a um
afastamento generalizado de tudo o que se enquadrava nos seus habitos, originando

desmotivacdo e falta de interesse constantes.

Deste modo, torna-se possivel constatar que os policias acabam por poder vir a
tornar-se, também eles, vitimas das situagdes que vivenciam nas ocorréncias a que acorrem,

ainda que esta vitimizag&o seja involuntaria (Durdo, 2013).
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3.1.1. Lidar com as consequéncias

O lidar com as consequéncias sentidas leva a que o policia recorra a um processo de
coping que, de acordo com Tobin et al. (1989), pode ser enquadrado em dois tipos de
estratégias: a de empenhamento em lidar com o problema (procurando apoio ao nivel social,
trabalhar em expressar as emocdes); ou, a que revela desinteresse e consequente evitamento
do problema (evitar pensamentos sobre o evento traumatico, autocritica). Importa referir que
no estudo de Tobin et al. (1989) se revelou mais provavel que os policias expressem as suas

emoc0Bes quando ha um contexto interrelacional forte e de ajuda.

No processo de coping focado na resolugdo do problema, apresentado por Curry
(2003, as cited in Bulling et al., 2005), emergem alguns fatores a ter em conta que auxiliam
ndo sé a pessoa que necessita de apoio mas também aquela que Iho esta a fornecer. Identifica-
se assim como pontos a ter em consideracdo: a necessidade de relaxar; a necessidade de
identificar o problema; o brainstorm para pensar em todas as resolugfes que o problema
permite e tem; avaliar cada solugdo encontrada; e, escolher a melhor solugdo e
congratularmo-nos pela decisdo tomada. Ainda assim, Bulling et al. (2005, p.32) afirmam
que “é claro que nem todos os problemas podem ser resolvidos ou alterados diretamente.
Nestes casos, pode ser Util concentrar-se na adaptacdo emocional a longo prazo da pessoa

afetada”.

Na multiplicidade de estratégias a que podem recorrer, algumas revelam-se como
positivas para lidar com as situacfes, enquanto outras se apresentam como negativas e
prejudiciais tanto para a saude psicoldgica como para a saude fisica do policia. Nos
comportamentos positivos enquadram-se como habitos saudaveis, o exercicio fisico,
socializar, rezar, falar sobre o problema e dormir (Anshel et al., 2012; Can & Hendy, 2014).
Por outro lado, h& habitos prejudiciais que sdo por vezes utilizados, nomeadamente, 0 uso
de substancias como &lcool e tabaco, o consumo excessivo de cafeina, e o reprimir ou

expressar em demasia a raiva (Can & Hendy, 2014).

Um mecanismo que € também utilizado pelos policias € a necessidade de se
abstrairem e afastarem psicologicamente da situagdo em si ou de situa¢Ges semelhantes que
remetam para o evento traumatico vivido (Tobin et al., 1989). No fundo, trata-se de uma
filtragem da informacéo que pode ser relevante ou potencialmente stressante (Anshel et al.,
2012). Acrescenta-se ainda que este distanciamento pode levar a uma quebra nas relacfes
interpessoais, nomeadamente entre colegas, por haver a nocéo de que quem mostra os efeitos
negativos que sente se configura como fragil (Billings et al., 2013).
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Certo € que ndo é possivel evitar ou retirar de todo as fontes de stress no trabalho dos
policias. No entanto, é importante e necessario, como alids ja acontece em varios
departamentos policiais (e.g., Can & Hendy, 2014), que se implementem programas de
assisténcia aos policias de forma a ajuda-los a lidar com o stress advindo da atividade

policial, algo que pode ser fundamental para trabalhar a resiliéncia de cada policia.

Este investimento em programas ou medidas requer que os policias vao identificando
0s sintomas que comecam a aparecer, para que, quando se configure como necessario,
possam procurar ajuda. Afinal, “o desenvolvimento de equipas em que o stress € o trauma
sdo discutidos abertamente pode criar mais oportunidades para desenvolver a resiliéncia e a
aprendizagem” (College of Policing, 2018, p.13). Além disso, “a aposta na formagao sobre
salde mental deve ser vista por dois prismas: o da melhoria do bem-estar fisico e psicoldgico
dos policias; mas também do ponto de vista econdmico, da eficiéncia e produtividade dos
servicos” (Nunes, 2023, p.23).

O perigo secundario do policiamento, apoiado por grande parte da cultura policial, é
a ideia de que pedir ajuda ¢ expressar fraqueza pessoal e profissional. (...) o perigo
secundario € realmente o assassino nimero um dos policias. Qudo grave é o perigo
secundario? E tdo grave que alguns agentes preferem o suicidio a pedir ajuda. (Rufo,

2016, p.62)

Importa perceber portanto que este apoio € fundamental para prevenir o suicidio na
Policia. No estudo de Billings et al. (2013, p.6), “as opinides sobre a questdo de saber se 0s
servicos de apoio formal devem ser facultativos ou obrigatérios foram divergentes. Alguns
consideraram que o facto de serem facultativos aumentava o estigma associado a utilizacao
dos servigos”. Portanto, parece necessario que haja um acompanhamento constante ja
intrinseco a prépria atividade. Isto até porque o stress ndo é exclusivo do momento do evento
traumatico, estas reagdes advém “de uma variedade de acontecimentos chocantes. Antes,
durante ou no rescaldo de uma catastrofe, os sobreviventes podem ter sofrido traumas
adicionais, tais como acidentes com risco de vida (...), ou ter testemunhado coisas terriveis

a acontecer a outras pessoas” (Young et al., 2001, p.16).
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Desta forma é relevante perceber de que maneira os policias podem ser afetados pelo
stress e/ou trauma que um evento despoleta em cada fase: antes do evento; durante o evento;
e, ap6s o evento. Sayed et al. (2015, p.2) estabelecem que “os fatores de risco para o
desenvolvimento da PSPT podem ser classificados em trés dominios: pré-traumatico,

peritraumatico e pos-traumatico”.

No que concerne ao dominio pré-traumatico importa referir que este engloba toda a
fase antes do evento, onde existem fatores como o contacto passado com incidentes criticos
ou até as circunstancias de vida. No fundo enquadram-se aqui fatores como: a exposicao
constante a incidentes criticos; a histéria de problemas psiquiatricos na familia; a ansiedade;
o treino inadequado; e, ter dificuldade em expressar emogdes (Marchand et al., 2015).

Nos fatores peritraumaticos Sayed et al. (2015, p.4) referem que “pode incluir a
percecdo do trauma e a forma como este é vivido pelo individuo a nivel cognitivo, bem como
anivel biologico, em termos da resposta do organismo ao stress”. Tendo por base severidade
do trauma estes fatores referem-se as reacdes despoletadas durante o evento (Marchand et
al., 2015).

Por ultimo, os fatores pds-traumaticos que, como o préprio nome indica, dizem
respeito as reacdes que o individuo experimenta depois do evento traumatico. O individuo
desenvolve uma percecdo continua da ameaca, percecao esta que deve terminar logo apés o
evento, motivo pelo qual sessdes de debriefing nem sempre se revelam vantajosas para 0s
policias (Sayed et al., 2015). De acordo com Marchand et al. (2015) importa também referir
que estratégias que visam evitar pensar no evento traumatico, a falta de apoio social fora da
policia ou até a insatisfacdo com o apoio dado pela instituicdo, sdo fatores que podem afetar

negativamente estes profissionais.

Neste sentido é fundamental que os policias encontrem, quer na sua vida pessoal quer
no local de trabalho, um bom ambiente onde se sintam capazes de falar sobre os eventos
criticos, uma vez que confiar em alguém préximo sobre o que os afetou pode influenciar
positivamente o processo de lidar com o trauma (Leppma et al., 2019). Para Leppma et al.
(2019) a disponibilidade de apoio social é fundamental e divide-se em quatro tipos: o apoio

tangivel; o sentimento de pertenca; a autoestima do policia; e, a verificagdo de apoio.
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O apoio tangivel mede a percecdo da disponibilidade de assisténcia material. A
pertenca avalia a presenca de ligagcdes sociais e a disponibilidade de pessoas com
quem se pode passar tempo. A autoestima avalia a capacidade de um individuo
pensar positivamente sobre si proprio em comparagdo com 0s outros, e a verificacao
de apoio mede a disponibilidade de outras pessoas com quem se pode falar sobre

questdes ou problemas. (Leppma et al., 2019, p.7)

Clohessy e Ehlers (1999) referem no seu estudo que é comum os policias
entrevistados revelarem que quando confrontados com memorias de eventos traumaticos
tentam afastar esses pensamentos e pensar noutra coisa vendo televisdo, fumando ou até
bebendo alcool. No momento das ocorréncias, no entanto, tentam, para ser capazes de lidar
com 0 assunto, ndo pensar no que esta a acontecer, abstrair-se e manter uma barreira entre si
e a situacdo (Almeida, 2022). Este afastamento da situacdo para que ndo se permaneca em
contacto com o evento de grande impacto é referido como um distanciamento experiencial
(Codd, 2015).

Nunes (2023) estabeleceu no seu estudo que nas situagcdes impactantes uma das
estratégias utilizadas pelo policia para defesa individual é a tentativa de separar a vida
profissional da vida pessoal, deixando, num sentido figurado, a farda na esquadra no fim do
turno em vez de a levar para casa, como menciona Silva (2021), por exemplo. Isto acontece
até pela necessidade de separar aquela que € a vida agitada, da calma que necessitam que
exista quando retornam ao seio familiar. Codd (2015) afirma que esta no¢do de retorno a
tranquilidade de casa cria no policia um sentimento de expectativa e ansiedade por sair de

servico e ir ter com a familia.

Nas estratégias utilizadas pelos policias é descrita a facilidade em brincar com
situacdes chocantes, descrevendo Young (1995, p.154) que “muitas das historias estdo
repletas de humor, (...) e mostram uma grande familiaridade com a tristeza chocante, a morte
e a destrui¢do”, sendo que estes profissionais recorrem muitas vezes ao humor negro. Ainda
assim, o autor reforga que contar as historias que viveram é uma pratica que na Policia passa
facilmente ao lado por se acreditar que aquilo que tém para contar ndo passa de situagoes

normais inerentes a profissdo. Assim, e até no decorrer das situacfes, 0 recurso ao humor
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entre colegas apresenta-se como mecanismo para lidar com a situacéo, aliviando a tenséo e
a seriedade ou formalidade de determinado incidente critico ou traumaético que estdo a
vivenciar (Billings et al., 2013; Blumberg et al., 2020).

No recurso a estratégia de falar sobre o problema ““as oportunidades indiretas de falar
foram geralmente preferidas a afirmagdo direta da necessidade de falar” (Billings et al.,
2013, p.5), sendo mais facil e ao mesmo tempo mais aceitavel abordar o evento critico vivido
pelo policia quando uma chamada semelhante acontece ou quando surge uma conversa sobre
um tema semelhante aquele que foi vivido, nas mais variadas ocorréncias. Ou seja, é
importante criar oportunidades para falar acerca das situagfes criticas, salvaguardando o

policia que precisa de falar mas ndo quer ser o primeiro a fazé-lo.

Para uma maior capacidade para lidar com os eventos traumaticos e o trauma por eles
despoletado, Valmari (2023) concluiu no seu estudo que a existéncia de boas relacGes
interpessoais e com significado, nomeadamente a existéncia de uma lideranca compreensiva
e que apoie os policias, revelam-se fundamentais para que estes profissionais sejam capazes
de gerir da melhor forma a sua vida pessoal e a profissional. Os lideres tém ainda um papel
crucial durante o evento critico ou situagdes que provogquem elevados niveis de stress, uma
vez que ndo so os policias se sentem apoiados diretamente, como também pode, este apoio
dos superiores hierarquicos, influenciar a forma como estes percecionam a situacdo que
enfrentam (Violanti, 2015). “Além disso, (...), os lideres solidarios e que compreendiam os
desafios da vida privada pareciam cruciais” (Valmari, 2023, p.36) para o bem-estar dos

policias.

E deste modo que compreendemos que ha inimeros fatores que influenciam a gest&o
do stress provocado por eventos criticos. Neste contexto, Mitchell introduziu, em 1983, o
CISM (Critical Incident Stress Management), um Programa de Gestdo de Stress de
Incidentes Criticos, com vista a dotar os profissionais quer da area de seguranca quer dos
servigos de emergéncia de capacidades que Ihes permitam lidar com o stress inerente a
profissdo, permitindo uma reducdo do mesmo e o rapido retorno dos policias ao servico
(Mitchell & Everly, 2000). Os autores referem ainda que este modelo inclui por exemplo
uma “formacgdo pré incidente, treino de preparacdo mental, intervencdo individual em
situacBes de crise, apoio no local, desmobilizacdo apds desastres ou eventos de grande
escala, sessdes de debriefing pos incidente, servigos de apoio para familiares e criangas”
(Mitchell & Everly, 2000, p.71).
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Assim, o CISM apresenta medidas para antes, durante e depois do evento critico e
permite varios modelos de intervencdo, desde acompanhamento individual a sessbes de
grupo, incluindo até o ambiente que envolve os policias (Mitchell & Everly, 2000). No que
ao debriefing diz respeito Mitchell (n.d.), apresenta também o conceito de CISD (Critical
Incident Stress Debriefing) que visa a intervencao de apoio em casos de crise, em pequenos
grupos, sendo focado diretamente na abordagem do evento traumatico vivido por esses
profissionais e na normalizagdo das reagdes experienciadas (Mitchell, n.d.). N&o obstante, e
como ja referido por Sayed et al. (2015), as sessdes de debriefing nem sempre se constituem
como vantajosas por levarem a reviver o incidente critico, 0 que parece ser nocivo para

alguns profissionais.

A acrescentar a estes modelos de intervencdo poOs evento traumaético torna-se
imprescindivel salientar os primeiros socorros psicolégicos. Estes constituem-se como uma
alternativa ao debriefing psicologico, visando “atenuar os impactos negativos e facilitar uma
recuperagdo saudavel” (Forbes & Shultz, 2013, p.3). Importa referir que, de acordo com
Forbes e Shultz (2013), os primeiros socorros psicolégicos podem ser direcionados néo so
para 0s sobreviventes dos eventos criticos, como também para aqueles que d&o a resposta as
vitimas dos mesmos. Bell et al. (2007) destacaram, no seu estudo, cinco formas de
intervencdo imediata em casos de eventos traumaticos. Nestes casos ha a necessidade de
promover nos intervenientes do incidente critico: o sentimento de seguranca; a calma; a

eficacia individual e coletiva; a conexdo; e, a esperanca.

No sentimento de seguranga as “reagdes negativas pos-trauma tendem a persistir em
condi¢des de ameaca ou perigo permanente” (Bell et al., 2007, p.286), sendo por este motivo
crucial criar uma sensacdo de seguranca e de diminuicdo da ameaca, algo que reduz as
reagdes negativas ao longo do tempo. A “seguranca deve ser encarada como um estado
relativo, e mesmo em zonas de catastrofe ou de combate onde a seguranca total ndo pode ser
alcangada, a medida em que a seguranca é reforgada ajuda as pessoas a lidar com a situagao”
(Bell et al., 2007, p.287) ou o trauma que dela pode advir. No fundo, o objetivo é aumentar
fortemente o sentimento de seguranca do individuo, o que pode reduzir o risco de
desenvolvimento futuro de PSPT. Podem-se utilizar estratégias como a “reducdo da
exposicao a ameaca; ajudar as pessoas a ter as necessidades bésicas garantidas como comida,
agua, abrigo, assisténcia financeira e material; (...) fornecer conforto fisico e emocional”

(Australian Psychological Society, 2020, p.18).
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A calma é outro fator relevante, porque ainda que a exposi¢do ao trauma grave
despolete por vezes sintomas de excitacdo excessiva, entorpecimento, ansiedade e
isolamento psicoldgico nas primeiras fases pds evento critico, a verdade € que, quando com
efeito prolongado ao ponto de afetarem as tarefas diarias do individuo, ndo sé se revelam
prejudiciais como também potenciadores de ansiedade incapacitante (Bell et al., 2007).
Assim sendo, torna-se possivel constatar que é necessario restaurar, dentro do possivel, o
equilibrio do individuo, sendo alias um dos motivos pelos quais o debriefing psicolégico ndo
se apresenta como um mecanismo adequado, uma vez que pode levar a um aumento da
agitacdo num momento em que aquilo que é fundamental é promover a calma (Bell et al.,
2007). Fatores como “fornecer um ambiente (...) livre de situagdes stressantes ou exposi¢ao
a imagens, sons ou cheiros da emergéncia; ouvir aqueles que desejam partilhar (...), sem
forgar; relembrar que ndo ha uma forma certa ou errada de sentir” (Australian Pshycological

Society, 2020, p.20) ajudam a lidar com o problema.

A eficécia individual e coletiva implicam que exista nos individuos a crenca de que
através das suas acdes sao capazes de atingir coisas positivas, que é possivel alcancar bons
resultados, quer seja de forma individual ou em grupo. Depois do evento traumatico ha, no
entanto, um sentimento de incapacidade para lidar com as situagdes que vao surgindo, que
rapidamente se generaliza para a maior parte das situacfes da vida da vitima (Bell et al.,
2007). A intervencdo indispensavel a este nivel procura reverter este pensamento negativo e
instaurar de novo o sentimento de que o individuo é capaz de alcancar bons resultados; o
mesmo acontecendo para os resultados em grupo e para a crenca de que o grupo nao é eficaz
o suficiente para obter bons resultados, sendo fundamental eliminar essa crenga (Bell et al.,
2007). Desta forma, estratégias como “envolver as pessoas na satisfacdo das suas proprias
necessidades e ajudar na tomada de decisdes e ajuda-las a definir prioridades e a resolver 0s

problemas” (Australian Pshycological Society, 2020, p.21) revelam-se positivas.

No gue concerne a conexdo destacam-se as liga¢cdes do individuo, quer seja aos seus
familiares, amigos ou grupos sociais em que esta inserido. Estas rela¢fes tornam-se
fundamentais para lidar com as situacfes traumaticas, impulsionando a compreensao,
aceitacdo e posterior resolucdo do problema, havendo necessidade de manter o apoio ao
longo do tempo e ndo s6 na primeira fase ap6s o incidente critico (Bell et al., 2007). A
verdade ¢ que “a partilha de experiéncias traumadticas e a normalizacdo de reacdes e
experiéncias” (Bell et al., 2007, p.296) sdo cruciais para o bem-estar e recuperacdo do

trauma. E entfo extremamente importante “ajudar as pessoas a contactar os amigos ¢ os entes
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queridos; manter as familias unidas; manter as criangas com 0s pais ou prestadores de
cuidados; (...) respeitar as normas culturais em matéria de género, idade, estruturas

familiares e religido” (Australian Pshycological Society, 2020, p.20).

Por ultimo, refira-se a esperanca. Apds um evento traumatico é comum o surgimento
de uma visdo negativa da vida e do mundo que envolve o individuo, sendo por isso essencial
reconstruir a nogéo de que nem tudo esta perdido e que pode haver otimismo na melhoria da
situacdo (Bell et al., 2007). Ainda que comuns, reacdes como o0 desespero, a resignacao e o
derrotismo devem ser contrapostas, sendo fundamental ajudar a pessoa a manter-se positiva
e esperangosa. “A descatastrofizacdo ¢ outro componente importante para preservar e
restaurar a esperanga. Muitas pessoas catastrofizam para se prepararem para o pior” (Bell et
al., 2007, p.299). Deste modo ¢ fundamental “transmitir uma expectativa de que as pessoas
vao recuperar; estar presente/estar disposto a ajudar; tranquilizar as pessoas de que 0s seus

sentimentos sao normais” (Australian Pshycological Society, 2020, p.21).

Posto isto, € fundamental reconhecer que a formacdo se revela critica para 0s
profissionais que respondem a situacGes de eventos criticos, por permitir normalizar as
reacdes dos individuos, “validar estados emocionais intensos e promover a capacidade dos
Sobreviventes para os tolerar e regular” (Bell et al., 2007, p.292). Aliés, a psicologia e a
intervencdo ao nivel psicoldgico nas policias “sdo internacionalmente reconhecidos como
cruciais para a melhoria da prestacdo do servico policial, nomeadamente, através do
investimento na qualidade das condigdes de trabalho e no apoio aos profissionais de policia”
(Pais, 2022, p.20). Nunes (2023) afirma que “uma estratégia multidimensional que permita
promover o apoio social dentro da organizacao, de modo a que o policia se sinta apoiado e
valorizado, aumentando a sua resiliéncia” (p.28) se configurara como uma boa opgao para

ajudar os policias.

3.2 Impacto da exposi¢cdo a morte na saude fisica e psicologica

E inegavel o facto de a morte ser algo bastante presente para um policia. Afinal a
prépria atividade policial acarreta riscos ndo s6 para a vida do policia como para a dos seus
colegas, verificando-se também a imprevisibilidade da morte nas vitimas que encontra ou
nos criminosos que o confrontam. Esta exposicao é, por este mesmo motivo, constante, tal
como o é também a noc¢do da iminéncia da morte (Nuber, 1993, in Pacheco, 2016). Isto

acontece também porque enquanto estdo em formagdo “os agentes e os cadetes S&0
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constantemente recordados que um aspeto critico da sobrevivéncia nas ruas é reconhecer o
facto de que quase todos os encontros tém o potencial de se tornarem uma ameaca para a
vida” (Blumberg et al., 2020, p.3).

E certo que todos somos, a dado ponto, confrontados com a realidade da morte, mas
este contacto constante ndo é uma realidade para todos, sendo também excecional lidar com
mortes violentas. Este confronto com a dor e o luto sistematicos tornam estes policias
pessimistas levando a que aos poucos seja cada vez mais dificil para eles confiar nos outros
(Rufo, 2016). A prépria familia do policia fica afetada, no sentido em que compreende que
a profissdo, por vezes, o inquieta e condiciona a sua maneira de estar, sendo também
prejudicial para os familiares a sensacdo de impoténcia no que diz respeito a ser capaz de
proteger o outro dos riscos e do stress que enfrenta, salientando-se aqui também o receio
pela vida do parceiro (Alexander & Walker, 1996; Valmari, 2023).

De acordo com Fukumitsu e Kovécs (2016), o suicidio € uma morte com um caracter
violento e repentino que exige deliberacdo. Ora os policias sdo confrontados com esta
realidade violenta, algo que é fundamental ter em consideragdo, uma vez que o suicidio ndo
se resume as sequelas provocadas no suicida, tendo consequéncias e repercussdes nos mais
diversos ambitos, afetando a familia e a propria comunidade em que o individuo se insere e
onde se inclui também o policia (Gouveia & Nogueira, 2017). Algumas destas mortes com
que sdo confrontados, tratando-se de eventos criticos, acabam por se estabelecer como
situacOes que extrapolam de tal forma a capacidade de gestdo de stress e a capacidade de
lidar com a situacdo em si, que criam disfunc6es (Malcom et al., 2005).

“As catastrofes e as emergéncias de saude sdo, por definicao, perturbadoras e muitas
vezes inesperadas. De repente, 0 mundo vira-se de pernas para 0 ar e a forma como 0s
problemas sdo normalmente tratados pode ja nao ser suficiente” (Bulling et al., 2005, p.17).
E neste sentido que se torna possivel constatar que o servico policial provoca nos policias
um elevado sentimento de impoténcia, de ansiedade e de stress (Nunes, 2023; Silva, 2021).
Assim acresce uma vulnerabilidade e adoecimento ao nivel psicologico, originada pela

exigéncia desta atividade (Civilotti et al., 2022; Correia et al., 2023).

Torna-se entdo impossivel deixar de ter em consideragdo ocorréncias que envolvam
mortes como fontes de stress, de tenséo e inquietacdo (Nunes, 2023) para os policias. Como
escreve Pacheco (2016), a missdo da Policia quase que forga os seus profissionais a ndo

expressar ou demonstrar aquilo que sentem e as suas emogdes, levando a construcéo de uma
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barreira, a criacdo de uma capa que permita esconder a dor e o sofrimento com que é
confrontado constantemente (Billings et al., 2013). Num estudo realizado com base em
entrevistas a policias, Billings et al. (2013) recolheram depoimentos interessantes e ricos de

conteddo. Permitimo-nos citar um deles:

E essa armadura e ndo sei de que outra forma lidar com isso, é preciso fazé-lo...
parece tdo insensivel, mas temos de nos desligar... [Ao falar de um bebé post
mortem]. N&o se pode permitir que aquele fosse um bebé que fossemos cuidar, que
fossemos amar, porque isso iria partir 0 nosso coragdo. Tudo o0 que era, era um
cadaver com o qual se tinha de lidar e seguir em frente porque, caso contrario,

desmoronar-se-ia completamente. (Billings et al., 2013, p.3)

E nesta tentativa de separar o que veem do que sentem que comega um
distanciamento crescente, também face aqueles que os rodeiam, o que 0s encaminha para
um distanciamento social, da sua familia e amigos (Pacheco, 2016). Alexander e Walker
(1996) referem ainda que este distanciamento acaba por levar a problemas de comunicagéao
nas relacfes do policia, uma vez que evitam falar sobre aquilo que vivem e passam, nao
partilhando o que pensam ou sentem. Um outro relato, apresentado por Jabr (2019), mostra

bem o impacto do contacto com este tipo de casos, sobre os policias:

Lembro-me de o ter deixado estavel no hospital, (...) [mas] ele estava agora na sala
de reanimacéo, entubado e inconsciente. (...) Ndo consegui continuar a assistir (...).
Senti-me tdo estUpida por estar a chorar (...): Porque é que estou chateada com isto?
(...) Nao é o meu filho que esta a morrer, ndo tenho o direito de me sentir assim.
Lembro-me de (...) querer encolher-me e desaparecer para que ninguém me visse (...)
[e], talvez tenha sido este 0 momento em que comecei a (...) [reprimir] emogdes (...).

A cena ficou gravada na minha mente. (Jabr, 2019)
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De facto, é importante ter em consideracdo que, afinal, os first responders, quando
presenciam a morte de alguém, ainda por cima de forma inesperada, acabam por fazer,
também eles, o luto pela vitima que perderam. E este luto ndo sé é natural quando ha uma
perda, como também é parte fundamental na cura do profissional, que tantas vezes acaba por

se revoltar e culpar pela morte que aconteceu (Bossert, 2023).

Extrapolando a questdo da morte das vitimas que socorrem, emerge também a
realidade que ¢ a morte de policias em servigo. Nestas situacdes “os seus colegas, também
afetados pelo acontecimento, sdo responsaveis pelo cumprimento dos protocolos e das
notificagdes familiares, mas devem permanecer no local de trabalho” (Biagioni, 2016, p.3)
e embora os tributos realizados em homenagem ao policia falecido sejam bonitos, a verdade
é que sdo momentos Unicos para lamentar a morte do colega, uma vez que no regresso ao
servigo ndo havera tempo para o luto (Biagioni, 2016). Assim, os policias “focam-se na
tarefa que tém a sua frente, muitas vezes suprimindo emogdes naturais que os desviariam do
seu trabalho” (Bossert, 2023).

A isto acresce o facto de os préprios policias terem a sua vida privada, na qual
também tém problemas e passam por situacfes similares as que encontram (a perda de um
ente querido, um acidente com alguém proximo, um familiar que tentou ou consumou o
suicidio) e a verdade é que tudo isto os faz ligar as situacdes. Bossert (2023) apresenta como
exemplo o caso de um agente que pediu para ser mudado de servico apds o suicidio da sua
filha de 16 anos, uma vez que ndo se sentia emocionalmente capaz de estar no servico de
patrulha e ser chamado a ocorréncias com suicidios. Bossert (2023) refere mesmo que “se
tiverem filhos pequenos e um doente jovem morrer, é natural que pensem na morte do seu

filho. Pode néo os afetar imediatamente, mas pode afetd-los mais tarde”.

Outro fator a ter em mente, e que necessita de especial atencao ¢ o facto de que “os
agentes podem ser inundados por imagens e pensamentos de uma situacao relacionada com
a morte, o que pode prejudicar significativamente o seu desempenho profissional e até por a
sua carreira em risco” (Blumberg et al., 2020, p.5). Isto acontece porque as mortes
traumaticas podem desencadear nos policias a experiéncia do luto e até reagdes também elas
traumaticas (Blumberg et al., 2020). Segundo Cordingley et al. (2020, p.4), algumas das
pessoas que entrevistaram no seu estudo “descreveram memdorias de longo prazo marcantes
[resultantes] da exposicdo a suicidios que conseguiam recordar com pormenores, muitas

vezes anos apds o acontecimento”.
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Nas situagdes com suicidios os profissionais que a eles acorrem relatam “sentir-se
em perigo nessas situacbes e, muitas vezes, ndo estarem preparados para responder
adequadamente a individuos em crise psicologica” (Cordingley et al., 2020, p.5), havendo
aqui um sentimento claro de falta de formacéo e um sentimento de incapacidade para gerir

situacGes com tamanho grau de complexidade.

O facto de serem tantas vezes os primeiros a chegar ao local, nomeadamente nos
casos em que ha um suicidio, leva a que caiba aos policias informar familiares e amigos da
morte do seu ente querido, o que ndo tem um protocolo nem um guido acerca da melhor
forma de se fazer, de agir e falar. Assim, a transmissdo desta mensagem fica totalmente
dependente da sensibilidade dos first responders, sendo confrontados com a tristeza
profunda, a raiva e até a violéncia das pessoas que acabaram de perder alguém préximo
(Cordingley et al., 2020).

Os homens e mulheres que servem as organizacfes policiais sdo, pretensamente,
formados e treinados para lidar com os “ossos do oficio” e “aguentar” qualquer
situacdo. Mas ainda hoje ¢ dificil para algumas organiza¢des admitir que a policia é
composta por homens e mulheres com vulnerabilidades e fragilidades. (Pais, 2022,

p.20)

LT3

E como descreve Biagioni (2016, p.9), até¢ “pode haver vinte pessoas afetadas pela
morte de uma pessoa e a maioria delas pode lidar bem com a situacdo. Mas havera algumas
que terdo dificuldades”, e é nessas que precisamos de nos focar, sendo para tal fundamental
“reconhecer o problema e comegar a fornecer mais do que recursos pos-incidente. Os agentes
da policia beneficiardo de medidas preventivas destinadas a aumentar a sua resiliéncia”

(Blumberg, 2020, p.6).

4. Formulacéo do problema de investigacéo
As lesdes autoprovocadas intencionalmente resultam num elevado ndmero de

mortes, quer em Portugal quer na Unido Europeia. E, ainda que a tendéncia seja decrescente,
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a verdade é que ha ainda, anualmente, um elevado nimero de perdas humanas devido aos

suicidios.

Tendo ficado estabelecida a importancia da intervencdo dos profissionais das Forgas
de Seguranca quando ha registo de Obito, é relevante lembrar que os policias s&o
confrontados inlmeras vezes com a morte, a violéncia que a mesma encerra, e 0 sofrimento
humano que deriva dessa morte (Lee & Porter, 2023). Na sequéncia deste choque com a
realidade surgem diversas sequelas fisicas e psicologicas (Billings et al., 2013; Nunes, 2023;
Rufo, 2016), que, no entanto, ndo vém sos. A profissdo de policia é definida como
psicologicamente stressante e desgastante, exigindo muito do policia (Civilotti et al., 2022;
Silva, 2021; Violanti, 2018).

E inquestionavel a importancia de compreender quais s&o os fatores que influenciam
a missdo dos policias, que sentem na pele as dificuldades de enfrentar a dor, o sofrimento e
a morte t&o de perto (Costa et al., 2019). E por causa disto que foi desenvolvido o presente
trabalho, com o intuito de perceber como lidar com os suicidios e as tentativas de suicidio

na Ponte 25 de Abril afeta os policias da Diviséo de Transito.

O ponto de relevo na presente de dissertacdo é definir ndo s6 as repercussdes
imediatas mas também as consequéncias a longo prazo, a forma como os policias lidam com
estas atuacfes, como encaram e gerem a sua resposta as situacdes dificeis, e ainda 0 modo
como numa fase posterior isso 0s pode influenciar quer ao nivel profissional quer ao nivel
pessoal. Para tal realizou-se uma investigacdo empirica que procurou responder as seguintes

questoes:

— De que modo a exposigdo a casos de suicidios na Ponte 25 de Abril

influencia/impacta os policias que a eles acorrem?

— De que forma os policias confrontados com a realidade dos suicidios e das

tentativas de suicidio lidam com as consequéncias que derivam destas atuagdes?
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Capitulo Il — Método
O método como parte integrante e fundamental num estudo cientifico visa
estabelecer e definir o caminho a seguir, com vista a dar respostas as perguntas que se
colocaram acerca do objeto de estudo. Com o método torna-se possivel criar e produzir
conhecimento, validado, atingindo as metas do estudo a que nos propomos (Marconi &
Lakatos, 2017).

No caso presente recorreu-se a uma abordagem qualitativa, isto porque se apresenta
como sendo uma forma de investigar ndo s6 viavel como também promissora (Neves, 1996),
e permite o aprofundamento do conhecimento sobre determinado tépico, através do estudo

das “acdes dos individuos, grupos ou organizagdes no seu ambiente ou contexto social”

(Guerra, 2014, p.11).

1. Participantes

Participaram no estudo policias da EM-DT de Lisboa que lidam com os suicidios e
tentativas de suicidio que ocorrem na ponte 25 de Abril, em Lisboa. Foram entrevistados 18
policias da EM-DT, tendo em consideracdo a sua experiéncia na tematica em estudo pelas

situacBes em que ja tiveram de atuar no exercicio da sua missao..

Os participantes, todos do género masculino, sdo 17 da categoria de agente e um da
categoria de chefe. Participaram voluntariamente independentemente de ainda prestarem ou
ndo servico na Esquadra Moto e, mais concretamente, no Posto da Ponte 25 de Abril. Tém
entre seis e 36 anos de servico na Policia (M=22) e entre um e 28 anos de servi¢o na esquadra

moto. O leque etério varia entre os 29 e 0s 58 anos.

Importa, por fim, esclarecer que apenas participaram no estudo os policias da
esquadra que aceitaram ser entrevistados, ap0s assinarem um termo de consentimento
informado (cf. anexo 4), comprometendo-nos a respeitar e assegurar 0 anonimato e a

confidencialidade em todo o processo.

2. Corpus
De acordo com Bardin (1977, p.96) “o corpus é o conjunto dos documentos tidos em
conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos”, ou seja, corresponde a

“totalidade dos dados recolhidos no periodo de coleta” (Campos, 2004, p.611) e que vao
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submeter-se aos procedimentos analiticos. O corpus desta investigacdo é constituido pelas

18 entrevistas transcritas verbatim.

3. Instrumentos

3.1 Entrevista
A decisdo que levou a escolha do instrumento de recolha de informacéo teve na sua
base a possibilidade de ser adaptavel as caracteristicas dos respondentes e, também, ao tipo

de informacéo que se pretendia coletar.

Em termos genéricos, a entrevista pode ser definida enquanto troca de palavras entre
duas ou mais pessoas, sendo sinénimo de conversa ou dialogo (Bénony & Chahraoui, 2002).
Como referiram Quivy e Campenhoudt (2005), a entrevista consubstancia-se no instrumento
mais adequado para estudar a percec¢éo de um individuo sobre determinada tematica, tendo

sido esse o instrumento de recolha de informacdo utilizado neste estudo.

Para Quivy e Campenhoudt (2005) “¢ essencial que a entrevista decorra de uma
forma muito aberta e flexivel e que o investigador evite fazer perguntas demasiado
numerosas ¢ demasiado precisas” (p.69), sob pena de o entrevistado optar por respostas
breves ao invés de “comunicar o mais fundo do seu pensamento e da sua experiéncia” (Quivy
& Campenhoudt, 1998, p.74). Por este motivo optou-se por entrevistas com caracter

semiestruturado e semidiretivo.

Numa entrevista semiestruturada, o entrevistador tende a apagar-se apds a colocagédo
de uma pergunta, para que 0 entrevistado possa entrar numa espécie de processo de
associacao livre de ideias (Bénony & Chahraoui, 2002). Assim, esta forma de entrevista
confere ao entrevistado maior liberdade nas suas respostas (Choi, 2018) e ao entrevistador a
possibilidade de ter apenas questdes-guia que pode ou nédo colocar, dependendo do decurso
da entrevista (Quivy & Campenhoudt, 2005).

A entrevista per si permite-nos ainda visualizar o entrevistado, percebendo como ele
reage as questdes e ao que sente acerca do tema proposto, algo que é possivel observar na
sua expressao facial, na postura corporal que adota e até no tom de voz com que nos fala
(Fortin, 1999). De acordo com Billings et al. (2013, p.3) foi possivel constatar no seu estudo

que “varios participantes comentaram que falaram mais sobre os eventos com o entrevistador
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do que teriam feito com qualquer outra pessoa”. Assim percebe-se que, com a realizacdo de
entrevistas, se estabelece uma relagdo de confianga entre entrevistador e entrevistado, algo
que nao se verifica, por exemplo, através da aplicacdo de outros instrumentos de recolha de

dados.

Pretendeu-se que os policias relatassem as ocorréncias de acordo com a sua percecao.
Para tal, estabeleceu-se a priori o tema sobre o qual se pretendia que os policias se
exprimissem “o mais livremente possivel, a riqueza da sua experiéncia ou o fundo do seu

pensamento e dos seus sentimentos” (Quivy e Campenhoudt, 2005, p.77).

A verdade é que através do recurso as entrevistas tornou-se possivel ouvir de facto
as percecdes e historias de cada um dos policias, criando espaco e dando tempo para que

relatassem as situacOes que viveram e aquilo que nelas ou derivado delas sentiram.

3.2 Anélise de contetdo

A andlise de contetdo sucede a realizacdo e transcri¢do das entrevistas e, de acordo
com Campos (2004, p.611), pode ser entendida como “um conjunto de técnicas de pesquisa
cujo objetivo é a busca do sentido ou dos sentidos de um documento”. Bardin (1977, p.43)
acrescenta que “a analise de conteudo trabalha a palavra, quer dizer, a pratica da lingua

realizada por emissores identificaveis”.

Minayo (2012, p.69) estabelece que a analise de conteddo tem, essencialmente, trés
finalidades: “estabelecer uma compreensdao dos dados coletados, confirmar ou nio os
pressupostos da pesquisa e/ou responder as questdes formuladas, e ampliar o conhecimento

sobre 0 assunto pesquisado, articulando-o ao contexto cultural”.

De acordo com Pais (2004), o recurso a este instrumento leva-nos a producdo de
conhecimento acerca de fendmenos que ndo sdo possiveis de ser observados na sua
totalidade. E neste sentido que emerge a questao da qualidade da analise de contetido, sendo
que a credibilidade das inferéncias deriva da sujeigdo dos procedimentos efetuados “a

diversas regras relativas a sua fidelidade e validade” (p.250).

A isto acrescenta-se ainda como vantagem da andlise de contetdo o facto de ser
“balizado por duas fronteiras: de um lado a fronteira da linguistica tradicional e do outro o
territorio da interpretagdo do sentido das palavras (hermenéutica)” (Campos, 2004, p.612).

E esta analise que vai permitir reinterpretar o que foi dito na entrevista e conferir a esta
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informacao um significado (Moraes, 1999), isto porque, “a analise de conteudo procura
conhecer aquilo que estd por tras das palavras sobre as quais se debruga” (Bardin, 1977,

p.44).

Segundo Bardin (1977, p. 38) a analise de contetdo, no entanto, ndo se resume a
descrigdo do conteudo obtido, neste caso, nas entrevistas, havendo também a “inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de producdo (...), que recorre a indicadores”,
explicitando e sistematizando o conteddo das mensagens em analise. A autora apresenta trés
fases distintas da analise de contetdo, tendo por base o desenvolvimento cronoldgico do
estudo: a pré-andlise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados obtidos e
interpretacdo (Bardin, 1977).

Numa primeira instancia surge a pré-analise que diz respeito a fase da organizacao
do estudo, permitindo a formulacdo de um esquema do desenvolvimento do trabalho e tendo
como missoes “a escolha dos documentos a serem submetidos a analise, a formulagao das
hipdteses e dos objetivos e a elaboracdo de indicadores que fundamentem a interpretacéo
final” (Bardin, 1977, p.95).

De seguida realiza-se a exploragdo do material onde é feita “a administragdo
sistemadtica das decisdes tomadas (...) [onde tém lugar as] operacdes de codificagdo (...), em

funcdo de regras previamente formuladas” (Bardin, 1977, p.101).

Por ultimo, faz-se o tratamento dos resultados obtidos e a sua interpretacdo. Este
processo assume-se de grande relevo por o tratamento dos dados permitir a atribuicdo de
significado aos mesmos (Bardin, 1977). Podemos, desta forma, compreender que este
instrumento, foi o que permitiu o estabelecimento de categorias onde se inseriram os dados
(Vala, 1986).

A credibilidade e fiabilidade das inferéncias vao depender deste estabelecimento de
categorias de analise: o processo de codificagdo (Ghiglione & Matalon, 2001). “A
codificacdo corresponde a uma transformagao (...) dos dados brutos do texto (...) que, por

recorte, agregacao e enumeracao, permite atingir uma representacao do contetdo” (Bardin,

1977, p.103).

Neste ponto estabelece-se “um codigo que possibilite identificar rapidamente cada
elemento da amostra de depoimentos ou documentos a serem analisados” (Moraes, 1999,

p.5). No fundo vai permitir que se criem padrbes aquando da confrontacdo dos dados,
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identificando pontos em comum que permitam fazer a sua categorizacdo, assim, compreende
o “procedimento de agrupar dados considerando a parte comum existente entre eles”
(Moraes, 1999, p.6). Para Bardin (1977, p.119), “a categorizacdo tem como primeiro

objetivo (...), fornecer, por condensacdo, uma representacdo simplificada dos dados brutos”.

Sdo estabelecidas categorias e subcategorias, derivando exatamente do agrupamento
previamente feito de dados com semelhancas entre si (Vala, 1986). Os dados sdo, neste caso,
unidades de registo, que se enguadram numa determinada subcategoria por possuirem

indicadores da mesma (Vala, 1986).

Bardin (1977) define ainda que a categorizacdo pode partir de dois processos
distintos: o fechado e o aberto. O primeiro, o procedimento fechado tem por base um sistema
de categorias, fornecidos logo a partida, com um quadro tedrico ja existente, derivado de
investigacOes anteriores (Bardin, 1977; Ghiglione & Matalon, 2001).

Por outro lado Bardin (1977, p.119) apresenta-nos também o processo em que “o
sistema de categorias ndo é fornecido, antes resultando da classificacdo analdgica e
progressiva dos elementos”. Este ¢ um procedimento aberto onde as categorias emergem da

analise das entrevistas sem qualquer base (Ghiglione & Matalon, 2001).

Pais (2004) introduz, no entanto, um terceiro processo, o procedimento misto, onde
se tem por base um conjunto de categorias sem que estas sejam limitadoras para o estudo,
no sentido em que hé abertura para a delimitacdo de novas, caso se revele necessario durante

0 procedimento analitico.

Para os analistas, o ideal seria ndo ser preciso reinventar uma grelha de categorias
para cada material e cada objetivo de analise. Contudo, isso ndo é possivel a ndo ser
para materiais muito similares e para um objetivo idéntico (...). A comparagdo de
textos submetidos a um mesmo conjunto de categorias, permite a interpretacdo dos

resultados obtidos de maneira relativa. (Bardin, 1977, p.126)

Neste estudo optou-se por um procedimento misto, no qual se teve por base um
quadro categorial ja existente (Almeida, 2022; Nunes, 2023; Silva, 2021; Vilela, 2021),
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deixando em aberto a possibilidade de identificar novas categorias ou subcategorias, caso

necessario

No que concerne a qualidade do processo de codificacdo salienta-se dois tipos de
fiabilidade: intercodificador; e, intracodificador. Se por um lado a fiabilidade
intracodificador diz respeito a analise do texto por um mesmo codificador, em diferentes
momentos mas obtendo resultados iguais (Ghiglione & Matalon, 2001), por outro ha a
fiabilidade intercodificador que se refere ao recurso a codificadores distintos para a analise,

obtendo também aqui resultados iguais (Ghiglione & Matalon, 2001).

Releva também assegurar a validade que ¢ “resultante de uma coeréncia interna entre
os diversos tragos significativos” (Bardin, 1977, p.175), e estd presente nos diversos
momentos da analise (Vala, 1986). De acordo com Moraes (1999, p.7), a validade “exige
que todas as categorias criadas sejam significativas e Uteis em termos do trabalho proposto,

sua problematica, seus objetivos e sua fundamentagdo tedrica”.

4. Procedimento

Numa primeira instancia, e sendo fundamental para o desenvolvimento do trabalho
assegurar a participacdo dos policias que, em razdo do servico a que estdo afetos, dariam
contributos valiosos para este estudo, foi necessario pedir autorizacdo a Direcdo Nacional da

PSP para realizar as entrevistas aos profissionais da EM-DT, do COMETLIS (cf. anexo 1).

Também para o acesso aos dados recolhidos pela EM-DT relativos a suicidios e
tentativas de suicidio na ponte 25 de Abril foi necessaria autorizacéo (cf. anexo 2) que, apés
ter sido concedida (cf. anexo 3), permitiu que se desse inicio ao estabelecimento de contactos

por forma a comecar a realizagéo das entrevistas.

A investigadora deslocou-se varias vezes a Divisdo de Transito onde, explicando aos
policias da EM-DT o objetivo do estudo e convidando a sua participacdo andnima e
voluntéria, se foram realizando as entrevistas. Para assegurar a confidencialidade dos dados
foi entregue a cada participante um termo de consentimento informado (cf. anexo 4) para
gue o assinasse, como alias se deve verificar para cumprir 0s principios éticos que regulam

uma investigacéo cientifica.

No decorrer das entrevistas, e assegurando mais uma vez que os dados fornecidos

seriam anénimos e que, em nenhum momento, poderiam ser associados ao policia, teve-se
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como intuito primordial estabelecer um ambiente de confiancga, em que os profissionais da

EM-DT pudessem partilhar as suas experiéncias e vivéncias sem constrangimentos.

Teve-se, igualmente, em consideracdo que o tema fundamental das entrevistas —
conhecer o impacto da resposta a suicidios na Ponte 25 de Abril para os policias de transito
(cf. anexo 8) — requeria algum cuidado na abordagem dos participantes para néo entrar de
rompante em determinados assuntos, em especial quando eles podem tocar questdes pessoais
(Fontana & Frey, 1994). Assim, as entrevistas desenrolaram-se conforme as verbalizac6es

dos entrevistados, sem contudo perder de vista os objetivos da investigacéo.

Finda a realizacdo das entrevistas realizou-se a sua transcricao na integra, assim se
constituindo o corpus, que foi posteriormente submetido a analise de contetddo, onde se
definiu a grelha categorial (cf. anexo 6) fundamental para a analise. Como referido, partiu-
se de uma grelha categorial ja existente, tendo por base os estudos de Almeida (2022), de
Nunes (2023), Silva (2021) e de Vilela (2021).

A Categoria A foi estabelecida para enquadrar as causas dos impactos,
nomeadamente no contexto e conteudo de trabalho, tendo como fundamento Gongalves
(2011) e Violanti et. al. (2017). A Categoria B codifica as consequéncias psicologicas,
segundo Hesketh e Tehrani (2018) e Young et al. (2001). A Categoria C refere-se as
consequéncias fisicas, baseando-se em Young et al. (2001). A Categoria D, tendo como
fundamento os mesmos autores, codifica as consequéncias comportamentais. Na Categoria

E sdo elencadas as estratégias de defesa, tendo em consideracdo Can e Hendy (2014).

No que a Categoria F diz respeito encontram-se os principais desafios, conforme
Almeida (2022), Nunes (2023), Silva (2021) e Vilela (2021). As principais dificuldades
sentidas pelos policias constam na Categoria G, tendo por base Almeida (2022) e Silva
(2021). O apoio que € dado aos policias € codificado na Categoria H, tendo como referéncia
Almeida (2022), Nunes (2023) e Silva (2021). Por fim, a Categoria I, relativa as ocorréncias
policiais, com base em Almeida (2022), Nunes (2023) e Vilela (2021); e, a Categoria J, que
codifica informacdo sobre a procura por ajuda psicologica, tendo sido referida por Almeida
(2022) e Nunes (2023).

No presente estudo revelou-se necessario inserir um novo indicador na Categoria F,
“Principais desafios”, mais concretamente na subcategoria F.3 — Atendimento, relativo a
‘relacdo com a vitima’. Assim, ficou definido o quadro categorial e fixadas as regras de

codificacdo, conforme se pode observar no anexo 7.
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De seguida analisou-se o0 corpus do presente estudo, tendo-se codificando as
unidades de registo sem ambiguidade, tendo-se assegurado a fiabilidade intra e
intercodificador — nomeadamente atraves da participacdo de um codificador externo com
experiéncia em anélise de contetddo — e a validade do estudo, nao perdendo de mente aquilo

que foi apresentado por Ghiglione e Matalon (2001).

Apenas assim foi possivel interpretar os resultados obtidos, apresentando-os e
discutindo-os neste trabalho, através da observacdo da frequéncia que cada categoria e

subcategoria apresentaram.
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Capitulo 111 — Apresentacao e discussado de resultados

Finda a analise de conteddo comeca a fase da apresentacdo dos resultados,
esclarecendo de forma mais detalhada os valores obtidos em cada categoria, subcategoria e
por fim nos indicadores com maior frequéncia de unidades de registo. No fundo, a discussao
dos resultados vai permitir uma maior e mais completa compreensao dos resultados e a sua

interpretacéo.

Da codificagédo das entrevistas realizadas obteve-se 1031 unidades de registo (u.r.),
distribuidas conforme se verifica na figura 3, pelas 10 categorias.

Figura 3

Frequéncia das Unidades de Registo (u.r.) por Categoria

J - Procura por ajuda Psicoldgica - 1,5%

| - Ocorréncias Policiais _ 14,4%
H - Apoio aos Policias — 8,0%
G - Principais dificuldades — 8,9%
F - Principais Desafios _ 11,1%

g e Dl *"

D - Consequéncias Comportamentais _ 4,2%

C - Consequéncias fisicas I 0,2%

S

A s e dos oS | ' *”

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
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Analisando a figura podemos verificar que 0s entrevistados se centraram
essencialmente em cinco temas. Sobressaem: as consequéncias psicoldgicas experienciadas
pelos policias devido a atividade operacional que realizam (Categoria B); as estratégias de
defesa (Categoria E) por eles utilizadas para lidar com as consequéncias emergentes da sua
missao; as causas e origens dos impactos (Categoria A), nomeadamente dependentes do
contexto e do contetido do seu trabalho; as ocorréncias policiais (Categoria 1) através do
relato e descricdo das situacdes que presenciaram; e, os principais desafios que enfrentam

(Categoria F).

E de notar que cerca de trés em cada quatro ideias mencionadas pelos entrevistados
estéo relacionadas com estes cinco temas, perfazendo 77,3% de todas as verbalizacdes dos
policias. Mais interessante ainda é verificar que mais de metade (51,8%) do discurso
produzido pelos entrevistados tem a ver com as consequéncias psicologicas (Categoria B)
que sentem e as estratégias de defesa (Categoria E) que mobilizam para lhes dar resposta,
tendo em conta as causas e origens dos impactos (Categoria A).

Ainda que com menos registos salienta-se, também, a mencdo as principais
dificuldades (Categoria G) sentidas pelos policias no exercicio da sua missao; e, ainda, o
apoio aos policias (Categoria H) prestado quer pelos superiores hierarquicos quer por

técnicos ou psicélogos da instituicao.

Os temas menos abordados pelos entrevistados foram o das consequéncias
comportamentais (Categoria D) derivadas da missao policial; o da procura por ajuda
psicolégica (Categoria J) dentro ou fora da instituicdo; e, o das consequéncias fisicas
(Categoria C, com somente 2 u.r.) que os entrevistados sentiram na decorréncia do seu
trabalho. Estas Ultimas trés tematicas tém uma prevaléncia reduzida, somando apenas 5,9%

do total das u.r. codificadas.

Assim, é possivel afirmar que se do ponto de vista da salde fisica parece que 0s
policias entrevistados pouco tém a sinalizar, no que concerne as consequéncias psicoldgicas
abundam as referéncias ao que dizem sentir. Este resultado, por si so, revela-se importante,
porquanto evidencia a disponibilidade que tém para serem ouvidos através de uma
aproximacdo que, sem fazer juizos de valor e com garantia de confidencialidade e

anonimato, demonstre interesse verdadeiro em perceber o que tém a dizer.

Para compreender melhor os contetdos registados nos temas mais mencionados,

apresenta-se, na figura 4, a prevaléncia por cada uma das subcategorias.
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Figura 4

Distribuicéo das u.r. por Subcategoria de Analise

J.2 - Na Instituicao
J.1 - Fora da Instituicao
.4 - Reagbes dos cidad&os a presenga/agdo policial
1.3 - AgBes/reagdes In loco
1.2 - Caracterizagdo da situagdo In loco
I.1 - Avaliagdo da situagdo no momento da chamada
H.2 - Técnicos/ Psicdlogos
H.1 - Superiores hierdrquicos
G.3 - Formagdo Saude mental
G.2 - Formagdo técnica
G.1 - Recursos
F.4 - Performance Pessoal
F.3 - Atendimento
F.2 - Tipo de situagao
F.1 - Lidar com vitimas
E.2 - Grupal
E.1 - Individual
D.3 - Naturalizagdo da morte
D.2 - Naturalizagao da violéncia
D.1 - Reagdes comportamentais
C - Consequéncias fisicas
B.6 - Trauma secundario
B.5 - Trauma primario
B.4 - Fadiga por compaixdo
B.3 - Burnout
B.2 - Depressao
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Parece incontestavel o relevo atribuido as estratégias de defesa, sobretudo individuais
(Subcategoria E.1) a que os policias recorrem para serem capazes de lidar com as
consequéncias que emergem do exercicio do seu papel como profissionais que acorrem a
casos de suicidio e tentativa de suicidio na ponte 25 de Abril (e.g., E04 — “porque eu fiz
defesas para mim proprio para me defender a mim e a propria familia”). Também a fadiga
por compaixao (Subcategoria B.4) surge como consequéncia psicolégica mais sinalizada
pelos entrevistados (e.g., E08 — “mas é sempre uma vida. Uma vida... toca-nos sempre”).

As estratégias de defesa mobilizadas sdo maioritariamente individuais (E.1), muito
dirigidas ao choque emocional que experimentam — sinalizado pelos entrevistados como 0
indicador (de longe) mais prevalente da fadiga por compaixéo (B.4; cf. anexo 8). Isto fica
bem patente nas entrevistas, pois 0s policias descrevem, com (algum) pormenor as situaces
(1.2) com que tiveram de lidar (in loco) (e.g., EQ9 — “Uma pessoa, por exemplo, pendurada
que depois ndo conseguiu ficar e foi, ou um que bateu no... ndo caiu direto, caiu na estrutura

e nds nao tinhamos como...”).

De destacar que so estes trés topicos perfazem 32% do discurso proferido, ou seja,
cerca de um terco das verbalizagcdes remetem para estes contetidos. Neste tipo de situagoes,
a imprevisibilidade é destacada como o indicador ligado ao contetdo do trabalho (A.2) com
que é mais dificil lidar (e.g., E11 — “sera que vai piorar ou nao vai piorar?”, outras vezes as

pessoas levam a bem nds estarmos ali, hé outras que ndo”).

Assim, e percebendo também a relevancia deste indicador, torna-se pertinente referir
que, considerando os gquatro assuntos em conjunto — estratégias de defesa individuais, fadiga
por compaixao, descri¢do das ocorréncias e contetdo do trabalho como causa dos impactos
nos policias — eles constituem quase metade dos conteldos das entrevistas (mais

precisamente, 41,6%), sobressaindo assim a relevancia dada pelos policias a estas tematicas.

As ocorréncias policiais onde hd um suicidio ou a sua iminéncia afiguram-se, como
alias referiram Fukumitsu e Kovécs (2016), como violentas, ndo sendo portanto uma excegao
0S €asos a que os policias acorrem na ponte 25 de Abril. De facto, configurando-se como
mortes violentas leva a que seja possivel perceber a frequéncia com que é relatado o choque
emocional sentido pelos entrevistados, consequéncia esta que se enquadra na fadiga por
compaix&o, (e.g., E10 — “O porqué... E o porqué. O que é que leva a cabe¢a humana a fazer
isso? Porque ndo ¢ uma coisa que... ndo ¢? A nossa cabeca. .. ndo estamos programados para

a nossa propria autodestruicdo, ndo é?”). Também o facto de terem de dar noticia a familia
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se constitui como um ponto de relevo para o surgimento desta consequéncia (e.g., E08 — “ai
vamos a segunda parte da questdo que doi. A companheira estava gravida de sete meses,
tinha que se dar noticia”; E09 — “«Porque nds discutimos ontem a noite, ndo e? E se calhar
se ndo tivéssemos discutido, ndo tinha originado isso». E depois é assim, nds somos seres

humanos também, ndo é? Toca-nos essas coisas”™).

Ainda sobre a fadiga por compaixdo € relevante constatar que também a frieza
afetiva/lembotamento afetivo assumiu valores elevados de u.r., revelando uma certa
tendéncia para o policia se tornar frio em termos emocionais de modo a afastar-se dos
sentimentos provocados pelas ocorréncias (e.g., EO4 — “substitui o coragéo por uma pedra”;
e, E18 — “Mas... Temos que ser frios neste tipo de situagao”).

Com menor acentuagdo o sentimento de luto/pesar, derivado do contacto constante
com situacdes de morte ou em que a mesma se verifica como uma realidade iminente,
desperta no policia um sentimento de pesar, principalmente no que concerne ao que a familia
esta a passar (e.g., E08 — “Ja nos pesa mais maes, pessoas mais idosas, determinadas pessoas
que nds, socialmente, fruto da nossa educacédo e da nossa formacdo, nos toca mais”; E15 —

“ja sabia o que é que vinha. Ai... A pessoa ja sabia... tentei ndo abordar muito 0 tema”).

Alguns policias mencionaram ainda: o sentimento de desespero e a raiva devido a
dificuldade em compreender a situacao e ndo a poderem alterar (e.g., EO8 — “Sao emogdes. ..
é um dual, é um sentimento de desespero e de raiva™); o sentimento de vulnerabilidade
despoletado pela violéncia da ocorréncia para a qual foram chamados (e.g., E09 — “‘sinto-me
é triste”; e E15 — “um policia € uma pessoa normal”); e, o sentimento de culpa, emergente
do questionamento da sua prépria atuacao (e.g., EO8 — “Os consumados. .. naquele momento

é 0: «Poderia ter chegado antes um bocadinho?» As vezes pode ser o sentimento de culpa™).

Dada a relevancia atribuida e a frequéncia com que foram referidas as consequéncias
psicoldgicas nos discursos (categoria B, a mais expressa, como ja se viu), centremo-nos

agora na apresentacdo dos sintomas referidos pelos entrevistados.

Assim, salienta-se o mal-estar que sentem quando se colocam na posi¢do dos
familiares das vitimas e ter pensamentos negativos, que € o indicador mais sinalizado no
ambito do trauma secundario (subcategoria B.6). Os policias relatam muitas vezes o facto
de relacionarem as situa¢Ges com a sua propria realidade (e.g., E15 — “Custou-me, porque

eu tenho uma filha e uma enteada, e ver uma cadeira na parte de trés... ai sim... uma pessoa
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pensa... uma crianga que depois nasce s6 com uma pessoa da familia”; e, E01 — “todos nos

pensamos sempre que pode ser um familiar meu um dia...”).

A terceira consequéncia psicoldgica mais identificada no discurso dos policias foi a
frustracdo, que constitui o indicador mais prevalente relativo a depressdo (Subcategoria B.2).
De facto, os entrevistados referem-no muito, como consequéncia de ndo terem conseguido
impedir o suicidio, ndo terem conseguido ajudar e fazer mais na situacdo (e.g., EO7 — “E
chegava a um momento que sentia uma frustracdo dentro de mim enorme, esta a ver?”; e,
E10 — “E aquela frustracdo de ndo poder sequer tentar ajudar, a pessoa ndo o permitir
sequer”). Houve ainda policias que relataram problemas na qualidade do sono, um outro
indicador que pode associar-se a depressao (e.g., EO2 — “dormia e depois ao fim de duas ou

trés horas acordava a pensar qual era a maneira...”).

Os entrevistados referem dois indicadores de ansiedade (Subcategoria B.1),
nomeadamente a sensacdo de inquietacdo/preocupacdo, ligada as especificidades das
situacOes e as questdes e inquietacdes que o assolam no momento da ocorréncia (e.g., E15 —
“Eu sO pensava, serd que o senhor levava a crianga aqui e foi com ela? Foi esse 0 meu
primeiro pensamento”); e, o medo, decorrente da possibilidade de terem a sua vida em risco
e das proprias circunstancias da ponte 25 de Abril (e.g., E13 “Estamos a 70 metros de altura.
Estamos a 70 metros de agua. Isso, para mim, € a primeira coisa que me passa pela cabeca.
Estou a 70 metros de altura”). No que concerne ao trauma primario (Subcategoria B.5),
importa mencionar a prevaléncia dos flashbacks das ocorréncias (e.g., E04 “Eu andei 15 dias

com aquilo na cabeca.”).

Ja sobre a temética do burnout (Subcategoria B.3) verifica-se que os policias ndo
identificam os indicadores de que falam nas entrevistas como reveladores de burnout, nem

relativamente a si mesmos nem relativamente aos colegas.

Apresentadas as consequéncias psicoldgicas, retomemos, de novo, a apresentacao

dos resultados mais prevalentes extraidos das entrevistas.

Com o intuito de lidar com todas as consequéncias referidas, e como ja se aventou,
0s policias recorrem sobretudo a estratégias de defesa individuais (Subcategoria E.1),
assumindo especial preponderancia a separacdo da vida pessoal e profissional. Esta
separagdo e apresentada também por Rufo (2016) como prevalente entre estes profissionais.
Os policias referem estra estratégia como de extrema relevancia para serem capazes de se

afastar das situagdes que vivem e presenciam no trabalho, “deixando” na esquadra as
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preocupacOes (e.g., E06 — “consigo desligar completamente, desde que chego a casa o
servico fica completamente para tras e consigo desligar completamente”; e, E08 — “quando
a gente sai, despe a farda e vamos para uma festa de aniversario, vamos conviver com 0s
amigos, (...) a cabeca sai e alivia, sai disto e esquecemo-nos disto”). Este resultado vai ao
encontro dos resultados também obtidos por Almeida (2022), Nunes (2023), Silva (2021) e
Vilela (2021).

Além desta estratégia, e tal como nos estudos referidos, a necessidade de evitar
assuntos/abstracdo € descrita pelos policias como crucial para ndo pensarem nas situacées
que vivenciaram (e.g., E15 — “N&o sei, simplesmente ndo penso nisso”; e, E17 — “ndo é um

assunto para se estar a puxar, acho que o suicidio ndo € um assunto para se estar a puxar”).

E de salientar que o apoio familiar é um indicador muito mencionado como defesa,
configurando-se para os policias como algo fundamental (e.g., E10 —“Tudo que houver mais
indefinido fica tudo definido e passa. Desanuvio. E a familia é o0 nosso porto de abrigo”; e,
E11 — “Muitas vezes a familia é o apoio, falo por mim, é um apoio para mim”). E curioso
constatar, entretanto, que embora procurem néo falar da vida profissional em casa, fazendo
a separacao entre o trabalho e a familia, veem na familia um porto de abrigo que os ajuda a

ultrapassar as ocorréncias a que vao.

Outra resposta defensiva, visivel no discurso dos policias, € o distanciamento
emocional das vitimas, isto para que sejam capazes de ndo se ligarem emocionalmente aos
potenciais suicidas, de forma a evitar pensar na sua historia de vida e na relacdo que com ele
estabeleceram (e.g., E17 — “a minha maneira de lidar com as coisas é ndo tomar a dor das
pessoas”; e, EO4 — “Na ponte... eu posso dizer que a minha maneira de intervir 14 era tentar
chegar 0 mais rapido possivel e quanto menos conversa melhor”). Este afastamento

emocional é igualmente constatado por Clohessy e Ehlers (1999).

Diga-se, entretanto, que a semelhanca do que acontece nos estudos de Nunes (2023)
com policias que acorrem a acidentes graves, e de Silva (2021) que entrevistou policias que
lidam com violéncia doméstica, o exercicio fisico assume-se como pouco relevante para 0s
policias, que praticamente ndo o referem nos seus discursos, algo que ndo corresponde aos
dados obtidos por Almeida (2022) no estudo realizado com os policias do Corpo de
Intervencédo da PSP.

E importante salientar que apenas um dos 18 entrevistados referiu a ndo utilizagéo de

estratégias de defesa individuais (e.g., E15 “eu creio que seja inconsciente, que eu,
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efetivamente, ndo uso nenhuma estratégia para isso”), sendo portanto inquestionavel o seu

relevo para os policias.

Por forma a melhor compreender as estratégias utilizadas pelos policias deve referir-
se, ainda, as estratégias grupais de defesa (Subcategoria E.2), ainda que tenham menor
prevaléncia. Neste aspeto, salienta-se a preponderancia da ventilagdo de problemas em
parceria. Estes policias abordam com maior frequéncia as situacdes presenciadas no decorrer
da sua missdo com colegas que passam pelas mesmas situacoes (e.g., E13 — “Porque as vezes
falamos entre nos, obviamente, as vezes ou calha em conversa depois”; e, E08 — “A estratégia
€ isso mesmo, é o ndo me fechar, é o conversar. Geralmente a gente conversa aqui com o

pessoal, com 0s nossos colegas™).

Nas entrevistas, os policias falaram abundantemente nas situa¢fes com as quais se
confrontaram, nos locais das ocorréncias (Subcategoria 1.2), em particular fornecendo
descricdes detalhadas e intensas, tal como sucedeu no estudo de Nunes (2023). Apresentam-

se, a titulo de exemplo, dois excertos das entrevistas transcritas:

Entretanto a perna dele escorregou-lhe daquele parapeito, ficou sé pendurado na
rede e entretanto via-se que 0 gajo ja queria vir para cd, ai é que nos ficou... E entdo
os dedos dele comegaram a ficar brancos (...). Nisto ele ndo tem for¢a, mandou-se

para... caiu la em baixo em cima do pilar. (E02)

O segundo estava com o agente principal xxxx, j& ndo esta na Esquadra Moto. Foi
durante a hora de almogo, uma senhora, cerca de 50 anos, atirou-se junto ao pilar
principal da ponte do lado Lisboa, ali por cima, da antiga FIL. Aterrou na areia,

ainda estava a maré vazia, aterrou na areia. (E17).

Fazendo uma analise mais fina destas descri¢Oes, foi possivel observar que muitas
vezes as situacdes se revelavam (por ordem de preponderancia nos relatos): como causadoras
de perigo para a vida (e.g., EO7 — “Um sitio de dificil acesso para nds, iamos arriscar a nossa

vida para ir para la. Arriscar...”; e, E09 — “acabamos por nos por de alguma forma em risco,
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quer da maneira como nos deslocamos para o local, quer da maneira como depois paramos,
porque vamos de moto e a protecdo ndo é muita e temos que parar ali”’); como complexas
(e.g., E13 — “Se calhar se for alguém com algum arcabouco, se calhar um sozinho j& ndo
consegue, ja nao consegue resolver a situacdo a bom termo”); e, como desafiantes (e.g., E11
— “As vezes chegamos la: «ndo, ndo queremos falar com a policia». As vezes gostam mais

de um policia que de outro”).

A acrescentar a estas caracteristicas houve ainda quem definisse as situacdes como
violentas (e.g., E10 — “Eu estava sozinho, arranquei para la e quando estou a chegar, a pessoa
olha para mim e larga-se”; e, E16 — “Depois é que nos observamos que em baixo, ali junto
a 24 de julho, estava |4 um corpo”).

No que concerne ainda as ocorréncias policiais (Categoria 1) ha a destacar também,
ainda que com menor prevaléncia, as mencdes as a¢les e reacdes in loco (Subcategoria 1.3),
onde os entrevistados referem como fundamental a experiéncia que levam de umas atuacoes
para as outras, facilitando, com o tempo, o lidar com a situacéo (e.g., E12 — “Mas pronto, e
depois h& a malta que ja, com a experiéncia, j& vai conseguindo avaliar a pessoa e descortinar
alguma forma de a puxar”; e, EO7 — “Ganhei experiéncia. Experiéncia nas relagdes

interpessoais com as pessoas nas ocorréncias™).

Podemos observar que o contetdo do trabalho (Subcategoria A.2) assume grande
preponderancia para os policias, onde surge com grande prevaléncia a imprevisibilidade do
servico, por nao saberem o que esperar ou 0 que vao encontrar quando chegados ao local da
ocorréncia (e.g., E14 — “E tudo diferente. Ns ndo podemos levar uma situacdo como... N&o,

as situacOes sao todas diferentes”).

Podemos constatar que embora a experiéncia tenha sido apresentada como um fator
importante, a verdade é que muitos policias acabam por sentir também que, sendo todas as
situacdes diferentes, ndo é possivel saberem o que esperar ou perceberem como vai terminar
a situacdo (e.g., EO7 — “Nunca sabemos 0 que € que vai acontecer”), estes relatos vao ao

encontro do que referiram Renck et al. (2002).

A imprevisibilidade acrescenta-se ainda a ambiguidade do seu papel na miss&o que
estdo a desempenhar, ndo sabendo muitas vezes qual a melhor forma de atuar para
conseguirem evitar o suicidio (e.g., E09 — “O que é que eu vou fazer para ajudar esta
pessoa?”), algo que esta relacionado também com esta questdo de ndo poderem saber o que

esperar de cada situacdo. Este é entdo outro ponto constante no discurso dos policias, isto
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por estarem cientes da inexisténcia de um modelo de resposta derivado das particularidades
inerentes de cada situacdo (e.g., E06 — “N&o h& nenhuma ficha de controle que uma pessoa
faga por passos. N&o ha”).

E importante mencionar ainda que a ambiguidade do papel leva a que haja uma
necessidade de o policia intervir “em diversas frentes”, extrapolando, por vezes, a missdo
policial (e.g., E10 — “Se ndo, o agente de policia, voltamos aquilo que sempre foi, que €, 0

policia é licenciado numa carrada de profissées”™).

O excesso de trabalho, referido pelos entrevistados, assume-se como outro indicador
com grande prevaléncia na subcategoria do contetdo de trabalho (Subcategoria A.2),
afetando os policias e o seu descanso (e.g., E12 “Nds temos muitos dias que o comandante
manda um email e diz que ndo ha descansos para ninguém”). A verdade é que, ndo sendo
este grupo direcionado exclusivamente ao servigo na ponte 25 de Abril, esta acaba por ser
apenas uma das suas vastas incumbéncias, onde se enquadram ainda, e a titulo de exemplo,
escoltas e transporte de érgéos (e.g., E03 — “N&o ha nada que passe na estrutura da policia

portuguesa, que ndo passe pela divisdo de transito, ndo ha”).

O excesso de trabalho acaba por afetar as suas relagdes familiares (e.g., E03 “Nao
compreendem guando chega o aniversario deles e o pai teve um servico para fazer e teve de
o ir fazer e ndo chegou a horas ao jantar ou a festa”), tal como constatam Jackson e Maslach
(1982) e Magnavita et al. (2018).

Numa tentativa de evitar o suicidio, os policias veem-se forcados a estabelecer uma
relagdo de alguma proximidade com o individuo que esté a tentar consuma-lo, constituindo-
se este ponto como um dos principais desafios referidos pelos policias (Categoria F). Este
tema constituiu-se entdo como o quinto mais referido pelos policias, com cerca de 11% do
total de u.r. codificadas, sendo que na sua maioria dizem respeito ao atendimento
(Subcategoria F.3). Nesta tematica estdo incluidos indicadores como a relagdo com a vitima,
este que € um ponto emergente neste estudo devido a necessidade de os policias criarem uma
relagdo com o potencial suicida, de modo a serem capazes de o dissuadir de concretizar o
ato (e.g., E03 — “tem de me dizer o que € que ele faz, o que é que ele &, que idade tem, o tipo
de ambiente... Conhecer a pessoa.”; e, EO5 — “porque isso acaba sempre por nos influenciar

[a relacdo com a vitima]™).
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Esta relacdo com a vitima configura-se como um desafio por exigir que o policia crie
lacos com alguém que por vezes acaba por decidir cometer o suicidio apesar de todos 0s
esforcos do profissional.

Ainda no que diz respeito ao atendimento, é também preponderante o contacto com
os familiares das vitimas, que se apresenta como sendo dificil e exigente, especialmente nos
casos consumados (e.g., EO4 — “Depois as pessoas, aos poucos, la fomos levar a pessoa a
realidade. Foi ai a reacdo, o choro, as pessoas ficam muito melindradas, e ficamos assim: «E
agora, o que é que eu faco?»”; e, EQ7 — “Se fosse morte natural, custa, mas € menos. Quando
sdo suicidios, custa sempre a pessoa ficarmos ali: «Mas porqué? O que é que se passou? Sera

que fui eu?» (...). E diferente, é complicado. E a mim custa-me...”).

A par dos desafios, estes profissionais expdem com frequéncia, no decorrer das
entrevistas, as dificuldades sentidas (Categoria G), nomeadamente no que diz respeito, a
formacdo técnica (Subcategoria G.2) que dizem ser deficitaria, em particular quanto a sua
variedade. Estabelecem assim que a formacgdo técnica nesta area seria vantajosa para
saberem como agir nestas situagdes, ndo sé através de uma uniformizagdo de procedimentos
(e.g., EO1 —“Sou eu que vou tentar apelar ou tentar saber a melhor forma para aquela pessoa
ndo fazer aquilo. Mas se calhar se tivesse uma matriz”), mas também para saberem como
dissuadir o potencial suicida, que técnicas utilizar, revelando-se aqui a formacdo em
negociacdo como um ponto referido por varios entrevistados (e.g., EO7 — “tendo as situacfes
que temos na ponte, todos os motociclistas deveriam ter curso de negociador”; e, EO8 — “E
a nivel de negociacdo também na parte psicoldgica para poder ndo sé ajudar mais com

alguma facilidade a demover a vitima”).

Apesar da complexidade do trabalho realizado pelos entrevistados, e também das
manifestas consequéncias que experienciam e que partilharam nas entrevistas, € relevante
dizer que os policias também elencam pontos positivos, nomeadamente no que diz respeito
ao contexto do trabalho (Subcategoria A.1), onde se destaca a boa relagdo que mantém com
os colegas da EM-DT, referindo em varios momentos o espirito de corpo e a unido que existe
dentro daquele grupo (e.g., E16 —“No servico, nds aqui, Se ndo nos apoiarmos uns aos outros,
vamos todos embora. Apoiamo-nos”; e, E12 — “N&o ha casa nenhuma como a divisdo de

transito. Nenhuma. VVocé pode correr ai 0 que quiser”).

A verdade € que ha até elementos que caracterizam este grupo como sendo também

a sua familia, constatando-se mais uma vez a importancia dos colegas (e.g., E05 — “isto é a
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nossa segunda familia”; e, EO3 — “uma segunda familia que as vezes passa a ser a primeira”).
Estas relacOes interpessoais acabam por criar uma zona de protecdo, que parece permitir
amortecer alguns dos impactos do trabalho. Talvez por isso ndo possamos deixar de constatar
que estes policias referem o trabalho como algo de que gostam e se sentem motivados para
fazer, observando-se isso quando falam sobre a satisfacdo no servico (e.g., E13 — “Somos
bons, muito bons, por acaso emociona-me muito”; e, E15 — “Ent&o eu decidi vir para aqui e

gostei, gosto, gosto mesmo de estar aqui”™).

Outro assunto mencionado pelos entrevistados diz respeito ao apoio prestado aos
policias (Categoria H), quer proporcionado pelos superiores hierdrquicos (Subcategoria
H.1), quer pelos técnicos e psicologos (Subcategoria H.2) da institui¢cdo. O apoio por parte
de técnicos ou psicologos € um tdpico abordado, nomeadamente a questdo da ida ao
psicologo por determinacdo superior, sendo que o0s entrevistados referem que sao
encaminhados obrigatoriamente (e.g., E12 — “aquele bocadinho que nds vamos 14 um dia a
seguir ou dois dias depois, eles perguntavam-nos onde é que queremos ir. (...). E alivia
muito. E um desabafo...”; e, E04 — “J4 fui & psic6loga, e nds temos um protocolo quando ha
situacOes destas em que o pessoal é convocado para la ir”). Ha ainda quem mencione que o
seu Unico momento de ventilagdo acerca das ocorréncias é na consulta com o psicologo (e.g.,

E09 — “S6 quando vou as consultas de psicologos... consultas a ver com isso, ¢ que falo”).

Porém, embora saibam que ha este acompanhamento os policias ndo deixaram de
salientar nos seus discursos a falta de acompanhamento especializado no terreno
(Subcategoria H.2), a semelhanca dos resultados obtidos por Nunes (2023), nomeadamente
para prestar apoio quer a vitima quer ao familiar da vitima, ficando muitas vezes essa missao
a cargo do policia (e.g., E04 — “eu disse «ndo sou eu que falo consigo, ndo sou eu que estou
a precisar do psicélogo, vocé é que devia ca estar», «ah mas eu estou no Porto», «entdo se
esta no Porto ndo me pode ajudar»”; e, EO8 — “eu precisava de algum psicélogo ali, ndo é?
Para mim, a gente vai diluir, mas a primeira acdo, a mae, que esta 14 em casa gravida, nao

vamos perder duas vidas. E psicélogos? Zero™).

Acrescentam ainda que apesar de haver esta determinagdo superior a mesma nao € a
adequada, destacando-se assim também a falta de acompanhamento especializado aos
policias (e.g., EO7 — “nds deviamos ter obrigatoriamente no minimo uma consulta por més.
Todos. Porque ndés vemos aqui situagdes...”; e, E15 — “eu desde 2014 acho que fui a

Psic6loga uma vez, no ano passado, ou ha dois anos, ndo é muito”). Fica, assim, a impressdo
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de que este apoio ndo é fornecido de modo continuado e consistente, embora seja sinalizado

pelos entrevistados como importante.

Ja no apoio dado pelos superiores hierarquicos (Subcategoria H.1), os policias
referem, sobretudo, a falta de reconhecimento que ha face ao bom servico prestado, referindo
que este é um dos mecanismos que, podendo ser facilmente utilizado, mais conferiria

motivacao aos policias (e.g., E03 — “N&o ha um reconhecimento...”).

N&o vai poder dar dinheiro, ndo vai poder dar horas se nds ndo as fizermos, mas
esta palavra ndo custa nada e pode-se dar. Pode chegar ao pé do homem e dizer:
“olha, estd aqui um e-mail do teu trabalho a agradecer. Parabéns”. E motiva, acho
que motiva, ndo é? Acho que no dia a seguir vimos mais... enche-nos 0 ego, enche-

nos o ego. E faz falta.. (E09)

Entretanto, no que diz respeito ao comando direto, alguns policias referem que existe
uma relacéo interpessoal boa com os superiores hierarquicos (e.g., E12 “O comandante aqui,

0 XXXXX, € bom comandante.”).

Duas Ultimas notas merecem realce. A primeira tem a ver com a naturalizacdo da
morte (Subcategoria D.3), indicador referido por alguns entrevistados no contexto das
consequéncias comportamentais. Do mesmo modo que os policias de transito que acorrem a
acidentes graves tendem a ficar indiferentes a violéncia das ocorréncias (Nunes, 2023), 0s
policias entrevistados na presente investigacdo relatam uma certa tendéncia para ficar
indiferentes a morte (e.g., E04 — “ja vi vérias situagdes e isso nunca me marcou. Porque nds
vemos aquilo e é como se fosse um filme, vé-se o filme e acabou”; e, E06 — “foi para ai uma
hora e meia, duas horas e foi 0 Unico que mesmo assim se atirou. Mas nem nesse fiquei a
pensar”). Digamos que podera tratar-se de uma tentativa de normalizagéo para serem capazes

de lidar melhor com as situagdes e com as suas consequéncias.

A segunda nota a destacar tem a ver com o tema da procura por ajuda psicolégica
(Categoria J). Contrariamente aos resultados obtidos por Almeida (2022) e por Nunes
(2023), nao houve qualquer intengdo demonstrada em procurar acompanhamento fora da

instituicdo (Subcategoria J.1), salientando-se aqui exclusivamente a desvalorizagdo pelo
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apoio prestado pela organizacédo (e.g., E02 — “eu acho que ela havia de me procurar porque
¢ assim, estas situagdes eu ndo quero ir a procura”; e, E04 — “Fomos |4 para a sala de aulas
falar com os psicologos da UEP, e n6s chegamos a conclusdo de que eles sabiam menos do

que nds. E perguntamos: «nestas situacoes, o que € que se deve dizer?», e nem eles sabiam”).

Deve dizer-se, contudo, que existe um acordo entre a EM-DT e a Divisdo de
Psicologia da PSP, de forma a assegurar que estes policias tém acompanhamento depois das
situacOes traumaticas a que acorrerem na ponte 25 de Abril (e.g., E06 — “houve um acordo
qualquer (...), sempre que nos tinhamos uma situacdo de suicidio na ponte nés éramos

chamados ao Gabinete de Psicologia de (...) xxxx”).
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Capitulo IV — Concluséo
O presente estudo teve como principal intuito verificar o impacto que as ocorréncias
com suicidios e tentativas de suicidio na ponte 25 de Abril tém para os policias da EM-DT
que prestam servico no posto da ponte. A imprevisibilidade do servico policial, abordada
por Rufo (2016) e constatada neste trabalho, a par da realidade violenta que enfrentam, leva
a que estes profissionais experimentem diversas consequéncias oriundas do exercicio da

profisséo.

A abordagem qualitativa a que se recorreu nesta investigacdo permitiu, de forma
inequivoca, aceder a percecdo dos entrevistados acerca das consequéncias que experienciam,
tendo relatado as situacBes que presenciaram e a que acorreram dando conta da visdo
individual e experiente de cada um dos policias. E através desta percecio das consequéncias
que se torna possivel perceber de que modo poderdo ser colmatadas, criando para os policias
um ritmo de trabalho adequado e um ambiente que seja saudavel e seguro (Council of the

European Union, 2023).

As vezes vai a volta da... ndo é bem aquela situagdo mas imagino isso num novo
cenario. Mas depois se eu comegar a coiso... ndo, se calhar foi por causa... as vezes
vou fazer filmes. Faco filmes. E as vezes nem é por isto mas depois vou a ver e é... é

parecido com aquilo. (E02).

Como referiu Blumberg (2020), é ap6s perceber que ha um problema que se pode
comecar a desenvolver uma estratégia preventiva, que permita uma atuacdo atempada e uma
preparacdo adequada dos nossos policias. Afinal, a falta de preparacdo para lidarem com
estas ocorréncias, leva a que, como foi possivel observar, ndo se sintam (muito) confiantes
nas suas atuacdes, recorrendo muitas vezes a experiéncia mas salientando as lacunas em
termos de formacdo. Este é um aspeto, alids, a que 0s gestores policiais devem dar a maior

atencdo, promovendo a intervengdo de especialistas na matéria junto dos profissionais.

Aliés, como referem Cordingley et al. (2020), é este sentimento de incapacidade para
lidarem com as situacGes que vai contribuir para o desenvolvimento de problemas
psicolégicos nos policias, estabelecendo-se estes profissionais como vitimas secundarias das
situaces que presenciam. E por este motivo fundamental que haja, por parte dos superiores
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hierarquicos, uma procura por tentar apoiar e identificar possiveis sintomas de mal-estar,
podendo desempenhar um papel fundamental na diminuicéo do estigma associado a procura
por ajuda psicoldgica..

Afinal, a realidade que enfrentam revela-se como sendo deveras violenta e nefasta,
pelas exigéncias que tem quer ao nivel da sensibilidade necessaria para contactar com
pessoas com problemas em termos de saide mental quer na forca imprescindivel que tém
que ter para lidar com os casos nos quais o suicidio tenha sido consumado, especialmente

nas situacdes em que tenha existido contacto prévio com a pessoa.

Acresce ainda o facto de que ndo ha tempo para lamentarem as mortes nem para
fazerem o luto pois o servico ndo para, somando-se ainda a escolha de evitar referir esses
assuntos no seio familiar, levando a que os policias se fechem e isolem, construindo uma

capa protetora.

A verdade € que estes policias ndo querem ter de procurar ajuda, querem que alguém
va ter com eles, que os procurem e os ajudem sem eles terem de dizer, na primeira pessoa,
que ficaram afetados com as situacOes (e.g., EO2 — “Agora vou...? Nao vou... Mas se ¢la
viesse ter comigo, ou se viessem, olhe como vocé veio agora, se calhar dizia assim «eh pa,

olha, isto era Util»”). E, como se viu, eles falam...

N&o podemos, no entanto, deixar de referir que em termos de apoio psicoldgico aos
policias ha uma tentativa por parte da hierarquia da EM-DT, de assegurar que 0S Seus
profissionais sdo encaminhados apds se confrontarem com casos de suicidios consumados.
Pelo menos, apds algumas situagdes mais complexas. Como mencionado no estudo estes
homens s&o contactados para irem a uma consulta de psicologia, ndo sendo esta opcional.
Esta medida deve-se sobretudo a uma tentativa de, sendo obrigatério irem todos, ndo haver
um estigma nem um julgamento por parte dos colegas quando um procurar ou precisar de
ajuda, algo que se revela como sendo positivo para que os policias ndo sintam receio em ter

este apoio.

Ainda assim, destaca-se a expressdo da vontade destes profissionais em serem
acompanhados regularmente, e também em situagdes que, ndo lidando diretamente com o
suicida, sdo forcados, por questdes de servico, a estar em contacto com a situacéo em si, seja
na entrega dos bens a familia ou na transmissdo da noticia da morte do ente querido. Esta

relacdo, ainda que indireta, com a morte parece ser outro fator que impacta os policias da
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EM-DT, uma vez que, mesmo nao visualizando o suicidio, verificam 0s seus impactos nos

familiares dos suicidas.

Nesta abertura para demonstrarem interesse no acompanhamento regular constata-se
uma mitigacdo do preconceito existente na procura por este tipo especifico de apoio (e.g.,
E02 — “«isto vale o que vale, ndo é necessario» mas ¢... E! Eu sempre fui apologista que nio
era preciso, sempre disse «o qué, psicologos? Para mim? Ndo. Eu trato-me bem», mas néo,

nesse caso ai foi”).

H4, portanto, uma necessidade de apoio constante e frequente para todos os policias,
sendo fulcral um investimento na formacdo, nomeadamente na formacéo em termos de salde
mental e de negociagdo, pontos estes referidos com muita frequéncia no presente estudo
(e.g., E10 — “a gente devia ter todos 0s anos, conforme tem o tiro, (...) todos 0s anos haver
uma formacao sobre diversas areas, desde ordem publica, desde defesa pessoal, desde a parte

da psicologia...”).

Os policias entrevistados disseram ter formacéo em gestao de crise suicida mas eles
préprios caracterizam-na como insuficiente por sentirem que, nas sessées de formacéo, os
psicologos que as ministram ndo acrescentam conhecimento a experiéncia e bagagem que

os policias ja possuem mas, sim, vao beber dela.

Estes profissionais acreditam ainda que seria extremamente enriquecedor terem
acesso a formacdo constante na area da salde mental, para serem capazes de melhor lidar
com 0s potenciais suicidas e com os familiares, quando se estabelece este contacto, alias,
conforme ja se faz noutras organizagdes policiais (Papazoglou et al., 2020). Por outro lado,
com formacdo em termos de primeiros socorros psicolégicos e na area da salde mental,
poderiam ter uma base procedimental, o que levaria a que soubessem como agir e como
adequar o contacto ao potencial suicida com que tém de comunicar. Nao se trata, aqui, de
formar pseudopsicologos mas de aprender como intervir na crise, remediando-a e

encaminhando o caso para quem, de facto, sabe fazer o seu acompanhamento posterior.

A experiéncia revela-se como um ponto fundamental nas atuacdes a que os policias
entrevistados acorrem, permitindo a gestdo da situacdo tendo por base casos semelhantes
pelos quais tenham passado. Ainda assim ndo podemos deixar de considerar a tendéncia para
relativizar as tentativas de suicidio que presenciam, havendo uma crenga generalizada que a

tentativa demorada deriva de uma chamada de aten¢do por parte do potencial suicida,
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despoletando, por vezes, no policia reacdes de desvalorizacdo da situacéo (e.g., E04 —“6 p4,

se te queres atirar atira-te”).

Relativamente aos resultados obtidos torna-se possivel referir que, em termos de
impactos para a saude dos policias, as consequéncias psicolégicas constituem-se como sendo
as de maior prevaléncia entre os policias, salientando-se o choque emocional, a frieza
afetiva, a frustracdo, o surgimento de pensamentos negativos por se colocarem na posicao
dos familiares das vitimas, os flashbacks e a sensacdo de inquietacdo e preocupacgéo. Estas
consequéncias poderdo levar ao desenvolvimento de fadiga por compaixdo, de trauma

secundério, depressédo, ansiedade e trauma primario.

Estes impactos derivam sobretudo dos casos consumados, que despoletam nos
policias questBes sobre aquilo que poderia motivar 0s suicidas a concretizar o ato,
permanecendo muitas vezes a pergunta do “porqué?”, o que ¢ que leva alguém a chegar
aquela situacdo. Alguns policias referiram inclusive que se tornava complicado responder a
estas davidas quando a histéria de vida da pessoa, do seu ponto de vista, ndo teria pontos

negativos ou quando estas pessoas ndo tinham problemas financeiros.

Eh pa eu fico a pensar o que € que sera que a pessoa tem de tGdo mau... Porque toda
a gente tem problemas, mas o que é que a pessoa tem de tdo mau para chegar aquele
ponto. Para chegar aquele ponto, para desistir da vida, é preciso estarmos mesmo

no fundo do buraco. E ha pessoas..., sdo pessoas de todo o tipo que se atiram ali da

ponte. (EQ7).

A acrescentar a esta questdo € curioso constatar a dicotomia sentida nas reacoes a
estas situacOes, onde tanto referem o surgimento de frieza, a criacdo de uma capa, tal como
estabelecido por Clohessy e Ehlers (1999), para que se consigam manter afastados
emocionalmente da ocorréncia, como apresentam como consequéncia a frustracdo de nao
terem conseguido evitar o suicidio. Os flashbacks surgem pelo reviver da situagdo a procura
por uma solucdo ou pela passagem no local da ocorréncia e podem reativar todos os

impactos.
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N&o podemos deixar de referir que estes policias, no seu discurso, apresentaram as
estratégias de defesa a que recorrem, parecendo fundamental para estes profissionais deixar
o trabalho no trabalho, estabelecendo uma separacéo evidente entre a sua vida pessoal e a
profissional, ndo s para protegerem a sua familia, mas também por ndo quererem abordar a
tematica, sendo a familia o porto seguro onde estas ocorréncias podem ser postas de parte.
Isto torna-se evidente ao relatarem a vontade de evitar assuntos ou abstrairem-se das

situacoes.

Quando a gente ndo tira a farda, a gente olha para a farda, esta sempre la a policia.
E aconteceu também com policias aqui, calha sempre a baila a policia, trabalhos da
policia, o que se fez, o que ndo se fez, o que ia ser feito, o outro e daqui. Quando a
gente ndo despe a carapaca da policia acho que as vivéncias sdo mais acentuadas e

nao se dilui com facilidade. (E08).

Se por um lado ha esta necessidade de ndo mencionar as ocorréncias em casa, por
outro lado parece crucial ventilar os problemas com os colegas, algo que ndo é de todo
estranho dado que passam pelo mesmo, experienciam situacdes similares, compreendendo
assim mais facilmente as situacdes e as reacOes e tendo ainda em consideracdo a qualidade

do relacionamento entre policias.

O reconhecimento por parte dos cidaddos e dos superiores hierarquicos ¢ mencionado
pelos policias como sendo um fator importante e relevante para manterem a motivacao,
tentando contrariar, de certo modo, o desalento face ao confronto sistematico com situacdes
traumaticas. Deste modo, acreditamos que esta questdo poderia ser tida em consideracdo
pela propria organizagdo como forma de fomentar a satisfagdo dos nossos policias

relativamente ao servico.

Estes miminhos, estas coisas que ficam bem, ver se ndo se perdem nos canais da

policia. O reconhecimento. Porque isto ndo custa nada. Isto € s6 nos sentirmos que
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valeu a pena, reconheceram, porque infelizmente tem mais situacfes do que estas,

noutros servicos. E é s6 ndo se perderem no meio destes canais. (E09).

O apoio especializado no terreno para conseguirem evitar os suicidios a que sdo
chamados emerge também como crucial. O sentimento contrério estabelece-se, em regra,
por os psicélogos do INEM, que deveriam deslocar-se ao local, para interpelarem e ajudarem
a vitima, se encontrarem, na maioria das vezes, a uma distancia de tal forma grande que este

acompanhamento apenas pode ser feito pelo telemovel.

Devia haver, na parte do nucleo de psicologia, alguém sempre permanente, alguéem
sempre permanente... Com estdo os oficiais de dia, como estdo... Alguém sempre
permanente com disponibilidade total para ir a ponte cada vez que houvesse uma
tentativa de suicidio. E serem eles a fazer os encaminhamentos que achassem

necessarios, inclusivamente serem eles a ir com as pessoas para o hospital. (E10)

Este apoio ndo se configura como importante apenas para o policia e para o potencial
suicida mas igualmente para os familiares que se deslocarem ao local, sobressaindo a
necessidade de apoio nos casos em que haja consumacdo do suicidio, nomeadamente no
momento de dar a noticia. Esta realidade leva a que os policias ndo se sintam acompanhados
e acreditem que de certo modo séo obrigados a desempenhar mais do que a sua funcgéo pela
falta dos meios adequados no terreno. Acrescenta-se ainda que, sentindo que ndo tém uma
formagéo adequada para assumir este papel (de forma adequada), se sentem incapazes ou
impotentes para atuar.

Nés queremos, por vezes, proteger a familia. Acabamos por contar coisas que se
calhar ndo deveriam saber. Apesar de serem familiares, terem direito a conhecer
tudo o que aconteceu, 0 que ndo aconteceu, ha pormenores que... Sao irrelevantes e

gue os irdo marcar para o resto da vida. (E18).
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E ainda relevante destacar que estes resultados ndo podem ser generalizados mas
parecem constituir um bom retrato da realidade com que os nossos policias se confrontam e
das consequéncias, também elas violentas, que experimentam. Por este motivo, a aten¢do ao
fator humano por parte dos gestores policiais € fulcral. Afinal, e como referiu Pais (2022), a
policia é constituida por homens e mulheres que, ndo obstante o treino e a formacéo, tém as

suas vulnerabilidades. Vulnerabilidades e fragilidades que devem ser tidas em conta.

Neste sentido, parece-nos curioso mencionar que se por um lado had um entendimento
para que ndo haja divulgacédo dos dados relativos aos suicidios na ponte 25 de Abril, até para
evitar a mimetizacdo de comportamentos, por outro 0s nossos policias estdo perante estas
situaces sem acompanhamento constante e especializado, independentemente das situagdoes

gue encontrem.

No que diz respeito as limitacfes sentidas é relevante mencionar a disponibilidade
em termos de tempo dos policias para a entrevista, uma vez que, em diversas situacoes, se
encontravam de servico ou tinham de se deslocar num curto espaco de tempo para um servico
remunerado, tendo um periodo reduzido e limitado para responder as quest@es.

Agradecemos-lhes por isso.

Relativamente a investigacdes futuras sugere-se a continuacdo do desenvolvimento
de estudos na area das consequéncias emergentes da missao policial para os profissionais da
PSP, nomeadamente no que concerne, por exemplo, aos policias da Divisdo de Seguranca a
Transportes Pablicos por acorrerem a situacfes de suicidios e tentativas de suicidio nas

linhas de comboio.

Em suma, e cientes da importancia do bem-estar dos profissionais para o sucesso da
organizacdo parece-nos fundamental estabelecer a necessidade de uma formacao adequada
destes profissionais, de um reconhecimento por parte dos superiores hierarquicos e de um
acompanhamento constante, por forma a assegurar a mitigacdo de consequéncias que

possam emergir no decorrer da misséo policial.

Por altimo, pareceu-nos importante, depois de tudo o que envolveu a realizagdo desta
investigacao, deixar aqui disponiveis (cf. tabela 3) um conjunto de contactos Uteis replicando
0S sugeridos pela Ordem dos Psicélogos Portugueses (s.d.;

https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/opp diamundialprevencaosuicid

io documento.pdf).
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Tabela 3

Contactos Uteis Sobre Suicidio e Tentativa de Suicidio

Servico de Aconselhamento Psicoldgico da Linha SNS-24 — 808 24 24 24

Linhas de Apoio e Prevencédo do Suicidio (todas garantem o anonimato)

SOS Voz Amiga — Lisboa, das 16h as 24h — 213 544 545 | 912 802 669 | 963 524 660
Linha Verde gratuita — 800 209 899 (Entre as 21h e as 24h)

Conversa Amiga — INATEL, das 15h as 22h — 808 237 327 | 210 027 159

Vozes Amigas de Esperanca de Portugal, das 16h as 22h — 222 030 707

Telefone da Amizade — Porto, das 16h as 23h — 228 323 535

Voz de Apoio — Porto, das 21h as 24h — 225 506 070

Apoio a Sobreviventes

WWW.associacaosobreviver.org

www.fb.com/depoisdosuicidio

Portal de Informacao sobre Salde Psicoldgica e Bem-Estar

WWW.eusinto.me
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Anexo 1 — Pedido para realizacéo de entrevistas

3. <o
=>4 . 2= 4 _
- MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA
m‘ POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA
!
: INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS

E SEGURANCA INTERNA

Exma. Senhora Diretora Nacional Adjunta da UORH,
Superintendente-chefe Paula Cristina da Graga Peneda,

Eu, Simone Meleiro, Aspirante a Oficial de Policia n.° 3604/158320, do 36.° Curso
de Formacdo de Oficiais de Policia, do Mestrado em Seguranca Publica, no @mbito da
realizacdo da Dissertacdo de Mestrado, subordinada ao tema “Consequéncias das atuagdes
com suicidios na Ponte 25 de Abril para a saude dos policias da Esquadra Moto”, do qual ¢
orientadora a Senhora Prof. Doutora Lucia G. Pais, venho mui respeitosamente solicitar a
V.2 Ex.2 que se digne autorizar a realizacdo de entrevistas a policias pertencentes a Diviséo
de Tréansito do Comando Metropolitano de Lisboa e que estejam afetos a Esquadra Moto da
Ponte 25 de Abril.

A realizacdo destas entrevistas tem como intuito a recolha de dados relativos a
teméatica em estudo. Pretende-se destes policias (participantes voluntarios quanto a
concessdo da entrevista) com conhecimentos especializados relativos a tematica dos
suicidios na Ponte, saber de que forma a exposicao sistematica a estas ocorréncias influencia

a saude fisica e psicoldgica do policia.

Para esta investigacdo sera realizada apenas uma pergunta — “qual o impacto da
resposta a suicidios na Ponte 25 de Abril para os policias de transito?” — sendo que as
respostas serdo abertas. Aos dados recolhidos sera aplicado um procedimento de analise de
contetido que é, por exceléncia, o instrumento de analise nos estudos qualitativos, onde se

enquadra metodologicamente o presente estudo.

Comprometo-me a manter a confidencialidade dos dados recolhidos, fora do ambito
da elaboracdo e discussdo da dissertacdo, bem como a cumprir as demais regras éticas

relativas a realizagéo da investigagéo cientifica.
Pede deferimento.
Lisboa e ISCPSI, 18 de janeiro de 2024

Simone Meleiro

Aspirante a Oficial de Policia n.° 3604/158320
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Anexo 2 — Pedido de disponibilizacdo de dados

a3 i .
= MINISTERIO DA ADMINISTRAGCAO INTERNA
-, POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

T

&

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS
E SEGURANCA INTERNA

Exma. Senhora Diretora Nacional Adjunta da UORH,

Superintendente-chefe Paula Cristina da Graga Peneda,

Eu, Simone Meleiro, Aspirante a Oficial de Policia (AOP) a frequentar o0 36° CFOP,
n° de matricula 158320, venho por este meio solicitar a Vossa Exceléncia o acesso aos dados
estatisticos da Divisdo de Transito do Comando Metropolitano de Lisboa, nomeadamente
aos numeros relacionados com os suicidios e tentativas de suicidio que s&o respondidos pelos
policias da Esquadra Moto da Divisdo de Transito, durante o periodo compreendido entre
2013 e 2023.

Este pedido insere-se no ambito da dissertacdo de mestrado com o titulo
“Consequéncias das atuagdes com suicidios na Ponte 25 de Abril para a saude dos policias

da Esquadra Moto”, orientada pela Exma. Sra. Prof. Doutora Lucia G. Pais.

Comprometo-me a manter a confidencialidade da informacéo fora do ambito da
elaboracdo e discussao da dissertacdo, bem como a cumprir as demais regras éticas relativas

a realizacdo da investigacao cientifica.

Lisboa e ISCPSI, 18 de janeiro de 2024

S

Simone Meleiro

Aspirante a Oficial de Policia
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Anexo 3 — Oficio que autoriza a realizacdo das entrevistas

Exmo. Senhor Diretor do ISCPSI

Relativamente ao assunto em epigrafe, encarrega-me o Exmo. Sr. Diretor do
Departamento de Formacgao, da Policia de Seguranga Publica, Superintendente Paulo
Jorge da Silva Onofre, de informar V.# Ex.® o deferimento por sua Ex.® a DNAUORH no
pedido infra, cujo despacho se transcreve:

“Autorizado a titulo voluntario.
25/01/2024
DNAUORH
Paula Peneda
Superintendente Chefe”

Com os melhores cumprimentos,

“Uma Policia das pessoas e para as pessoas: seguranca, igualdade, respeito e confianca.” —
Estratégia PSP 2024/2026"

Enviada: 24 de janeiro de 2024 12:07
Para: DN DEPFORM <depform@psp.pt>

Assunto: Pedido de Colaborac3o em Trabalho de Dissertacio de Mestrado Integrado em Ciéncias

Policiais

Exmo. Senhor

Diretor do Departamento de Formagao

MI. Superintendente Paulo Onofre

Relativamente ao assunto, encarrega-me o Exmo. Sr. Diretor de Estagio, Comissario Tiago Veloso
Nabais, de enviar a V.Ex.2 o oficio n.2 21/SECDE/2024 em anexo, referente a Sra. Aspirante
Simone Meleiro, aluna do 36.2 CFOP.

Sem mais assunto e com os melhores cumprimentos,

“Uma Policia integral, humana, forte, coesa e ao servico do Cidaddo” — Estratégia PSP 20/22.
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Anexo 4 — Termo de consentimento informado

F « R o

o
MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA

[
m‘ POLICIA DE SEGURANGCA PUBLICA
1
. % INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS

E SEGURANCA INTERNA

Termo de Consentimento Informado

Tomei conhecimento que a estudante finalista do Curso de Mestrado em Seguranca
Publica do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI) da Policia
de Seguranca Publica, Aspirante a Oficial de Policia Simone Meleiro, esta a desenvolver um
estudo que tem como objetivo conhecer qual o impacto, para os policias de transito, da
resposta a suicidios na Ponte 25 de Abril, sob orientacéo cientifica da Prof.2 Doutora LUcia
G. Pais, docente no ISCPSI. Neste sentido explicaram-me os objetivos do trabalho, tendo

sido solicitada a minha colaboracdo para uma entrevista.

Fui informado(a) que as respostas serdo andnimas e que serdo gravadas para facilitar
a sua analise, sendo destruidos os registos audio ap0s a sua transcricdo. A minha
identificacdo nunca sera divulgada e a minha colaboracdo tem caracter voluntario, podendo

desistir a qualquer momento do trabalho.

Compreendo que ndo ira existir qualquer tipo de remuneracdo ou custos pela minha
participacdo neste estudo. E-me garantido que sempre que necessitar de algum

esclarecimento o0 mesmo ser-me-a facultado.

Fui esclarecido(a) sobre todos os aspetos que considero importantes e as perguntas
que coloquei foram respondidas. Fui informado(a) que tenho direito a recusar participar e

gue a minha recusa néo tera consequéncias para mim.
Aceito, pois, colaborar neste estudo e assino este documento onde indicado.
A Investigadora O(a) Entrevistado(a)

Simone Meleiro

Aspirante a Oficial de Policia M/158320

Lishoa, de de 2024
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Anexo 5 — Exemplos de questdes realizadas na entrevista

Pergunta inicial: Qual o impacto da resposta a suicidios na Ponte 25 de Abril para os

policias de transito?

Outras questdes feitas no decorrer da entrevista:

Quantas situagdes presenciou durante o tempo que trabalhou na ponte 25 de Abril?
Como foram?

Como foi lidar com elas? O que sentiu? Gostava que pudesse descrever enquanto
estava a lidar com a situacdo, o que se lembra de ter pensado? E de ter sentido? E
depois da situagao?

Alguma vez sentiu consequéncias em termos fisicos? E psicoldgicos? E alteracdes
na sua vida diaria? E familiar?

De que forma geriu as emocdes? Que estratégias de defesa arranjou?

Ao longo do tempo que consequéncias sentiu que advieram dessas ocorréncias?
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Anexo 6 — Grelha categorial

Causas/Origens dos Impactos — Categoria A

Contexto do Trabalho A.1

Contelido do Trabalho A.2

Falta de comunicacgéo

Qualidade do relacionamento entre policias e a comunidade
Qualidade do relacionamento entre Policias

Remuneragdes inadequadas

Satisfacdo no servigo

Condic0es de trabalho

Critica por parte dos OCS

Distancia entre trabalho-casa

Exiguidade da oportunidade de carreira

Injustica remuneratdria vs. funcdo desempenhada

Excesso de trabalho

Horérios longos

Trabalhar por turnos
Imprevisibilidade

Rotina

Auséncia de rotinas

Burocracia

Pressdo do tempo

Adequacdo da missdo/tipo de servigo a desempenhar
Imagem do Profissional/Instituicdo
Ambiguidade do papel

Angustia moral

Exigéncia das tarefas operacionais e riscos associados
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Consequéncias Psicoldgicas — Categoria B

. 3 Fadiga por Trauma .
Ansiedade B.1 Depressédo B.2 Burnout B.3 o o Trauma Secundario B.6
Compaixao B.4 Primario B.5
Perda de interesse nas Falta de confianca . i
. ) Impacto positivo na vida
atividades nos parceiros - «
familiar, por comparacao
Sensacdo de Desgaste com as situacOes das
. ¢ N . | Grandes mudancas de peso g. Culpa - ¢
inquietacdo/preocupacao emocional vitimas
- Problemas na qualidade do Choque emocional .
Dificuldade de SoNno a Nunca a Impactos negativos na
concentragéo identifiquel PANico vida familiar
o : sinais burnout
- Agitacéo ou falta de energia Pesadelos -
Irritabilidade nos meus - Colocar-se na posicao da
Vulnerabilidade s
« colegas vitima e ter pensamentos
Frustracéo Flashbacks .
Medo . negativos
Sentimento de
. - Perda de i A
« Sentimento de inutilidade . luto/pesar Hipervigilancia -
Tensdo muscular autoestima Colocar-se na posicéo
- dos familiares das
x Pensamentos suicidas . Desespero .
Exaustéo Na&o sinto vitimas e ter
« nenhum : ensamentos negativos
. Né&o tenho problemas na - Frieza P g
Né&o sinto nenhum . indicador de :
. . qualidade do sono afetiva/embotamento .
indicar de ansiedade burnout Né&o sinto nenhum

Nao sinto nenhum indicador

afetivo

Raiva

indicador de trauma
secundério

85




Consequéncias das atua¢des com suicidios na Ponte 25 de Abril para a satde dos policias da Esquadra Moto

Consequéncias

Fisicas — Categoria C

Consequéncias Comportamentais — Categoria D

ReacOes Comportamentais D.1

Naturalizacéo da
violéncia D.2

Naturalizagdo da morte
D.3

Hipertensdo arterial
Taquicardia
Hiperventilagéo
Fadiga

Sede

Néauseas

Tremores

Arrepios e suores
Alteracédo do apetite

Nao sinto nada

Luta ou fuga

Imobilizacao

Obediéncia Automatica

Alienagéo

Conflito

Desconfianca

Abandono de atividades

Alteracdes na fala

Agressividade

Assertivo

Observador/Atento

Exigente

Problemas de adaptacdo a novas situagoes

Né&o separacdo da vida pessoal e da profissional
Impressdo de alteragdo de caracteristicas de personalidade

N&o sinto nenhum indicador de reacdo comportamental

Ficar indiferente as

situacOes de violéncia

Né&o existe naturalizacdo

Ficar indiferente as

situacOes de morte

Né&o existe naturalizacdo
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Estrategias de Defesa — Categoria E

Individual E.1

Grupal E.2

Exercicio fisico

Foco na tarefa

Evitar assuntos/abstracao

Separacdo da vida pessoal/profissional
Descanso

Hobbies

Apoio familiar

Apoio médico e/ou psicoldgico
Consumo de alcool, tabaco ou café
Distanciamento emocional das vitimas

N&o utilizo nenhuma estratégia de defesa individual

Exercicio fisico em grupo

Convivios de grupo (jantares/almocos/tertalias)
Ventilacdo de problemas em parceria

Estar atento ao colega do lado

Apoio nos supervisores hierarquicos

Apoio nos psicélogos (Instituicdo)

Adocéo de procedimentos técnicos

Humor no ambiente de trabalho
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Principais Desafios — Categoria F

Lidar com vitimas F.1

Tipo de situacgdo F.2

Atendimento F.3

Performance Pessoal
F.4

Envolvimento de criancas
Vitimas ndo colaborantes
Vitimas emocionalmente

vulneraveis

Morte violenta (suicidio, homicidio)

Ver colegas feridos/mortos

Acidente com pessoa conhecida/ente querido
Ver colegas feridos/mortos em servicgo
Morte/ferimento de civil/corpos desmembrados
Cheiro a sangue/cheiro a corpos carbonizados
Entradas taticas

Salvar vidas

Uso de armas pelo suspeito (de qualquer classe)
Uso de arma de fogo por parte da policia

Violéncia doméstica

Contactar com os familiares das
vitimas

Relacdo com a vitima
Cidadaos/vitimas impacientes

Lesdes
Performance fisica

Performance técnica
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Principais Dificuldades — Categoria G

Recursos G.1

Formacé&o técnica G.2

Formacéo satde mental G.3

Falta de recursos humanos/materiais

Falta de recursos técnicos

Nao existe falta de recursos

humanos/materiais

N&o existe falta de recursos técnicos

Sente défice de variedade na formacéo
N&o hé& lacunas na formacéo
Falta formacdo legal

Tempo de formacao € pouco

Sente lacunas na formacédo em saude mental

Sente lacunas na detecdo de sintomas no proprio/em colegas
Sente lacunas em gestdo de stress durante as ocorréncias

Ha estigma em relacgdo a salde mental ou procura de ajuda
nesse ambito

Sente lacunas na mitigacdo das consequéncias do stress
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Apoio aos Policias — Categoria H

Superiores hierarquicos H.1

Técnicos/Psicélogos H.2

Folgas compensatorias

Marcacao de férias

Acompanhamento nas tarefas

Reconhecimento

Ventilagdo de problemas

Criacéo de relacdo interpessoal

N&o ha apoio de superiores hierarquicos

Nunca precisei de falar com um superior hierarquico sobre qualquer
problemas

Existe uma tentativa de resolver problemas sobre e dar conforto aos

homens

Ventilacdo de problemas

Falta acompanhamento especializado

Falta acompanhamento especializado (psic6logo) no terreno (por
causa do apoio as vitimas)

Ida ao psicologo por determinacao superior

Nunca precisei de ir ao psicologo

Existe falta de avaliacdo psicoldgica
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Ocorréncias Policiais — Categoria |

Avaliagéo da situacéo no
momento da chamada 1.1

Caracterizagéo da situacdo in loco 1.2

Acdes/reactes in loco 1.3

Reacdes dos cidaddos a

presenca/acao policial 1.4

Preparacao mental
Antecipacdo de cenarios
Antecipacdo de recursos

necessarios

Caracteristicas do local (descricao)
Descricdo da situacédo

Avaliagdes negativas das situacdes
pelas pessoas locais

Perigo para a vida

Perigo para a integridade fisica
Diversidade cultural

Desafiante

Violenta

Complexidade

Simplicidade

Atencdo dirigida as pessoas
envolvidas, descricdo das situacoes
Atencdo dirigida ao meio envolvente
Mobilizagao de recursos

Pacificar ou serenar 0s animos
Respeitar o cidadédo

Colaboragao com/dos cidad&os
Apoio de policias

Uso de meios coercivos

Experiéncia

Bom senso

Agressdes (incluindo tentativa)
Resisténcia passiva
Resisténcia ativa

Ma relacdo entre
cidaddo/policia

Boa interacdo cidadao/policia
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Procura por ajuda Psicoldgica — Categoria J

Fora da institui¢do J.1

Na instituicdo J.2

Receio do desarmamento

Receio da opinido dos colegas

Receio da opinido dos superiores hierarquicos

Receio da visdo enviesada por parte dos técnicos/psicélogos
Desvalorizacdo do apoio prestado pela organizagéo

Possivel desvalorizacdo por parte dos técnicos/psic6logos

Melhor entendimento da condi¢do de policia
Proximidade/facilidade no encaminhamento

Desconhecimento de como procurar
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Anexo 7 — Desccricao da grelha categorial

A — Categoria CAUSAS/ORIGEM DOS IMPACTOS

Nesta categoria estdo codificados os dados referentes a fatores de stress que tenham

como origem o trabalho policial per si, quer seja do seu contetdo ou do seu contexto.

A.1 — Subcategoria CONTEXTO DO TRABALHO

Nesta subcategoria foi codificada a informacéo que concerne aos fatores de stress
relacionados com o contexto de trabalho, salientando-se como exemplo a satisfagédo do
policia com o servigo, a sua relagdo com colegas ou até as condi¢des de trabalho.

Ex. (E03) “como o ordenado é reduzido obriga, para ter uma estruturacao familiar

um bocadinho mais sélida, a fazer gratificados.”

Ex. (E10) “Ja podia estar num comando mais perto de casa. Tirei o papel para ficar

aqui porque gosto daquilo que fago.”

A.2 — Subcategoria CONTEUDO DO TRABALHO

Nesta subcategoria foi codificada toda a informac&o respeitante aos fatores de stress
diretamente ligados ao contetido de trabalho, tendo-se como exemplo, a burocracia existente,

a ambiguidade do papel dos policias e até a imprevisibilidade do servico.
Ex. (E04) “a burocracia é tanta que nds nos sentimos de maos atadas.”

Ex. (E11) “todas as situacdes que eu tenho, e que outros colegas tém, ndo ha nenhuma

que ¢ igual, que chega ali e fala com o cidaddo...”

B — Categoria CONSEQUENCIAS PSICOLOGICAS

Nesta categoria estdo codificados os dados que estdo relacionados com sintomas
psicologicos que os policias tenham sentido, mais concretamente sintomas de ansiedade,

depressdo, burnout, fadiga por compaix&o, trauma primario e trauma secundario.

B.1 — Subcateqoria ANSIEDADE
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Na subcategoria Ansiedade codificaram-se os dados que se apresentaram como
referéncias a sintomas de ansiedade, enquadrando-se aqui por exemplo, a dificuldade de
concentracdo, 0 medo ou até a sensacdo de inquieta¢do/preocupacao.

Ex. (E02) “dessa situagdo que se matou também |4 em cima do pilar tivemos que
fazer expediente, também, na altura, e depois parece que nao mas a gente chega a casa e...

ndo vou contar que tive um suicidio... tinha medo...”

B.2 — Subcategoria DEPRESSAQ

Na subcategoria Depressao codificaram-se os dados que se apresentaram como
sintomas de depressédo, tendo-se aqui como exemplo os problemas na qualidade do sono ou

até a frustragéo.

Ex. (E07) “E chegava a um momento que sentia uma frustracdo dentro de mim

enorme, esta a ver?”

B.3 — Subcategoria BURNOUT

Na subcategoria Burnout codificaram-se os dados que se apresentaram como
sintomas de burnout, salientando-se a titulo de exemplo, o desgaste emocional e a perda de

autoestima.
Ex. (E11) “E um bocado desgastante as vezes, mas pronto, é a nossa vida, ndo é?”

B.4 — Subcategoria FADIGA POR COMPAIXAO

Na subcategoria Fadiga por compaixao codificaram-se os dados que se apresentaram
como sintomas de fadiga por compaixao, salientando-se como exemplo, a culpa, choque

emocional e frieza afetiva.

Ex. (E10) “O porqué... E o porqué. O que ¢ que leva a cabeca humana a fazer isso?
Porque ndo ¢ uma coisa que... ndo é? A nossa cabega... ndo estamos programados para a

nossa propria autodestruigdo, ndo €?”

B.5 — Subcategoria TRAUMA PRIMARIO

Na subcategoria Trauma Primario codificaram-se os dados que se apresentaram
como sintomas de trauma primario, enquadrando-se aqui, por exemplo, pesadelos,

flashbacks e hipervigilancia.
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Ex. (E13) “E agora, vou ter que estar outra vez aqui de sobreaviso porque vdo-me

passar aqui. VAo-me passar aqui no posto da ponte outra vez.”

B.6 — Subcategoria TRAUMA SECUNDARIO

Na subcategoria Trauma Secundério codificaram-se os dados que se apresentaram
como sintomas de trauma secundario, podendo ser tidos como exemplo, o colocar-se na
posicao dos familiares das vitimas ou até o impacto positivo na vida familiar por comparacéo

com as situacBes das vitimas.

Ex. (E09) “N&o foi nessa situacao do filho porque estava numa situagcdo também em
casa complicada com o meu filho e é aquilo que eu digo, quer dizer, repomos ali, revemo-

nos ali. E a cabeca fica a pensar nisso.”

C — Categoria CONSEQUENCIAS FISICAS

Nesta categoria esta codificada toda a informacao relativa a sintomas fisicos que os
policias tenham sentido, como sendo, arrepios e suores, nauseas, hipertensao arterial ou até

mesmo fadiga.

Ex. (E18) “E aquele estremecer e passar, 30 segundos.”

D — Categoria CONSEQUENCIAS COMPORTAMENTAIS

Nesta categoria estdo codificados todos os dados que estdo relacionados diretamente
com as consequéncias comportamentais sentidas e relatadas pelos policias e até a sua

predisposicdo para a naturalizagdo da violéncia ou da morte.

D.1 — Subcategoria REACOES COMPORTAMENTAIS

Nesta subcategoria codificaram-se os dados relativos as consequéncias sentidas pelos
policias, ao nivel comportamental, salientando-se, por exemplo, a imobilizacdo e a ndo

separacdo da vida pessoal e profissional.
Ex. (E02) “Mas eu quando ele se largou n&o fui logo la ver, n&o fui logo, ndo”.

D.2 — Subcategoria NATURALIZACAO DA VIOLENCIA
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Nesta subcategoria codificou-se a informacgdo que diga respeito ao modo como a
confrontacdo constante com violéncia leva a que certas situacfes deixem de impactar o

policia.

D.3 — Subcategoria NATURALIZACAO DA MORTE

Nesta subcategoria foi codificada toda a informagdo que permita observar como a
morte, nomeadamente em casos com suicidas e potenciais suicidas, deixa de impactar o

policia, devido a elevada frequéncia de situa¢fes em que com ela seja confrontado.

Ex. (E06) “eu olho para ele, e ele...[salta] foi esta situacdo que aquilo foi uma hora

e meia, mais ou menos nos estivemos ali. Mas também ndo me impressionou muito.”

E — Categoria ESTRATEGIAS DE DEFESA

Nesta categoria, codificaram-se os dados relativos as estratégias, sejam individuais
ou grupais, adotadas pelos policias para lidar com as situa¢fes com que sdo confrontados no

decorrer da sua missao..

E.1 — Subcategoria ESTRATEGIAS INDIVIDUAIS

Nesta subcategoria codificaram-se as referéncias a estratégias de defesa individuais
que tenham sido utilizadas pelos policias, de forma a evitar o desenvolvimento dos mais
variados sintomas. Enquadram-se aqui, por exemplo, fatores como a separacdo da vida

pessoal e profissional, o apoio familiar ou o foco na tarefa.

Ex. (E05) “é automatico, eu quando chego la vejo qual é que € a situacdo que eu
tenho que resolver, ou seja, “eu tenho que resolver, o que ¢ que eu preciso fazer para

resolver?”

Ex. (E08) “a gente sai, despe a farda e vamos para uma festa de aniversario, vamos
conviver com 0s amigos, vamos socializar, vamos de férias, vamos passar o fim de semana

fora, a cabeca sai e alivia, sai disto.”

E.2 — Subcategoria ESTRATEGIAS GRUPAIS

Nesta subcategoria estdo codificados todos os dados que apresentem estratégias de
grupo para a mitigacao de sintomas, tendo-se como exemplo, a ventilacdo de problemas em

parceria, 0 recurso ao humor no ambiente de trabalho ou os convivios de grupo.
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Ex. (E14) “Costumamos falar uns com uns outros.”

Ex. (E18) “acho que € uma forma, também, de... De lidar com a situacdo, de tirar a

pressdo dentro de nos, acabamos por brincar um bocadinho.”

F — Categoria PRINCIPAIS DESAFIOS

Nesta categoria sdo codificadas informacdes que apresentem desafios sentidos pelos
policias, desde o atendimento quer as vitimas e seus familiares ao tipo de situacdo que

presenciaram.

F.1 — Subcategoria LIDAR COM VITIMAS

Nesta subcategoria foram codificados os dados relacionados com as vitimas com que
os policias tém de lidar, por exemplo, vitimas emocionalmente vulneraveis ou situacdes que

envolvam criangas.

Ex. (E08) “Fiquei mais abatido emocionalmente no momento em que vi aquilo foi
ver o carro, que era um Suzuki, um vitara, e uma cadeira de bebé 1a dentro. E 0 que é que

pensamos logo?”

Ex. (E15) “Uma delas custou-me sé e unicamente porque o senhor tinha uma cadeira

de bebé na parte de tras do carro e depois vim a saber que tinha trés filhos.”

F.2 — Subcategoria TIPO DE SITUACAO

Nesta subcategoria encontram-se codificados os dados que apresentem o tipo de
situacdo vivenciada pelo policia, enquadrando-se aqui, como exemplo, uma situacdo com

morte violenta, o cheiro a sangue ou até o facto de salvarem vidas.
Ex. (E02) “ficou em cima do pilar, depois comega-se a ver um risco de sangue.”

Ex. (E09) “o senhor que [se atirou mas] ficou na estrutura e que ficou ali uma data
de tempo aos berros: “Ajudem-me, ajudem-me, ajudem-me”. E nos ainda andamos ali (...)

mas... (...) & pessoa acabou por falecer”

F.3 — Subcategoria ATENDIMENTO
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Nesta subcategoria estdo codificadas informacdes relativas ao atendimento dos
cidaddos, sejam familiares das vitimas ou ndo, estando aqui também inserida a relacdo

estabelecida com a vitima.

Ex. (E07) “Criou-se uma relagdo, uma relagdo interpessoal ali naquele curto espaco
de tempo. Em que chegdmos a um momento em que pensavamos que ele ia desistir de saltar

e depois de um momento para o outro saltou”

Ex. (E09) “um pai, que 0 homem ndo queria ir embora. Ficou ali, sentou-se e... (...)
A falar, a desabafar, a contar a histdria do filho. E essa, se calhar, para mim, foi mais dificil

do que as outras todas.”

F.4 — Subcategoria PERFORMANCE PESSOAL

Nesta subcategoria codificaram-se os dados relacionados com os desafios sentidos

pelos policias em termos de performance na atuacédo, ao nivel operacional.

Ex. (E03) “nunca utilizei uma expressdo negativa, nunca porque isso podia ser um

erro.”

G - PRINCIPAIS DIFICULDADES

Nesta categoria foram codificados os dados relativos as dificuldades relatadas pelos
policias como fatores que afetam o desempenho da sua missdo, referindo os recursos

disponiveis e a formacao.

G.1 — Subcategoria RECURSQOS

Nesta subcategoria codificaram-se o0s dados relacionados com 0S recursos
disponiveis, sejam eles humanos, materiais ou técnicos, e que permitem o normal desenrolar

do servico policial.

Ex. (E03) “Porque o carro devia ser um carro e ndo um veiculo com quatro rodas mas

que ndo tem condigdes nem de seguranca, nem de imagens, nem de nada.”

Ex. (12) “Ha menos pessoal... Nos ja sabiamos que no meu tempo entravam 600
policias em 6 meses, agora entram o qué? 150? 150 ndo d& nem para as encomendas, nem
300.”

G.2 — Subcategoria FORMACAQ TECNICA
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Nesta subcategoria foram codificadas as informacdes relativas a formagao técnica
dos policias, como sendo a escassez do tempo de formacéo, o défice de variedade ou até a
falta de formacéo legal.

Ex. (E15) “Porque o negociador se calhar tem muita autonomia para conversar ou
para tentar que a pessoa ndo o fagca. Uma pessoa que nédo tem esse conhecimento pode tentar

e se calhar ainda faz pior”.

Ex. (E17) “E isso que ndo nos ensinam nas formacdes de gestdo suicida, € isto que
eu acho que a policia ainda peca, mas infelizmente a policia ndo pode dar um curso de

negociador a toda a gente.”

G.3 — Subcategoria FORMACAQO SAUDE MENTAL

Nesta subcategoria codificaram-se as informacdes relacionadas com a formacgéo em
salde mental onde se enquadra a percecdo por parte do policia de lacunas nesta formacéo e

a existéncia de estigma relativamente a este tema.

Ex. (E08) “ainda estd muito estigmatizado: “Vais ao gabinete de psicologia? Es

doido, maluco. Vais para 14 fazer o qué?”. Ainda continua isso...”

Ex. (E12) “Em termos de saude mental, também é fundamental [a formac&o].”

H — Categoria APOIO A POLICIAS

Nesta categoria estad codificada toda a informacdo relativa ao apoio prestado ao

policia quer por parte dos superiores hierarquicos, quer por parte de técnicos ou psicologos.

H.1 — Subcategoria SUPERVISORES/SUPERIORES HIERARQUICOS

Nesta subcategoria foi codificada a informacao respeitante ao apoio prestado pelos
superiores hierarquicos aos policias, estando aqui incluidos fatores como o reconhecimento,

acriagdo de uma relacdo interpessoal ou até a percecao de falta de poio por parte dos policias.

Ex. (E03) “Os postos aqui sdo meras definicbes de oportunidade para determinar
sobre aquele servico e sobre aquela acdo, ndo ha aquela grande imperiosidade de dizer: (...)

nao ha nada disso, tratam-se as coisas de forma natural.”

Ex. (E09) “descubro que uma das pessoas que eu salvei fez um agradecimento a

policia e a policia ndo me disse nada.”

99



Consequéncias das atuac@es com suicidios na Ponte 25 de Abril para a salde dos policias da Esquadra Moto

H.2 — Subcategoria TECNICOS/PSICOLOGOS

Nesta subcategoria foram codificadas as informac6es acerca do apoio prestados por
técnicos ou psicologos aos policias, tendo-se aqui como exemplos a falta de

acompanhamento especializado ou a ida ao psicologo por determinacao superior.

Ex. (E04) “Ja fui a psicologa, e n6s temos um protocolo quando ha situacdes destas

em que o pessoal € convocado para la ir.”

Ex. (E08) “Nao ha [psicdlogos]. Havia um em Coimbra e é sé pelo telefone. A gente
ndo precisa de um em Coimbra pelo telefone, pelo telefone vale o que vale, porque essas

coisas tem de ser presencial.”

| — Categoria OCORRENCIAS POLICIAIS

Nesta categoria codificaram-se os dados relacionados com as ocorréncias policiais,
desde 0 momento em que ocorre a chamada, as acGes dos policias e posteriores reacdes dos

cidadaos.

.1 — Subcategoria AVALIACAO NO MOMENTO DA CHAMADA

Nesta subcategoria foram codificadas as informacgdes que referiam o momento da
chamada para o local da ocorréncia, estando aqui enquadrados fatores como a antecipacao

de cenarios e a preparacao mental.
Ex. (E01) “nds famos a pensar numa coisa que |4 esta, € sempre uma suspeita.”

Ex. (E02) “um carro parado, ja esta, vamos embora. Ou seja, a nossa descompressao,

a gente estad no amortis e o nosso cérebro...”

.2 - Subcategoria CARACTERIZACAO DA SITUACAO IN LOCO

Nesta subcategoria estdo inseridos e codificados os dados respeitantes as
caracterizagdes da situacdo, nomeadamente a descri¢do da ocorréncia, 0 perigo para a vida
ou para a integridade fisica, e a forma como a situacdo se pode revelar desafiante ou

complexa.

Ex. (E06) “Virei-me para o chefe: “chefe, agarre aqui o senhor, que eu vou subir para
a parte de cima e depois puxamos”. Quando viro costas, comeco, faco um ou dois degraus e

sinto aquela sensacdo de parecer ficar mais leve.”
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Ex. (08) “Tive um caso desses... a correr, eu parar a frente, que pareceu uma avaria
e saiu do carro a correr e mergulhou literalmente para o rio. A senhora da cdmara estava a

ver, até ficou em estado de choque.”

1.3 — Subcategoria ACOES/REACOHES IN LOCO

Nesta subcategoria estdo codificadas informac6es relacionadas diretamente com as
acOes do policia no decorrer da ocorréncia. Enquadram-se aqui fatores como a mobilizagédo

de recursos, a experiéncia ou 0 uso de meios coercivos.

Ex. (E07) “Ganhei experiéncia. Experiéncia nas relacdes interpessoais com as

pessoas nhas ocorréncias.”

Ex. (E13) “Ministrando ali umas técnicas de impacto ministradas pela policia,

conseguimos fazer a projecdo ao solo e conseguimos trazé-lo para o lado de ca.”

1.4 — Subcategoria REACAQO DOS CIDADAOS A PRESENCA/ACAO POLICIAL

Nesta subcategoria codificaram-se as informacdes relativas as reaces dos cidadédos
quer a presenca quer a acdo policial. Assim, tém-se como exemplo dados de resisténcia dos
cidaddos, de agressdes e de ma relagdo entre policia e cidadao.

Ex. (04) “Mas ali, em frente ao posto, ou em frente ao edificio da via verde ndo era

aquela a intencédo que eu tinha, mas o resultado foi aquele, foi ele tentar bater-me.”

Ex. (E13) “Houve ali, inicialmente, um atrito, uma resisténcia da parte dele.”

J — Categoria PROCURA POR AJUDA PSICOLOGICA

Nesta categoria foram codificados todos os dados que concernem a uma procura do

policia por ajuda psicoldgica, estando aqui abrangida quer a ajuda fora quer na instituicao.

J.1 — Subcategoria FORA DA INSTITUICAO

Nesta subcategoria codificaram-se as informacGes diretamente relacionadas com a
procura por ajuda fora da instituicéo, seja por receio do desarmamento, da opinido de colegas
ou superiores hierarquicos ou até por desvalorizagdo do apoio que é prestado pela instituicao.

Ex. (E02) “Eu acho que ela havia de me procurar porque é assim, estas situagdes eu

ndo quero ir a procura.”
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Ex. (E17) “Vou a psicologa e a psicdloga vai-me fazer as mesmas perguntas ou o

psicélogo vai-me fazer as mesmas perguntas de sempre.”

J.2 — Subcategoria NA INSTITUICAO

Nesta subcategoria foram codificados os dados que dizem respeito a procura de ajuda
psicoldgica dentro da instituicdo, enquadrando-se motivos como a facilidade no

encaminhamento ou até o melhor entendimento da condicédo de policia.

Ex. (E02) “E como eu Ihe digo, eu dessa vez precisei e fui 14 acima, fui 8 UEP, estive

A 99
la.
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Anexo 8 — Frequéncia de u.r. por subcategoria

Falta de comunicacéo 0
Qualidade do relacionamento 0
entre policias e a comunidade
Qualidade do relacionamento 28
entre Policias
Remuneragdes Inadequadas 5
Contexto do trabalho | Satisfagdo no Servigo 12
Al Condigdes de trabalho 2
Critica por parte dos OCS 0
Distancia entre trabalho-Casa 4
Exiguidade da oportunidade de 0
carreira
Injustica remuneratoria vs. funcgéo 3
desempenhada
-A- ) Excesso de trabalho 18
ng:?%g;gggs Horarios Longos 9
Trabalhar por Turnos 0
Imprevisibilidade 24
Rotina 0
Auséncia de rotinas 0
) Burocracia 1
Conteudo do Pressdo do tempo 6
trabalho A.2 Adequacdo da missdo/tipo de 0
servico a desempenhar
Imagem do 3
Profissional/instituicdo
Ambiguidade do papel 20
Angustia Moral 8
Exigéncia das Tarefas 10
operacionais e riscos associados
Sensacéo de 12
inquietacdo/preocupacao
Dificuldade de concentragédo 0
Irritabilidade 0
Ansiedade B.1 Medo 8
-B- Tensdo Muscular 0
Consequéncias Exaustédo 1
Psicoldgicas Nao sinto nenhum indicador de 0
ansiedade
Perda de interesse nas atividades 0
~ Grandes mudangas de peso 0
Depressao B.2 Problemas na qualidade do sono 4
Agitacdo ou falta de energia 0
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Frustragéo

N
[

Sentimento de inutilidade

Pensamentos suicidas

Né&o tenho problemas na qualidade
do sono

Néao sinto nenhum indicador

Burnout B.3

Desgaste emocional

Nunca identifiquei sinais de
burnout nos meus colegas

Perda de autoestima

N&o sinto nenhum indicador de
burnout

Fadiga por
Compaixao B.4

Falta de confianca nos parceiros

Culpa

A~AIOl O O] O INO| OO OO

Choque emocional

(2]
w

Panico

o

Vulnerabilidade

SN

Sentimento de luto/pesar

\‘

Desespero

(o3}

Frieza afetiva/lembotamento
afetivo

Raiva

Trauma Primario B.5

Pesadelos

Flashbacks

Hipervigilancia

Trauma Secundario
B.6

Impacto positivo na vida familiar,
por comparagdo com as situacoes
das vitimas

Impactos negativos na vida
familiar

Colocar-se na posi¢do da vitima e
ter pensamentos negativos

Colocar-se na posicao dos
familiares da vitima

Nao sinto nenhum indicador de
trauma secundario

-C-
Consequéncias
Fisicas

Hipertensdo arterial

Taquicardia

Hiperventilagao

Fadiga

Sede

NAauseas

Tremores

Arrepios e Suores

Alteracéo do apetite

N&o sinto nada

OO OO0k, |IO|O|O| O
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Luta ou Fuga 0
Imobilizacdo 1
Obediéncia automatica 0
Alienacdo 2
Conflito 1
Desconfianca 0
Abandono de atividades 0
Alteracdes na fala 0
Reacdes Agressividade 0
Comportamentais | Assertivo 1
D.1 Observador/Atento 0
-D- Exigente 0
Consequéncias Problemas de adaptaco a novas 0
Comportamentais situacbes
Né&o separacéo da vida pessoal e 1
da profissional
Impressao de alteragdo de
caracteristicas de personalidade .
N&o sinto nenhum indicador de 0
reacdo comportamental
- Ficar indiferente as situacdes de
Naturalizacdo da | \iojancia 0
violéncia D.2 ST .
Né&o existe naturalizacdo 0
Naturalizacdo da anl(cJ;?tre indiferente as situacdes de 33
morte D.3 Né&o existe naturalizacdo 3
Exercicio fisico 4
Foco na tarefa 9
Evitar assuntos/abstracao 29
Separacdo da vida
- 34
pessoal/profissional
Descanso 0
Hobbies 6
Individual E.1 Apoio familiar 16
-E- Apoio médico e/ou psicolégico 0
Estratégias de Consumo de &lcool, tabaco ou 9
Defesa café
D'igtanciamento emocional das 17
vitimas
Né&o utilizo nenhuma estratégia de
L 1
defesa individual
Exercicio fisico em grupo 0
Convivios de grupo 8
Grupal E.2 (jantares/almocos/tertilias)
Ventilagdo de problemas em 30

parceria
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Estar atento ao colega do lado 1
ApOoIio nos supervisores 0
hierérquicos
Apoio nos psicologos (instituicao) 0
Adocao de procedimentos técnicos 0
Humor no ambiente do trabalho 6
Envolvimento de criancas 7
Lidar com vitimas | Vitimas ndo colaborantes 0
F.1 Vitimas emocionalmente 0
vulneraveis
Morte Violenta (suicidio,
o 8
homicidio)
Ver colegas feridos/Mortos 0
Acidente com pessoa 0
conhecida/ente querido
Ver colegas feridos/Mortos em 0
Servico
Morte/ferimento de civil/corpos 0
. ) . desmembrados
E. Tipo de situacdo F-2. "Chejro a sangue/cheiro a corpos 0
Principais carbonlzad(?§
Desafios Entradas Taticas 0
Salvar Vidas 13
Uso de armas pelo suspeito (de 1
qualquer classe)
Uso de arma de fogo por parte da 1
policia
Violéncia doméstica 0
Contacto com os familiares das 37
. vitimas
Atendimento F.3 Relacdo com a vitima 41
Cidadaos/Vitimas impacientes 0
Lesdes 0
Performance Pessoal Performance Fisica 0
F4 Performance Técnica 6
Falta de recursos
. 15
humanos/materiais
Falta de Recursos Técnicos 0
Recursos G.1 Né&o existe falta de 0
humanos/materiais
N G T Na&o existe falta de recursos
Principais tACNICOS 0
dificuldades Sente défice de variedade na 63
o formacéo
Formagado tecnica [ 'N&g h4 lacunas na formacao 1
G.2 ~
Falta formacdo legal 0
Tempo de formacéo é pouco 1
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Formacéao saude
mental G.3

Sente lacunas na formacgédo em
Saude mental

Sente lacunas na detecédo de
sintomas no proprio/em colegas

Sente lacunas em gestdo de stress
durante as ocorréncias

Hé& estigma em relacdo a saude
mental ou procura de ajuda nesse
ambito

Sente lacunas na mitigacéo das
consequéncias do stress

-H -
Apoio aos Policias

Superiores
hierarquicos H.1

Folgas compensatorias

Marcacéo de férias

Acompanhamento nas tarefas

OO0 |Oo| O

Reconhecimento

Ventilagdo de problemas

Criacdo de relacéo interpessoal

~|O

N&o ha apoio de superiores
hierarquicos

10

Nunca precisei de falar com um
superior hierarquico sobre
qualquer problemas

Existe uma Tentativa de resolver
problemas sobre e dar conforto
aos homens

Técnicos/Psicblogos
H.2

Ventilacdo de problemas

Falta acompanhamento
especializado

12

Falta acompanhamento
especializado (psic6logo) no
terreno (por causa do apoio as
vitimas)

17

Ida ao psicologo por determinacéo
superior

Nunca precisei de ir ao psicologo

Existe falta de avaliacdo
psicoldgica

-1 -
Ocorréncias
Policiais

Avaliacao da situacéo
no momento da
chamada I.1

Preparacdao mental

Antecipacdo de cenérios

Antecipacgéo de recursos
necessarios

O [PIWl O [k

Caracterizacao da
situacdo in loco 1.2

Caracteristicas do local
(descricéo)

Descricdo da situacédo

61

Avaliagdes negativas das situagdes
pelas pessoas locais

Perigo para a vida

Perigo para a integridade fisica
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Diversidade cultural

Desafiante

Violenta

Complexidade

Simplicidade

NGO | OO

Acoes/reaces in loco
1.3

Atencdo dirigida as pessoas
envolvidas, descri¢do das
situacdes

o

Atencdo dirigida ao meio
envolvente

Mobilizacdo de recursos

Pacificar ou serenar 0s animos

Respeitar o cidadéo

Colaboracdo com/dos cidadaos

Apoio de policias

Uso de meios coercivos

OO |Ok,r|O(N| O

Experiéncia

N
[

Bom senso

Reac6es dos cidadéos
a presenca/acao
policial 1.4

Agressoes (incluindo tentativa)

Resisténcia passiva

Resisténcia ativa

Ma relacdo entre cidadao/policia

Boa interacdo Cidadao Policia

Receio do desarmamento

-J-
Procura por
ajuda Psicolégica

Fora da instituicao
J.1

Receio da opinido dos colegas

Receio da opinido dos Superiores
Hierarquicos

O |[PIOINININOOlW

Receio da Visdo enviesada por
parte dos técnicos/psiclogos

Desvalorizacéo do apoio prestado
pela instituicdo

13

Possivel desvalorizacéo por parte
dos técnicos/Psicdlogos

Na instituigdo J.2

Melhor entendimento da condigéo
de policia

Proximidade/facilidade no
encaminhamento

Desconhecimento de como
procurar
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