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Resumo

Introducdo: A transi¢do para a parentalidade ndo é um processo inato, pressupde a aquisigao
de conhecimentos e habilidades de forma continua e permanente. Para responder as necessida-
des parentais os enfermeiros necessitam de procurar solugdes inovadoras e efetivas, visando a

aquisi¢do da mestria no papel parental e o dominio da informoterapia (Cardoso, 2011).

Objetivos: Este projeto desenvolveu-se no 4mbito do Mestrado de Supervisdo Clinica em
Enfermagem e teve como objetivo apresentar uma proposta, inovadora, de otimizagdo de cuida-
dos de enfermagem personalizados as criangas/adolescentes/familias, clientes de uma institui-
¢do hospitalar privada (servigo de consulta de satde infantil e pediatria, de enfermagem e
médica, e de urgéncia de pediatria).

Métodos: Propoe-se a criagdo de uma linha telefénica e de uma plataforma eletrénica, dispo-
niveis 24h por dia, de suporte aos pais para o esclarecimento de dividas sobre situagdes de sat-
de/doenga dos seus filhos. A longo prazo, pretende-se também dinamizar visitas domicilidrias,
assentes nas necessidades identificadas. A inovagdo deste projeto reflete-se no apoio a transigdo
para a Parentalidade, diminuindo as limitag¢des e insegurancas dos pais e prevenindo erros e
acidentes. Os enfermeiros, que integrario a equipa, serdo devidamente treinados e supervisio-
nados por enfermeiros especialistas em enfermagem de satide infantil e pediatria, com formagao
em supervisdo clinica. Pretende-se que os enfermeiros aconselhem, orientem e esclarecam os

pais, encaminhando-os, se necessdrio, para a instituigao.

Resultados/Implicagées para a Pratica: A Supervisdo funciona como mecanismo de
apoio e suporte dos profissionais de satide com vista a melhoria da qualidade dos cuida-
dos. Na procura permanente da exceléncia no exercicio profissional, a supervisdo clinica
de pares, contribui para a maxima eficicia na organizagdo dos cuidados de Enfermagem,
centrando-os na familia enquanto recurso para a crianga.

Conclusédes: Com a qualidade e a inovagdo dos cuidados de satde, prevé-se melhorar a
acessibilidade dos clientes a esta institui¢gdo, bem como fidelizar e captar novos clientes;
aumentar a satisfacio dos clientes e dos enfermeiros; racionalizar a utiliza¢io dos recursos
existentes; promover o exercicio da Parentalidade positiva com vista o desenvolvimento
saudavel da crianca.



