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EPIGRAFE

“Do not go gentle into that good night,
Old age should burn and rave at close of day;

Rage, rage against the dying of the light.”
Dylan Thomas
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Aos que carregam no corpo o fardo do tempo.
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RESUMO

A presente investigacdo analisa as estratégias de policiamento adotadas pela Guarda
Nacional Republicana (GNR) em territorios de baixa densidade populacional, com
incidéncia na area de acdo do Destacamento Territorial de Evora e do Destacamento
Territorial de Montemor-o-Novo. Procedeu-se a realiza¢ao de entrevistas semiestruturadas a
militares da GNR comandantes de Destacamento e Comando Territorial, autarcas e técnicos
de agdo social, complementadas por analise documental e aplicacdo de um questiondrio a
populacdo idosa residente na area em estudo.

A investigacao visou compreender as dinamicas no ambito da seguranca, as boas
praticas existentes e as limitacOes operacionais da GNR. Percebeu-se existéncia de
fendmenos criminais recorrentes, como furtos, burlas e violéncia doméstica, frequentemente
agravados pela vulnerabilidade da populacdo idosa e pela escassez de recursos humanos e
materiais. Identificaram-se diversas praticas eficazes de policiamento comunitério,
nomeadamente a realizagdo de visitas domiciliarias regulares, a criacao de lagos de confianga
com a populacao idosa, a implementagao dos programas “Apoio 65 - Idosos em Seguranca”
e “Censos Sénior”, bem como a articulagao com técnicos de ag¢ao social.

As conclusdes mostram que a atuacdo da GNR nestes territorios estd
substancialmente alinhada com os principios do policiamento comunitdrio, da prevencao
criminal e da governance de seguranga. Contudo, persistem constrangimentos operacionais,
como a escassez de meios humanos e materiais, a informalidade das redes colaborativas e a
subutilizacdo dos Contratos Locais de Seguranga (CLS). Neste contexto, a investigacao
recomenda a implementagdo de CLS, a institucionalizacdo de visitas conjuntas entre
militares e técnicos de agdo social, a afetacdo de um militar num periodo de tempo especifico
para rece¢do de queixas e auxilio a populagdo idosa nas Juntas de Freguesia, o reforco da
presenca visivel através de policiamento a pé, a cavalo, de bicicleta e posto mével num
periodo de tempo especifico para auxiliar na rece¢cdo de queixas, bem como o investimento
em tecnologias de apoio a seguranca, tais como sistemas de teleassisténcia, botdes de

emergéncia e dispositivos que facilitem o contacto imediato com os servigos de socorro.

Palavras-chave: Territérios de baixa densidade, GNR, policiamento comunitario,

seguranga, envelhecimento, proximidade.
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ABSTRACT

This research analyses the policing strategies adopted by the National Republican
Guard (GNR) in low population density territories, with a particular focus on the operational
areas of the Territorial Detachment of Evora and the Territorial Detachment of Montemor-
o-Novo. Semi-structured interviews were conducted with GNR officers serving as
commanders of Territorial Detachments and the Territorial Command, as well as with local
government officials and social action technicians. These interviews were complemented by
document analysis and the administration of a questionnaire to elderly residents within the
study area.

The investigation aimed to understand the dynamics of security, identify good
practices, and examine the operational limitations faced by the GNR. Recurrent criminal
phenomena such as theft, fraud and domestic violence were identified, often exacerbated by
the vulnerability of the elderly population and the shortage of human and material resources.
Several effective community policing practices were identified, including regular home
visits, the development of trust-based relationships with elderly citizens, the implementation
of programmes such as “Apoio 65 — Idosos em Seguranca” and “Censos Sénior”, and
coordination with social action professionals.

The conclusions demonstrate that the GNR’s operations in these territories are
substantially aligned with the principles of community policing, crime prevention, and
security governance. However, operational constraints persist, including the shortage of
human and material resources, the informal nature of collaborative networks, and the
underutilisation of Local Security Contracts (Contratos Locais de Seguranca — CLS). In this
context, the study recommends the implementation of CLS, the institutionalisation of joint
visits between officers and social action professionals, the allocation of a designated officer
at specific times to receive complaints and assist the elderly population at local parish
councils, the reinforcement of visible policing through foot, horseback, bicycle, and mobile
post patrols during specific timeframes to support community contact, as well as investment
in security support technologies such as teleassistance systems, emergency buttons, and

devices that enable immediate contact with emergency services.

Keywords: Low-density territories, GNR, community policing, security, aging, proximity.
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INTRODUCAO

Os territorios de baixa densidade (TBD) em Portugal apresentam caracteristicas
particulares que os distinguem (CCDR Alentejo, 2022). Caracterizam-se pela dispersao
populacional, envelhecimento demografico e menor acesso a servigos essenciais, incluindo
saude, educagdo e seguranca. Estas condigdes afetam diretamente a qualidade de vida das
populagdes locais e desafiam a implementacao de politicas publicas (CCDR Alentejo, 2021).

Os TBD exigem uma abordagem diferenciada, pois, devido a sua extensdo geografica
e baixa densidade populacional, apresentam desafios especificos para a atuagdo das forgas
de seguranga (FS)' (Ceccato & Abraham, 2022). A escassez de efetivos, a dispersio
populacional e as dificuldades de acessibilidade impactam a eficiéncia do policiamento,
tornando essencial uma analise das estratégias adotadas (Mesko, 2020).

A Guarda Nacional Republicana (GNR), responsavel pelo policiamento da grande
maioria destas areas, tem um papel essencial na prevengdo criminal e na prote¢dao das
comunidades locais (GNR, 2020).

Esta investigacdo centra-se na andlise dos TBD abrangidos pela area de ag¢do do
Destacamento Territorial de Evora (DTerEVORA) e do Destacamento Territorial de
Montemor-o-Novo (DTerMNOVO), ambos pertencentes ao distrito de Evora.

O DTerEVORA abrange os concelhos de Evora, Redondo e Portel. Evora possui
53.577 habitantes distribuidos por uma area de 1.307 km? resultando numa densidade
populacional de aproximadamente 41 habitantes por km? (INE, 2021). Redondo tem 6.286
habitantes, distribuidos por uma area de 369,5 km?, o que resulta numa densidade
populacional de cerca de 17 habitantes por km? (INE, 2021). Portel possui cerca de 5.747
habitantes, numa area de 601,2 km?, o que corresponde a uma densidade populacional de
aproximadamente 9,6 habitantes por km? (INE, 2021).

O DTerMNOVO, compreende os concelhos de Montemor-o-Novo, Vendas Novas e
Viana do Alentejo. Montemor-o-Novo apresenta 15.799 habitantes, distribuidos por uma
area de 1.233 km?, com uma densidade populacional de aproximadamente 13 habitantes por
km? (INE, 2021). Viana do Alentejo regista 5.318 habitantes numa area de 393,7 km?,
resultando numa densidade populacional de cerca de 14 habitantes por km? (INE, 2021).

! Entidades responsaveis por garantir a legalidade democratica, a seguranga interna e os direitos dos
cidaddos, atuando na prevengao e investigacao criminal, manutengdo da ordem publica e protecao de pessoas
e bens (Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto — Lei de Seguranca Interna).



Vendas Novas possui 11.245 habitantes distribuidos por uma area de 222,6 km?,
apresentando assim uma densidade populacional de cerca de 51 habitantes por km? (INE,
2021).

Com base na analise dos Relatorios Anuais de Seguranca Interna (RASI), destaca-se
no distrito de Evora a prevaléncia do niimero de casos de violéncia doméstica. Verifica-se
também um aumento significativo da criminalidade geral participada desde o ano de 2021
(ver apéndices A, B e C)

Estas regides, apesar da sua vasta extensdo territorial, caracterizam-se por uma
distribuicdo demografica dispersa, com a predominancia de pequenas localidades e vilas
sobre os grandes centros urbanos’ (Camara Municipal de Evora, 2023).

A GNR depara-se com desafios adicionais, como a dificuldade de mobilidade entre
localidades isoladas, a presenca reduzida em determinadas freguesias e a necessidade de
estratégias de policiamento adaptadas ao contexto rural’.

A seguranca em TBD tem vindo a ganhar crescente atencao por parte de académicos
e decisores politicos devido ao impacto que a criminalidade e a percecao de inseguranca
podem ter sobre comunidades vulneraveis e isoladas (Ceccato & Abraham, 2022). O
policiamento comunitario (PC) tem sido identificado como uma solugdo eficaz para estas
regides, promovendo maior confianca entre a populacao e as FS, além de facilitar o contacto
direto entre as duas partes (Maillard, 2021).

A andlise da literatura cientifica revela uma escassez de estudos especificos sobre
estratégias de policiamento da GNR em TBD nas areas de atuagio do DTerEVORA e do
DTerMNOVO. Embora existam investigagdes que abordam o policiamento em TBD, como
a importancia dos postos territoriais da GNR no distrito da Guarda (Silva, 2020) ou os
programas especiais de policiamento de proximidade focados na protecio dos idosos*
(Lamelas, 2021), ndo se identificam estudos que analisem, de forma integrada, as estratégias
adotadas pela GNR para responder as especificidades dos TBD no contexto de Evora e
Montemor-o-Novo.

A relevancia da populagdo idosa emergiu de forma consistente nas entrevistas
exploratorias realizadas na fase inicial da investigacdo, nas quais os entrevistados

destacaram os idosos como grupo especialmente vulneravel e prioritdrio no contexto da

2 Areas caracterizadas por alta densidade populacional, infraestrutura desenvolvida e uma variedade
de atividades econdémicas ndo agricolas, como comércio, servigos e industria (Rodrigues, 2015).

3 Areas geograficas caracterizadas por baixa densidade populacional, predomindncia de atividades
agropecuadrias e infraestrutura urbana limitada (Figueiredo, 2018).

* Pessoa com 65 anos ou mais de idade (Truijen et al., 2025).



atuacdo da GNR na area em estudo. Esta constatagdo inicial direcionou a investigagdo para
a analise das estratégias direcionadas a esta faixa etaria nos territorios em estudo.

Existe literatura sobre o trabalho da GNR com idosos em TBD tal como a
investigacao de Pereira (2020), que analisa o impacto do programa "Apoio 65 - Idosos em
Seguranga", bem como a investigagdo de Costa (2021) que aborda o projeto eGuard no
distrito da Guarda. No entanto, estas investigacdes ndo consideram especificamente a
realidade do DTerEVORA e do DTerMNOVO, nem analisam as particularidades
demograficas, socioecondmicas e geograficas dessas regides, deixando em aberto a
necessidade de um estudo que contemple essas especificidades.

A literatura internacional sobre policiamento em TBD (Ceccato & Abraham, 2022) e
PC (Maillard, 2021) continua a ser uma referéncia genérica, mas a sua aplicabilidade ao caso
portugués ¢ limitada.

As lacunas apontadas relevam a necessidade de uma investigacdo focada nestes
territorios. Este estudo pretende colmatar essa insuficiéncia, proporcionando uma analise
mais direcionada para as especificidades locais.

A definicao clara de objetivos de investigacdo ¢ essencial para orientar a recolha e
analise de dados, assegurando a coeréncia metodoldgica do estudo. A formulagdo de um
objetivo geral (Og) permite delimitar o foco da pesquisa, enquanto os objetivos especificos
(Og) detalham as dimensoes a explorar, facilitando a operacionalizagdao do estudo (Creswell
& Creswell, 2018). Dessa forma, definiram-se os seguintes objetivos:

e Og: Analisar as estratégias de policiamento nos TBD, nas areas de atuacao do

DTerEVORA e DTerMNOVO.

e Og:
o Okg1: Analisar a distribuicdo geografica da populagao e o perfil demografico
dos habitantes nas areas em estudo.
o Og2: Elencar os desafios enfrentados pela GNR no policiamento das areas de
baixa densidade populacional.
o Ogs: Aferir boas praticas existentes no policiamento dessas areas.
o Og4: Identificar possiveis solugdes para o policiamento nas 4reas em estudo.

A formulacdo de questdes de investigagcdo ¢ um elemento fundamental para orientar
um estudo e garantir a sua relevancia cientifica (Creswell & Creswell, 2018). De acordo com
Bryman (2012), a questdo central deve refletir o objetivo geral, enquanto as questdes
derivadas devem detalhar aspetos especificos da investigacao, permitindo operacionalizar os

objetivos especificos definidos. Foram definidas as seguintes questdes:



e Questdo Central (Qc): Quais sdo as estratégias de policiamento nos TBD, nas areas
de atuacdo do DTerEVORA e DTerMNOVO?
e Questdes Derivadas (Qp):
o Qpi: Como esta distribuida geograficamente a populagao nas areas em estudo
e qual ¢ o perfil demografico dos habitantes?
o Qp2: Quais sdo os desafios enfrentados pela GNR no policiamento das areas
de baixa densidade populacional?
o Qps: Quais sdo as boas praticas existentes no policiamento dessas areas?
o Qp4: Quais sdo as possiveis solugdes para o policiamento nas areas em
estudo?

Para responder as questdes de investigacdo, adotou-se uma abordagem mista
(qualitativa e quantitativa). A investigagdo combinou a analise documental, a realizacao de
entrevistas semiestruturadas a militares da GNR, autarcas e técnicos de agdo social, assim
como a aplicacdo de um questionario a populacao idosa residente nos territdrios em estudo.
Esta estratégia metodologica visou compreender os contextos locais, as percecdes dos

intervenientes e as praticas de policiamento desenvolvidas nos TBD.



PARTE 1 - REVISAO DA LITERATURA

CAPITULO 1 - TERRITORIOS DE BAIXA DENSIDADE

A origem do conceito de TBD estd intrinsecamente ligada a transformacdes
socioeconomicas e politicas durante o século XX. Apds a segunda guerra mundial, a
intensificacdo da industrializagdo e a urbanizagdo atrairam populacdes das areas rurais para
as cidades, impulsionando, dessa forma, o despovoamento de vastas regides. A mecanizacao
e a crescente produtividade do setor agropecuario resultaram em menor necessidade de mao
de obra, intensificando o despovoamento rural (Figueiredo, 2018).

O conceito de TBD assume relevancia em paises como Portugal, onde o abandono
das areas rurais e a crescente concentracdo populacional nas zonas urbanas, assim como a
desertificagdo do interior, constituem desafios persistentes. A caracterizacdo destes
territorios permite a implementagao de medidas de diferenciacao positiva, visando a coesao
territorial e a promog¢do do desenvolvimento local (Monteiro, 2019).

De acordo com Bento et al. (2023) as abordagens ao conceito de TBD nao sao
uniformes, sendo que existem diferentes critérios e indicadores para a sua caracterizaciao. A
caracterizacdo de TBD nao ¢ homogénea, pois o conceito pode variar de acordo com os
critérios e indicadores utilizados, refletindo abordagens diferentes conforme os objetivos de
quem os analisa. Tal como afirmam Bento et al. (2023, p. 6) “The definitions are so varied
that a common standard is elusive: they change based on the purpose of the study and the

institutions and actions demanding them”.

1.1 Enquadramento Conceptual de Territério de Baixa Densidade

Dada a complexidade do conceito de TBD, varias entidades tém desenvolvido
abordagens distintas para a sua definicdo. Essas abordagens procuram nao so classificar os
territorios com base na sua densidade populacional, mas também considerar fatores
socioecondémicos, territoriais € de acessibilidade. Neste sentido, serdo analisadas trés
perspetivas principais: a abordagem da Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD) (1994), que estabelece uma classificagio baseada na densidade

populacional a nivel subnacional; a metodologia do INE e da Dire¢ao Geral do Ordenamento



do Territério e Desenvolvimento Urbano (DGOTDU), de 1998, que distingue areas urbanas
e rurais através de critérios funcionais e de planeamento e, por ultimo, a proposta da
Associacdo Nacional dos Municipios Portugueses (ANMP), de 2014, que adota uma
abordagem multifatorial para classificar TBD, conjugando diferentes indicadores que
refletem a realidade socioecondémica e territorial. A compreensdo dessas diferentes
abordagens ¢ fundamental para contextualizar a definicdo adotada nesta investigagdo e
justificar a sua adequagdo a mesma.

Na abordagem apresentada pela OECD elaborou-se uma metodologia que fez com
que fosse possivel comparar e perceber o meio rural. A abordagem proposta discrimina
através da densidade populacional dois niveis hierdrquicos: o subnacional local e o
subnacional regional (OECD, 1994). Nesta abordagem, as unidades locais (municipio® /
freguesia®) sdo classificadas como rural se a sua densidade populacional for menor do que

150 habitantes/km?. Definiram-se trés categorias, consoante a tabela 1:

Tabela 1 - Categorias da definicio da OECD

Categoria Definicao

mais de 50% da populacido reside em espagos rurais (com
menos de 150 habitantes/km?);

15% a 50% da populacdo reside em unidades locais rurais e
na qual existe um centro urbano com mais do que 200.000

Predominantemente Rural

Regido Intermediaria . N
habitantes que represente pelo menos 25% da populacdo de

uma regido predominantemente rural;

menos de 15% da populagido da regido reside em unidades
. locais rurais em que existe um centro urbano com mais do
Predominantemente Urbana .
que 500.000 habitantes que representa pelo menos 25% da

populacdo de uma regido intermedidria.

O INE & DGOTDU (1998), tiveram em consideragdo a falta de harmonia ao nivel
dos contetidos de urbano e rural e as consequéncias na analise comparativa internacional da
informacgdo e desenvolveram um conjunto de acdes com vista a apresentacdo de uma

definicdo de urbano. Foram definidos trés tipos de areas, conforme a tabela 2:

5 Divisdo administrativa autbnoma composta por freguesias, com competéncias proprias. E governado
por uma Camara Municipal e uma Assembleia Municipal (Lei n.° 75/2013).

® A menor unidade administrativa do territorio, inserida num municipio. Possui autonomia e 6rgdos
proprios, como a Junta de Freguesia e a Assembleia de Freguesia (Lei n.° 75/2013).



Tabela 2 - Areas da defini¢io do INE & DGOTDU

sdo aquelas que integram freguesias urbanas’; freguesias
semiurbanas® contiguas as freguesias urbanas, incluidas na area
urbana, segundo orientagdes e critérios de
funcionalidade/planeamento; freguesias semiurbanas
constituindo por si s6 APU; freguesias sedes de municipio com
populagdo superior a 5.000 habitantes.

sdo constituidas pelas freguesias semiurbanas que ndo se
incluem na area predominantemente urbana; as freguesias
sedes de municipio ndo se incluem na area predominantemente
urbana.

inserem-se nas freguesias remanescentes’.

Outra possivel abordagem para o conceito de TBD foi proposta pela ANMP (2014).
Nesta abordagem, conjugam-se critérios que possuem diferentes ponderagdes para além da
densidade populacional (50%), tais como o perfil territorial (10%), o perfil demografico
(10%), o perfil de povoamento (10%), o perfil socioeconémico (10%) e o perfil de
acessibilidade (10%), consoante figura 1.

Figura 1 - Areas da defini¢iio do INE & DGOTDU

Densidade Perfil Perfil Perfil Perfil Perfil de
Populacional Territorial Demogréafico Povoamento Socioeconémico Acessibilidade

Fonte: ANMP (2014)

Apos ser calculado o valor de cada critério consoante a respetiva ponderagao,
resultara um indice de classifica¢do final de freguesia. Se este valor for inferior a 62,77 sera

considerado como TBD (Ver figura 2). Definiu-se também que nos municipios em que mais

7 Freguesia com densidade populacional superior a 500 habitantes/km? ou com populagdo superior a
5.000 habitantes (INE, 1997).

8 Freguesia niio urbana com densidade entre 100 e 500 habitantes/km? ou populagdo entre 2.000 e
5.000 habitantes (INE, 1997).

% Freguesia com menos de 100 habitantes/km? e que ndio integra um lugar com populagio residente
superior a 2.000 habitantes.



de 50% das freguesias sejam classificadas como de Baixa Densidade sdo igualmente

considerados como municipios de Baixa Densidade (ANMP, 2014).

Figura 2 - Municipios de Baixa Densidade

Logonda
[ Municipios

Fonte: ANMP (2015)

A ANMP (2014) definiu como fator de correcdo regional considerar municipios de
baixa densidade, para além dos que cumprem os critérios anteriormente mencionados,
“Todos os municipios que apresentem uma densidade populacional inferior a 25 hab/km?
(...)” (ANMP, 2014, p. 19).

A tabela 3 sintetiza as trés abordagens analisadas para a defini¢do de TBD,
destacando os critérios utilizados, as categorias estabelecidas e a aplicabilidade de cada

metodologia.



Tabela 3 - Comparacdo das abordagens para a classificacio de TBD

. . Classificaca
Classificacdo baseada na | Classificacdo  baseada assl 1ca(-;ao
. . . L. multifatorial baseada em
densidade populacional | em critérios funcionais e | . L.
, . diferentes critérios, com
a nivel subnacional. de planeamento. . -
diferentes ponderacgoes.
Areas
Predominantemente Predominantemente
Rural; Urbanas (APU); Areas | Freguesia de Baixa
Regido Intermedidria; | Mediamente  Urbanas | Densidade; Municipio
Predominantemente (AMU); Areas | de Baixa Densidade.
Urbana. Predominantemente
Rurais (APR).
< 150 hab/km® nas 1\.15(? cstabclf:ce um | 50% da ?ondell'agio
unidades locais limiar especifico de | corresponde a densidade
' densidade populacional. | populacional.
. Critérios de | Perfis territorial,
Existéncia de centros funcionalidad d 4
urbanos com >200.000 lncmn 1ta © emogr 1:0’
ou >500.000 habitantes; plaieatiero. N pov_oamcn’o,.
contiguidade; populacdo | socioeconomico,

propor¢do populacional
em areas urbanas.

>5.000 hab em sedes de
concelho.

acessibilidades (cada um
com 10%)

Subnacional: local
(municipio/freguesia) e | Freguesia. Freguesia e Municipio.
regional.
Municipios com
Nao apresenta fator de | Ndo apresenta fator de | densidade <25 hab/km?
correcdo regional. correcdo regional. sio  automaticamente
considerados.
. . Foi adotada nesta
Nio foi adotada nesta | Ndo fol adotada nesta | . L
. N . . _ | investigacdo por
investigacdo por ser | investigacdo por nio . .
.. R . . . permitir uma analise
limitada a densidade | definir diretamente . .
. . . multifatorial e
populacional. baixa densidade. .
contextualizada.

A defini¢do adotada nesta investigacdo serd a proposta pela ANMP (2014). Justifica-
se a escolha por ser uma abordagem multifatorial que permite uma analise mais completa e
contextualizada, considerando diferentes dimensdes que influenciam a classificacdo dos
territorios. Para Bento et al. (2023, p. 7), “multiple factor approaches are more suitable to
classify low-density areas”. Esta abordagem ao conceito ¢ importante para reconhecer que a
baixa densidade ndo ¢ apenas um niimero, mas uma realidade composta por um conjunto de

caracteristicas que interagem entre si.



1.2 Aplicaciio do Conceito de TBD a Area em Estudo

Entre 2001 e 2021, os concelhos de Evora, Redondo, Portel, Montemor-o-Novo,
Viana do Alentejo e Vendas Novas registaram declinio populacional e envelhecimento
demografico, refletindo os critérios da ANMP (2014) para TBD. A maioria apresenta baixa
densidade populacional, dispersdo no povoamento e fraca diversificagdo econdémica, com
dependéncia da agricultura. Estas caracteristicas dificultam o acesso a servigos, a fixagao da
populagdo jovem e o desenvolvimento socioeconémico. A andlise evidencia contrastes
internos e desafios estruturais comuns, com impacto na coesdo territorial e na

sustentabilidade populacional da regido (ver tabelas 4 e 5).

Tabela 4 - Grupos Etarios (2001-2021)

., Teritorios ot 04 85 o ke
Anos 2001 2m 2021 2001 201 2021 2001 20m 2021
Alentejo Central 173854 L166726 152444 24121 122051 18.462 38945 L0841 41403
Aandroal 6585 L5843 5014 814 L6685 510 1840 L7 1608
Anaiolos 7616 L7363 6608 998 Loz 738 1971 L1932 1903
gora 7782 L7333 6.428 1011 Lgso 750 1798 L1951 1886
Estremoz 15672 114318 125680 2099 L1666 1448 4033 L4082 3683
Evora 56519 156595 53577 8422 Lo148 7.084 10413 L11.167 12629
Montemor-o-Novo 18578 La7437 15799 2334 L2095 1818 4755 L5003 4779
Mora 5788 Laors 4135 637 L1504 368 1738 L16% 1603
Mourdo 3230 L2663 2351 527 Laz 32 758 Lees 658
Portel 7.109 Le428 5747 1024 L1801 666 1701 L1 1657
Redondo 7268 L7031 6286 987 L901 708 1773 L1 1734
Reguengos de Monsaraz 11382 110828 9871 1630 L1542 1215 271 L2614 2627
Vendas Novas 1619 111846 1245 1531 L1671 1366 2329 L2974 3320
Viana do Alentejo 5615 L5743 5318 831 Lz 684 1401 Liae7 1300
Vila Vigosa 8871 1319 7387 1276 L1061 808 1714 L1951 1945

Fonte: PORDATA, INE (2021)
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Tabela 5 - Comparacio dos concelhos segundo os critérios

Redugdo de - | Redugdo de - | Redugdo de | Reducdo de - | Redugdo Redugéo
5%  (2001- | 13,8%; 17 | -19,2%; 9,6 | 15%; 12,8 | de -5,3%; | ligeira (-
2021); 41 | hab./km? em | hab./km? em | hab./km? em | 13,5 1,8%); 50,5
hab./km?> em | 2021 2021 2021 hab./km? hab./km?
2021 (INE/PORD | (INE/PORD | (INE/PORD | em 2021 |em 2021
(INE/PORD | ATA, 2021) | ATA,2021) | ATA, 2021) | (INE/POR | (INE/POR
ATA, 2021) DATA, DATA,
2021) 2021)
Vasto Territorio Territorio Territorio Territorio | Territorio
territorio rural | rural e | rural com | extenso e | rural com | mais
com  baixa | agricola com | extensas agricola com | fraca urbano,
urbanizagdo baixa areas baixa urbanizagd | com
(Monte, urbanizagdo | agricolas e | urbanizagdo | o e | centralizag
2007) (CIMAC, florestais (CIMAC, predomini | o de
2024) (CIMAC, 2024) o agricola | servicos
2023) (CIMAC, | (CMVN,
2024) 2021)
Populacao Populacio Populagao Populagio Populagdo | Populacdo
>65 anos | >65 anos | =65  anos | >65 anos | >65 anos | >65 anos
cresceu  de | cresceu de | cresceu de | estavel: diminui: aumenta:
10.413 para | 1.471 para | 1.701 para | 4.755 para | 1.401 para | 2.329 para
12.629 1.734 1.909 4.779 1.390 3.320
(+19%) (INE/PORD | (INE/PORD | (INE/PORD | (INE/POR | (INE/POR
(INE/PORD | ATA, 2021). | ATA, 2021). | ATA, 2021). | DATA, DATA,
ATA, 2021). 2021). 2021).
Populagdo 0- | Populagéo 0- | Populacdo Populagdo 0- | Populagdo | Populagdo
14 anos caiu | 14 anos caiu | 0-14 anos | 14 anos caiu | 0-14 anos | 0-14 anos
de 8.422 para | de 987 para | caiu de | de2.334 para | caiu  de | caiu de
7.084 (-16%) | 708 (-28%) | 1.001 para | 1.818 (-22%) | 831 para | 1.531 para
(INE/PORD | (INE/PORD | 641 (-36%) | (INE/PORD | 684 (-] 1366 (-
ATA, 2021). | ATA, 2021). | (INE/PORD | ATA, 2021). | 17,7%) 10,8%)
ATA, 2021). (INE/POR | (INE/POR
DATA, DATA,
2021). 2021).
Indice de | Indice  de | Indice  de | Indice de | Indice de | Indice de
envelhecimen | envelhecime | envelhecim | envelhecime | envelheci | envelhecim
to aumentou | nto ento nto mento ento
de 124 para | aumentou de | aumentou aumentou de | aumentou | aumentou
179  (+45%) | 149 para 245 | de 170 para | 160 para 278 | de 153 | de 123 para
(INE/PORD | (INE/PORD | 309 (INE/PORD | para 263 | 208
ATA, 2021). | ATA, 2021). | (INE/PORD | ATA, 2021). | (INE/POR | (INE/POR
ATA, 2021). DATA, DATA,
2021). 2021).
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Alguma Povoamento | Povoamento | Forte Povoamen | Povoament
dispersdo fora | fragmentado | disperso dispersdo em | to disperso | o
da cidade, | dificulta compromete | pequenas dificulta centralizad
com impacto | prestacdo de | servigos e | localidades eficiéncia | o  facilita
Nnos Servigos | servigos infraestrutur | (CCDR de servigos | servigos e
(CME, 2023) | (CIMAC, as (CCDR | Alentejo, (CCDR infraestrutu
2015) Alentejo, 2022) Alentejo, | ras
2022) 2022) (CMVN,
2021)

Economia Forte Economia Predominio | Setor Maior
ainda dependéncia | agricola e | do setor | primario diversificag
dependente do setor | florestal, primario, em do com
da agricola, baixa fraca declinio, indastria e
agricultura, fracas diversificag | diversificagd | fraca Servigos
baixa oportunidad | 80 (CMP, | o  (CCDR | diversifica | (CMVN,
retengdo de | es 2018) Alentejo, ¢do 2021)
jovens qualificadas 2022) economica
(CCDR (Monte, (Monte,
Alentejo, 2007) 2007)
2022)
Infraestrutura | Fraca Fracas Dificuldades | Fraca Boas
s limitadas, | mobilidade, | ligacdes e | de ligagdo a | oferta de | acessibilida
dificuldade isolamento transporte, centros transportes | des pela A6
no acesso a | em relacdo a | acentuando | urbanos comprome | e ferrovia
Servigos centros 0 (AMT, 2023) | te acessos | (AMT,
especializado | urbanos isolamento (AMT, 2023)
s (AMT, | (AMT, (AMT, 2023)
2023) 2023) 2023)
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CAPITULO 2 - GOVERNANCE DE SEGURANCA

Segundo Wilkins & Mifsud (2024), o conceito de governance caracteriza-se por ser
um sistema amplo e descentralizado de coordenagdo das relagdes sociais, que pode incluir
uma variedade de atores, publicos e privados. Nao existe autoridade central unificadora,
permitindo que diferentes partes interessadas, como organizagdes nao governamentais,
empresas privadas e comunidades locais, colaborem e se autorregulem.

A governance aceita a diversidade de interesses e visa facilitar a interacdo entre os
atores, promovendo a coordenagdo através de mecanismos de colabora¢do, em vez de
imposicao de regras tal como se verifica no governo. O termo governo refere-se ao controlo
politico exercido por um Estado centralizado, no qual as decisdes sdo tomadas por
autoridades governamentais e implementadas de forma hierarquica. A €nfase estd na
autoridade do Estado e na sua capacidade de impor regras através de legislacao,
subordinando os interesses individuais aos do bem comum (Gjaltema et al., 2019).

A seguranca ¢ um conceito que evoluiu significativamente desde o fim da Guerra
Fria (Mastny et al., 2014). Tradicionalmente, a seguranca era vista como uma prerrogativa
do Estado, com foco na defesa nacional e na protecao contra ameagas militares. Porém, a
crescente interdependéncia entre atores estatais e nao estatais, como empresas de seguranca
privada e organizagdes nao governamentais, levou a uma redefinicdo do conceito. A
seguranca agora ¢ entendida como um fenémeno que envolve multiplos niveis de analise e
uma variedade de atores, refletindo a complexidade das ameagas contemporaneas (Soltani
& Moradi, 2017).

Para Jones & Hameiri (2015) a relacdo entre governance e seguranga € intrinseca,
uma vez que a forma como a seguranga ¢ gerida e implementada esta cada vez mais ligada
a estruturas de governance. A transicdo de um modelo de governo centralizado para um
sistema de governance implica uma dispersdo da autoridade e uma maior colaboragdo entre
diferentes atores, tanto publicos quanto privados (Ehrhart et al., 2014).

A governance de seguranga, refere-se a esse novo sistema emergente. Envolve a
analise de como as politicas de seguranca sao feitas e implementadas por uma variedade de
atores em diferentes niveis, destacando a importancia da colaboracao e da coordenacdo entre
eles. Este novo paradigma de governance de seguranga ndo apenas redefine as praticas de

seguranga, mas também levanta questdes sobre a responsabilidade publica e a eficacia das
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politicas de seguranga num mundo cada vez mais complexo e interconectado (Jones &
Hameiri, 2015).

Em 2023, Costa afirmou que as politicas publicas de seguranca'® sio um conjunto
estruturado e organizado de decisdes e ag¢des elaboradas pelas autoridades politicas, cujo
principal objetivo ¢ enfrentar eficazmente os diversos problemas de seguranca. Recorre-se a
uma mobilizagdo conjunta de diferentes instituicdes de seguranga e mecanismos de
regulacdo social, que atuam em parceria com entidades publicas e privadas. Essa
colaboracdo visa garantir uma resposta mais eficiente e abrangente as variadas formas de
ameaca a seguranca, promovendo um ambiente seguro e controlado para a populacao,
através de intervengdes coordenadas e medidas ajustadas as necessidades sociais.

A Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel (ENEAS) 2017-
2025, aprovada pelo Despacho n.° 12427/2016, surge como uma resposta ao acelerado
envelhecimento populacional em Portugal e a necessidade de garantir o bem-estar, seguranca
e inclusdo dos idosos. Insere-se no contexto das politicas publicas de seguranga, promovendo
uma abordagem intersectorial que combina saude, participacao social e seguranca.

A escolha da ENEAS, justifica-se por integrar a seguranga como um €ixo estratégico
e reconhece o papel das FS na protecao da populagado idosa, algo ausente noutras estratégias.
Destaca-se por incluir a seguranga como pilar central, abordando questdes como
criminalidade, acessibilidade e isolamento, e por identificar as FS como entidades-chave na
prevengdo e protecao dos idosos. Outras estratégias, como o Plano Nacional de Saude,
centram-se exclusivamente na saide e bem-estar, sem ligacao direta a seguranga ou ao papel

das FS. A ENEAS estrutura-se em quatro eixos estratégicos, consoante a tabela 6:

19 De acordo com Dieu (1999, p. 29) politicas publicas de seguranga podem ser definidas como
“decisoes e [...] medidas tomadas pelas instancias politicas legitimas, cujo objetivo, expressamente definido,
¢ o de fornecer através da mobilizagdo das instituigdes de seguranca de regulacao social e de outros parceiros
publicos e privados, uma resposta efetiva as diversas formas de inseguranga”.

14



Tabela 6 - Eixos estratégicos da Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel

Eixos estratégicos Explicacdo
Satude Promog¢do da satude e do bem-estar das pessoas idosas,
prevenindo doencas cronicas e promovendo a autonomia
funcional.
Participagdo Incentivo a educacdo e formagao ao longo da vida, bem como a

participag@o ativa dos idosos na sociedade.

Seguranca Desenvolvimento de medidas para a prevencdo de riscos e a
promogdo do bem-estar e protegdo dos idosos. relevando a
vulnerabilidade e acessibilidade.

Medicdo, Monitorizagdo e Investigacdo Promog¢do da investigacdo cientifica e monitorizacdo das
politicas de envelhecimento ativo e saudavel, garantindo a
melhoria continua das intervengoes.

A ENEAS ¢ relevante para os TBD, onde os desafios associados ao envelhecimento
populacional sdo acentuados devido a fatores como elevado envelhecimento demografico,
isolamento e vulnerabilidade e a deficiéncias nas acessibilidades.

Um contrato local de seguranca (CLS) ¢ um compromisso que “permite a partilha de
responsabilidades entre a administragdao central e local, em associacdo com as forgas de
seguranca ¢ a comunidade” (Amante et al., 2021)

Os CLS proporcionam um espago participativo no qual as associagdes de cidadaos,
os diversos atores institucionais e as FS podem discutir os problemas relacionados com a
seguranca comunitaria. Este processo visa facilitar a interacdo entre as diferentes partes,
permitindo que cada uma delas traga as suas preocupacdes, propostas e solugdes para que
sejam desenvolvidas estratégias conjuntas. Ao incentivar esta cooperagdo, os CLS
promovem a criagdo de medidas de seguranca mais adequadas e eficazes, ajustadas as
necessidades reais das comunidades, fomentando um compromisso mutuo (Oliveira, 2006).

Os CLS em Portugal tém como principais eixos de intervencdo a prevencdo da
delinquéncia juvenil, eliminacdo de fatores crimindgenos, redu¢do de vulnerabilidades
sociais e promogado da cidadania e da igualdade de género (MAI, 2019).

As suas principais etapas sdo: elaborar o Diagndstico Local de Seguranca, formular
o Plano de Intervengdo, implementar as medidas e, por fim, monitorizar e avaliar (MAI,

2019), consoante a figura 3.
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Elaboragao
do Diagnéstico
Local de
Seguranca

Figura 3 - Principais etapas do CLS

Formulacéao
do Plano de
Intervengéo

>

Implementacao
das Medidas

Fonte: Ministério da Administracio Interna (2019)

Monitorizagdo
e avaliagdo

A implementacao dos CLS nos TBD apresenta desafios que diferem dos contextos

urbanos. Nestes territorios, a dispersdo populacional, o isolamento geografico e a escassez

de recursos e servicos podem dificultar tanto o diagnéstico da seguranga local como a

implementag¢do de medidas eficazes. A participacdo comunitaria, um dos pilares dos CLS,

pode ser mais reduzida devido ao envelhecimento demografico e a menor densidade de

atores institucionais. Todavia, a aplicagao dos CLS nos TBD pode também representar uma

oportunidade, uma vez que a proximidade entre cidaddos, autoridades locais ¢ FS pode

permitir a criagdo de solucdes mais ajustadas a realidade local, reforcando o PC e a seguranca

nestes territorios (Oliveira, 2020).
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CAPITULO 3 - PREVENCAO CRIMINAL

Poiares (2016, p. 54) define a prevencao criminal como “um conjunto de medidas
dissuasérias da passagem ao ato delinquente, através da multiplicacdo de dispositivos
técnicos, arquiteturais ¢ humanos; de vigilancia e de intervencdo por meio de dispositivos
benévolos; mercantis (empresas de seguranca); locais (policias municipais) e do estado
(policia)”.

Tilley (2009) defende que existem duas questdes-chave relacionadas com a
prevencdo criminal. A primeira relaciona-se com o foco dos esfor¢os preventivos, ou seja,
perceber onde a prevencao € necessaria. A segunda relaciona-se com o que fazer para lidar
com as necessidades identificadas, ou seja, perceber que medidas sdo pertinentes para lidar
com a questdo de forma eficaz, eficiente e ética.

Para Crawford & Evans (2017), a prevengao situacional concentra-se na manipulacao
do ambiente fisico e social para reduzir as oportunidades de crime. Estratégias como o
aumento da vigilancia, o refor¢o de segurancga e a implementagao de controlo de acesso sdao
estratégias de prevencao situacional.

Em 2015, Crawford & Cunningham afirmaram que a colaboragdo entre diferentes
setores da sociedade tem um papel importante na prevencao criminal. Estas parcerias
envolvem governo, organizagdes, empresas € residentes, com vista a integrar esforcos e
recursos para abordar efetivamente os problemas de seguranca (Crawford & L’Hoiry, 2015).

O evidence-based policing defende a utilizagdo de dados empiricos e investigagao
cientifica para orientar praticas e politicas das FS, assegurando eficicia na redugdo da
criminalidade (Sherman, 2013). Esta abordagem privilegia decisdes baseadas em
informacgodes, em vez de se basearem apenas em costumes ou intui¢des, permitindo que os
recursos sejam direcionados para programas que demonstram impacto positivo. A avaliagdo
continua de programas de prevencao criminal € essencial para medir a sua eficicia e impacto,
identificar estratégias bem-sucedidas, enriquecer a tomada de decisdo e otimizar a alocagao
de recursos. Como sublinha Sherman (2013, p. 383), "Once police choose their high-priority
targets, they should review or conduct tests of police methods to help choose what works
best to reduce harm". Do mesmo modo, o evidence-based policing permite identificar boas
praticas, garantindo que as estratégias comprovadamente eficazes possam ser ampliadas e
aplicadas a diferentes contextos, maximizando o seu impacto na reducdo da criminalidade

(Sherman., 2013).
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A prevencdo criminal comunitiria destaca-se como uma estratégia essencial no
combate a criminalidade, enfatizando a colaboragdo ativa entre cidadaos, institui¢des ¢ FS
para abordar fatores de risco presentes nas comunidades'!. Esta abordagem reconhece que a
seguranca publica ndo ¢é responsabilidade exclusiva das FS, mas um esfor¢o que envolve
diversos setores da sociedade. Ao promover a participacdo comunitdria, programas de
policiamento de proximidade e parcerias interinstitucionais, cria-se um ambiente capaz de
prevenir o crime de forma eficaz (Stefanovska, 2017).

De acordo com Stefanovska (2017), a prevencdo criminal comunitaria ¢ uma
abordagem que abrange todos os fatores criminais e de risco presentes na comunidade, sejam
eles relacionados com os cidaddos, as condigdes gerais locais (econodmicas, politicas,
educativas e culturais), ou ao espaco fisico (design urbano e arquitetonico).

Entre possiveis medidas preventivas destacam-se “[...] atividades para desenvolver
as capacidades locais, programas de neighbourhood watch, cooperagdo e parcerias
interinstitucionais, atividades de planeamento urbano e design fisico, programas de
reintegracdo de jovens infratores, € o conceito de policiamento comunitario [...]”
(Stefanovska, 2017).

Stefanovska (2017) defende que a esséncia da prevengao criminal comunitaria esta
no envolvimento ativo de cidadaos, escolas, empresas, institui¢des publicas e FS. Nao se
trata apenas de um esfor¢o publico, mas de uma colaboragdao entre diferentes setores,
incluindo a sociedade civil e o setor privado. Quando analisamos as abordagens de
prevengdo criminal, como evidence-based policing, a prevencao situacional e os programas
de reabilitagdo para infratores, podemos observar que a preven¢ao comunitaria integra todas
essas abordagens, com um foco central na cidadania ativa e na participagdo de outros atores
locais, entre os quais as FS.

O conceito de Stefanovska (2017) exposto e explorado anteriormente serd o conceito
de preven¢do criminal adotado nesta investigacdo pela sua ligacdo com a vertente
comunitaria, nomeadamente com o PC. Este conceito incentiva participagdo ativa dos
cidadaos, escolas, empresas e outras organizagdes locais, em colabora¢do com as FS, criando

um ambiente de confianga mutua e responsabilidade partilhada.

1 Grupo de individuos que partilham interesses, valores ou objetivos comuns, estabelecendo entre si

relagdes de interdependéncia e cooperacao (Oberg, 2018).
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CAPITULO 4 - POLICIAMENTO COMUNITARIO

O PC visa fortalecer a relagdo entre a FS e a comunidade, fazendo de cada cidadao
um ator que desempenha um papel ativo na promogao da seguranga. Promove a colaboragao
e a confianca mutua, aproximando a FS e os cidadaos, sendo que os ultimos transmitem
informagao relativa a sua comunidade aos primeiros (Modise, 2023).

Uma das dificuldades centrais do PC ¢ a falta de uma defini¢ao clara e consensual do
que realmente significa. Para Fielding & Innes (2006) essa ambiguidade torna desafiante a
medicao e avaliagdo do sucesso do PC, porque os fatores organizacionais, operacionais e de
personalidade que influenciam essa pratica sio amplos e muitas vezes vagos.

Para que o PC seja eficaz, ¢ fundamental que as FS se tornem parte integrante da
comunidade que servem, de modo a conhecerem as suas preocupacdes, necessidades e
dindmicas sociais. Neste tipo de policiamento, as FS sdo treinadas “para recolher
informacgodes pertinentes sobre factos criminosos, a forca de seguranca procura encontrar a
origem provavel dos problemas sociais para evitar novos incidentes criminais.” (Cossyleon,
2019). A colaboragao da comunidade ¢ incentivada, permitindo a participagdo na resolugao
de problemas e na recolha de informagdes relevantes “[...] os cidaddos também podem
participar em agdes de formacdao para a resolucdo de problemas, a fim de recolher
informacgodes” (Cossyleon, 2019). Quando as FS se envolvem com a comunidade, estes
podem recolher informagdes e responder as necessidades locais, o que, em ultima analise,
melhora a eficacia do policiamento (Maillard, 2021).

O conceito de policiamento de reassurance surge como uma inovagao dentro do PC. O termo
reassurance pode ser traduzido como “tranquilizagdo” ou “reafirmagao da seguranga”. Este
visa colmatar a lacuna entre a melhoria nas estatisticas de criminalidade ¢ a diminui¢ao da
confianga publica nas FS, relevando a importincia de criar um ambiente seguro e acolhedor,
onde os cidaddos se sintam confortaveis para interagir com a FS e relatar problemas. Pode
incluir a realizacao de reunides comunitarias, a participacdo em eventos locais € a promog¢ao
de programas de prevencao criminal que envolvam a comunidade (Fielding & Innes, 2006).

A interagdo regular entre FS e membros da comunidade pode levar a construcdo de
capital social e a criagdo de um ambiente de confian¢a. Quando os cidaddos percebem que a
FS esta genuinamente interessada nas suas preocupagdes, estes serdo mais propensos a

colaborar e a partilhar informagdes que podem ajudar na prevengao criminal. O policiamento
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deve ser adaptavel e sensivel as particularidades de cada comunidade (Maillard, 2021). A

tabela 7 apresenta as caracteristicas do PC.

Tabela 7 - Caracteristicas do PC

Treino das forgas de seguranca (Cossyleon, 2019)
Formacdo dos cidaddos para resolucio de problemas
(Cossyleon, 2019)

Resposta as necessidades locais (Maillard, 2021)
Integracdo das forcas de seguranca na comunidade
(Akpa, 2024)

Interagdo regular entre forcas e comunidade contribui
para a construcdo de capital social (Maillard, 2021)
Implementacdo estratégias que atendam as necessidades
especificas (Maillard, 2021)

Fortalecimento da relacdo entre a forca de segurancae a
comunidade (Modise, 2023)

Promocdo da colaboracdo e a confianga mutua (Modise,
2023)

Realizacdo de reunides, eventos e programas de
prevencdo (Innes et al., 2020)

Criacdo de ambiente seguro e acolhedor (Innes et al.,
2020)

Torna desafiante a medicdo e avaliacdo do sucesso
(Innes et al., 2020)

Falta de uma definicdo clara e consensual da
abordagem (Innes et al., 2020)

4.1 Relagao entre Prevencdo Criminal e Policiamento Comunitario

A prevencao criminal e o PC sdo dois conceitos complementares. Para Akpa (2024),
o PC ¢ uma ferramenta para satisfazer as necessidades das comunidades bem como para
atingir os fins de uma estratégia mais lata de preveng¢ao criminal. Ao construir confian¢a com
a comunidade, a FS pode obter informacdes que podem indicar a iminéncia de crimes.
“Unlike traditional policing, which aims to stop crime primarily through
punishment, community policing models are framed as a set of crime prevention
techniques that promote building relationships between police officers and the
communities they serve, to prevent crime.” (Cossyleon, 2019).
Os dois conceitos convergem na proatividade. Visam mitigar fatores de risco antes

que resultem em crime. No PC, essa prevencdo ¢ alcangada através da confianga entre FS e
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cidaddos, que trabalham juntos para identificar problemas e implementar solucdes de
seguranga.

Outro aspeto comum ¢ a importancia da participacdo social. Na preven¢do criminal,
a sociedade!'? é chamada a contribuir através de programas educativos, campanhas de
sensibilizagdo e iniciativas comunitarias. No PC, essa participacao ¢ ainda mais direta, com
os cidaddos a colaborar de forma ativa e proxima com a FS para identificar e resolver
problemas de seguranga no nivel local através de cooperacdo mutua e confianca.

A prevengdo criminal foca-se num leque de intervengdes que consideram fatores
socioecondmicos, politicos e culturais que podem estar correlacionados com o crime. Entre
os fatores socioecondmicos, politicos e culturais envolvidos na preven¢ao criminal, como o
emprego e a educacdo, existe uma convergéncia com os critérios para TBD identificados
pela ANMP (2014). Estes territorios caracterizam-se por desafios ligados a baixa densidade
populacional, a elevada dependéncia econdmica da agricultura e a limitacdes em
acessibilidades e servigos coletivos. Estas caracteristicas refletem-se em fragilidades
socioecondmicas, como o envelhecimento demografico e a escassez de oportunidades que
tém relevancia para a prevengao criminal.

As politicas publicas desempenham um papel essencial na preven¢ao criminal, ao
criarem melhores condi¢des de vida e reduzirem a vulnerabilidade social. A ENEAS 2017-
2025 reforca a necessidade de estratégias de prevengao criminal e PC ajustadas a realidade
dos TBD, onde a populacdo idosa representa um grupo particularmente vulneravel. A
ENEAS reconhece a importancia da participacao ativa das FS na protecao dos idosos,
promovendo uma presenga de proximidade que fortaleca a confianca na comunidade e
previna situagdes de risco.

Torna-se evidente que a prevencdo criminal e o PC se complementam na promog¢ao
da seguranga, mas apresentam especificidades que influenciam a sua aplicacdo, sobretudo
em TBD. A tabela 8 sintetiza as principais diferencas e pontos de interse¢do entre PC,

prevengao criminal e a realidade dos TBD.

12 Conjunto de individuos que compartilham uma cultura comum e interagem dentro de estruturas
sociais organizadas (Stichweh, 2018).
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Tabela 8 - Relagdo Comparativa entre Prevencido Criminal, PC e TBD

Relacdo direta entre forca de | Acdes preventivas | Baixa densidade

seguranca € comunidade | abrangentes, abordando | populacional,

para resolver problemas | fatores sociais, economicos € | isolamento e

locais culturais acessibilidades
limitadas exigem
abordagens adaptadas.

Colaboracdo  ativa  dos | Participacdo  indireta em

cidaddos com a forca de
seguranca

programas de sensibilizacdo e
politicas publicas

Participacdo reduzida
devido ao
envelhecimento e
dispersdo geografica.

Localizado e
voltado para

flexivel,
problemas
imediatos e especificos

Abrangente, com recurso a
politicas publicas para mitigar
fatores de risco

Policiamento deve ser

adaptado as
especificidades  dos
TBD
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CAPITULO 5 - A GUARDA NACIONAL REPUBLICANA

5.1 Estratégia da Guarda 2020 e Estratégia da Guarda 2025

A Estratégia da Guarda 2020 (EG2020) e a Estratégia da Guarda 2025 (EG2025) sdo
documentos estratégicos fundamentais na orientacao da atuacdo da GNR, nomeadamente em
TBD. Ambas as estratégias destacam a importancia do PC, contudo apresentam diferengas

na abordagem, objetivos e prioridades, conforme a tabela 9.

Tabela 9 - Comparacio das duas estratégias

LOEl: Reforcar proximidade e

LOEl: Proximidade com os | visibilidade,
cidaddos, LOE2: Racionalizar e otimizar
LOE2: Modernizagio e reforco | recursos,
operacional, LOE3: Modernizar e
LOE3: Racionalizacdo e | desmaterializar,
otimizacdo de recursos, LOE4: Cooperar, colaborar e
LOE4: Cooperacgio internacional | coordenar,
e nacional. LOES:  Potenciar  dimensdo
institucional.
Visibilidade operacional,
Modernizagio operacional, | proximidade e interagdo
eficiéncia de recursos, | constante, modernizagdo
proximidade e confianca mutua | integrada e tecnologica,
com cidaddos. otimizacdo estratégica de
recursos.
Programas Especiais de | Continuidade dos PEPP com
Prevencdo e  Policiamento | maior énfase na visibilidade
(PEPP), uso inicial das | operacional e uso  mais

tecnologias de informagdo para
interagcdo Guarda-Cidadio.

aprofundado de tecnologias de
interacdo e monitorizagio.

Cooperagio inicial com entidades

sociais locais para combater
isolamento, pobreza e exclusdo

social.

Reforgo explicito da cooperacgio,
reconhecendo necessidade de
ampliar parcerias e iniciativas de
apoio social mais integradas e
frequentes.

Presenca operacional i
considerada valiosa, mas com

menor destaque explicito.

Aumento da visibilidade como
objetivo explicito, com o intuito
de melhorar o sentimento de

seguranca.

Aprofundamento  explicito na
Planeamento inicial da | reorganizagio estratégica
redistribuicio  dos meios e | territorial, visando maior

efetivos operacionais.

acessibilidade e resposta rapida as
comunidades.




A EG2025 nao constitui uma rutura com a EG2020, mas sim um aperfeigoamento dos
principios anteriormente definidos. Ambas enfatizam o PC, mas a EG2025 destaca-se pela
visibilidade reforcada como fator essencial na perce¢do de seguranga das populagdes. A
EG2025 apresenta também uma abordagem mais integrada e tecnoldgica, avangando

consideravelmente na cooperagao com entidades locais ¢ na modernizagdo operacional.

5.2 Idosos

O envelhecimento da populagdo acarreta desafios, especialmente no que diz respeito
a seguranga dos idosos, que podem enfrentar riscos acrescidos devido ao isolamento e a
vulnerabilidade. Para responder a estas preocupagdes, o Ministério da Administragao Interna
(MAI) langou, através do Despacho Ministerial n.° 56/96, o programa “Apoio 65 - Idosos
em Seguranga”, uma iniciativa concebida para fortalecer a prote¢do desta faixa etaria,
através da atuacdo das FS, com destaque para a GNR (Simdo, 2009). Destaca-se a
intensificacdo do policiamento em locais com grande presenca de idosos e o trabalho com
diversas entidades que desempenham um papel relevante na protecao e bem-estar dos idosos,
realizagdo de visitas a domicilios e sessdes informativas sobre seguranca, muitas vezes em
parceria com outras organizagdes. A “Operacdo Censos Sénior” foca-se em garantir que os
idosos recebem informacao relevante para se protegerem bem como fazer a sinalizagdo de
idosos em situacdes de vulnerabilidade (Valente, 2013).

A opcao de aprofundar a analise do policiamento junto da populacao idosa decorre
da relevancia atribuida a este grupo nas entrevistas exploratérias realizadas na fase inicial da
investigacao. Os idosos foram destacados como uma prioridade constante na atuacao
operacional da GNR em TBD. Esta perce¢do foi reforcada pela andlise dos relatorios anuais
da GNR, onde se verifica uma continuidade de programas e iniciativas dirigidas
especificamente aos idosos.

Através de uma andlise aos relatorios de atividades da GNR, no periodo
compreendido entre 2014 e 2022, sendo 2022 o ultimo disponivel até ao momento, verifica-
se um compromisso continuado em diversas iniciativas especificas direcionadas a populacdo

idosa, consoante a tabela 10.
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Tabela 10 - Analise dos Relatorios de Atividades da GNR

Ano Iniciativas
2014 | Compromisso com visitas regulares e acompanhamento direto a idosos isolados.

2015 | Implementacio sistematica do Programa "Apoio 65 —Idosos em Seguranca".

2016 | Manuten¢do do Programa "Apoio 65 — Idosos em Seguranca.

2017 | Continuidade do Programa "Apoio 65 — Idosos em Seguranca.

2018 | Foco em policiamento comunitério e sensibilizacdo dos idosos para situagdes de risco.
2019 | Reforco dos Programas Especiais de Policiamento Comunitario voltados aos idosos.
2020 | Langamento do projeto "eGUARD", sistema de teleassisténcia para idosos vulneraveis.

2021 | Refor¢o da proximidade devido a pandemia, combate ao isolamento e reforgo da prevengdo criminal.

2022 | Distribuicdo de cabazes de Natal, prevencdo de fraudes eletronicas, promogdo do envelhecimento
ativo e reforco dos lagos comunitarios.

5.3 Contributo da GNR para a ENEAS

A ENEAS reforca a necessidade de um PC com medidas que otimizem o trabalho da
GNR na protegao da populacdo idosa, sendo reconhecido o seu papel na prevengao da

criminalidade, seguranga rodoviaria e combate a violéncia contra idosos, consoante a tabela

11:

Tabela 11 - Eixo da Seguranca da ENEAS

Acdes e recomendacgdes
Prevencdo e detecdo de sinais de violéncia contra idosos, incluindo violéncia fisica, psicologica e
patrimonial.

Sensibilizacdo de familias e cuidadores informais sobre sinais de violéncia e a importincia da dentncia.
Monitorizacdo e apoio a idosos isolados, especialmente em territorios rurais e de baixa densidade.

Seguranca rodoviaria e circulagdo pedonal, esta vertente esta prevista na Medida 29 da ENEAS, que
recomenda a cria¢do de condigdes seguras para a circulacdo pedonal e rodoviaria dos idosos, incluindo

passeios desimpedidos, bem sinalizados e iluminados, zonas de limitacdo de velocidade e agdes de
sensibilizacdo para a mobilidade segura.

Promocdo de ambientes fisicos seguros e acessiveis, com espacos publicos adaptados as necessidades
dos idosos, como forma de prevenir riscos e reforcar a autonomia, em especial nos TBD.

Dinamizacdo de equipas de apoio a pessoa idosa nos municipios e freguesias, em articulacdo com
parceiros comunitarios.

Implementacdo de sistemas eletronicos de vigilancia e alerta, em cooperacdo com forcas de seguranca,
garantindo a protecdo da populagdo idosa.
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PARTE 2 - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO E TRABALHO
DE CAMPO

CAPITULO 6 - METODOLOGIA

A metodologia adotada nesta investigacdo visa garantir um percurso rigoroso e
coerente na obtencao de respostas para as questoes da investigacdo. De acordo com Quivy
& Campenhoudt (2020), a escolha da metodologia deve estar alinhada com os objetivos da

investigacdo, assegurando validade, fiabilidade e relevancia cientifica.

6.1 Natureza e Objetivos da Investigacao

A presente investigacao tem como objetivo analisar as estratégias de policiamento
em TBD, concretamente nas areas de atuacio do DTerEVORA e do DTerMNOVO.

A investigacdo enquadra-se numa abordagem metodologica mista, integrando
métodos qualitativos e quantitativos com o objetivo de proporcionar uma compreensao das
experiéncias e percecoes dos idosos, dos militares da GNR, dos técnicos de agdo social e dos
autarcas com fungdes na area em analise (Creswell & Poth, 2018).

A metodologia adotada segue um raciocinio indutivo, pois parte da recolha e analise
de dados empiricos para identificar padrdes e construir inferéncias, sem a formulagao prévia
de hipoteses rigidas (Patton, 2015). Procurou-se valorizar os significados atribuidos pelos
participantes (entrevistados e inquiridos) as suas praticas e contextos de atuacao. Articulou-
se a analise de fontes documentais e estatisticas com a recolha de dados empiricos, obtidos

através de entrevistas semiestruturadas e da aplicacdo de um questionario.

6.2 Descricao da Estratégia de Investigacio e Desenho de Investigacio

A estratégia de investigacdo adotada assenta numa abordagem metodologica mista,
por se considerar que a combinagdo de métodos qualitativos e quantitativos oferece uma
compreensdo mais abrangente e aprofundada da problemadtica em estudo. A vertente
qualitativa permite explorar fendmenos sociais complexos, valorizando a perspetiva dos

participantes relativamente as suas experiéncias, praticas e contextos de atuacao (Creswell
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& Poth, 2018), enquanto a vertente quantitativa contribui para a andlise sistemdtica de
padrdes e tendéncias nas perceg¢des da populagdo idosa residente na area em estudo.

A investigagdo conjuga diferentes técnicas e fontes de informacdo, organizadas em
trés eixos: andlise documental (literatura cientifica, documentos institucionais e dados
estatisticos), realizagdo de entrevistas semiestruturadas (em duas fases: exploratéria e
principal) e aplicacdo de um questionario a populacdo idosa. Esta triangulagdo metodoldgica
permite uma interpretacdo fundamentada da tematica e contribui para a credibilidade dos
resultados obtidos.

A escolha da area de acdo do DTerEVORA e do DTerMNOVO baseia-se na sua

relevancia territorial e nos desafios especificos de seguranga que apresentam (ver tabela 12).

Tabela 12 - Critérios de escolha

Densidades populacionais significativamente inferiores a média
nacional,

Considerados TBD pela ANMP

Evora: Sede de distrito, combina freguesias urbanas e rurais,
permitindo analisar o impacto da proximidade a um centro urbano no
policiamento

Redondo: Concelho de  dimensdo  territorial moderada,
predominantemente rural, com povoamento fragmentado em pequenas
localidades. Possui baixa densidade populacional e fracas
acessibilidades.

Portel: Territorio rural e extenso, caracterizado por elevado indice de
envelhecimento e dispersdo populacional. Caracteriza-se poruma fraca
cobertura de transportes publicos e a escassez de infraestruturas.

Montemor-o-Novo: Municipio rural, com freguesias dispersas e
acessos mais limitados. Destaca-se pela predominédncia da agricultura.

Viana do Alentejo: Concelho rural de média dimensdo, com
povoamento disperso e populacdo envelhecida. A acessibilidade
reduzida e a dependéncia de setores primarios sdo caracteristicas deste
concelho.

Vendas Novas: Concelho com perfil urbano e industrial, bem servido
por infraestruturas rodoviarias e ferroviarias. A concentracido
populacional e de servicos favorece um modelo de policiamento com
menor exigéncia de cobertura territorial dispersa.
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6.3 Definicao dos Procedimentos Técnicos de Recolha de Dados

A recolha de dados foi realizada de trés formas: analise documental, entrevistas
semiestruturadas e aplicagdo de questiondrios. A analise documental incluiu a consulta de
literatura cientifica nacional e internacional, os RASI, documentos da GNR, bem como
dados estatisticos e documentos produzidos por entidades com relevancia para a area em
estudo. Esta andlise permitiu contextualizar a problematica em estudo, fundamentar a
constru¢do dos instrumentos de recolha de dados e triangular informagdes relevantes para a
investigacdo (Bardin, 2011). A figura 4 apresenta a distribuicdo dos artigos cientificos

utilizados por ano de publicacdo e por quartil.

Figura 4 - Distribui¢do por ano de artigos cientificos Q1 e Q2
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A segunda técnica consistiu na realizagdo de entrevistas semiestruturadas em dois
momentos distintos.

Na primeira fase, de natureza exploratoria, foram realizadas quatro entrevistas (E1-
E4) com base no Guido de Entrevista Exploratoria (apéndice F), dirigidas ao Ajunto do Chefe
da SOTRP, Comandante do DTerEVORA, Comandante do DTerMNOVO e Comandante do
Posto Territorial de Evora (PTerEVORA). Estas entrevistas permitiram identificar topicos
relevantes, nomeadamente a importancia da populacdo idosa e ajustar o guido posterior.

Na segunda fase, realizaram-se 14 entrevistas (E1-E14). Foram entrevistados

comandantes do CTerEVORA, comandantes do DTerEVORA, comandantes do
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DTerMNOVO, técnicos de agdo social, presidentes de Camaras Municipais e presidentes de
Juntas de Freguesia que exerceram funcdes na area em estudo desde 2014 (apéndice G). A
selecdo destes perfis teve como proposito garantir a diversidade institucional e funcional dos
participantes, assegurando uma leitura cabal das dinamicas de seguranca junto da populagao
idosa. O recorte temporal justifica-se pela necessidade de compreender a evolugdo das
praticas e desafios ocorridos na ultima década, permitindo captar ndo apenas a situagdo atual,
mas também os seus antecedentes.

Os entrevistados foram contactados através dos respetivos enderegos de correio
eletronico, tendo sido enviada, em anexo, a Carta de Apresentacao, o Guido de Entrevista e
a Declaracao de Consentimento Informado (ver apéndices D, E, F e I). As entrevistas foram
gravadas e ulteriormente transcritas com recurso ao software TurboScribe, que gerou uma
primeira versdo das transcricdes que foram integralmente revistas e subsequentemente
enviadas aos entrevistados para validagao.

Foi também elaborado um questionario (ver apéndice L) dirigido aos idosos
residentes na area em estudo, tendo sido feita a divisio entre o DTerEVORA e o
DTerMNOVO, com o objetivo de recolher dados sobre percegdes de seguranca, experiéncias
com a GNR, vulnerabilidade e auscultacao da populacao em relagdo a possiveis melhorias a
implementar O questionario foi aplicado em formato digital, com o apoio dos militares da
SPCPC (Secc¢ao de Prevencao Criminal e Policiamento Comunitario) dos dois DTer, através

da plataforma Google Forms, assegurando a acessibilidade e o anonimato dos participantes.

6.4 Descricao dos Procedimentos Técnicos da Analise de Dados

Os dados recolhidos foram analisados através da analise de conteido, um método
utilizado para interpretar textos qualitativos e identificar padrdes e categorias (Bardin, 2011).
A andlise seguiu trés etapas principais:

e Pré-analise - Leitura exploratoria dos dados transcritos;

o Codificacio e categorizagdo - A organizagio e analise dos dados provenientes das
entrevistas exploratdrias foi realizada com base em categorias tematicas previamente
definidas: Desafios de seguranga, Grupos vulneraveis, Adaptacdo do policiamento,
Exemplos de prioridade, Necessidade de policiamento comunitério, Parcerias locais
e Medidas adicionais. Recorreu-se ao software NVivo, de forma a permitir a
sistematizacdo, codificacdo e analise dos dados (Silver & Lewins, 2014). A partir

desta primeira andlise, emergiram categorias mais robustas, que orientaram as
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entrevistas principais: Desafios na seguranca da populacdo idosa, A¢des da GNR e
impacto na seguranca dos idosos, Colaboracao e parcerias institucionais e Estratégias
e politicas de seguranca para idosos.

o Interpretacio dos resultados - Identificagdo de padrdes e relagdes entre os dados

recolhidos e os conceitos tedricos analisados.

O quadro de categorizagdo das entrevistas exploratorias (Apéndice H) sintetiza as
principais categorias utilizadas, alinhadas com os Og e Qp da investigacdo. A analise
permitiu identificar temas recorrentes nas respostas dos participantes, o que contribuiu para
aperfeigoar e nortear o guido utilizado nas entrevistas principais realizadas posteriormente.

As entrevistas principais constituiram a base empirica da analise qualitativa. A andlise
do conteudo destas entrevistas seguiu 0 mesmo processo descrito anteriormente, articulando
os dados empiricos com os referenciais tedricos da investigagao.

Os dados quantitativos provenientes dos questiondrios foram analisados através do
software SPSS com recurso a estatistica descritiva, através do calculo de medidas como a
média, moda, mediana e desvio padrao (ver apéndice M). Posteriormente foi feita uma
interpretagdo critica, permitindo integrar a perspetiva da populagcdo idosa na discussao

empirica.

6.5 Consideracoes Eticas

A investigacao foi conduzida de acordo com os principios éticos vitais para estudos
em ciéncias sociais, garantindo a integridade e protecao dos participantes. Foi assegurado o
consentimento informado, de forma a garantir que todos os participantes estivessem
devidamente esclarecidos sobre os objetivos do estudo e os procedimentos envolvidos.
Conforme estabelecido nas diretrizes éticas para a investigacao cientifica, os participantes
deram o seu consentimento livre e esclarecido, autorizando a recolha e gravagdo das
entrevistas (Resnik, 2020).

Garantiu-se o0 anonimato e a confidencialidade dos dados, de forma a proteger a
identidade dos participantes e impedir qualquer associagdo entre as suas respostas e a sua
identidade, tanto nas entrevistas como nos questiondrios. Esta abordagem est4 alinhada com
as recomendacdes de Bryman (2012), que destaca a importancia da protecao dos dados em
estudos qualitativos, especialmente quando envolvem temas sensiveis ou participantes

pertencentes a organizagdes hierarquizadas, tal como a GNR.
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De acordo com Quivy & Campenhoudt (2020), a fiabilidade de um estudo depende
da adogdo de critérios metodoldgicos solidos e da auséncia de interferéncias externas que
possam distorcer a analise. Todo o processo de recolha, tratamento e analise dos dados seguiu
um principio de transparéncia e rigor metodologico, garantindo que as informagdes foram
tratadas de forma imparcial e sem enviesamentos que pudessem comprometer a validade dos

resultados.
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CAPITULO 7 - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

7.1 Analise das entrevistas exploratorias

As entrevistas exploratorias foram realizadas com o propdsito de recolher,
diretamente junto de militares da GNR, as suas percegdes acerca dos principais desafios de
seguranga na area de agdo do DTerEVORA e do DTerMNOVO. O objetivo foi identificar
problemas recorrentes, grupos vulneraveis e estratégias de atuag¢do consideradas eficazes no
terreno, de modo a nortear a investigagdo, nomeadamente o trabalho de campo subsequente.

Estas entrevistas possibilitaram um primeiro contacto com as dindmicas locais de
criminalidade, as limitagdes e as praticas de policiamento ja implementadas. Revelaram-se
particularmente uteis para destacar a centralidade da populagdo idosa na atuagao da GNR e
a relevancia de criminalidade como burlas, furtos e violéncia doméstica. Para efeitos de
analise, os entrevistados foram identificados com cddigos alfanuméricos (E1 até E4),
garantindo o anonimato e facilitando a referenciag¢do ao longo do texto (ver apéndice G).

As entrevistas exploratérias destacam os idosos como o grupo mais vulneravel no
contexto da seguranga, principalmente devido ao isolamento, a soliddo e ao excesso de
confiancga, fatores que facilitam crimes como burlas, furtos e violéncia doméstica (E1, E2,
E3, E4). A atuagdo da GNR junto desta populagdo baseia-se numa abordagem de
proximidade e prevencao, através de visitas domiciliarias, contacto regular e programas
especificos como o Censos Sénior (E1, E2, E3). A importancia do sentimento de seguranca
¢ sublinhada, sendo reconhecido que mesmo crimes de menor gravidade podem gerar
elevado impacto social (E1). Exemplos concretos referem a entrega de bens durante a
pandemia, o apoio em situagdes de isolamento extremo e a distribuicdo de contactos uteis
(E1, E2, E3). O PC ¢ considerado essencial para este grupo, especialmente em zonas
isoladas, sendo reforcado em periodos criticos, como épocas festivas (E1, E3, E4). A
prevencao, a criacdo de lacos de confianca e a articulacdo com entidades locais sao apontadas

como pilares da intervencdo da GNR junto da populagao idosa.

7.2 Analise das entrevistas

A analise que se segue resulta do tratamento integral das entrevistas conduzidas junto

de diferentes entidades com responsabilidade institucional nos territérios em estudo. As
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entrevistas foram do tipo semiestruturado, permitindo combinar uma grelha comum de
perguntas com abertura para aprofundar aspetos considerados relevantes pelos entrevistados.
O guido incluiu quatro questdes abertas, orientadas para compreender os desafios, estratégias
e dinamicas de colaboragdo no ambito da seguranca da populacdo idosa em TBD. As
respostas foram analisadas de forma tematica e estruturadas por DTer, permitindo compara-
los e entender tanto as especificidades locais como os padrdoes comuns entre os diferentes
perfis de entrevistados.

A selecao do perfil dos entrevistados teve como critério a sua ligagdo direta a
seguranca e ao acompanhamento da populagio idosa no territério do DTerEVORA e do
DTerMNOVO. Foram incluidos comandantes dos DTer e do CTer por representarem a
estrutura operacional da GNR no terreno, com experiéncia acerca das estratégias de
policiamento e dos constrangimentos existentes. Concomitantemente, foram entrevistados
representantes do poder local, como presidentes de Camara Municipal e de Junta de
Freguesia, com competéncia na implementacao de politicas de proximidade e contacto diario
com as populagdes. A estas entidades juntam-se técnicos de acdo social, cuja atuagdo ¢
essencial na sinalizacdo de situagdes de risco, articulacdo interinstitucional e
desenvolvimento de respostas integradas. Esta diversidade de perfis (ver apéndice J)
permitiu uma analise plural e intersetorial da probleméatica em estudo.

Por conseguinte, os dados recolhidos foram organizados em quadros-resumo (ver
apéndice K), que permitiram sintetizar a informacdo e identificar os elementos mais
significativos em relacdo a cada questdo. Segue-se a analise das entrevistas, orientada para
analisar as percegOes das diversas entidades entrevistadas. Tal como nas entrevistas
exploratorias, os entrevistados foram identificados com codigos alfanuméricos (E1 até E14),
garantindo o anonimato e facilitando a referenciagdo ao longo do texto (ver apéndice J).

Relativamente a primeira questao da entrevista, “Quais sdo os principais desafios
relacionados com a seguranga da populacdo idosa na sua area?”’, os entrevistados com
conhecimento da realidade do DTerEVORA identificam um conjunto de desafios, centrados
principalmente no isolamento da populacdo idosa, nas dificuldades operacionais em matéria
de meios e efetivo e na vulnerabilidade desta populacdo a crimes especificos. O isolamento
surge como o problema mais transversal, quer em termos geograficos, devido a extensao do
territorio e a dispersdao populacional (E5, E14), quer em termos sociais, com muitos idosos
a viverem sem rede familiar ou comunitaria (E6, E7). Esta condi¢cdo de afastamento
compromete a capacidade de resposta da GNR (E14) e coloca dificuldades em patrulhar

eficazmente areas tdo vastas com meios humanos limitados. Foi destacado que mesmo em
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periodos com trés patrulhas operacionais, a cobertura do territério permanecia desafiante
(E10).

A vulnerabilidade a crimes como burlas, furtos e violéncia doméstica € um tema
recorrente. Foi apontada a fragilidade dos idosos face a abordagens enganosas, sobretudo
quando vivem isolados (E8 e E9). Foram relatados episodios graves de violéncia doméstica,
frequentemente ligados a dependéncia econdmica dos agressores face as pensdes dos pais
(E10). O ndo encerramento de portas e janelas, por habito ou excesso de confianga, é também
referido como facilitador de furtos (E10).

Outro aspeto destacado prende-se com a subnotificacdo dos crimes. E14 menciona
que muitos 1dosos ndo denunciam situagdes de violéncia ou burla, quer por medo, quer por
vergonha ou desconhecimento dos seus direitos. Esta cultura de siléncio dificulta a atuacdo
preventiva e repressiva da GNR, que por vezes assume também funcdes sociais, ao ser o
unico rosto do Estado visivel em muitas localidades (E10). E11 e E12 realcam a importancia
da articulagdo entre os PTer, os servigos sociais € as autarquias, para garantir um
acompanhamento mais proximo e eficaz.

As respostas dos entrevistados sobre Montemor-o-Novo espelham preocupagdoes
similares as de Evora, embora com algumas nuances contextuais. Destacam-se, uma vez
mais, o isolamento dos idosos, as limitagdes operacionais da GNR e a exposi¢ao a crimes de
oportunidade como burlas e furtos.

A dispersao territorial do concelho e a presenca de montes e pequenas localidades
rurais dificultam o policiamento de proximidade e agravam o sentimento de inseguranca
entre os idosos (E1, E4, E10). Para além disso, mesmo em meio urbano, muitos idosos vivem
isolados socialmente, sem apoio familiar ou comunitario, o que os torna suscetiveis a
abordagens de desconhecidos (E4).

A limita¢do de recursos humanos e materiais ¢ também sublinhada por E12, que
refere que apenas 14 dos 30 postos territoriais do CTer funcionam em pleno, sendo
necessaria a redistribui¢do de patrulhas entre concelhos. Esta realidade dificulta uma
resposta célere a ocorréncias e torna a atuagdo preventiva menos eficaz.

E2 e E3 salientam o papel das autarquias e da rede de satde na vigilancia e apoio a
idosos isolados. A articulacdo entre institui¢cdes € vista como fundamental para garantir a
seguranca e o bem-estar da populacdo idosa. A sensibiliza¢do para a seguranga e o reforgo
da literacia digital sdo também referidos como caminhos necessarios para combater a

vulnerabilidade a burlas e abusos de confianca (E4, E12).
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Tanto em Evora como em Montemor-o-Novo, os principais desafios & seguranca da
populacdo idosa prendem-se com o isolamento, tanto geografico como social; a escassez de
meios humanos e materiais, nomeadamente viaturas, ¢ a vulnerabilidade a crimes como
burlas, furtos e violéncia doméstica. A subnotificacdo ¢ um problema comum, dificultando
a resposta da GNR. Em Evora destaca-se a sobrecarga operacional mesmo com varias
patrulhas ativas, enquanto em Montemor-o-Novo sobressai a dispersdo geografica e o
funcionamento parcial dos PTer. Ambos os contextos destacam a importancia da articulagao
entre GNR, autarquias e servigos sociais, sendo em Montemor também referida a rede de
saude e a literacia digital como dimensdes relevantes para a prevengao.

Relativamente a segunda questdo da entrevista, “De que forma a atuagdo junto da
populagio idosa poderia ser melhorada?”, os entrevistados com ligagdo ao DTerEVORA
sublinham a necessidade de reforgar a atuacao da GNR junto da populacdo idosa através de
meios humanos, materiais e de cooperagado institucional.

A escassez de recursos surge como o problema mais recorrente. E6 afirma que seria
fundamental realizar mais patrulhamento e devolver informacdo as entidades que
referenciam os casos criticos. Também E9 e E10 refor¢am a urgéncia de refor¢ar as SPCPC,
com mais meios humanos e logisticos. E10 sublinha que muitos locais isolados exigem
viaturas todo-o-terreno para acesso regular, o que nem sempre ¢ possivel com os recursos
disponiveis.

No plano institucional, a importancia da colaboragao com as autarquias, Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e unidades de saude ¢ amplamente reconhecida
(ES, E8, E9, E10, E14). A criagdo de respostas integradas e o trabalho em rede sdo apontados
como fundamentais para garantir uma abordagem eficaz e sustentada. E§ e E11 referem que
a GNR, embora presente no terreno, muitas vezes ndo consegue assegurar sozinha todas as
dimensdes da resposta, nomeadamente social, habitacional ou de saude, e que ha ainda uma
percecgdo ilusdria de “resposta integrada” quando, na pratica, as solugdes sdo fragmentadas.

A introdugdo de tecnologias de apoio € vista com potencial por alguns entrevistados.
O sistema e-GUARD ¢ referido por E10 como uma solugdo promissora, embora ainda nao
implementada devido a dependéncia do financiamento por parte das autarquias. E11 propoe
uma maior especializagdo dos militares da GNR para lidar com as necessidades especificas
dos idosos, sugerindo formacdo continua e até subespecializagdes para além da formacdo

generalista existente.
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Os entrevistados com intervencdo no DTerMNOVO destacam, de forma quase
undnime, a importancia do refor¢o da proximidade, da articulacdo interinstitucional e dos
meios logisticos disponiveis.

El e E10 referem a necessidade urgente de reforcar as SPCPC com mais efetivos e
mais viaturas, sobretudo adequadas a zonas de dificil acesso. E1 sublinha que, com o niimero
atual de militares, ¢ impossivel assegurar um acompanhamento regular a todos os idosos
sinalizados, dada a elevada dispersao territorial. Acessos rurais dificeis exigem, segundo este
entrevistado, veiculos apropriados e refor¢co dos meios logisticos.

A tecnologia de apoio a seguranga também ¢ referida com destaque. E14 defende o
uso alargado de botdes de emergéncia e sistemas de teleassisténcia, que permitam contacto
rapido com os servigos de socorro, especialmente em casos de isolamento. Esta proposta €
vista como um complemento as visitas presenciais.

E2 e E4 apresentam medidas de ambito social e comunitario, sublinhando os projetos
promovidos pelas autarquias para combater o isolamento, promover o envelhecimento ativo
e melhorar o acesso a cuidados de satide. Entre os obstaculos referidos estdo a escassez de
recursos humanos e a dificuldade em sustentar programas que dependem de voluntariado ou
meios escassos (E2). E3 defende maior articulagao entre instituigdes locais, incluindo saude,
seguranca social e apoio domiciliario, realcando que essa articulacdo, apesar de existir,
depende excessivamente da informalidade e da boa vontade individual.

E13 acrescenta que a atuacao junto da populacdo idosa poderia beneficiar de um
maior envolvimento da rede de vizinhanga, da familia e da comunidade, sublinhando que a
seguranca nao depende apenas das instituicdes, mas também dos lagos de proximidade ja
existentes. Esta proposta de alargamento da rede de apoio informal € vista como essencial
para detetar precocemente situacdes de risco e promover o bem-estar. A valorizagdo da
dimensdo comunitaria complementa a atuacdo da GNR e reforca a ideia de uma resposta
partilhada e sustentada, em que todos os atores locais, sejam formais ou informais, assumem
um papel ativo.

Em ambas as zonas de a¢ao, destaca-se a necessidade de reforcar os meios humanos
e materiais da GNR, especialmente das SPCPC, e de melhorar a articulacdo com autarquias,
IPSS e unidades de satide. Em Evora, sublinha-se a falta de viaturas todo-o-terreno e a
necessidade de formagdo especializada dos militares, bem como o potencial do sistema e-
GUARD. Em Montemor, valorizam-se tecnologias de emergéncia como botdes de alarme,
iniciativas sociais locais e o envolvimento da comunidade, embora se critique a

informalidade da articulacao entre entidades.
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Relativamente a terceira questdo da entrevista, “Como funciona a colaboragao
interinstitucional entre a GNR e entidades locais para garantir a seguranca junto da
populagio idosa?”, os entrevistados com ligagdo a area de atuagdo do DTerEVORA
descreveram uma colaboracdo interinstitucional multifacetada, ancorada em protocolos
formais, redes sociais locais e relagdes informais de proximidade. E5 afirma que a
articulagdo com as autarquias se desenvolve sobretudo através da partilha didria de
informagdo, quer via telefone, quer por email, assegurada pelas SPCPC. Refere ainda que
essa colaboragdo funciona bem, embora pudesse ser mais regular. E9, por sua vez, sublinha
a existéncia de conselhos locais de acao social e de seguranca, destacando o papel da GNR
no ambito desses foruns de planeamento, discussdo e defini¢ao de estratégias conjuntas.

E10 fornece um exemplo concreto e original de colaboragdo: a implementacao de um
projeto de hipoterapia com cavalos no picadeiro da GNR em Evora, fruto de uma parceria
com uma entidade local. O projeto envolvia a cedéncia de equipamento por parte da entidade
promotora, enquanto a GNR assegurava a presenca de militares. O mesmo entrevistado
destaca a importancia das agdes conjuntas com IPSS e juntas de freguesia no ambito do
programa “Censos Sénior” e das campanhas de sensibiliza¢ao sobre burlas. Sublinha que os
militares da GNR assumem frequentemente um papel de proximidade e referéncia em
comunidades onde os idosos nao tém contacto regular com familiares.

E11, embora reconhecendo a importancia da articulagdo com as camaras ¢ juntas de
freguesia, refere que, no contexto da seguranca, a GNR tende a ter um papel mais ativo,
sendo frequentemente a primeira a sinalizar casos criticos as outras entidades. O entrevistado
acrescenta que, em certos concelhos, ¢ a GNR que fornece informagdo as autarquias sobre
1dosos em situagao de vulnerabilidade, € ndo o inverso.

E6, destaca o papel dos Programas Especiais de Policiamento de Proximidade como
instrumentos eficazes de cooperacdo institucional, enquanto E8 valoriza a integragdo da
GNR nas redes sociais e nas estruturas de planeamento, sublinhando a sua abertura ao
diadlogo e ao trabalho com os restantes parceiros.

Os entrevistados que trabalham na é4rea do DTerMNOVO descrevem uma
colaboragao institucional com niveis de formalizagdo e eficacia variaveis, combinando redes
sociais, contacto direto e informalidade.

El e E10 apontam para uma colaboragdo funcional e adaptada a cada caso, com
partilha de informagdo entre entidades como a GNR, as IPSS, a Seguranca Social e os
servigos de saude. E1 refere que essa articulacdao permite 8 GNR atuar preventivamente, com

base em dados sobre situacdes de risco comunicadas pelas autarquias, refor¢ando assim a
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seguranca da populacdo idosa. E2 destaca o papel do Conselho Local de A¢do Social de
Vendas Novas (CLASVN) como estrutura privilegiada de articulagdo, permitindo a
cooperagao regular entre entidades como a GNR, a caAmara municipal, a junta de freguesia,
a Santa Casa da Misericordia, os servicos de saude e outros parceiros locais. Esta rede
institucionalizada, que inclui um nucleo executivo com representantes formais, permite a
partilha de informagao, a identifica¢ao de necessidades e a defini¢ao de respostas articuladas.

E3, no entanto, descreve uma realidade menos formalizada, caracterizada por
relagdes informais e redes de contacto pessoal. Refere que, embora exista colaboragdo, esta
nao esta sistematizada nem sustentada por protocolos institucionais robustos.

E4 e E14 sublinham a importancia da proximidade entre os intervenientes € a
confianga mutua estabelecida ao longo do tempo. E4 reconhece que a colaboracao funciona,
embora isso ndo signifique que os problemas de seguranca estejam resolvidos. Ja E14 refere
a presenga conjunta de técnicos e militares em visitas domiciliarias, bem como a eliminagao
de barreiras burocraticas em situagdes de urgéncia, como resultado do conhecimento mutuo
e da experiéncia de colaboracao.

No plano técnico-operacional, E13 sublinha que a GNR participa nas estruturas da
rede social, mas destaca que a articulacao ainda depende muito da proatividade das pessoas
envolvidas. A informalidade, embora funcional, revela limitagdes em termos de consisténcia
e abrangéncia.

Em ambas as zonas de ac¢ao, a colaboragao interinstitucional combina canais formais
com redes informais de proximidade. Em Evora, valoriza-se a participagdo da GNR em
conselhos locais, campanhas conjuntas e programas como o Censos Sénior, destacando-se
exemplos inovadores como a hipoterapia. A GNR assume frequentemente um papel central
na identificagdo de situagdes de risco, articulando-se com as redes sociais locais e
participando ativamente nas estruturas de planeamento e resposta interinstitucional. Em
Montemor-o-Novo, a articulagdo varia consoante o concelho: em alguns casos ¢ formal e
sustentada por estruturas como o CLASVN, noutros assenta em relagdes pessoais e
informalidade. A confiangca mutua e o conhecimento entre técnicos e militares facilitam a
cooperacdo, mas a falta de sistematizagdo ¢ apontada como uma limitagdo a eficacia das
atuacoes.

Relativamente a quarta questao da entrevista, “Como descreve a colabora¢do com a
GNR em 4reas como a identificagdo de idosos vulneraveis, prevencdo da violéncia,
promog¢do da seguranca e apoio a mobilidade?”, para os entrevistados com ligagdo ao

DTerEVORA a identificacio de idosos em situacdo de risco é referida como uma
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competéncia central da GNR, através dos Censos Sénior, patrulhamentos e atuacdo das
SPCPC (E9, E10, E11). El1 salienta que a GNR ¢ frequentemente a primeira entidade a
sinalizar casos as restantes instituigoes.

Na prevengao da violéncia, E10 relata casos de maus-tratos e escravatura laboral que
s6 foram detetados por via da atuagdo da GNR. A¢des de sensibilizagdo, visitas domiciliarias
e conversas informais revelam-se fundamentais para esta prevencgao (E9, E10, E14). E14,
em particular, refere o papel das patrulhas e da presenca em cafés como canais informais,
mas eficazes, de recolha de informacao.

No dominio da mobilidade e seguranca, E10 menciona patrulhas a cavalo e bicicleta
e a criacao de um posto movel a partir de uma viatura abandonada. Estas iniciativas reforcam
a presenca visivel da GNR e contribuem para o sentimento de seguranca da populagdo idosa.

E6 e E7 destacam a articulagdo com a GNR em agdes regulares de sensibilizacao e
em atuacdes rapidas em casos urgentes. E7 sublinha a presenca da GNR em todas as
localidades, o que fortalece a percecdo de seguranga e confianga entre os idosos. E8 reforga
que a GNR ¢ um parceiro fundamental gragas ao seu conhecimento do territorio e a sua
capacidade de atuagao imediata.

Os entrevistados com atuacdo no DTerMNOVO valorizam a colaboracdo com a
GNR, destacando a confianga operacional, o trabalho de proximidade e a cooperagao
interinstitucional, mesmo que, por vezes, informal.

El, E10 e EI3 descrevem uma articulagdo eficaz, sobretudo no que toca a
identificacdo de idosos vulneraveis. E1 enfatiza o papel da GNR na sinalizacao e
acompanhamento de casos, em articulagdao com juntas de freguesia, IPSS e centros de satude.
E13 sublinha que a GNR assume um papel ativo, tanto na sinalizagdo como na resposta
imediata a situagoes criticas.

Na prevengao da violéncia, E3 e E14 notam que a sensibiliza¢ao junto da populag¢ao
idosa ¢ feita sobretudo através de agdes presenciais. E14 salienta a realizagao de campanhas
informativas, caminhadas e visitas, que ndo s6 promovem a seguran¢a, mas também
refor¢gam o sentimento de pertenga comunitaria.

A mobilidade ¢ abordada tanto no plano fisico como no emocional. E4 e E14
destacam as a¢des desenvolvidas com a colaboracdo da GNR para incentivar os idosos a sair
de casa, participar em atividades e ganhar confianca na sua autonomia. E14 acrescenta que
a resposta da GNR em situagdes de emergéncia ¢ célere, mesmo sem protocolos formais,

gracas ao conhecimento mutuo entre os profissionais envolvidos.

40



E2 e E12 destacam ainda a participacdo da GNR em projetos como os CLDS
(Contratos Locais de Desenvolvimento Social) ¢ outras redes sociais locais. Ja E4 afirma
que a colaboragdo, embora eficaz, depende sobretudo da informalidade e da relagdo entre
pessoas, o que pode ser fragil a longo prazo. E12 defende que essa rede devia ser mais
formalizada para garantir consisténcia e continuidade.

E14, reforca que a colaboragdo com as entidades locais tem sido fundamental para
prevenir o crime e garantir melhores condi¢des de vida aos idosos. O entrevistado realca a
importancia da atua¢do conjunta para sinalizar casos € promover a seguranga com um cariz
ndo apenas policial, mas também social.

Em ambos os DTer, a GNR ¢ reconhecida como um parceiro central na sinalizagdo
de idosos vulneraveis, na prevencao da violéncia e na promogado da seguranca e mobilidade.
Em Evora, destaca-se a atuacio proativa da GNR através dos Censos Sénior, agdes de
sensibilizagdo, policiamento e iniciativas inovadoras como o posto movel. A articulagcdo com
autarquias e IPSS ¢ valorizada, mas enfrenta limitacdes relacionadas com a escassez de
efetivos, a insuficiéncia de meios logisticos e a dependéncia de articulagcdes informais. Em
Montemor-o-Novo, a colaboracdo ¢ também eficaz, com énfase na resposta rapida e na
proximidade, ainda que muitas vezes informal. Valoriza-se o papel da GNR em campanhas
comunitarias e projetos como os CLDS, mas reconhece-se a necessidade de maior

formalizagdo da rede para garantir continuidade e consisténcia.

7.3 Analise dos questionarios

No conjunto total de 96 respostas recolhidas no DTerEVORA (n = 45) e no
DTerMNOVO (n = 51), observaram-se percegdes tendencialmente positivas por parte da
populacdo idosa relativamente a seguranca nas suas comunidades e ao papel da GNR. O
apéndice M resume as estatisticas descritivas de vinte variaveis codificadas em escala de
Likert, sendo 1 “discordo totalmente” e 5 “concordo totalmente” ou resposta binaria
(sim/ndo), permitindo comparar a distribuicdo das respostas entre os dois DTer.

Foram igualmente analisadas um conjunto de questdes de escolha multipla que
permitiram captar dimensdes complementares aquelas abordadas pelas questdes de escala
de Likert e pelas de resposta binaria.

Foram analisadas estatisticamente varidveis relacionadas com seguranga, atuagao da

GNR, conhecimento institucional, desejo de participagdo no ambito da seguranga, e
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propostas de melhoria, através de medidas como média, mediana, moda e desvio padrao (ver
apéndice M).

Na questdo em que se procurou saber se os idosos se sentem seguros na sua
comunidade, os valores sdo elevados (ver figura 5): 4.18 em Evora e 4.08 em Montemor,
demonstrando que a maioria dos inquiridos se sente segura. Nao se verificou, contudo,

diferenca estatisticamente significativa entre os dois territorios nesta variavel.

Figura 5 - Perceciio de seguranca

DTerEVORA DTerMNOVO

Sinto-me seguro(a) na minha comunidade. Sinto-me seguro(a) na minha comunidade.
43 respostas 51 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
N&o concordo nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Nota: DTerEVORA: média = 4,18; mediana = 4,0; moda = 5; desvio padrio = 1,11.
DTerMNOVO: média = 4,08; mediana = 4,0; moda = 4; desvio padrio = 1,04.

As diferengas observadas entre os dois territorios, nomeadamente na frequéncia de
institui¢des de apoio e nas formas de contacto desejadas, sugerem a necessidade de ajustes
nas estratégias de PC, promovendo a adequacao das respostas as realidades especificas de
cada comunidade. Esta necessidade ¢ sustentada, por um lado, pelos dados relativos a
variavel “Frequenta um centro de dia ou outra instituicao de apoio a idosos?”, cuja média ¢

de 0.56 em Evora e de apenas 0.27 em Montemor-o-Novo (ver figura 6), o que indica uma

maior integracdo institucional da populagdo idosa em Evora.
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Figura 6 - Frequéncia de centro de dia ou outra instituiciio de apoio a idosos

DTerEVORA DTerMNOVO

Frequenta um centro de dia ou outra instituigac Frequenta um centro de dia ou outra instituigd@o de apoio a idosos?
45 respostas 51 respostas

@® sim
@ Nao

Nota: DTerEVORA: média = 0,56; mediana = 1,0; moda = 1; desvio padrio = 0,50.
DTerMNOVO: média = 0,27; mediana = 0,0; moda = 0; desvio padrao = 0,45.

Por outro lado, a forte preferéncia manifestada por ambos os grupos por formas de
contacto fisico com a GNR (ver figura 7), como pulseiras com botdo de emergéncia (66.7%
em Evora e 60.8% em Montemor) e porta-chaves com botio de emergéncia (51.1% e 49%
respostas, respetivamente), revela a importancia de solugdes acessiveis e adaptadas a
populagdo. Estas dados quantitativos reforcam a necessidade de estratégias diferenciadas de

PC, ajustadas as condigdes sociais e as preferéncias especificas de cada populagao.

Figura 7 - Preferéncias da populacio idosa sobre formas de apoio/contacto da GNR

66.7%

Pulseira com botdo para pedir ajuda a GNR
60.8%

Porta-chaves com botdo para pedir ajuda a GNR

49.0%
mmm DTerEVORA

B DTerMNOVO

Chamadas/videoconferéncias regulares da GNR

Mensagens da GNR com avisos de seguranca

0 10 20 30 40 50 60 70
Percentagem (%)

Os dois destacamentos apresentam perfis sociodemograficos semelhantes (ver figura

8). A escolaridade ¢ baixa, com predominancia do 1.° ciclo (4.° ano) tanto em Evora (80%)
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como em Montemor (76.5%). Uma parte significativa dos inquiridos ndo tem qualquer nivel

de escolaridade (17.8% em Evora, 19.6 em Montemor).

Figura 8 - Nivel de escolaridade

DTerEVORA DTerMNOVO

Qual é o seu nivel de escolaridade? Qual é o seu nivel de escolaridade?
45 respostas 51 respostas

@ Nenhum

@ 1.2 ciclo (4.2 ano)

@ 2 ciclo (6.% ano)

@ 3.7 ciclo (9.7 ano)

@ Ensino secundério (12.° ano)
@ Ensino superior

A quase totalidade dos inquiridos ¢ reformada (ver figura 9), sendo esta a ocupagao

dominante nos dois territorios 88.9% em Evora e 92.1% em Montemor.

Figura 9 - Ocupacio principal

DTerEVORA DTerMNOVO

Qual é a sua ocupagdo principal? Qual é a sua ocupagéo principal?
45 respostas 51 respostas

@ Reformado

@ Trabalhador por conta de oulre
@ Trabalhador por conta propria
@ Desempregado(a)

@ Outro

Na questdo em que se procurou saber se o0s idosos viviam sozinhos ou acompanhados
e, neste ultimo caso, com quem vivem, destaca-se o elevado niimero de idosos a viverem
sozinhos (ver figura 10): 60% em Evora e 56.9% em Montemor. Esta realidade podera ter

implicagdes diretas na perce¢ao de seguranca e na necessidade de contacto frequente com a

GNR.
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Figura 10 - Situacio de coabitacao

DTerEVORA DTerMNOVO

Vive sozinho(a) ou acompanhado(a)? Vive sozinho(a) ou acompanhado(a)?
45 respostas 51 respostas

@ Sozinho(a)

@ Com marido/mulher
@ Com familiares

@ Com vizinhos/amigos
@ Outro

Relativamente as atividades que gostariam de frequentar promovidas pela GNR (ver
figura 11), a prevengao de burlas surge como a principal preocupagao em ambos os territorios
(86.7% em Evora e 86.3% em Montemor). Em Montemor, a violéncia doméstica ¢ também
muito referida (52.9% respostas), o que podera apontar para uma maior sensibilidade ou

sensa¢do de inseguranga nesta area.

Figura 11 - Preferéncia de temas para acdes da GNR

86.7%

Prevencao de burlas
86.3%

Violéncia doméstica

55.6% mm DTerEVORA

Furtos em interior de residéncia s DTerMNOVO

Seguranca rodoviaria
11.8%

15.6%
Seguranga na internet

0 20 40 60 80
Percentagem (%)

Quanto & mobilidade (ver figura 12), a maioria desloca-se a pé 64.5% em Evora e
62.8% em Montemor). No entanto, em Montemor observa-se um maior uso de viatura
propria (19.6%) em relagio a Evora (11.1%). O uso de transporte publico também apresenta

valores elevados em ambos os territorios.
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Figura 12 - Meio de transporte mais usado

DTerEVORA DTerMNOVO

Qual é o meio de transporte que utiliza mais fre Qual é o meio de transporte que utiliza mais frequentemente?
43 respostas 31 respostas

@ Apé

@ Transportes publicos
@ Viatura propria

@ Tax

@ Outro

No DTerEVORA, a média de concordancia com a afirmagao “Vejo patrulhas da GNR
na zona onde moro” foi de 4.36, revelando uma presenca visivel e reconhecida da GNR (ver

figura 13). Também em Montemor-o-Novo a média foi elevada (4.27), embora ligeiramente

inferior.
Figura 13 - Presenca da GNR
DTerEVORA DTerMNOVO
Vejo patrulhas da GNR na zona onde moro. Vejo patrulhas da GNR na zona onde moro.
45 respostas 51 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo

® MNao concorde nem discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente

Nota: DTerEVORA: média = 4,36; mediana = 4,0; moda = 5; desvio padrao = 0,80.
DTerMNOVO: média = 4,27; mediana = 4,0; moda = 4; desvio padrao = 0,83.

Os inquiridos expressaram preferéncias claras relativamente ao tipo de
patrulhamento desejado (ver figura 14). Em ambos os territorios, destacam-se as patrulhas a
cavalo (73.3% em Evora e 74.5% em Montemor) e a pé (51.1% e 47.1%, respetivamente),

sugerindo valorizagdo da proximidade e visibilidade da atuacdo da GNR. A patrulha de

bicicleta ¢ mais mencionada em Evora (26.7%).
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Figura 14 - Preferéncia relativamente ao tipo de patrulha
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Os inquiridos de Evora revelam um menor nivel médio de concordancia com a
afirmacao “Apresentaria uma queixa a GNR” (média de 2.67), em contraste com Montemor-

o-Novo, onde a média foi superior (3.06) (ver figura 15).

Figura 15 - Capacidade para apresentar queixa presencialmente

DTerEVORA DTerMNOVO

Apresentaria uma queixa @ GNR no posto territ Apresentaria uma queixa @ GNR no posto territorial mais préximo.
45 respostas 51 respostas

@ Discordo totaimente

@ Discordo

@ Nio concordo nem discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente

Nota: DTerEVORA: média = 2,67; mediana = 2,0; moda = 1; desvio padrio = 1,64.
DTerMNOVO: média = 3,06; mediana = 4,0; moda = 5; desvio padrao = 1,61.

Quando questionados sobre os motivos que os poderiam levar a ndo apresentar uma
queixa a GNR, os inquiridos referem sobretudo o facto de ndo terem meios para se deslocar
a instalacdes fisicas da GNR bem como ndo saberem como apresentar queixa por meios
digitais (ver figura 16). Estes dados revelam obstaculos estruturais que podem condicionar
o recurso aos canais formais de dentincia, mesmo entre uma popula¢do que demonstra, em

geral, confianga e reconhecimento na atuacdo da GNR.
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Figura 16 - Motivos para niio apresentar queixa presencialmente
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Entre os que afirmaram ja ter feito uma dentncia a GNR, a satisfacdo com a resposta
da GNR apresenta valores positivos (ver figura 17), com médias de 4.38 em Evora e 4.35

em Montemor-o0-Novo, o que indica uma avaliacao geralmente favoravel da GNR.

Figura 17 - Satisfacio relativamente a denincia

DTerEVORA DTerMINOVO

Quando denunciei uma situagdo a GNR, fiquei ¢ Quando denunciei uma situagdo a GNR, fiquei satisfeito(a) com a resposta.
45 respostas 51 respostas

@ Discordo totaimente

@ Discordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente

Nota: DTerEVORA: média = 4,38; mediana = 5,0; moda = 5; desvio padrao = 0,83.
DTerMNOVO: média = 4,35; mediana = 4,0; moda = 4; desvio padrao = 0,72.

A maioria dos participantes afirma ter sido informada pela GNR sobre situagdes de

burla (ver figura 18) (4.38 em Evora e 4.45 em Montemor).
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Figura 18 - Informacéo sobre situagdes de burla

DTerEVORA DTerMNOVO

A GNR ja me informou sobre situagdes de burl: A GNR ja me informou sobre situagdes de burla.
45 respostas 51 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Nao concordo nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Nota: DTerEVORA: média = 4,38; mediana = 5,0; moda = 5; desvio padrio = 0,89.
DTerMNOVO: média = 4,45; mediana = 4,0; moda = 4; desvio padrao = 0,61.

Uma grande parte dos participantes mostra também como agir em caso de burla
devido & informagédo dada pela GNR (ver figura 19), com médias de 4.38 no DTerEVORA e
4.47 no DTerMNOVO. Estes resultados apontam para o impacto positivo de acdes de

sensibilizag¢do direcionadas a populacao idosa.

Figura 19 - Conhecimento para agir em caso de burla

DTerEVORA DTerMINOVO

Sei 0 que fazer numa situagao de burla devido Sei o que fazer numa situagao de burla devido a informagao dada pela GNR.
45 respostas 51 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo

@ Nao concordo nem discordo
@ Concordo

@ Concordo totalmente

Nota: DTerEVORA: média = 4,38; mediana = 5,0; moda = 5; desvio padrao = 0,89.
DTerMNOVO: média = 4,47; mediana = 5,0; moda = 5; desvio padrao = 0,61.

A maior parte dos inquiridos refere ter sido visitada regularmente pela GNR (ver

figura 20), com médias de concordancia de 4.29 em ambos os territdrios.
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Figura 20 - Regularidade das visitas da GNR

DTerEVORA DTerMNOVO

A GNR visita-me regularmente. A GNR visita-me regularmente.

45 respostas 51 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
N&o concordo nem discordo
@ Concardo
@ Concordo totalmente

Nota: DTerEVORA: média = 4,29; mediana = 5,0; moda = 5; desvio padrio = 1,01.
DTerMNOVO: média = 4,29; mediana = 4,0; moda = 4; desvio padrao = 0,81.

Os inquiridos também concordam, em geral, com a ideia de continuidade nas visitas
(ver figura 21), expressando que sdo acompanhados pelos mesmos militares da GNR (média

de 4.38 em Evora e 4.49 em Montemor), o que podera reforcar lagos de confianca.

Figura 21 - Continuidade das visitas da GNR

DTerEVORA DTerMNOVO

Sempre que sou visitado pela GNR, sou acomp Sempre que sou visitado pela GNR, sou acompanhado pelo(s) mesmo(s) militar(es).

45 respostas 51 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Nao concordo nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Nota: DTerEVORA: média = 4,38; mediana = 5,0; moda = 5; desvio padrao = 0,89.
DTerMNOVO: média = 4,49; mediana = 4,0; moda = 4; desvio padrao = 0,50.

A média de concordancia com a ideia de que as visitas da GNR deveriam ser
acompanhadas por um profissional de agdo social ¢ igualmente elevada, 4.27 em Evora e

4.41 em Montemor, o que aponta para uma potencial melhoria valorizada pelos inquiridos

(ver figura 22).
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Figura 22 - Acompanhamento das visitas da GNR por um profissional de acio social
DTerEVORA DTerMNOVO

As visitas da GNR deveriam ser acompanhada: As visitas da GNR deveriam ser acompanhadas por um profissional de agdo social.
45 respostas 51 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Nao concordo nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Nota: DTerEVORA: média = 4,27; mediana = 4,0; moda = 5; desvio padrio = 0,91.
DTerMNOVO: média = 4,41; mediana = 4,0; moda = 5; desvio padrio = 0,67.
A maioria afirma saber como contactar a GNR porque possui o nimero de telefone,
sobretudo em calendarios ou em papel (ver figura 23), o que se reflete numa média de 4.62
em Evora e 4.47 em Montemor, demonstrando um bom nivel de autonomia e preparacao

para situagdes de necessidade (ver figura 24).

Figura 23 - Formas de acesso ao contacto telefonico da GNR

13.3%
No iman distribuido pela GNR |
2.0%
60.0%
No calendario distribuido pela GNR |
84.3%
DTerEVORA
DTerMNOVO
31.1%
Num papel
29.4%
17.8%
No telemével |
25.5%
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Figura 24 - Conhecimento para contactar a GNR em caso de perigo

DTerEVORA DTerMNOVO

Em caso de perigo, sei como contactar a GNR. Em caso de perigo, sei como contactar a GNR.
45 respostas 51 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Nao concordo nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Nota: DTerEVORA: média = 4,62; mediana = 5,0; moda = 5; desvio padrio = 0,49.
DTerMNOVO: média = 4,47; mediana = 4,0; moda = 4; desvio padrao = 0,50.

As acdes conjuntas entre a GNR e outras entidades também sdo bem avaliadas (ver
figura 25), com médias de 4.49 em Evora e de 4.43 em Montemor, refletindo a importancia

atribuida a cooperacao institucional.

Figura 25 - Perce¢io acerca das acdes conjuntas entre GNR e outras entidades
DTerEVORA DTerMNOVO

As agdes desenvolvidas entre a GNR e outras € As agdes desenvolvidas entre a GNR e outras entidades aproximam-me da GNR,

45 respostas 51 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Nao concordo nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totaimente

Nota: DTerEVORA: média = 4,49; mediana = 5,0; moda = 5; desvio padrao = 0,73.
DTerMNOVO: média = 4,43; mediana = 4,0; moda = 4; desvio padrao = 0,50.

A maioria reconhece que “os militares da GNR conhecem os problemas da
comunidade” (ver figura 26) (média de 4.47 em Evora e de 4.39 em Montemor), e valoriza
medidas de proximidade, como a existéncia de um posto mével (ver figura 27) ou um militar
na junta de freguesia (ver figura 28), com médias consistentemente superiores a 4.2. Verifica-
se um nivel de concordancia ligeiramente superior em Evora relativamente a Montemor-o-

Novo.
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Figura 26 - Conhecimento da GNR sobre os problemas especificos da comunidade

DTerEVORA DTerMNOVO

Os militares da GNR conhecem os problemas € Os militares da GNR conhecem os problemas especificos da minha comunidade.
45 respostas 51 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
N&o concordo nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Nota: DTerEVORA: média = 4,47; mediana = 5,0; moda = 5; desvio padrio = 0,73.
DTerMNOVO: média = 4,39; mediana = 4,0; moda = 4; desvio padrao = 0,63.

Figura 27 - Percecfo acerca de um posto mével

DTerEVORA DTerMNOVO

Um posto mavel melhoraria o acesso aos servi Um posto maével melhoraria o acesso aos servigos da GNR.
45 respostas 51 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
N&o concordo nem discordo
@ Concardo
@ Concordo totalmente

Nota: DTerEVORA: média = 4,51; mediana = 5,0; moda = 5; desvio padrio = 0,51.
DTerMNOVO: média = 4,22; mediana = 4,0; moda = 5; desvio padrio = 0,88.

Figura 28 - Utilidade de um militar na GNR na Junta de Freguesia
DTerEVORA DTerMNOVO

Um militar da GNR na Junta de Freguesia para Um militar da GNR na Junta de Freguesia para receber queixas e prestar informagoes s
45 respostas 51 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Nao concordo nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totaimente

Nota: DTerEVORA: média = 4,47; mediana = 5,0; moda = 5; desvio padrao = 0,59.
DTerMNOVO: média = 4,27; mediana = 4,0; moda = 5; desvio padrao = 0,87.
O conhecimento sobre o programa Apoio 65 - Idosos em Seguranga ¢ moderado (3.60
em Evora e 3.35 em Montemor), o que sugere que podera ser reforcado através do reforgo

das agdes de sensibilizacdo (ver figura 29).
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Figura 29 - Conhecimento sobre o programa Apoio 65 — Idosos em Seguranca

DTerEVORA DTerMNOVO

Conhego o programa Apoio 65 - Idosos em Sec Conhego o programa Apaio 65 - Idosos em Seguranga.
45 respostas 51 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Nao concordo nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Nota: DTerEVORA: média = 3,60; mediana = 4,0; moda = 5; desvio padrio = 1,51.
DTerMNOVO: média = 3,35; mediana = 4,0; moda = 2; desvio padrao = 1,47.

A intengdo de participar em iniciativas da GNR ¢ elevada (ver figura 30), sobretudo
em Evora (4.51) mas também em Montemor (4.25) e sugere abertura da populagio idosa a

colaboracdao no ambito da seguranca.

Figura 30 - Intencfio de participar em iniciativas da GNR
DTerEVORA DTerMINOVO

Gostaria de participar em atividades da GNR p: Gostaria de participar em atividades da GNR para melhorar a seguranga na minha comi
43 respostas 51 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Nio concordo nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Nota: DTerEVORA: média = 4,51; mediana = 5,0; moda = 5; desvio padrao = 0,51.
DTerMNOVO: média = 4,25; mediana = 4,0; moda = 4; desvio padrao = 0,80.

A afirmacao “A GNR ja pediu a minha opinido sobre questdes de seguranga” recolhe
valores elevados (4.27 em Evora e 4.22 em Montemor), ressaltando a escuta ativa e a pratica

do PC (ver figura 31).
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Figura 31 - Solicitaciio de opinidio por parte da GNR

DTerEVORA DTerMINOVO

A GNR ja pediu a minha opinido sobre questde: A GNR ja pediu a minha opinido sobre questdes de seguranga na zona onde moro.
45 respostas 51 respostas

@ Discordo totaimente
@ Discordo
Nao concordo nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente

A

Nota: DTerEVORA: média = 4,27; mediana = 4,0; moda = 5; desvio padrio = 1,01.
DTerMNOVO: média = 4,22; mediana = 4,0; moda = 4; desvio padrio = 0,94.

7.4 Analise comparativa das entrevistas e dos questionarios

Os resultados dos questionarios mostram percecdes tendencialmente positivas da
populagdo idosa relativamente a seguranga nas suas comunidades. A média de concordancia
com a afirmagio “Sinto-me seguro(a) na minha comunidade” é elevada tanto em Evora
(4.18) como em Montemor-o-Novo (4.08), sugerindo um sentimento generalizado de
tranquilidade. Esta perce¢do ¢ reforcada pelos elevados valores atribuidos a presenga da
GNR: 4.36 em Evora e 4.27 em Montemor, na variavel “Vejo patrulhas da GNR na zona
onde moro”. Os dados apontam para a eficacia das praticas de policiamento comunitario,
dada a forma como sdo reconhecidas pela populacdo. Esta leitura encontra corroboragao nas
entrevistas, nas quais € sublinhado o papel da GNR como presenca visivel e referéncia nas
comunidades. No entanto, os entrevistados introduzem nuances criticas, nomeadamente a
escassez de meios e a dificuldade em cobrir eficazmente os territérios por serem vastos €
dispersos. Em ambos os territérios, comandantes e autarcas referem que, apesar do esforgo
no policiamento, a cobertura do territorio ¢ limitada, o que pode comprometer a resposta
operacional em situagdes criticas (E1, E10, E14). Se por um lado os idosos percecionam
seguranga, por outro os entrevistados reconhecem algumas fragilidades.

No dominio do acompanhamento institucional, os inquiridos reportam niveis
elevados de contacto com a GNR. A maioria refere ter sido visitada regularmente (média de
4.29 em ambos os territorios) e afirma ser acompanhada pelos mesmos militares (4.38 em
Evora e 4.49 em Montemor), o que sugere a existéncia de uma relacio continuada e de
confianca. As visitas da GNR sdo bem avaliadas, ¢ a ideia de que deveriam ser

acompanhadas por um profissional de acdo social apresenta também forte concordancia
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(4.27 em Evora e 4.41 em Montemor), revelando a percecio de que ha espago para
complementar a atuagdo da GNR com uma dimensdo social mais estruturada. Uma das
propostas concretas com forte aceitacao entre os inquiridos € a aposta num posto movel da
GNR, que permitiria aproximar os servigos as populacdes mais isoladas. Esta medida recolhe
uma média de 4.51 em Evora e 4.22 em Montemor, refletindo o reconhecimento da sua
utilidade pratica. Esta valorizagdo encontra eco nas entrevistas, onde EI10 relata a
implementagdo de um posto movel a partir da adaptagdo de uma viatura abandonada,
ilustrando a capacidade de resposta da GNR face a escassez de meios. Este aspeto ¢ discutido
nas entrevistas. Destacou-se a importancia da atuagdo em rede e da articulagdo entre GNR e
entidades do setor social. E mencionado, por exemplo, que a GNR assume muitas vezes
fungdes que extravasam o policiamento tradicional, atuando como tnico rosto do Estado em
locais remotos (E10, E14). A presenca regular e o conhecimento do territdrio tornam os
militares elementos essenciais na sinalizacdo de situagdes de risco, mas os entrevistados
referem a necessidade de reforcar os recursos humanos e de integrar mais ativamente
profissionais de agdo social. H4 também o reconhecimento da informalidade das respostas,
que dependem muitas vezes da boa vontade e da experiéncia (E4, E13).

Um dos aspetos onde se nota alguma divergéncia entre percecdo e pratica
institucional diz respeito a disposi¢do para apresentar queixa. Nos questionarios, a média de
concordancia com a afirmagdo “Apresentaria uma queixa a GNR” ¢ moderada: 2.67 em
Evora e 3.06 em Montemor. Mesmo que no se trate de um valor negativo, os nimeros
sugerem alguma hesitagao por parte da populagdo idosa em recorrer aos canais formais. Esta
impressdo ¢ corroborada pelos obstaculos referidos pelos inquiridos como a falta de
mobilidade ou o desconhecimento dos procedimentos digitais. Nas entrevistas, esta
hesitagdo ¢ identificada como subnotificacdo. Varios entrevistados referem que muitos
idosos ndo denunciam situa¢des de violéncia ou burla, por medo, vergonha ou falta de
informacdo (E10, E14). Esta realidade preocupa os profissionais no terreno, ja que
compromete a eficicia da atuacdo preventiva da GNR e dificulta o encaminhamento
atempado de situagdes criticas. A percecao de confianca registada nos questionarios coexiste,
assim, com barreiras que inibem a denlncia, conforme enfatizado por EI1 e E12. Em
contrapartida, quando a denuncia efetivamente ocorre, os dados do questionario indicam
avaliacdes bastante positivas da resposta da GNR: 4.38 em Evora e 4.35 em Montemor.

No plano da escuta ativa e participa¢do, os inquiridos manifestam uma atitude
geralmente positiva. A média de concordancia com a afirmagdo “A GNR ja pediu a minha

opinido sobre questdes de seguranga” ¢ elevada: 4.27 em Evora e 4.22 em Montemor.
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Ademais, a ideia de colocar um militar da GNR na junta de freguesia para receber queixas e
prestar informacdes ¢ amplamente valorizada, com médias de 4.47 e 4.27, respetivamente.
Estes dados apontam para uma vontade de reforgar a presenca institucional da GNR nos
espagos do quotidiano local. Esta dimensdo ¢ confirmada nas entrevistas, sobretudo quando
os interlocutores referem a existéncia de foruns de didlogo (como os conselhos locais de
seguranga ¢ as redes sociais locais), onde a GNR assume um papel ativo (E5, E9, E10). A
participagdo dos idosos nesses espagos pode ser indireta, mediada pelas autarquias ou por
técnicos de agdo social, mas a abertura da GNR ao didlogo ¢ reconhecida de forma
transversal. Porém, varios entrevistados sublinham que esta escuta carece, por vezes, de
sistematizacdo e continuidade, dependendo em excesso da informalidade e da proatividade
local (E4, E13).

A valorizacao da cooperacao entre a GNR e outras entidades € um trago comum tanto
nos questionarios como nas entrevistas. Nos questiondrios, as acdes conjuntas com outras
entidades recebem avaliacdes elevadas: 4.49 em Evora e 4.43 em Montemor. Estes dados
traduzem o reconhecimento da populacao idosa relativamente a importancia da articulacao
institucional para a sua seguranca. Nas entrevistas, esta cooperagdao ¢ uma constante. Tanto
no DTerEVORA como no DTerMNOVO, os entrevistados referem redes formais e informais
que envolvem GNR, IPSS, servicos de saude e autarquias. Destacam-se iniciativas como o
programa Censos Sénior, campanhas de sensibilizagdo ou visitas conjuntas entre militares e
técnicos de acao social. O CLASVN, por exemplo, ¢ descrito como um espago privilegiado
de articulagdo institucional (E2), enquanto em Evora foi referida a realizagdo de hipoterapia
em parceria com entidades locais (E10). Apesar destes exemplos positivos, subsiste a
preocupacao com a falta de formalizacdo e com a dependéncia excessiva de relagdes
pessoais, o que torna as parcerias vulneraveis a rotatividade de cargos (E3, E13).

Para além da articulacdo institucional, alguns entrevistados, como E13, sublinham a
importancia de alargar a rede de apoio a familia, vizinhan¢a e comunidade local. Este
envolvimento proximo ¢ visto como essencial para a detecao precoce de situagdes de risco
e para a promocao da seguranca de forma partilhada e sustentavel, sobretudo em contextos
de isolamento.

Outra dimensdo relevante ¢ a tecnologia de apoio a seguranga, mencionada sobretudo
nas entrevistas. Varios interlocutores defendem o uso de sistemas de teleassisténcia, botdes
de emergéncia e outras solugdes tecnoldgicas como complemento ao policiamento
presencial (E10, E14). Esta preocupa¢do ¢ também demonstrada nas respostas aos

questionarios: uma parte significativa dos idosos manifesta preferéncia por formas de
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contacto acessiveis e imediatas, como pulseiras e porta-chaves com botdo de emergéncia.
Estes nimeros reforcam a pertinéncia das propostas recolhidas nas entrevistas € mostram
uma clara aceita¢do por parte dos destinatarios finais.

Em termos de propostas de melhoria, os entrevistados convergem na necessidade de
reforcar os meios humanos e materiais da GNR, especialmente para garantir cobertura de
zonas isoladas e dar resposta adequada a situagdes de emergéncia. Este diagnostico esta
alinhado com os resultados dos questionarios, que mostram que, apesar da avaliagao positiva
da GNR, existem lacunas, como por exemplo na mobilidade (sobretudo para deslocagao até
as instalagoes da GNR). Também ¢ sugerido o reforco da formagao dos militares em areas

como envelhecimento, saide mental e violéncia doméstica (E11, E12).

7.5 Discussao de resultados

A andlise dos dados empiricos revela, de forma geral, uma consonancia com a
literatura cientifica, confirmando os principais conceitos abordados. No entanto, surgem
também limita¢des praticas como a caréncia de implementagdo dos CLS e as dificuldades
de participacao ativa da populacao idosa e alguns contributos, como o papel central da GNR
em zonas remotas ou a valorizagdo de propostas como o posto movel, a presenca de um
militar na Junta de Freguesia e as visitas da GNR serem acompanhadas por um profissional
de agdo social que aprofundam e complementam o enquadramento teorico.

A realidade dos territérios estudados, ou seja, os concelhos de Evora, Redondo,
Portel, Montemor-o-Novo, Viana do Alentejo e Vendas Novas, corrobora a defini¢ao de TBD
adotada. Os entrevistados e os inquiridos destacam o isolamento geografico, a dispersao
populacional, as dificuldades de acessibilidade e a desertificacao do interior como fatores
criticos que afetam a atuagdo da GNR e a seguranga da populacdo. Estes aspetos estdo em
consonancia com os critérios propostos pela ANMP (2014), que incluem ndo apenas a
densidade populacional, mas também os perfis territorial, demografico, socioecondmico, de
povoamento e de acessibilidade (ANMP, 2014).

No que respeita a governance de seguranca, os resultados empiricos destacam a
existéncia de redes de colaboracdo interinstitucional entre a GNR, as autarquias, as
instituicdes de solidariedade social e os servigcos de saide. Embora esta articulagdo seja, em
muitos casos, informal e dependente da proatividade dos intervenientes locais, ela reflete o
conceito de governance enquanto sistema descentralizado de regulagdo e cooperagdo entre

multiplos atores, tal como definido por Wilkins & Mifsud (2024) e Gjaltema et al. (2019).
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Os dados empiricos sugerem que o conceito de governance devera ser repensado e alargado,
integrando de forma mais explicita a participagdo das familias e dos vizinhos, que
desempenham um papel relevante na sinalizagdo precoce de situagdes de risco € no apoio a
populacao idosa. A ENEAS surge como um instrumento relevante de politica publica, ao
incorporar a seguranga como eixo estratégico e ao reconhecer a importancia das FS na
protecdo da populagdo idosa, especialmente em contextos territoriais vulneraveis (Despacho
n.° 12427/2016).

A prevencdo criminal, tal como conceptualizada por autores como Tilley (2009),
Crawford & Evans (2017) e Stefanovska (2017), encontra eco nas praticas da GNR nos
territorios em estudo. As entrevistas € os questionarios revelam a existéncia de medidas
preventivas como visitas domicilidrias, agdes de sensibilizagdo, campanhas contra burlas,
policiamento regular e cooperacdo com autarquias e instituicdes sociais. Estas acodes
alinham-se com os conceitos de prevengdo criminal analisados na revisao da literatura: a
prevengdo situacional, centrada na modificacdo do ambiente (Crawford & Evans, 2017),
refletida na presenca regular da GNR através do policiamento e visitas domicilidrias, que
reduzem oportunidades para a pratica de crimes; a prevengdo comunitaria, assente na
participagdo ativa da sociedade (Stefanovska, 2017), visivel nas acdes de sensibilizagdo e na
colaboracao com IPSS e autarquias, que envolvem diferentes atores locais na construgao da
seguranca; ¢ a prevencao baseada em informagoes, que privilegia decisdes informadas por
dados empiricos e investiga¢dao cientifica (Sherman, 2013), concretizada na recolha
sistematica de informagao no terreno e na sua utilizagao para orientar a atuagdo da GNR com
base nas mesmas.

No dominio do PC, os resultados mostram uma pratica consolidada por parte da
GNR, com visitas regulares aos cidaddos, criagdo de lacos de confianca, policiamento e
colaboracdo com técnicos de acao social. Estas praticas refletem a visdo de autores como
Modise (2023), Cossyleon (2019) e Maillard (2021), que defendem que o PC deve ser
proximo, participativo, sensivel as especificidades locais e adaptavel as dinamicas sociais
das comunidades. Os inquiridos demonstraram sentir-se ouvidos e seguros, revelando uma
avaliacdo positiva da atuagdo da GNR, o que reforca a eficicia desta abordagem nos
territorios em estudo.

A populagao idosa surge, tanto na revisao da literatura como nos resultados obtidos,
como um grupo particularmente vulneravel e prioritario na intervencdo da GNR. A atuagdo
através de programas como o Apoio 65 - Idosos em Seguranca (Simdo, 2009), da Operagdo

Censos Sénior ou da distribuicao de bens essenciais durante a pandemia, estd em linha com

59



os objetivos definidos na ENEAS e com as recomendagdes de autores como Valente (2013)
e Copeto (2011). Estas iniciativas demonstram a preocupagdo em assegurar ndo apenas a
protecdo dos idosos, mas também a sua inclusdo social e a promog¢do do bem-estar, sobretudo
em contextos de TBD onde a GNR representa, muitas vezes, o unico rosto visivel do Estado.

Apesar da sintonia entre a revisdo da literatura e os resultados empiricos obtidos, ¢
possivel identificar algumas lacunas relevantes, nomeadamente no que respeita a
implementagdo dos CLS e a efetivacdo da participagao dos cidadaos nos TBD.

Apesar de a revisdo da literatura destacar os CLS como instrumentos fundamentais
de governance de seguranga em Portugal (Amante et al., 2021), ndo se verificou qualquer
referéncia direta a sua implementagdo nos territorios analisados. As entrevistas revelam
praticas de colaboracdo interinstitucional, como partilha de informacdo entre a GNR,
autarquias e instituicdes sociais, que, em muitos casos, se desenvolvem através de meios
informais e pouco sistematizados. Porém, nao foi mencionado, por parte dos entrevistados,
qualquer processo estruturado com base nos CLS, como a elaboracao de diagndsticos locais
de seguranca, planos de interven¢do formalizados ou mecanismos de avaliacdo continua.
Esta auséncia sugere que o potencial dos CLS esta subaproveitado ou ndo formalizado,
limitando a consolida¢do de uma governance de seguranga mais robusta e coordenada.
Reforca-se assim a necessidade de aprofundar a institucionalizacao das redes de cooperagao
existentes, aproveitando os mecanismos ja previstos em politicas publicas como os CLS,
para garantir maior consisténcia e sustentabilidade das respostas locais aos desafios de
seguranca (Oliveira, 2020).

A literatura enfatiza a participa¢ao dos cidaddos como elemento central tanto na
governance de seguranca como nas estratégias de prevengao criminal e PC (Stefanovska,
2017; Akpa, 2024). Este envolvimento ativo dos cidadaos, nomeadamente dos idosos, € visto
como essencial para construir comunidades mais resilientes e para reforgar os lacos de
confiangca com as FS. No entanto, os dados empiricos revelam que, apesar da manifesta
vontade de participagdo por parte dos inquiridos, que foi expressa, por exemplo, na sua
disponibilidade para colaborar com a GNR e na valorizagao das visitas regulares, persistem
limitagdes que condicionam essa participagdo. Fatores como o envelhecimento demografico
e o isolamento geografico dificultam a mobilizagdo ativa da populacdo idosa no ambito do
PC. Assim sendo, constata-se uma discrepancia entre a visao idealizada da participagao
comunitaria presente na literatura e as dificuldades praticas enfrentadas nos TBD para a sua
concretizagdo. Esta divergéncia deve ser compreendida como uma oportunidade de

melhoria, por exemplo, através da implementacdo de medidas como a presenca de militares
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nas juntas de freguesia em periodos temporais determinados para, por exemplo, receber
queixas, promovendo abordagens mais realistas e ajustadas a realidade dos TBD, e
reforcando os mecanismos de inclusdo e capacitacdo social da populacdo idosa. O
investimento em tecnologias de apoio a seguranga, nomeadamente sistemas de
teleassisténcia, botdes de emergéncia e dispositivos que facilitem o contacto imediato com
os servigos de socorro também se mostram como possiveis melhorias a implementar. No
plano operacional, seria pertinente a ado¢do de modalidades de policiamento adaptadas as
especificidades locais, como patrulhas a pé, a cavalo, de bicicleta ou o uso de postos moveis,
capazes de reforcgar a visibilidade e a proximidade junto das comunidades.

A andlise dos dados empiricos e da literatura cientifica permite concluir que, nos
territorios em estudo, a atuacdo da GNR se alinha, de forma significativa, com os principios
tedricos da prevengdo criminal, do PC e da governance de seguranga. Porém, persistem
desafios que impedem a plena concretizagao das politicas publicas previstas, nomeadamente
a fraca implementacdo dos CLS e as limita¢des a participagao ativa da populagdo idosa. Tais
fragilidades ndo invalidam os progressos alcangados, mas antes destacam a necessidade de
reforgar a articulagdo interinstitucional, de institucionalizar praticas ja existentes e de
desenvolver estratégias mais moldadas as especificidades dos TBD. Por conseguinte, deve
reforgar-se a capacitagdo dos atores locais, a institucionalizagdo das praticas colaborativas
ja existentes e a implementacao efetiva dos CLS como instrumentos estruturantes da
governance de seguranga. Considera-se fundamental a promocdo de programas de
sensibilizagdo e de literacia digital dirigidos a populagao idosa, que contribuam para prevenir
crimes como burlas e para reforcar a autonomia destes cidaddos. Concomitantemente, torna-
se crucial desenvolver mecanismos que incentivem a participacdao da populagdo idosa,

assegurando a sua inclusdo ativa nas dinamicas comunitarias e de seguranca.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A presente investigacdo permitiu analisar as estratégias de policiamento
desenvolvidas pela GNR em TBD, especificamente nas areas de agio do DTerEVORA e do
DTerMNOVO. A partir da conjuga¢do de dados empiricos, recolhidos através de entrevistas
e questiondrios, e a revisdo da literatura cientifica, foi possivel responder a questao central e
as questoes derivadas.

Relativamente as questdes derivadas, a Qpi permitiu apurar que a populacdo das
areas em estudo apresenta uma distribui¢do geografica dispersa, com forte incidéncia de
isolamento em zonas rurais, € um perfil demografico marcado pelo envelhecimento e por
baixos niveis de escolaridade. Quanto a Qpz, os principais desafios identificados prendem-
se com a escassez de meios humanos e materiais, a extensdo dos territérios e a
vulnerabilidade acrescida da populacdao idosa a crimes como burlas, furtos e violéncia
doméstica. A Qps revelou a existéncia de boas praticas, como o programa Censos Sénior,
PC, agdes de sensibilizacao e articulagdo com entidades locais. Apesar da eficacia dessa
articulacao, muitas das vezes de forma informal, foi identificada a necessidade de maior
sistematizacao e protocolizagdo.

No que respeita a Qpa, identificou-se um conjunto de solugdes para o policiamento
da area em estudo, tais como a necessidade de formalizar e implementar os CLS, reforcar a
formagdo dos militares da GNR, dotando-os de competéncias especificas nas areas do
envelhecimento, da saude mental, da violéncia doméstica e da literacia digital, entre outras.
A melhoria dos meios humanos e materiais, designadamente o aumento de efetivos ¢ a
disponibilizagdo de viaturas adequadas ao acesso em zonas isoladas, surge igualmente como
condi¢do indispensavel para garantir um melhor policiamento por parte da GNR.

A questdo central - Quais sdo as estratégias de policiamento nos TBD, nas areas de
atuacio do DTerEVORA e DTerMNOVO? - encontrou resposta ao longo desta investigagao.
Verificou-se que a principal estratégia adotada pela GNR nestes territorios ¢ o PC,
materializado em visitas regulares, criacdo de lagos de confianga com os cidadaos,
cooperagdo com técnicos de agdo social e agdes preventivas adaptadas as comunidades. Esta
abordagem revela-se eficaz na promocdo do sentimento de seguranca e na identificagdo
precoce de situagdes de risco, sobretudo entre a populacdo idosa.

Recomenda-se o investimento em tecnologias de apoio a seguranca, nomeadamente

sistemas de teleassisténcia, botdes de emergéncia e dispositivos que facilitem o contacto
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imediato com os servicos de socorro. No plano operacional, propde-se a adocdo de
modalidades de policiamento adaptadas as especificidades locais, como patrulhas a pé, a
cavalo, de bicicleta ou o uso de postos moveis, capazes de reforcar a visibilidade e a
proximidade junto das comunidades. A institucionalizagdo de visitas conjuntas entre
militares da GNR e técnicos de acdo social ¢ igualmente apontada como solugao promissora,
permitindo respostas articuladas, multifacetadas e mais sensiveis as necessidades da
populacao idosa.

Considera-se fundamental a promoc¢ao de programas de sensibilizacao e de literacia
digital dirigidos a populagdo idosa, que contribuam para prevenir crimes como burlas e para
reforgar a autonomia destes cidaddos. Recomenda-se também o aproveitamento das redes
informais de vizinhanga, familia e comunidade como recurso complementar na sinalizacao
de situagdes de risco.

Os resultados obtidos relevam, assim, que a atuacdo da GNR nestes territorios se
encontra substancialmente alinhada com os principios do PC, da prevencdo criminal e da
governance de seguranca.

A proximidade com as comunidades, o PC e a colaboracdo com entidades locais
constituem pilares fundamentais da acdo da GNR, sendo reconhecidos tanto pelos
profissionais entrevistados como pela populacao idosa inquirida. A confianga mutua e os
lagos estabelecidos entre os militares da GNR e os cidadaos contribuem, de forma decisiva,
para o reforco do sentimento de seguranca e para a eficacia das estratégias preventivas
implementadas.

Porém, persistem desafios relevantes, tais como a escassez de meios humanos e
materiais, a informalidade das praticas colaborativas interinstitucionais e a subutilizacao de
instrumentos estruturantes, como os CLS. A auséncia de processos sistematizados e
formalizados limita a sustentabilidade e a coeréncia das boas praticas observadas, tornando-
as excessivamente dependentes da proatividade individual e de redes informais de confianga,
cuja continuidade nem sempre esta garantida.

Constatou-se que, apesar da manifesta disponibilidade da popula¢do idosa para
colaborar nas dinamicas comunitarias de seguranca, a sua participagdo ativa continua
condicionada por fatores estruturais, como o isolamento geografico e o envelhecimento
demografico. Esta discrepancia entre a intencdo expressa e a mobilizacdo efetiva destaca a
necessidade de reforgcar os mecanismos de capacitacdo, inclusdo social e envolvimento

comunitario.
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Face ao exposto, recomenda-se a formalizacdo e dinamizacdo efetiva dos CLS, o
reforco da capacitagdo dos atores locais, através de formagdo especializada e da
disponibilizagdo de meios adequados, tanto humanos como materiais, assegurando a
consolidagdo de praticas colaborativas eficazes e sustentaveis. Importa também investir em
tecnologias de apoio a seguranca, como sistemas de teleassisténcia e dispositivos de
emergéncia, tais como a pulseira ou porta-chaves com botdo de emergéncia, que despoletem
uma resposta imediata aquando da sua ativagdo, que estejam devidamente adaptados as
necessidades e limitagdes da populacdo idosa. Simultaneamente, a promocao de programas
de sensibilizagao e literacia digital para idosos pode contribuir para mitigar riscos e facilitar
0 acesso a informacdo e aos canais de dentincia. A institucionalizagdo de visitas conjuntas
entre militares da GNR e técnicos de acao social deve ser incentivada, garantindo respostas
mais bem articuladas e multidimensionais, ajustadas a realidade especifica dos TBD.
Considera-se pertinente a ado¢do de modalidades de policiamento adaptadas as
especificidades territoriais, como patrulhas a pé, a cavalo, de bicicleta ou através de postos
moveis, potenciando a visibilidade e a proximidade junto das comunidades. A
implementagdo do posto movel e a presenga de um militar nas juntas de freguesia num
determinado periodo para atender a populacao seriam pertinentes para melhorar a seguranga
nos TBD. O envolvimento das redes informais de vizinhanga, familia ¢ comunidade deve
também ser valorizado como recurso complementar na sinalizacao de situacdes de risco e

no refor¢o da coesao social.
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APENDICES

Apéndice A - Analise dos RASI (2014-2024)

Tabela 13 - Analise dos RASI (2014-2024)

2014

Em 2014, o distrito de Evora registou um total de 4328 participagdes de crimes, uma redugio
de 312 casos em relagdo a 2013, representando uma diminuigdo de 6,7%. A criminalidade
violenta e grave também apresentou uma queda significativa, passando de 157 casos em 2013
para 126 em 2014, uma redugdo de 19,7%. No que diz respeito a violéncia doméstica, foram
registados 363 casos em 2014, uma ligeira diminuigdo de 3,46% face aos 376 casos registados
no ano anterior. Quanto aos incéndios/fogo posto em florestas, matas, arvoredos ou searas,
Evora apresentou 83 ocorréncias em 2014, praticamente o mesmo nimero do ano anterior,
quando foram registados 82 incéndios.

Evora registou também 363 casos de violéncia doméstica, uma reducio de 13 casos comparado
ao ano anterior.

2015

Em 2015, o distrito de Evora registou um total de 4390 participacdes de crimes, uma reducio
de 149 casos em comparagdo com 2014, o que representa uma diminui¢@o de 3,3%. No entanto,
a criminalidade violenta e grave apresentou um aumento significativo, subindo de 126 casos em
2014 para 143 em 2015, o que corresponde a um aumento de 13,5%. No que diz respeito a
violéncia doméstica, foram registados 378 casos em 2015, um aumento de 4,1% em relacdo aos
363 casos do ano anterior. Quanto aos incéndios/fogo posto em florestas, matas, arvoredos ou
searas, registou-se um total de 90 ocorréncias, com um aumento em relacdo aos 83 casos de
2014.

Em matéria de violéncia doméstica o nimero de casos subiu para 378, um aumento de 15 casos
face a 2014.

2016

Em 2016, o distrito de Evora registou um total de 4.219 participagdes de crimes, uma
diminuigdo de 171 casos em relagdo a 2015, o que representa uma redugao de 3,9%. No que diz
respeito a criminalidade violenta e grave, houve uma queda significativa, com o numero de
casos a passar de 143 em 2015 para 113 em 2016, refletindo uma diminuigdo de 21,0%.
Relativamente ao incéndio/fogo posto em floresta, mata, arvoredo ou seara, registaram-se 72
ocorréncias em 2016, o que representa uma redugdo de 20% em comparagdo com os 90 casos
do ano anterior.

O numero de casos de violéncia doméstica manteve-se estavel em 363, igual ao registado em
2014 e representando uma redugdo de 15 casos em relagdo a 2015.

2017

Verificou-se uma diminuigdo ligeira no total de criminalidade geral participada, com um
aumento percentual de apenas 0,9%, o que representou 38 ocorréncias a mais do que no ano
anterior. O niimero total de participacdes criminais passou de 4.219 em 2016 para 4.257 em
2017.

Em matéria de criminalidade violenta e grave, Evora registou um aumento significativo de
26,5%, com mais 30 ocorréncias em relagdo ao ano anterior. O nimero total de ocorréncias
deste tipo passou de 113 em 2016 para 143 em 2017.

No que respeita aos incéndios/fogo posto em florestas, matas, arvoredos ou searas, o distrito de
Evora registou um aumento de 31,9%, passando de 72 ocorréncias em 2016 para 95 em 2017.
O numero de casos de violéncia doméstica reduziu de 390 em 2016 para 381 em 2017, uma
reducdo de 9 casos.




Deu-se uma diminuigdo na criminalidade geral participada, com um total de 3.932 casos, o que
representa uma redugao de 7,6% em relagdo aos 4.257 casos registados em 2017, ou seja, menos
325 ocorréncias.

Quanto a criminalidade violenta e grave, o distrito de Evora registou 141 ocorréncias em 2018,
uma ligeira redugo de 1,4% face aos 143 casos registados no ano anterior, 0 que representa
2018 uma diminui¢do de apenas 2 casos.

No que diz respeito aos incéndios/fogo posto em florestas, matas, arvoredos ou searas, Evora
registou uma redugdo significativa nos incéndios florestais por fogo posto, com o nimero de
ocorréncias a descer de 95 em 2017 para 58 em 2018, o que representa uma redugdo de 38,9%.
Houve novamente uma redugdo de participagdes de violéncia doméstica para 364 casos, uma
diminuigdo de 17 casos em relacdo a 2017.

Houve 3.841 participa¢des criminais, o que representa uma ligeira diminuig¢ao de 91 casos, ou
2,3%, em relagdo ao ano anterior, quando se registaram 3.932 participagdes. Relativamente a
criminalidade violenta e grave, o nimero de casos registados foi de 111, uma diminui¢ao
significativa de 21,3% (menos 30 casos) em comparag¢do com os 141 casos registados em 2018.
No ambito da violéncia doméstica, o distrito registou 378 casos, um aumento de 3,0% em
comparagdo com os 367 casos registados em 2018, o que representa mais 11 casos face ao ano
anterior.

Relativamente aos incéndios/fogo posto em florestas, matas, arvoredos ou searas, Evora
registou 139 ocorréncias em 2019, um aumento expressivo de 139,7% em relag@o aos 58 casos
de 2018.

2019

Em 2020, o distrito de Evora registou 3.493 participagdes criminais, uma reducio significativa
de 9,1% em relag@o ao ano anterior, quando se registaram 3.841 participagdes. Em relagéo a
criminalidade violenta e grave, o distrito registou 101 casos, uma diminui¢@o de 9,0% face aos
111 casos registados em 2019.

2020 No que diz respeito & violéncia doméstica, em 2020, Evora registou 334 casos, o que representa
uma redugdo de 11,6% em comparagido com os 378 casos de 2019.

Relativamente aos incéndios/fogo posto em florestas, matas, arvoredos ou searas, houve uma
descida acentuada, com 77 ocorréncias em 2020, uma diminui¢do de 44,6% em relagdo aos 139
casos registados no ano anterior.

Registaram-se 3.595 participagdes criminais, o que representa um aumento de 2,9% em relacéo
a 2020, quando se contabilizaram 3.493 participagdes.

No que se refere a criminalidade violenta e grave, Evora registou 93 casos, representando uma
redugdo de 7,9% em comparagdo com os 101 casos de 2020.

Relativamente a violéncia doméstica, foram contabilizados 355 casos em 2021, o que traduz
um aumento de 6,3% face aos 334 casos registados em 2020.

Quanto aos incéndios/fogo posto em florestas, matas, arvoredos ou searas, Evora registou 136
ocorréncias em 2021, uma diminuigdo leve em relagdo aos 77 casos de 2020.

2021

Registaram-se 4.573 participagdes criminais, um aumento significativo de 27,2% em
comparagdo com 2021, quando foram registadas 3.595 participagdes.

Relativamente a criminalidade violenta e grave, o nimero de casos também subiu, passando de
93 ocorréncias em 2021 para 136 em 2022, o que representa um crescimento de 46,2%.

Em termos de violéncia doméstica, Evora registou 469 casos em 2022, um acréscimo de 32,1%
em relag@o ao ano anterior, quando foram contabilizados 355 casos.

No que respeita a incéndios/fogo posto em florestas, matas, arvoredos, Evora registou 122
ocorréncias em 2022, uma diminui¢do em comparagdo com os 133 casos de 2021.

2022

O numero total de participagdes de crime foi 4.768, apresentando um aumento de 4,3% em
relagdo ao ano anterior.

No que respeita a criminalidade violenta e grave, Evora registou uma redugdo de trés casos,
passando de 136 participagdes em 2022 para 131 em 2023.

O numero de participagdes relacionadas com violéncia doméstica em Evora diminuiu
significativamente, passando de 469 casos em 2022 para 413 em 2023, uma redugéo de 11,9%.

2023
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Em relagdo aos incéndios florestais e rurais, o nimero de participagdes por incéndios/fogo posto
em florestas, matas, arvoredos no distrito de Evora diminuiu de 122 ocorréncias em 2022 para
66 em 2023,

2024

Em 2024, o distrito de Evora registou um total de 4.771 participagdes de crimes, um aumento
de 3 casos em relacdo a 2023, o que representa uma variagdo residual de 0,1%

A criminalidade violenta e grave registou um total de 156 casos, mais 25 do que em 2023,
quando se contabilizaram 131 ocorréncias, o que corresponde a um aumento de 19,1%

No que respeita a violéncia doméstica, foram registados 407 casos em 2024, uma diminui¢ao
de 6 ocorréncias relativamente aos 413 casos verificados em 2023, o que representa uma
redugdo de 1,45%

Relativamente ao crime de incéndio/fogo posto em florestas, matas, arvoredos ou searas, Evora
registou 105 ocorréncias em 2024, mais 39 do que no ano anterior, quando se contabilizaram
66 casos, o que corresponde a um aumento expressivo de 59,1%.

I




Apéndice B - Criminalidade geral participada no distrito de Evora com

base nos RASI
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Figura 32 - Criminalidade geral participada no distrito de Evora com base nos RASI

v



Apéndice C - Outras categorias de criminalidade no distrito de Evora

com base nos RASI

Figura 33 - Outras categorias de criminalidade no distrito de Evora com base nos RASI
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Apéndice D - Carta de Apresentacio

ACADEMIA MILITAR
DIRECAO DE ENSINO

Mestrado Integrado em Ciéncias Militares, na Especialidade de Seguranca (GNR)

TRABALHO DE INVESTIGACAO APLICADA

Estratégias de policiamento em territorios de baixa densidade

populacional

AUTOR: Aspirante de Infantaria da GNR Jodo Manuel Costa Borges
ORIENTADORA: Major de Infantaria da GNR Adriana Filipa Gameiro Martins

Marco de 2025
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Carta de Apresentacao

A presente entrevista faz parte integrante da realizagdo do Trabalho de Investigacao
Aplicada (TIA) para a conclusdo do Mestrado Integrado em Ciéncias Militares, na
especialidade de Seguranga. O estudo foca-se na analise das estratégias de policiamento
da Guarda Nacional Republicana em territorios de baixa densidade populacional (TBD),
nomeadamente nas areas de atuacio do Destacamento Territorial de Evora e do

Destacamento Territorial de Montemor-o-Novo.

Com esta entrevista, pretende-se compreender as dificuldades, desafios e boas praticas
do servico da GNR em TBD, com especial atencdo a colaboragdo interinstitucional, ao

impacto do PC e a seguranca da populac¢do idosa.
Grato desde ja pela sua disponibilidade e atengao.
Atenciosamente,

Joao Manuel Costa Borges

Aspirante de Infantaria da Guarda Nacional Republicana
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Apéndice E - Protocolo de consentimento informado

O presente protocolo ¢ estabelecido entre Jodo Manuel Costa Borges, aluno da AM a
realizar investigacdo com o tema: Estratégias de policiamento em territorios de baixa
densidade populacional, e 0

participante:

, através do método de entrevista.

O investigador e o orientador cientifico comprometem-se a:

a) Conduzir a investigagao de acordo com os parametros de qualidade preconizados pela

comunidade cientifica da especialidade;

b) Discutir e negociar outros aspetos especificos de cada caso relativos a

confidencialidade da informacao, se solicitado pelo participante;

¢) Impedir qualquer divulgacao de informacgao referente aos participantes, exteriormente

a equipa de investigagdo, sem o consentimento prévio de todos os envolvidos;

d) Entregar uma sintese descritiva dos resultados aos participantes, através de correio

eletronico;

€) Manter os participantes a par do trabalho que esta a ser desenvolvido, nomeadamente

no que concerne a analise dos dados, sempre que os mesmos o solicitem;

f) Prestar aos participantes no processo todos os esclarecimentos solicitados no decorrer

da investigacao;

g) Cumprir o Codigo Deontolégico da American Psychological Associantion (APA T

Edicdo) na realizagdo da investigacao;

h) Eliminar todas as gravacdes dudio apds o decorrer da investigacdo e a defesa publica

da tese.
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Os participantes comprometem-se a:

a) Prestar informagdes sobre a sua experiéncia no caso em estudo e sobre a sua

experiéncia profissional;

b) Ser entrevistado num momento acordado entre o investigador e o participante;

c¢) Autorizar a gravagdo audio da entrevista, a pedido do investigador;

d) Decidir mencionar ou omitir a sua participagdo no projeto nos contextos profissionais

em que considere conveniente fazé-lo;

e) Permitir a publicagdo do resultado do estudo, com omissdo da sua identidade,

nomeadamente nas seguintes situagdes:

[.Tese de Mestrado a apresentar & Academia Militar;
IT.Comunicagdes em congressos cientificos-profissionais;

III.Publicagdes cientificas em revistas e/ou em livros da especialidade.

Assinaturas:

(Participante)
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(Investigador)

Local e Data:




Apéndice F - Guido de Entrevista Exploratoria

Tabela 14 - Guiiio de Entrevista Exploratéria

1. IDENTIFICACAO DO(A) ENTREVISTADO(A)

Nome:

Posto/ Func¢ao:

Local:

Data:

2. ENQUADRAMENTO DA INVESTIGACAO

Os territorios de baixa densidade (TBD) em Portugal colocam desafios em termos de
policiamento devido as suas caracteristicas especificas, como a dispersao populacional, o
envelhecimento demografico e a limitagcdo de acessos e infraestruturas. Segundo dados do
Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2021), os concelhos de Evora e Montemor-o-Novo,
apresentam uma densidade populacional significativamente inferior a média nacional,
implicando uma abordagem diferenciada no planeamento e execugdo das estratégias de
seguranca comunitaria.

A Estratégia da Guarda 2025 enfatiza a proximidade e visibilidade da Guarda Nacional
Republicana (GNR) como elementos-chave na mitigacdo dos problemas de seguranca,
especialmente em regides de baixa densidade. A dispersao territorial e a necessidade de
respostas adaptadas sdo identificadas como desafios operacionais fundamentais, exigindo
que o policiamento seja orientado pela flexibilidade, colabora¢ao com entidades locais e
uma abordagem comunitaria focada na prevencao.

Neste contexto, compreender e analisar as estratégias de policiamento aplicadas a TBD
torna-se essencial para melhorar a eficacia das acOes de seguranca e contribuir para a
coesdo social e territorial. Esta investigacdo procura ndo so identificar os desafios
enfrentados pela GNR nas regides de Evora e Montemor-o-Novo, mas também elencar
boas praticas e propor solugdes ajustadas a realidade dos TBD, num esfor¢o de
alinhamento entre a seguranca comunitdria e as necessidades especificas destas

comunidades.

3. ENTREVISTA

Categoria Pergunta
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Desafios de

Questao 1 - Quais s3o os principais desafios de seguranga que identifica

na sua area de agao?

seguranga
Questdo 2 - Existem preocupagdes em relagdo a algum grupo em
Grupos
. especifico, como idosos, adolescentes, comerciantes? Se sim, quais?
vulneraveis

Adaptacao do

policiamento

Questiao 3 - De que forma as estratégias de policiamento ou ac¢des de
policiamento sdo adaptadas para responder as necessidades desses grupos

vulneraveis?

Exemplos de

Questao 4 - Pode dar exemplos de situacdes em que foi necessario dar

prioridade a um grupo vulneravel? Que abordagens se mostraram mais

prioridade | eficazes?
‘ Questao S - Quais sdo as areas ou periodos em que considera o PC mais
Necessidade ‘
necessario? Porqué?
de PC
' Questao 6 - Existem parcerias entre GNR e interlocutores locais? Como
Parcerias ) ) )
‘ funcionam e qual € a sua importancia?
locais
Medidas Questao 7 - Na sua opinido, que medidas adicionais poderiam ser
adicionais | implementadas para melhorar a seguranca na sua area de acao?
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Apéndice G - Entidades entrevistadas na entrevista exploratoria

Tabela 15 - Entidades entrevistadas na entrevista exploratéria

Posto e funcio Entidade
Capitdo, Adjunto do Comandante da Seccdo de | El
Operagdes, Treino e Relagdes Publicas

Capitiio, Comandante DTerEVORA E2
Tenente, Comandante DTerMNOVO E3
Primeiro-Sargento, Comandante PTerEVORA E4
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Apéndice H - Quadro de categorizacio das entrevistas exploratorias

Tabela 16 - Quadro de categorizacio das entrevistas exploratérias

Objetivos Questoes Derivadas | Perguntas da | Categorias / Subcategorias Mengdes Referéncias
) gu g g
Especificos (OE) (QD) Entrevista
Criminalidade 15 14
. . Burlas 4 2
Questdo 1 - Quais
sdo os principais
desafios de Furtos 6 4
QD2 - Quais sdo os | seguranga que
OE2 - Elencar os desafios identifica na sua area Violéncia Doméstica > 2
desafios enfrentados enfrentados  pela | deagao?
pela.  GNR no GNR no Roubos 3 2
policiamento  das policiamento  das
areas  de  baixa | dreas de  baixa Tréfico de estupefacientes 1 1
densidade densidade
. populacional? . Grupos vulneraveis 3 14
populacional Questio 2 - Existem P
preocupagdes  em
relacio a algum Idosos 16 6
grupo em especifico,
como idosos, Adolescentes/Jovens 11 7
adolescentes,
comerciantes?  Se
sim, quais? Comerciantes/Comércio 3 1

X1v



OE3 - Aferir boas
praticas  existentes
no policiamento
dessas areas

QD3 - Quais sdo as

boas praticas
existentes no
policiamento

dessas areas?

Questdo 3 - De que
forma as estratégias
de policiamento ou

agoes de
policiamento  sdo
adaptadas para
responder as

necessidades desses
grupos vulneraveis?

Parcerias

Ligacao

Proximidade

Sensibilizac¢do

Questdo 4 - Pode dar

exemplos de
situagdes em que foi
necessario dar

prioridade a um
grupo  vulneravel?
Que abordagens se
mostraram mais
eficazes?

Idosos

Sensibilizag¢do

Vulneraveis

Questdo 5 - Quais
sdo as 4areas ou
periodos em que
considera o PC mais
necessario? Porqué?

Idosos

Estabelecimentos escolares
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Férias 3 3
Baixa densidade populacional 3 3
Prevengao 5 3
Questdo 6 - Existem
parcerias entre a | Reunides 3 2
GNR e
interlocutores
locais? Como | Parcerias Informais 2 2
funcionam e qual ¢ a
. sua importancia?
OE4 - Identificar | 2D% - Quais sdo as Confianga muitua 2 2
.. N ossiveis solugdes
possiveis  solugdes P . ¢
. para o policiamento
para o policiamento nas  Areas  em :
nas areas em estudo o Reforgo de efetivo 11 10
estudo?
Questdo 7 - Na sua
opinido, que
medidas adicionais
poderiam ser
implementadas para Reforgo de viaturas 5 5

melhorar a
seguranga na sua
area de a¢ao?
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Apéndice I - Guido de entrevista

Tabela 17 - Guiao de Entrevista

Entrevista

Categoria do
questionario

Categoria

Objetivos

Pergunta

Seguranga e Prevengdo
Criminal

Desafios na
seguranga da
populagdo idosa

OE2 - Elencar os desafios
enfrentados pela GNR no
policiamento das areas de
baixa densidade
populacional.

Questdo 1 - Quais sdo os principais
desafios relacionados com a
seguranca da populacdo idosa na sua
area?

Tecnologia e Segurancga

AcgOes da GNR e
impacto na seguranga
dos idosos

OE4 - Identificar possiveis
solugdes para o
policiamento nas areas em
estudo.

Questdo 2 - De que forma a atuagdo
junto da populagdo idosa poderia ser
melhorada?

Colaboragédo ¢

OE2 - Elencar os desafios

enfrentados pela GNR no

policiamento das areas de
baixa densidade

Questdo 3 - Como funciona a
colaborag@o interinstitucional entre a

Policiamento
s i i GNR e entidades locais para garantir
Comunitario parcerias ) populacional. ’ p %
institucionais a seguranca junto da populagdo
OE3 - Aferir boas praticas | jdosa?
existentes no policiamento
dessas areas.
OE3 - Aferir boas praticas
existentes no policiamento Questdo 4 - Como descreve a
Estratégias e dessas 4reas. colaboragdo com a GNR em areas
Caraterizacdo politicas de como a identificac¢do de idosos

Demografica e Social

seguranga para
idosos

OE4 - Identificar possiveis
solugdes para o
policiamento nas areas em
estudo.

vulneraveis, prevencio da violéncia,
promocao da seguranga e apoio a
mobilidade?
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Apéndice J - Entidades entrevistadas

Tabela 18 - Entidades entrevistadas

Cédigo Perfil do entrevistado Area de atuaciio

E1l Comandante DTer Montemor-o0-Novo

E2 Presidente CM Vendas Novas Montemor-o-Novo

E3 Presidente JF Vendas Novas Montemor-o-Novo

E4 Técnica de Ac¢do Social Montemor-0-Novo

E5 Comandante DTer Evora

E6 Comandante DTer Evora

E7 Presidente CM Redondo Evora

E8 Técnica de Ac¢do Social Evora

E9 Comandante DTer Evora e Montemor-o-Novo
E10 Comandante DTer Evora e Montemor-o-Novo
Ell Comandante DTer Evora e Montemor-o-Novo
E12 Comandante CTer Evora e Montemor-o-Novo
E13 Comandante CTer Evora e Montemor-o-Novo
El4 Comandante CTer Evora e Montemor-o-Novo
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Apéndice K - Analise qualitativa das entrevistas

Tabela 19 - Anilise qualitativa da questio 1

Questdo 1 - "Quais sdo os principais desafios relacionados com a seguranga da populagdo idosa na sua
area?"

El "Os principais desafios prendem-se com a prevencdo da ocorréncia de burlas, furtos e roubos, o
que ¢ altamente agravado tendo em conta a dispersao territorial do Destacamento, a situacao de
isolamento de muitos idosos e os meios disponiveis para um acompanhamento mais proximo
desses idosos. [...] seja em razdo da idade, do estado de satide ou mesmo da iliteracia."

E2 | "Existéncia de situagdes de violéncia doméstica e maus-tratos (prioridade intermédia).
Insuficiéncia de recursos que melhorem a seguranga de pessoas ¢ bens."

E3 | "Avigilancia[...], fundamentalmente aos idosos isolados, feita em articulagdo com as autarquias,
em articulacdo com o centro de saude. [...] esse trabalho em equipa permitiria, de facto, [...] dar
mais seguranga aos nossos idosos que vivem isolados."

E4 | "O isolamento social predispde a que as pessoas idosas muito facilmente deem conversa a
desconhecidos dando informagdes que os podem vir a prejudicar."

ES5 | "O grande desafio ¢ chegar a toda a populagio, ndo apenas por causa da area extensa, mas também
pelas vias de acesso, muitos dos quais sdo caminhos de terra batida."

E6 | "Areas isoladas e muito dispersas. [...] A ingenuidade desta populagio permite que haja mais
oportunidade para a pratica de certos crimes (burlas, roubos). [...].

E7 | "A perda de capacidades motoras, auditivas, visuais ou cognitivas [...] sdo razdes legitimadoras
de atos que podem potenciar e levar a falta de seguranca e até mesmo as situa¢des de violéncia."

E8 | "O principal desafio relaciona-se com o isolamento social e até mesmo geografico de alguns
idosos e a inexisténcia, em muitas situagdes, de uma rede de suporte familiar. [...]

E9 | "As maiores preocupagdes estio relacionadas com certos crimes a que esta populaggo esta sujeita,
como burlas [...] furtos e roubos. Os que vivem isolados sdo particularmente vulneraveis."

E10 | "Estas pessoas ao viverem sozinhas e isoladas estdo muito sujeitas as burlas. [...] Por norma s6 se
sabe das situacdes quando as pessoas se deslocam ao posto. [...] Aqui e ali vao havendo burlas
consumadas. [...] A capacidade de reag@o [...] € muito reduzida."

E11 | "Isolamento e soliddo. [...] Pessoas que vivem sozinhas tornam-se alvos preferenciais para crimes,
sobretudo burlas. [...] Também preocupam furtos a residéncias e violéncia doméstica. [...]
Resposta a emergéncias é condicionada pela dispersdo geografica e escassez de meios."

E12 | "Monitorizar e identificar os idosos que vivem em situacdo de isolamento. [...] Dar formagio
especifica aos nossos militares. [...] Capacitar os idosos com formagao informatica. [...] Envolver
as varias entidades civis especializadas."

E13 | "O[...] isolamento que eles t€m. [...] Sentimento de seguranca mais fragil. [...] Rapida evolugdo
da criminalidade, nomeadamente online. [...] A mobilidade alargada dos criminosos representa o
grande desafio: alugam um carro em Lisboa, cometem os crimes e, em apenas meia hora, ja se
encontram fora daqui."”

E14 | "Dispersdo geografica.”

Tabela 20 - Analise qualitativa da questio 2

Questdo 2 - ""De que forma a atuagdo junto da populagao idosa poderia ser melhorada?"

El | "A atuagdo poderia ser melhorada através do acréscimo do numero de militares na Secgdo de
Prevencao Criminal e Policiamento Comunitario (SPCPC) e da dotagdo da referida Sec¢do com
mais viaturas, em especial com capacidade todo-o-terreno. [...] torna-se impraticavel, com o efetivo
atual, esse acompanhamento."
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E2 | "A atuagdo junto da populagdo idosa pode ser significativamente melhorada através de um conjunto
articulado de medidas, principalmente, nas areas da seguranga, saude, apoio social e acessibilidade.
[...] Reforgar os Programas de Proximidade das Forcas de Seguranca [...]; Reforcar/Estabelecer
redes de vigilancia informal [...]; Facilitar a distribuicdo de dispositivos de teleassisténcia [...];
Criacdo de unidades moveis de saude com visitas regulares a zonas isoladas ou a idosos
vulneraveis."

E3 | "Tal como disse, trabalhando melhor em equipa com as equipas que estdo no terreno, seja do Centro
de Saude, seja da Seguranca Social, seja dos apoios domiciliarios. [...] haver uma melhor
articulagdo [...] com contactos mais diretos, contactos mais proximos, ¢ também haver formagéo
conjunta."

E4 | "A atuag@o junto da populagdo idosa poderia ser melhorada com uma maior proximidade da rede
de vizinhanga, da familia, das instituigdes sociais e das for¢as de seguranga; efetuar mais sessoes
de sensibilizagdo em grupo ¢ individuais;"

ES | "Essa atuacdo pode ser melhorada com parcerias e envolvimento com as associagdes, €
principalmente com as autarquias. [...] A GNR deve atuar em estreita ligagdo com essas entidades
[...] para identificar a popula¢@o mais vulneravel."

E6 | "Importa melhorar a atuagdo através da articulagdo entre entidades. [...] Uma melhor organizaggo
interinstitucional traria melhorias significativas na resposta e protecao desta populacdo."

E7 | "O grande desafio € encontrar formas que possibilitem e facilitem a sua participagdo na sociedade
[...] garantir que todos tenham acesso a informagdo, aos canais de prevencdo e a uma rede de
transportes ¢ servigos eficazes."

E8 | "Poderia ser reforcada a vigilancia junto das situagdes mais criticas através de rondas mais
periddicas e com devolugdo de feedback as entidades referenciadoras."

E9 | "E nesta area [SPC] que se exige um cuidado especial ¢ uma abordagem adaptada. [...] A tecnologia
pode, e deve, ser mais bem aproveitada [...] refor¢o da articulagcdo com as institui¢cdes locais [...]
essa articulagdo € mesmo muito, muito importante."

E10 | "Teria de haver mais recursos, ndo s6 humanos, mas também materiais. [...] Se nos tivéssemos mais
recursos alocados até em especifico a Seccdo de Prevencdo Criminal, poderiamos ter melhores
resultados."

E11 | "Se tivéssemos uma verdadeira resposta integrada [...] poderiamos melhorar a nossa situagdo. [...]
Os nossos militares deviam ter uma formagdo especializada para a questdo dos idosos. [...] Uma
equipa multidisciplinar seria ideal.”

E12 | "Melhorar a proximidade entre os idosos e a GNR; melhorar a informacgao; usar tecnologia de
alarme e localizacdo; envolver outras entidades civis [...] melhorar o relacionamento e capacitacdo
tecnologica dos idosos."

E13 | "Poderiamos melhorar com o projeto e-Guard [...] mais pessoal no terreno, para poder ir mais vezes
visitar, mais vezes ouvir os nossos idosos. [...] Formacdo especializada e resposta integrada sdo
essenciais."

E14 | "Nesta questdo, importa destacar o incremento do uso da tecnologia como botdes de emergéncia
ou teleassisténcia [...]; o aumento do patrulhamento e das a¢des de sensibilizagdo [...]; incremento
da ligacdo da GNR com outras instituicdes como as autarquias e as [PSS."

Tabela 21 - Analise qualitativa da questio 3

Questdo 3 - "Como funciona a colaboragdo interinstitucional entre a GNR e entidades locais para
garantir a segurancga junto da populagéo idosa?"

El "A colaboragdo existente ¢ proficua e desenvolve-se naturalmente e consoante as necessidades de
cada caso. E frequente muitos desses profissionais acompanharem os militares da SPCPC em
visitas domicilidrias a idosos, para além da interag@o constante que existe nos diferentes eventos
e reunides."

E2 | "Este trabalho ¢ feito em estreita articulagdo com as autarquias, juntas de freguesia, for¢as de
seguranca (GNR), institui¢des particulares de solidariedade social (IPSS), centros de saude e




outros parceiros institucionais, no Conselho Local de Agdo Social de Vendas Novas (CLASVN)

[.]."

E3 "Portanto, como eu lhe estava a dizer funciona um bocadinho numa rede muito informal, ndo ha
nada de muito formal. [...] Nao estd nada muito protocolado, de facto, baseado nos contactos
informais ¢ nos conhecimentos que vamos tendo mais por ai do que propriamente numa rede
institucionalizada."

E4 | "Tenho alguma dificuldade em responder a esta questdo, mas julgo que funciona bem, o que nao
quer dizer que a seguranga dos idosos esteja garantida."

ES | "As autarquias tém um peso fundamental ao disponibilizarem a informagdo sobre a populacdo
idosa, que depois € partilhada com a GNR. Essa ligacdo ¢ feita diariamente, seja por telefone ou
e-mail, através das Seccdes de Policiamento Comunitario."

E6 | "Em cada municipio existem redes sociais ou conselhos locais — como o Conselho Municipal de
Seguranga — onde estas preocupagdes sdo discutidas. [...] Essa colaboragdo ocorre através do
planeamento e partilha de responsabilidades entre as entidades."

E7 "A GNR colabora, de forma direta, com todas as entidades e estruturas do concelho e esta visdo
[...] permitiu-nos aproximar as policias dos cidaddos, aproximar as entidades, assim como
resolver os problemas da ordem publica e da seguranca com estratégias eficazes, conjuntas,
multidisciplinares e através da proximidade."

E8 | "A GNR, apesar da sua especificidade de intervengdo, posiciona-se como um parceiro disponivel
para colaborar e participar nos diversos processos desenvolvidos no contexto da rede social. Este
exercicio favorece a concetualizagdo em relacdo a seguranca, neste caso da populagdo idosa, ja
que a GNR procura integrar as perspetivas e contributos dos restantes parceiros."

E9 | "Em primeiro lugar, através de protocolos de cooperacdo. [...] Outra forma de colaborag@o decorre
no dmbito do programa 'Censos Sénior'. [...] Envolve juntas de freguesia, IPSS, servicos de saude,
entre outras entidades."

E10 | "Ora bem, a colaboracdo interinstitucional [...] passa muito por um conselho que normalmente ha
em todos os municipios [...] € muito mais a Guarda a intervir do que, propriamente, as Camaras
ou as Juntas de Freguesia, neste ambito especifico da seguranga."

E1l | "Realizamos também agdes de sensibilizagio conjuntas, por exemplo sobre burlas dirigidas a
idosos. [...] Muitos idosos compareciam apenas pelo convivio, pela oportunidade de conversar
com os militares. Sentiam-se ouvidos, acompanhados."

E12 | "Tem muito a ver com o trabalho da GNR, mais ou menos persistente localmente, e também com
a sensibilidade das entidades civis, especialmente as autarquicas. [...] O trabalho [..] ¢
denominado 'Censos Sénior' e tem servido de orientagdo para o posterior trabalho de acfo
operacional do dispositivo da Guarda."

E13 | "Ha uma grande proximidade entre os militares da SPC e estas institui¢des, na generalidade. [...]
A Guarda foi uma das instituigdes que mais contribuiu para dar visibilidade a este fendmeno,
quando criou a Operac¢do Censos Sénior."

E14 | "Contactos frequentes com autarquias locais (cdmaras municipais e juntas de freguesia) e muitas
IPSS. [...] O efectivo dos PTer foi sempre incentivado a manter contacto frequente com toda a
sociedade civil."

Tabela 22 - Analise qualitativa da questio 4

Questdo 4 - "Como descreve a colabora¢ao com a GNR em areas como a identificagdo de idosos
vulneraveis, prevencdo da violéncia, promogdo da seguranga e apoio a mobilidade?"

El "A colaboragdo existente ¢ proficua e desenvolve-se naturalmente e consoante as necessidades de
cada caso. E frequente muitos desses profissionais acompanharem os militares da SPCPC em
visitas domicilidrias a idosos, para além da interag@o constante que existe nos diferentes eventos
e reunides."

E2 | "Esta colaboragdo interinstitucional, que se quer continua e estruturada, tem sido fundamental na
identificagdo e acompanhamento de situacdes de risco, particularmente junto da populacdo idosa
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mais vulneravel. [...] O exemplo das patrulhas de proximidade, em particular nas zonas rurais e
mais isoladas, desempenham um papel insubstituivel na detec@o de situagdes de negligéncia,
isolamento social, violéncia ou outras vulnerabilidades."

E3 "De facto, o que tem acontecido € que, em termos da seguranca, a GNR tem feito algumas agdes
com os nossos idosos, nomeadamente também com a Academia Sénior e com 0s N0ssos grupos
de idosos. [...] Portanto, sera mais na prevencao de burlas, ¢ também na vigilancia e identificagdo
de casos vulneraveis. [...] A relag@o acaba por ndo ser muito institucionalizada, acaba por ser mais
informal."

E4 | "Os elementos da GNR local sempre colaboraram em todas as situagdes para as quais foi pedida
a sua colaboragdo."

ES | "Todos estes pontos estdo presentes na Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e
Saudavel, e coincidem com o trabalho das Sec¢des de Prevenc¢do Criminal e Policiamento
Comunitario da GNR. [...] Apesar disso, a colabora¢do com as entidades locais estd bem
delineada, e as secgdes tém objetivos claros para trabalhar com a populagdo mais vulneravel,
incluindo idosos."

E6 | "Estes aspetos estdo previstos na Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo, onde a GNR
tem varias atribuigdes. [...] Um exemplo: no Destacamento Territorial de Evora, apos sinalizagdo
de um idoso com mobilidade reduzida, as entidades uniram esforgos e construiram uma rampa de
acesso a residéncia."

E7 | "O Municipio de Redondo tem vindo a colaborar e a acompanhar os projetos de apoio a
populagdo, promovidos pela GNR, nomeadamente através dos Programas Especiais de
Policiamento de Proximidade. [...] Tém vindo a ser promovidas agdes de sensibilizagdo [...] de
modo a prevenir situagdes de risco."

E8 | "A GNR constitui-se como parceiro fundamental nesta matéria face aos programas de
proximidade que desenvolvem junto da populagdo idosa. O conhecimento do territério e das
situagdes de maior vulnerabilidade manifesta-se primordial para o desencadear de respostas mais
eficazes, caso necessario."

E9 | "Relativamente a identificagdo de idosos vulneraveis, esta tem sido feita através dos
patrulhamentos, das Secgdes de Prevencdo Criminal (SPC) e dos Censos Sénior [...] O posto
movel foi tdo bem aproveitado que foi posteriormente equipado com uma maquina de café. E ali,
enquanto tomavam café, as pessoas desabafavam. [...] Era o verdadeiro policiamento de
proximidade."

E10 | "[...] obviamente que os militares [...] com os presidentes da Junta [...] auxiliam a Guarda na
identificagdo de eventuais casos [...] Infelizmente ndo podemos ter aqui um guarda em cada rua,
em cada passadeira para auxiliar as pessoas que tém menor mobilidade."

Ell | "A sinalizagdo da populagdo mais vulneravel, sobretudo dos idosos, é sempre efetuada. [...] E
fundamental sensibiliza-los e informa-los: “Isso é crime. Tem de denunciar. Tem de falar
connosco.” [...] Era uma medida simples, mas eficaz. [...] As vezes, o problema era apenas a
mobilidade, algo simples para n6s, mas um enorme obstaculo para eles."

E12 | "Aidentificacdo de idosos em situagdo de isolamento e necessidade decorre quase exclusivamente
do trabalho de campo dos operacionais da Guarda [...] Com base nesse trabalho desenvolvido
pela Guarda, as entidades de saude implementaram [...] consultas por videochamada."

E13 | "Temos a operagdo Censos Sénior que visa isso mesmo [...] Temos um sistema informatico, em
que fazemos o registo desses idosos vulneraveis [...] também promovemos varias agdes em que
0s trazemos aos nossos quarteis [...] nomeadamente [...] seguranca rodovidria [...] caminhadas
[...] colete para as caminhadas."

El4 | "A Guarda sempre se empenhou na realizagdo dos Censos Sénior, que facilitaram ndo s6 o
conhecimento mais apurado da populacdo, mas também o contacto com ela. Nesses contactos (e
nas passagens regulares dos militares dos nucleos de programas especiais € do Posto Movel)
sempre se efetuou divulgac@o das melhores praticas para a prevengdo e seguranca. Os contactos,
formais e informais, com as juntas de freguesia permitiram conhecer melhor alguns casos de

especial vulnerabilidade."
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Apéndice L - Guido de questionario

Tabela 23 - Guido de questionario

Caraterizacao Demografica e Social

1. Qual é o seu nivel de escolaridade?

Nenhum 1.° ciclo 2.° ciclo 3.°ciclo Ensino Ensino
. . . secundario superior
(4.° ano) (6.° ano) (9.° ano) (12.° ano)
2. Qual é a sua ocupacio principal?
Reformado Trabalhador(a) Trabalhador(a) | Desempregado(a) Outro:
por conta de por conta propria
outrem
3. Vive sozinho(a) ou acompanhado(a)?
Sozinho(a) Com familiares Com Com Outro:
marido/mulher | vizinhos/amigos
4. Qual é o0 meio de transporte que utiliza mais frequentemente?
A pé Transportes Viatura prépria Taxi Outro:
publicos
5. Frequento um centro de dia ou outra instituicio de apoio a idosos
Sim Nao
Seguranca e Prevencao Criminal
6. Sinto-me seguro(a) na minha comunidade.
Discordo Discordo (2) Nao concordo Concordo (4) Concordo

totalmente (1)

nem discordo (3)

totalmente (5)
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7. Vejo patrulhas da GNR na zona onde moro.

Discordo
totalmente (1)

Discordo (2)

N3ao concordo
nem discordo (3)

Concordo (4)

Concordo
totalmente (5)

7.1 Na zona onde moro gostaria de ver patrulhas da GNR:

totalmente (1)

nem discordo (3)

Discordo Discordo (2) Nao Concordo (4) Concordo
totalmente concordo totalmente
(1) nem discordo (5)
3)

De carro

De mota

De bicicleta

A pé

A cavalo

8. Apresentaria uma queixa a GNR no posto territorial mais proximo.
Discordo Discordo (2) Nao concordo Concordo (4) Concordo

totalmente (5)

8.1 Se tivesse de apresentar uma queixa a GNR, nio o faria porque:

totalmente (1)

nem discordo (3)

Discordo | Discordo Nao Concordo | Concordo
totalmente (2) concordo (4) totalmente
(D) nem (%)
discordo
3)
Nao sei como contactar a
GNR
Nao tenho o niumero de
telefone da GNR
Nao tenho meios para me
deslocar ao Posto da GNR
Nao sei como apresentar uma
queixa por meios digitais
9. Quando denunciei uma situacio a GNR, fiquei satisfeito(a) com a resposta.
Discordo Discordo (2) Nao concordo Concordo (4) Concordo

totalmente (5)
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10. A GNR ja me informou sobre situagdes de burla.

Discordo
totalmente (1)

Discordo (2)

N3ao concordo
nem discordo (3)

Concordo (4)

Concordo
totalmente (5)

11. Sei 0 que fazer numa situacio de burla devido a informacio dada pela GNR.

Discordo
totalmente (1)

Discordo (2)

N3ao concordo
nem discordo (3)

Concordo (4)

Concordo
totalmente (5)

Isolamento e Vulnerabilidade

12. A GNR visita-me regularmente.

Discordo
totalmente (1)

Discordo (2)

N3ao concordo
nem discordo (3)

Concordo (4)

Concordo
totalmente (5)

12.1 Sempre que sou visitado pela GNR, sou acompanhado pelo(s) mesmo(s) militar(es).

Discordo
totalmente (1)

Discordo (2)

Nao concordo
nem discordo (3)

Concordo (4)

Concordo
totalmente (5)

12.2. As visitas da

GNR deveriam ser acompanhadas por um profissional

de acao social.

Discordo Discordo (2) Nao concordo Concordo (4) Concordo
totalmente (1) nem discordo (3) totalmente (5)
13. Em caso de perigo, sei como contactar a GNR.
Discordo Discordo (2) Nao concordo Concordo (4) Concordo

totalmente (1)

nem discordo (3)

totalmente (5)

13.1. Sei como contactar a GNR porque tenho o contacto telefonico.

Discordo
totalmente

(D

Discordo (2) | Nao Concordo
concordo 4)
nem
discordo (3)

Concordo
totalmente

(5)
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No iman distribuido pela

GNR

No calendario distribuido

pela GNR

Num papel

No telemoével

14. As acoes desenvolvidas entre a GNR e outras entidades aproximam-me da GNR.

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente (2) 3) totalmente
H Q)

Distribui¢ao de
calendarios

Distribui¢ao de
cabazes

Policiamento Comunitario

15. Os militares da GNR conhecem os problemas especificos da minha comunidade.

Discordo Discordo (2) Nao concordo Concordo (4) Concordo
totalmente (1) nem discordo (3) totalmente (5)
16. Conheco o programa Apoio 65 - Idosos em Seguranca.
Discordo Discordo (2) Nao concordo Concordo (4) Concordo

totalmente (1)

nem discordo (3)

totalmente (5)

17. Um posto movel melhoraria o acesso aos servicos da GNR.

Discordo
totalmente (1)

Discordo (2)

Nao concordo
nem discordo (3)

Concordo (4)

Concordo
totalmente (5)

18. Um militar da GNR na Junta de Freguesia para receber queixas e prestar informacées

seria util.

Discordo
totalmente (1)

Discordo (2)

Nao concordo
nem discordo (3)

Concordo (4)

Concordo
totalmente (5)

19. Gostaria de participar em atividades da GNR para melhorar a seguran¢a na minha

comunidade.
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Discordo
totalmente (1)

Discordo (2)

N3ao concordo
nem discordo (3)

Concordo (4)

Concordo
totalmente (5)

19.1. Gostaria de participar em atividades da GNR sobre:

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente (2) concordo 4) totalmente
(D) nem (5)
discordo
3)

Prevengao de burlas

Violéncia doméstica

residéncia

Furtos em interior de

Seguranca rodovidria

Seguranca na internet

20. A GNR ja pediu a minha opinifo sobre questoes de seguran¢a na zona onde moro.

Discordo
totalmente (1)

Discordo (2)

Nao concordo
nem discordo (3)

Concordo (4)

Concordo
totalmente (5)

Tecnologia e Seguranca

24. Gostaria de rececber:

Discordo | Discordo Nao Concordo | Concordo
totalmente (2) concordo (4) totalmente
(D) nem (%)
discordo
3)
Pulseira com um botao para
pedir ajuda a GNR
Porta-chaves com um botao
para pedir ajuda a8 GNR

Chamadas ou

videochamadas regulares da

GNR

Mensagens da GNR com
avisos sobre seguranca
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Apéndice M - Comparacio estatistica entre os dois questionarios

Tabela 24 - Comparacio estatistica entre os dois questionarios

Evora

Montemor- | 51 4.08 4.0 1.04 1 5 4
o-Novo

Evora 45 436 4.0 0.8 2 5 5

Montemor- | 51 4.27 4.0 0.83 2 5 4
o-Novo

Evora 45 2.67 2.0 1.64 1 5 1

Montemor- | 51 3.06 4.0 1.61 1 5 5
o-Novo

Evora 45 4.38 5.0 0.83 1 5 5

Montemor- | 51 4.35 4.0 0.72 2 5 4
o-Novo

Evora 45 4.38 5.0 0.89 1 5 5

Montemor- | 51 4.45 4.0 0.61 2 5 4
o-Novo

Evora 45 4.38 5.0 0.89 1 5 5

Montemor- | 51 4.47 5.0 0.61 2 5 5
o-Novo

Evora 45 4.29 5.0 1.01 1 5 5

Montemor- | 51 4.29 4.0 0.81 2 5 4
o-Novo
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Evora 45 4.38 5.0 0.89
Montemor- | 51 4.49 4.0 0.5
o-Novo
Evora 45 4.27 4.0 0.91
Montemor- | 51 4.41 4.0 0.67
o-Novo
Evora 45 4.62 5.0 0.49
Montemor- | 51 4.47 4.0 0.5
o-Novo
Evora 45 4.49 5.0 0.73
Montemor- | 51 443 4.0 0.5
o-Novo
Evora 45 4.47 5.0 0.73
Montemor- | 51 4.39 4.0 0.63
o-Novo
Evora 45 3.6 4.0 1.51
Montemor- | 51 3.35 4.0 1.47
o-Novo
Evora 45 451 5.0 0.51
Montemor- | 51 4.22 4.0 0.88
o-Novo
Evora 45 4.47 5.0 0.59
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Montemor- | 51 4.27 4.0 0.87
o-Novo

Evora 45 4.51 5.0 0.51
Montemor- | 51 4.25 4.0 0.8
o-Novo

Evora 45 4.27 4.0 1.01
Montemor- | 51 422 4.0 0.94
o-Novo

Evora 45 0.56 1.0 0.5
Montemor- | 51 0.27 0.0 0.45

o-Novo




