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Resumo

Palavras-
chave

A crescente complexidade dos riscos e a necessidade de uma
resposta coordenada e eficaz a situagdes de protecédo e
socorro exigem estruturas municipais robustas e capazes de
assegurar a coordenacdo, a integracdo da informacdo e a
interoperabilidade entre os diversos agentes de protegao civil.
Neste contexto, a criagdo de uma Central Municipal de
Operagdes de Socorro assume particular relevancia para
reforgar a capacidade de gestdo e de comando em situagdes
de protegao e socorro.

A presente dissertagdo teve como objetivo a proposta de um
modelo conceptual para o planeamento e implementagao de
uma Central Municipal de Operacgdes de Socorro no concelho
de Cascais, analisando a Lei n.° 65/2007, de 12 de novembro,
na sua versao atual, e restante legislacao aplicavel, bem como
o estudo de duas centrais ja existentes.

Metodologicamente, recorreu-se a uma estratégia exploratoria
e descritiva, com analise de experiéncias ja consolidadas em
territério nacional, recomendacdes de profissionais do setor e
a aplicacdo de inquéritos a diferentes grupos de atores
relevantes. Utilizou-se para tal, uma amostragem nao
probabilistica e intencional, determinada pela disponibilidade
e acessibilidade dos participantes. A analise seguiu uma
abordagem predominantemente qualitativa. A interpretacao
privilegiou a identificagdo de padrdes de resposta e tendéncias
recorrentes.

Os resultados apontam para um consenso quanto a relevancia
destas Centrais na integracdo dos agentes de protecao civil e
na monitorizacdo em tempo real das capacidades de resposta.
Nas Centrais estudadas, verificaram-se  melhorias
significativas na gestdo de ocorréncias e na redugao dos
tempos de resposta, ainda que persistam fragilidades ao nivel
da comunicacao publica e da difusao atempada de avisos. Em
Cascais, os profissionais inquiridos antecipam beneficios
evidentes em matéria de coordenacdo e eficiéncia
operacional, destacando como prioridades a formacgao
continua e a interoperabilidade tecnologica.

Conclui-se que o modelo conceptual delineado para Cascais
devera assentar em quatro pilares estruturantes: integracao
interinstitucional, monitorizacdo em tempo real, formacéao
continua e comunicagdo publica eficaz. A dissertacao
contribui, deste modo, como orientador de boas praticas
futuras na implementagdo de uma central cascalense e
reforcando o papel das autarquias na gestdo integrada de
emergéncias.

protecdo civil; gestdo de emergéncia; central municipal;
Cascais; interoperabilidade.
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Abstract

Keywords

The increasing complexity of risks and the need for a
coordinated and effective response to protection and rescue
situations require robust municipal structures capable of
ensuring  coordination, information integration, and
interoperability among the various civil protection agents. In
this context, the creation of a Municipal Emergency Operations
Center is particularly relevant to strengthen management and
command capacity in protection and rescue situations.

This dissertation aimed to propose a conceptual model for the
planning and implementation of a Municipal Emergency
Operations Center in the municipality of Cascais, analyzing
Law No. 65/2007, of November 12, in its current version, and
other applicable legislation, as well as studying two existing
centers.

Methodologically, an exploratory and descriptive strategy was
used, with analysis of experiences already consolidated in the
national territory, recommendations from professionals in the
sector and the application of surveys to different groups of
relevant actors. For this purpose, a non-probabilistic and
intentional sampling was used, determined by the availability
and accessibility of the participants. The analysis followed a
predominantly qualitative approach. The interpretation
prioritized the identification of response patterns and recurring
trends.

The results point to a consensus regarding the relevance of
these Centers in the integration of civil protection agents and
in the real-time monitoring of response capabilities. In the
Centers studied, significant improvements were observed in
incident management and in the reduction of response times,
although weaknesses persist in terms of public communication
and the timely dissemination of warnings. In Cascais, the
professionals surveyed anticipate clear benefits in terms of
coordination and operational efficiency, highlighting continuous
training and technological interoperability as priorities.

It is concluded that the conceptual model outlined for Cascais
should be based on four structuring pillars: inter-institutional
integration, real-time monitoring, continuous training, and
effective public communication. The dissertation thus
contributes as a guide for future good practices in the
implementation of a Cascais emergency response center and
reinforces the role of municipalities in integrated emergency
management.

civil protection; emergency management; municipal
emergency response center; Cascais; interoperability.
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Enquadramento do tema

A gestdo de emergéncia e socorro assume, na atualidade, um papel estruturante
na protecado de pessoas, bens, infraestruturas e ambiente, num contexto marcado
por riscos naturais, tecnolégicos e antropicos cada vez mais complexos e

interdependentes.

No plano internacional, o Sendai Framework for Disaster Risk Reduction sublinha
a necessidade de sistemas integrados, baseado em evidéncia cientifica e
orientados para a reducéo do risco de desastre (United Nations Office for Disaster
Risk Reduction [UNDRRY], 2015). De igual modo, a norma International Organization
for Standardization (ISO) 22320:2018 estabelece principios para a gestdo de
emergéncias, reforcando a importancia da interoperabilidade e da coordenacao
entre diferentes entidades (ISO, 2018).

Em Portugal, a Lei de Bases da Protecéo Civil (LBPC), Lei n.° 80/2015, de 3 de
agosto, da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecéo Civil (ANEPC) consagra
os principios da prevencédo, preparacdo, resposta e recuperacao, valorizando a
cooperacao entre niveis de governacao e entre entidades publicas e privadas. De
forma mais especifica, o Decreto-Lei n.° 44/2019, de 1 de abril, concretiza o quadro
de transferéncia de competéncias para os 6rgdos municipais no dominio da
protecao civil, prevendo no artigo 16.°- A a possibilidade de criagdo de uma Central
Municipal de Operacdes de Socorro (CMOS) em municipios com mais de um corpo
de bombeiros. Estas centrais destinam-se substituir as centrais de despacho dos
Corpos de Bombeiros (CB) existentes, centralizando a monitorizacdo de
ocorréncias, a comunicacdo e o comando operacional, potenciando a gestao
integrada de meios e recursos em emergéncias. Estas Centrais também devem ter
operadores pertencentes as estruturas que o integram, bem como o funcionamento
da CMOS é regulado pela Camara Municipal, através do Servico Municipal de
Protecao Civil (SMPC).
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A experiéncia de varios municipios portugueses, como Gondomar, Azambuja ou
Viana do Castelo, demonstra que a implementacdo de CMOS contribui para uma
maior eficiéncia no acionamento de meios, para a melhoria dos fluxos de
comunicacdo e para a reducédo dos tempos de resposta, ndo obstante, persistem
desafios relacionados com a interoperabilidade das comunicacgfes, a coordenacao
institucional e a gestdo em tempo real, aspetos que reforcam a necessidade de

modelos conceptuais robustos que orientem a criagao destas estruturas.

No concelho de Cascais, a complexidade da gestdo do risco € particularmente
evidente, trata-se de um territério com mais de 212.000 habitantes (INE, 2021),
situado na Area Metropolitana de Lisboa, caracterizado por elevada densidade
populacional, diversidade territorial e uma linha costeira de 25 km, cinco dos quais
de praias. Acresce a presenca de areas urbanas densamente povoadas e de zonas
de elevado valor ecolégico, como o Parque Natural de Sintra-Cascais. Esta
diversidade geografica e socioecondmica expde o concelho a multiplos riscos,
incluindo incéndios rurais e urbanos, inundacbes, tsunamis e acidentes

tecnologicos, exigindo estratégias soélidas de preparacao e resposta.

O concelho de Cascais esté integrado na Area Metropolitana de Lisboa e apresenta
uma superficie de aproximadamente 97,4 km2, sendo composto pelas freguesias:
de Alcabideche, Carcavelos e Parede, Cascais e Estoril, e SGo Domingos de Rana,
conforme dados censitarios mais recentes. Dados do Instituto Nacional de
Estatistica (INE), de 2021, referem que o Concelho de Cascais possui 206.479
habitantes, evidenciando uma elevada densidade populacional e um crescimento

continuo associado ao dinamismo socioecondmico e turistico da regiao (INE, 2021).

A sua localizac&o geografica confere-lhe uma relevancia estratégica, uma vez que
se encontra delimitado a norte pelo concelho de Sintra, a este por Oeiras e a sul e
oeste, pelo Oceano Atlantico. Esta configuracdo costeira, embora potenciadora de
valor econdmico, turistico e ambiental, expbe também o territério a riscos
significativos de natureza maritima e costeira, incluindo galgamentos oceéanicos,

erosao de arribas e risco de tsunami (ANEPC, 2023).

Diogo Guerra Vieira



No que respeita a caracterizacdo do risco, o concelho encontra-se exposto a
multiplas ameacas de origem natural, tecnoldgica e mista, refletindo a sua posicao
geografica, a densidade urbana, a existéncia de infraestruturas criticas e a
diversidade das atividades econémicas.

Nos riscos naturais, destacam-se: nevoeiros, ondas de calor e de frio, secas,
situacdes de temporal com ventos fortes, cheias e inundac¢des, inundacdes e
galgamentos costeiros, inundagéo por tsunami, sismos, movimentos de massa em
vertentes, com desabamentos e deslizamentos, erosdo costeira, com 0 recuo e

instabilidade de arribas e o colapso de cavidades subterraneas naturais.

No ambito dos riscos tecnoldgicos, Cascais esta sujeito a acidentes rodoviarios,
ferroviarios, maritimos e aéreos, acidentes no transporte terrestre e maritimo de
mercadorias perigosas, colapso de pontes e outras infraestruturas, cheias,
acidentes em parques industriais, degradacdo e contaminacdo dos solos com
substancias NBQ, acidentes em instalacdes de combustiveis, 6leos e lubrificantes,
incéndios e colapsos em centros historicos ou edificios de elevada concentracdo
populacional (como hotéis), bem como a poluicdo atmosférica grave e emergéncias

radioldgicas.

Por sua vez, os riscos mistos assumem particular importancia, nomeadamente os
incéndios florestais, cuja ocorréncia € potenciada pelas condi¢cdes climaticas
sazonais e pela pressdo urbanistica sobre areas de interface urbano-florestal
(ANEPC, 2023).

No dominio da resposta operacional, Cascais dispde atualmente de cinco CB, os
guais desempenham um papel essencial no sistema municipal e nacional de

protecao civil.
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Para além da misséo primordial do salvamento da vida humana, estes corpos tém
competéncias alargadas que abrangem operacdes de salvamento em cenarios de
incéndios, inundacfes, desabamentos e outros acidentes, socorro a naufragos,
buscas subaquaticas e apoio em incidentes com matérias perigosas, avaliacao da
seguranca estrutural de edificios, colaboracdo na desobstrucdo de vias de
comunicacdo e no apoio logistico as populacdes, o apoio no transporte de
acidentados e doentes, incluindo a emergéncia pré-hospitalar, em articulagdo com
o Sistema Integrado de Emergéncia Médica, a intervencdo em incidentes
tecnoldgicos e ambientais, assegurando medidas de contencdo e recuperacao e
acOes de informacéo e sensibilizacdo publica, bem como apoio as autoridades na

determinacao de danos e na reocupacao segura de infraestruturas.

A multiplicidade destas missdes reforca a centralidade dos CB no dispositivo de
emergéncia do concelho, constituindo o primeiro pilar de resposta perante

situacdes criticas (Lei n.° 80/2015).

Neste enquadramento, a existéncia de cinco CB distribuidos pelo concelho
representa uma capacidade significativa de resposta, mas também um desafio ao

nivel da coordenacao, integracao de esforcos e articulacdo com outros APC.

Assim, a criacdo de uma CMOS em Cascais emerge como uma necessidade
estratégica, capaz de integrar num Unico ponto a monitorizacdo de ocorréncias, 0
despacho de meios e o0 suporte a decisdo, em alinhamento com o Sistema
Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro (SIOPS) e com as diretrizes
internacionais. A presente dissertacdo prop0Oe-se, desenvolver um modelo
conceptual para a implementacdo de uma CMOS em Cascais, analisando boas
praticas nacionais e internacionais, identificando desafios e oportunidades, e
definindo indicadores de desempenho que permitam avaliar a sua eficacia e

contributo para a resiliéncia municipal.
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Objetivo geral e especificos

Como objetivo geral, foi definido propor um modelo conceptual para o planeamento
e implementacédo de uma CMOS no concelho de Cascais, fundamentado na anélise
forma critica do enquadramento legal, tedérico e operacional das CMOS em
Portugal, identificando os seus principais elementos estruturantes, limitacdes e
potencialidades, bem como de experiéncias ja existentes em Portugal,
designadamente, a CMOS de Gondomar e a CMOS da Azambuja, na avaliagcéo

das necessidades locais e nas recomendacdes de peritos da area.
De forma a concretizar este objetivo geral, foram definidos 3 objetivos especificos:

1. Caracterizar o funcionamento das CMOS j& implementadas nos concelhos
da Azambuja e Gondomar, avaliando a sua organizacdo, recursos,
processos de decisdo, articulacdo interinstitucional e resultados
operacionais;

2. Diagnosticar necessidades, expectativas e percecdes dos Agentes de
Protecédo Civil (APC), elementos de comando e Oficiais Bombeiros dos CB
do concelho de Cascais relativamente a criagdo de uma CMOS no concelho;

3. Comparar praticas, desafios e estratégias das centrais estudadas com as
especificidades do contexto de Cascais, identificando fatores de sucesso,
boas préticas e obstaculos a implementacao.
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Relevancia e pertinéncia da dissertacao

A crescente complexidade dos riscos naturais, tecnolégicos e humanos nas
sociedades contemporaneas exige solucdes cada vez mais robustas, integradas e

adaptadas a realidade local, no ambito da gestdo de emergéncias e socorro.

Em Portugal, a descentralizacdo das competéncias em matéria de protecdo civil e
a aposta na proximidade operacional tornaram a CMOS um elemento central para
a resposta coordenada e eficiente as emergéncias. No entanto, apesar dos
desenvolvimentos legislativos e tecnologicos, persiste uma consideravel
heterogeneidade na implementacdo destas centrais a nivel nacional, bem como
desafios estruturais relacionados com a articulacao de recursos, interoperabilidade
de sistemas, e a qualificacdo dos agentes envolvidos.

O concelho de Cascais, pelas suas caracteristicas demograficas, territoriais e
institucionais, constitui um caso paradigmatico da necessidade de reforcar a
coordenacao das operacdes de socorro, dada a existéncia de varios CB, um
elevado numero de ocorréncias anuais e uma diversidade significativa de riscos. A
inexisténcia, até a data, de uma central municipal constitui uma lacuna estratégica,

potencialmente limitadora da eficacia e rapidez da resposta as emergéncias.

Esta dissertacao justifica-se, assim, pela relevancia pratica e cientifica de propor
um modelo conceptual de implementacdo de uma CMOS em Cascais, que seja
assente na evidéncia empirica, nas melhores praticas nacionais e internacionais e
nas necessidades diagnosticadas pelos agentes locais. Para além de contribuir
para a otimizacao da resposta no concelho de Cascais, pretende, ainda, produzir
conhecimento transferivel e replicavel para outros contextos municipais,
promovendo a harmonizacao, eficiéncia e modernizacdo da protecdo civil em

Portugal.
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Por ultimo, a dissertacdo adquire pertinéncia ao envolver os diferentes stakeholders
locais no diagnoéstico de necessidades e definicdo de solugdes, favorecendo a
apropriagdo do modelo proposto e promovendo a sustentabilidade das mudangas
recomendadas. Desta forma, a investigacdo responde ndo sO as exigéncias
académicas, mas também a uma necessidade concreta de servico publico e de

valorizac&do das comunidades locais face aos desafios emergentes.

Metodologia

A presente dissertacao baseia-se numa abordagem metodologica mista, dado que
integra técnicas de investigacdo qualitativas e quantitativas, alinhadas com o
paradigma pragmatico, tendo a opcédo metodoldgica adotada tentado responder, de
forma flexivel e orientada, para a resolucdo de problemas concretos, permitindo

uma analise multidimensional do fendmeno em estudo.

Foram utilizados como principais métodos a revisdo documental, o estudo de caso
das CMOS da Azambuja e Gondomar, bem como a aplicacdo de inquéritos a
CMOS da Azambuja, & CMOS de Gondomar e a responsaveis institucionais do
concelho de Cascais, 0 SMPC e Bombeiros. A combinacgéo de técnicas, suportada
por procedimentos de integracédo e triangulacdo de dados, possibilitou a recolha de
informacédo diversificada, promovendo a fiabilidade, a validade e a aplicabilidade

pratica dos resultados alcancados.

A presente metodologia foi ainda delineada de acordo com recomendacdes de
autores de referéncia na éarea da investigacdo aplicada, nomeadamente,
professores universitarios e coordenadores de SMPC que colaboraram na presente
dissertacdo, assegurando rigor, transparéncia e respeito por principios éticos em

todas as fases do processo investigativo.
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Estrutura da dissertacao

O trabalho foi estruturado em quatro capitulos e uma parte introdutoria inicial, a
parte introdutdria inicial apresenta o enquadramento do tema, 0s objetivos gerais,
a justificacdo e relevancia da investigacdo, a metodologia geral adotada e a
descricdo da propria estrutura da dissertacdo, procurando contextualizar
relativamente ao problema em analise e ao percurso metodoldgico que fundamenta
o0 estudo. Relativamente aos capitulos, inicia-se com o Capitulo 1 que apresenta o
engquadramento tedrico que redne 0s principais conceitos, teorias e enquadramento
legal relacionados com a gestao de emergéncia e socorro em Portugal, explorando
igualmente a evolugcdo das CMOS, os modelos conceptuais existentes em servigos
de emergéncia e as principais lacunas e desafios identificados na literatura e na
pratica. No Capitulo 2 seré feito o enquadramento da metodologia de investigacao,
descrevendo o paradigma e o tipo de estudo adotado, as técnicas e instrumentos
de recolha de dados, incluindo revisdo documental, estudos de caso e inquéritos,
os procedimentos de amostragem e definicdo da populagdo-alvo, bem como as
estratégias de andlise dos dados. S&o igualmente discutidas as limitacdes e as
principais consideracdes éticas subjacentes a investigacdo. No Capitulo 3 serdo
abordados os resultados, a discusséo e proposta de modelo, apresentando uma
sintese dos dados empiricos recolhidos, realizada uma anélise comparativa entre
as centrais de referéncia e o contexto de Cascais e propor um modelo conceptual
para a implementacdo da CMOS em Cascais, incluindo a estimativa de custos e a
andlise de viabilidade. No Capitulo 4 serdo apresentadas as conclusdes e
recomendacdes, resumindo o0s principais resultados obtidos, as limitacbes do
estudo e propondo-se sugestdes para investigacdes futuras e para a melhoria da

pratica institucional no dominio da gestdo municipal de emergéncia e socorro.

As referéncias bibliograficas serdo apresentadas segundo a American
Psychological Association, 7.2 edition (APA 7) assim como 0S anexos, que reunem

documentacéo de apoio relevante para a compreensao e replicacao do estudo.
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Capitulo 1 — Enquadramento teorico

Conceitos fundamentais da gestdo de emergéncias e
SoCorro

A gestdo de emergéncias constitui, nos dias de hoje, uma componente essencial
das politicas de protecdo civil, refletindo a crescente complexidade e

imprevisibilidade dos riscos que afetam as sociedades modernas.

Esta gestdo pode ser entendida como o conjunto articulado de atividades
destinadas a prevenir, preparar, responder e recuperar face a situacdes adversas
gue coloquem vidas humanas, bens patrimoniais ou 0 meio ambiente em risco. A
compreensao internacional desta matéria, como mencionado pela UNDRR, define
a gestdo de emergéncia como a aplicagcdo coordenada de politicas, decisbes e
procedimentos administrativos com o intuito de prevenir, mitigar e preparar,
garantindo simultaneamente uma resposta eficaz e promovendo a recuperacao
(UNDRR, 2009).

A definicdo apresentada evidencia que a gestao de emergéncia nao se limita a uma
intervencao pontual, antes requerendo uma abordagem sistémica, continuada e
organizada, que abranja todas as fases do chamado ciclo do desastre ou ciclo da
gestdo da emergéncia, desde a eliminacdo do risco ou antecipando-o até a
reposicao da normalidade.

Esta perspetiva internacional salienta igualmente a centralidade da coordenacéo
interinstitucional, reconhecendo que apenas uma colaboracdo efetiva entre
entidades publicas, privadas e a sociedade civil pode assegurar uma resposta
robusta e eficiente aos desafios que se colocam. Paralelamente, enfatiza-se a
importancia da participagéo do cidaddo, ndo apenas como destinataria das politicas
de protecdo, mas também como agente ativo na mitigacdo e prevencgao de riscos,
reconhecendo o papel das comunidades locais como primeiras respondentes e

elementos fundamentais no fortalecimento da resiliéncia coletiva (UNDRR, 2009).
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No contexto portugués, o enquadramento juridico da gestdo de emergéncia integra-
se no conceito mais amplo de Protecdo Civil. Com efeito, de acordo com o artigo
l.2daLBPC:

1. “A protecgéo civil é a actividade desenvolvida pelo Estado,
Regides Autdbnomas e autarquias locais, pelos cidadaos e por
todas as entidades publicas e privadas com a finalidade de
prevenir riscos colectivos inerentes a situagdes de acidente
grave ou catastrofe, de atenuar os seus efeitos e proteger e
socorrer as pessoas e bens em perigo quando aquelas
situacdes ocorram.

2. A actividade de proteccdo civil tem caracter permanente,
multidisciplinar e plurissectorial, cabendo a todos os 6rgéos e
departamentos da Administracdo Publica promover as
condicdes indispensdveis a sua execucdo, de forma
descentralizada, sem prejuizo do apoio muatuo entre
organismos e entidades do mesmo nivel ou proveniente de

niveis superiores.”

O legislador quis assegurar, por um lado, a coeréncia terminologica e a
compatibilidade com os referenciais europeus e internacionais e, por outro lado,
enfatiza as obrigacdes especificas e diferenciadas que recaem sobre cada nivel de

governacao, promovendo assim uma visao integrada e partilhada da protecao civil.

Para além dos principios gerais consagrados na Constituicao e na Lei, o artigo 5.°
da LBPC constitui 8 principios fundamentais aplicaveis as atividades de protecao
civil, especialmente, o principio da subsidiariedade, nos termos do qual o
subsistema de protecao civil de nivel superior s6 deve intervir se e na medida em
gue os objetivos da protecao civil ndo possam ser alcancados pelo subsistema de
protecéo civil imediatamente inferior, atenta a dimenséo e a gravidade dos efeitos
das ocorréncias, isto é, a intervencdo de escaldes superiores sé ocorre quando o
nivel inferior esgota a sua capacidade de resposta, promovendo uma eficiéncia e

clareza na cadeia de comando.
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Para garantir a coeréncia e eficacia das politicas e ac¢bes neste dominio, a
legislacdo e a doutrina convergem na identificacdo de quatro principios

estruturantes: mitigacéo, preparagao, resposta e recuperacao.

Estes principios funcionam como os pilares do ciclo da gestdo de emergéncia,
contemplando a Mitigacdo, o conjunto de acfes que visam eliminar ou, pelo menos,
reduzir significativamente a probabilidade de ocorréncia de desastres,
nomeadamente, através da identificacdo de riscos, implementacdo de normas de
seguranca, medidas de engenharia; a Preparacédo, o planeamento e organizacéo
de meios, recursos e procedimentos, capacitando as entidades e as populacfes
para uma resposta eficaz perante eventuais ocorréncias e inclui a elaboracdo de
planos de emergéncia, a formacdo de equipas, a realizacdo de exercicios,
realizacdo de simulacros, aquisicdo de veiculos e a sensibilizacdo e promocao de
comportamentos preventivos junto da populacdo; a Resposta, concretizada nas
intervencdes imediatas de socorro e protecdo, ativando recursos humanos e
materiais para minimizar as consequéncias dos desastres, assegurar o salvamento
de vidas e limitac&o de danos a bens, ambiente e infraestruturas; e a Recuperacéo,
gue engloba todas as medidas destinadas a restabelecer as condicbes de
normalidade, sendo fundamental incorporar uma perspetiva de reconstrucdo mais
resiliente, aprendendo com as situacfes passadas para melhorar a capacidade de
resposta futura (UNDRR, 2009).

Os principios referidos, que se encontram espelhados tanto nas normas
internacionais (UNDRR, 2009) como nas diretivas nacionais, sdo operacionalizados
em Portugal com destaque para o principio da subsidiariedade, referido no artigo
5.°da LBPC, que a intervencédo de cada escaldo da administracédo publica s6 deve
ocorrer quando o nivel inferior ndo dispde de capacidade suficiente para agir
eficazmente, esta orientacdo evita a sobreposicdo de competéncias, clarifica o
exercicio do comando e facilita a eficiéncia e a prontiddo das operacdes de

emergéncia, permitindo uma mobilizag&o racional dos recursos.
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Estrutura e funcionamento do Sistema Nacional de
Protecéo Civil

Outro elemento fulcral da arquitetura da gestdo de emergéncia em Portugal é o
SIOPS, estabelecido inicialmente pelo Decreto-Lei n.° 134/2006, de 25 de julho,
alterado pelos Decretos-Lei n.° 114/2011, de 30 de novembro e n.° 72/2013, de 31
de maio e ja em 2022, revogado pela publicacdo do Decreto-Lei n.° 90-A/2022, de

30 de dezembro.

O SIOPS institui a regra do comando Unico, segundo a qual todos os APC, apesar
de manterem as respetivas dependéncias hierarquicas, atuam sob um comando
operacional Unico, durante as situacGes de acidente grave ou catastrofe (Decreto-
Lei n.° 90-A/2022). A base do SIOPS é a criacdo de um conjunto de estruturas, de
normas e procedimentos que asseguram que todos os APC e todas as entidades
com especial dever de cooperagdao atuam, no plano operacional, de uma forma
articulada e sob um comando Unico, sem prejuizo da respetiva dependéncia

hierarquica e funcional.

O modelo, inspirado em boas praticas internacionais de comando e controlo,
pretende garantir a maxima coordenacdo, evitando duplicacdo de esforcos e
promovendo uma partilha eficaz de meios e informacd@es entre for¢as de seguranca,
bombeiros, for¢cas armadas, servicos de saude e outras entidades com obrigacdes

especiais de cooperagao.

A titulo comparativo, importa referir que o SIOPS se inspira no National Incident
Management System (NIMS) norte-americano, desenvolvido pela Federal
Emergency Management Agency (FEMA), que introduziu a légica de sistemas
modulares e padronizados de gestdo de incidentes e reforcou a necessidade de
terminologia comum, interoperabilidade e partilha de procedimentos (FEMA, 2017).

Portugal tem vindo a adaptar estes referenciais, considerando as suas
especificidades administrativas e territoriais, com a coexisténcia de niveis
municipal, sub-regional, regional e nacional de gestdo de emergéncia e com uma
aposta progressiva na padronizacdo de terminologia e praticas interoperaveis ao
longo da dltima década (FEMA, 2017).
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No seio desta arquitetura, a ANEPC assume-se como o 6rgdo central do Sistema
Nacional de Protecéo Civil, estando a sua Lei Organica definida no Decreto-Lei n.°
45/2019, de 1 de abril.

A ANEPC apresenta uma organizacéo hierarquizada, composta pela Presidéncia,
Direcdes Nacionais e pelo Comando Nacional de Emergéncia e Protecao Civil
(CNEPC), complementado por comandos regionais e sub-regionais, 0 que permite
articular estrategicamente a acdo em todo o territério nacional. Estes niveis
interagem com as Comissdes Municipais de Protecdo Civil, que detém um papel
decisivo na elaboracao, ativacdo e operacionalizacdo dos planos municipais de
emergéncia e na coordenacdo dos recursos locais, em particular os CB, servi¢os

municipais e entidades de servi¢os essenciais (Decreto-Lei n.° 45/2019).

A existéncia de diferentes escaldes de atuacdo constitui uma resposta a
necessidade de proximidade na gestdo da emergéncia, facultando aos municipios
a capacidade de serem a primeira linha de resposta, reforcada, sempre que
necessario, pelas estruturas superiores regionais e nacionais. O principio da
hierarquizacdo operacional € materializado por mecanismos permanentes de
coordenacdo e de acompanhamento, como as Salas de Operacbes e
Comunicacfes a nivel sub-regional, que permitem o acompanhamento em tempo
real das ocorréncias e a mobilizacdo célere de meios, favorecendo uma resposta
integrada e eficiente entre os diversos APC e setores envolvidos (Decreto-Lei n.°
45/2019; Lei n.° 80/2015).

O CNEPC constitui o 6rgao central de comando operacional da ANEPC, sendo
responsavel pela coordenacdo das operacdes de protecdo e socorro a nivel

nacional, estando a sua organizacao prevista no Decreto-Lei n.° 90-A/2022, SIOPS.

O CNEPC é coadjuvado por cinco Células Operacionais, conforme definido no
Despacho n.° 5283/2021 (que reorganizou a estrutura do CNEPC), a Célula
Operacional de Planeamento, Doutrina e Formacéo (responséavel pela elaboracéo
e atualizacdo de diretivas, normas, planos e ordens de operacdes, bem como pela
producdo de estudos e propostas de ambito operacional, no cumprimento das
alineas g) e h) do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 134/2006, que cria o SIOPS), a Célula
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Operacional de Gestédo de Operac¢des (que garante o funcionamento permanente
do comando nacional, a monitorizacdo da situacdo nacional e a execucdo das
decisdes operacionais, assegurando ainda a gestao estratégica dos dispositivos de
intervencdo e da comunicacdo de emergéncia (artigo 8.°, alineas a) a e), do
Decreto-Lei n.° 134/2006), a Célula Operacional de Apoio a Decisdo e Tecnologias
de Informacéo (que apoia o comando operacional nacional na recolha, tratamento
e analise de informacdo, mantendo atualizados os dados relativos a acidentes
graves e catastrofes (artigo 8.°, alineas i) e j), do Decreto-Lei n.° 134/2006)), a
Célula Operacional de Administracdo, Logistica e Comunicacdes (responsavel pela
gestdo de meios e recursos, apoio logistico, gestdo de redes de comunicacdes e
telecomunicacdes operacionais (artigo 9.°, alineas a) a i), do Decreto-Lei n.°
134/2006)) e a Célula Operacional de Gestdo de Meios Aéreos (responsavel por
coordena a utilizacdo de meios aéreos de protecao civil, articula com operadores e
assegura o apoio logistico e a operacionalidade das comunicacfes aéreas (artigo
9.%-A, alineas a) a c), do Decreto-Lei n.° 134/2006)).

A estrutura do CNEPC integra ainda o Comandante Operacional Nacional de
Emergéncia e Protecdo Civil (CONEPC), o 2.° CONEPC e cinco Adjuntos

Operacionais Nacionais (ADON), distribuidos pelas diferentes areas funcionais.

No CNEPC, <cada Adjunto Operacional Nacional (ADON) assume
responsabilidades especializadas, correspondentes as diferentes areas
operacionais da estrutura. Estas funcdes encontram fundamento no Despacho n.°
5283/2021 e no Decreto-Lei n.° 134/2006, bem como no enquadramento funcional
previsto no Decreto-Lei n.° 90-A/2022, que estabelece o modelo territorial e
organizacional da ANEPC, assim, o ADON possui uma serie de funcdes,

nomeadamente;

e 0 da Célula de Logistica que é responsavel pela ligacado ao Secretariado, gestao
de Planos de Movimento, a administracao financeira (incluindo reforgco no ambito
do Dispositivo Especial de Combate a Incéndios Rurais (DECIR)), a gestédo de
inventarios, cargas e infraestruturas permanentes e temporarias, a propostas de
aguisicao e abastecimento (PABS), a coordenacdo do parque de veiculos e

articulacdo com o Gabinete de Frota (GF) e CETAC e a garantia da
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operacionalidade das redes de comunicacfes (ROB, REPC, SIRESP) ao nivel
logistico;

o da Célula de Operacbes que € responsavel por garantir o funcionamento da
Sala de Operacdes e Comunicacdes (SALOC), a operacionalizacéo do Sistema
de Apoio a Decisdo Operacional (SADO) e gestdo de mensagens OPTEL
SALOC, realizar a validacéo da conformidade dos Meios e Pessoal dos APC, em
articulagdo com a Direcdo Nacional de Bombeiros (DNB), realizar a ligacdo ao
Emergency Response Coordination Centre (ERCC), Common Emergency
Communication and Information System (CECIS) e 112, operacionalizar o
Sistema Nacional de Aviso a Populacao, coordenacao de operacdes correntes,
incluindo incidentes internacionais (Ecurie, Neamwave) e realizar a
administracdo de acessos aos sistemas SALOC e bases de dados operacionais;
o da Célula de Planeamento que é responsavel por elaborar e atualizar os Planos
Operacionais (PLANOP) e Ordens de Operacdes (ORDOP), coordenar 0s
projetos de cooperacéo institucional e licdes aprendidas, realizar a gestdo do
processo de credenciacdo para fogo de supresséao, difundir os documentos e
doutrina operacional e executar acdes de treino operacional (ATO) e planos de
formacao,

o da Célula de Meios Aéreos que € responsavel por implementar as disposicdes
da Norma Operacional Permanente n.° 1302/2017, pela gestdo de operacdes
com drones, pelo acompanhamento operacional e de formacdo de operadores
de Centros de Meios Aéreos (CMA), pela ligagcdo ao gestor de contratos e
operadores de meios aéreos e pelos estudos técnicos e propostas para
otimizagdo do dispositivo aéreo;

o da Célula de Apoio a Deciséo que é responsavel pela administracdo do SADO
(médulo de gestdo e estatistica), pela recolha e tratamento de dados e
estatisticas operacionais, pela gestdo de Sistemas de Informacdo Geografica
(SIG), pelas operagcdes e manutencdo de sistemas como SIRESP GL,
SharePoint e plataformas de dados, pela articulacdo com entidades detentoras
de dados relevantes e com a comunidade académica e pela ligacdo a Direcéo
de Informacdo e Comunicacdo (DIC) para harmonizacdo da informacéo

15

Diogo Guerra Vieira



operacional (ANEPC,2021; Decreto-Lei n.° 134/2006; Decreto-Lei n.° 90-A/2022;
Despacho n.° 5283/2021; Norma Operacional Permanente n.° 1302/2017).

A 1 de janeiro de 2023, nos termos do Decreto-Lei n.° 90-A/2022, de 30 de
dezembro, que revogou o Decreto-Lei n.° 134/2006, de 25 de julho (regime original
do SIOPS) a foi reestruturada, passando a operar segundo um novo modelo

territorial, de resposta a emergéncia e protecao civil.

O Decreto-Lei n.° 90-A/2022, definiu a organizacdo operacional em trés niveis, 0
CNEPC, cinco Comandos Regionais de Emergéncia e Protecdo Civil (CREPC),
correspondentes as Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS) Il do
continente e 24 Comandos Sub-regionais de Emergéncia e Protecdo Civil
(CSREPC), coincidentes com o territério das entidades intermunicipais (Decreto-
Lei n.° 90-A/2022).

Cada COREPC é dirigido por um Comandante Regional, coadjuvado por um 2.°
Comandante Regional, assegurando a articulacdo com os Comandantes Sub-
regionais cujas competéncias sao as previstas no SIOPS, sem prejuizo de outras
que lhes forem conferidas por lei. Por sua vez, cada CSREPC dispde de uma
SALOC, operacional 24/7, responsavel pela monitorizacdo e gestdo de ocorréncias,

pela coordenacéo de meios e pela articulacdo com todos os APC na sub-regido.

O COREPC patrticipa, no respetivo ambito territorial, nas politicas de planeamento,
prevencao, organizacao dos dispositivos, definicdo da rede de infraestruturas e
equipamentos e articulacao institucional com as autoridades politicas e APC.

O Comando Regional de Emergéncia e Protecdo Civil é constituido por 8
Comandos Sub-Regionais no Norte (Alto Minho, Alto Tamega e Barroso, Area
Metropolitana do Porto, do Ave, Cavado, Douro, Tamega e Sousa e Terras de Tras-
o0s-Montes), por 6 Comandos Sub-Regionais no centro (Beira Baixa, Beiras e Serra
da Estrela, Regido de Aveiro, Regido de Coimbra, Regido de Leiria e Viseu D&o
Lafdes), por 5 Comandos Sub-Regionais em Lisboa e Vale do Tejo (Grande Lisboa,

Oeste, Peninsula de Setubal, Médio Tejo e Leziria do Tejo), por 4 Comandos Sub-
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Regionais no Alentejo (Alentejo Central, Alentejo Litoral, Alto Alentejo e Baixo

Alentejo) e por 1 Comando Sub-Regional no Algarve

Cada Sub-regido tém um Comando Sub-regional de Emergéncia e Protecdo Civil
(CSREPC), ao qual compete, nos termos da lei, assegurar o comando operacional
das operacdes de socorro e 0 comando operacional integrado de todos os CB, ao
nivel sub-regional, no ambito do SIOPS, designadamente, garantir o
funcionamento, a operabilidade e a articulagdo com todos os APC do sistema de
proteg&o e socorro no ambito da sub-regido; assegurar o comando e controlo das
situacdes que pela sua natureza, gravidade, extensdo e meios envolvidos ou a
envolver requeiram a sua intervencgao; mobilizar, atribuir e empregar o pessoal e 0s
meios indispensaveis e disponiveis a execucao das operacdes; assegurar a gestao
dos meios aéreos a nivel sub-regional, a coordenacéo, no respeito pela sua direcdo
e comando préprios, de todas as entidades e instituicbes empenhadas em
operacdes de socorro; apoiar técnica e operacionalmente as comissfes distritais
de protecao civil e propor os dispositivos sub-regionais, os planos de afetacéo de

meios técnicos ou humanos e as ordens de operacdes.

Em cada CSREPC funciona em permanéncia e horario continuo, uma SALOC,
chefiada por um Chefe de Sala e onde integram Operadores de Telecomunicacfes
de Emergéncia (OPTEL), que constitui uma zona reservada e de acesso restrito,
onde é realizada a gestdo das operacfes, das emergéncias, dos dispositivos,
meios, recursos e das informacgdes de interesse operacional. Dispde de um grupo
de OPTELE, para operacdo de sistemas de informacBes e comunicacdes, em

escala rotativa, dependendo a sua maior ou menor guarnigdo do nivel de alerta.

A SALOC tem como missdes: apoiar o funcionamento do CSREPC numa dinamica
intersectorial, assegurando a ligagdo permanente entre agentes, Servicos e
estruturas de protecdo e socorro, monitorizar toda a situagdo operacional a nivel
sub-regional, acompanhar a situacdo operacional de &ambito internacional,
garantindo o respetivo apoio ao CSREPC, planear e propor, de acordo com a
situacdo e a evolucdo prevista, o Sistema de Informacdo e Comunicacdes a
instalar, garantir a operatividade de todos os sistemas de comunicacbes e
informagdes com os CB e demais APC, recolher, registar, atualizar e validar toda a
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informacéo relacionada com as ocorréncias, assim como a execuc¢ao das decisfes
operacionais garantindo o registo cronoldgico da evolucao das situacfes, operar 0s
equipamentos de telecomunicacdes e sistemas informéticos, de modo a promover
as ligagbes necessérias ao funcionamento do CSREPC, recolhendo e difundindo a
informacéo, assegurar a articulacdo permanente com o CREPC, o funcionamento
dos equipamentos informaticos, audiovisuais e de telecomunicacoes,
providenciando a sua manutencdo e reparacdo através das respetivas unidades
organicas, via COSREPC e a difusdo de toda a informacéo operacional e outra,
que for superiormente definida, apoiar o funcionamento e empenhamento
operacional dos veiculos de comando e planeamento estratégico, executar e zelar
pelo cumprimento das decisbes operacionais e apoiar os briefings do Centro de
Coordenacéo Operacional Sub-regional.

Dado o acréscimo e a especificidade de trabalho desenvolvido nos meses de maio
a outubro, Niveis de empenhamento Reforcado CHARLIE e DELTA, do Dispositivo
Especial de Combate a Incéndios Rurais (DECIR), é pratica corrente da ANEPC o
reforco com Operadores Auxiliares de Telecomunicacdes (OPAT), de modo a
garantir uma melhor proficiéncia da SALOC/ CSREPC, cooperando nestas salas, a
Equipa de Manutencao e Exploracao de Informacao Florestal (EMEIF) da GNR e
um operador da AFOCELCA.

O funcionamento do CNEPC e das SALOC é apoiado por sistemas e aplicacdes
tecnologicas especializadas, entre as quais, o Sistema de Apoio a Decisédo
Operacional (SADO), o Sistema de Apoio a Decisdo Operacional — Relatorios
(SADO Reports), 0 112.pt, o Sistema de Gestéo de Incéndios Florestais (SGIF), o
Sistema de deteg&o automatica e monitorizagéo de incéndios florestais (CICLOPE),
o SIRESP GL (Plataforma de georreferenciacdo de terminais SIRESP), o ArcGIS
Online e FEB Monitorizacdo (Ferramentas de apoio a decisdo e analise
geoespacial), o SVARH (Sistema de Vigilancia e Alerta de Recursos Hidricos), o
GFIDoc (Aplicagdo de Gestdo Documental), o INFONET (Sistema de Controlo de
Assiduidade).
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Estas plataformas garantem maior integracdo da informacdo operacional,
permitindo uma tomada de decisdo mais célere e fundamentada, em conformidade
com as exigéncias previstas na LBPC (Lei n.° 80/2015) e nas normas internacionais
de gestao de emergéncias, como a ISO 22320:2018.

O 112.pt OnCall Dispatch iniciou-se em 2009, de forma faseada e com a
implementacédo de consolas do 112 nas SALOC da ANEPC, este passo permitiu
numa gestdo uniforme das ocorréncias independentemente do Centro de
Operacional 112.pt e do operador e que todas as entidades saibam em qualquer
momento a sua responsabilidade e procedimentos no processo operacional bem
como das restantes entidades envolvidas, contribuindo para a melhor coordenacédo
entre si. Zelar pela minimizacdo do tempo de resposta e cumprimento dos niveis
de servico definidos na mobilizacdo de meios necessarios para fazer face as
ocorréncias, desde o momento em que a informacdo sobre as ocorréncias é

rececionada na entidade, proveniente dos Centros Operacionais 112.pt.

O encaminhamento de dados para as estruturas de despacho das entidades é
efetuado de acordo com a tipologia/natureza da ocorréncia, as consequéncias e a

localizacéo geogréfica.

O SADO tem como objetivo dar suporte a atividade da ANEPC, bem como
responder integralmente aos seus objetivos enquanto entidade de protecao civil, de
modo a cumprir a sua missao de avaliar situacbes de risco, a prevencao de
emergéncias e a operacao ativa e pro-ativa de situacbes de socorro, possuindo,

uma série de potencialidades, nomeadamente:

> E uma Plataforma Tecnoldgica, assente nas Ultimas tecnologias de mercado
assegurando uma resposta mais agil e eficaz na evolucdo de requisitos e
necessidades, garantindo um aumento da robustez e disponibilidade do
servi¢o. Esta plataforma tecnoldgica esté integrada com as infraestruturas
de comunicacdes de dados da Rede Nacional de Seguranca Interna (RNSI)
do MAI,

» A Integragéo da Informacéo, possibilitando uma melhor e mais agil troca de

informagao com os APC, os centros de atendimento do 112, AFN, e outros,
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possibilitando um aumentando na rapidez, eficiéncia e na capacidade de
intervencdo da ANEPC na gestédo das ocorréncias;

A Tomada de Decisfes, permite a tomada de decisbes mais rapidas e com
base em melhor informacdo, aumentando a eficAcia do planeamento,
coordenacdo e execucao das diversas atividades e gestdo de meios de
protecdo e socorro, possui uma melhoria dos niveis de servico pois este
sistema assegura uma maior fiabilidade e disponibilidade dos servi¢cos
prestados, garantindo que o0 sistema se encontra permanentemente
operacional, ao nivel da informacdo estatistica concentra numa Unica
plataforma os dados operacionais da AENPC permitindo ao sistema
sistematizar a recolha de informacdo, a andlise de diversa informacéo
estatistica e o seu fornecimento a entidades externas;

O Modulo de Estatistica e Reporting disponibiliza dados estatisticos e
relatorios especificos, Ad-Hoc e de informacdo geografica. O seu
Subsistema de Gestéo de Operacdes de Socorro (SGOS) realiza a gestéao
de alertas, a monitorizacéo e gestao de ocorréncias, localizacao de alertas,
ocorréncias e meios, gestao e ativacdo dos planos prévios de intervencéo
(PPI's), e gestao de subsidios dos CB, o Subsistema Integrado de Gestéo
de Meios (SIGM) realiza a catalogacdo de meios e recursos utilizados no
sistema SADO, gestéo operacional de todos os meios, gestédo das entidades
envolvidas, gestdo dos contratos inerentes aos meios aéreos, gestdo de
stocks de combustiveis e outros recursos utilizados, gestdo das
necessidades de reequipamento dos CB;

Os Modulos de Suporte permitem funcionalidades de suporte a todo o
sistema, nomeadamente, notificacbes e alarmistica associada as
ocorréncias, administracdo e seguranca do sistema, consulta de informacéo
de Historico;

Os Modulos de Integracdo, como as interfaces entre o sistema SADO e
sistemas externos, nomeadamente, interface com o SIG SAM da ANPC para
visualizacdo geografica, interfaces com sistemas internos e externos a
ANPC.
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O Sistema de Gestdo de Incéndios Florestais (SGIF) € da responsabilidade do
Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas (ICNF) a criacao,
manutencdo e gestdo de um sistema de informacdo de planeamento e
acompanhamento da execucdo das operacdes de fogo controlado. Com base
nessa obrigacéo foi criado uma base de dados onde séo registadas todas as acdes

relacionadas com os incéndios rurais.
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Figura 1- SGIF Google Eart
Fonte: Fotografia do autor (2025)
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Aplicacéo de apoio aos incéndios rurais, fornece a informacao da toponimia, cruza
0 rumo dos postos de vigia e fornece o rumo e distancia para o meio aéreo, sendo

esta base-de dados de nivel nacional.
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Figura 2- Imagem ilustrativa da base de dados

Fonte: Fotografia do autor (2025)

O GeoMAI é um sistema de informacado que permite disponibilizar um conjunto de
ferramentas e de solucdes que permite aumentar a rapidez e eficacia na integracéo
de dados referente a fendmenos e respetiva andlise dinamica e avancgada, assim
como suportar a gestdo e decisdo. O acesso e a utilizacdo sédo credenciados e
adaptaveis as estruturas das entidades MAI, permitindo complementar todos os
Sistemas de Informacéo ja existentes nas Forcas e Servicos de Seguranca (FSS)

e ANEPC, em parceria com estas entidades.

O seu conceito estratégico global tem por base a disponibilizacdo de informacéo
geografica, a nivel central e regional, no contexto da gestao de risco, tal como é

apresentado na Lei de Bases da Seguranca Interna.

7

O FEB Monitorizagdo € uma ferramenta operacional da ANEPC, integrada no
projeto GeoPROCIV, que tem como principal objetivo o suporte a analise e gestao

operacional de ocorréncias de incéndios rurais.
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No ano de 2019, o Nucleo de Apoio a Decisdo para a Analise de Incéndios Rurais
(NAD-AIR) disponibilizou o0 acesso as Salas de Operacdes da ANEPC a plataforma
ArcGis Online, passando a ser possivel a visualizacao da informacédo operacional
em 3D, 0 acesso as varias imagens recolhidas através de um mddulo especifico
para visualizacao de fotografias, o acesso ao dashboard de analise dos valores de
Fire Radioative Potency (FRP) e Fire Radioative Energy (FRE) associados aos
incéndios e a possibilidade de contacto direto com a equipa de

desenvolvimento/manutencédo através de formularios de comentario, sugestdo ou

de reporte de erros.
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Figura 3- FEB monotoriza¢éo, imagem nacional

Fonte: Fotografia do autor (2025)
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@ FEB Monitorizagdo Ocorréncias | Fotos/Videos
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Figura 4- FEB monotorizacao, imagem local

Fonte: Fotografia do autor (2025)

O sistema fornece uma visdo geral nacional, juntamente com uma visao de cada
sub-regido, relatando os eventos dos ultimos dias, mostra onde os incéndios estédo
a decorrer e contabiliza a energia liberada por cada incéndio, permitindo que a
decisao operacional, nos seus varios niveis territoriais, € suportada pela anélise do

potencial comportamento de incéndio, efetuada antes, durante e ap6s um incidente.

O CICLOPE é um sistema de monitorizacdo de incéndios florestais com detecao
automatica de incéndios emergentes e alerta de primeira resposta instantanea,
constituindo uma ferramenta que apoia a tomada de decisbes na gestdao de
incéndios florestais e permite uma alocacdo eficiente de recursos durante o
combate a incéndios, tendo sido projetado para operar em qualquer local e area
territorial, € composto por dois elementos principais, as torres de vigilancia e
aquisicdo de dados e os Centros de Controlo e Gestédo, permitindo informacao

oportuna e fidvel no combate a incéndios rurais.
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A detecdo automatica e adaptativa de focos de incéndio permite identificar colunas
de fumo, pontos quentes ou chamas, durante o dia a noite, mesmo sob condigdes
mais adversas como neblina, bem como, a a monitorizagdo remota, com
informagdo em tempo real baseada em streaming de video georreferenciado,
fornece as forgas de combate a incéndios notificagbes oportunas com localizagéo

precisa dos incidentes.

Este sistema de vigilancia em tempo real oferece um conjunto de possibilidades
integradas, em que a conectividade (loT) integra veiculos aéreos nao tripulados
(UAV), Augmented Analytics (AA), inteligéncia artificial (Al), possibilitando as forgcas
de combate a incéndio a gestdo simultanea de varias ocorréncias, apoiando na
alocagao eficiente de recursos, e sendo também um sistema de monitorizagéo
remota de incéndios florestais/rurais com dete¢do automatica de focos emergentes
e permitindo uma primeira resposta rapida e adequada. Suporte a tomada de
decisdo na gestdo de incéndios florestais, auxiliando na alocacédo eficiente de

recursos durante o combate.

Figura 5- Sala de monitorizacéo

Fonte: Fotografia do autor (2025)
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O Sistema de Vigilancia e Alerta de Recursos Hidricos (SVARH) constitui uma
ferramenta tecnoldgica de apoio a protecao civil, concebida para monitorizar e
avaliar em tempo real situa¢cdes hidrologicas criticas que possam representar risco

para a seguranga das populagdes e para as infraestruturas.

Este sistema integra informacéo proveniente de varias entidades, como a Agéncia
Portuguesa do Ambiente (APA), o Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera
(IPMA) e a propria ANEPC, cruzando dados de precipitacao, caudais fluviais, niveis
de barragens e aquiferos. Através desta monitorizacdo continua, o SVARH permite
identificar padrées de evolucdo que possam indicar a iminéncia de cheias rapidas,

inundacdes urbanas ou rutura de infraestruturas hidraulicas.

Uma das suas principais mais-valias € a sua capacidade de alerta precoce o qual
emite notificacbes autométicas as estruturas de comando da ANEPC, aos
comandos sub-regionais e aos servicos municipais de protecao civil, quando
determinados limiares criticos sédo atingidos possibilitando a ativacdo antecipada

de planos de emergéncia e a mobilizacdo atempada de meios de socorro.

Para além da vertente operacional, o0 SVARH constitui igualmente um instrumento
de planeamento preventivo, permitindo as autoridades locais e regionais
desenvolver planos de contingéncia adaptados a realidade hidrolégica do territorio.
A informacédo disponibilizada pelo sistema apoia ainda a comunicacdo com a
populacdo, designadamente no ambito do Sistema Nacional de Aviso as
Populacdes, aumentando a percecao do risco e promovendo comportamentos de

autoprotecéo.

A relevancia do SVARH estéa alinhada com a LBPC, que consagra a prevencao
como um dos pilares fundamentais da protecéo civil, e com o Decreto-Lei n.° 90-
A/2022, de 30 de dezembro, que reforca a importancia da integracéo tecnoldgica
no modelo de comando e controlo da ANEPC (ANEPC, 2022; Decreto-Lei n.° 90-
A/2022; Lei n.° 80/2015; Manual de Apoio a Elaboracdo e Operacionalizacdo de
Planos de Emergéncia de Protecao Civil, 2022).
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O SIRESP GL é uma aplicacédo que foi disponibilizada em 2018 aos CB, de forma
a possibilitar a recolha da localizacéo geografica dos terminais SIRESP e respetiva
apresentacdo, numa plataforma de georreferenciagdo, sendo previsivel que se
apresente como uma ferramenta de utilidade no apoio a decisdo e suporte na

gestao das operacoes.
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Figura 6- SIRESP GL — georreferenciacéo
Fonte: Fotografia do autor (2025)

O SIRESP GL possui diversas potencialidades, nomeadamente, a visualizacao de
radios de dados de terminais e numero de terminais registados (Ativo, sem
informacédo a mais de 10 minutos ou a mais de 20 minutos e aos 30 minutos sem
informacéo o terminal deixa de ser visivel), informa o Individual Short Subscriber
Identity (ISSI) e coordenadas do terminal sobre qual o ponteiro do rato esta
sobreposto no momento e permite aceder as informacdes detalhadas do mesmo,
nomeadamente ISSI, data/hora, respetivas coordenadas da sua localizagao,
antena em que o terminal se encontra afiliado e respetivo talkgroup em que se

encontra na hora a seguir indicada.
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Outra funcionalidade é a visualizacdo de pontos de interesse pré-definidos,

nomeadamente, as antenas SIRESP, os hospitais, CB, entre outros.

As antenas SIRESP, além das indicagdes globais da antena é permitido observar o

total de radios afiliados na antena de todas as entidades, o total de talkgroups de

todas as entidades, o numero de talkgroups da ANEPC afiliados na antena e o

ndumero de radios da ANEPC afiliados na antena.
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Existindo talkgroups da ANEPC afiliados na antena, o numero dos mesmos é
indicado a vermelho e, clicando por cima do niumero de quantidade, sera aberta a
informacdo de quais os talkgroups e quais os terminais afiliados em cada

talkgroups.

Em informacé@o adjacente serd informado se o terminal em causa se encontra
registado na georreferenciagdo do SirespGL, permitindo identificar se se trata de
um equipamento base ou outro equipamento especifico que ndo possua ou nao

deva ser georreferenciado.
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Figura 9- SIRESP GL — visualizacdo de dados
Fonte: Fotografia do autor (2025)

O Terminal SIRESP trabalha com o formato g° m’ (ex. 38° 41.838’), sendo que a
aplicacéo SIRESPGL faz a conversao para g°m’s” WGS84 (ex. 38° 41°50.25”).

Planeamento e abordagem baseada no risco

A legislacao nacional prevé ainda a obrigatoriedade de elaboracdo de Planos de
Emergéncia de Protecdo Civil em cada municipio e em cada area metropolitana, os
quais sdo complementados pela realizacdo regular de exercicios distritais e
nacionais que testam a prontiddo e a articulagdo dos diferentes intervenientes.
Estes planos obedecem a metodologias padronizadas, definidas pela ANEPC, que
incluem analises aprofundadas de perigos, vulnerabilidades e capacidades,
promovendo uma abordagem de gestdo de risco que se baseia em evidéncia e
boas préticas internacionais. Tal perspetiva é fortemente recomendada pelo Sendai

Framework for Disaster Risk Reduction, que defende uma gestdo do risco de
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desastre proativa, integrada e baseada em conhecimento cientifico (United Nations
Office for Disaster Risk Reduction, 2015).

No ambito europeu, o Mecanismo Europeu de Prote¢céao Civil apoia este enfoque,
estimulando a cooperacdo transfronteirica, a partilha de boas préticas e a
certificacdo de equipas operacionais, promovendo, deste modo, a harmonizacao
de procedimentos e a elevacdo dos padrbes de atuacdo (Conselho da Unido
Europeia, 2025).

O investimento em modernizagdo tecnolégica e em sistemas de informacao
interligados, por sua vez, permite uma monitorizacdo em tempo real e a
interoperabilidade entre agentes, contribuindo decisivamente para a eficacia das
respostas e para a resiliéncia das comunidades (Decreto-Lei n.° 45/2019; Lei n.°
80/2015).

Em resumo, a gestdo de emergéncia e socorro em Portugal ttm como principios
universais e consensuais de prevencdo, preparagdo, resposta e recuperacgao,

devidamente enquadrados por um quadro legal robusto, a LBPC.

O pais aposta, estruturalmente, num sistema integrado, escalonado e
hierarquizado, liderado pela ANEPC e operacionalizado pelo SIOPS, assegurando
comando unico, interoperabilidade e proximidade no terreno. A arquitetura adotada,
inspirada nas melhores praticas internacionais, alia a adaptacdo ao contexto
nacional a exigéncia de atualizacdo permanente de procedimentos, formacao
continua de recursos humanos e modernizacéo tecnoldgica. S6 desta forma seré
possivel garantir elevados niveis de eficacia e resiliéncia face a riscos cada vez
mais complexos, globais e interdependentes, cumprindo as obrigagdes nacionais e
internacionais de protecdo das populacdes e do territorio (Conselho da Unido
Europeia, 2025; Decreto-Lei n.° 45/2019; FEMA, 2017; Lei n.° 80/2015; UNDRR,
2009).
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Evolucao das CMOS em Portugal

A evolucdo das CMOS em Portugal revela um processo de modernizacéo
progressiva e descentralizacdo do sistema de protecdo civil, com inicio apds a
introduc@o do numero europeu Unico de emergéncia 112, em 1997. O Decreto-Lei
n.° 73/97, de 3 de abril, ao instituir o 112, criou ndo s6 um novo servi¢o publico,
mas também as primeiras condi¢des técnicas e juridicas para a operacionaliza¢ao
de uma resposta integrada as urgéncias, permitindo ligar cidadaos, bombeiros,
forcas de seguranca e hospitais numa cadeia de socorro eficaz (Decreto-Lei n.°
73/97).

No entanto, rapidamente se evidenciaram limitagdes do modelo inicial centrado nas
plataformas distritais, especialmente perante situagbes como incéndios rurais ou
cheias subitas, em que a proximidade e a rapidez da atuacdo assumem um papel
determinante. Kirschenbaum (2016), refere que nestes cenarios criticos uma
abordagem centralizada perde eficacia, o que reforca a necessidade de criar
sistemas locais capazes de responder com celeridade e flexibilidade, é neste
enquadramento que, um pouco por todo o pais, 0S municipios comecaram a
desenvolver salas de operacfes proprias, as futuras CMOS, que congregam
bombeiros, forcas de seguranca, cruz vermelha portuguesa, técnicos municipais do
SMPC e outros agentes da protecao civil, enfatizando a capacidade de comando

num Unico ponto local.

A adocao do termo CMOS seguiu por analogia com os Comandos Distritais de
Operacdes de Socorro (CDOS), mas sublinhando a centralidade da escala
municipal e a autonomia operacional, tornando-se rapidamente um padrédo em
varios concelhos portugueses. O movimento de municipalizagdo do socorro
emergiu tanto por razées politicas como técnicas. Por um lado, a LBPC atribuiu aos
municipios competéncias especificas em matéria de planeamento, prevencao e
coordenacdo dos meios de emergéncia, legitimando institucionalmente as
iniciativas de proximidade e valorizando o papel da autarquia como primeiro
escaldo de resposta em situagdes criticas. Por outro lado, o desenvolvimento das
redes de comunicac¢des de missao critica, como a introducéo do sistema Terrestrial

Trunked Radio (TETRA), permitiu que as autarquias instalassem centrais de
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despacho modernas, fidveis e com redundancia operacional, assegurando o
funcionamento continuo 24 horas por dia (Goncalves, 2021). A melhoria tecnoldgica
e a qualificacao local foram fatores imperativos para encurtar o tempo entre o alerta
e a mobilizagdo dos meios, alinhando Portugal com a Estratégia Nacional para uma
Protecao Civil Preventiva 2030 (Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 112/2021).

A referida Estratégia Nacional veio definir um conjunto de orientacdes e metas para
fortalecer a resiliéncia do territério e das populagbes face a riscos naturais,
tecnologicos e mistos. A prevencao € um pilar fundamental da Protecdo Civil,
conforme a referida Resolucao, alinhando-se com compromissos internacionais,
como o Quadro de Sendai para a Reducéo do Risco de Desastres (2015-2030) e

as estratégias da Uniéo Europeia.

A Estratégia Nacional baseia-se em cinco grandes objetivos fundamentais,
reforcando o conhecimento e a percecdo do risco, promovendo a cultura de
seguranca e sensibilizar a populagéo para os riscos existentes, garantindo que as
comunidades adotam comportamentos preventivos, melhorando governanca e
coordenacao da Protecao Civil, estabelecendo politicas eficazes de gestéo de risco,
promover a articulacdo entre diferentes entidades e reforcar a capacitacdo dos
municipios e das organizacdes locais, reduzindo a exposi¢ao e vulnerabilidade das
comunidades e infraestruturas, implementando medidas estruturais e nao
estruturais que minimizem impactos de eventos adversos, incluindo ordenamento
do territorio e gestao sustentavel de recursos naturais, aumentando a resiliéncia do
territério e das infraestruturas criticas, melhorando a resisténcia dos servicos
essenciais (energia, transportes, telecomunicacdes, saude) e garantir a
continuidade das operacdes em situacOes de crise e apostando na inovacéo,
formacdo e capacitacdo operacional, promovendo a investigacdo, O
desenvolvimento tecnoldgico e a formacdo continua dos APC para garantir uma

resposta eficaz e baseada em conhecimento atualizado.
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Neste sentido, foram previstas 10 areas prioritarias de acdo: a articulacdo e
cooperacdo, a capacitacdo para a gestdo do risco, a avaliagdo do risco, a
prevencdo imaterial, a prevencao estruturas, a monotorizagdo, alerta e aviso, o
planeamento de emergéncia, a educacao para o risco e a sensibilizagdo da

comunidade.

A implementacao da Estratégia visa reduzir a ocorréncia e o impacto de desastre
em Portugal, promovendo uma abordagem mais integrada e proativa da Protecao
Civil, reforcando o papel dos municipios e da sociedade civil na gestéo de riscos,
garantindo que a prevencao e a resiliéncia sejam prioridade em todas as fases do

ciclo de emergéncia. (Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 112/2021).

Em 2018, assistiu-se a um salto qualitativo com a revisdo do Sistema de Gestao de
Operacdes (SGO), aprovada pelo Despacho n.° 3317-A/2018, de 3 de abril, na
sequéncia das falhas identificadas nos incéndios de 2017 e atualmente,
encontrando-se em vigor o Despacho n.° 4067/2024, de 15 de abril, que regula o
SGO, adaptando-o ao SIOPS e as novas estruturas regionais e sub-regionais
previstas no Decreto-Lei n.° 45/2019. Este diploma clarifica as dinamicas de
comando e controlo, estabiliza a doutrina operacional em vigor e institui uma
simbologia grafica operacional comum, além de ferramentas de coordenacao,

comando e controlo aplicaveis a gestédo das operacoes.

A articulacdo com o SIOPS, sobretudo depois da publicacdo do Decreto-Lei n.°
45/2019, que refor¢cou o principio do comando Unico e consolidou 0 modelo em
rede, garantindo que as estruturas municipais permanecem integradas na cadeia
nacional, eliminando redundéancias e clarificando o fluxo de informag&o entre os

niveis municipal, sub-regional e nacional (Decreto-Lei n.° 45/2019).
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Véarios exemplos demonstram os beneficios desta aposta, a CMOS de Anadia,
inaugurada em 2022, centraliza a rececao, triagem e ativacdo dos meios de
socorro, conseguindo acionar, em segundos, corporacdes vizinhas, forcas de
segurancga ou servigos municipais, conforme a gravidade e a tipologia da ocorréncia
(Municipio de Anadia, 2022). Em Gondomar, a aposta numa central moderna
permitiu, com investimento significativo, agregar Bombeiros, Policia Municipal e
técnicos de protecdo civil num sé local, reduzindo drasticamente o tempo de
resposta e aumentando a eficicia no despiste de chamadas falsas (Municipio de
Gondomar, 2023). Ambas as experiéncias foram viabilizadas por fundos europeus

e sao, hoje, referéncias de inovacao e integracao replicaveis noutras regioes.

A evolucdo das CMOS foi também marcada por uma crescente profissionalizacéo
dos operadores de telecomunicagfes, interoperabilidade entre softwares de
comando e redundancia energética. A Escola Nacional de Bombeiros (ENB) tem
tido um papel crucial na formacao técnica dos operadores, ministrando formacéo
em gestao de incidentes, cartografia digital e comunicacdo em crise (ENB, s.d.),
enquanto as autarquias investem em sistemas capazes de dialogar com
plataformas nacionais de meteorologia, trafego rodoviario e vigilancia florestal,

criando quadros de situacdo em tempo real.

Os efeitos desta trajetéria inovadora sdo mensuraveis: de acordo com o Instituto
Nacional de Emergéncia Médica (INEM), o Centro de Orientacdo de Doentes
Urgentes (CODU) encaminhou em 2019 cerca de 1,4 milhdes de chamadas, muitas
das quais previamente filtradas pelas estruturas municipais, contribuindo para
aliviar a presséo sobre o0 112 e otimizar a alocacdo dos meios (INEM, 2020). Em
contexto de incéndios rurais, verificou-se que municipios dotados de CMOS
conseguiram mobilizar meios de primeira intervengdo em menos de cinco minutos,
limite recomendado pelas orientacbes da Comissdo Europeia para areas de

interface urbano-florestal.
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Assim, a evolucdo das CMOS traduz uma passagem de um paradigma distrital,
pouco agil e distante, para um modelo descentralizado, tecnologicamente forte e
voltado para a proximidade com as populacdes. O percurso legislativo iniciado em
1997, consolidado em 2018 e 2019, aliado a inovacéo tecnologica e ao reforgco da
capacitacdo local, permitiu criar centrais que melhoram substancialmente a
coordenacado e a seguranca no socorro, dando resposta mais eficaz e rapida as

necessidades dos cidadaos.

Os exemplos da Azambuja, Anadia e Gondomar evidenciam que a integracéo de
servicos, em conjunto com a formacgéo continua dos operadores, se traduz em
beneficios tangiveis, tanto na reducao dos tempos de resposta como na qualidade
do apoio prestado as vitimas, apontando para uma cobertura nacional cada vez
mais homogénea, resiliente e eficiente (Decreto-Lei n.° 73/97; Despacho n.° 3317-
A/2018; Despacho n.° 3422/2019; Decreto-Lei n.° 45/2019; 2019, ENB, s.d;
Goncalves, 2021; INEM, 2020; Kirschenbaum, 2016; Lei n.° 80/2015; Municipio de
Anadia, 2022; Municipio de Gondomar, 2023; Resolucdo do Conselho de Ministros
n.° 112/2021).

Enquadramento legal e normativo

A consolidacdo das CMOS em Portugal s6 se tornou possivel devido a um
engquadramento juridico claro e evolutivo, que ndo s6 coloca o municipio no centro
das decisdes operacionais, como também assegura a articulacdo com todos o0s
niveis do sistema nacional de protecao civil, determinando padrdes minimos em

matéria de comando, controlo e comunicagdes.

O bloco normativo atualmente vigente baseia-se em quatro grandes pilares, que,
ao longo das dultimas duas décadas, foram sucessivamente melhorados e

interligados para permitir a profissionalizagéo e uniformizagéo do socorro local.

36

Diogo Guerra Vieira



Neste quadro normativo temas a Lei n.° 80/2015, de 3 de julho “Lei de Bases da
Protecdo Civil”’, o Decreto-Lei n.° 44/2019, de 1 de abril “Concretiza o quadro de
transferéncia de competéncias para os 6rgdos municipais no dominio da protecéo
civil’, o Decreto-Lei n.° 90-A/2022, de 30 de dezembro “aprova o Sistema Integrado
de Operacdes de Protegao e Socorro” e o Despacho n.° 4067/2024, de 15 de abril

“‘Regulamenta o Sistema de Gestdo de Operagdes’.

A Lei n.? 27/2006, de 3 de julho, na sua 4.2 versdo, com a publicacdo mais recente
da Lein.°80/2015, de 03 de agosto, foi o diploma que pela primeira vez estabeleceu
de forma evidente que a protecao civil portuguesa se estrutura em subsistemas
escalonados, devendo cada escaldo s6 intervir quando o nivel inferior esgota a sua

capacidade, consagrando assim o principio da subsidiariedade.

Concomitantemente, a Lei, referida anteriormente, instituiu o principio da unidade
de comando, segundo o qual todos os APC atuam sob um comando Unico,

nomeadamente em emergéncias.

Os artigos 5.°, 6.° e 35.° da referida Lei, definem, de forma pormenorizada, as
responsabilidades do presidente da camara municipal enquanto autoridade local de
protecdo civil, incluindo a obrigatoriedade de elaborar e manter atualizados os
planos municipais de emergéncia e a competéncia para coordenar
permanentemente os varios servi¢cos de socorro presentes no territorio do concelho
(Lei n.° 80/2015).

Estes preceitos abriram caminho para a criacdo, no seio dos municipios, de
infraestruturas de comando capazes de agrupar, num so posto, bombeiros, forgcas
de seguranca, servicos técnicos e outros agentes relevantes, garantindo uma

resposta coordenada e eficaz a escala local.

A consolidacéo do processo de descentralizacdo ganhou expressao concreta com
o Decreto-Lei n.° 44/2019, (diploma que realizou um aditamento a Lei n.° 65/2007,
de 12 de novembro) que veio regular a transferéncia de competéncias para 0s
municipios no dominio da protecao civil, através do seu artigo 16.° A que autoriza
expressamente a constituicdo de uma CMOS em concelhos com mais de um corpo

de bombeiros, determinando que, com a entrada em funcionamento da CMOS, esta
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deve substituir todas as centrais de despacho anteriormente existentes, passando
a concentrar todos os operadores e recursos envolvidos no socorro local (Decreto-
Lei n.° 44/2019).

O mesmo decreto-lei ressalva ainda o papel do SMPC, atribuindo-lhe
responsabilidades acrescidas de garantir a operacionalidade continua das centrais
e clarificando o papel do presidente da camara municipal na ativacéo e desativacao
dos planos de emergéncia, que passam assim a ser articulados com a atividade da
CMOS, principalmente em situagbes de alerta, acidente grave ou catastrofe
(Decreto-Lei n.° 44/2019).

No ambito da integracdo operacional, o SIOPS tem sido objeto de sucessivas
adaptacdes para acompanhar as necessidades do territério e a reorganizacao
institucional da protecéo civil. A sua versdo mais recente, aprovada pelo Decreto-
Lei n.° 90-A/2022, formaliza a existéncia dos CCOM (Centros de Coordenacao
Operacional Municipal), estruturas que prolongam a missao das CMOS e reforca a
articulacdo vertical entre os diferentes niveis de comando, cuja a composicado
minima do CCOM se encontra detalhada no artigo 6.°, o qual atribui ao coordenador
municipal de protecao civil a responsabilidade de assegurar a ligacao operacional
entre a central municipal e os comandos sub-regionais e regionais, favorecendo
assim a manutencao do comando Unico desde o terreno até ao topo da hierarquia
nacional (Decreto-Lei n.° 90-A/2022).

Para assegurar uma linguagem universal comum e a uniformizagdo dos
procedimentos entre todos os APC, o Despacho n.° 3317-A/2018, aprovou a
revisao do Sistema de Gestédo de Operagdes (SGO), impondo uma padronizagao
na organizacdo dos postos de comando, incluindo a definicdo de funcbes, a
atribuicdo de cores funcionais, os fluxos de informacéo e a utilizacéo de relatérios
operacionais padronizados. Esta uniformizagdo revelou-se essencial para evitar
falhas de interoperabilidade e garantir que, em situacdes de reforco de meios por
entidades externas ao municipio, todos os intervenientes aplicam a mesma
“gramatica” operacional, aumentando a eficacia do socorro e a seguranga dos

processos.
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Posteriormente, o Despacho n.° 4067/2024, de 15 de abril veio reforcar esta logica
de normalizacdo, ao introduzir uma simbologia gréfica operacional comum e
ferramentas digitais de apoio ao comando e controlo (Despacho n.° 3317-A/2018,
Despacho n.° 4067/2024).

O enquadramento normativo completa-se com a Lei n.° 65/2007, de 12 de
novembro, na sua redacéo atual, alterada pelo Decreto-Lei n.° 114/2011, de 30 de
novembro e pelo Decreto-Lei n.° 44/2019, de 1 de abril, que define o
enquadramento institucional e operacional da protecéo civil no ambito municipal,
estabelece a organizacao dos SMPC e determina as competéncias do Comandante
Operacional Municipal (COM). Ao fixar os padrées minimos exigiveis as estruturas
municipais de proteg&o civil, reforca a necessidade de garantir a continuidade
operacional, a seguranca dos sistemas de informacdo e a qualificagcdo dos

operadores de central. (Lei n.° 44/2019).

Em sintese, a legislacdo portuguesa relativa as Centrais Municipais de Operacdes
de Socorro evoluiu de forma coerente e progressiva, a Lei n.° 27/2006, de 3 de
julho, na sua redacdo atual estabeleceu principios estruturantes e competéncias
claras; o Decreto-Lei n.° 44/2019, de 1 de abril concretizou a descentralizacéo de
competéncias em matéria de protecdo civil para os municipios, reforcando a
capacidade de organizacao dos servicos municipais; o Decreto-Lei n.° 90-A/2022,
de 30 de dezembro integrou estas estruturas no SIOPS, consolidando o principio
do comando Unico e o alinhamento vertical do comando; e o Despacho n.° 3317-
A/2018, de 3 de abril e 0 n.° 3422/2019, de 4 de abril, vieram padronizar os
procedimentos técnicos e operacionais, fixando requisitos minimos de

funcionamento.

Este conjunto normativo confere legitimidade, clareza de funcdes e uniformidade
as CMOS, tornando-as capazes de responder de forma mais eficiente, coordenada

e moderna as exigéncias crescentes da protecdo e socorro a escala local.
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Os Corpos de Bombeiros do Concelho de Cascais

O concelho de Cascais possui uma estrutura sélida de bombeiros, desempenhando
um papel essencial na protecdo e seguranca da populacdo. Estes, estdo
distribuidos estrategicamente, garantindo uma resposta rapida e eficaz a incéndios,
acidentes, emergéncias meédicas, salvamento e outras situagées de emergéncia ou
criticas. Atualmente, Cascais possui cinco CB Voluntarios a Associagédo
Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Cascais (AHBVC), a Associacao
Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Carcavelos e Sdo Domingos de Rana
(AHBVCSDR), a Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios dos Estoril
(AHBE), a Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntérios de Alcabideche
(AHBVA) e a Associagdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de Parede
“‘“Amadeu Duarte” (AHBPAD).

As corporacdes encontram-se localizados nas freguesias de Cascais, Estoril,
Parede, Carcavelos e Alcabideche e funcionam em estreita colaboracdo com as
autoridades locais, nomeadamente, a Camara Municipal de Cascais, o SMPC de
Cascais, a ANEPC e o INEM, assegurando a articulacéo e resposta em cenarios

de emergéncia.

Ri6 de Mouro
Agua

‘‘‘‘‘‘

Sassosithe—

Figura 10- imagem da érea das 5 corporacdes

Fonte: www.geocascais.pt
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Relativamente ao numero de servicos realizados pelos 5 CB, refere o Comando
Sub-regional da Grande Lisboa que as cinco corporacdes realizaram 20081

ocorréncias no ano de 2024.

NULAS ITIRUT e s
Incéndios Industriais - 2127

Incéndios Rurais - 3101, 3103, 3105

Incéndios Habitagdes - 2101
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A:identes Teenolégicos & Industrisis - 2501 3 2517 O CO rré n C I a S po r

Danos Infi ras e vias de com. - 33012 3329

Fré-} 1adi?
Exeri 5 & Simulacros - 9105
Concelho e Natureza
Mio 530 contabilizados falsos alertas, Falsos alarmes, ocoréncias anuladas, alertas
nema\eltase[ncerrados. ' i
Incéndios Acidentes DELL
= B -
- - v 3 k|
concelho de Cascais k] k] o 8 "3 n 5 g
5 = = 5% k| <
= « S8 2 Se |52 E . &
2 ¢ ks B 3% §z & & ¢
7 | | EE F 58 v 5 = = -
3 = o 3 ] - 2 e
2 2 52 E 82 s % %
2014 3 64 | 112 | 33 [ 692 | 27 [635 ] 16224 [ 19| 4114 | 21923
2015 8 92 | 116 57 [ 700 [ 23 [533] 17213 [27 ] 4503 | 23272
2016 8 67 | 100 47 [ 709 [ 22 [330[ 19334 [24 | 4203 | 24844
2017| 5 75 [ 11122729 21 [270] 19334 [ 14| 4187 | 24768
2018] 6 62 | 116 [ 35 [ 726 [ 20 [ 490 [ 20249 [22 | 4479 | 26205
2019 5 84 | 110 38 [ 771 [ 24 [335] 20318 [ 16| 4967 | 26666
2020] 3 36 | 126 | 32 [ 580 | 27 [ 365 | 18020 [ 1 | 4140 | 23339
2021] 6 43 10539 [ 719 [ 20 [501] 19161 [ 2 | 4534 | 25139
2022| 10 | 32 [106 [ 39| 720 | 18 | 848 | 20945 | 3 | 4909 | 27639
2023 6 39 [ 11032 [ 759 [ 17 [560] 21386 [ 1 | 5283 | 28193
2024 6 35 | 79 |46 | 776 | 27 | 442 | 20365 | 0 | 5305 | 27081
Totais:| 66 | 1191 [ 1191] 418] 7899] 255 [5309] 212549 [129] 50624] 279069

Figura 11- Quadro do CSRGL
Fonte: CSR da Grande Lisboa

Modelos conceptuais em servicos de emergéncia

A integracdo das centrais de emergéncia, seja a escala local, regional ou nacional,
resulta de uma evolucao conceptual orientada para a eficiéncia e a integracao de

recursos.

Os modelos adotados combinam principios de comando Unico, utilizacdo de
tecnologia avancada e coordenacdo entre diferentes entidades, seguindo
tendéncias e boas praticas identificadas na literatura internacional sobre a gestédo
de incidentes. Ferrando et al. (2022) mencionam que a eficacia de um servico de
emergéncia depende tanto da rapidez na resposta como da capacidade de
sistematizar informacao, recursos e equipas de modo a reduzir 0 caos inerente a
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situacdes de crise, o que foi fundamental para o desenvolvimento do Incident
Command System nos Estados Unidos, posteriormente alargado e
institucionalizado através do National Incident Management System (FEMA, 2017).
Uma das principais inovagbes destes sistemas foi a criacdo de Centros de
Operacdes de Emergéncia (COE), que funcionam como plataformas estratégicas
de coordenacdo, permitindo respostas integradas a situacdes de grande

complexidade.

Em Portugal, o SIOPS materializa estes principios no contexto juridico e
organizativo nacional, tal como definido no Decreto-Lei n.° 90-A/2022. O SIOPS
articulando APC sob um comando unico, promovendo a colaboracgéo entre escalfes
municipais, sub-regionais, regionais e nacional, de acordo com a complexidade e a
dimenséo do evento. Para reforcar a uniformidade dos procedimentos, o Despacho
n.° 3317-A/2018 implementou um sistema comum de gestao de operacdes, onde a
simbologia, as cores funcionais e os relatérios em tempo real aproximam a
linguagem operacional das centrais portuguesas dos standards internacionais. Tal
alinhamento facilita a integragcdo das CMOS com estruturas especializadas, como
o Centro de Orientacao de Doentes Urgentes (CODU) do INEM, que processa mais
de 1,4 milhdes de chamadas por ano, recorrendo a algoritmos préprios para triagem

e priorizacdo dos pedidos de socorro (INEM, s.d.).

Na Europa, destacam-se diferentes modelos adaptados as realidades nacionais. O
Centro Integrado de Seguridad y Emergencias de Madrid (CISEM), por exemplo,
centraliza num so edificio bombeiros, policia, protecédo civil, SAMUR-Proteccién
Civil e transito, possibilitando decisfes conjuntas através de plataformas digitais
partilhadas. Este modelo, citado pelo Ayuntamiento de Madrid (s.d.), mostra como
a localizacdo fisica e digital potencia a partilha de informacdo e agiliza a
mobilizagdo dos recursos em situacdes de elevado risco ou grande afluéncia de

pedidos.
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Na Alemanha, a resposta a emergéncia € organizada em torno das Integrierte
Leitstellen (ILS), cuja configuracdo tém num forte federalismo e na partilha de
competéncias entre Bombeiros e Cruz Vermelha. Na cidade de Estugarda, a gestao
operacional é feita por equipas dedicadas a varias valéncias: incéndios, emergéncia
pré-hospitalar, transporte secundario, entre outros, recorrendo a sistemas
informatizados de despacho assistido (CAD) e a protocolos clinicos interligados 24
horas por dia. A normalizacdo tecnoldgica, evidenciada pelo uso do mesmo
standard de comunica¢Bes (BOS-Digitalfunk), e o investimento continuo na
formacéo dos operadores, garantem elevados niveis de eficacia e qualidade (DRK-
Kreisverband Stuttgart, 2025).

O modelo francés, por sua vez, privilegia a vertente médica, colocando os Servi¢os
d’Aide Médicale Urgente (SAMU) no centro do sistema, servigos esses que estao
ligados a hospitais universitarios, onde o primeiro contacto € avaliado por um
meédico regulador que determina a resposta mais adequada, podendo ir do simples
aconselhamento ao envio de equipas especializadas do SAMU. O foco clinico deste
sistema reflete-se na formacao dos profissionais, na priorizacédo dos pedidos e na
rapida adequacdo dos meios ao grau de gravidade das ocorréncias (Ecole
Polytechnique Fédérale de Lausanne [EPFL], 2025).

No Reino Unido, o debate sobre as “blue light collaborations” levou ao
desenvolvimento de salas de controlo conjuntas para bombeiros, policias e servicos
de ambulancia. Estas centrais partilhadas, potenciadas por solu¢ées como o Multi-
Agency Incident Transfer (MAIT) e sistemas digitais integrados (por exemplo, o
STORM), permitem gerir incidentes complexos de forma coordenada, sem perder
a autonomia técnica de cada servico. Como destaca Brown (2018), a integracao
digital pode reduzir redundancias, acelerar a resposta e também valorizar a saude
mental dos operadores, com plataformas desenhadas para apoio psicossocial

interno.
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Em suma, a analise dos varios modelos evidéncia trés tendéncias transversais: a
valorizac&o do comando Unico, a localizacéo, a digitalizacédo dos centros de decisao
e o investimento na formacao dos operadores, seja através de médicos reguladores
em Franga, operadores certificados na Alemanha ou formag&o modular na Escola

Nacional de Bombeiros (ENB) em Portugal.

Apesar destas convergéncias, cada pais adapta os principios internacionais a sua
propria realidade: Franca privilegia a regulagdo médica, a Alemanha aposta na
autonomia local, o Reino Unido em solu¢des colaborativas e Portugal na
descentralizacdo progressiva do sistema, em que as CMOS e o CODU coexistem

sob o enquadramento do SIOPS.

A diversidade observada demonstra que ndo existe um modelo Unico para a gestéao
das emergéncias, 0 mais importante € garantir sistemas consistentes, integrados,
interoperaveis e centrados nas pessoas, capazes de responder com eficicia e
rapidez as exigéncias da sociedade contemporanea (Ferrando et al., 2022; FEMA,
2017; Decreto-Lei n.° 90-A/2022; Despacho n.° 3317-A/2018; INEM, s.d;
Ayuntamiento de Madrid, s.d.; DRK-Kreisverband Stuttgart, 2025; EPFL, 2025;
Brown, 2018).

Sintese critica e lacunas

A analise dos modelos conceptuais e operacionais aplicados aos servicos de
emergéncia, tanto em Portugal como noutros paises, permite identificar um
conjunto de pontos fortes e limitagGes, evidenciando ainda algumas lacunas

estruturais no contexto nacional.

Um dos principais pontos fortes do sistema portugués reside na consolidagao
progressiva do principio do comando Unico, atualmente operacionalizado atraves
do SIOPS (Decreto-Lei n.° 90-A/2022), que garante maior coordenacao e evita a

disperséo de responsabilidades durante situacdes criticas.
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A estruturacdo em varios escaldes, nacional, regional, sub-regional e municipal,
facilita a proximidade da resposta, permitindo que as CMOS atuem como primeira

linha de socorro, em articulacdo permanente com comandos superiores.

Este modelo incrementa a capacidade de mobilizacdo rdpida de meios e a
adequacdo dos recursos a gravidade dos incidentes, pontos realcados por

Ferrando et al. (2022) e pela experiéncia internacional.

7

Outro elemento positivo é a integracdo tecnoldgica crescente, promovida pela
normalizacdo de procedimentos e ferramentas (Despacho n.° 3317-A/2018), que
facilita a interoperabilidade entre diferentes entidades e melhora a partilha de
informacdo em tempo real. A ligacdo entre centrais municipais e estruturas
especializadas, como o CODU do INEM, contribui para reduzir o tempo de resposta
e racionalizar o uso dos meios disponiveis, seguindo tendéncias evidenciadas em

modelos europeus, nomeadamente o CISEM de Madrid ou as Leitstellen alemas.

Também merece destaque o investimento continuo na formacao dos operadores,
assegurado pela Escola Nacional de Bombeiros e por mecanismos de qualificacao
técnica exigidos pelos normativos nacionais (Despacho n.° 3422/2019), alinhando
Portugal com as melhores préticas de paises como Franca e Alemanha, onde a

qualificacdo profissional € central na eficiéncia dos servicos de emergéncia.

Apesar destes progressos, persistem ainda algumas fragilidades, a
descentralizagcdo do sistema, embora positiva para a proximidade, expde
diferengcas expressivas entre municipios em termos de recursos, capacidade
técnica e maturidade dos dispositivos locais. Nao existe ainda uma homogeneidade
plena na implementacdo das CMOS, verificando-se disparidades ao nivel da

infraestrutura tecnoldgica, redundancia energética e formacgao dos operadores.

A interoperabilidade, embora melhorada, continua dependente da compatibilidade
entre diferentes plataformas informaticas e protocolos de comunicacdo, em
cenarios complexos, ainda se observam dificuldades na integragéo total dos varios
APC, sobretudo quando envolvem entidades setoriais externas a protecao civil
classica, como servicos de saude, transito ou redes energéticas. Alem disso, falta

ainda uma cultura de localizacéo fisica e digital ao nivel municipal semelhante a de
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centros como o CISEM de Madrid. Em Portugal, as centrais continuam, regra geral,
separadas por setores, 0 que pode dificultar a partilha de inteligéncia situacional e

a resposta coordenada em grandes incidentes.

O panorama portugués carece, antes de mais, de uma uniformizacdo nacional
efetiva na implementacédo das CMOS, garantindo que todos 0s municipios tenham
acesso a padrées minimos de tecnologia, infraestruturas e formacédo. Falta investir
na colocacdo fisica conjunta dos principais servicos de emergéncia locais,
replicando exemplos europeus onde a partilha de espaco acelera decisdes e
potencia sinergias. Outro ponto importante diz respeito a interoperabilidade plena
dos sistemas de informacao, seria desejavel o desenvolvimento de plataformas
nacionais partilhadas por todos os APC, com integracao direta de dados, algoritmos
de priorizagdo comuns e canais seguros de comunicacao, minimizando riscos de

falha em contextos de acidente grave ou catastrofes.

Por fim, € necessdria uma aposta mais sistematizada na avaliacdo externa e
auditoria dos servicos de emergéncia, para identificar boas praticas, eliminar
redundancias e garantir a evolucdo continua do sistema. A criacdo de mecanismos
de certificacdo independente e a partilha regular de indicadores de desempenho
podem contribuir para uma cultura de transparéncia e melhoria permanente,

colocando Portugal alinhado com as melhores referéncias internacionais.

Portugal dispde de um quadro legal sélido, aposta na descentralizacdo e formacéo
e tem feito progressos importantes na integracéo dos servicos de emergéncia. No
entanto, continuam a existir lacunas ao nivel da uniformidade territorial, da
interoperabilidade e da localizac&o de servi¢os, que devem ser ultrapassadas para
conduzir a respostas mais rapidas, integradas e seguras, a semelhanca dos

modelos europeus mais avancgados.
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Capitulo 2 — Metodologia de investigacao

Paradigma e tipo de estudo

O presente estudo adota o paradigma pragmatico, enquadrando-se numa
perspetiva que privilegia a integracdo de métodos quantitativos e qualitativos, com
o intuito de responder a problemas préaticos de forma flexivel e orientada para
resultados aplicaveis. Este paradigma € amplamente valorizado em contextos de
investigacdo aplicada, sobretudo quando o objetivo consiste em compreender e
resolver questbes complexas, como sucede no dominio da gestdo de emergéncia

e socorro (Creswell & Plano Clark, 2018).

Segundo Tashakkori e Teddlie (2010), o pragmatismo, enquanto orientacao
epistemoldgica, permite ao investigador selecionar as estratégias e instrumentos
mais adequados ao objeto de estudo da presente dissertacdo, superando
dicotomias classicas entre positivismo e interpretativismo. Esta postura revela-se
particularmente pertinente quando se pretende, como no caso desta dissertacao,
analisar simultaneamente dados estatisticos (quantitativos) e narrativas, percecées
ou préticas institucionais (qualitativos), de modo a construir uma compreensao

integrada e abrangente do fenébmeno em analise.

Assim, o0 estudo assume uma natureza mista (mixed methods), em consonancia
com o que é defendido por Johnson et al. (2007), que sublinha a
complementaridade entre abordagens qualitativas e quantitativas como via para
reforcar a fiabilidade e a profundidade interpretativa dos resultados. Este desenho
metodolégico permite, por um lado, quantificar padrdes e tendéncias de
funcionamento das CMOS e, por outro, captar a complexidade das dinamicas

organizacionais e das experiéncias dos agentes envolvidos.
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No ambito deste estudo, o percurso metodoldgico desenvolveu-se em varias etapas

articuladas:

» Revisédo bibliografica e documental, incluindo a andlise critica de literatura
cientifica, diplomas legais e relatérios técnicos relevantes para a temética;

» Estudo de multiplos casos, com analise aprofundada de duas centrais ja em
funcionamento em Portugal (Azambuja e Gondomar), permitindo a
comparacao entre praticas, estruturas e resultados;

» Aplicacdo de inquéritos a responséaveis das centrais e a APC do concelho de
Cascais, recolhnendo dados de natureza quantitativa e qualitativa sobre
percecdes, necessidades e desafios associados a implementacdo de uma
nova CMOS;

» Integracéo e triangulacdo dos dados recolhidos, com vista a formulacao de
conclusdes fundamentadas e a definicho de recomendacdes praticas

adaptadas ao contexto local de Cascais.

Esta abordagem, alinhada com as recomendacdes de Creswell e Plano Clark
(2018) e Yin (2018), assegura uma analise multidimensional orientada para a
resolucao de problemas concretos, reforcando a validade dos resultados e o0 seu

potencial contributo para a melhoria da gestdo municipal de emergéncias.

Técnicas e instrumentos de recolha de dados

Este estudo adota uma estratégia metodoldgica de natureza mista, com vista a
assegurar a fiabilidade e a abrangéncia da andlise, combinando técnicas
gualitativas e quantitativas que se complementam e possibilitam uma compreenséao

mais robusta do fendmeno em estudo.

Creswell e Plano Clark (2018), referem que a utilizagédo de diferentes métodos de
recolha de dados constitui uma mais-valia em contextos de investigacao aplicada,
uma vez que permite integrar multiplas perspetivas, cruzar evidéncias e reforcar a

validade dos resultados.
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Neste enquadramento, a op¢ao por técnicas mistas justifica-se pela necessidade
de captar ndo apenas padres mensuraveis, mas também interpretacdes,

percecdes e experiéncias dos atores envolvidos no sistema de protecao civil.

A analise documental constitui uma técnica de investigacao qualitativa baseada na
exploracéo sistematica de documentos existentes, como livros, artigos cientificos e
relatorios institucionais. Trata-se de um procedimento particularmente util em
contextos em que o trabalho de campo € limitado por restricdes de tempo, recursos
ou questdes éticas. Atraveés desta técnica, é possivel aceder a informacdes que, de
outro modo, seriam de dificil ou impossivel recolha, permitindo o desenvolvimento

de estudos em multiplas areas do conhecimento (Morgan, 2022).

No &mbito da presente dissertagdo, a andlise documental desempenhou um papel
central, possibilitando o levantamento, a andlise critica e a interpretacéo de fontes
secundarias, tais como literatura cientifica, diplomas legais, regulamentos
nacionais e internacionais, relatorios institucionais e pareceres técnicos. De acordo
com Bowen (2009), a anélise documental é fundamental para a contextualizagdo
tedrica e normativa do objeto de estudo, bem como para a identificacdo de lacunas
e boas praticas capazes de fundamentar o desenvolvimento de modelos

conceptuais inovadores.

Especificamente, a analise documental incidiu sobre quatro dimensdes principais,
a Legislacdo aplicavel a gestdo de emergéncia e socorro em Portugal,
nomeadamente a Lei n.° 80/2015, o Decreto-Lei n.° 44/2019 e o Decreto-Lei n.° 90-
A/2022, relatérios técnicos e normativos produzidos por entidades como a ANEPC
e diversos organismos municipais, 0s estudos académicos, nacionais e
internacionais, relativos a modelos de centrais de operacbes de socorro e a
integracao de sistemas de emergéncia e a documentacao estratégica do concelho

de Cascais e de outras regides relevantes para a analise comparativa.

A andlise sistematica destes documentos forneceu um enquadramento sélido para
a definicdo das dimensdes de investigacdo, permitindo igualmente a identificacao
de indicadores pertinentes e de experiéncias comparaveis, tanto a nivel nacional

como internacional.
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O estudo de caso constitui uma estratégia de investigacao qualitativa que se baseia
na andlise aprofundada de uma situacdo, fenOmeno, organizacdo ou evento
inserido no seu contexto real. Esta técnica procura compreender as dinamicas e
caracteristicas especificas de um ou de varios casos, permitindo uma leitura
minuciosa das suas multiplas dimensfes e dos fatores contextuais que 0s

influenciam.

A sua principal relevancia reside na capacidade de proporcionar uma compreensao
detalhada de fendmenos complexos, frequentemente impossiveis de isolar ou de
analisar através de métodos quantitativos convencionais. O estudo de caso assume
particular importancia em dominios em que o contexto é determinante para a
interpretacdo do fenédmeno, como sucede nas ciéncias sociais, na educagdo, na
gestdo, na saude ou nas politicas publicas (Bunkar et al., 2024). Do mesmo modo,
Yin (2018) sublinha que esta estratégia € especialmente adequada para a
exploracdo de fendmenos contemporaneos em contextos reais, permitindo uma
andalise multifatorial das préticas, das estruturas organizacionais e dos resultados
obtidos.

No ambito da presente dissertacdo, a escolha pela analise de dois estudos de caso
justifica-se pela necessidade de compreender em profundidade as dinamicas, 0s
desafios e os resultados associados a implementacdo de CMOS ja existentes em

Portugal, concretamente nos municipios de Azambuja e de Gondomar.

A recolha de informacédo relativa a estes casos baseou-se em observacdes nao
participantes as centrais em funcionamento, ao levantamento de dados estatisticos
sobre o volume e a tipologia dos servigos prestados, a observacdo direta das
infraestruturas, dos recursos humanos e dos meios tecnologicos, a analise de
documentos internos e de relatérios operacionais e a aplicacdo de inquéritos a

responsaveis e operadores das centrais.
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Esta estratégia metodolégica possibilitou uma comparacdo entre realidades
distintas, a identificac&o de fatores criticos de sucesso e de obstaculos enfrentados,
bem como a extracdo de licdbes e recomendacbes suscetiveis de informar o
processo de planeamento e implementagdo da futura CMOS no concelho de

Cascais.

Foi escolhido o inquérito como um dos principais instrumentos de recolha de dados
desta dissertacdo, enquanto ferramenta amplamente utilizada em estudos
cientificos, especialmente quando se pretende obter informacdes diretas junto dos
participantes de forma estruturada, Taherdoost (2022), refere que o inquérito
continua a ser um recurso fundamental para captar opinides, comportamentos e

percecdes em torno de fendmenos complexos.

Foi reunido um conjunto de perguntas, que pretende dar resposta aos objetivos
propostos, permitindo recolher respostas padronizadas, garantindo uma base
sélida para analise comparativa entre diferentes grupos. Esta opcdo deve-se
sobretudo a sua capacidade de recolher dados de forma rapida e sistematica, sem

deixar de assegurar fiabilidade e consisténcia.

No caso desta dissertacdo, foram elaborados quatro inquéritos, ajustados as

especificidades dos diferentes publicos-alvo:

Um aplicado aos responséaveis da CMOS de Gondomar (Anexo 1);
Um aplicado aos responséaveis da CMOS de Azambuja (Anexo 2);
Um aplicado a Agentes do SMPC de Cascais (Anexo 3);

vV V VYV V

Um aplicado a elementos de comando e oficiais dos CB do Concelho de

Cascais (Anexo 4).

A titulo prévio refira-se que todos os inquéritos foram andnimos, incluindo questbes

de consentimento.
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Com esta abordagem, pretendeu-se nao apenas recolher dados quantitativos sobre
padrées e tendéncias de funcionamento, mas também captar as percecdes,
necessidades e experiéncias praticas dos profissionais envolvidos, esta
combinacdo enriqueceu a andlise, permitindo uma leitura mais proxima da

realidade vivida pelos atores no terreno.

O inquérito aplicado aos responsaveis da CMOS de Gondomar, foi dirigido aos
responsaveis da CMOS e teve como objetivo recolher percecbes sobre a
experiéncia de funcionamento desta central, identificando boas préticas,
dificuldades e oportunidades de melhoria. Este, foi destinado aos representantes
de varias entidades da Protec&do Civil que colaboram na CMOS, nomeadamente,

Bombeiros, Policia Municipal e o SMPC.

O instrumento iniciava com a caracterizacao dos participantes (entidade de origem
e funcdo) e um conjunto de questdes com resposta através da escala de Likert.
Estes itens avaliaram dimens@es como a integracdo da resposta entre agentes, a
monitorizagdo em tempo real, a eficiéncia no atendimento, os tempos de resposta,
a difusdo de mensagens a populacao e a necessidade de formacédo especifica. No
final, foi ainda incluida uma questdo aberta sobre formacfes consideradas mais

relevantes para o desempenho das funcdes.

O inquérito aplicado aos responsaveis da CMOS de Azambuja procurou recolher a
percecéo dos profissionais sobre o funcionamento da central, permitindo identificar
boas praticas, dificuldades operacionais e areas de melhoria, tal como na CMOS
de Gondomar, foi destinado a varios APC, nomeadamente, Bombeiros, SMPC e

CVP e garantiu o anonimato das respostas.

Iniciava-se com a caracterizacao dos participantes (entidade e cargo) e a parte
central apresentou questdes com resposta através da escala de Likert, incidindo
sobre aspetos como a rapidez do atendimento, a integragdo da resposta entre
agentes, a monitorizagcdo em tempo real da capacidade de socorro, a gestao das
ocorréncias, a difusdo de avisos a populacdo e a necessidade de formacéo
especifica. O inquérito termina com uma questao aberta sobre areas de formacao

consideradas prioritarias.
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O inquérito destinado a APC de Cascais visou compreender as percecdes dos
mesmos acerca dos desafios e beneficios associados a possivel implementacao
de uma CMOS no concelho. O inquérito foi andnimo, iniciou-se com o
consentimento informado e incluiu uma breve caracterizagdo dos participantes
(organizacao de origem e cargo). As respostas as questdes utilizavam a escala de
Likert de 5 pontos sobre dimensdes ja trabalhadas nos inquéritos anteriores
(celeridade do atendimento, resposta integrada entre agentes, monitorizacdo em
tempo real, tempos de resposta, gestdo de ocorréncias e difusdo de mensagens).

Contudo, incluiu ainda itens adicionais sobre a pertinéncia da obrigatoriedade de
criacdo de CMOS em concelhos com mais de uma corporacdo de bombeiros, a
necessidade de maior profissionalizacdo dos bombeiros voluntarios e a formacao
em areas especificas (telecomunicacbes de emergéncia, comunicacdes

operacionais e enquadramento no funcionamento da CMOS).

O inquérito destinado aos CB do Concelho de Cascais, foi aplicado aos cinco
corpos de Bombeiros (Alcabideche, Carcavelos e S. Domingos de Rana, Cascais,
do Estoril e Parede) e procurou recolher percecdes e expectativas relativamente a
criacdo de uma CMOS no concelho, tendo iniciado com identificacdo da corporacao
e do cargo (comando ou oficial). A parte central continha itens em escala de Likert
de 5 pontos que avaliaram a rapidez no atendimento via 112 e via Comando Sub-
Regional da Grande Lisboa, bem como a capacidade de monitorizagéo, em tempo
real, da resposta ao nivel da corporacdo e a nivel municipal. Incluia ainda
dimensdes comuns aos outros inquéritos (integracdo da resposta entre agentes,
ganhos esperados em tempos de resposta, gestdo de ocorréncias e difusdo de
avisos). Adicionalmente, abordava a necessidade de maior profissionalizacao dos
bombeiros voluntarios, a obrigatoriedade de formacéo especifica para elementos
integrados na CMOS e a relevancia da formacdo em telecomunicacbes e

comunicagdes operacionais.
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Antes da aplicacdo definitiva, e de modo a identificar eventuais ambiguidades e
introduzir melhorias, foi realizado um inquérito piloto junto de profissionais da area
da Protecédo Civil e de pessoas externas ao setor, com o objetivo de avaliar a
clareza das perguntas, a pertinéncia dos temas e a adequacao das opc¢les de

resposta, procedimento recomendado por Hill e Hill (2012) e Creswell (2014).

O pré-teste possibilitou aferir: a clareza e pertinéncia das questfes, a adequacao
do vocabulério técnico, a facilidade de compreenséo, a duracdo do preenchimento
e potenciais dificuldades de interpretacdo. As sugestdes recolhidas foram

incorporadas, reforcando a validade de conteudo dos inquéritos finais.

Apés esta fase de validacdo, os inquéritos foram aplicados em formato digital.
Estiveram disponiveis entre julho e setembro de 2025. A conjugac¢ao desta técnica
com outros métodos favoreceu a triangulagdo dos dados, aumentando a fiabilidade

e a profundidade interpretativa da analise (Johnson et al., 2007).

Foi utilizada a escala Likert de 5 pontos, pois corresponde a uma ferramenta de
pesquisa que permite medir atitudes ou opinides, usando para tal 5 op¢ces de
resposta para cada questao, disponibilizando um ponto central neutro.

Os respondentes sédo confrontados com uma afirmacdo e/ou questdo e devem
selecionar uma das cinco opc¢des que melhor representa a sua opinido face ao
exposto.

As opcdes de resposta devem obedecer a uma escala simétrica, onde normalmente
0s extremos correspondem a um acordo ou desacordo total. O ponto médio é
considerado com a resposta “neutra”.
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Populacao-alvo e amostras

A definicdo da populacdo-alvo e a selecdo adequada das amostras constituem
etapas fundamentais para garantir a validade e fiabilidade de qualquer
investigacdo, uma vez que determinam o alcance e a aplicabilidade dos resultados
(Ahmad et al., 2023; Hossan et al., 2023).

No campo da investigacdo social aplicada, como acontece nesta dissertacao,
centrado no modelo conceptual de planeamento e implementacéo de uma CMOS,
importa distinguir claramente os conceitos de populacédo de interesse, populacao-
alvo, quadro de amostragem e amostra, bem como justificar as opc¢les

metodoldgicas subjacentes a sua delimitacéo.

A populacao de interesse engloba todos os individuos, grupos ou entidades que
partilham as caracteristicas relevantes para os objetivos do estudo e sobre os quais
se pretende generalizar as conclusdes (Ahmad et al., 2023; Garg, 2016). No
contexto da presente dissertacdo, a populacdo de interesse corresponde ao
universo dos profissionais e estruturas envolvidas nas operagfes de socorro e
protecao civil a nivel municipal em Portugal, especialmente os municipios dotados

de centrais municipais ou com potencial para as implementar.

A populacédo-alvo, por sua vez, representa o subconjunto da populacéo de interesse
efetivamente acessivel ao investigador, ap0s a aplicacado de critérios de inclusao e
exclusao relacionados com o contexto especifico do estudo, a disponibilidade de
dados e os objetivos operacionais da investigacdo (Hossan et al., 2023; Salkind,
2009).

Neste estudo, a populagdo-alvo corresponde a dois grupos principais, 0s
responsaveis e operadores das CMOS ja existentes (CMOS da Azambuja e CMOS
de Gondomar) e os elementos de comando, oficiais e outros APC do concelho de

Cascais, abrangendo os CB locais e 0 SMPC.
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A delimitacao evidente da populacdo-alvo, como salientam Hossan et al. (2023), é
essencial para evitar erros de cobertura, reduzir o viés da selecédo e assegurar que

a amostra seja representativa das realidades e desafios em analise.

A amostra corresponde ao grupo restrito de participantes efetivamente envolvidos
na recolha de dados, sendo selecionada a partir do quadro de amostragem definido
para cada subgrupo da populacédo-alvo. Considerando as especificidades e
restricdes operacionais do terreno, bem como a necessidade de recolher
informacdo detalhada e contextualizada, foi adotada uma estratégia de
amostragem nado probabilistica, por conveniéncia e por julgamento (intencional),
como recomendado em estudos exploratorios e de casos multiplos em contexto

organizacional (Hossan et al., 2023; Etikan et al., 2016).
Assim, foram incluidos:

» Os responsaveis de topo, operadores e elementos técnicos das CMOS de
Azambuja e Gondomar disponiveis no periodo de recolha de dados (13
potenciais participantes em Azambuja, dos quais 6 responderam, e 25 em
Gondomar, com 12 respostas validas);

» Os comandantes, oficiais e agentes pertencentes aos cinco CB de Cascais,
bem como técnicos do SMPC e outros agentes considerados relevantes para
a implementacado da futura central municipal (15 potenciais participantes do
SMPC, dos quais 5 responderam, e 16 elementos dos CB, dos quais se
obtiveram 10 respostas).

Tal abordagem permite assegurar, por um lado, a diversidade de perspetivas e, por
outro, a pertinéncia e atualidade das informacdes recolhidas, mesmo reconhecendo
que as limitagbes inerentes a amostragem por conveniéncia podem restringir a

generalizacao dos resultados (Ahmad et al., 2023; Hossan et al., 2023).
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Apesar de as limitacdes logisticas e a natureza aplicada do estudo justificarem a
opcdo pela amostragem ndo probabilistica, a preocupacdo com a
representatividade e a diversidade de perfis foi constantemente assegurada,
seguindo as recomendacdes de Ahmad et al. (2023), no sentido de incluir
participantes de diferentes fungdes, escaldes hierarquicos e niveis de experiéncia.
Com esta preocupacao pretende-se maximizar a validade externa dos resultados e
aumentar a recomendacdes produzidas para o contexto mais alargado da gestao
de emergéncias e socorro em Portugal. Tal como defendem Ahmad et al. (2023) e
Taherdoost (2018), a representatividade da amostra — ainda que obtida por técnicas
nao probabilisticas — pode ser incrementada pela diversificagcdo dos perfis dos
participantes, pela definicdo rigorosa dos critérios de inclusédo e pela triangulacao
das fontes de dados.

Neste estudo, foram considerados fatores como a funcdo desempenhada
(comando, operacdo, técnico), o tempo de servico, a experiéncia prévia em
situacOes de emergéncia e o envolvimento direto com a implementagdo ou
funcionamento de centrais de operagOes de socorro. Esta multiplicidade de
perspetivas permite avaliar ndo sO6 as praticas institucionais, mas também as
necessidades sentidas, as barreiras percebidas e as oportunidades de melhoria
identificadas por quem atua no terreno. De acordo com Hossan et al. (2023), a
clareza na definicdo do quadro amostral e dos critérios de selecao € determinante
para a validade dos resultados, mesmo em estudos que nao visam a inferéncia
estatistica para toda a populacdo. Além disso, a selecao criteriosa dos participantes
contribui para a saturacao da informacdo, aumentando a profundidade e a robustez

da analise qualitativa (Fusch & Ness, 2015).
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LimitacOes e consideracdes éticas

Reconhecer as limitacdes é parte fundamental de qualquer investigacao rigorosa,
sendo um exercicio de transparéncia e de autorreflexdo critica (Olufowote, 2017),
destacando-se no ambito desta dissertacéo, algumas limitacdes metodologicas e
operacionais que podem afetar a generalizacdo e a interpretacdo dos resultados
obtidos.

A amostragem foi de natureza ndo probabilistica, baseada na acessibilidade e
disponibilidade dos participantes, 0 que pode introduzir viés e enviesar 0S
resultados da pesquisa, comprometendo a representatividade da amostra (Hossan
et al., 2023). Tal limitacdo € reconhecida na literatura como comum em estudos de
natureza exploratéria, sobretudo quando o0s contextos institucionais e a
disponibilidade de dados imp&em restricbes praticas. A recolha de dados recorreu
a instrumentos como 0s inquéritos, cujas respostas podem ser influenciadas por
fatores como o enviesamento de desejabilidade social ou a limitagdo na
compreensao dos itens propostos, além disso, os dados recolhidos dizem respeito
a um determinado contexto temporal e institucional, 0 que podera limitar a sua

aplicabilidade a outros municipios ou realidades distintas.

Convém ainda salientar uma limitacao particular: a populacao-alvo deste estudo é
marcada por grande flutuacao, com entradas e saidas frequentes de profissionais,
o que dificulta a estabilidade do quadro de amostragem. Muitos potenciais
participantes manifestaram também receio em responder ou revelaram pouca
percecdo do impacto positivo que a sua colaboracdo poderia ter no
aperfeicoamento do sistema, o que contribuiu para reduzir o numero de respostas

efetivas.

Ao explicitar estas limitacdes, pretende-se ndo sé alertar leitores e pares para 0s
constrangimentos do estudo, mas também indicar oportunidades para
investigagbes futuras mais amplas e comparativas, nomeadamente através do
alargamento da amostra, da utilizacéo de técnicas de amostragem probabilistica ou
do recurso a metodologias mistas e longitudinalmente estruturadas (Olufowote,
2017).
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A integridade cientifica e a credibilidade dos resultados dependem do escrupuloso

respeito pelos principios éticos em todas as fases da investigacdo (Rana et al.,

2021). No presente estudo, foram adotados procedimentos éticos em consonancia

com os padrbes internacionalmente reconhecidos, tendo sido asseguradas as

seguintes orientacdes fundamentais:

>

Minimizacao do risco de dano: Garantiu-se que todos os participantes nao
fossem expostos a riscos fisicos, psicolégicos ou institucionais decorrentes
da sua participacdo, sendo a recolha de dados baseada no respeito pelo
bem-estar individual e coletivo;

Consentimento informado: Todos os participantes foram informados, de
forma clara e suficiente, sobre os objetivos do estudo, procedimentos,
potenciais riscos e beneficios, bem como sobre o direito de recusar ou
interromper a participacao em qualquer momento, sem qualquer penalizacéo
(Homan, 1991; Rana et al., 2021);

Prote¢cédo do anonimato e confidencialidade: As respostas individuais foram
tratadas de forma anénima e confidencial, em que nenhum dado permita a
identificacdo direta dos participantes ou das instituicbes envolvidas. A
informacéo recolhida sera exclusivamente utilizada para fins cientificos e os
dados serdo protegidos em conformidade com as normas de protecdo de
dados em vigor;

Ndo desenvolvimento de praticas enganosas: N&do foram utilizados
procedimentos de engano ou omissdo deliberada de informacéao,
esclarecendo integralmente e sempre que necessario, esclareceu-se
integralmente o contexto e as finalidades da investigacdo junto dos
participantes;

Direito de retirada: Foi salvaguardado o direito incondicional dos
participantes de se retirarem do estudo em qualguer momento, sem

necessidade de justificacdo ou consequéncias adversas (Rana et al., 2021).
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No que tange a analise e divulgacédo dos resultados, foi privilegiada uma postura
de rigor e honestidade cientifica, abstendo-se de qualquer manipulacdo, omissao
seletiva de dados ou sobre interpretacdo dos resultados. A publicacdo e partilha
dos resultados obedeceu aos principios da responsabilidade social, procurando
contribuir para o desenvolvimento do conhecimento e para a melhoria das praticas

institucionais.

Técnica de analise de dados

A analise de dados deste estudo foi realizada segundo uma abordagem descritiva
e qualitativa, sem recurso a estatistica inferencial. Este tipo de andlise visa resumir,
organizar e interpretar a informacéo recolhida, permitindo identificar tendéncias,
padrdes e categorias relevantes a partir dos dados, conforme sugere Alem (2020)
e Islam (2020).

De acordo com Alem (2020), a andlise de dados em investigacdo envolve um
conjunto de procedimentos sistematicos que incluem a preparacdo, organizacao,
exploracdo e interpretacdo dos dados. O processo pode ser descrito pelas

seguintes etapas principais:

» Preparacdo e organizacdo dos dados: Inicialmente, todos os dados
recolhidos (por exemplo, as respostas a inquéritos) foram cuidadosamente
organizados e revistos para garantir a sua completude e coeréncia. Foram
removidos dados incompletos, incoerentes ou duplicados;

» Caodificacao e categorizacdo: Seguindo as recomendacdes de Islam (2020),
procedeu-se a codificagdo manual dos dados, isto €, a identificacdo de
temas, padrdes ou categorias comuns nas respostas, 0 que permitiu agrupar
a informacao em topicos principais, facilitando a analise posterior;

» Analise descritiva: Em vez de aplicar métodos estatisticos inferenciais,
recorreu-se a técnicas de estatistica descritiva, como o calculo de
percentagens sempre que apropriado, para resumir as principais

caracteristicas dos dados (Alem, 2020; Islam, 2020). A énfase foi colocada
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na apresentacdo de graficos ou resumos textuais, permitindo uma
compreensao clara e imediata dos resultados;

» Interpretacdo dos resultados: os dados organizados foram interpretados a
luz dos objetivos do estudo. A analise focando-se na identificacdo de
tendéncias, padrdes de resposta e aspetos recorrentes, sem generalizacoes

estatisticas para além do universo estudado.

A opcao metodoldgica descrita, além de permitir uma abordagem mais flexivel e
interpretativa, adequada ao tipo de dados recolhidos e aos objetivos de estudo é
especialmente recomendada quando o objetivo da investigacdo é descrever,
explorar e compreender fenébmenos, em vez de testar hipdteses ou inferir

conclusdes para uma populacado mais ampla (Alem, 2020).
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Capitulo 3 — Resultados, Discussao e
Proposta de Modelo

Sintese dos dados

Neste capitulo apresentam-se os resultados do estudo, organizados a partir da
aplicacdo dos inquéritos e da analise de estatisticas descritivas. Estes dados
constituem a base para a etapa subsequente de analise comparativa e para a
formulac&o da proposta de modelo destinado ao municipio de Cascais. A recolha e
o tratamento da informacé&o foram conduzidos em conformidade com a metodologia
previamente delineada no capitulo anterior, assegurando a coeréncia do processo

de investigagédo e a fiabilidade dos resultados obtidos.

A andlise centrou-se em quatro conjuntos distintos de respostas, obtidas através

de inquéritos direcionados aos diferentes atores institucionais.
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Tabela 1. Caracterizacdo geral da amostra
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A analise assume um caracter descritivo, incidindo sobre as percecdes manifestadas
pelos participantes, ndo se pretendendo proceder a inferéncias generalizaveis para
populacbes mais amplas, respeitando-se, a opcdo metodolégica previamente
delineada.

O inquérito aplicado na CMOS da Azambuja (Figura 12), contou com a participacéo
de seis elementos, distribuidos equitativamente entre os Bombeiros (n=2), Cruz
Vermelha Portuguesa (n=2) e 0 SMPC (n=2).

® Bombeiros 2 ]
® o 2 I
® GNR a
@ [MNEM 1]
@ FPolicia Municipal 1]
® PsP 0
® supc 2 S
® Outro 1]

=
=a
[\¥]

Figura 12— Perfil institucional dos participantes da CMOS de Azambuja

Relativamente ao atendimento e integracdo, registou-se concordancia plena
relativamente a celeridade do atendimento proporcionado pela CMOS, com 50% (n=3)
dos participantes a declarar “concordo totalmente” e a outra metade a indicar
“concordo” (Figura 13).

@ Concordo totalmente 3
@ Concordo 3
@ Nio concorde nem discordo 0 50% 50%
@ Discordo 0
@ Discordo totalmente 0

Figura 13- Avaliacdo da celeridade do atendimento
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De igual modo, verificou-se que 67% (n=4) concordam totalmente em relacdo ao
impacto da central na criacdo de uma resposta integrada entre agentes, enquanto

33% (n=2) apenas concordaram (Figura 14),

C do total t 4
@® Concordo totalmente 338
@® Concordo 2
@® Mo concordo nem discordo 0
@ Discordo 0
) 67%
@ Discordo totalmente 1]

Figura 14- Resposta integrada entre agentes apds a implementagdo da CMOS

A utilidade da central na monitorizacdo em tempo real tanto da capacidade de resposta
(Figura 15) como das ocorréncias registadas (Figura 16), verificou-se um impacto

considerado em 67% (n=5).

C do total t 2
@ Concordo totalmente 33%
@ Concordo 4
® Nao concordo nem discordo o]
@ Discordo 4]
) 67%
@ Discordo totalmente 0

Figura 15- Monitorizagdo em tempo real da capacidade de resposta

65

Diogo Guerra Vieira



Concordo totalmente 2

. 33%
@ Concordo 4
® Nao concordo nem discordo 0
@ Discordo 4]
_ 67%
@ Discordo totalments s}

Figura 16- Monitorizagdo em tempo real das ocorréncias

Em matéria de desempenho operacional, a percecdo de melhoria foi também
expressiva, a maioria dos participantes, 83% (n=5), assinalou concordancia quanto a
reducdo dos tempos de resposta, embora um participante tenha optado por uma
posicao neutra (Figura 17).

17%
@ Concordo totalmente 3
@® Concordo 2
@ MNio concordo nem discordo 1 50%
@ Discordo 0
) 33%
@ Discordo totalmente 0

Figura 17- Melhoria dos tempos de resposta
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Em relacéo a gestdo de ocorréncias, a concordancia foi unanime, com 100% (n=6),
dos participantes a reconhecerem melhorias significativas, destes 83% (n=>5), (Figura

18), concordaram totalmente e 17% (n=1) concordou (Figura 18).

17%

® Concordo totalmente 5 /
@ Concordo 1
@ Nao concordo nem discordo 0
@ Discordo 0
@ Discordo totalmente 0

83%

Figura 18- Melhoria na gestédo das ocorréncias

No dominio da comunicacdo publica, especificamente na difusdo de avisos a
populacdo, a tendéncia manteve-se favoravel, com 84% (n=5), a pelo menos

concordarem, ainda que se tenha registado 17% (n=1) de discordancia (Figura 19).

17%

@® Concordo totalmente 4 ’
® Concordo 1
@ Mao concordo nem discordo 0 17%
@® Discordo 1
_ 67%
@ Discordo totalmente 0

Figura 19- Melhoria da difuséo de avisos a populacao
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Nas competéncias e composicdo da central, a totalidade dos inquiridos, 100% (n=6),
defendeu a necessidade de formacéo especifica para o desempenho de funcdes na
CMOS (Figura 20).

® Concordo totalmente &
@ Concordo 0
@ WMo concordo nem discordo 0
@ Discordo 0
@ Discordo totalmente 0

100%

Figura 20- Necessidade de formagédo especifica para fungées na CMOS

As respostas abertas evidenciaram referéncias a importancia de formacdo em
ferramentas como o sistema OPTEL, bem como em competéncias de atendimento ao
publico e em areas técnicas complementares, adicionalmente, cinco dos seis
participantes consideraram vantajosa a integracdo de outros APC na estrutura da
central

Em termos de leituras-chave, a CMOS de Azambuja é percecionada como uma
estrutura que ndo apenas integra e acelera a resposta, mas também fortalece a
monitorizagdo em tempo real. O consenso mais consistente incidiu na gestao de
ocorréncias, identificada como o dominio de maior impacto, enquanto a comunicacao

publica revelou maior margem para debate e possiveis melhorias.

68

Diogo Guerra Vieira



O inquérito dirigido aos APC de Cascais contou com cinco participantes, conforme
anteriormente referido e todos oriundos do Servico Municipal de Protecao Civil de

Cascais.

No que se refere aos canais de atendimento, a avaliacdo do servico prestado pelo
Comando Sub-Regional da Grande Lisboa foi de concordancia, com todos os
inquiridos a expressarem uma opinido positiva, tendo 80% (n=4), concordado e 20%

(n=1) concordado totalmente. (Figura 21).

20%
@ Concordo totalmente 1
@ Concordo 4
@ MNao concordo nem discordo 0
® Discordo 0
@ Discordo totalmente 0

80%

Figura 21- Avaliacdo do atendimento via CSR da Grande Lishoa

O atendimento através do numero de emergéncia 112 foi igualmente bem avaliado,
ainda que de forma menos marcada: 60% (n=3), dos participantes manifestaram
concordancia e 40% (n=2) posicionaram-se de forma neutra (Figura 22).

@® Concordo totalmente 0

@ Concordo 3 40%

@ Mio concordo nem discordo 2

@ Discordo 0 60%
@ Discordo totalmente 0

Figura 22- Avaliacdo do atendimento via 112
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Quanto a situacdo municipal atual, a percecdo de existéncia de uma resposta
integrada entre os APC revelou-se menos uniforme, com 40% (n=2), dos inquiridos a
declarar concordéancia, 40% (n=2), discordancia e 20% (n=1) posi¢éao neutra (Figura
23).

Concordo totalmente 0
Concordo 2
MN&o concordo nem discordo 1

Discordo 1

Discordo totalmente 1

Figura 23 - Percec¢do da resposta integrada entre agentes a nivel municipal

Relativamente a monitorizagcdo em tempo real, levada a cabo pelos centros de
despacho dos CB, prevaleceu a ideia de que esta capacidade é incompleta: 40%
(n=2), concordaram, enquanto 60% (n=3) optaram por uma posi¢cao neutra (Figura
24).

@ Concordo totalmente o

@® Concordo 2 40%
@ Nao concordo nem discordo 3

@ Discordo 0 60%

@ Discordo totalmente o

Figura 24- Avaliagdo da monitorizacdo em tempo real pelos centros de despacho
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Em relacdo ao valor da criacdo de uma CMOS em Cascais, 0 consenso foi absoluto.
Todos os participantes consideraram que a implementacdo da central permitiria
melhorar os tempos de resposta (Figura 25); a gestao de ocorréncias (Figura 26); e a
difusédo de mensagens e avisos a populacéo (Figura 27).

Houve uma concordancia no potencial de melhoria dos tempos de resposta da CMOS,
com 80% (n=4), a referirem que concordam e 20% (n=1), a referir que concorda

totalmente (Figura 25).

20%
® Concordo totalmente 1
® Concordo 4
@ Mao concordo nem discordo 0
@ Discordo 0
@ Discordo totalmente 0

80%

Figura 25- Potencial melhoria dos tempos de resposta com a CMOS

O potencial de melhoria da gestao de ocorréncias também teve uma concordancia
geral, tendo obtido 80% (n=4) de concordo e 20% (n=1) de concordo totalmente
(Figura 26).

20%
@ Concordo totalmente 1
@ Concordo 4
@ MNao concordo nem discordo 0
@ Discordo 0
@ Discordo totalmente 0

80%

Figura 26- Potencial melhoria na gestéo de ocorréncias
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Em relacdo ao potencial de melhoria da difusédo de avisos a populacéo, houve também
uma concordancia, sendo que 60% (n=3) concordaram e 40% (n=2) concordaram
totalmente (Figura 27).

@ Concordo totalmente 2

@ Concordo 3 40%
@ MNao concordo nem discordo 0

@ Discordo 4] 60%

@ Discordo totalmente 0

Figura 27- Potencial melhoria da difusao de avisos a populacéo

Além disso, 80% (n=4) dos inquiridos manifestaram concordancia com a
obrigatoriedade da CMOS em municipios com mais de um corpo de bombeiros (Figura
28).

20% 20%
@® Concordo totalmente 1
® Concordo 3
@® Nao concordo nem discordo 0
@ Discordo 1
@ Discordo totalmente 0
60%

Figura 28- Caracter obrigatério da CMOS em municipios com mais de um corpo de bombeiros
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Em relacdo a formacdo e qualificacdo, destacou-se a valorizacdo da

profissionalizacdo dos CB voluntarios, com 80% (n=4) de concordancia (Figura 29).

20% 20%
® Concordo totalmente 1 f\
® Concordo 3
® Nao concordo nem discordo 1
@ Discordo 0
@ Discordo totalmente 0

60%

Figura 29- Necessidade de maior profissionalizacéo dos CB voluntarios

Os inquiridos salientaram, ainda, areas prioritarias de formacdo: a preparacdo
especifica dos futuros agentes da CMOS, a capacitagcdo em telecomunicacdes de
emergéncia, a disponibilizacdo de formagcdo em comunicacfes e 0 enquadramento

sobre o funcionamento da propria CMOS.

Em sintese, em Cascais, os APC reconhecem claramente as vantagens que a criagao
de uma CMOS pode trazer, sobretudo no que toca a coordenacdo e a comunicagao
entre diferentes entidades, existe uma percecdo forte de que a capacidade
operacional sair4 reforcada e a valorizacdo atribuida a formacdo estruturada
demonstra a consciéncia da importancia da qualificacdo continua para garantir

eficiéncia no terreno.

O inquérito aplicado especificamente aos CB do Concelho de Cascais recolheu doze
respostas, todas provenientes de bombeiros, o0 que confere a esta amostra uma

perspetiva operacional e focada no desempenho diario das centrais.

A totalidade dos inquiridos pertence aos CB, encontrando-se a maioria a

desempenhar fungbes de Comando ou Oficiais de Bombeiro.
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No que respeita a integracdo e monitorizacdo, 92% (n=11) dos participantes
consideraram que a implementacdo da CMOS permite criar uma resposta integrada
entre os APC a nivel municipal, embora um inquirido tenha assinalado discordancia
(Figura 30).

8%
’ 25%
@ Concordo totalmente 3
@ Concordo a
® MN3o concordo nem discordo o
@& Discordo o
@ Discordo totalmente 1

67%

Figura 30- Resposta integrada entre agentes apds a implementagdo da CMOS

Quanto a monitorizacdo em tempo real da capacidade de resposta do socorro, o
consenso foi elevado, concordaram 92% (n=11), sendo que apenas 8% (n=1) se

manteve neutro (Figura 31).

i

Concordo totalmente

(=]

Concordo 42%

Mao concordo nem discordo 1

Discorda o

Discordo totalmente o

Figura 31- Monitorizacdo em tempo real da capacidade de resposta

De igual modo, a monitorizacdo das ocorréncias registou 92% de concordancia
(Figura 31).
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Relativamente ao desempenho operacional, os resultados apontam para melhorias
evidentes, aa percecédo dos participantes, a implementacdo da CMOS permite reduzir
0s tempos de resposta do socorro, com 75% (n=9) de concordancia expressa, 8%
(n=1) sem opiniédo e 17% (n=2) tenham discordado (Figura 32).

17%

Concordo totalmente 2 ,

&
@ Concordo 1 3%'
@ MNao concordo nem discordo 1
® Discorda 2 ‘3*‘
67%
@ Discordo totalmente o

Figura 32- Melhoria dos tempos de resposta

Em relacdo a melhoria na gestdo de ocorréncias, os resultados referem que de uma
forma geral houve concordancia na melhoria, tendo 33% (n=4) referido que

concordam e 67% (n=8) referido que concordam totalmente (Figura 33).

Concordo totalmente a

¢ 33%
& Concordo L]
& Mao concordo nem discordo o
@ Discordo o
G67%
& Discordo totalmente o

Figura 33- Melhoria na gestao de ocorréncias
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Ja no que se refere a difusdo de avisos e mensagens a populacdo, as opinides
dividiram-se: a maioria manteve posicao neutra de 75% (n=9), havendo apenas

concordancia em 8% (n=1) e 17% em discordancia (n=2) (Figura 34).

17% g
® Concorda totalmente 0 /‘
@ Concordo 1
@ NMao concordo nem discordo 9
@ Discordo 0
@ Discordo totalmente 2

75%

Figura 34- Avaliacdo da melhoria na difuséo de avisos a populagao

No dominio das competéncias e formacgéo, a unanimidade voltou a verificar-se quanto
a necessidade de formacado especifica para funcbes em centrais CMOS, com 33%

(n=4) a concordarem e 67% (n=8) a concordarem totalmente (Figura 35).

C rdo total t a
@ Concordo totalmente 3%
@ Concordo 4
@ MNao concordo nem discordo o
@ Discordo o
6T%
@ Discordo totalmente [

Figura 35- Necessidade de formagéo especifica para fungées na CMOS
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As respostas abertas salientaram como prioritarias as areas de gestéo de emergéncia,
lideranca, gestdo de conflitos, bem como a utilizacdo do sistema OPTEL e de
fluxogramas procedimentais. Estes elementos foram realcados pelos participantes

como essenciais para a profissionalizagao do servigo.

Por fim, no que tange a composicdo da central, a totalidade dos inquiridos valorizou a
integracédo de outros APC na CMOS, com 42% (n=5) a concordarem e 58% (n=7) a
concordarem totalmente salientando a importancia de reforcar a articulacao

interinstitucional (Figura 36).

|

Concordo totalmente

i

Concordo 42%

Mao concordo nem discordo 0

58%

==

Discorda

[=]

Discordo totalmente

Figura 36- Valorizacdo da integracéo de outros APC na CMOS

Em suma, dos inquéritos aplicados aos bombeiros de Cascais, emerge que a CMOS
€ vista como uma estrutura de referéncia no que toca a monitorizacdo e gestdo de
ocorréncias, ainda que existam fragilidades na percecéao do efeito da comunicagao
dirigida ao publico. A atencéo especial atribuida a formacé&o confirma uma consciéncia
evidente da necessidade de investir em competéncias técnicas e procedimentais para

assegurar o éxito da central.
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O inquérito realizado a CMOS de Gondomar contou com doze participantes, todos
pertencentes aos CB. A distribuicdo funcional evidencia predominancia de elementos

OFOPE (n=10), acompanhados por dois operadores de telecomunicagodes.

No dominio da integracdo e monitorizagéo, os resultados mostram um forte consenso,
com 92% (n=11) a consideraram que a CMOS contribuiu para a criacdo de uma

resposta integrada entre APC, enquanto 8% (n=1) discordou totalmente (Figura 37).

8%

X 25%
@ Concordo totalmente 3
@ Concordo 8
® Mao concordo nem discordo 0
@® Discordo 0
@ Discordo totalmente 1
67%

Figura 37- Resposta integrada entre agentes apds a implementagdo da CMOS

A monitorizacdo em tempo real da capacidade de resposta do socorro registou 92%
(n=11) de concordéancia, com apenas 8% (n=1) assumiu uma posi¢ao neutra (Figura
38).

8%
@ Concordo totalmente 5 l
@ Concordo b 42%
@ MNao concordo nem discordo 1
@ Discordo 0
) 50%
@ Discordo totalmente 0

Figura 38- Monitorizagdo em tempo real da capacidade de resposta
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No que se refere ao desempenho operacional, as opinibes foram globalmente
positivas. A melhoria dos tempos de resposta foi assinalada por 75% (n=9), embora
se tenham registado 17% (n=2) de discordancias e 8% (n=1) de posi¢cdes neutras
(Figura 39).

7%

Concordo totalmente 8 ’
Concordo 1 8% '
1

MNao concordo nem discordo

Discordo 2 8% ‘

Discordo totalmente 0

67%

Figura 39- Melhoria dos tempos de resposta

A gestdo de ocorréncias foi unanimemente reconhecida como beneficiada pela

CMOS, com 100% (n=12) dos inquiridos em concordancia (Figura 40).

Concerdo totalmente B

. 33%
@® Concordo 4
@ Nao concordo nem discordo 0
@ Discordo 0
67%
@ Discordo totalmente 1]

Figura 40- Melhoria na gestédo de ocorréncias

79

Diogo Guerra Vieira



Ja no que diz respeito a difusdo de mensagens e avisos a populacéo, ndo se observou
consenso, 75% (n=9) optou pela neutralidade, enquanto 17% (n=2) participantes

discordaram totalmente e 8% (n=1) apenas manifestou concordancia (Figura 41).

17% &
® Concordo totalmente 0 ’~
@ Concordo 1
@ N3o concordo nem discordo 9
® Discordo 0
@ Discordo totalmente 2

75%

Figura 41- Avaliacdo da melhoria na difuséo de avisos a populagéo

Relativamente as competéncias e composicdo, todos os inquiridos defenderam a
necessidade de formacéo especifica para fungbes em central, com 100% (n=12) de
concordancia (Figura 42).

@ Concordo totalmente 8 33%
@® Concordo 4
@ MNao concordo nem discordo 0
@ Discordo 0
_ 67%
@ Discordo totalmente 0

Figura 42- Necessidade de formagéo especifica para fungées na CMOS
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Nas respostas abertas, destacaram-se como prioritarias a formacdo em OPTEL Nivel
Il, gestdo de emergéncia, lideranca e gestdo de conflitos, bem como a aquisicéo de
competéncias no uso de fluxogramas e procedimentos. Foi ainda considerada uma

mais-valia a integracdo de outros APC na CMOS.

De forma geral, a CMOS de Gondomar é percecionada como uma estrutura altamente
eficaz na gestdo de ocorréncias e na monitorizacdo em tempo real, consolidando a
resposta operacional municipal. Porém, o dominio da comunicagdo publica,
particularmente na difusdo de avisos a populacdo, permanece um ponto de menor

consenso, sugerindo espaco para melhorias futuras.

Analise comparativa entre centrais existentes e Cascais

A comparacdo entre o0s resultados obtidos nos municipios com CMOS ja
implementadas (Azambuja e Gondomar) e as percec¢des recolhidas em Cascais (APC
e CB) permite identificar tanto convergéncias como desafios especificos que importa

considerar no desenho de um modelo adaptado a realidade cascalense.

Na integragdo e monitorizagdo, em Azambuja e Gondomar, a existéncia de uma
central municipal de operacdes revelou um efeito fortemente integrador, com niveis
de concordancia préximos da unanimidade quanto a capacidade da CMOS para
articular os APC e monitorizar em tempo real a resposta e as ocorréncias. Em Cascais,
embora a central ndo esteja implementada, os agentes manifestaram expectativas
igualmente positivas, antecipando beneficios evidentes de coordenacdo. Este
paralelismo sugere que a percecao de valor associado a integracdo é transversal,

mesmo quando experienciada de forma prospetiva.

Ao nivel do impacto operacional, as centrais ja em funcionamento evidenciam
melhorias significativas nos tempos de resposta e na gestdo de ocorréncias. No
entanto, registaram-se algumas especificidades: em Gondomar, dois inquiridos
discordaram relativamente a melhoria dos tempos de resposta, enquanto em
Azambuja foi registada uma neutralidade. J4 em Cascais, a expectativa de melhoria

foi unanime, tanto entre APC como entre bombeiros.
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Assim, enquanto nas centrais ativas os beneficios sdo reconhecidos, mas com
pequenas reservas, em Cascais prevalece uma visao fortemente otimista, o que

expressa a expectativa de superar dificuldades operacionais ja vividas.

A comunicacao publica e difusédo de avisos, foi um eixo onde se observaram maiores
divergéncias. Na CMOS da Azambuja, predominou a concordancia, mas com um caso
de discordancia, j& na CMOS de Gondomar, nove inquiridos optaram pela
neutralidade e dois discordaram totalmente, sinalizando fragilidades na percecao de
eficAcia. Em Cascais, por contraste, tanto os agentes como 0s bombeiros
manifestaram expectativas muito favoraveis relativamente ao potencial da CMOS para
melhorar a difusdo de avisos. A diferenca pode ser interpretada como resultado da
distancia entre a percecdo prospetiva e a pratica efetiva: onde a central ja funciona,
surgem criticas sobre a comunicacao com a populagéo, enquanto onde a central ainda

nao existe, prevalece a visdo idealizada dos seus beneficios.

Na qualificacdo e competéncias, a necessidade de formacédo especifica para
operadores de central constitui um ponto de consenso transversal, tanto nos contextos
ja implementados como nas perspetivas de Cascais. As areas prioritarias sao
coincidentes: telecomunicacdes de emergéncia (OPTEL), fluxogramas e
procedimentos, gestéo de incidentes, lideranca e competéncias comportamentais. Em
Cascais, destaca-se ainda o pedido de formacéao transversal a todos os agentes para
enquadrar o funcionamento da futura central, indo além da formacg&o técnica e

sublinhando a necessidade de uma cultura organizacional partilhada.

Ao nivel da composicdo da centrais, a integracdo de outros APC nas salas de
operacoes recolhe apoio consistente em todos os contextos. Tal valorizagéo aponta
para a importancia da representatividade interinstitucional, ndo apenas como

elemento técnico, mas também como refor¢o da legitimidade e eficacia das centrais.

Em termos comparativos, a andlise evidencia que Cascais estd numa posi¢ao
vantajosa para retirar proveito do conhecimento adquirido nas experiéncias de
Azambuja e Gondomar. A compreenséo partilhada quanto a relevancia da integracéo,
da monitorizagdo em tempo real e da formag&o continua constitui um alicerce

consistente para a conce¢ao do modelo local.
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Verifica-se, no entanto, uma discrepancia entre as expectativas e a realidade no que
respeita a comunicacdo publica: as centrais em funcionamento evidenciam
fragilidades neste dominio, enquanto em Cascais se projeta um cenario de beneficios
significativos. Tal desfasamento recomenda que, na proposta de modelo, seja dada
especial atencdo a criacdo de mecanismos eficazes de comunicacdo com a

populacao.

Deste modo, a CMOS de Cascais podera ser concebida como uma central que
ultrapassa a mera funcao de integracao e resposta operacional, afirmando-se também
como espaco de comunicacdo publica credivel e célere, baseado numa forte
componente tecnoldgica e na qualificacdo continua dos seus agentes. Esta leitura

conjunta encontra-se sintetizada na Tabela 2.
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Tabela 2- Sintese comparativa das percec¢des sobre as CMOS em Azambuja, Gondomar e Cascais
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Modelo conceptual da CMOS Cascais

A definicdo de um modelo conceptual para a CMOS de Cascais resulta da analise
cruzada entre as experiéncias de Azambuja e Gondomar, bem como das percecdes
manifestadas pelos agentes locais (SMPC e CB). O objetivo é delinear uma estrutura
adaptada a realidade de Cascais, capaz de integrar agentes, fortalecer a
monitorizacdo em tempo real, melhorar a resposta operacional e consolidar a
comunicacdo com a populacéo.

No que diz respeito a estrutura organizacional e composi¢do, a CMOS Cascais devera
assentar num modelo de funcionamento 24/7, com equipas constituidas por
elementos dos CB, do SMPC e, em fases subsequentes, de outras forcas pertinentes,
como a Policia Municipal ou a Capitania. A experiéncia de Gondomar demonstra a
eficacia da presenca simultanea de varias corporacdes no mesmo turno, fortalecendo
a articulagéo interinstitucional. Em virtude disso, recomenda-se que cada turno inclua:
um operacional do SMPC; dois elementos de corporacdes distintas de bombeiros no
atendimento, um OFOPE (elemento de comando ou Oficial Bombeiro) e a
possibilidade de integrar outros agentes em momentos de reforco ou em fungcéo da

tipologia de ocorréncias.

Relativamente as funcdes e fluxos operacionais, a central devera centralizar as
comunicacdes municipais, reunindo num unico local os contactos das varias entidades
envolvidas: Bombeiros, SMPC, Policia Municipal e em articulacdo, do INEM e da
ANEPC — Comando Sub-regional. Assegurando assim a rececdo de pedidos de
socorro, quer via namero nacional de emergéncia (112), quer via contacto municipal
dedicado; a gestéo inicial e despacho de meios, acionando de imediato 0s recursos
adequados; a monitorizacdo em tempo real da disponibilidade e georreferenciagao
dos meios, garantindo consciéncia situacional continua; e a coordenacao

interinstitucional, com fluxogramas de atuacao que evitem duplicacdes e atrasos.

85

Diogo Guerra Vieira



Inspirada nos casos de Azambuja e Gondomar, a CMOS Cascais devera adotar uma

solucéo tecnologica integrada, capaz de:

» Gerir o ciclo completo das ocorréncias (desde o alerta até ao encerramento do
registo);

» Monitorizar em tempo real veiculos e equipas através de sistemas de
georreferenciacao;

» Centralizar comunicagfes num interface Unico para todos os agentes;

» Gerar estatisticas operacionais que permitam a avaliacdo de desempenho e
melhoria continua. Neste ponto, o uso de ferramentas como o SIGMOS
(utilizado em Azambuja) e o IFPROTEC (em Gondomar) oferecem boas
referéncias, devendo Cascais apostar na interoperabilidade plena e integracéo
com a Rede Nacional de Seguranca Interna (RNSI).

A unanimidade observada nos inquéritos confirma que a formacédo € eixo critico do
modelo, em Cascais, a formacdo deve contemplar competéncias técnicas
(telecomunicacdes de emergéncia, uso de sistemas, gestdo de fluxogramas e
softwares de despacho), competéncias operacionais (gestéo de incidentes, lideranca,
trabalho interinstitucional) e competéncias comportamentais (gestdo de conflitos,

comunicacdo com o publico).

Recomenda-se ainda formacao transversal dirigida a todos os APC do concelho, para
garantir cultura organizacional comum e uma adequada compreensdo do

funcionamento da CMOS.

A comunicacdo com a populacdo foi identificada como um eixo de fragilidade nas
centrais ja existentes. Para Cascais, 0 modelo conceptual devera integrar um sistema
de difusdo multicanal de avisos, explorando: mensagens SMS de alerta municipal;
notificagdes via aplicagbes moveis; e a integragdo com meios tradicionais de
comunicacao local (radio, imprensa regional, outdoors digitais). O objetivo € garantir
rapidez, clareza e abrangéncia na transmissdo de avisos em situacdes de

emergéncia.
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Face ao exposto, o modelo conceptual da CMOS Cascais baseia-se em quatro pilares

fundamentais:

1.

Integracdo interinstitucional, com a presenca simultinea de varias

entidades em cada turno, assegurando a coordenacao,

Monitorizacdo em tempo real, com a georreferenciacdo de meios e

sistemas de informacéao integrados,

Formagdo estruturada, com formagdo continua, técnica e

comportamental, dirigida a operadores e agentes municipais,

Comunicacdo eficaz com a populacdo, mecanismos redundantes de

aviso, superando as fragilidades identificadas noutros concelhos.

Para melhor compreensao, na Tabela 3 apresenta-se a sintese do modelo conceptual
da CMOS Cascais.
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Tabela 3. Sintese do modelo conceptual da CMOS Cascais
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Tabela 4. Sintese do modelo conceptual da CMOS Cascais (continuacdo)
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Estimativa de custos e viabilidade de implementacéo

A avaliacao da viabilidade de implementacdo da CMOS em Cascais implica considerar
0s investimentos necessarios, os recursos tecnolégicos e humanos a envolver e os

beneficios esperados em termos de coordenacao e eficacia operacional.

A experiéncia da CMOS da Azambuja constitui uma referéncia particularmente (til,
dado que a criacdo da sua CMOS exigiu um investimento inicial superior a cem mil
euros, aplicado na construcdo das instalacfes e na aquisicdo dos equipamentos
tecnoldgicos indispensaveis ao funcionamento, a este montante somam-se custos
anuais de manutencao e de licenciamento do sistema SIGMOS, sublinhando que a
sustentabilidade de uma central desta natureza exige tanto um esforgco financeiro

inicial, como um compromisso de financiamento continuado.

Figura 43- Imagem ilustrativa da CMOS da Azambuja

Fonte: Camara Municipal da Azambuja (2025)
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Na CMOS de Gondomar, embora ndo tenham sido divulgados valores concretos, a
informacéo recolhida permite identificar a necessidade de investimento substancial
em sistemas de georreferenciacdo de veiculos, softwares de gestdo de operacdes
como o IFPROTEC e plataformas de comunicagcédo unificada. A experiéncia deste
municipio evidencia que a interoperabilidade entre sistemas € uma das principais
dificuldades, o que implica ndo apenas custos financeiros, mas igualmente ajustes

técnicos e organizacionais.

Figura 44- Imagem ilustrativa da CMOS de Gondomar

Fonte: Porto canal (2025)

Com base nestas experiéncias, a implementacdo em Cascais apresenta-se
tecnicamente viavel, na medida em que o concelho dispée de um SMPC consolidado
e de CB com experiéncia no uso de sistemas de telecomunicacdes e despacho. A
viabilidade organizacional dependera, principalmente, da adesao plena das entidades
envolvidas, da definicdo explicita de responsabilidades e da aposta em formacao,

fatores que os proprios inquiridos salientaram como essenciais.
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Em Cascais, propdem-se que a CMOS disponha de 8 postos de trabalho operacionais,
dos quais alguns encontram-se pré-configurados para utilizacdo imediata,
assegurando a prontiddo funcional a central. Prevé-se também, a existéncia de uma
sala de crise adjacente, concebida para a coordenacgdo estratégica de situacdes de

emergéncia de maior complexidade.

Relativamente aos custos associados ao espaco fisico, estes ndo foram considerados
na estimativa, uma vez que o concelho de Cascais dispde de infraestruturas
municipais suscetiveis de serem alocadas ou adaptadas para este fim.

Em relacdo ao mobiliario e equipamento técnico, foi elaborado um orgamento previsto,
cujo valor podera variar em funcdo da quantidade de equipamentos, a sua marca, do

fornecedor e de outros fatores logisticos e contratuais.

Deste modo, foi realizado uma estimativa de custos para a implementacado de uma
CMOS, integrando os investimentos iniciais e 0s custos anuais de operacdo e
manutencdo. Os valores baseiam-se em cotacfes de mercado e refletem as
necessidades de uma estrutura municipal de coordenacéo e gestédo de operacdes de

protec&o e socorro.

A tabela n.° 4 apresenta a listagem do mobiliario, equipamentos, software, licencas e
servicos de manutencdo previstos para a implementacdo da CMOS. O valor final
apresentado, inclui 22 800 € de custos que sao de periodicidade anual e devera ser
considerado um desvio de 10%, face as variacdes de mercado, custos de transporte,
especificidades técnicas e a inflagdo. Os valores apresentados sdo indicativos e tém
como objetivo apoiar a estimativa financeira no contexto do modelo conceptual de

planeamento e implementacdo de uma COS no concelho de Cascais.
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Tabela 9. Proposta de aquisicdo de equipamentos, com custo previsto (continuacdo)
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Do ponto de vista financeiro, embora seja previsivel que a instalacdo e manutencao
da CMOS em Cascais implique um investimento significativo, os beneficios estimados,
nomeadamente, a reducdo dos tempos de resposta, a racionalizacdo de recursos
humanos e materiais, o reforco da coordenacgao entre entidades e a maior capacidade
de comunicagdo com a populagdo constituem argumentos fortes para justificar o
esforco. Acresce que a central permitira recolher dados de desempenho, Uteis tanto
para a melhoria continua como para sustentar candidaturas a financiamentos

nacionais e europeus.

Em sumula, a implementacdo da CMOS em Cascais revela-se exequivel nos planos
técnico, organizacional e financeiro. O principal desafio reside no investimento, bem
como na garantia de interoperabilidade entre sistemas e na mobilizacdo dos APC

locais, fatores que exigirdo um planeamento rigoroso e acompanhamento continuo.
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Capitulo 4 — ConclusGes e Recomendacdes

Principais resultados

A investigacao permitiu identificar varias tendéncias sobre o papel e o funcionamento
das CMOS, bem como expetativas e necessidades concretas no caso de Cascais. Ao
cruzar os resultados empiricos com a literatura e com o enquadramento legal, torna-
se evidente a relevancia destas estruturas como mecanismos de coordenacao,

integracao e eficiéncia na gestdo de emergéncias.

Um dos pontos mais destacados foi o consenso em torno da integracdo entre
instituicdées (Figuras n.° 13 e n.° 37) e da importancia da monitorizagdo em tempo real
(Figuras n.° 15, n.° 16 e n.° 38). Em Azambuja e em Gondomar, as CMOS foram vistas
como ferramentas eficazes para articular agentes e manter uma consciéncia
situacional continua, o que facilita uma resposta mais rapida e coordenada. Esta visdo
esta em sintonia com os principios do SIOPS (Decreto-Lei n.° 90-A/2022), que
procuram evitar duplicacdes e promover a cooperacao entre os diferentes APC. Em
Cascais, mesmo sem CMOS implementada, os participantes antecipam beneficios
significativos nestas areas, o que reafirma a pertinéncia da descentralizacdo e da
proximidade operacional previstas na LBPC (Lei n.° 27/2006).

Em relacdo ao impacto no terreno (Figuras n.° 14 e n.° 39), verificou-se uma percec¢ao
positiva na melhoria dos tempos de resposta e na gestao das ocorréncias (Figuras n.°
18 e n.° 40). Na Azambuja, o acordo foi praticamente unanime; em Gondomar, apesar
de algumas reservas quanto a rapidez de resposta, a gestdo de ocorréncias foi

unanimemente valorizada.

Tais resultados confirmam que o modelo ajuda a reduzir a fragmentacéo e a agilizar
a coordenacdo em linha com a literatura internacional que evidencia a importancia de

sistemas integrados de comando e controlo (Ferrando et al., 2022; UNDRR, 2009).
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No que concerne a comunicacao com a populacao (Figuras n.° 19 e n.° 41), surgiram
diferencas mais evidentes, em Azambuja prevaleceu a concordancia quanto a
melhoria da comunicacdo publica, embora com uma excecao, ja em Gondomar, a
maioria mostrou-se neutra e registaram-se alguns casos de discordancia total. Por
contraste, em Cascais, 0s inquiridos revelaram grande confianca de que a criacao da
CMOS traria progressos nesta area. Esta divergéncia entre a pratica e a expectativa
confirma um problema ja identificado na literatura: a comunicagdo com a populacao
continua a ser um dos elementos mais frageis da gestdo de emergéncia
(Kirschenbaum, 2016; UNDRR, 2009).

A formacao foi unanimemente reconhecida como imperativa (Figuras n.° 20 e n.° 42).
Na Azambuja e em Gondomar destacou-se a importancia de treino especifico em
telecomunicacdes de emergéncia (OPTEL), procedimentos, gestdo de incidentes e
competéncias interpessoais. Em Cascais, além destas areas, surgiu a ideia de uma
formacdo transversal para todos os agentes, criando uma base comum sobre o
funcionamento da futura CMOS. A énfase dada neste ponto confirma o que a literatura
defende: a eficicia dos sistemas de emergéncia depende tanto da tecnologia como
da qualificacdo das equipas humanas (Brown, 2018; Despacho n.° 3422/2019; ENB,
s.d.).

Outro ponto valorizado foi a inclusdo de varios APC nas salas de operacfes, a
experiéncia mostra que a eficacia ndo resulta somente da presenca dos bombeiros,
mas também da articulagdo com forcas de seguranca, servicos municipais e, sempre
gue possivel, servicos de saude, tendéncia que acompanha a experiéncia
internacional de colocalizagdo de servicos (Ayuntamiento de Madrid, s.d.; DRK-
Kreisverband Stuttgart, 2025).

Concluindo, os resultados indicam que as CMOS séao vistas como estruturas capazes
de melhorar a coordenacéo e a eficacia operacional, confirmando a pertinéncia do
modelo no contexto legal e organizacional portugués, ndo obstante, permanecem
desafios importantes, principalmente no que toca a comunicacdo publica e a
interoperabilidade tecnologica. Tais aspetos deverao ser considerados na proposta de

implementacgé&o da futura CMOS de Cascais.

100

Diogo Guerra Vieira



Sugestdes para investigacao futura

A andlise realizada mostra ndo apenas os contributos alcancados, mas também
alguns caminhos que seria interessante desenvolver em futuras investigacdes, com o
objetivo de reforcar e expandir o conhecimento sobre as CMOS. Um primeiro passo
passa por alargar a amostra a um nimero mais vasto de municipios, englobando tanto
concelhos que ja dispdem de CMOS como outros que ainda ndo implementaram esta
solucdo. Ampliar a base de estudo permitiia comparar diferentes contextos
institucionais e regionais, aumentando a consisténcia das conclusdes e ajudando a

identificar boas praticas que possam ser aplicadas noutros territorios.

Outro ponto que merece atencdo é a utilizacdo de metodologias mistas, combinar
inquéritos com entrevistas, grupos focais ou mesmo observacao direta em contexto
real de operacdes permitiria cruzar diferentes perspetivas e dar mais profundidade a
compreensao das dinamicas entre instituicbes e dos pontos de vista dos varios
agentes. Também se considera importante realizar estudos longitudinais,
acompanhando ao longo do tempo a implementacéo e evolucdo das CMOS, o que
possibilitaria observar de que forma estas centrais contribuem para melhorar a eficacia
operacional, a coordenacdo entre instituicbes e até a percecdo das comunidades

locais.

Chama-se ainda a atencao para o interesse de incluir uma dimenséo de comparagao
internacional, a analise de modelos ja implementados em paises como Espanha,
Alemanha ou Franca poderia oferecer contributos importantes sobre praticas
transferiveis, ao mesmo tempo que ajudaria a destacar as especificidades do contexto
portugués, que pode exigir solucbes proprias, além disso, investigacdes futuras
devem dar mais relevo & comunicacao publica e a difusdo de avisos a populagéo, um
ponto em que os resultados atuais foram menos consistentes e que continua a ser

visto como uma fragilidade na area da gestao de emergéncia.

No conjunto, seria de todo pertinente que estudos futuros apostassem em abordagens
mais amplas, diversificadas e comparativas. Dessa forma, sera possivel fortalecer o
conhecimento sobre o papel das CMOS e fornecer fundamentos fiaveis para politicas
publicas que promovam uma resposta mais bem-sucedida e proxima das

necessidades das populacdes.
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Consideracoes finais

O presente estudo cumpriu o objetivo central: propor um modelo conceptual para o
planeamento e implementacdo de uma CMOS em Cascais, apoiado na analise de
experiéncias nacionais (Azambuja e Gondomar), nas necessidades locais e nas

recomendagdes de profissionais do setor.

Conclui-se, antes de mais, que as CMOS acrescentam coordenacédo entre entidades
e consciéncia situacional em tempo real. Nos municipios onde ja existem, esta mais-
valia foi amplamente reconhecida; em Cascais, 0s profissionais antecipam beneficios
do mesmo tipo. Daqui decorre a primeira implicacao pratica: vale a pena avancar com
uma central municipal, desde que o desenho organizacional e tecnoldgico seja

cuidadoso e adequado ao terreno.

Verificou-se também melhoria nos tempos de resposta e na gestédo de ocorréncias nas
centrais estudadas. A experiéncia comparada aponta para processos de decisdo mais
rapidos, triagem mais consistente e despacho de meios mais centrado. Pelo exposto,
0 impacto operacional é real e ndo apenas percecionado.

No entanto, nem tudo € homogéneo, a comunica¢do publica e a difusdo de avisos
surgem como ponto mais fragil: onde as centrais ja funcionam, a avaliacdo € menos
consensual; em Cascais, a expectativa € elevada. Fica assim explicito que o modelo
local deve investir numa estratégia multicanal (SMS municipal, app, radios locais e

painéis digitais), com métricas préprias para tempos e alcance dos avisos.

Outra concluséo diz respeito as pessoas, a formacao especifica € indispensavel. Ha
convergéncia em torno de telecomunicacdes de emergéncia (p. ex., OPTEL),
fluxogramas e procedimentos, gestdo de incidentes e competéncias de lideranca e
comunicacdo. Para Cascais, faz sentido um plano formativo transversal a todos os

agentes, para criar linguagem comum e rotinas partilhadas.

Quanto a composicao da sala de operacdes, a evidéncia aponta no mesmo sentido:
integracdo de varios agentes no mesmo turno poténcia a articulacado diaria e a
confianga operacional. Um turno misto com SMPC, elementos de diferentes

corporacdes de bombeiros e um OFOPE da corpo a esta concluséo.
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No plano dos meios, a experiéncia nacional mostra que a tecnologia € um facilitador,
nao um fim. Sistemas integrados de gestdo de ocorréncias, georreferenciacdo e
centralizacdo de comunicac¢des trazem ganhos quando ha interoperabilidade efetiva.
A implementacdo em Cascais deve, por isso, priorizar ligacdes estaveis a plataformas
externas, incluindo a RNSI, e prever manutencdo e evolucdo continuas. Como
referéncia empirica, sabe-se que em Azambuja o investimento inicial foi um pouco
mais de 100 mil euros, a que se somam custos anuais de manutencéo e licengas; em
Gondomar néo foram divulgados valores, mas a infraestrutura € comparavel. Para
Cascais, 0 sentido é claro: investimento relevante no arranque e compromisso de

exploracdo ao longo do tempo.

Assim, o modelo conceptual proposto para Cascais assenta em quatro pilares:
integracao interinstitucional no turno, monitorizacao em tempo real, formacéo continua
e comunicacdo publica eficaz. Traduz-se, operacionalmente, em central Gnica de
comunicacdes, fluxos de despacho especificos, tecnologia interoperavel e indicadores
de desempenho (tempos de resposta, taxa de despacho adequado, tempo até
emissao de aviso, disponibilidade de meios), para aprender com a préatica e melhorar

de forma continuada.

Conclui-se, entdo, que o0s objetivos especificos foram alcancados: com a
caracterizacdo das centrais de Azambuja e de Gondomar, com a recolhe de
necessidades e expectativas de Cascais, compararam-se praticas e desafios,
identificando fatores criticos de sucesso. Sintetizando, existe base técnica e
organizacional para avancar; a chave estd em operacionalizar bem a integracao,

investir nas pessoas e cuidar da comunicagao com a populagao.
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LimitacOes do estudo

A presente investigacdo, apesar de oferecer contributos relevantes para a
compreensao do papel das CMOS e para a concec¢ao de um modelo para 0 municipio

de Cascais, apresenta limitacGes que interessa reconhecer.

Desde logo, a dimensao e a natureza da amostra constituem uma restrigdo importante,
ja que o numero de participantes foi reduzido, 33 no total e a selecao teve caracter
nao probabilistico, dependente da acessibilidade e disponibilidade dos inquiridos.
Como consequéncia, os resultados ndo podem ser generalizados a toda a populacéo
de APC, devendo ser entendidos sobretudo como indicadores exploratérios que
traduzem realidades locais, tal como acontece frequentemente em estudos aplicados
a contextos institucionais especificos (Hossan et al., 2023). Além disso, a instabilidade
da populacdo-alvo representou uma dificuldade extra, dado que muitos potenciais
participantes desempenham func¢des rotativas, com entradas e saidas frequentes, o
que dificultou a constru¢do de um quadro de amostragem estavel. Somou-se ainda o
facto de alguns potenciais participantes manifestarem receio em colaborar, enquanto
outros ndo reconheceram de imediato a relevancia da sua participacdo para a
melhoria do sistema. Estas circunstancias resultaram numa taxa de resposta limitada,

condicionando a diversidade de perspetivas recolhidas.

Também a op¢do metodoldgica pela utilizacdo de inquéritos, apesar de adequada aos
objetivos exploratérios do estudo, pode ter introduzido distorcées, como respostas
influenciadas pela desejabilidade social, diferentes interpretacdes dos itens ou
limitacdes na expressédo das respostas abertas. Para além disso, os dados recolhidos
dizem respeito a um contexto temporal especifico, 0 que pode reduzir a sua
aplicabilidade em momentos futuros ou em municipios com caracteristicas

operacionais distintas.

s

Por dltimo, € importante referir que as préprias condi¢cdes de funcionamento das
CMOS estudadas, em Azambuja e Gondomar, podem nao ser representativas da
diversidade existente no pais, embora se tenham identificado experiéncias locais bem-
sucedidas, também surgiram constrangimentos proprios, nomeadamente
relacionados com a compatibilidade tecnoldgica, que podem néo ser reproduziveis ou

comparaveis em outros concelhos.
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Concluindo, apesar destas limitacdes, o estudo mantém a sua relevancia enquanto
contributo exploratorio e aplicado. As restricbes assinaladas ndo invalidam as
conclusdes obtidas, mas chamam a atencao para a necessidade de prudéncia na sua
generalizagcdo e colocam em evidéncia a importancia de futuros trabalhos com
amostras mais alargadas, metodologias mistas e andlises comparativas de maior

duracéo.
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Anexo 1
Inquérito para Responsaveis da CMOS de Gondomar

CMOS de Gondomar - Questionario no ambito da
dissertacdo de Mestrado de Diogo Guerra Vieira %

O presente trabalho de investigacao foi desenvolvido no dmbito da dissertacao de Mestrado de Gestao de Emergéncia e
Socorro do Instituto Superior de Ciéncias da Informagao e da Administracao (ISCIA), em Aveiro e tem como Orientador o
Mestre Eutiquio Costa e Coorientador 0 Mestre Mario Branco. Este questionario tem como objetivo analisar a Central
Municipal de Operac6es de Socorro (CMOS) de Gondomar, procurando recolher informacdes sobre a experiéncia e
percepgéo dos profissionais que trabalham na CMOS, de forma a identificar boas praticas, desafios operacionais e
oportunidades de melhoria. As suas respostas s3o anénimas e serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos,
contribuindo para o desenvolvimento de um modelo conceptual de planeamento e implementacdo de uma CMOS num
Concelho de Portugal.

O preenchimento do questionario tem um tempo previsto de cerca de 3 minutos. Agradecemos desde ja a sua colaboragao.

* Obrigatéria

Consentimento

1. Os dados recolhidos serdo usados para fins académicos e o anonimato esté garantido. Dé o seu
consentimento na participacdo deste estudo? *

O Consinto

O Nao consinto
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Secao

2. A que Entidade ou Organizacao faz parte? *

©
O

O O O O O O

Bombeiros

cvp

GNR

INEM

Policia Municipal

PSP

SMPC

Outro

3. Se respondeu outro, especifique? *

4. Qual o seu posto/cargo e fun¢do desempenhada na CMOS? *

@)
O

O
O
@
O

OFOPE

Chefe de Sala

Operador de telecomunicacées (Bombeiros)

Operador de telecomunicagaes (SMPC)

Operador de telecomunicagdes (Policia Municipal)

Quadro de Comando dos Bombeiros ou Oficial Bombeiro (que ndo exerca funcdo de OFOPE)

5. Se respondeu outro, especifique? *

Diogo Guerra Vieira
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6. Considera que com a implementacao da CMOS passou a existir uma resposta integrada entre
todos os Agentes de Protecdo Civil a nivel municipal? *

O Concordo totalmente

O Concordo

O Nao concordo nem discordo

O Discordo

O Discordo totalmente

i A CMOS consegue monitorizar, em tempo real, a capacidade de resposta do socorro a
nivel municipal? *

O Concordo totalmente

Concordo

Discordo

Discordo totalmente

O
O Nao concordo nem discordo
O
O

8. A CMOS consegue monitorizar, em tempo real, a resposta a uma ocorréncia de protegao e
socorro a nivel municipal? *

O Concordo totalmente
O Concordo

O Nao concordo nem discordo
O Discordo
O

Discordo totalmente

9. Aimplementagao da CMOS, melhorou os tempos de resposta do socorro a nivel municipal? *
O Concordo totalmente

O Concordo

O Nao concordo nem discordo

O Discordo

O

Discordo totalmente
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10. A implementagao da CMOS, melhorou a gestao das ocorréncias de nivel municipal? *

O Concordo totalmente

O Concordo

Nao concordo nem discordo

O
O Discordo
O

Discordo totalmente

. A implementacdo da CMOS, melhorou a capacidade de difusao de mensagens e avisos a
populagdo a nivel municipal? *

O Concordo totalmente

O Concordo

O Nao concordo nem discordo

O Discordo

O Discordo totalmente

12. Considera que para desempenho de fun¢des na CMOS, deve ter formagao especifica? *

O Concordo totalmente
O Concordo

O Nao concordo nem discordo

O Discordo

O Discordo totalmente

13. Que formacao(Ges) considera importante(s) adquirir para o desempenho de fungdes? *
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14. Considera uma mais valia a integracdo de outros agentes de protegao civil na CMOS? *
O Concordo totalmente
Concordo

Nao concordo nem discordo

Discordo totalmente

O
O
O Discordo
O

Este contetido néo é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao proprietario do formulario.

i@ Microsoft Forms

117

Diogo Guerra Vieira



Anexo 2
Inquérito para Responsaveis da CMOS de Azambuja

CMOS Azambuja - Questionario no ambito da dissertagao de
Mestrado de Diogo Guerra Vieira $o

O presente trabalho de investigacao foi desenvolvido no dmbito da dissertagao de Mestrado de Gestao de Emergéncia e
Socorro do Instituto Superior de Ciéncias da Informagao e da Administragao (ISCIA), em Aveiro e tem como Orientador o
Mestre Eutiquio Costa e Coorientador o Mestre Mério Branco. Este questionario tem como objetivo analisar a Central
Municipal de OperacGes de Socorro (CMOS) da Azambuja , procurando recolher informacdes sobre a experiéncia e percepgao
dos profissionais que trabalham na CMOS, de forma a identificar boas praticas, desafios operacionais e oportunidades de
melhoria. As suas respostas sao anonimas e serao utilizadas exclusivamente para fins académicos, contribuindo para o
desenvolvimento de um modelo conceptual de planeamento e implementacao de uma CMOS num Concelho de Portugal.

O preenchimento do questionario tem um tempo previsto de cerca de 3 minutos. Agradecemos desde ja a sua colaboracao.

* Obrigatéria

1. Os dados recolhidos serdo usados para fins académicos e o anonimato esté garantido. Da o seu
consentimento na participacdo deste estudo. *

O Consinto

O Nao consinto
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Secao

2. A que Entidade ou Organizacao faz parte? *

@
O

@)
@)
@
(&
@
O

Bombeiros

Ccvp

GNR

INEM

Policia Municipal

PSP

SMPC

Outro

3. Qual o seu posto/cargo e funcao desempenhada na CMOS? *

4. Considera o atendimento da CMOS célere? *

@)
O

)
O
Q)

Concordo totalmente

Concordo

Nao concordo nem discordo

Discordo

Discordo totalmente

Diogo Guerra Vieira
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5. Considera que com a implementacao da CMOS passou a existir uma resposta integrada entre
todos os Agentes de Protecdo Civil a nivel municipal? *

O Concordo totalmente
O Concordo
Nao concordo nem discordo

O
O Discordo
O

Discordo totalmente

6. A CMOS consegue monitorizar, em tempo real, a capacidade de resposta do socorro a
nivel municipal? *

O Concordo totalmente

O Concordo

Nao concordo nem discordo

Discordo totalmente

O
O Discordo
O

P

A CMOS consegue monitorizar, em tempo real, a resposta a uma situacéo de protecao e socorro
a nivel municipal? *

O Concordo totalmente
O Concordo
Nao concordo nem discordo

O
O Discordo
@)

Discordo totalmente

8. A implementacdo da CMOS, melhorou os tempos de resposta do socorro a nivel municipal? *
O Concordo totalmente
O Concordo

Nao concordo nem discordo

O
O Discordo
O

Discordo totalmente
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9. Aimplementagao da CMOS, melhorou a gestao das ocorréncias de nivel municipal? *

O Concordo totalmente
O Concordo

Néo concordo nem discordo

Discordo totalmente

@)
O Discordo
O

10. A implementacdo da CMOS, melhorou a capacidade de difusao de mensagens e avisos a
populacédo a nivel municipal? *

O Concordo totalmente

O Concordo

O Nao concordo nem discordo

O Discordo

O Discordo totalmente

11. Considera que para desempenho de fun¢des na CMOS, deve ter formagao especifica? *

O Concordo totalmente
O Concordo

O Nao concordo nem discordo

O Discordo

O Discordo totalmente

12. Que formagao(Ges) considera importante(s) adquirir para o desempenho de fungdes? *
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13. Considera uma mais valia a integracdo de outros agentes de protecao civil na CMOS? *

O Concordo totalmente

O Concordo

Nao concordo nem discordo

O
O Discordo
O

Discordo totalmente

Este contetido néo é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serao enviados ao proprietario do formulario.

G Microsoft Forms
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Anexo 3
Inquérito destinado a APC do concelho de Cascais

Agentes de Protec¢ao Civil no Concelho de Cascais

Questionario no ambito da dissertacao de Mestrado de Gestao de Emergéncia e Socorro. Este questionario surge no ambito
do Trabalho Final de Mestrado em Gestao de Emergéncia e Socorro do ISCIA, em Aveiro, que tem como objetivo avaliar as
necessidades e expectativas relativas & implementagdo de uma Central Municipal de Operagées de Socorro (CMOS) no
concelho de Cascais. A sua participagao permitira compreender a percepgao dos agentes de protecao civil, autoridades locais
e demais partes interessadas sobre os desafios, requisitos e beneficios de uma CMOS no concelho. As respostas obtidas
contribuirdo para a definigdo de um modelo conceptual de planeamento e implementaco da futura estrutura. O
questionario é anonimo e as respostas serao utilizadas exclusivamente para fins académicos. Todas as respostas sao
obrigatorias, a exce¢do da pergunta n.° 2 e n.° 3. Agradeco desde jé a sua colaboragao.

* Obrigatéria

1. Dou 0 meu consentimento para participar no referido estudo. *
O Concordo

O Nao concordo

2. Qual a sua Entidade/Organizacao?
3. Qual o seu posto/cargo?

4. Considera o atendimento via 112 célere? *

O Concordo totalmente

O Concordo

Nao concordo nem discorda

Discordo totalmente

O
O Discordo
O
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5. Considera o atendimento via Comando Sub-Regional da Grande Lisboa célere? *
O Concordo totalmente

O Concordo

Nao concordo nem discordo

@)
O Discordo
O

Discordo totalmente

6. O centro de despacho de meios dos Corpos de Bombeiros consegue monitorizar em tempo real
a capacidade de resposta do socorro? *

O Concordo totalmente
O Concordo
Nao concordo nem discordo

O
(O Discordo
O

Discordo totalmente

S5h)

Atualmente existe uma resposta integrada entre todos os agentes de protecao civil a nivel
municipal? *

O Concordo totalmente
O Concordo
Nao concordo nem discordo

O
O Discordo
O

Discordo totalmente

8. A implementagdo das CMOS, nos municipios onde existam mais que um corpo de bombeiros,
devia ser obrigatoria? *

O Concordo totalmente
O Concordo

O Nao concordo nem discordo

O Discordo

O Discordo totalmente
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9. A implementacao destas CMOS, pode melhorar os tempos de resposta do socorro a nivel

10.

municipal? *

O
O

O
O
O

A implementacao das CMOS, pode melhorar a gestao das ocorréncias de nivel municipal? *

O
&

O
O
O

Concordo totalmente

Concordo

Nao concordo nem discordo

Discordo

Discordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo

Nao concordo nem discordo

Discordo

Discordo totalmente

. A implementacdo das CMOS, pode melhorar a capacidade de difusao de mensagens e avisos a

populagéo a nivel municipal? *

O
O

O
O
O

Concordo totalmente

Concordo

Nao concordo nem discordo

Discordo

Discordo totalmente

. E necessaria uma maior profissionalizacao ao nivel dos corpos de bombeiros voluntérios, para

garantir uma melhor capacidade de intervengdo operacional? *

O
O

©
O
O

Concordo totalmente
Concordo

Nao concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

Diogo Guerra Vieira
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13. Aimplementacao de uma CMOS passa, obrigatoriamente, por formar os futuros agentes de
protecdo civil que irdo integrar a CMOS? *

O Concordo totalmente

O Concordo

O Nao concordo nem discordo

O Discordo

O Discordo totalmente

14. A implementacéo de uma CMOS passa, obrigatoriamente, por ministrar formagao na area
das telecomunicagGes de emergéncia aos agentes de protecao civil que irdo integrar a CMOS? *

O Concordo totalmente

O Concordo

O Nao concordo nem discordo

O Discordo

O Discordo totalmente

15. £ importante, uma maior disponibilidade de formacao aos operacionais dos agentes de
protecao civil em comunicacoes de emergéncia? *

O Concordo totalmente

O Concordo

Nao concordo nem discordo

O
O Discordo
O

Discordo totalmente
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16. Assumindo que a CMOS é implementada no Concelho, deveria ser ministrado, a todos os
agentes de protegao civil, um enquadramento no funcionamento da CMOS? *

O Concordo totalmente
O Concordo

O Nao concordo nem discordo

O Discordo

O Discordo totalmente

Este conteudo ndo é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao proprietario do formulario.

i@ Microsoft Forms
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Anexo 4

Inquérito destinado aos CB do concelho de Cascais

Corpos de Bombeiros do Concelho de Cascais -

O presente trabalho de investigacdo foi desenvolvido no ambito da dissertacdo de Mestrado de Gestdo de Emergéncia e
Socorro do Instituto Superior de Ciéncias da Informacgo e da Administracao (ISCIA), em Aveiro e tem como Orientador o
Mestre Eutiquio Costa e Coorientador o Mestre Mério Branco. Este questionario tem como objetivo avaliar as necessidades e
expectativas relativ.

as a implementacao de uma Central Municipal de Operacées de Socorro (CMOS) no concelho de Cascais. A
sua participacao permitira compreender a percepcao dos 5 Corpos de Bombeiros do Concelho de Cascais relativamente ao
beneficio de implementacao de uma CMOS no Concelho. As suas respostas sao anonimas e serao utilizadas exclusivamente
para fins académicos, contribuindo para o desenvolvimento de um modelo conceptual de planeamento e implementagdo de
uma CMOS. O preenchimento do guestiondrio tem um tempo previsto de cerca de 2 minutos. Agradecemos desde ja a sua
colaboracao

* Obrigatéria

1. Dou o meu consentimento para participar no referido estudo. *

O Concordo

O Ndao concordo

2. Corpo de Bombeiros? *
O Alcabideche
O Carcavelos e SDR

Cascais

Parede

O
O Estoril
O

3. Cargo no Corpo de Bombeiros? *

(O Elemento de Comando

O Oficial Bombeiro
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4. Considera o atendimento via 112 célere? *

w

o

~

O centro de despacho de meios do Corpo de Bombeiros consegue monitorizar em tempo real a

Concordo totalmente

Concordo

Néo concordo nem discordo

Discordo

Discordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo

N&o concordo nem discordo

Discordo

Discordo totalmente

. Considera o atendimento vie Comando Sub-Regional da Grande Lisboa célere? *

capacidade de resposta do socorro do seu CB? *

O
O

@)
O
O

Concordo totalmente

Concordo

Nao concordo nemn discordo

Discordo

Discordo totalmente

. O centro de despacho de meios do Corpo de Bombeiros consegue monitorizar em tempo real a

capacidade de resposta do socorro a nivel municipal? *

Concordo totalmente

Concordo

Nao concordo nem discordo

Discordo

Discordo totalmente

Diogo Guerra Vieira
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8. Atualmente existe uma resposta integrada entre todos os agentes de protecao civil a nivel
municipal? *

O Concerdo totalmente
Concordo

Nao concordo nem discorde
Discordo

Discordo totalmente

o O O O

o

Aimplementacao das CMOS, nos municipios onde existam mais que um corpo de bombeiros,
devia ser obrigataria? *

O Concordo totalmente

O Concordo

Nao concordo nem discerde

O
(O piscordo
O

Discordo totalmente

10. A implementacao destas CMOS, pode melhorar os tempos de resposta do socorro a nivel
municipal? *

O Concordo totalmente
Concordo
Nao concordo nem discerde

Discordo

o O O O

Discordo totalmente

11. Aimplementacéo das CMOS, pode melhorar a gestdo das ocorréncias de nivel municipal? *

O Concordo totalmente

O Concordo

Nao concordo nem discorde

Discordo totalmente

O
O Discordo
O
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12. Aimplementacgo das CMOS, pode melhorar a capacidade de difusdo de mensagens e avisos a
populacao a nivel municipal? *

O Concordo totalmente
Concordo

Nao concordo nem discordo

Discordo totalmente

O
O
O Discordo
O

13. E necessaria uma maior profissionalizacéo ao nivel dos corpos de bombeiros voluntarios, para
garantir uma melhor capacidade de intervencéo operacional? *

Concordo totalmente
Concordo

Néo concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

o O O O O

14. Aimplementacéo de uma CMQS passa, cbrigatoriamente, por formar os futuros Bombeiros que
irdo integrar a CMOS? *

O Concordo totalmente
Concordo

Néo concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

o O O O
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15. A implementacdo de uma CMOS passa, cbrigatoriamente, por ministrar formacdo na  area
das telecomunicagoes de emergéncia aos Bombeiros que irdo integrar a CMOS? *

O Concordo totalmente
O Concordo

O Ndo concordo nem discordo
O Discordo
O

Discordo totalmente

16. E impartante, uma maior disponibilidade de formacao aos operacionais dos bombeiros em
comunicaches de emergéncia? *

O Concordo totalmente

O Concordo

Nao concordo nem discordo

O
O Discordo
O

Discordo totalmente

~

. Assumindo que a CMOS é implementada no Concelho, deveria ser ministrado, a todos os
agentes de protecdo civil, um enquadramento no funcionamento da CMOS? *

O Concordo totalmente

O Concordo

Néo concordo nem discordo

O
O Discordo
O

Discordo totalmente

Este conteudo ndo é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao proprietario do formulario,

I' Microsoft Forms
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Anexo 5
Inquérito de teste — CMOS de Gondomar e Azambuja

Questionario de teste - CMOS Gondomar e Azambuja

Cuestiondrio de teste = Central Municipal de Operapies de Socarre de Gondomar @ Azambuja. Este guestiondrio tem o
abjethes de aferlr 2 adeguabildade ¢ estritunagla do guestiondo gue serd implementado. O guestiondeio & formade pelas
perguntas owe serdo feitas ds 2 CMOS e & lhe sofficitado a sua opinido sobre o mesma. #s respostas 8o de texto froe,
permitindo assin, expressar 3 sua opinilic sobre cada uma das pargurtas, Apds ardlise da cada pargunta, podard esorever
‘cancardo” na caics de testo [Se considera que ndo existe qualguer Atersgia a ser realizada) ou poderd escrever o sy
camentirio ra miva de texta, Obngado pela colboragio

* Cibrigatéria
Considera o corpo do guestionara bem estrutura e explicita? Se considera, esoreva “concorda® na calxa
de texto. Se thver algum comentaria a realizar, escravaso na caiva de texto. *

Epbe quatsrnonare S gm0 dmbsin o Tralbadin Fanal de Restracks em Gestin de Ermerginog & Sonoet: oo 54, sm Sapen, quee bem oo obmines analiar § Cenlr
POt (ol [TafL il DR, 2

Mmiernfad (b OB b Sanrcosd O ot 0w, Proloror i dadi i PhoaTharien wolaw @ sysandin’is @ Sl 36
forma & identfow base pridicss, decsfior oparacioniy & opofunidaces de mshona. &L o resporiae cha sndnemat £ 5
ki (o, comirbasnad s O cessmohimesin da um rodeio concepmual S plaaamanto & implemenizao do ama DS noes condelha. Agradeln desde j4 &
s acio

shlioncnn peciunsarenis pars ine

Caonsidera o pedido de consantimentn explicito? Se considera, escrava "concorde” na caiva de texto. Se
tivar algum comentario a realizar, escreva-o na caixa de texto. ¢

1. Dou o meu consentimento para participar no referido estudo. *
ll.r'_\-\.,‘
. Concordo

" Nio concordo

.“-h-'
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Considera a pergunta adeguada & berm estruturada? Se considera, escreva "concorda” na caixa de
texto, Se tiver algum comentdrio a realizar, escoreva-o na caixa de texto,

2. Que Entidade/Organizagao integra? *

insira sua resposta

&

Considera a pergunta adequada @ bem estruturada? Se considera, escreva “concordas™ na caixa de
texto, Se tiver algum comentirio a realizar, esoreva=o na caixa de texlo. *

3. Qual o seu posto/cargo e fungdo desempenhada na CMO5? *

Insira sua resposta

4. Considera o atendimento peda CMOS osjere? -
Considera a pergunta adegquada & bem

estruturada? Se cansidera, escreva “corcordo” na T Conzonde WlabTants
camna de texto, Se tiver algum comentario a realizar,
BECTEWE=-0 N3 oA de texto, =

Considera a pergunta adeguada & berm estruturada? Se considera, escreva "concordo” na caixa de
texto, Se thver algum comentarne a realizar, escreva-o na caixa de texta, *

5. Considera gree com a rmplementacdo da CRMDS passou 3 existin wma resposts integrada entre todos o5 Agendes de ProtegSo ovil
e mumcipel T

! Crameni tortel e
[ Cancondo

T il e Py
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Considera a pergunta adequada & bem estruturada? Se considera, escreva "concordo® na caixa de
texto. Se tiver algum comentério a realizar, esoreva-o na caixa de testo. *

-9 & CMOS constgue monrlarizar, £m tempo real, & capacidade de resposta do & nived Ralt *
{_) Concordo totalment=s
() Conconsa

() ME0 conconda nem dsconds

&

Cansidera a pergunta adequada @ bem estruturada? Se considera, escoreea "conoarda”™ na caika de
texto, Sa tiver algum comentario a realizar, esoreva=c na caixa de taxto.

7. A CMOS consegue moreborizar, em tempo real, a resposia a vma siiuacdo de protegsio e socorro a rdvel munecipa
T8 Canesrnms eakrts
O Consonde
(T MBo conoonda meen discosde

(n Discerse

(T8 Discsede toasiments

Considara a pergunta adeguada & bem estruturada? Se considera, escreva "concorda” na caixa de
texto, Se tiver algum comentario a realizar, escreva-o na caica de texto. *

2. A implementacio da CMOS, melharow os tempos de resposta do socorra a nivel municipal? ?

.\

() Comearde totalments

() Coneorde

) MSoconcorda nem discorde
() Discorda

() Discordo totslmente

10

Considera a pergunta adeguada @ bem estruturada? Se considera, escreva “concordo” na caixa de
texto, Se tiver algum comentario a reallizar, escreva=o na caixa de texto,

4. Aimplementacio da CROS, melhorow a gestio das ocomméncias de nivel municipal?
() Concordo totslmente
() Concordo
() Mo concordo nem discordo
() Discordo

Q Discordo totalmente
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Considara a pergunta adeqguada & bem estruturada? Se considera, escreva "concorda® na caixa de
texto. Se tiver algum comentdrie a realizar, sscreva-o na caixa de taxto. *

10 A implementacls 43 CMOS, melhersu 3 capicidade ge gifusio de maneagens & wisns 4 populacsa o el musicipad?

) Concorsc totalments

2

Cansidera a pergurnta adeguada & bem estruturada? Se considera, escreva "concarda® na caixa de
texto, Se tiver algum comentario a realizarn, escreva=a na caica de texto, =

1. Considera que para desempenho de fungdes na CMOS, deve ter formagio especifica? *

-;::‘, Concordo totalmente
) Concordo
1 mEoconcords mem discorde

Discondo

O C

Discordo totalments

Considera a pergunta adeguada & bem estruturada? Se considera, escreva "concordo” na caixa de
texto. Se tiver algum comentario a realizar, escreva-o na caixa de texta. *

12. Consden & &ca 085 Telecomunicagoes Gf CMerpinos, uma base de fonmacss essencdl pan o dgesempenho o funges

Cononats totamorts
Coromeda

[T Mba conconts nem ceore
[ Descerda

[ Discsrds eoeaimens

Considera a pergunta adeguada e bem estruturada? Se considera, escreva "conconda” na caixa de
texto. Se tiver algum comentério a realizar, escoreva-o na caixa de texto. *
13. Considera uma mais valia a integragic de outros agentes de protegdo civil na CMO52 *
G Concordo totalmente
O Conoondo
() MEo concordo nem discorndo
) Dicordo

l:_: Dizcordo totalmente
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Anexo 6

Dados estatisticos da CMOS de Gondomar

Na imagem seguinte, € apresentada a informacdo do IFPROTEC, da CMOS de

Gondomar e representa as chamadas que deram origem a ocorréncias.

A referéncia a “central telefonica” significa chamadas totais, sendo todas as chamas

registadas no sistema da CMOS de forma automatica.

Fonte: Servico Municipal de Protecéo Civil de Gondomar
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REGISTO DE CHAMADAS RECEBIDAS NA CMOS -Maio 2023 -28/3/2025
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TOTAL 2023/2024
Média Dia 2 2 3 52 2 61 13 1 114 36 87 123 15 24 162
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