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“(...) o Governo reconhece e valoriza o valor estratégico-central do Mar para
Portugal. Consciente da importante componente oceénica do Pais, equivalente em
area sensivelmente a 18 vezes o seu territdrio terrestre, 0 Governo entende dever
dar prioridade aos assuntos dos Oceanos e, inclusivamente, projectar essa

prioridade internacionalmente”.

(RCM n.° 8172003, de 17 Junho. In Relatério dos Oceanos, 2004: p. 326)
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Resumo

Esta dissertacdo pretende apresentar o potencial de desenvolvimento do turismo nautico no
destino estuario do Tejo, dando a conhecer o0s agentes dinamizadores deste: os concelhos
ribeirinhos envolventes, as entidades publicas e privadas que gerem parte dele ou que la operam,
bem como outros agentes imateriais que o dinamizam enquanto destino. E unanime a opinido, de
entre 0s conhecedores deste territério, que o estuario do Tejo possui uma riqueza e historia
impares e que o seu potencial de desenvolvimento é forte, quando entendido numa perspectiva
de recreio, sustentabilidade e qualidade, podendo gerar maiores fluxos turisticos e melhorar a

economia local e até nacional.

Actualmente o estuario do Tejo estd essencialmente aproveitado na vertente portuaria (seja
através da carga contentorizada ou dos cruzeiros), na vertente de trafego fluvial de pessoas entre
margens e permite também alguma formacgdo desportiva, nomeadamente na vela e remo, através
da actividade dos clubes e associacGes ali existentes. Contudo, o seu potencial é ainda maior e é
facilmente conciliado com praticas turisticas regulares, hoje pontuais e restritas a meia ddzia de
operadores.

Através de inquérito dirigido ao publico em geral e aos operadores, percebeu-se que muitas
pessoas praticamente desconhecem a riqueza do estuario e a sua (escassa) oferta turistica e que
alguns operadores sentem dificuldades em termos logisticos e infra-estruturais para actuar
devidamente; concluindo-se que, para que todos os potenciais visitantes (turistas e excursionistas)
e a populagdo em geral se sintam atraidos por este destino e o valorizem, é preciso primeiro que 0
conhecam. Assim, e em complemento a actividade nautica, que ainda requer alguns investimentos
em mais e melhor adequadas infra-estruturas e equipamentos, propdem-se ac¢des estratégicas que
passam pela criagdo de uma entidade que faca uma gestdo integrada do Estuario, ajudando a
organizar recursos turisticos, promovendo ambas as margens (norte e sul) com valor
acrescentado e identidade, oferecendo turismo de natureza, gastronomia e vinhos, city breaks,
touring cultural e paisagistico e sol e mar, facilitando o seu usufruto por parte do seu publico-alvo
através da criacdo de uma plataforma em rede, pois estas sugestdes podem ajudar a
complementar a oferta turistica actual e a construir uma imagem do Estuario que seja

reconhecida local, nacional e internacionalmente.

Palavras-chave; turismo nautico, estuario do Tejo, produtos turisticos, desenvolvimento sustentavel, identidade

ribeirinha.
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Abstract

This dissertation aims at analysing the way in which nautical tourism may foster the development
of Tagus estuary, focusing on its dynamising agents; the surrounding riverside councils, the
public and private entities that manage certain parts of the estuary or that operate there, as well as
other immaterial agents that manage and promote the estuary as a tourism destination. Among
those who are well acquainted with this area, it is acknowledged that the Tagus estuary has unique
history and wealth, and that it has a strong development potential, when understood from a
recreational, sustainable and quality perspective, which would trigger greater tourism flows and
improve both the local and the national economies.

Nowadays the Tagus estuary assumes a particularly important role in the port activity, especially
in the shipping of cargo containers and in cruise tourism, in the cross-river traffic, allowing
people to commute everyday between the two banks of the river, and also in the practice of
sports, namely sailing and rowing, led by the existing clubs and associations in the area. However,
its potential growth might be even greater if articulated with regular tourism practices, which are
now occasional and restricted to half a dozen operators.

Through a survey applied to the general public and to operators, it has been possible to
understand that the wealth of the estuary and its (yet poor) tourism offer is unknown to many
people and that some operators experience logistical and infrastructural difficulties that prevent
them from acting in an appropriate way. We conclude, therefore, that for all the prospective
visitors (tourists and excursionists) and the general public to feel attracted to this destination and
to understand its value, it is necessary that they are first aware of its existence and of the
possibilities it has to offer. As such, and together with the nautical activity, that requires still some
investment in more and better infrastructures and equipments, different strategic actions are
proposed that aim, for instance, at creating a body that allows the integrated management of the
estuary. This would contribute to the organisation of tourism resources, to promote both banks’
added value and identity (north and south), to offer nature tourism possibilities, gastronomy and
wines, city breaks, cultural and landscape touring, and sun and sea, making it possible for the
target population to experience these through a network platform. Furthermore, these
suggestions might also assist to reinforce the present tourism offer and to build an image for the
estuary that may be recognised at the local, national and international levels.

Keywords: nautical tourism, Tagus estuary, tourism products, sustainable development, riverside identity.
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Nota Prévia

O Turismo Nautico suscita em mim, enquanto pessoa, uma atrac¢ao forte, 0 que contudo nédo
deixei que enviesasse 0 estudo que aqui se apresenta.

Enquanto pessoa atrai-me as duas facetas do mar: a sua forca e a capacidade de se manter
tranquilo. E uma presenca na vida da maioria dos portugueses que, certamente um dia, sera
reconhecida pelos mesmos e despoletard um interesse crescente pelas actividades nauticas ao
longo da costa portuguesa, suas bacias interiores e aguas de transicao.

O facto de ja ter experimentado e/ ou praticado modalidades desportivas nauticas, como vela
ligeira, windsurf, surf, canoagem, motas de agua, bem como o facto de ter tirado a carta de
marinheiro, permitiu-me conhecer de perto o que é estar no mar e poder aproveita-lo,
respeitando-o.

Também o Atlantico que banha o Arquipélago dos Acores deixou em mim uma marca, pois foi
no Clube Nautico de Angra do Heroismo (CNAH) que realizei 0 meu primeiro Estagio
Curricular', durante o qual desenvolvi (com mais trés colegas e alguns membros da direccdo do
respectivo clube) um projecto de animagdo que passou pela promocdo de actividades lGdicas de
praia e mar.

Foram despoletados esfor¢os (particulares, privados e publicos) locais, no sentido de permitir que
a populacdo que ali residia e passava férias experimentasse, de forma gratuita, e em dias
tematicos, quer o mergulho (snorkeling), a canoagem, a vela, quer algumas actividades ludicas,
como as bodias puxadas por embarcacBes a motor.

Além da experiéncia dada aos residentes e aos visitantes, pude acompanhar um jari de uma
competicdo de jet-ski, pude acompanhar um grupo de mergulhadores que sairam para uma manha
de caca submarina, e andei a bordo de uma embarcacdo a motor alugada para a pratica de esqui
aquatico.

Sdo, de facto, muitas as possibilidades junto do mar, e aqui refiro-me apenas a algumas, e aquelas
relacionadas com o turismo e recreio.

A formacdo académica, hoje a ser complementada pela frequéncia do Mestrado em Turismo,
levou ao desenvolvimento recente de dois trabalhos tedricos em torno do Turismo Nautico.
Potenciava-se 0 valor de um determinado territério, nele se equacionando o desenvolvimento
deste mesmo produto turistico. Estes estudos exigiram leituras e diversas pesquisas sobre a
matéria, de tal forma motivadoras que se decidiu dar continuidade ao tema, embora noutras

vertentes de anélise e num novo territorio.

1 No ambito da licenciatura de Gestéo do Lazer e Animagéo Turistica, leccionada na ESHTE e frequentada entre os anos de 2003 e 2007.
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Turismo Nautico: agentes dinamizadores do estuario do Tejo. Contributos para uma estratégia de desenvolvimento turistico.

Capitulo I — Introducéo

No ambito do Mestrado em Turismo, ramo de Gestdo Estratégica de Destinos Turisticos,
leccionado na Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE), elabora-se esta

dissertacdo, resultado de um interesse nacional crescente acerca do Turismo Nautico.

I.1 Enquadramento

De entre outras oportunidades de desenvolvimento do campo em estudo, decidiu focar-se no
actual (turismo nautico e os agentes dinamizadores do estuario do Tejo), pois 0 mesmo i) permite
uma abordagem tedrico-pratica, ii) implica um levantamento de informagdo actual e original, iii)
exige uma interaccdo com alguns actores do meio (profissionais, desportistas de lazer, visitantes
ocasionais do estuario do Tejo e de outros destinos nauticos exemplares, entidade publicas e
privadas), iv) apela a alguma iniciativa e criatividade e v) podera contribuir para um ainda mais

aprofundado estudo e desenvolvimento sobre 0 mesmo, levando a acgdes concretas.

E incentivadora a coragem (historica) e, dir-se-4, o espirito empreendedor dos portugueses que,
através do imenso elemento natural que € a agua, ajudaram a abrir este pais a0 mundo. E estes
factos historicos, para além de terem tido repercussdes econdmicas vantajosas, podem hoje
continuar a gerar uma série de actividades de lazer e de aprendizagem, que ainda mais sentido

fazem se promovidas nos locais de onde as caravelas partiram ha séculos atras: o Tejo.

O estuario do Tejo, que banha a cidade de Lisboa e outros concelhos proximos, é um dos
territérios onde o turismo nautico pode ser desenvolvido de forma sustentavel, através de uma
oferta diferenciada e tdo diversificada como: assistir ou participar em regatas de embarcacdes
tradicionais, receber formacdo em areas nauticas especificas (vela, mergulho, remo, etc.), acolher
seminarios internacionais e, ainda, ser visita ou local de embarque de navios de cruzeiro que aqui
fazem escala. Para além destas, podem criar-se muitas outras atrac¢des, enriquecendo a

experiéncia turistica.

E possivel que uma abordagem diversificada desta tematica, consiga convencer os proprios
portugueses de que o mar (neste caso, o rio) oferece inUmeras possibilidades de lazer a todo o
tipo de visitante e é dotado de uma grande riqueza, pondo de parte o preconceito de elitismo
associado habitualmente a nautica de recreio e que acaba por distanciar as pessoas das actividades
nauticas, por desconhecimento da sua vasta oferta. Para tal, cré-se ser indispensavel uma

segmentacdo dessa mesma oferta.
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Também o facto do rio Tejo ter sido alvo de muitas descargas poluentes nas Ultimas décadas,
dada a densidade demografica da Area Metropolitana de Lishoa e préticas desenvolvidas nas suas
margens, fez afastar a populacdo do rio. Este € um dos pontos fracos a contornar, para que o

destino se torne mais atractivo.

Pretende-se, se possivel, que esta investigacdo também ajude a sensibilizar para a inclusdo de
algumas actividades nauticas nas escolas de formacdo bésica e secundéria, de criancas e jovens,
assim se aliando ao papel turistico dos agentes econdmicos um papel de formacdo, que podera

sem davida, num futuro préximo, gerar mais valias para 0 Turismo Nautico portugués.

O fomento da préatica desportiva nautica ajuda também a sensibilizar para um maior respeito face
a este imenso recurso, indispensavel a vida, que é a agua, presente num lago, num ribeiro, num

rio, N0 mar, no oceano.

Revelando-se um grande incentivo para o desenvolvimento deste tema, o Turismo Nautico foi
considerado um dos dez produtos estratégicos para o Turismo portugués, com niveis de
prioridade estabelecidos para determinadas regides do pais (continental e insular),
compreendendo diferentes segmentos, como adiante se aprofundara. Verifica-se ainda que ha
uma boa capacidade de este se aliar a outros produtos turisticos, constituindo-se uma boa aposta
para 0 reconhecimento de Portugal, em concreto da Area Metropolitana de Lisboa, como destino
turistico diversificado e de qualidade.

Esta investigacdo deriva, em concreto, da necessidade de compreender a realidade do estuario do
Tejo enquanto destino nautico para portugueses e estrangeiros, suas condicionantes e potencial,
ja que tem sido crescente a teorizagdo em torno do Turismo Nautico em Portugal e na Europa e
se verifica um subaproveitamento e pouca projec¢do deste territdrio em especial, que apresenta
um grande potencial de desenvolvimento nautico, ainda que tenha necessidades em diversas areas
(ex: ambiente, infra-estruturas, promog&o).

Embora o estudo se concentre neste produto — Turismo Nautico — existe uma consciéncia de que
0 Estuério do Tejo e o préprio pais ganham mais forca enquanto destinos turisticos, se 0s
diversos produtos turisticos estiverem interligados e bem organizados, bem segmentados e
enquadrados no territorio em que serdo dinamizados. E no territorio, inclui-se quem nele vive e a
quem as actividades sé&o dirigidas.

O estuario do Tejo tem sido palco de inimeras actividades socioecondmicas e de lazer ao longo
dos anos, considerando-se possivel, a nivel turistico, desenvolvé-lo muito mais. Para lhe conferir
um grau de qualidade (aliando esta a sustentabilidade), considera-se relevante fazer uma tentativa

de conciliacdo da oferta, promovendo juntamente com o Turismo Nautico, o Turismo de Natureza,
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0 City & Short Breaks, a Gastronomia e Vinhos, 0 Sol & Mar, considerando ainda muito semelhante
a0 que actualmente é a oferta do estuario do Tejo, o Touring Cultural e Paisagistico, que numa
variante tematica, em vez de se realizar de carro ou a pé, se realiza a bordo de uma embarcacao,
podendo despertar interesse no cliente para posteriores passeios noutros meios de transporte (em
terra e no ar). Na figura 1, ilustram-se os diferentes produtos mencionados, sendo que 0s
mesmos serdo desenvolvidos e relacionados com o estuario do Tejo no capitulo 111.1.3.2 e, por
fim, no capitulo V.2.

Figura 1 - Alguns dos Produtos Turisticos potenciais para Lisboa.
Destaque para os que se consideram potencialmente fortes no estuario do Tejo.

Turismo Nautico

Fonte: adaptado de PENT (2006)

“A pratica de desportos nauticos, assim como a realizacdo de simples passeios de recreio ou lazer,
sdo formas de ligacdo ao rio e factores de qualidade de vida para as sociedades urbanas actuais,
predominantemente com actividades sedentarias e susceptiveis ao stress da vida moderna”. (Dias
e Marques, 1999). E mais ainda, o mar aliado aos outros subprodutos, pode complementé-los e
pode ajudar a combater a sazonalidade da procura e oferta turisticas.

1.1.1 Justificacdo do tema

O titulo dado a dissertacdo foi Turismo Nautico: agentes dinamizadores do Estuario do Tejo. Contributos
para uma estratégia de desenvolvimento turistico, com alguma facilidade se entendendo o porqué do
mesmo.

Turismo Nautico porque € o assunto principal em torno do qual vai ser trabalhada esta pesquisa.
Estuario do Tejo porque é o territdrio a ser estudado, como palco do desenvolvimento do produto
turistico nautico. Considerou-se, depois, que o elo de ligacdo e desenvolvimento entre o produto

e 0 destino seriam 0s agentes dinamizadores de ambos.

Agente, diz o dicionario, € algo que produz efeito, é activo, forte. E aquele que opera e € activo
(a0 contrério de paciente, passivo), ou aquele que é capaz de operar. Pode também ser uma
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pessoa ou empresa que promove negaécios alheios (intermediario). Pode ser uma causa, principio.
Pode ser um autor? e, por fim, ndo menos importante, pode ser a causa motriz, a poténcia.

Todos estes elementos juntos apresentam um potencial muito forte, pelo que todo o estudo
pretende contribuir para uma estratégia de desenvolvimento turistico, em especial nautico, do estuario do
Tejo.

1.2 Objectivos

Em Marco de 2004, foi elaborado um estudo designado “Contribui¢cdo para a Quantificagdo do
Valor Econémico do Oceano™, e os resultados deste sublinham que, nas Gltimas décadas, as
mais valias econdmicas do mar para Portugal resultaram sobretudo das actividades realizadas em

terra, aproveitando daquele apenas a influéncia:

“E uma situagdo para que terdo contribuido opgbes de politica econdmica de sucessivos
governos ou, mais provavelmente, a falta delas. No entanto, constituindo o mar uma importante
fonte de riqueza, e ndo apenas de forma indirecta, encontrando-se nele um forte marcador da
identidade nacional, verdadeira imagem de marca dos Portugueses, e dependendo do que se passa
nele muito da nossa seguranca, entdo o Pais precisa de, sem mais perdas de tempo, pér em

pratica uma verdadeira politica e uma estratégia persistente para o mar.”

Pelas razbes apresentadas, reforcadas em estudos posteriormente elaborados (ex.. 0 PENT, o
Relatdrio da Comissdo Estratégica dos Oceanos — Uma Estratégia para o Mar e O Hypercluster
da Economia do Mar), pretende-se com esta dissertacdo, apresentar o potencial do Estuario do
Tejo enquanto destino turistico nautico, conhecendo as suas condicionantes e valéncias que
podem servir de base a uma estratégia de desenvolvimento turistico, a par dos padrdes da
sustentabilidade, podendo com esta dar um contributo para o crescimento e promocdo do
estuario do Tejo.

Para tal, serd necessario contextualizar o estudrio do Tejo ao nivel historico-geogréafico, social,
econdmico, organizacional, politico e legislativo, tendo em vista 0 seu aproveitamento turistico e
nautico, aferindo igualmente quais os contributos e politicas de accdo dos diversos agentes
dinamizadores do estudrio do Tejo e comparando este com outros destinos (ou potenciais
destinos) turisticos nauticos, portugueses e estrangeiros. Deve-se ainda sensibilizar a populagéo
local para com estes usos e riqueza, se possivel, abrindo as actividades a todo o tipo de publico e

fazendo crescer a formacdo nesta area, assim se quebrando alguns preconceitos ainda existentes

2 Acrescenta-se, um autor da propria Histéria, um empreendedor.
3 Solicitado pela Comisséo Estratégica dos Oceanos, ao Centro de Estudos Aplicados da Universidade Catélica Portuguesa (UCP), elaborado pelos Profs. Jodo Confraria, Fernando Machado e
Dra. S6nia Sousa.
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quanto a nautica. Para tal, mostra-se necessaria uma extensa revisdo legislativa e um decréscimo

significativo da burocracia existente.

Com alguma teoria de base e acompanhamento relativamente préximo e regular da realidade do
estuario do Tejo e do turismo da cidade de Lisboa, tenta-se dar resposta a duas hipdteses de
investigacao:

1) Seré que a dinamizacdo do potencial nautico do estuario do Tejo impulsionara outras
formas de Turismo na regido de Lisboa ou sera maioritariamente das outras praticas

turisticas que vai surgir uma procura secundaria pelo turismo nautico na regido?

2) Em que moldes deve ser desenvolvida uma accdo de promocdo e dinamizacédo do
estuario do Tejo, enquanto destino turistico, nomeadamente nautico, para o turista
interno e externo?

1.3 Metodologia

A estrutura metodoldgica desta dissertacdo respeita 0 esquema desenvolvido por Quivy (2008),
percorrendo-se as sete Etapas do Procedimento da Investigacdo Cientifica nas Ciéncias Sociais e

Humanas.

Tendo como fio condutor desta investigacdo a pergunta de partida: Qual o potencial de oferta do
estuario do Tejo ao nivel do Turismo Nautico?, sentiu-se necessidade de fazer uma exploracdo do
territério e produto em questdo, para tal se realizando leituras, inquéritos e visitas, de forma
orientada, que visaram assegurar a qualidade da problematizacdo, quebrando alguns pré-
conceitos.

Foram lidos documentos nacionais e internacionais, como artigos cientificos, planos estratégicos,
relatérios e diversas publicacdes/ estudos, orientados por entidades de reconhecido valor, como
a Comisséo das Comunidades Europeias, a Organizagcdo Mundial do Turismo (OMT), o Turismo
de Portugal, I.P., o Instituto Portuéario dos Transportes Maritimos, I.P., a Estrutura de Missdo
para 0s Assuntos do Mar, a Administracdo da Regido Hidrografica do Tejo, I.P. (ARH Tejo), a
Administracdo do Porto de Lisboa, S.A. (APL), a Sociedade de Avaliagdo de Empresas e Risco
(Saer), a Universidade Nova de Lisboa (UNL), o Centro Internacional de Investigacdo em
Territdrio e Turismo (CHTT - UA), entre outras.

Estas leituras foram complementadas com algumas conversas informais e inquéritos, que visaram
um contacto mais proximo e actualizado com a realidade vivida pelos agentes dinamizadores do

estuario do Tejo e com o publico que potencial e efectivamente procura este produto. Os
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inquéritos foram divulgados onling, um dirigido ao publico em geral, outro dirigido a empresas e

agentes/operadores maritimo-turisticos’.

Foram criadas mais algumas ferramentas de trabalho, como métodos exploratérios
complementares, assistindo-se a seminarios da especialidade, focados no objecto de investigacao;
passando pela presenca em Seminéario da ESHTE dedicado ao Turismo Nautico, dinamizado
pelo Eng®. Martinho Fortunato® (introduzindo o tema de forma suficientemente abrangente, clara
e interessante, o que suscitou mais curiosidade pelo assunto e um pedido a0 mesmo para co-
orientar esta dissertacdo) e por um membro da Direccdo do Clube Naval de Cascais (que
explicou o funcionamento de um processo de candidatura a um campeonato de vela de grande
projeccdo internacional). Destaca-se o0 seminario “Hypercluster do Mar”, que teve lugar no
Centro de Congressos do Estoril dia 24 de Setembro de 2009, no ambito do Green Fest 2009°; e
ainda a sesséo de debate “Navegabilidade do Rio Tejo”, promovida pela ARH Tejo e APRH, no
auditorio do LNEC, no dia 25 de Novembro de 2010. Também o “Seminario Internacional de
Nautica de Recreio e Desenvolvimento Local”, ja na sua 32 edicdo e sempre decorrido no Seixal,
tem ajudado a produzir informacéo e debates interessantes, com a presenca de diversas entidades
e especialistas desta area.

Utilizando o método da observacdo directa, fizeram-se uma série de visitas ao territdrio
envolvente do estuario do Tejo, registando-se todos 0s (possiveis) aspectos turisticos do mesmo,
com vista a analisar o seu potencial de visitagdo. Estas visitas permitiram o contacto com algumas
pessoas, entidades e documentos, que foram facilitando o aprofundamento deste trabalho de
pesquisa e analise.

Foi visitado o Museu de Marinha, a fim de se fazer registos escritos e fotograficos de informacao
util ao enquadramento histérico das Descobertas Maritimas dos Portugueses; foi igualmente feito
um passeio de automovel pela margem sul do Tejo, com paragens estratégicas em Alcochete e no
Samouco, também para olhar o estuario através daquela frente ribeirinha, visualizar o cais e 0 que

resta da Associagdo Naval do Samouco, entre outros locais pitorescos, pouco (re)conhecidos.

Foram também concretizadas diversas idas a Belém, uma em Maio de 2010 para assistir a
exposicdo temporéria do Padrdo dos Descobrimentos, cujo tema era “Lisboa a beira Tejo”’, as

4 A analise completa dos resultados consta dos apéndices V e VI, fazendo-se um cruzamento dos resultados com a restante pesquisa no Capitulo IV.

5 Presidente da Associagdo Portuguesa de Portos de Recreio (APPR), Presidente do Conselho de Administracdo da Marlagos, S.A. (Marina de Lagos), Certified Marina
Manager e membro do comité de Marinas do ICOMIA (co-orientador desta dissertacao).

6 Ver mais informagédo em http://www.greenfestival.pt/2009/

7 Produzida pelo Arquivo Municipal de Lisboa | Arquivo Fotogréafico em parceria com a EGEAC, “da a conhecer a relagdo da cidade com o rio num manancial
constante de surpresas que alimentam a diferenca lisboeta. A atraccdo pelos aspectos peculiares dessa coabitagdo criativa ganhou especial enfoque com a disseminacdo
da fotografia, na segunda metade do século X1X. Profissionais ou amadores, inimeros fotografos se deixaram contagiar por essa realidade palpitante, onde se misturam
gentes e barcos num cenario que se foi desdobrando em novidades constantes: docas novas, guindastes, comboios, avenidas ou edificios.” (Arquivo Municipal de
Lishoa, onling).
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restantes para levantamento fotografico da paisagem, de regatas e observacdo das docas e

movimento das embarcacdes ali residentes.

Mais recentemente foi visitada Vila Franca de Xira, com o propoésito de se conhecer a frente
ribeirinha daquela cidade e a actividade néautica da mesma, tendo-se estabelecido contacto e
recolhido informacédo junto da seccdo nautica da Unido Desportiva Vilafranquense, situada no
Jardim Constantino Palha®.

A 23 de Maio de 2010, a participacdo na 5 Meia-Maratona do Douro Vinhateiro, durante a qual
Se percorreu a passo O percurso reservado para os atletas da mini-maratona, permitiu fazer
registos fotograficos da paisagem, que tanto atrai 0s portugueses e turistas estrangeiros, e tanta
oferta de cruzeiros (barcos diarios ou de maior luxo, geridos por diversos operadores) que acolhe
em época alta, entre Abril e Setembro, milhares de turistas.

Eventos semelhantes acontecem também em Lisboa, tais como a Corrida do Tejo (ao longo da
estrada Marginal, entre Algés e a Praia da Torre, em Oeiras), a Marginal a noite, a Meia-Maratona
de Portugal, a Meia-Maratona de Lisboa, entre outras, atraindo milhares de pessoas, que ficam a
conhecer melhor este territdrio e suas potencialidades, paisagens e patriménio. Algumas destas

provas promovem o turismo desportivo.

Realizou-se, enquanto “cliente”, trés passeios no estuario do Tejo: 1) um baptismo de Vela com
um cariz formativo e desportivo, com o Clube Ardomar (numa manha de Novembro de 2009); 2)
um passeio guiado, com cariz cultural e paisagistico, a bordo de uma embarcacdo da Transtejo
(numa tarde de Abril de 2010)°% e 3) um jantar a bordo do navio Opera, de cariz paisagistico e
romantico, ndo tanto gastronémico, embora o menu fosse tipicamente portugués (numa noite de
Julho de 2010). Todos estes passeios foram registados fotograficamente e dos mesmos se fez

uma anélise pessoal, contribuindo para uma visdo mais real da oferta do estuario.

Por falta de oportunidade, ndo se navegou numa embarcacéo tradicional, nem se fez uma visita

aos Mouchdes do Tejo, contudo, estas visitas terdo certamente lugar um dia.

Com vista ao levantamento da oferta (nautica) do estuario do Tejo e elaboracdo de um inventério
dos recursos turisticos, para além do método da observacdo directa, e como complemento a
informacdo recolhida, realizaram-se contactos junto do Turismo de Portugal, sendo facultada
toda a informacdo disponivel, carecendo esta de algum trabalho posterior e organizagdo, para
melhor avaliacdo do potencial do estuério.

8 Agradece-se toda a simpatia do Sr. Paulo Leitéo e disponibilidade em incluir mais um elemento no grupo (certamente animado) que, anualmente, participa na “Regata
Entre Pontes”, da qual se conta usufruir em Maio de 2011. Esta Regata parte da Ponte 25 de Abril e sobe o estuério até a Ponte (antiga) de Vila Franca de Xira.
9 Gentilmente oferecido pelo Sr. Alfredo Sobral (Chefe dos Servigos de Turismo), a quem se agradece uma vez mais a simpatia e compreensao.
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Apo6s a recolha de informagdes geograficas, historicas, socioecondmicas e politico-legislativas
(com origem em fontes primarias e secundarias), procedeu-se a sua analise e & comparacéo entre

os resultados esperados e os resultados obtidos, dando-se resposta a pergunta de partida™.

No final, apresentam-se as conclusdes e sugestdes que se entende serem validas para o
desenvolvimento turistico do estuario do Tejo, 0 que gerou uma retrospectiva de todo o
procedimento de investigacdo cientifica e a aquisicio de novos conhecimentos. e as
consequéncias praticas das novas descobertas alcancadas.

1.4 Estrutura da dissertacéo

A presente dissertacdo estd organizada em cinco capitulos, sendo que esta introducédo
corresponde ao primeiro e permite antecipar (de uma forma directa, ainda que generalizada) o
que seré abordado ao longo do trabalho e conhecer como este foi conduzido.

Inicia-se, no capitulo 11, uma abordagem ao produto Turismo Nautico, para se compreender 0s
seus conceitos, 0 que 0 mesmo envolve, seja ao nivel dos recursos naturais e materiais, seja ao
nivel de servicos, legislacdo e outros aspectos que o condicionam e/ ou favorecem. Faz-se
também uma breve contextualizacdo deste produto ao nivel nacional e internacional, com vista a
compreender o seu potencial de desenvolvimento e a capacidade competitiva de Portugal face a
outros destinos.

Passa-se depois ao capitulo 111, ao longo do qual se faz um enquadramento do destino em
estudo: o Estuario do Tejo. Da diversidade de concelhos que 0 mesmo abrange, as actividades
socioecondmicas e de lazer neste promovidas, elaborou-se uma listagem de recursos turisticos
(primarios e secundarios) e das entidades que operam neste territério, para perceber qual a oferta
existente™. Finaliza-se com uma abordagem aos agentes dinamizadores do estuario e aos desafios

futuros deste territorio, também em relacéo a sua gestéo.

No capitulo 1V, estéo reflectidas as conclusGes da implementacdo dos inquéritos divulgados, quer
junto do publico em geral quer junto dos agentes dinamizadores da actividade turistica e
empresarios que operam no estuario do Tejo. Algumas sugestdes e resultados obtidos puderam
ser cruzados com aspectos ja referidos em capitulos anteriores e fundamentar algumas das accoes

estratégicas sugeridas no final.

Por fim, com o capitulo V pretendeu-se, ap6s analise atenta de toda a informacédo recolhida

previamente, contribuir para uma dinamizagdo deste produto turistico no destino eleito para

10 Que se recorda ser: Qual o potencial de oferta do esturio do Tejo ao nivel do Turismo Nautico?
11 Esta base de dados néo consta do trabalho por ser demasiado extensa.
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estudo, apresentando os factores criticos de sucesso e uma analise SWOT relativa a este destino

enquanto palco do desenvolvimento do Turismo Nautico e outras formas de turismo.

Cré-se que esta dissertacdo podera ser um contributo para futuros desenvolvimentos turisticos no
Estuario do Tejo, realidade que se pretende continuar a acompanhar de perto e se pretende dar a

conhecer a maioria da populacdo nacional e aos turistas que visitam o territério portugués.
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Capitulo Il - O Turismo Nautico em Portugal: potencial e politicas nacionais

“Terminada a Il Guerra Mundial e a favor de uma consideravel evolucéo social e nos meios de
transporte, iniciou-se um movimento de massas, aparentemente imparavel, desejoso de conhecer
novos lugares e novas gentes. Poucos locais no mundo escapam a esta apeténcia.
Portugal possui excelentes condi¢des para as actividades do turismo e lazer gragas a sua grande
diversidade paisagistica — que possibilita a satisfagdo de um vasto leque de motivacbes num
pequeno espaco geografico — ao clima ameno e também a estabilidade social que, no mundo
actual, é um factor cada vez mais relevante na escolha dos destinos turisticos.”

(Atlas de Portugal, 2005)

E na verdade, em tdo pouco tempo, o TuriSmo que comegou por ser uma cultura ou modo de
vida, transversal a grande parte da Europa, passou a ser considerado um dos sectores estratégicos
da economia portuguesa, pois tem vindo a desempenhar um papel vital para o desenvolvimento
do pais. Iniciado nos anos sessenta, até aos nossos dias tem-se verificado um crescimento
continuo deste sector (havendo, contudo, uma quebra em meados dos anos setenta, claramente
devido a instabilidade politica entédo vivida).

O nUmero de turistas a visitar Portugal, de 1960 a 2002, “subiu de pouco mais de 1 milhdo para
mais de 11 milhdes. Estes nimeros sdo o reflexo de um processo que ainda mantém a sua
principal aposta no turismo balnear, mas que comeca ja a dar passos significativos noutros
produtos turisticos que urge desenvolver, na medida em que as quebras sentidas neste sector nos
dltimos anos também se devem ao surgimento de novos destinos internacionais mais
competitivos”. (In Atlas de Portugal, 2005)

Gréfico 1 — Evolucéo do Turismo em Portugal, entre 1964 e 2003

Entrada de turistas em Portugal, 19672000 | Evolucho dos principals paises Principals origens dos turistas
de origem de turistas, 1984/2002 entrados em Portugal, 2002
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Fonte: Atlas de Portugal (IGP, online).

10



Turismo Nautico: agentes dinamizadores do estuario do Tejo. Contributos para uma estratégia de desenvolvimento turistico.

Também as receitas do Turismo em Portugal tém sofrido um crescimento, como se pode ler no
grafico 2. Foi na década de oitenta que o crescimento comecou a fazer-se notar, e embora com
duas quebras pontuais, entre os anos de 1990 e 1995, as receitas tém continuado a crescer.

Gréfico 2 — Receitas do Turismo em Portugal, entre 1964 e 2003.
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Fonte: adaptado de Atlas de Portugal (IGP, onling). Elaboragéo Propria.

“Em Portugal observou-se um crescimento anual nas receitas de 2,5%, entre 2000 e 2004,
atingindo os 6.307 milhdes de euros, o que equivale a 11% do PIB”. (PENT, 2006: p.17)

Ja na presente década, através do Plano Estratégico Nacional do Turismo — PENT (2006), passou
a considerar-se dez produtos turisticos, como estratégicos para o desenvolvimento do Turismo
em Portugal. De entre os dez, surge o Turismo Nautico.

Este foi definido, estudado e comparado com as préticas ja existentes em outros paises, cujas
condi¢des naturais e turisticas propiciam o seu desenvolvimento, e desde 0s cruzeiros as aulas de

1
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surf, produto engloba diversos sub-produtos, assim abrangendo diferentes conceitos, dirigindo-se
a diferentes clientes, apresentando diferentes custos e exigindo diferentes condigdes naturais,

infra-estruturas e equipamentos de seguranca para a sua pratica e crescimento.

Em termos de geografia, 0 estudo considerou como estratégicas para o desenvolvimento deste
produto em Portugal, as regides de Lisboa e do Algarve, embora este seja ja muito importante
nos Acores (aqui se registando 6,2% das motivagcdes dos turistas), na Madeira (com 5,8%) e no
proprio Algarve (3,1%)."” Dir-se-4 que, em Lisboa, ha ainda muito trabalho para ser feito, e o
mesmo tem vindo a ser discutido em diversas instancias, embora os resultados e o trabalho

pratico sejam mais dificilmente atingidos, pois requerem uma gestdo/ actuacdo concertada.

“A costa portuguesa tem grandes potencialidades para o desenvolvimento da nautica de recreio,
turistica e desportiva, pois possui uma localizacdo geografica de charneira entre os Mares
Mediterrénico e do Norte, e ponto de apoio ao cruzamento do Atlantico; locais onde se regista
um forte desenvolvimento do turismo nautico na rota de correntes de trafego internacionais; e
condicdes naturais propicias ao seu desenvolvimento, nomeadamente paisagisticas, ambientais e
de clima”. (Gamito, 2000)

Actualmente, com a proposta de alargamento da plataforma continental de Portugal, “0 nosso
pais «com mar», € 0 quarto maior da Europa e o vigésimo sexto do mundo. Por isso, mais que
uma opcao estratégica, 0 mar deve ser uma obrigatoriedade no desenvolvimento estratégico do
pais”. (FEEM, online)

11.1 Conceptualizacgdo e caracteristicas especificas do Turismo Nautico

Como a maioria das modalidades e areas desportivas/ técnicas, também a nautica tem a sua
terminologia propria, que importa conhecer, para melhor se perceber a sua realidade evolutiva.

Alguns termos nauticos® reflectem uma cultura de longa data e muito propria.**

De seguida dar-se-ao a conhecer 0s conceitos e as caracteristicas especificas do turismo nautico, o
tipo de actividades possiveis de praticar e desenvolver, o publico-alvo a que se dirigem, entre
outros aspectos relevantes, para um entendimento pleno do produto.

12 PENT, 2006.

13 Nabais (1984), diz-nos que dificilmente se poderia esgotar a terminologia nautica, que ¢ muito variada e sofreu grande evolugdo ao longo da histéria nautica
portuguesa. E acrescenta que quanto mais nos afastarmos do uso das embarcacdes tradicionais, mais dificil de torna a compreensdo dos termos técnicos da arte naval, que, durante muitos
séculos, foram familiares dos utentes destes transportes e admiravelmente utilizados por escritores portugueses nas suas produgdes literarias (p. 144).

14 Alguns Termos Nauticos podem ser consultados na ENIDH, online.
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O Turismo, segundo a OMT (onling), é a actividade humana que implica uma deslocacgdo para fora
da residéncia habitual, bem como a pernoita num determinado destino e a ndo remuneracao
nesse mesmo destino; podendo a finalidade dessa deslocagdo ser motivada por diversos factores
de atraccdo (culturais, desportivos, paisagisticos, gastrondmicos, entre outros). Quem realiza essa
viagem é designado de turista. Existe, contudo, um outro termo — visitante — que inclui turistas e
excursionistas (0 excursionista ndo pernoita no destino, contudo a sua viagem tem caracteristicas
de turismo, muitas vezes motivada por eventos ou pela gastronomia) e ambos devem ser

considerados, pois ha destinos turisticos fortes a viver apenas de excursionistas.

O Turismo Nautico, por sua vez, é uma tipologia de turismo, que advém do turismo desportivo®™,
mas se concentra apenas em desportos indissociaveis do meio aquatico/ maritimo. Este pode ser
dividido em trés segmentos: cruzeiros, nautica (de recreio ou desportiva) e maritimo-turistico;
apresentando duas vertentes: a do lazer*® e a da competicdo. E, acima de tudo, caracterizado por
envolver uma viagem activa'’ em contacto com a agua, com a possibilidade de realizagio de todo
o tipo de actividades nauticas: actividades subaquaticas, canoagem, kitesurf, motonautica,
natacdo, pesca desportiva, pesca desportiva de alto mar, remo, esqui aquatico, surf, vela, windsurf .*®

De entre estas duas vertentes (lazer/ competicio), existem diversos segmentos de mercado™ a
que se pode dar resposta de forma diferenciada, através de produtos também eles direccionados
ao seu publico-alvo e vendidos de forma aliciante, habitualmente aliados a outros sub-produtos e

a servicos complementares.

Como consta do PENT, existe 0 Turismo Nautico Recreativo, que pode oferecer pacotes com
diferentes tipologias, como as que se seguem:

- Charter Nautico: cruzeiros (viagens com uma duracdo determinada, em cruzeiros com
capacidade para aproximadamente 30-40 pessoas que realizam um itinerario por diversos
destinos. Alguns pacotes incluem avido, ida e volta, e actividades nos destinos onde se realizam as
paragens); veleiros (aluguer de veleiros para um grupo de 8 - 12 pessoas com tripulacéo
especializada para realizar um itinerario por diversos destinos. Alguns pacotes incluem, avido, ida
e volta, a partir dos mercados de origem), aluguer de veleiros sem tripulacéo (aluguer de veleiros
para um grupo de turistas qualificados para tripular um navio e que desejem experimentar a
navegagdo noutros destinos);

15 Turismo Desportivo — tipologia de turismo, cuja motivagéo principal do turista é a pratica de desportos no destino ou a participacdo, por vezes como espectador, de
eventos desportivos.

16 Lazer — tempo que sobra ao periodo de trabalho e actividades diarias essenciais a sobrevivéncia do ser humano, ou forma de aproveitar este tempo, de forma
voluntéria, com ou sem actividade.

17 Turismo Activo — tipologia de turismo cuja deslocagdo envolva exercicio fisico no destino.

18 cf. Inventério dos Recursos Turisticos — Classificagdes Especificas (Direccdo-Geral do Turismo, 1996).

19 Segmentacdo (segmentos de mercado) — estratégia de Marketing na qual um mercado abrangente, heterogéneo, é dividido em segmentos mais pequenos,
homogéneos, e é desenvolvido um programa de marketing separado para cada segmento, de forma a dar resposta as suas reais motivacdes/necessidades.
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- Desportos Nauticos: pacotes de mergulho (encontram-se diversas propostas, como por
exemplo, hotel + mergulho; voo + hotel + mergulhos; voo + cruzeiro + mergulhos, entre outras
combinagdes);

- EstacBes Nauticas®: fins-de-semana activos (¢ dado no PENT o exemplo de uma estagio
nautica espanhola, de nome Marina Alta*, em que desde 130€/pessoa, é possivel experimentar
vela cruzeiro, kayak ou remo, fazer uma excursdo maritima, acrescentando-se alojamento em
hotel de duas estrelas); regatas (com embarcagdes até 5m) e cruzeiros (até 8m de comprimento).
Também os baptismos de Kitesurf e de outras modalidades podem ser um dos produtos facilitados
nas estacBes nauticas.

Figura 2 — Actividades nauticas disponiveis nas estagdes nauticas espanholas.

-—L sCatamara ‘—L ‘Aluguer de iates h:cruzeiros
:Canoagem I.."'r. Windsurf/surf ﬂ" :Motas de agua
& 5 H H
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--:- wParasailing 4 iKitesurf —t ‘Aluguer de amarragées

Fonte: adaptado de Turismo de Espanha, online

O Turismo de Espanha apresenta onling® uma secgdo dedicada as estagdes nauticas, indicando as
actividades nauticas e outros servicos a estas associados, como 0s que se reflectem na figura 2.
Desde actividades aquaticas de pura diversdo, como os insuflaveis aquaticos, existem outros que
em Portugal sdo praticados, mas ainda pouco promovidos/ comercializados, como o windsurf, a
canoagem, a vela, 0 mergulho, o esqui aquatico, a motonautica, 0s passeios de barco (estes ja com
algum sucesso nas marinas do Algarve, como por exemplo, na Marina de Lagos, na qual se
realizam passeios ndo sO a grutas, como para observacdo de golfinhos, para pesca desportiva,
entre outras possibilidades).

No apéndice I ilustram-se diversos exemplos da oferta nautica nacional, distribuidos por diversas
areas/ lugares: Lisboa, Acores, Madeira e Alqueva.

20 Para a baia do Seixal, esta a ser projectada uma estacdo nautica para o ano de 2012. Estes espacos assemelham-se a uma estancia (como existem as de esqui), em
torno das quais estdo concentrados uma série de actividades e servicos, proporcionando maior conforto ao cliente e menos gastos (essencialmente de tempo) na
procura de servigos complementares a actividade nautica que os trouxe ao destino ou que os faz pernoitar no mesmo. Adiante se aprofundard este assunto: p. 26.

21 Ver mais informagdo em Estacion Nautica Marina Alta, online.

22 \Ver mais informacdo na hiperligagéo: http://www.spain.info/
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Estas actividades sdo também praticadas em barragens (ex.: Castelo do Bode, em Tomar), em
lagoas (ex.: Albufeira e Obidos) e em lagos, como € o caso do Alqueva (ver ilustracbes 18 a 22,
do apéndice I).

Estes diferentes segmentos dependem de infra-estruturas especificas e diversas, implicam
diversos equipamentos pessoais e condi¢es de mar e vento apropriadas ao bom desenrolar das
actividades propostas.

O turismo nautico, 0s portos e as marinas, representam um complexo sistema que querer uma
investigacdo interdisciplinar que deve envolver socidlogos, psicologos, técnicos, gedgrafos,
bidlogos, ecologistas e economistas, bem como outro tipo de profissionais que déem resposta a
necessidades e projectos pontuais. (cf. KovaCic et al, 2007)

“Cruzeiros, vela ligeira, pranchas, regatas, navegacdo de lazer, armadores, tripulacdes, integram
uma diversidade de possibilidades pessoais, econdmicas e desportivas que tornam esta actividade
numa das com maiores possibilidades de futuro.” (PENT, 2006)

Em termos de volume, de entre as actividades nauticas mais consumidas, destacam-se ndo so a
vela mas também o mergulho, juntas associando mais de um milhdo de praticantes com licenca
federativa na Europa (sem contar com os praticantes ocasionais destes desportos). Seguramente a
vela, em todas as suas vertentes, € o mercado com maiores oportunidades e, em Portugal, ela
pode crescer bastante mais. Na area de jurisdicdo da Administracdo do Porto de Lisboa (vinte e
cinco quilémetros do estuério do Tejo), existem 43 clubes e associagdes ligados aos desportos
nauticos, sendo que a modalidade mais praticada é a Vela, representada por 75% dos
clubes/associacGes, seguida pela canoagem com 27%, o remo com 17%, a motonautica e o jet-ski
ambos com 2% (dados do Porto de Lisboa).

Por outro lado, a caca submarina e a pesca desportiva também conseguem aliar a vertente de
lazer e a desportiva, atraindo muitos adeptos, e constituindo um contributo positivo para a oferta

dos locais onde os recursos naturais so notaveis e/ou pouco explorados.

Outro dos segmentos de mercado existente, e que revela um forte crescimento a nivel mundial
(8% desde o ano de 1980) é o dos cruzeiros®. Este ascendeu a treze mil milhdes de euros em
2007 (mais 22% face a 2006), com um total de dezanove milhdes de visitas (dados do European
Cruise Council). No quadro 1, apresentam-se 0S movimentos de cruzeiros e passageiros em

Portimao, sendo que as principais areas geograficas da actividade de cruzeiros turisticos ainda nao

23 Para um conhecimento mais completo desta tematica, aconselha-se a leitura de Figueira de Sousa, Jodo (Ed. e Coord.) (2003). Portos, Transportes Maritimos e Territdrio.
Instituto de Dinamica do Espago: Lishoa. p. 412.
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contemplam Portugal, concentrando-se sim “nas Caraibas — EUA (trafego anual de 5 milhGes de
passageiros), na bacia do Mediterraneo (comportando cerca de 1,5 milhdes de passageiros), no
Norte da Europa (que regista um movimento de 200 a 300 mil passageiros) e no Oriente, area em
expansdo”. (Figueira de Sousa, 2003: p. 30)

O mesmo autor diz-nos que a vantagem da Europa reside no grande nimero de portos, o que
possibilita a reorganizacdo dos itinerarios de ano para ano, na proximidade entre destinos e no
facto de oferecer sol e mar mas também destinos culturais, constituindo-se esta oferta um
atractivo nos segmentos de luxo e de pequena dimensdo e uma alternativa aos cruzeiros das

Caraibas.

Quadro 1 - Passageiros em transito e movimento de cruzeiros em Portimao.

Passageiros em Transito 2007 2008
Portimao 5.492 11.157 A
Total 665.919 838.060 A
Movimentos de Cruzeiros 2007 2008
Portimao 24 26 A
Total 900 937 A

Fonte: Portos Maritimos

Portugal acolhe 13% dos visitantes que passam pela Peninsula Ibérica, totalizando o Funchal e
Lisboa mais de 90% dos passageiros em transito. Segundo dados do Porto de Lisboa, 0 nimero
de navios de cruzeiro que efectuaram escala em Lisboa foi de 308 em 2008, e 294 em 2009. No
que diz respeito ao numero de passageiros, foram 407.508 em 2008, e 415.758 em 2009.

Ja no que diz respeito a outros segmentos, segundo o European Travel Monitor (IPK) e no resultado
de entrevistas do Turismo de Portugal a profissionais e especialistas no produto Turismo
Nautico, a Nautica de Recreio e Desportiva (dois dos segmentos deste produto turistico)
“dirigem-se a um mercado qualificado e qualificador”. Pode tal significar que este € um publico-
alvo com capacidade de contribuir para a evolugdo sustentada destas actividades, que conhece o
meio em que se move e que tem meios para investir. Além disso, apresenta-se como um mercado
com potencial de compra, destacando-se o0s ‘“consumidores que demonstram uma elevada
intencdo de compra de viagens deste tipo: Alemanha, Franca, Reino Unido, Espanha e o
Benelux”. (PENT, 2006)

A ndutica de recreio apresenta fortes perspectivas de evolucdo em Portugal, pois as condicBes
climaticas e caracteristicas da costa sao boas e sdo factores decisivos na escolha do destino.
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Na verdade, os desportos nauticos sdo sindbnimo de vida saudavel e de qualidade de vida,
assumindo uma imagem ecoldgica, e vao registando volumes crescentes de investimento nos
paises do Mediterraneo.

Ja a nautica desportiva, com o seu perfil de cliente muito particular, recebe uma crescente
mediatizacdo ao nivel da alta competicdo, permitindo um reforco da visibilidade dos destinos
onde se realizam as provas.

Figura 3 - Embarcagédo de recreio (esq.?) e veleiros em regata desportiva (dt.?)

Fonte: Patrao, 2009

Os eventos nauticos desportivos também mobilizam um cada vez maior nimero de praticantes e
adeptos. Tem vindo a aumentar, também, o nimero de praticantes de actividades nauticas com
licencas federativas e a imagem que 0s desportos nauticos fazem transparecer coincidem com um
estilo de vida de alto nivel, o que atrai parte da populacdo mas gera afastamento por parte de

outra.

“O mercado do turismo nautico cresce entre 8 e 10% ao ano, especialmente nos
produtos que introduzem inovacgdes. Seguindo este ritmo, em 10 anos o volume do
mercado europeu terd mais que duplicado”. (PENT — Turismo Nautico, 2006)

A inovacdo € uma das palavras-chave para a diferenciacdo dos produtos, pelo que a par das
actividades habitualmente oferecidas, deve-se contemplar outras, ndo s6 a fotografia subaquatica
OuU a pesca através de meios artesanais e/ou tradicionais, apelando-se ao interesse para 0 que sao
as potencialidades naturais e culturais do territério para onde o turista se desloca, permitindo a
investigacao, permitindo conciliar meios audiovisuais com meios naturais, recriando-se tempos e
actividades que hoje ndo mais ocorrem, mas cujo interesse cultural e valor histérico sdo elevados.
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11.2 Enquadramento histérico-geografico e juridico das actividades nuticas

Segundo Matias (2005), nas UGltimas trés décadas e meia, “0s indicadores estatisticos de
praticamente todas as actividades maritimas revelam que o pais se afastou do mar, num
movimento sem precedentes na sua histdria, contra a natureza e a ldgica geograficas e

contrariando o elementar bom senso”.

“Na verdade, a marinha mercante reduziu-se quase a zero, pesca-se menos de um terco do que se
capturava, os portos perderam cerca de dois tercos da quota de comércio externo para 0
transporte rodoviario, a Armada tem feito milagres para salvar 0s meios essenciais as missoes e
para ampliar o seu valioso peculio da inteligéncia do mar que ainda resta no pais, perdeu-se
tempo na investigacdo do mar e das suas fontes de riqueza, etc. De positivo, aconteceu o
crescimento do turismo da linha de costa, em terra, 0 aumento do ndmero de passageiros dos
navios de cruzeiro, a decisdo de encomendar navios para a Armada e o desenvolvimento da
marinha de recreio, mas mesmo assim com indicadores muito abaixo dos de outros parceiros da
EU.”

O mesmo autor refere que, embora tendo havido iniciativas pontuais como a EXPO 98, com o
tema dos oceanos, um conselho de ministros para 0 mar, no mesmo ano, e um livro branco sobre
a politica maritimo-portuéria, estas ndo impediram o vertiginoso estiolamento das nossas

actividades maritimas.

Parece, contudo, que a sociedade civil e a comunicagdo social escrita em especial, comegou a
dedicar alguma aten¢do ao mar nos Ultimos dez anos, o que pode ser um bom ponto de partida
para a valorizacdo deste imenso recurso que S0 0S 0ceanos, que € 0 mar, que sao 0s rios. Veja-se,
a titulo de exemplo, o recente artigo (capa) da revista Unica®, dedicado ao mar enquanto
hypercluster. Além dos recentes estudos desenvolvidos, e no seguimento directo do estudo do
Professor Ernani Rodrigues Lopes, o “Hypercluster da Economia do Mar”, Portugal tem hoje a
funcionar um Férum Empresarial da Economia do Mar, que relne diversas empresas que
voluntaria e inteligentemente pretendem estudar e investir nesta area®, propondo acgOes

concretas em parceria, sendo que em Junho de 2011 ja se conhecerdo algumas.

24 Jornal Expresso, de 23 de Outubro de 2010.

25 O mar é cada vez mais acreditado como devendo ser um designio nacional, devido a sua riqueza e a dimensdo da Zona Econémica Exclusiva portuguesa,
considerada a segunda maior da Europa, pois corresponde a dezoito vezes o territorio continental portugués. Alguns especialistas em assuntos maritimos, como é o
caso de Tiago Pitta e Cunha, lamenta que 0 mar néo seja discutido no Parlamento. (Sociedade Civil — RTP 2, online [16/11/2010])
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11.2.1 Breves referéncias ao mercado nautico nacional e internacional

Podem ser apontadas como zonas propicias ao desenvolvimento do turismo nautico aquelas que
apresentem planos de agua adequados a uma ou mais actividades especificas deste produto (seja a
canoagem, sejam 0S cruzeiros e passeios), e que, pela sua acessibilidade, seguranca, infra-
estruturas de apoio e servicos diversos, se mostram aptas a receber visitantes e, eventualmente, a
permitir a pernoita dos mesmos.

Ao nivel nacional, e dando apenas alguns exemplos, desde o oceano (Atlantico, com os
arquipélagos dos Acores e da Madeira), ao mar (de Norte a Sul, com caracteristicas tdo dispares,
lembre-se o Oeste, Sintra/Cascais, Costa de Caparica, Alentejo, Algarve), aos rios (Douro, Tejo,
Sado e Guadiana), ribeiras, canais, lagos (Alqueva), lagoas (Obidos e Albufeira), baias (Cascais e
Seixal) e barragens (Castelo do Bode), sdo diversos os locais onde se pode praticar actividades
nauticas. Contudo, para que estes locais possam ser considerados destinos turisticos, muito

desenvolvimento tera de ser feito.

Existem infra-estruturas nauticas de norte a sul do pais, embora estas se mostrem mais
representadas/ concentradas em Lisboa, nos Agores e no Algarve. Contudo, estas infra-estruturas
de acolhimento a actividade nautica ndo sdo suficientemente capazes de dar resposta a um
numero crescente de clientes, a uma exigéncia crescente de qualidade, seja ao nivel dos servicos
seja do conforto que os nautas procuram. Existe também uma necessidade de se aproximar as
distancias entre algumas marinas/ portos de recreio, para paragem pontual, permanéncia e/ ou
abastecimento.

E no Algarve que se encontra a grande maioria da oferta nautica do pais, com quatro das vinte e
uma marinas e 37% dos postos de amarracao disponiveis a nivel nacional. No quadro 2, podem
ser lidas as especificidades das marinas de Lagos, Portim&o, Albufeira e Vilamoura.

Esta regido retine “excelentes condices para 0 turismo nautico, ainda assim, a sua exploragéo
ndo estd devidamente potenciada” (Patrdo, 2009), pois embora tenha excelentes condicdes —
climatéricas e naturais, constante trafego de veleiros ao longo da sua costa, marinas com bandeira
azul e classificadas no top mundial pelo The Yatch Harbour Association, oferta de alojamento,
restauracéo e entretenimento de grande qualidade, boas condi¢Bes de seguranca e se apresente
como um palco de grandes eventos desportivos de projeccdo internacional — devem ser
corrigidos os aspectos menos bons, tais como a falta de estacBes nauticas que concentrem/
aproximem a oferta e servigos do cliente facilitando o seu bem-estar, a insuficiente oferta de
postos de amarracdo, a inexisténcia de cluster para construcdo e reparacdo naval, a insuficiente

diversificacdo de actividades nauticas, a falta de condicfes dos cais de acostagem e de moderno
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terminal de cruzeiros e também a falta de promogdo do produto junto dos operadores e grupos
de interesse; no fundo, um cenario que se verifica em todo o territério nacional e se pode apontar
ao Algarve por esta ser a regido ja mais desenvolvida ao nivel do Turismo (essencialmente balnear

e de massas).

Quadro 2 - Marinas algarvias e suas componentes/ servigos.

Postos de amarracio

Taxas de ocupacéo 85% 65%-70% 65%-70% 80%-90%
Preco dia/ semana 35€/ 207€ 35€/ 217€ 24€/ 162€ 28€/ 189€
Horario dos servicos 08h00 - 22h00] 08h30 - 20h30|08h00 - 21h00 | 08h30 - 21h30
Balnearios, sanitarios, lavandaria Sim Sim Sim Sim
Posto médico, correios, MB Sim Sim Sim Sim
Posto combustivel, grua, reparagdes Sim Sim Sim Sim
Parque de estacionamento 500 310 1.100 82
Club Yacht Nio Nio Nio Sim
Hotel nas imediacdes da marina Sim Sim Sim Sim
Restauragdo, area comercial Sim Sim Sim Sim
Actividades maritimo-turisticas Sim Sim Sim Sim
Bandeira Azul Sim Sim Sim Sim

Fonte: www.portaldomar.pt; www.apprecreio.com; informagdo das Marinas

A Area Metropolitana de Lisboa, por sua vez, abrange duas grandes reentrancias maritimas: o
estuario do Tejo e 0 do Sado (ver mapa 4, do apéndice Il), territorios Unicos e de extrema
sensibilidade, por incluirem Reservas Naturais, 0 que podera de imediato ser considerado um
bom ponto de partida para um desenvolvimento sustentavel de ambos os territdrios. Mas em
termos de infra-estruturas e outros equipamentos e servicos de apoio, 0 estuario do Tejo (a0
contrario do estuario do Sado), esta rodeado de uma vasta oferta turistica, oportunidade para um
mais eficaz desenvolvimento do destino. O estuario do Tejo usufrui em muito da proximidade da
cidade de Lisboa que, por ser ja reconhecida internacionalmente, motiva diversas deslocacdes

turisticas.

O Porto de Cruzeiros de Lisboa, a evoluir de ano para ano, a par da actividade turistica mundial
dos Cruzeiros, é outra das mais valias deste territdrio, como ja antes expresso (ver ilustraces 29 a
33, do apéndice I, que reflectem parte da oferta de Cruzeiros, dinamizada por operadores
nacionais e internacionais, com chegadas/ partidas/ passagens por Lisboa).
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Com vista a perceber o potencial dos destinos, cabe a quem o0s gere conhecer a oferta e procura
(concorrenciais) do mesmo como forma de melhor intervir no mercado, pelo que de seguida se

faz uma breve alusdo ao mercado nautico internacional.

No mundo, estima-se que existam 35 milhdes de embarcagdes de desporto e recreio. Geram um
fluxo financeiro na ordem dos 37,5 bilides de dolares americanos (cf. Loureiro, 2004). O mercado
é altamente concentrado e distribuido, como se pode verificar no quadro 3, estando 50% da
actividade nos Estados Unidos e Canadd; 25% na Europa e 10% na Asia e Oceania (nestes
ultimos, principalmente no Japdo, Austrélia e Nova Zelandia). A América do Sul participa com
apenas 4% do mercado nautico e nele se destacam o Brasil, a Argentina e o Chile.

Quadro 3 - Fluxo financeiro aproximado no mercado nautico mundial. Valores expressos em ddlares americanos.

Pais e Regides | Participacdes (%) | Movimentagéo em US$ (bilides)
Estados Unidos 50 18,74
Europa 25 9,38
Asia e Ocednia 10 3,75
América do Sul 4 15
Qutros 11 4,13
Totais 100 375

Fonte: adaptado de Loureiro, 2004.

Segundo a mesma autora, os Estados Unidos apostaram no desenvolvimento do sector nautico e,
em 1987, a National Marine Manufacturers Association (NNMA) ja registava 8.320 marinas,
estimando que haveria cerca de 1.500 a 2.000 ndo contabilizadas. O nimero de embarcacfes
estimava-se ser de 9,8 milhdes de unidades e havia falta de lugares para amarragdo. Apesar dos
Estados Unidos terem a maior marina do mundo (Marina Del Rey, localizada em Los Angeles,
ocupando esta uma area de 321,6 hectares, com 9.000 lugares para embarcacGes e empregando
cerca de 8.000 pessoas, ou seja, praticamente uma cidade dentro de outra), e a maior
concentragdo de barcos, 0s seus clubes e marinas s&o na sua maioria construidos em rios, canais e
reentrancias da sua costa, por isso, marinas de menor porte e que necessitam de investimentos
relativamente baixos.

Quando se comparam as realidades mundiais em termos de tradigdo, a Europa possui grande
representatividade no mercado nautico mundial, havendo maior nimero de barcos por habitante.
Os réacios barco/ habitante sdo 0s seguintes, por paises: Noruega 1.7, Finlandia 1:8, Dinamarca
1:15, Holanda 1:64, Franca 1:65, Italia 1:72, Reino Unido 1:107, Alemanha 1:111, Espanha 1:200.
Ha que referir que as reentrancias e baias ajudam a pratica de algumas modalidades, e tendo
Portugal cerca de 620 Km2 de bacias interiores (rios, barragens, etc.), dos 2.830Km totais de
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costa, apenas 1 em cada 285 portugueses possui um barco. Portugal é, também nesta area, um
destino por explorar.

Figueira de Sousa (2009) diz que a Franca, pioneira no turismo nautico, associou a oferta de
actividades nauticas de recreio e lazer com actividades complementares. Este pais fez uma aposta
clara na promocdo da cultura maritima (portos de pesca, vilas piscatorias), na disponibilizacdo de
infra-estruturas de apoio a nautica de recreio e no incentivo ao desenvolvimento de varias
actividades: passeios fluviais/ maritimos, passeios em embarcacOes de pesca, visitas a zonas

portuarias, realizacdo de exposicdes, entre outras.

No caso de Espanha, e citando o mesmo autor, procedeu-se a uma integracdo da oferta de
alojamento com as actividades nauticas e outras actividades complementares através da criagao de
estacOes nauticas, destacando-se o caso de Tarifa que, tirando partido da constancia de ventos
fortes, se especializou na oferta de condicOes para os praticantes do windsurf. Desta forma, Tarifa
transformou uma fraqueza que durante largos anos impossibilitou o aproveitamento turistico das

suas praias num ponto forte.

Na Grécia, Crodcia e Turquia a oferta é orientada para a nautica de recreio, com a
disponibilizacdo de infra-estruturas e servicos aos tripulantes e as embarcaces e 0
desenvolvimento das bases de charters (aluguer de embarcacbes com ou sem tripulantes) e
circuitos no mediterrdneo. No caso particular da Croécia, 0 turismo nautico constitui um dos
principais atractivos da oferta turistica do pais, existindo, em 2006: 48 marinas, 13.000 postos de

amarragdo no mar e 7.500 em terra.

Segundo o PENT (2006), sdo os paises do Mediterraneo que detém, no conjunto, a maior quota
do mercado de nautica de recreio na Europa e reinem as melhores condi¢des (infra-estruturas,

equipamentos e servicos turisticos) para competir neste mercado.

11.2.2 Enquadramento juridico-legislativo

Ao nivel juridico/ legislativo, podemos considerar trés decretos-lei principais: 0 que regula a
animagcdo turistica, o da nautica de recreio e o da actividade maritimo-turistica, apresentados de

seguida.

11.2.2.1 D.L. 108/2009, de 15 de Maio — Animacao Turistica

Diz respeito ao enquadramento legal das actividades de animacdo turistica (veio reformular o
D.L. 20472000, de 1 de Setembro). Reconhecida a importancia estratégica e crescimento desta
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actividade, que hoje “inclui actividades comummente designadas por turismo activo, turismo de
aventura e por aquelas que corporizam o novo conceito de «oferta de experiéncias»”, igualmente
tendo por base uma preocupacdo de simplificacdo e desmaterializacdo de procedimentos diversos

(ex: licenciamento e registo das empresas).

O presente Decreto-Lei, juntamente com o D.L. 39/2008, de 7 de Marco, que estabeleceu o
novo regime juridico da instalacéo, exploracdo e funcionamento dos empreendimentos turisticos,
redefine o conceito de turismo de natureza e contribui para a dinamizacéo do Programa Nacional
de Turismo de Natureza®, sendo que a organizagio dessas actividades na Rede Nacional de Areas
Protegidas passa a estar isenta do pagamento de taxas especificas, anteriormente cobradas por
cada area protegida em que as empresas pretendessem actuar.

O D.L. 108/2009, de 15 de Maio, regulamentou as condicBes de acesso e de exercicio de
actividade das empresas de animacao turistica e dos operadores maritimo-turisticos, igualmente

listando as actividades desportivas permitidas em Areas Protegidas.

Criou-se 0 Registo Nacional dos Agentes de Animagdo Turistica (RNAAT) — Empresas de
Animacédo Turistica e Operadores Maritimo-Turisticos — organizado pelo Turismo de Portugal,
I.P., que pretende conter uma relacdo actualizada dos agentes a operar no mercado, permitindo
uma melhor monitorizacédo e acompanhamento da evolucdo do sector, e uma melhor fiscalizacéo

por parte das entidades publicas.

Este novo quadro normativo reforca, por outro lado, as exigéncias de qualidade, consagrando-se
a obrigatoriedade de informacéo clara e transparente sobre as condi¢des, caracteristicas e precos
dos servicos disponibilizados pelas empresas, também permitindo uma relagdo mais estreita entre

0 empresério e a Administragdo Publica.

11.2.2.2 D.L. 124/2004, de 25 de Maio — Nautica de Recreio

Refere-se a nautica de recreio, e refere uma listagem imensa de Portarias a ndo revogar, para
diversas areas complementares a esta, ja de si tdo “extensa” actividade. Essas Portarias dizem
respeito a0 modelo do livrete de transito, ao processo de atribuicdo de cartas a publicos
especificos, a navegacdo em albufeiras, as regras técnicas do Registo Técnico Central de
EmbarcacGes de Recreio, a duracdo minima de cursos e modelo da carta de navegador de recreio,

2% A relaco existente entre a natureza e algumas formas de Turismo, “e a importancia que em tal relagdo adquire a nogéo de “uso sustentavel” estdo na origem deste
Programa Nacional” (Resolugéo de Conselho de Ministros n° 112/98, de 25 de Agosto), que resultou de uma parceria entre as Secretarias de Estado do Ambiente e do
Turismo (tratando-se de uma parceria pioneira em Portugal). (European Commission Biodiversity Knowledge Base — Country Profile Portugal, online).
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aos contratos de seguro de responsabilidade civil, entre muitas outras especificidades. Apresenta-
se igualmente o Conselho da Nautica de Recreio (CNR)”'.

Para além destas inovagdes, face ao anterior D.L., elaborou-se um regulamento que estabelece as
normas reguladoras da actividade da nautica de recreio. Este, contudo, convém referir: aplica-se
as embarcacdes de recreio, qualquer que seja a sua classificacdo, aos respectivos equipamentos e
materiais e aos seus utilizadores, mas ndo abrange a) as embarcacOes exclusivamente destinadas a
competicdo; b) as canoas, caiaques, gaivotas, cocos e outras embarcacdes de praia desprovidas de
motor ou vela, que naveguem até a distancia de 300m da borda de agua; c) as pranchas a vela; d)
as embarcacdes experimentais. E acrescenta que a utilizacdo de embarcacGes de recreio com fins

lucrativos é regulada por legislacdo especial.

11.2.2.3 D.L. 269/2003, de 28 de Outubro — Actividade Maritimo-Turistica

Uma das actividades maritimo-turisticas que ha ja algum tempo sdo possiveis no estuario do Tejo,
mas ainda pouco conhecidas, sd0 0s passeios turisticos a bordo de uma embarcacéo, a partir de
Lisboa (Doca de Alcantara e Terreiro do Paco), Vila Franca de Xira, Alcochete, Barreiro e Seixal.

O D.L. 2172001, de 31 de Janeiro, veio regular a actividade maritimo-turistica, revogando a
legislacdo que enquadrava esta actividade. A simplificacdo de procedimentos administrativos no
exercicio da actividade e o refor¢o das condi¢cdes de seguranca e da proteccdo do ambiente,

contam-se entre 0s objectivos essenciais que norteiam este diploma.

O D.L. 26972003, de 28 de Outubro veio revogar alguns artigos do anterior, embora a actividade

maritimo-turistica esteja também subentendida no Decreto-Lei relativo a animagao turistica.

Transcreve-se parte do D.L. 269/2003, com vista a entender-se a sua finalidade: “o presente
diploma procede a alteracGes de algumas disposicOes relativas, designadamente, as modalidades
de exercicio da actividade maritimo-turistica, a legislacdo aplicavel a cobranca de taxas pelos
servigos prestados pelo Instituto Portuario e dos Transportes Maritimos (IPTM), a atribuicéo de
competéncia ao 6érgao local da Direccdo-Geral da Autoridade Maritima (DGAM) com jurisdicdo

na respectiva area, para proceder a licenciamentos especiais relativos, nomeadamente, a motas de

27O CNR foi criado pelo D.L. 329/95, de 9 de Dezembro, e com a redaccdo dada pelo D.L. 567/99, de 23 de Dezembro, mantém-se como 6rgdo de consulta do
Ministro das Obras Publicas, Transportes e Habitacdo [hoje, em vez de Habitagdo, inclui as Comunicag8es], competindo-lhe dar parecer, sempre que solicitado, sobre
as matérias relativas & nautica de recreio. E composto por: a) O presidente do conselho de administragdo do Instituto Portuario e dos Transportes Maritimos (IPTM),
em representacdo do Ministro das Obras Plblicas, Transportes e Habitagdo, que preside; b) Um representante da Ministra de Estado e das Finangas; ¢) Um
representante do Ministro de Estado e da Defesa Nacional; d) Um representante do Ministro da Administracdo Interna; e) Um representante do ministro que tutele a
area do desporto; f) Um representante do Ministro da Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas; g) Um representante do Ministro da Economia; h) Um
representante do Ministro da Educacéo; i) Um representante do Ministro das Cidades, Ordenamento do Territorio e Ambiente; j) Um representante do Governo
Regional dos Acores; I) Um representante do Governo Regional da Madeira; m) Um representante da Federacdo Portuguesa de Vela; n) Um representante da Federagdo
Portuguesa de Moton4utica; 0) Um representante da Federagdo Portuguesa de Remo; p) Um representante da Federacdo Portuguesa de Jet-Ski; g) Um representante de
cada uma das cinco associages regionais de clubes de vela; r) Um representante da Associagdo Portuguesa de Portos de Recreio; s) Um representante da Associagdo
Bandeira Azul da Europa; t) Um representante da Associagdo Portuguesa de Industria e Comércio das Actividades Nauticas; u) Um representante da Associagédo
Portuguesa de Escolas de Navegadores de Recreio; v) Um representante da Associagdo Nacional de Cruzeiros. (In D.L. 124/2004; 3281-3282)
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agua e a equipamentos recreativos, ao requisito da mencdo expressa da actividade maritimo-
turistica no objecto da sociedade comercial, a possibilidade da modalidade da pesca turistica para
as embarcacBes de recreio utilizadas na actividade maritimo-turistica, a par das utilizadas na
modalidade de aluguer com tripulacdo, relativamente as quais 0s navegadores de recreio devem
ser detentores de carta adequada ao tipo de embarcacdo e a area de navegacdo e, ainda, as
lotacBes de seguranca e a vistoria inicial e de manutencdo para as embarcacGes de recreio e para
as embarcacOes de bandeira de pais terceiro.”

Sdo oito séculos de ligacdo de Portugal ao mar e actividades conexas. E hoje, para além de
marinheiros (velejadores), exploradores (pescadores), fiscais (marinha), comegcamos a aproveitar

este recurso como fonte de energia, uma vez mais para dar apoio a vida em terra.

Os recursos em terra comegam a esgotar-se e muitos acreditam que o futuro estard decerto

virado para o mar®,

11.3 Capacidade competitiva de Portugal

Considera-se no PENT (2006), que as actividades nauticas enriquecem a experiéncia de outros
produtos turisticos, contribuem para diferenciar a oferta, atenuar a sazonalidade e maximizar o
potencial turistico do pais, sendo um factor de qualificacdo e sofisticacdo da imagem do destino
Portugal.

Esté subjacente aos varios estudos recentes em torno do mar que, se existe um recurso identitario
de Portugal ele é o mar, importando fazer regressar Portugal ao mar, pois este € a imagem de marca
(internacional) do pais e ao ser transferida para a cultura interna, permitird fomentar a coesdo

nacional, o desenvolvimento econdmico e reforgar a afirmacéo internacional.
Acredita-se que, apostar no mar permite honrar o passado e ajuda a vencer os desafios do futuro.

Portugal deverd, entdo, ser capaz de desenvolver a sua oferta de turismo nautico através de
estratégias inovadoras que cumpram as necessidades do mercado actual (que se mostra em
crescimento), seja adaptando-se aos novos segmentos de clientes (populacdo jovem universitéria
com interesse em conhecer novos destinos e de experimentar férias activas e emocionantes;
familias jovens que procuram destinos que oferecam uma diversidade grande de actividades, para
evitar o ja recorrente turismo, rotineiro e um pouco sedentario, de sol e praia; pessoas solteiras e
divorciadas, cujas viagens individuais carecem de melhor andlise por parte das empresas, sendo

necessario criar-se uma oferta mais forte adaptada a este publico); seja fomentando os produtos

28 Sociedade Civil, RTP2, online [8/6/2009].

25



Turismo Nautico: agentes dinamizadores do estuario do Tejo. Contributos para uma estratégia de desenvolvimento turistico.

que se ttm mostrado alvo de um crescente interesse (pesca desportiva, remo, férias activas

relacionadas com a pratica de desportos nauticos e grandes veleiros).

Portugal pode ainda aproveitar para aprender com 0s erros da concorréncia, pois este € um
produto normalmente considerado elitista ou um complemento da oferta de outros segmentos,
por vezes ndo sendo visto como um produto por si s6. E existem todas as condi¢fes para o
contrariar, pois se se atentar a localizacdo de alguns planos de agua portugueses, perto de areas
com significativa densidade populacional, e se se fizer um levantamento das inimeras actividades
nauticas que é possivel praticar, constatamos o grande potencial deste produto e sua atractividade
para, dir-se-a, todos 0s segmentos de mercado existentes.

Embora tenham sido apresentados aspectos positivos, também existem fragilidades competitivas
do turismo néutico portugués, como se refere no PENT — Turismo Nautico (2006). As mesmas
podem ser lidas na integra no quadro 4, das quais se destaca 1) a auséncia de planeamento da
nautica turistica, 2) a falta de comercializacdo conjunta dos portos de recreio, alojamento e
delegacdes no exterior, 3) a falta de incentivos para investimento em planos de desenvolvimento
turistico, 4) a falta de adequacéo as tendéncias da procura, e, por Ultimo, 5) a escassa promogcao
de actividades relacionadas com a nautica. Os outros aspectos materiais da falta de infra-
estruturas e postos de amarragdo, dos elevados impostos e custos desta actividade, da
burocratizagdo e lentiddo dos processos, sdo a base da correc¢do do problema, que a curto-prazo
devem ser resolvidos, contudo, s6 apos existir um planeamento e ac¢des estratégicas concertadas
entre as diversas entidades envolvidas, definindo-se uma visdo de futuro, se podera chegar a boas
conclusdes.

Quadro 4 — Principais fragilidades competitivas do turismo nautico portugués.

Principais fragilidades competitivas do turismo nautico portugués

Lentidao na obtencao de autorizagdes e licengas

Elevados impostos que agravam as actividades nauticas

Auséncia de infra-estruturas turisticas e recreativas complementares

Auséncia de instalagdes menores que sirvam de apoio as embarcagdes e aos seus utilizadores
Falta de integragdo das instalagoes dos portos de recreio nas localidades

Escassa promogao de actividades relacionadas com a nautica

Opinido de profissionais pouco favoraveis quanto a precos e promogao de actividades
Falta de adequacao as tendéncias da procura

Necessidade de melhorar a qualidade dos servicos

Falta de articulagao das web dos portos com as webs turisticas dos organismos oficiais
Auséncia de planeamento da ndutica turistica

Saturacdo dos portos de recreio

Escassez de amarragées

Falta de incentivos para investimento em planos de desenvolvimento turistico
Escasso desenvolvimento do charter nautico

Falta de comercializagao conjunta dos portos de recreio, alojamento e Delegagbes no exterior

Fonte: PENT — Turismo Néutico (2006)

26



Turismo Nautico: agentes dinamizadores do estuario do Tejo. Contributos para uma estratégia de desenvolvimento turistico.

11.3.1 Recursos disponiveis: a Oferta

Este produto tem elevado potencial, pois Portugal dispde de condigBes favoraveis para a pratica
de diversas actividades nauticas, podendo até concilia-las com outras, de diferente cariz.

No que se refere a recursos naturais: € um pais que apresenta uma extensa linha de costa, rios
navegaveis e barragens no interior; apresenta um bom clima e condi¢Ges naturais, todo o ano,
para as diferentes actividades, e estd localizado no cruzamento das rotas do Atlantico e

Mediterraneo, o que atrai muitas pessoas a fazer aqui uma paragem curta ou mais prolongada.

Em termos de recursos materiais, existem algumas infra-estruturas, como marinas, portos e docas
de recreio de norte a sul do pais, embora ainda insuficientes em termos de locais de acostagem e
de postos de amarragdo. A Associacdo Portuguesa de Portos de Recreio (APPR) disponibiliza,
onling®, como se pode ver na figura 4, uma completa apresentagdo das marinas e portos de recreio
portugueses associados desta, seus servicos, mapa e algumas fotografias. Remete igualmente para

0 sitio da internet de cada uma das infra-estruturas®.

Figura 4 — Mapa das Marinas e Portos de Recreio associados da APPR
(simbolizados através dos pontos vermelhos, designagdes descritas por ordem geografica Norte - Sul)

Continente:

* Viana Marina

* Marina da Pévoa de Varzim

« Marina de Porto Atlantico (Leixdes)
« Porto de Recreio da Figueira da Foz
 Porto de Recreio da Nazaré

« Marina da Ribeira (Peniche)

* Marina de Cascais

 Porto de Recreio de Oeiras

« Docas de Recreio de Lishoa

« Marina Parque das Nagdes

« Doca de Recreio das Fontainhas (Settbal)
* Marina de Tréia

« Porto de Recreio de Sines

* Marina de Lagos

 Porto de Recreio de Portimao

« Marina de Albufeira

* Marina de Vilamoura

Madeira:
* Quinta do Lorde

Acores:
* Marina de Angra do Heroismo

* Marina de S&o Jorge

* Horta Marina (Faial)

« Marina Péro de Teive (Sdo Miguel)
* Marina Vila do Porto (Santa Maria)

Fonte: adaptado de APPR, online.

29 \er mais informagéo na hiperligagéo: http://www.apprecreio.com/html/localizacao.html

30 Chapapria (1998) apresenta na sua publicagdo um catalogo das cinquenta e oito instalagBes nauticas de recreio de Valéncia, para cada uma apresentando uma ficha,
em que aparece assinalada a capacidade das marinas, clubes nauticos e docas, em termos de: caracteristicas fisicas (m2) da zona de servico e das 4guas abrigadas,
quantidade de lugares para os diversos comprimentos de embarcagdes, servicos para amarragdes (agua, electricidade), servicos de comunicacdes (correios, radio,
telefone, informacdo meteoroldgica) e servigos gerais para os clientes (escritorios, restaurante, chuveiros, piscina, postos de informacéo, gelo, lavandaria, rent-a-car,
farmacia, posto médico, bar, casas de banho, hotel, parqueamento, cabeleireiro, banco, txis, seguranca, primeiros socorros, recolha de lixo), ainda servigos para as
embarcacBes (rampa, grua, areas cobertas, armazéns, posto de abastecimento de combustivel, guincho, oficinas, etc.) e servigos comerciais (venda de embarcacdes, lojas
de ndutica, etc.)
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Foi contabilizada uma oferta (dados de 2009), de cerca de 10.127 lugares de amarragéo,
distribuidos por 35 marinas e portos de recreio no territorio de Portugal Continental (sob
jurisdicdo do IPTM, das Administracbes Portuarias e do Ministério do Ambiente) e llhas. O
Algarve e Lisboa sdo as regides que se destacam a nivel nacional, o primeiro por ser a regido que
reine o maior numero de lugares de amarragdo (37% do total) e Lisboa, pois nesta regido
localizam-se dez marinas e portos de recreio, ou seja, 29% do total. H& mais infra-estruturas
dedicadas a nautica de recreio se considerarmos todo o Rio Douro, Ria de Aveiro e fundeadouros
no Algarve (aproximadamente mais 1.900 lugares de acostagem). (Instituto Portuario e dos
Transportes Maritimos, 2010)

Em Lisboa (PENT, 2006), eram 2.303 0s postos de amarragao, estes considerados insuficientes
para a procura existente®*. Disponibilizados pelo Porto de Lisboa, existem 1.118 postos de
amarracdo (distribuidos pelas docas de Alcantara, Belém, Bom Sucesso e Santo Amaro), a que se
juntam os 274 postos do Porto de Recreio de Oeiras e 0s 653 postos da Marina de Cascais. E
ainda de relevar o desenvolvimento de pequenas estruturas de apoio nautico na margem Norte

do Tejo, designadamente em Vila Franca de Xira e Alhandra. (Figueira de Sousa, 2009)

Figura 5 — Infra-estruturas nauticas no estuério do Tejo.
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Fonte: Fernandes et al, 2008

Na figura 5, podem visualizar-se as infra-estruturas nauticas disponiveis no estuario do Tejo:

marinas, portos de recreio, nucleos de recreio, apoios nauticos, fundeadouros e parques a seco.

31 As amarragBes para uso temporario das embarcacdes turisticas séo poucas e existem alguns projectos para construcdo de novas marinas e até estagdes nauticas, que
ajudam a complementar o servico ora disponivel no pais.
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Ainda de referir que, nesta cidade, para complementar a oferta nautica, os equipamentos de
alojamento e restauracdo sdo de grande qualidade, e as empresas que prestam servicos ja
fomentam quase todas as actividades nauticas existentes, bem como existem clubes desportivos

de vela e remo.

Em termos de recursos imateriais: a forte tradicdo maritima e os bons niveis de seguranca e de
acolhimento (passando pelo dominio de idiomas estrangeiros por parte dos profissionais da area
e também por parte da populacdo) pesam de forma positiva na avaliacdo deste destino.

E de referir, ainda, as classificacdes/ certificacdes de muitas praias portuguesas, portos de recreio
e marinas, seja através do cumprimento dos requisitos da Bandeira Azul da Europa, sejam outras
como as ancoras de ouro da TYHA, o Euromarina Anchor Award, a Jack Nichol, a Vellis (Nacional)
e as 1ISO 14001 e 9001. Contudo, poucas sdo as marinas portuguesas capazes de fixar os turistas
por muito tempo, pois a falta de servicos complementares é notdria. As infra-estruturas hoteleiras
também devem estar adequadas ao tipo de cliente/ actividades mais procuradas naquele destino:
cré-se que um cliente que procura praticar surf ou windsurf, tem uma exigéncia menor em termos

de luxo, ao invés de um cliente de charter nautico, mega-iates ou cruzeiros.

11.3.1.1 O estuério do Tejo

Embora adiante se apresentem mais aprofundadamente os recursos do estuario do Tejo, aqui
pretende-se apenas apresentar o proprio Estuario enguanto elemento fundamental do patriménio
natural do pais, mais ainda como um recurso turistico da cidade de Lisboa. A verdade é que,
qualquer destino urbano pode beneficiar em muito da aproximagdo a um plano de agua, mais

ainda com um da dimensdo e potencial deste Estuario.

Sdo muitas as potencialidades que o Estuario oferece, nomeadamente paisagisticas, culturais,
naturais, desportivas, climaticas e econdmicas. Qualquer habitacdo, por exemplo, fica valorizada
se tiver uma frente para o rio, e todas as pessoas que dele podem desfrutar sentem-se,
certamente, mais felizes. Este rio ja inspirou muitos poetas, escritores, pintores e cantores.
Almeida Garrett, em “Viagens na Minha Terra”, chamou ao Estuario “um pequeno Mar
Mediterraneo”, o que reflecte uma vez mais o seu potencial, pois 0 Mediterraneo é uma das

referéncias ao nivel do Turismo, nomeadamente Nautico®.

Foi daqui que os portugueses partiram em busca de novos Mundos, e Lisboa foi sendo palco de
encontro de povos de culturas e civilizagdes diferentes, 0 que muito a enriqueceu, sem esquecer

que era pelo rio que todas as “boas novas e bens comerciais” acediam a cidade e saiam dela.

32 Com vista a melhor conhecer o Mediterraneo e sua oferta nautica, aconselha-se a leitura da bibliografia de Chapapria (1998).
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“Porém Lisboa, ao longo dos anos, nem sempre manteve uma relacdo harmoniosa com o seu
Rio. Virou-lhe as costas com a demasiada e agressiva industrializacdo e artificializacdo das suas
margens, a subtraccdo de areas de praia, a degradacdo da qualidade das suas aguas, ou quando se
organizou no espago impedindo ou limitando o contacto fécil e directo das gentes com o rio”.
(Dias e Marques, 1999)

Ainda hoje se sente essa distancia, embora se estejam a fazer esforgos para permitir 0 acesso a
zona ribeirinha aos que a ela quiserem aceder. Na zona do Parque das Nagdes existe uma longa
calcada e outros caminhos a percorrer, seja a pé, de bicicleta, de teleférico, de skate, e as pessoas
vao até la aproveitar essa oportunidade muito frequentemente. Entre Alcantara (Doca) e Belém/
Algés, passa-se uma situacdo semelhante. Contudo, se subirmos um pouco mais o rio, a zona de
Alhandra (junto a um dos mouchdes, por tal, aparentemente atractiva) tem tantas industrias que,
quem segue na estrada nacional depois de Sacavém, ndo encontra qualquer sinalizacdo de acesso
ao rio. Na cidade de Vila Franca de Xira consegue-se aceder ao rio, mas isso implica uma

passagem em elevador por cima da linha do comboio, que leva a um jardim, esse junto ao rio.

Verifica-se sempre um ou outro entrave para 0 acesso directo ao rio, a zona ribeirinha, sendo um
deles o caminho-de-ferro. Embora este se traduza em grandes beneficios para a populagdo ao
nivel dos transportes, permitindo a deslocacdo fécil, sem trénsito e regular entre localidades, é

intransponivel em muitos locais, tornando-se um entrave ao acesso ao rio.

Quando se desenvolvem roteiros, deve ter-se em conta todos estes aspectos fisicos, de ligacdo
entre margens e actividades, de condi¢des climaticas, horarios de determinados servicos, publicos
que irdo usufruir do servico ou equipamento. Sdo diversas as infra-estruturas necessarias para
apoio a nautica de recreio no estuario do Tejo, desde ja se tendo referido que a sua acessibilidade
por parte dos potenciais clientes é uma condi¢do basica/ essencial. Uma pessoa que hoje vai
passear na frente ribeirinha e assiste a um passeio numa embarcagdo tradicional ou ao
desembarque de um grupo empresarial, vindo de uma actividade de teambuilding ou participa num
casamento a bordo, amanha vai certamente recordar-se do que viu/ experimentou e falar aos seus
conhecidos dessa possibilidade, quem sabe dinamizando uma dessas actividades para 0s seus
familiares, amigos ou até colegas de trabalho.

O estuario do Tejo, junto a cada vez mais apreciada pelos turistas, cidade de Lisboa (dir-se-a que
apreciada, em parte, pela sua proximidade do rio e bonita paisagem que proporciona), carece de
maior atencdo, estruturacdo e gestdo em rede, tornando-se no futuro — espera-se que proximo —

uma referéncia no turismo nacional e internacional, a par da cidade de Lisboa.
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A andlise da oferta no Estuario do Tejo (nimero de unidades, capacidade instalada e tipologia de
infra-estruturas) coloca em evidéncia o seu desajustamento face a procura existente e potencial
(tanto em numero de postos de amarracdo — perspectiva quantitativa — como em infra-estruturas
dotadas de equipamentos e servicos capazes de induzir a constituicdo de uma oferta qualificada e
diferenciada — perspectiva qualitativa), assim como um desequilibrio espacial na sua distribuicéo,
sendo notdria a sua concentracdo na margem Norte do Estuério. (rever figura 5)

Importa igualmente salientar a existéncia de varias infra-estruturas de apoio nautico e
fundeadouros no Estuério do Tejo, cuja relevancia enquanto elementos que proporcionam o
acesso a agua por parte de embarcacGes e nautas ndao devera ser descurado. A requalificacdo, o
correcto planeamento e ordenamento e o necessario alargamento da rede de infra-estruturas sdo
aspectos decretorios da criagdo de condigcBes de base para potenciar o desenvolvimento da

nautica de recreio.

11.3.1.2 A evolucéo da actividade do estuério e do Porto de Lisboa

Na area do Lazer, Recreio e Turismo, a APL, S.A. tem ajudado a manter e renovar um patrimonio ja
bastante significativo, ao nivel de equipamentos e infra-estruturas, e tem promovido actividades
para além das que usualmente lhes sdo reconhecidas, de trafego comercial.

As infra-estruturas existentes e geridas por esta entidade permitem acolher cruzeiros, em diversos
terminais portuarios de passageiros, localizados na Rocha Conde d’ Obidos, em Alcintara e em
Santa Apolonia. Como a prépria sociedade afirma, “o Porto de Lisboa apresenta uma posicdo
privilegiada nas principais rotas de cruzeiros, tendo, nos ultimos anos, visto as suas actividades de
cruzeiros crescerem ano apos ano, até se tornar num dos portos europeus, na fachada Atlantica,
mais populares neste tipo de trafego. Em termos de duragdo da viagem, o Porto situa-se proximo
do Mediterraneo, Marrocos, llhas Canarias e Madeira, sendo também adequado para as rotas do
norte da Europa, sendo possivel 0 acesso a todos estes destinos em cruzeiros de 7/9 noites”.

Situados perto do centro histdrico e cultural da cidade de Lisboa, 0s terminais proporcionam aos
visitantes 0 acesso relativamente facil e rapido aos locais de maior afluéncia turistica, para além de
disporem de estacdo de correios, servico de cambios, telefones publicos e lojas de artesanato.
Transversal a todos eles é a também existente area de parqueamento de autocarros de
passageiros, shuttle para o centro da cidade (quando requerido) e praca de taxis.
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Actualmente® o Porto de Lisboa tem capacidade para receber todo o tipo de navios,

assegurando-lhes o cumprimento dos requisitos de seguranca exigidos a nivel internacional.

A nivel nacional, o porto de Lisboa €, juntamente com o porto do Funchal, um dos principais
portos, tendo ocupado, em 2005, o 2° lugar, quer em numero de escalas quer em numero de
passageiros. Quanto ao ranking dos 10 principais portos da Peninsula Ibérica, Barcelona ocupou o
primeiro lugar, com 690 escalas, valor superior ao registado na totalidade dos portos nacionais.
Lisboa foi o sexto porto ibérico, tanto em nimero de escalas como de passageiros, detendo
quotas de mercado de 6,8% e 5,2%, respectivamente.

As perspectivas de futuro desta actividade dos cruzeiros, segundo a APL, estdo muito ligadas a
tudo o que o porto de Lisboa e a propria cidade realizem em termos de promocédo e marketing,
da vontade dos operadores e da saturacdo de mercados tradicionais, como € caso do
Mediterraneo. O porto de Lisboa (que apresenta potencialidades enquanto possivel porto turn-
around de cruzeiros), deve posicionar-se junto dos operadores, como porto base para circuitos em
rotas que abranjam as Canérias e o Arquipélago da Madeira, assim como o norte de Africa, ou
outras menos tradicionais, mas cujo potencial de crescimento é enorme, COmo sejam 0S circuitos
que incluam as ilhas acoreanas e circuitos para a Europa Central, e que partindo/chegando de/a
Lisboa, percorreriam o norte de Franca, a Bélgica e a Holanda.

Na érea da nautica de recreio e desporto, a reconhecida generalizada atraccdo pelo mar e
dinamismo do segmento turismo nautico, que engloba a actividade desportiva, a navegacdo de
recreio, a vela, a pesca desportiva, 0 mergulho, a motonautica, a canoagem, entre outras
modalidades, faz desta uma das apostas da APL. No ano de 2005, eram 1.130 os lugares de
amarracdo em molhado, distribuidos por quatro Docas de Recreio, sendo a de Alcantara a de maior
capacidade:

Doca de Alcéantara (442 lugares);
Doca de Belém (194 lugares);

Doca do Bom Sucesso (163 lugares);
Doca de Santo Amaro (331 lugares).

A taxa de ocupacdo média do porto de Lisboa foi, em 2005, de cerca de 83%. Contudo, 0
aumento da oferta de postos de amarracdo, no porto de Lisboa ou noutras infra-estruturas

33 Uma preocupacdo da APL, S.A. deve-se ao projecto publico de construgdo da Terceira Travessia do Tejo (TTT) que, devido a sua localizacdo, implicara
negativamente com a actividade portudria e dos cruzeiros.
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construidas no estuario, como é o caso do Porto de Recreio de Oeiras*, tem contribuido para a
diminuicéo das taxas de ocupacéo nas docas antes mencionadas. Em 2009, as taxas de ocupacéo
das Docas representaram 80%, com uma previsdo de 78% para 2010. (APL, 2010)

A localizacdo geografica privilegiada do estudrio do Tejo, na rota das principais correntes de
trafego internacionais, pode ainda ajudar a explorar o iatismo internacional de passagem.

Um outro potencial mercado no qual investir, pois se apresenta em crescente desenvolvimento e
pode trazer um retorno econdmico significativo, € o dos mega-iates (embarcagdes luxuosas,
acima dos 25 metros), contudo estes exigem infra-estruturas e servigos mais sofisticados do que
o0s actualmente existentes, para melhor adaptacdo as necessidades das embarcacGes e exigéncias
de qualidade, conforto e seguranga dos seus tripulantes.

A actividade maritimo-turistica é outro dos segmentos de mercado do estuario do Tejo, com uma
evolucdo positiva em termos de procura, mas que carece de uma concertacdo e alargamento das
actividades propostas, aliando estas a uma forte campanha promocional.

Para ja, ao nivel de cruzeiros no Tejo, conhecem-se 0s promovidos pelas empresas Lisboa Vista do
Tejo (num moderno navio de cruzeiro, com capacidade até 250 pessoas) e Transtejo (em navios
anteriormente afectos aos servicos de transporte de passageiros e que foram remodelados para
este efeito). Outras empresas e navios vao realizando passeios esporadicos e langcando os seus
eventos para os clientes ou potenciais clientes (¢ o caso do navio Opera, através da CCF -
Companhia de Cruzeiros Fluviais). No apéndice I, podem visualizar-se as ilustracdes 1, 8 a 12.

Acontecem também os passeios de recreio e lazer, algumas de cariz cultural acompanhadas de
guias, com partida de Vila Franca de Xira, Alcochete, Barreiro e Seixal, efectuadas nomeadamente
em embarcagdes tipicas do Tejo, como forma de preservacéao e divulgacdo do patriménio cultural
local. Para além de agradaveis viagens turisticas, sdo dadas a conhecer as caracteristicas das
embarcacOes de outrora e das antigas praticas de navegacao.

O estudrio do Tejo pode perfeitamente alcancar uma imagem no mercado nacional e
internacional, se souber promover boas actividades, seguranca e as empresas proporcionarem
viagens genuinas, mas inovadoras, com conteudos aliciantes e se cumprirem com 0S Seus

programas com qualidade.

As agéncias de viagens e operadores turisticos, se virem aqui uma oportunidade de inovagao,
certamente ajudam a promover o estuario e o Turismo Nautico.

34 O porto de recreio de Oeiras disponibiliza 274 lugares de “estacionamento a nado” e 100 lugares de “estacionamento a seco”. (In brochura Oeiras Harbour Marina:
Oeiras Viva, E.M.). Ja na Marina de Cascais existem 653 postos de amarracdo. (APPR, online). Apenas para se poder ter uma ideia comparativa com a regido do Algarve,
a Marina de Vilamoura, no Algarve, conta com 825 postos de amarracao (In Pregario 2010 Marina de Vilamoura, Algarve). Na mesma regiéo, a Marina de Portiméo conta
com 620 postos de amarragéo. (C.M.Portim&o, onling).
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Uma das perspectivas de desenvolvimento desta area, manifestadas pela APL, concentra-se na
“afirmacdo do produto «Cruzeiros no Tejo» como uma das imagens de marca do Turismo de

qualidade na regido da Grande Lisboa.”

Outra das sugestfes da referida entidade passa por dar resposta a outros nichos de mercado que
apresentam igualmente condicGes para se desenvolverem no estuario do Tejo e na orla costeira
da area da Grande Lisboa e Peninsula de Setubal, nomeadamente através da oferta de servigos de

aluguer de embarcacdes (a motor ou a vela, com ou sem tripulacdo), pesca desportiva e mergulho.

Actualmente, a oferta destes servicos € muito reduzida. Para além da oferta de estacionamento
para pequenas embarcagOes que se verifica nas docas de recreio, deveriam ser criadas condigdes
para o desenvolvimento das actividades maritimo-turisticas, nomeadamente em termos de infra-
estruturas e equipamentos de apoio, garantindo a funcionalidade necessaria as caracteristicas das
embarcagOes e das actividades, assim como comodidade para os seus utilizadores. Um outro
factor importante prende-se com a sua localizacdo, sendo que algumas delas, nomeadamente as
destinadas a tomada e largada de passageiros, poderiam situar-se fora das docas, em espacos
localizados junto das éreas abertas ao publico (frentes urbanas, passeios ribeirinhos).

Embora o trafego fluvial e a actividade piscatoria ndo sejam essencialmente turisticas, podem
ajudar a dinamizar actividades turisticas e tém uma vertente cultural e historica, assente em

tradicdes, que importa preservar e promover junto dos visitantes.

O transporte no cacilheiro ou nos modernos ferries, para aceder a outra margem do estuario,
torna-se uma possibilidade individual e/ou de grupo agradavel e deveras emocionante, para quem
nunca a realizou, pois € diferente do atravessar da ponte de carro, autocarro ou comboio, mais
encantadora porque mais proxima da agua, dando uma perspectiva bonita da cidade (embora

curta em termos de duracéo da experiéncia e angulos proporcionados) e suas margens norte e sul.

Unicos sdo também os nlicleos de pescadores existentes em ambas as margens do Tejo. A sua
importancia social (sendo, ainda hoje, fonte de rendimento de dezenas de familias, embora com
reduzida expressdo em termos de quantidades de pescado capturado) € notoria, pelo que deve ser

valorizada, até como fomento de um outro produto, a gastronomia regional.

De todos os nucleos transcritos de seguida, alguns merecem certamente uma visita: Paco de
Arcos, Alhandra e Vila Franca de Xira (na margem norte), Samouco — Alcochete (figura 6), Ponta
do Mexilhoeiro — Barreiro, e Trafaria/ Cova do Vapor (na margem sul).
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Figura 6 - Embarcagdes estacionadas no ncleo piscatério do Samouco.

Fonte: Prépria (2010)

Destes seis ndcleos, quatro estdo associados a pesca no interior do estuario (Alhandra, Vila
Franca de Xira, Samouco e Ponta do Mexilhoeiro), enquanto Paco de Arcos e Trafaria séo
fundamentalmente abrigo de embarcac¢6es que pescam no mar e na foz do Tejo.

O declinio deste sector tem-se acentuado, desde finais da década de 90, do século XX, e as
geracdes mais jovens tém optado por outros modos de vida, que ndo a pesca, pelo que deve
haver uma sensibilizacdo politica para com esta actividade e tradi¢do tdo antiga, um bom suporte
também a actividade turistica.

11.3.2 Composic¢do da procura

O mundo tem vindo a sofrer transformagdes demograficas e estas incidem também nas formas
de viajar e de consumir. O uso do tempo de lazer, por exemplo, tende a ser pluramente
motivado, com uma cada vez maior oferta e sua divulgacdo através das (praticamente gratuitas)
tecnologias de informacédo e comunicagdo, 0 que torna o consumidor um cidaddo mais pré-activo
em termos de informacdo e comparacdo de vantagens entre procurar um ou outro destino,

servico ou produto.

Os novos habitos de viagem reflectem-se na reparticdo das férias ao longo do ano e realizagéo
mais frequente de viagens, com estadas mais curtas do que as verificadas no passado. Ha também
cada vez mais pessoas a Vviajar individualmente, verificando-se ainda um reforco do
excursionismo (e, como ja referido anteriormente, ha destinos fortes que vivem quase s6 deste

tipo de visitantes).

Aliados aos novos habitos de viagem, surgem novos habitos de compra, com aquisicfes
maioritariamente de “dltima hora” (internacionalmente referidas como “last minute”) e a

organizagdo das viagens (escolha do destino) e sua compra muito frequentemente realizadas
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“online”. Esta pesquisa online facilita a comparacdo entre diversas propostas, dando-se
actualmente prioridade as que tém uma boa relacdo qualidade/ preco (value for money).

O estatuto do turista também se tem vindo a modificar, pois 0s consumidores optam por
experiéncias novas e sdo cada vez mais jovens, notando-se ainda uma evolugdo no nivel sécio-

econdmico destes.

Os segmentos de mercado em crescimento sdo o de meia-idade, o de terceira idade, os solteiros e
os casais sem filhos (estes ultimos, apelidados de DINK: double income no Kkids), o que leva ao
desenvolvimento de formas de turismo especialmente dirigidas a estes publicos e adequacdo dos
destinos aos mesmos, oferecendo-se produtos personalizados (“a medida”).

E curioso que uma tendéncia crescente assenta na procura de viagens que incluam a componente
de emocéo (diversdo) e a de educacdo, a par do descanso/ relaxamento. Tém, pois, mais sucesso
0s produtos que promovem férias activas e vivéncias de emogdes novas, se possivel em destinos

novos, com preocupacgdes ecoldgicas.

Este novo turista tem conhecimento dos seus direitos enquanto consumidor, valoriza os aspectos

ligados a qualidade e a seguranca.

O Homem €é um animal terrestre e muito pouco adaptado fisicamente ao meio aquatico. A
possibilidade de sobrevivéncia — num meio téo hostil como o é o mar, em que a hipotermia pode
acabar com a vida humana em poucos minutos — é realmente pequena, quando fora do barco.
Por isso, quando uma pessoa se encontra a navegar, seja por motivos profissionais, seja por puro

prazer, tem necessidade de se sentir seguro. (cf. Benito, 2003)

O mesmo autor acrescenta que esta seguranga pode passar por: a) prestar um bom e completo
servico publico ou privado aos nautas e empresas, incluindo um servi¢co hidrografico e
cartografico, que permita aceder a cartas de navegacdo actualizadas, com sistemas modernos e
fiaveis que advirtam para eventuais perigos existentes; b) ter bons servicos de informacédo
meteoroldgica, que informe correctamente acerca das condi¢Ges do mar e vento, estas apoiando a
decisdo quanto a sair para 0 mar, procurar algum abrigo, etc.; ¢) ter uma boa sinalizacéo e
balizamento da costa, como fardis ou bdias que sinalizem determinados fundos ou baixios; d)
boas redes de comunicagdo terra/ barco, que promovam a seguranga da vida humana no mar, a

seguranca da navegacao e a luta contra a contaminacdo das aguas.

O Turismo Nautico, em concreto, apresenta entre 8% e 10% de crescimento médio anual (prevé-
se que 0 mercado ird mais do que duplicar até 2015), o gasto médio diario varia entre oitenta e
quinhentos euros (em funcdo das actividades nauticas praticadas, que vao do surf aos charters
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nauticos) e 0s cinco principais mercados emissores europeus Ss&o, com as respectivas
percentagens apresentadas por ordem decrescente, Alemanha (24%), Escandinavia (15%), Reino
Unido (9%), Holanda (7%) e Franga (6%).

A procura primaria® é responsavel por 2,8 milhGes de viagens/ ano na Europa (viagens com uma
ou mais noites), representando 1,15% do total de viagens na Europa. Segundo o estudo do
European Travel Monitor reflectido no PENT, 2,3% das viagens realizadas por Escandinavos tém
motivagdo nautica, sendo a regido europeia com esta taxa mais elevada, embora em termos
absolutos seja a Alemanha o principal mercado emissor na Europa, com seiscentas mil viagens
registadas no ano de 2004. A Escandinavia e a Alemanha concentram, pois, quase 40% das

viagens nauticas na Europa (ver quadro 5).

Quadro 5 - Viagens de Turismo Nautico ao estrangeiro, por Mercado Emissor.

Mercado Emissor | Total de Viagens | % Viagens Turismo | Viagens de Turismo | % Sobre o Total de Viagens
(milhares) Nautico sobre o Total | Nautico (milhares) de Turismo Nautico

Europa 245.000 1,15% 2.800 100,00%
Alemanha 51.685 1,30% 679 24,30%
Escandinavia 18,571 2,30% 423 15,10%
Reino Unido 39.349 0,60% 249 8,90%
Holanda 17.763 1,10% 200 7,10%
Franca 18.493 1,00% 178 6,40%
Espanha 9.103 0,70% 65 2,30%

Fonte: European Travel Monitor, in PENT (2006)

Segundo o World Travel Monitor (IPK), a procura secundaria® é responsavel por cerca de 7
milhdes de viagens por ano e esta pode contemplar os passeios de barco, a pratica de ski
aquatico, a observacdo de cetaceos, 0s passeios a grutas, entre muitas outras actividades. Séo
habitualmente turistas que viajam pelo produto Sol ¢ Mar e realizam desportos aquaticos e

excursdes de barco como actividades secundarias.

“Dispor de opgdes desportivas ou charter nautico no destino, gera valor acrescido nas
experiéncias dos turistas que ai acorrem para realizar outro tipo de turismo.” (PENT, 2006)

Esta procura secundaria mostra-se, assim, significativa e deve ser tida em linha de conta pelos
destinos, que ao estruturarem a oferta, devem incluir pacotes menos complexos, de duracdo

curta, mas que permita ao cliente ocupar o seu tempo livre de forma divertida e fidelizada.

35 Aquela para a qual o principal motivo da viagem é o Turismo Nautico.
36 Corresponde aos turistas que viajam por outras motivagdes, mas realizam actividades nuticas.
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Segundo Martinho Fortunato (2009), o perfil de cliente de Turismo Nautico no Algarve apresenta
uma média de idade elevada, geralmente é reformado ou tem bastante disponibilidade de tempo.
A sua estada média é prolongada, de oito noites (superior ao alojamento hoteleiro), e 0s seus
interesses passam por apreciar o patrimoénio natural e cultural.

Gréfico 3 — Paises com elevada intencdo de compra de viagens de turismo nautico.

Benelux
2,9%

Espanha Outros
21,9% 11,7%

Alemanha
EyALY

Fonte: ANADE, in PENT (2005).

Como se pode ler no gréafico 3, os paises que apresentam maior intencdo de compra de viagens
de turismo nautico sdo a Alemanha, seguindo-se-lhe o Reino Unido, Espanha, Franca, o Benelux,
entre outros. Ha autores que diferenciam dois tipos de consumidores, de entre os adeptos do
turismo nautico: os de desportos nauticos e os de charters nauticos.

E essa distin¢do permite aferir dois grupos de clientes, como se pode analisar no quadro 6, que
analisa o perfil sGcio-demografico, os habitos de informacgdo, de compra e de uso desses mesmos
tipos de clientes.

Quadro 6 — Descrigdo dos turistas que realizam viagens de turismo nautico.

Ambito Consumidores de Consumidores de
desportos nauticos charter nautico

Perfil socio- Jovens e adultos Adultos
demogréfico. Entre 26 e 35 anos Entre 30 e 50 anos
Maioritariamente homens Maioritariamente homens
Profissional médio Técnico superior
Estudantes Empresério
Profissionais liberais
Meio Espanhéis Ingleses  Alemaes Outros
Hébitos de Guias/Livros - 51,6% 40,0% 52,7%
fforsecic Revistas 11,8% 3.2% 60%  68%
Folhetos - 6,5% 6,0% 4,4%
Feiras/saloes 2,9% 8,1% 2,0% 8,1%
Internet - 1,6% 2,0%
Outros utilizadores 41,2% 8,1% 24,0% 54%
Experiéncia propria 38,2% 19,4% 16,0% 18,9%
Outros meios 59% 1,6% . 2,7%

Fonte: PENT, 2006.
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(Cont.) Quadro 6
Habitos Hotéis de 3 estrelas Hotéis de 4 a 5 estrelas
ce comprs Estagdes Nauticas Estagbes Nauticas
Cursos de desportos aquaticos Cursos de navegagao
Aluguer de material Passeios de barco
Lazer e entretenimento Actividades culturais
Transporte aéreo para Gastronomia local
chegar ao destino Transporte aéreo ou
Viajam em periodos do ano embarcagdes proprias para
onde as condigdes para a chegar ao destino
pratica do desporto seleccionado Meses de Primavera e Verao
s&0 mais apropriadas
Motivagdes Pamﬁ ﬁ:#ﬁn ll::ll:- Windsurf Mergulho
Habitos Contacto com a Natureza ~ 33,4% = 333% 270%  206%
deliso Fazerdesporto/exercicio  4,2%  545%  50,0% 514%  294%
Conhecer melhor o destino  44,9% 9,1% - 2,7% 59%
Conhecer pessoas 3,1% - 167%  54%
Contacto com o mar 19,9% 27,3% 8,3% 10,8% 67,6%
Participar em competi¢coes - - 16,3%
Realizar viagens/travessias  11,5% 9,1% % 5.4% 2
Provas 66,6% - 8,3% - 2,9%
Divertir-se 19,2 18,2% 16,7%  29,6% 29,4%
Outra 15,3% 18,2% = N 11,8%

Fonte: PENT, 2006.

Estas informacOes podem ser ligeiramente complementadas/ cruzadas com os resultados do
inquérito dirigido ao publico em geral (adiante abordado no capitulo 1V, e com analise completa
no apéndice V), pois dos cento e dezoito inquiridos, quarenta e quatro pessoas (37,3%) ja
usufruiram de um passeio nautico, e em termos de idades, rondam os trinta e quatro/ trinta e
nove anos (em média). Os respondentes nessa situacdo sdo maioritariamente mulheres (vinte e
seis, versus dezoito homens), ao contrario do apresentado no quadro 6.

A sua formacdo é, na grande maioria, de nivel superior (licenciaturas, pds-graduacdes e
mestrados), e 0s seus passatempos envolvem, acima de tudo, actividades desportivas (das quais se
destacam as modalidades nauticas da vela e do surf), leitura, realizagdo de passeios, caminhadas e

é manifestado um grande interesse pelo cinema e pela musica.

11.3.3 Critérios de desenvolvimento: sustentabilidade, multidisciplinaridade, formacéao,
empregabilidade, seguranca

Na area do turismo, em geral, e no turismo nautico, em particular, tem havido uma crescente
preocupacéo e articulagdo com o marketing e a comunicagéo, quando se pretende transmitir aos
potenciais clientes ou clientes ja fidelizados um determinado produto ou servigo ou se pretende
pensar numa estratégia de curto ou longo prazo, para dinamizagdo de um determinado local ou

Servico.

Aliadas destas novas areas de conhecimento, sdo as Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
(TIC), pois permitem comunicar com maior rapidez, menos custos e atingir um maior nimero de

pessoas, de diferentes origens/ segmentos de mercado.
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Porém, antes de se comunicar, € necessario que haja recursos, que estes estejam organizados/
estruturados em produtos, é necessario que haja procura e é necessario que 0s destinos onde 0s
servicos e produtos se vao desenvolver estejam devidamente preparados para tal, nomeadamente
com recursos humanos qualificados. A formagdo assume um papel importante nesta qualificacéo,
permitindo aos agentes dinamizadores uma capacidade de avaliagdo do mais correcto e
equilibrado desenvolvimento dos produtos e destinos onde estes sd&o promovidos. A
democratizacdo das actividades nauticas pode ser outra das consequéncias positivas deste
desenvolvimento e alargamento da formagdo, permitindo uma maior abertura de mentalidades e

usos, adequados e atractivos para os mais diversos publicos.

Neste ambito, tem vindo a ser desenvolvido um trabalho de relevo por parte de algumas
associacdes/ clubes nauticos, um pouco por todo o Tejo. Sdo os casos dos centros nauticos de
Vila Nova da Barquinha e de Consténcia, dotados de infra-estruturas polivalentes, vocacionadas
para a realizacdo de eventos e de actividades outdoor (com incidéncia nas actividades aquaticas), e
de éreas técnicas e operacionais de apoio as actividades nauticas (balnearios, arrecadacdo de
embarcacdes, equipamentos de acesso a agua).

Como exemplo da capacidade organizativa e do potencial de consolidagdo de um programa
amplo de iniciativas desportivas e culturais de nivel regional, destacam-se as iniciativas
relacionadas com as embarcacdes tradicionais do Tejo, desenvolvidas pela Associacdo Naval
Sarilhense, Centro Nautico Moitense e Associacdo dos Proprietarios e Arrais das Embarcacdes
Tipicas do Tejo no quadro da “Marinha do Tejo™".

Voltando a formacéo, esta € essencial, pois permite um servico de maior qualidade ao cliente,
uma maior abertura para a resolucdo de eventuais conflitos, e uma maior preparagdo para
assuncdo de responsabilidades imediatas e a longo prazo, podendo uma pessoa formada na éarea

do exercicio da sua profisséo estar mais consciente da envolvente em que se move.

Em termos de oferta formativa nesta area, tem-se destacado por ser especializada, a Escola
Superior Nautica Infante Dom Henrique (ENIDH), sita em Paco de Arcos (concelho de Oeiras,
distrito de Lisboa), e este ano, a ENIDH em parceria com a ESHTE, estd a desenvolver um
Curso de Especializacdo Tecnoldgica (CET) em Turismo Nautico (a data ainda ndo aberto). Ja
nos Agores, em concreto na Universidade dos Acores, P6lo da Horta, através do Departamento
de Oceanografia e Pescas (DOP), abriu a 3* edicdo do CET OpMar, dirigido a futuros
Operadores Maritimo-Turisticos. Pretende-se que estes futuros profissionais, de forma auténoma

37 Esta expressdo nasceu de um especial significado histérico e cultural: assim se designava a comunidade ribeirinha que habitava ao longo das margens do Tejo (de Vila
Velha de Rédéo a Cascais e Trafaria) e que no inicio do séc. XIX, por ocasido das invasdes francesas, contribuiram de forma decisiva para a protec¢do da cidade de
Lishoa, ndo apenas mantendo o seu livre acesso a partir do rio (para transporte de pessoas e materiais), mas também fazendo frente ao inimigo e lutando contra o
invasor. (Museu de Marinha, Lisboa).
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ou integrados numa equipa, dirijam actividades ambientalmente sustentadas em empresas de
turismo nautico, conduzindo embarcagdes e ac¢des de mergulho, alicercados em conhecimentos
e valores de conservacdo da biodiversidade marinha. As unidades formativas incluem uma
componente geral e cientifica, outra tecnoldgica (mais pratica)®® e uma componente de formacéo
em contexto de trabalho (estagio de 540h).

Esta formacdo é também relevante noutro sentido, pois quanto mais interesse houver por esta
area, mais ela cresce e se qualifica nacional e internacionalmente, dando retorno e
reconhecimento ao pais e & empresas que operam nestes servicos. Certamente que maior
formacdo levarad a maior empregabilidade e geracdo de valor acrescentado para todas as partes

interessadas; cliente, fornecedor e envolvente.

“A Regido de Lisboa, particularmente a partir da adesdo de Portugal a Unido Europeia, evoluiu
no sentido da modernizacédo e crescimento econdémico, percorrendo um caminho de sucesso em
termos da convergéncia com a Europa e entrada para o grupo mais restrito das regiGes
«Competitividade Regional e Emprego» o que, mais do que uma questdo estatistica, traduz uma
nova realidade econémica, politica e territorial”. (In CCDR-LVT - Lisboa 2020)

Uma das éareas que esta a crescer muito e tem empregado muitas pessoas e feito nascer muitas
empresas e marcas dentro de empresas, € a dos eventos, e também no estuario do Tejo estes
podem ter o seu papel de relevo. Algumas empresas, como € o caso da Jodo Lagos Sports, tem
como politica contratar mao-de-obra local, embora alguns eventos ja venham estruturados de

fora, quando sdo internacionais (ex.: Audi Med Cup).

Os efeitos tm uma magnitude varidvel, em fungdo da dimensdo do evento, da sua projeccdo
nacional/ internacional, da dinamizacdo de actividades complementares, como por exemplo,
restauracdo, hotelaria, equipamento nautico, o que pode gerar atractividades variadas e ser
conduzido a publicos muito variados, estipulando-se objectivos também eles diferenciados.

Por entre toda e qualquer medida/ politica decidida, deve estar presente na consciéncia das varias
partes envolvidas a sustentabilidade, seja econdmica, seja social, seja ambiental. Esta passa pela
manutencdo do potencial do rio e pela preservacdo dos seus valores e funcdes no presente e

futuro.

38 Disciplinas como Histéria Maritima, Biodiversidade e Recursos Marinhos, Conservagdo dos Oceanos, Oceanografia e Meteorologia, Gestdo de Empresas Maritimo-
Turisticas, Legislagdo e Deontologia Ambiental, Técnicas de Observacdo e Amostragem, Técnicas de Comunicagdo Ambiental, Tecnologia Nautica e Manobras, Geo-
Navegacdo, Seguranca e Estabilidade, ComunicagBes, Navegagédo Electronica, Navegacdo Astronémica, Complementos de Navegacdo, Planeamento de Viagem —
Préticas Navegagdo, latismo, Manutencdo Nautica, Técnica de Mergulho I, Il e Ill, Misturas Respiratorias — Nitrox, Manutencdo de Equipamento de Mergulho,
Socorrismo e Sobrevivéncia, Pesca Ludica, Informatica e Audiovisuais, Oficina de Inglés. (Universidade dos Acores, onling)
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Seria importante fiscalizar os materiais utilizados na construcdo e reparacdo de embarcagdes e a
localizacdo das fabricas, bem como as descargas de lixo e de outras fontes poluidoras da agua (0s
limites deveriam ser claros para todos, com multas apertadas para quem ndo 0S CUMPrisse;
devendo estabelecer-se também regras na area dos combustiveis utilizados nas embarcacdes, seja
NOS navios Cruzeiro, seja NoS iates, seja NoOs navios de carga contentorizada, entre tantos outros

que frequentemente utilizam o estuario como sua “estrada” e estada).

Sendo o estuario a parte terminal do troco de um rio, ndo se pode esquecer que é na bacia
hidrogréfica que a gestdo deve comecar, sem esquecer também a area de fronteira/ ligacdo com o

meio marinho.

11.3.3.1 Ciclo de vida do produto e sua gestdo publico-privada: trabalho em rede

Tal como os destinos, também os produtos turisticos tém um ciclo de vida. Este pode, como o
nome indica, ser ciclico, e tem inicio no nascimento (introdugdo), passando habitualmente para
uma fase de crescimento, seguindo-se a de maturidade e, por fim, o declinio. Nem todos os
produtos passam por todas estas fases, mas este tem-se apresentado um modelo transversal a

grande maioria.

Na fase de nascimento, o produto esta essencialmente a introduzir-se no mercado; na de
crescimento ja desenvolve a preferéncia por marcas e beneficia a penetracdo na distribuicdo; na
fase de maturidade mantém a preferéncia e desenvolve novas utilizacBes (estd num patamar
elevado de exigéncia); e na fase de declinio, que é descendente, perde a sua rendibilidade e perde
lugar no mercado. (cf. Levitt, 1990)

Considerando estas quatro fases, a nivel nacional, o Turismo N&utico parece encontrar-se numa
fase de crescimento, pois algumas regiGes tém ja o produto organizado e tém algum lugar junto

dos operadores/ distribuigdo.

Contudo, no estuério do Tejo, este produto comporta-se de forma um pouco diferente, pois 0
mercado que o conhece é ainda muito reduzido. Este produto, neste destino, ainda carece de
muita atencdo e promocao, e de estimulo do consumo por parte dos visitantes. Assim sendo,
parece mais correcto dizer que se encontra entre a fase de nascimento e a de crescimento,

eventualmente se chamando a essa uma fase (hipotética) de “langamento”.

O desenvolvimento de um produto ou servigo turistico envolve uma série de exigéncias e uma
gestdo muito adequada e bem planeada, pois estes apresentam caracteristicas complexas, seja 0

facto de serem estaticos (para 0 consumir, os turistas tém de ir ao seu encontro), intangiveis (ndo
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podem ser testados antes do consumo), abstractos (depois do consumo s6 fica a recordacédo/
imagem), inseparaveis (pois obrigam a presenca do cliente e podem ser condicionados por este),
pereciveis (ndo podem ser armazenados, especialmente em termos de reservas de lugares em
avido, hotel, etc.), variaveis (dependem de quem e onde se oferece o servico), diversificados
(englobam varios subprodutos ou servi¢os que podem ser substituidos entre si), complementares
em termos de componentes (a qualidade de um conjunto de prestacdes de servicos é avaliada
globalmente, ou seja, se uma falhar, pode prejudicar a imagem das outras, pois a experiéncia
turistica é olhada/ avaliada globalmente), e ainda o facto de alguns bens turisticos serem
inelasticos (pouco adaptaveis as modificacdes da procura, ou seja, uma oferta rigida).

O produto turistico, que se baseia estruturalmente em servicos pessoais, também se mostra
complexo pelo facto de envolver recursos primarios, infra-estruturas, equipamentos e servicos,
alguns especificos do sector, outros que tém outros usos, mas servem igualmente a oferta
turistica. E deve ser criado quando se reconhece a sua necessidade, por parte de grupos de
pessoas com motivacdes proprias e que se deslocam por razfes idénticas.

Embora alguns produtos possam ser transpostos de um pais para outro, outros sdo proprios de
determinadas regides e dificilmente tém a mesma aceitacdo noutro local. Digamos que ha
produtos e servigos “pessoais e intransmissiveis”, pois apenas fazem sentido num determinado

destino.

Uma boa gestdo dos produtos — que vivifique os negécios das empresas e aumente as suas
margens de lucro, mantendo-os sustentaveis, duradouros e vidveis economicamente — deve passar
por identificar a priori 0s consumidores e caracteriza-los, para se poder direccionar a oferta e
respectivas campanhas de publicidade aos mesmos, exigindo-se um grau de qualidade adequado a
expectativa do consumidor, ou entdo que a supere. A satisfacdo que se pretende fazer chegar ao
cliente deve ser acompanhada, medida, avaliada; ndo se esquecendo que a satisfacdo é um
fendmeno dificil de se medir com precisdo, pois ndo se presta a observacdo directa, exigindo

técnicas e modelos muito especificos™.

As mudancas no sector do turismo, que geraram 0 aparecimento de novos destinos, incitardo
outros a repensar 0s seus produtos/ oferta, pois a concorréncia torna-se cada vez mais forte. Se
um destino conseguir organizar-se de forma a dar prioridade aquilo de que os consumidores
(turistas e residentes) necessitam — por exemplo: a seguranca, a todos 0s niveis, econémico,

politico, ambiental e também fisico — mais facilmente o destino se torna sustentavel.

39 O instrumento SERVQUAL apresenta um modelo de analise denominado GAP, que avalia a qualidade de determinado servico em relagdo a uma caracteristica
especifica, calculando a diferenca entre a expectativa e 0 desempenho. Quando a diferenca é positiva (maior que zero), o cliente esta satisfeito. Quando é negativa, ha
insatisfagdo. Pode acontecer a expectativa do cliente ser exageradamente elevada, e o valor dar negativo. Essas situagBes podem ser evitadas quando a gestdo dos
produtos e sua comunicagdo envolvem estratégias de marketing e segmentagdo desses mesmos produtos e servigos.
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Esta seguranca global pode ser um factor de competitividade dos destinos e pode comegar por
exigir uma estrutura de trabalho em rede, um planeamento integrado, que garanta a
compatibilizacdo dos equipamentos turisticos com a sua envolvente (ambiente, ordenamento do
territdrio, rede de comunicagdes e de acessibilidades, etc.). N&o se pode esquecer que um destino
turistico é, em grande parte dos casos, antes de mais, um local onde habita uma populacéo e,
assim sendo, deve fazer convergir os interesses dos quatro grandes grupos de intervenientes neste

sistema: a populacéo residente, as empresas turisticas, o sector publico e os turistas.

Sendo a populacdo residente a comunidade que acolhe, pretende-se que seja constituida por
pessoas satisfeitas com o seu local de residéncia, para poderem acolher de forma agradavel os
visitantes e com eles partilhar o que ha de melhor. As empresas turisticas, por sua vez, podem
assumir um forte papel no processo de dinamizacdo do turismo ao nivel dos destinos turisticos,
mas precisa de um suporte da parte publica, quer ao nivel do ordenamento do territdrio, da
qualificacdo urbana e manutencédo das suas infra-estruturas basicas, quer ao nivel da valorizacdo
do patriménio cultural e natural, sem esquecer a coeréncia das politicas que regem esta actividade
e outras que com esta se interligam. Estas parcerias publico-privadas sdo indispensaveis para

enriquecer a vivéncia do lugar.

No caso concreto do estuario do Tejo, considera-se determinante um envolvimento e articulacédo
institucional®, capaz de despoletar a cooperacio e networking nos seguintes dominios directamente
relacionados com a nautica de recreio: “promocdo e gestdo de infra-estruturas, valorizacdo das
frentes ribeirinhas, promocdo da pratica desportiva, desenvolvimento de ofertas turisticas
integradas, organizacdo/promogdo de eventos e promocéo institucional”. (Figueira de Sousa,
2009)

Figura 7 - Embarcagdes Tradicionais no Estuario do Tejo.

Fonte: Sociedade de Geografia de Lisboa, 2010

O mesmo autor reforca a necessidade de destacar o potencial de articulacdo desta estratégia de
desenvolvimento da nautica de recreio no quadro dos processos de revitalizacdo das frentes

ribeirinhas em curso nos varios municipios estuarinos.

40 Tematica adiante abordada, no capitulo 111.2.1.
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O mercado de cruzeiros, por exemplo, “tem um grande potencial para ser capitalizado, mas
requer planeamento adequado, grande articulacdo dos diversos actores e verdadeiro trabalho em
rede, seja ao nivel das instalagdes e servigos com boa capacidade de acolhimento e de informacao
em terra, seja ao nivel da disponibilizacdo de servicos comerciais e de animagdo dimensionados
para lidar com grandes fluxos de visitantes. A oferta deve também ser diversificada ao nivel das
actividades para grupos de curta duragdo (visitas culturais, actividades na natureza, experiéncias
de golfe, shopping, entre outras), e deve haver capacidade para recomendar aos visitantes futuras
visitas mais prolongadas”. (Figueira de Sousa, 2009)

Também as estacies nauticas permitem associar uma série de servicos, o que inevitavelmente ajuda a
reduzir custos e a optimizar investimentos, bem como realizar uma programacao/

comercializacdo integrada das varias actividades nela promovidas.
Mas para concretizar esta aposta no Turismo Nautico, deve-se:

a. Aumentar a oferta de marinas* e portos de recreio* (exemplo do Algarve: construcdo da
Marina de Ferragudo, Marina de Faro, Porto de Recreio de Olh&o, cujo concurso esta a
decorrer, e 0 aumento da capacidade das Marinas de Lagos e Vilamoura);

b. Instalar infra-estruturas sustentaveis (que se integrem e valorizem no/o meio ambiente),

com boas condicdes fisicas e econdmicas de atracagem;

c. Suportar as marinas em empreendimentos turisticos de dimensdo adequada (eliminar o

paradigma “postos de amarracao vs exploragdo imobiliaria”™);

d. Desenvolver e organizar uma oferta de bens e servicos diversificados e de qualidade
(actividades maritimo-turisticas, bares e restaurantes, areas comerciais, postos médicos,

merchandising, entre outros);
e. Ancorar a promoc¢édo do produto em eventos de grande mediatismo;
f. Estimular o cluster da construcéo e reparagdo naval (parques industriais com a presenca de

grandes marcas internacionais e aptiddo para diferentes tipos de embarcacdes).

Para além de todos estes aspectos, ha que ter em conta a capacidade de carga dos locais, pois este
é um factor central para a implementacio de préticas sustentaveis. E preciso planear a localizagio

das novas infra-estruturas muito correctamente, bem como determinar as suas capacidades.

41 Marina — conjunto de infra-estruturas em plano de agua abrigado, exclusivamente destinado ao recreio e deporto, dispondo em terra dos apoios necessarios as
embarcacdes e tripulagdes e enquadrado por completo hoteleiro e residencial (D.G. Portos). Embora pouco reveladoras da cultura de um determinado local, as marinas
tém-se revelado poélos turisticos interessantes e muito atractivos para vérios tipos de visitantes, pois conseguem reunir uma série de actividades de animagdo
(nomeadamente nocturna) num ambiente descontraido, harmonioso e multicultural.

42 Porto de Mar (diferente de Porto de Recreio) — infra-estrutura em plano de 4gua abrigado, que complemente o turismo desportivo, dispondo em terra dos apoios
necessarios as embarcacdes (D.G. Portos). Acolhe actividades nuticas como a pesca, 0 mergulho, a vela, entre outros, pelas suas condiges fisicas, pela existéncia de
rampas de acesso ao mar, guindastes, amarragdes, posto de socorro, etc.
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Segundo Dias e Marques (1999), é fundamental haver uma gestdo integrada, onde 0s aspectos
ambientais e econdmicos sejam considerados como partes iguais de uma mesma realidade. O
assumir dessa posicdo facilitara uma “gestdo duravel”, na qual se considera necessario: i) uma
politica nacional para os estuarios e para as zonas himidas em geral; ii) um esforco efectivo de
coordenacdo entre servicos publico com jurisdicdo e responsabilidade na gestdo do estuario; iii)
uma visdo global (e ndo sectorial) dos recursos estuarinos por parte de todos os decisores,
reforcando assim a sua consciéncia ambiental; iv) unido de esforcos entre instituicGes gestoras e
entidades detentoras do saber (Universidades, Institutos de Investigacéo, etc.), com o objectivo
de conhecer mais para gerir melhor; v) didlogo com todos os utilizadores, publicos e privados,

locais e nacionais.

O trabalho em rede pode também ser bem sucedido através da valorizacdo conjunta da
Identidade de Portugal, com recurso ao passado, a Histdria, a cultura, ao povo, as tradicdes.

Héa quem defenda® que, numa sociedade globalizada, s6 irdo subsistir aquelas culturas que se
valorizem, caracterizem e se promovam. E essa valorizagdo deve passar pela definicdo de uma
visdo estratégica do que somos e do que queremos vir a ser, obrigando a compromissos de longo
prazo, além dos horizontes politicos. Obriga ainda a uma politica sistematica de comunicagdo,
persistente e bem articulada entre os diversos contetidos e publicos-alvo. Para defendermos o0s
nossos interesses, devemos mostrar um verdadeiro orgulho pelo que somos. E para se ter
orgulho no que se €, é necessario que nos conhecamos, que facamos esforcos enquanto cidaddos
para conhecer e valorizar a Historia, o Patriménio, a Paisagem e todos os restantes elementos
tipicamente nacionais que manifestamente atraem o ser humano que viaja, seja ele nacional ou
internacional, gerando uma curiosidade e consequente investimento (econémico e temporal) por

parte dos visitantes.

43 Profissionais da area do Marketing de Destinos. Em complemento pode ler-se WTO (2007), pp. 41-82.
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Capitulo 111 — O Estuério do Tejo enquanto destino turistico nautico

“O Estuario do Tejo apresenta, pelas suas caracteristicas Unicas, um paraiso turistico para a
nautica de recreio, ndo sO das areas metropolitanas ribeirinhas, mas também para os visitantes
estrangeiros de passagem. (...) Tem uma margem norte mais urbana, a contrastar com a margem
sul mais agraria, mais espraiada e recortada, oferecendo um impressionante lengol de dgua com

condicdes Unicas para a navegacdo de recreio”. (Gomes, 2008)

E o autor continua: “hd muitas formas de navegar no estuario. A mais facil é, certamente,
aproveitar as carreiras comerciais que atravessam o rio, a partir do Terreiro do Paco, para o
Montijo, Barreiro ou Seixal; a partir do Cais do Sodré, para Cacilhas; e de Belém, para a Trafaria.
Pode também fazer passeios no rio com barcos tipicos, ou cruzeiros de algumas horas que
podem incluir refeicdo, a partir da doca de Alcantara, quer em barcos grandes quer em barcos de
recreio alugados. Todos eles oferecem rotas gastrondmicas, histéricas, culturais ou simplesmente

de lazer.

Ha empresas que possuem frotas de barcos para eventos e escolas de formagdo nautica. Nos
Clubes e Associagdes pode procurar lugar como tripulante, para fazer regatas ou cruzeiros. A
melhor maneira de navegar no estuario é, sem duvida, em barco préprio, onde podera desfrutar

do contacto proximo com uma natureza quase inexplorada.

Navegar no santuario selvagem da Reserva Natural do Estuario do Tejo é um privilégio raro,
longe do bulicio urbano, no meio das lezirias, entre cavalos, touros e passaros exoticos,

desfrutando duma paisagem selvagem que sobrevive como um 04sis.
Pode também conhecer o patriménio histérico-cultural das povoacdes ribeirinhas.

Tudo isto, e muito mais, é o Estuéario do Tejo...”

Esta introducdo “poética” e sentida, porque o autor conhece bem o estuario do Tejo, da vontade
de conhecer mais de perto e poder fotografar para sempre o estuario do Tejo. Para outro tipo de
cliente, o interesse poderia ser a investigacdo, ao nivel da biologia, para outros, a participacdo em
regatas desportivas. E tantas outras motivacGes sdo expressas pelas pessoas, quando se Ihes

pergunta o que as leva a realizar um passeio de barco no Tejo.*

4 Como adiante se ver4, na analise dos inquéritos, expressa no Capitulo IV e no Apéndice V.
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111.1 Enquadramento historico-cultural, geografico, climéatico e politico

Lisboa e o Estuario do Tejo tém um longo passado, cuja Histéria nos ajudou a conhecer. De
seguida, e utilizando grande parte da informacéo contida em Gomes (2008) e Dias e Marques
(1999), destacam-se alguns acontecimentos importantes, para melhor se entender a evolucéo da
cidade e do rio até aos dias de hoje.

Comecga-se pelos factos histdricos, passando a um ligeiro enquadramento geografico e
climatérico, apresentando os concelhos que acompanham o estuario, e terminando com a analise

politico-legislativa do Estuario do Tejo.

Héa 3.100 anos os “estuarios eram local privilegiado de fixacdo das populagdes, formando
verdadeiros centros comerciais, procurados pelos navios que atravessavam todo o Mediterraneo
para as trocas comerciais, enquanto se difundiam modos civilizacionais a que, mais tarde, 0s

historiadores chamaram de Mediterranizacdo.”* (Gomes, 2008)

O Tejo, ao longo dos anos, ja acolheu um posto de comércio grego, ja acolheu o poderio e forca
naval dos Romanos, que protegia o intenso comércio maritimo da pirataria sempre presente; foi
também uma via romana de penetracdo até ao interior, que assumiu um papel importante na
estruturacdo territorial da Peninsula Ibérica, revelando-se um pdélo de desenvolvimento,

determinando a localizacdo de diversos aglomerados, e de consolidacdo econdmica e territorial.

Em complemento das vias romanas, as obras que se fizeram, de regularizacdo do rio,
promoveram a construcdo de portos para a navegacdo entre as principais cidades®, formando
uma bacia econdmica que atravessava toda a Lusitania; mais tarde, com o império mugulmano
(séculos VII-XII), iniciando-se o aproveitamento energético por moinhos e fortificando-se as
cidades ribeirinhas contra os frequentes ataques inimigos. Lisboa chamava-se entéo al-Ushbuna.

As capitais dos maiores impérios coloniais estiveram ligadas pelo Tejo e, por essa via, foram
transportados marmores e pedra, minérios, entre outras matérias-primas portuguesas e
espanholas, e pese embora a navegabilidade do rio nunca ter sido constante, dada a irregularidade
e intensidade das cheias, 0 estuario do Tejo manteve-se sempre navegavel e foi o principal factor

de desenvolvimento das zonas ribeirinhas.

45 Periodo correspondente a Segunda Grande Vaga Civilizacional, que segundo os historiadores Mattoso e Serrdo, chega por mar ao estuario do Tejo ha 3.000 anos,
com os Fenicios. Traz conhecimentos tecnoldgicos que vao revolucionar todo o modo de vida social, podendo dividir-se em quatro areas fundamentais: 1 - A
metalurgia do ferro (que muito lentamente se espalha pelas zonas afastadas dos centros fenicios); 2 - A olaria (a roda do oleiro e a adopgdo de técnicas e motivos
decorativos pintados); 3 - O incremento da exploragdo dos recursos naturais (mineragéo, agricultura, vinho, azeite), recursos marinhos e tinturaria (introdugdo de
anforas); 4 - A transformacéo de ordem social e ideol6gica (concentracdo do poder), in Gomes (2008).

46 O primeiro autor a referir-se ao Porto de Sabugueiro, sito no concelho de Salvaterra de Magos, como uma estagdo romana foi Mario de Saa, que visitou o local, onde
encontrou vérias entulheiras de material romano, e ainda segundo este autor, o local teria sido um importante porto de navegacdo no periodo romano (Clube de
Vinhos Portugueses, onling).
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“O seu ecossistema ¢ um enorme viveiro de peixes, crustaceos e moluscos (...). No
seu extenso sapal procura alimento cerca de uma centena de milhar de aves migratdrias
e residentes. A riqueza mineral é demonstrada pelas boas areias e argilas, para as
fabricas de vidro, de faianca ou simplesmente para cerdmica de barro vermelho; pelos
calcérios cretacicos, excelente pedra para construgdo ou para cal; os basaltos resistentes
para calgadas e caminhos; o ouro nas areias auriferas, exploradas até finais da Idade
Média que deram nome a Almada (“a mina”) e cujos exploradores, os adiceiros, ainda
sdo lembrados numa rua da cidade (Rua da Adica); as aguas termais, exploradas desde
0s Romanos até aos nossos dias e que nos recordam a natureza marcadamente
tectonica do sitio. Também as termas deixaram vestigios na toponimia arabe: Alfama, a
fonte termal”. (Gomes, 2008)

No século XV, os conhecimentos cientificos avancados em cartografia, astronomia e nautica,
legado Arabe, permitiram aos portugueses avancar com os Descobrimentos, tornando-se o
estuario do Tejo o centro do império colonial que se criou. Esta grande expansdo de trocas
comerciais e civilizacionais diz-se que tera dado inicio a globalizacdo progressiva da ciéncia, da
tecnologia, originando um crescimento populacional e econdémico imparaveis, embora com uma

exploracdo ndo sustentavel dos recursos.

O Homem intervém e comeca a alterar 0 meio ambiente pondo em perigo a sua sobrevivéncia,
hoje em dia se transferindo essas preocupagdes na consciéncia crescente em torno da necessidade
de se praticar um desenvolvimento sustentavel, para que esta Terceira ¢ Ultima Grande Vaga

Civilizacional ndo resulte na extin¢do da espécie humana.

I11.1.1 Localizacdo geogréfica e cartografia de suporte

38°36' — 39° N | 08°%54’ — 09°24" W

O estuario do Tejo envolve treze concelhos, sendo eles: Azambuja, Cascais, Lisboa, Loures,
Oeiras, Vila Franca de Xira (na margem Norte), Alcochete, Almada, Barreiro, Benavente, Moita,
Montijo e Seixal (na margem Sul), como se pode verificar nas figuras 8 e 9, apresentadas de
seguida.
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Figura 8 - Concelhos abrangidos e envolventes do Estuario do Tejo.

Esturio do Tejo
&7 Concelhos abrangidos pelo Estuario

@B cConcelhos envolventes

Fonte: CAOP (IGP), Bing Maps, Street Map (elaboragéo propria)

Para se conseguir ter uma visdo mais préxima do estuario — pois este ocupa uma posi¢ao central
no contexto territorial da Grande Area Metropolitana de Lisboa (GAML), reconhecida na
estratégia territorial proposta pelo Plano Regional de Ordenamento do Territorio da Area
Metropolitana de Lisboa (PROT-AML) — pode consultar-se a cartografia complementar (ver
mapa 5 e restantes, do apéndice I1), pois esta permite visualizar de longe e de perto o territério
em estudo, integrado no restante territério nacional.

Figura 9 - Estuério e Gargalo do Tejo.

Fonte: Galopim de Carvalho, in ARHTejo, online [18/07/2010]

O estuario do Tejo compreende “cinco zonas, atendendo as caracteristicas de navegabilidade e
aspectos das zonas ribeirinhas a este adjacentes” (Gomes, 2008), como de seguida se descreve e
se ilustra (figura 10).
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Zona 1. O Alto Estuario, entre Muge e Vila Franca de Xira, que é a mais apreciada pela navegacao
de cruzeiro, navegavel com qualquer maré até ao Cais da Palhota, a 3 milhas de Muge, precisando
depois do auxilio da maré para montante.

Zona 2. O Médio Estuario Superior, entre Vila Franca e a ponte Vasco da Gama, caracterizada pelo
alargamento do estuario, com o aparecimento de ilhas (mouchdes), sapais e extensas areas de
vasa, € incluida quase totalmente na Reserva Natural do Estuario do Tejo, com uma
profundidade média de dois metros, cuja navegacdo s6 é possivel pelos canais e calas
devidamente sinalizados.

Zona 3. O Médio Estuario Inferior, entre a ponte Vasco da Gama e a linha entre Lisboa e Almada,
mais conhecido por “Mar da Palha”, com uma profundidade média de sete metros e alguns
baixios, onde o0 acesso as zonas do Montijo e Barreiro esta limitado aos canais, e pelas marés, a
montante destes locais.

Figura 10 - Estuério do Tejo.
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Figura 10 - Estuario do Tejo.

Teio estuary.

Fonte: adaptado de Gomes, 2008.

Zona 4. O Baixo Estuario Interior, entre Lisboa/Almada e a Linha de Entre-Torres, que
compreende um estreito e profundo canal atravessado pela ponte 25 de Abril, que se alarga a
seguir a Torre de Belém, com baixios por altura do Bugio (Cachopo Sul).

Zona 5. O Baixo Estuario Exterior, que compreende o jacto de vazante, de limites imprecisos, até
Cascais e Boia de Espera, com as zonas adjacentes, numa area aproximada de 100 Kmz2, com
zonas de baixios, contendo os canais de entrada no porto de Lisboa, mais conhecidos por Barras
Norte e Sul.

(cf. Gomes, 2008)
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No Alto Estuario e Médio Estuario Superior é indispensavel o conhecimento dos canais e calas, dos

portos e fundeadouros, e, acima de tudo, das marés, para uma navegagdo com seguranga.
Atravessa-se uma zona de lezirias e a Reserva Natural do Estuério do Tejo.

Todo o Médio Estuério Inferior (Mar da Palha) e Baixo Estuério Interior sio acessiveis a navegacéo de
longo curso, de grandes calados, com canais e fundeadouros devidamente sinalizados.

As suas margens Norte sdo ocupadas em grande parte pelo porto comercial de Lisboa, espacos
lidicos e portos de recreio. As margens Sul, primitivamente agricolas e com po6los industriais,
hoje em extingdo, estdo agora sujeitas a uma pressao urbanistica crescente. Estas duas zonas séo

também um lugar privilegiado para regatas em aguas abrigadas, que se realizam todo o ano.

O Baixo Estuario Exterior, de limites imprecisos e mais conhecido por Baia de Cascais, contém 0s
dois canais de entrada do porto de Lisboa (as barras, que terminam na Linha de Entre-Torres).
Tem condicBes mais proximas da navegabilidade em mar aberto, esta abrigado dos ventos
dominantes de NW, mas pode oferecer perigos durante os temporais de SW, que chegam a
impedir a navegagdo, com rebentacdo nos baixios dos Cachopos Norte e Sul e encerramento das
Barras de entrada no porto de Lisboa.

E também um local de fundeadouro para a navegagio comercial que aguarda autorizagio de
entrada no porto e um excelente campo de regatas, livre das fortes correntes que se fazem sentir
no interior do rio. E uma zona muito utilizada pela nautica de recreio, mas é desabrigada para a
ondulacdo de Oeste e Sul, totalmente desaconselhada com mau tempo, que é muito raro fora do

Inverno.

Foi um dos lugares seleccionados para a Taca da América e um dos melhores campos de regata
do mundo, onde se realizaram no ano de 2007 os Campeonatos Mundiais de Vela da ISAF para
as classes olimpicas, com mais de 1.700 velejadores representando 75 paises, onde foram
seleccionados os melhores atletas para 0s Jogos Olimpicos.

111.1.1.1 O rio Tejo
“Somos mais feitos pelo Tejo do que fizemos o Tejo”.47

O estuario do Tejo é o delta/foz do rio Tejo, ou seja, o local onde este desagua.”®* Com uma
extensdo de 1.007 Km, o rio Tejo nasce na Serra de Albarracin (Espanha), na parte ocidental do
Sistema Ibérico, a 1.593 m de altitude. Esta formagcdo montanhosa alberga um dos néds

47 Frase do Professor Augusto Mateus, orador convidado da sessdo de debate “Navegabilidade do Rio Tejo”, 25/11/2010, Lishoa. (ARH Tejo online)
48 Apresenta na foz um débito médio de 444 m3/s. Pode consultar-se o mapa 3, do apéndice I1, para melhor se visualizar a rede hidrografica portuguesa.
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hidrograficos mais importantes da Peninsula Ibérica, ao separar a vertente climatica atlantica da

mediterranea.

A area da sua bacia hidrogréfica é de 80.600 Km? (abrangendo Espanha e Portugal) e os afluentes
portugueses principais do rio Tejo sdo, na margem esquerda, 0s rios Sever e Sorraia, € ha margem

direita, os rios Erges, Ponsul, Ocreza e Z€ézere.

Além das muitas barragens que acompanham o rio, também ao longo deste se podem avistar
diversas pontes. Em Lisboa, a mais antiga é a Ponte 25 de Abril (inaugurada em 1966) e liga
Lisboa a Almada. A mais recente é a Ponte Vasco da Gama (inaugurada em 1998), com 17Km de
comprimento ligando Sacavém a Alcochete e ao Montijo.

Em toda a sua extenséo, o rio Tejo apresenta diversos aspectos naturais, diferentes paisagens,
diferentes populacdes, mas uma historia muito semelhante. O seu potencial de navegabilidade é
grande, pese embora alguns cuidados especificos a ter em trocos mais apertados, ou assoreados,
que condicionam a passagem de determinadas embarcac6es. E por embarcacdes, relembra-se que
se pode falar desde uma canoa/ piroga a um navio de carga.

Ao longo dos tempos o rio foi tendo diversos usos, aparentemente contraditorios, tendo sido
uma importante via de ligagdo interna e entre Portugal e Espanha, mas também “terra de
ninguém” enquanto barreira natural de defesa, entre dois povos em disputa (muculmanos e
cristdos). Foi ainda um ponto de apoio estratégico para D. Afonso Henriques, para a conquista
do Sul. E era, ainda, pelo rio que se circulava em seguranca, em especial para transporte de bens

ao interior do pais (as vias terrestres eram incipientes e inseguras).

Hoje, o rio é visto com um interesse crescente, aliado a fantastica posicao geografica de Portugal,
que pode constituir-se como um ponto de encontro entre o Atlantico e o0 mar Mediterraneo e
como uma ligacdo da Europa ao mundo, nomeadamente aos continentes americano e africano.
Assim, pode ser um local de passagem mas também de paragem (saida ou entrada) e apoio a

guem se aventura “mar/ oceano adentro” ou pretende entrar na Europa.

111.1.2 Aspectos climaticos

O clima de Portugal Continental, segundo a classificacdo de Koppen, e como se pode verificar na
figura 11, divide-se em duas regides: uma de clima temperado com Inverno chuvoso e Verdo seco
e quente (Csa) e outra de clima temperado com Inverno chuvoso e Verdo seco e pouco quente
(Csh).

53



Turismo Nautico: agentes dinamizadores do estuario do Tejo. Contributos para uma estratégia de desenvolvimento turistico.

Figura 11 - Clima de Portugal Continental, segundo a classificagédo de Koppen.
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Fonte: Instituto de Meteorologia, online

Lisboa apresenta, segundo esta leitura, dois tipos de clima, sendo que o Estuario do Tejo tem um

clima essencialmente temperado, com Inverno chuvoso e Verdo seco e quente (Csa).

Através de uma outra fonte (Allmetsat, online), foi possivel complementar esta informacéo,

ficando a conhecer a média mensal das temperaturas minimas e maximas diarias de Lisboa, bem

como o seu nivel de insolagdo e dias de precipitacdo, abaixo se ilustrando tais situacdes atraves

dos Gréficos 4, 5 e 6 (todos extraidos da mesma fonte antes referida).

Gréfico 4 - Média mensal das temperaturas minimas e maximas diarias de Lisboa
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Gréfico 5 - N° de dias com precipitagdo > 1mm
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Gréfico 6 - Média mensal do nimero de horas de sol por dia

Lishoa:insolagdo (horas)

Verifica-se, pois, que este é um clima aprazivel para as actividades turisticas, ndo se manifestando
muito rigoroso em termos de precipitacdo, apresentando temperaturas agradaveis no Verdo e nao
muito frias no Inverno, proporcionando horas de sol todos 0os meses do ano, sem ddvida uma

vantagem perante o0 cendrio de outros paises da Europa, em especial 0s paises nordicos.

Figura 12 - Temperaturas médias mensais da 4gua do mar, medidas a superficie e mapa para melhor localizagéo.

it @

Santa Marta Peniche

.
SartaMars

Fonte: Atlas de Portugal (IGP, onling)

Ainda no Atlas de Portugal (IGP, online), é possivel conhecer a temperatura média mensal da agua
do mar a superficie através da figura 12, em concreto medida em Santa Marta (Cascais), e em
Peniche, ambas as 9h da manha.

O clima, mundialmente, tem sofrido algumas mudancas bruscas, e € um elemento que deve ser
analisado quando se fala no planeamento e gestdo de determinadas zonas. Em Lisboa, por
exemplo, estudos cientificos mostram que a zona de Alcéntara, com a subida do nivel das aguas
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(este causado pela subida das temperaturas® e consequente degelo dos Polos) podera sofrer
inundacBes extensas. Ou seja, para prevenir 0s riscos, € necessario um planeamento a longo
prazo, que inclua também os aspectos climaticos mundiais, nacionais e até locais.® Em Lisboa,
outro dos acontecimentos que poderia abalar todo este territdrio, seria um evento sismico como

o0 acontecido ha aproximadamente duzentos e cingquenta e cinco anos atras.

111.1.3 Diversidade dos concelhos abrangidos

Como ja antes mencionado, o estuario do Tejo estd envolvido por treze concelhos, sendo eles:
Azambuja, Cascais, Lisboa, Loures, Oeiras, Vila Franca de Xira (na margem Norte), Alcochete,
Almada, Barreiro, Benavente, Moita, Montijo, Seixal (ha margem Sul). Excepcéo feita a Azambuja
e a Benavente, todos os outros concelhos correspondem & Area Metropolitana de Lisboa (sendo
que esta engloba, também no seu territdrio, o Estuario do Sado).

Desde actividades ligadas a criacdo de cavalos e touros para as touradas e largadas de gado
taurino, com 0s seus campinos, que integram as festas das povoagdes ribeirinhas, desde Vila
Franca a Alcochete, Montijo e Moita; passando pela pesca artesanal das comunidades de avieiros
e varinos; nao esquecendo a actividade salineira do “ouro branco” do Tejo, outrora a principal
riqueza do estuario; e as actividades pecuarias e agricolas da leziria, com os arrozais a perder de

vista, tudo isto permite imaginar a paisagem rural/ campestre que acompanha o estuario do Tejo.

Figura 13 - Embarcagdo adornada junto do nucleo piscatério do Samouco.

Fonte: Prépria (2010)

No estuario propriamente dito, as bateiras (embarcacdes tradicionais varadas™ nas margens junto
das aldeias palafitas dos avieiros), e uma frota de barcos tradicionais, em parte resultante do

esforco dos municipios e alguns particulares em restaurar e manter o que resta da frota fluvial de

49 Na Europa, podera subir dois ou trés graus centigrados.

50 O grupo de investigacgdo CCIAM (Climate Change Impacts — adaptation and mitigation research group), da Faculdade de Ciéncias de Lisboa, esta integrado no laboratério
S.I.M (Sistemas, Instrumentagizacdo e Modelagdo). Faz estudos que permitem desenvolver estratégias de adaptacdo e de mitigacdo das alteragdes climaticas a diversas
escalas geograficas. Os impactos das alteragdes climaticas podem verificar-se em é&reas como a salde, o turismo, os recursos hidricos ou a biodiversidade. (S.1.M.,
onling).

51 Varar significa fazer encalhar, por em seco (a embarcagdo). (Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa, onling).
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outrora, também embelezam, aqui e além, as margens e sdo a memdria da importancia da

navegabilidade do estuario do Tejo.

A actividade industrial, com 0s seus portos e estaleiros, hoje em franca reconversao, estd também
situada na cintura ribeirinha, embora a Administracdo do Porto de Lisboa e as Autarquias se

esforcem actualmente por recuperar estas zonas para espacgos de lazer.

Encontramos entdo ao longo do estuério, diferentes elementos, sejam eles rurais (Azambuja e
Alcochete, por exemplo), urbanos (Vila Franca de Xira e Lisboa, por exemplo) industriais, ou até
costeiros (como é o caso do concelho de Cascais, em parte ja banhado pelo mar e servido de
muitas e agradaveis praias).

Alguns dos concelhos da margem Sul do Tejo tém vindo a recuperar, em simultaneo, vestigios de
um passado profissional ribeirinho, ligado a producdo salineira, a pesca e & moagem, e vestigios
de um passado operario associado a grandes estruturas industriais. Em ambos os casos, podemos
falar em “resisténcia, por via de uma actividade cultural, ao trauma do desaparecimento repentino
de uma série de actividades profissionais que deram existéncia a grupos sociais especificos e que,
consequentemente, deram forma as suas identidades.” (IGP — Atlas de Portugal, online) A mesma
fonte nos diz que, excepcao feita a Almada, Montijo e Setlbal, os concelhos da margem Sul do
Tejo ndo possuem o tipo de patriménio que habitualmente é associado as elites aristocraticas (no
que toca a arquitectura civil residencial classificada, sdo disso exemplo pagos reais, palacios,
solares, palacetes, quintas, chalets e casal).

Todos os contributos histdricos e as actividades econdmicas de cada um dos concelhos, sdo parte
do imenso e variado patriménio do estuario do Tejo, sendo interessante visitar cada uma das
localidades, pois ha a destacar diversos pontos de interesse publico e turistico, como por exemplo
os de indole de recreio/ lazer, em especial 0s que podem proporcionar uma experiéncia nautica.
Encontra-se entdo em apéndice 111, um levantamento pessoal das mais valias nauticas e de recreio
das diversas localidades ribeirinhas que circundam o estuario do Tejo, que bem organizado e
trabalhado poderia gerar diversos itinerarios turisticos, integrando a vertente nautica, com a de
natureza, gastronomia, city breaks e touring cultural e paisagistico.

Dividindo-se a margem Norte e a margem Sul, por uma questdo de organizagédo e geografia,
apresentam-se as diferentes freguesias que circundam o estuario, ilustrando-se algumas atrac¢des

turisticas e fazendo a sua hiperligacéo as fontes das quais se extraiu parte da informacéo.
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111.1.3.1 Lisboa: destino urbano com estreita ligacdo ao estuario do Tejo

Como ja antes referido, a cidade de Lisboa e o estuario do Tejo ja estiveram de costas voltadas,
em parte devido a excessiva industrializagdo e artificializacdo das suas margens/ frente ribeirinha,
e ainda hoje a populagdo aqui residente vive um certo entrave ao usufruto pleno do seu rio, seja
por questBes ambientais (poluicdo), seja por entraves fisicos ou falta de infra-estruturas de apoio

ao recreio e lazer.

Felizmente, hoje comeca-se a assistir a alguns esforcos para se contrariar essa situagéo e, a pouco
e pouco, o estuario do Tejo e sua frente ribeirinha véo estando mais perto dos seus principais
admiradores: populacédo residente e visitantes.

As atracces turisticas, que obviamente também interessam e atraem grande parte da populacéo
residente na area metropolitana de Lisboa, incluem o patriménio e este abrange elementos muito
diversos como “paisagens, monumentos, arquitecturas populares, artesanato, romarias e homens;
todos os objectos que possam [enquanto representacbes materiais do passado], servir de
argumento as ficcOes identitarias das pessoas que nela habitam”. (IGP — Atlas de Portugal, online)

As principais atrac¢des turisticas culturais e de animacédo de Lisboa (cidade) preenchem roteiros
turisticos de autocarro, a pé e através de outros meios de transporte (o taxi, por exemplo) e estas
tém-se revelado ser o Castelo de Sdo Jorge, o Terreiro do Paco, a Baixa Pombalina (zona
comercial da Rua Augusta, Rua do Ouro, Chiado; o elevador de Santa Justa), o Bairro Alto (pela
sua vivacidade nocturna); a zona de Belém (que inclui diversos motivos de visita: Mosteiro dos
Jerénimos, Torre de Belém, Padrdo dos Descobrimentos, Museu dos Coches e Museu da
Presidéncia da Republica, Centro Cultural de Belém, e a afamada pastelaria dos Pastéis de Belém),
0s seus bairros tipicos/ genuinos e unicos (como Alfama, entre outros), o Parque das Nagdes
(Lisboa oriental, onde teve lugar a Expo’ 98° e que hoje acolhe muitas habitagGes, empresas e
alguns tribunais) e tantos outros recantos por alguns conhecidos, por outros nunca visitados. O
Museu do Fado, por exemplo, tem vindo a ganhar importancia, mais agora que o fado se esta a
candidatou a patriménio imaterial da Humanidade.

Citando-se Gomes (2008), “as povoagdes ribeirinhas tém um patriménio histérico-cultural de
festas, feiras, romarias, artesanato e gastronomia muito caracteristicos, que s6 aqui podem ser
apreciados. O fado, cancéo tipicamente lisboeta, apareceu nas primeiras décadas do século XIX,
como um fendmeno artistico em permanente evolucéo, a que ndo sdo estranhas as caracteristicas

portuarias, o enquadramento industrial e social, e os espacos ludicos de Lisboa. De origem

52 A EXPO’98, consagrada ao elemento &gua, a0 mar e aos oceanos, constituiu um momento alto, singular e exemplar no processo de reordenamento de um espaco
ribeirinho. (Carvalho, 2000)
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marginal e boémia, invade os ambientes burgueses aristocratas e literarios, acompanha 0s
movimentos sociais e torna-se uma imagem de marca de Lisboa e de Portugal. O fado expressa
formas do sentir de um povo, quase sempre de uma forma sofrida e fatalista. Para os emigrantes,
o fado €, acima de tudo, um forte elo sentimental ao seu pais. Passar por aqui sem ouvir o fado, é

passar sem sentir a alma das cidades ribeirinhas”.

Num discurso mais econémico, a CCDR-LVT descreve a regido metropolitana de Lisboa como
tendo alguns trunfos singulares e distintivos quando comparada entre as metropoles europeias:
“recursos naturais, ambientais, climatéricos e patrimoniais, (...) uma localizagdo geoestratégica de
charneira — periférica na Europa, central em termos euro-atlanticos — que vocaciona Lisboa para
0 desempenho de um papel relevante na globalizacdo, como plataforma de relacionamentos

econdmicos, logisticos, culturais e diplomaticos.

E, finalmente, a elevada concentracdo nacional de recursos produtivos, de ensino, cientificos e
tecnoldgicos e de qualificacdo que colocam a regido numa posicao de partida muito favoravel no
caminho para a sociedade do conhecimento. A qualificacdo é ainda insuficiente, em termos
gerais, mas apresenta dominios emergentes de ponta: software, inddstria automdvel, centros de

competéncias, biotecnologia, turismo.

No lado oposto, as debilidades apontadas a regido metropolitana sdo recorrentes:
desordenamento do territorio, constrangimentos a mobilidade, insuficiente qualificacdo dos
recursos humanos e precariedades socio-urbanisticas de exclusdo social”. (CCDR-LVT - Lisboa
2020)

A sua presenca primordial nas Descobertas Maritimas levou a um periodo de expansdo do pais,
que muitos autores dizem ser uma mais-valia turistica, pois é aqui que esta o principal elemento
da identidade portuguesa, devendo este ser mais bem aproveitado, pois tem um imenso contetido
por desenvolver em termos de animacdo turistica, na sua vertente cultural, desportiva e dos

eventos.

SO para dar um exemplo, reporto-me a um lugar aparentemente vazio e simples, actualmente
recuperado e colocado a descoberto, o Cais das Colunas, que poderia perfeitamente ser um lugar
de paragem para as excursdes ou para o0s turistas individuais, mas carece de dinamizacao, através
da sua intrinseca ligacdo historica ao embarque e desembarque de muitas e variadas pessoas,

sejam familias reais, sejam operarios do passado.
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Em jeito de conclusdo, o crescimento a curto prazo da regido de Lisboa previsto no PENT, deve
ser sustentado nos produtos Touring, City Break™ e, embora em menor grau, pelo Turismo de
Negaocios, apresentando ainda boas condicBes para o0 Sol e Mar, o Turismo Nautico (Cruzeiros),
o Turismo de Natureza, a Salude e Bem-Estar e a Gastronomia e Vinhos, sem esquecer que 0
Golfe também podera contribuir para a reducéo da sazonalidade da oferta/ procura.

“Lisboa é uma capital europeia rodeada por areas protegidas como a Reserva
Natural do Estuario do Tejo, Arrabida, Sintra-Cascais, Arriba Féssil da Costa da
Caparica. E um luxo que temos de saber aproveitar”. (Geraldes, 2010)

Sendo considerados como factores distintivos: a localizagdo da regido, nomeadamente a
existéncia do Estuario do Tejo, a diversidade da envolvente (praias, parques naturais,
monumentos, vilas), bem como a diversidade de campos de golfe, como ac¢bes principais a
desenvolver, referem-se: a construcdo de terminal de cruzeiros, de marinas e respectivos servicos
de suporte, bem como o estimulo ao aproveitamento turistico das frentes de mar e dos parques

naturais.

Enquanto accdes transversais aos varios produtos, considera-se urgente melhorar o calendario de
eventos, bem como as acessibilidades aéreas e os espagos urbanos, requalificando o patriménio

edificado. Revela-se ainda a necessidade de criagdo de Resorts Integrados na envolvente da cidade.

Segundo o Atlas de Portugal (IGP, onling), a “capital”, Lisboa, necessita por em accdo um
programa mobilizador que tenha como objectivo primeiro conferir-lhe um papel relevante
enquanto “uma capital europeia”. Para isso ndo é necessario crescer mais, nem em area, nem em
populacdo, mas precisa de renovacao, inclusive dos seus recursos humanos: uma clara politica de
imigracdo devera ser um dos eixos desse programa. “ (...) Lisboa é, pelo seu passado e podera ser
também no seu futuro, uma cidade diferente no seu sitio Gnico, uma cidade-local, que assim se

confirma como uma cidade do Mundo, refor¢ando a identidade europeia”.

“Lisboa, uma metrépole multicultural, representativa do multiculturalismo europeu em formacéo:
dos latinos, dos germanicos, dos eslavos, dos celtas, dos africanos, dos asiaticos, dos americanos.
E, acima de tudo, importa reforcar a ideia e a vocacéo de Lisboa, capital de todos 0s portugueses:
os 10 milhdes que vivem na patria fisica, mais toda a diaspora dos portugueses que se distinguem
noutras partes do Mundo; nos negdcios, nas universidades, nas artes, nos caminhos do bem fazer
e que s teve paralelo nos séculos XVI e XVII”. (IGP — Atlas de Portugal, online)

53 Em 2010, Lisboa foi eleita, pelo segundo ano consecutivo, “o melhor destino city breaks” da Europa, nos World Travel Awards (WTA), os mais prestigiados prémios
de Turismo a nivel mundial. Lishoa superou destinos muito prestigiados como Londres, Madrid, Paris, Praga, Roma e Veneza. Da lista faziam ainda parte Istambul,
Oslo e Tallin. Lishoa estd também nomeada em trés categorias a nivel mundial: Melhor Destino do Mundo (World Leading Destination), Melhor Destino de Cruzeiros do
Mundo (World"s Leading Cruise Destination) e Melhor Porto de Cruzeiros do Mundo (Worlds Leading Cruise Port). (Turismo de Lisboa, online)
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111.1.3.2 Recursos turisticos e produtos deles resultantes

Consultando-se o Turismo de Portugal, no sentido de solicitar o envio do inventario dos recursos
turisticos de todos os concelhos que envolvem o estuario do Tejo, foi facultada uma tabela, esta
contendo todos os recursos levantados até a data pelo referido Instituto Plblico. Dessa ndo
constam alguns elementos turisticos importantes em termos de oferta, como € o caso do

alojamento e da restauracdo, o que se considera Util de acrescentar futuramente.

Esses dados foram depois reorganizados, distribuindo-se os recursos por ambas as margens do
estuario, Norte e Sul (apéndice 1V), e agrupando-se 0S mMesmOS POr recursos Primarios e
secundarios (segundo o esquema apresentado no quadro 7), tendo presente que a oferta turistica
primaria € a que da contornos ao Turismo, e é a partir dela que se constroem os restantes
equipamentos (respeitando as caracteristicas e tipologias da regido). A oferta primaria pode ser
vista como a “fisionomia turistica” do local. Contempla o clima, a paisagem, o patriménio
histérico e cultural, as tradi¢gdes, o folclore, o artesanato e deve constituir o argumento base para a
definicdo de uma politica turistica e para a concepcdo da natureza da oferta derivada a construir
(hotéis, restaurantes, instalacGes de animacéo), tendo em conta a natureza e qualidade das infra-
estruturas existentes ou a criar (saneamento bésico, transportes, salde, comunicagdes, etc.),

depois de identificar os segmentos de mercado a captar e a tipologia e qualidade dos servigos a

disponibilizar.
Quadro 7 — Classificagdo dos Recursos Turisticos.
Recursos Primarios
Natural Praias oceanicas e fluviais, rios, estuérios, reservas naturais, grutas, ...
o I Monumental | Castelos, monumentos, torres, igrejas/ capelas/ ermidas, fontes/ aquedutos, ...
Patriménio '
+ Cultural | Artistico Museus, azulejaria, ceramica, ...
Etnogréfico Trajes regionais, jogos populares, artesanato, ...
. Complementar | Parques, jardins publicos, miradouros, moinhos, pontes, fardis, aquarios, ...
Roteiros Percursos urbanos, pedestres sinalizados, ...
Actividades izﬁisgzgg\(;a?uristica Marcha, canoagem, escalada, ...
' Culturais ' Espagos de exposicio, auditorios/ saldes, ...
_ Desportivos Ténis, golfe, zonas de caca turistica, centros hipicos, pe~squeiros, Iogais para
Equipamentos ! ; motonautica, locais para canoagem, praias com condig8es para praticar surf, ...
+ Recreativos + Estadios, pavilh@es, pragas de touros, piscinas, teatros, casinos, ...
+ Negocios ' Caves, adegas, centros culturais/ negdcio/ auditorios, ...
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' Religiosos ' Procissdes/ festividades, romarias/ peregrinac@es, celebrac@es litdrgicas, ...
! Culturais ' Exposicdes, espectaculos, conferéncias, festivais, ...
DA + Tradicional (Carnaval, jogos tradicionais, feiras, tourada), espectaculos (circo,
 Animacéo ' :
) ' moda, revista/ teatro), ...
Eventos ! . ' Aéreos, atléticos, com bola, combinados, aventura, combate, defesa, equestres,
. Desportivos Vo ! o o
: ' gimnicos, motorizados, nauticos, de sala, velocipédicos, ...
; - + Feiras e exposicOes especializadas, visitas técnicas profissionais, provas de vinhos,
+ Negdcios [
:  leildes, ...
' Mega Eventos  EXPO 98, EURO 2004, ...
Recursos Secundarios ou Complementares (intangiveis ou corpéreos)
Actividades Gastronomia e Vinhos (pratos tipicos, dogaria regional, vinhos, queijos), circuitos

turisticos, compras (centros de artesanato), confrarias, ...
» Animagao e varios Centros comerciais, mercados periodicos, ...

Hotelaria, agéncias viagens, parques campismo/ caravanismo, restaurantes, rent-a-
car, cafés/casas de cha/gelatarias, casas de natureza, ...

Terrestres (terminais ferroviarios e rodoviérios), maritimos e fluviais (cruzeiros,
terminais fluviais), aéreos (aeroporto/aerédromo/pistas), ...

¢+ Infra-estruturas sociais Estradas, portos (pesca, comércio), marinas, estaleiros, comunicacdes, ...

| Turisticos
Equipamentos :
» Transportes

Fonte: adaptado de Inventéario de Recursos Turisticos (DGT, 1996).

Consta da base de dados do Inventario de Recursos Turisticos (2002), que em Lisboa e Vale do
Tejo, 0s recursos primarios eram de 5.134 (48,3%), face a 5.506 recursos secundarios (51,7%).

A distribuicdo dos recursos primarios inclui 2.990 registos de patriménio cultural (40,1%); 1.746
registos de equipamentos desportivos, recreativos, culturais e de apoio a negécios (23,4%); 344
registos de patrimonio natural (4,6%); e, por fim, 54 actividades/ roteiros (0,7%).

Salienta-se que a imagem turistica de uma regido ou de um pais se baseia fortemente no seu
patrimonio (histérico, arquitectonico, monumental e artistico), sobretudo na sua componente

cultural, o que se pode manifestar como uma oportunidade de desenvolvimento, em Lisboa.

Ja 0s recursos secundarios, em maior nimero e percentagem no total dos recursos turisticos desta
regido (a data), distribuem-se primeiramente por restaurantes, cafés e discotecas (2.071 unidades,
19,5%), passando-se depois as actividades de gastronomia/vinhos, compras e circuitos, com
2.049 registos (19,3%). Em terceiro lugar surgem as agéncias de viagens e rent-a-car, com 7,2%
(770 unidades), o alojamento (563 unidades, 5,3%), as infra-estruturas, equipamentos de
transporte e animacdo (49 unidades, 0,5%), e por ultimo, as estancias termais (4 unidades).

Para além desta consulta e informacéo, apresentam-se as “Linhas orientadoras para as regides”,
que constam do ponto 111.3 do PENT (2006), distribuidas (por NUT I1°%) para as regides do
Algarve, Lisboa, Madeira, Norte, Centro, Acores e Alentejo. Cada uma das regifes tem um

54 Nos termos definidos pelo Decreto-Lei n°® 244/2002, de 5 de Novembro.
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conjunto de recursos diversificados, alguns deles podendo assumir-se como factores de
diferenciagdo.

Para a NUT Il de Lisboa, aqui em destaque por motivos de interesse prioritario para este estudo,
sdo considerados os principais recursos: cidade de Lisboa; Estoril, Cascais e Sintra; museus e
monumentos; campos de golfe; centros de congressos; oferta hoteleira de qualidade; praias
atlanticas; porto de cruzeiros de Lisboa; parques naturais (Sintra e Arrabida). Ndo estd aqui
mencionado o estuario do Tejo, 0 que espanta um pouco, embora ele esteja implicito no porto de
cruzeiros de Lisboa.

Sendo a proposta de valor de Portugal avaliada em quatro elementos diferenciadores como:

® Clima e Luz: pais do Sul da Europa, com temperaturas amenas todo o0 ano, pouca
precipitacdo fora da época do Inverno, e elevado nimero de dias de sol e horas de luz;

® Histéria, Cultura e Tradicdo: forte preservacdo das tradicdes (festas populares, trajes regionais,
procissdes, musica tradicional, romarias, tradicdes académicas, fado) e uma grande ligacdo
ao Atlantico e aos Descobrimentos;

® Hospitalidade: relacBes profundas (caracter portugués brando, afavel, quente, comunicativo,
receptividade aos estrangeiros), gastronomia e vinhos, qualidade dos estabelecimentos
turisticos e qualidade do servico®™;

® Diversidade concentrada: pais resort (atlantico, praias, planicie, floresta, ruralidade, cidade, golfe,
casinos); multiplicidade de influéncia de culturas (celtas, romanos, arabes, povos dos
descobrimentos); multiplicidade de sub-culturas regionais (Minho, Douro, Lisboa, Algarve).

(cf. PENT, 2006)

A estes se pretende juntar os elementos qualificadores de: “autenticidade moderna” (pais europeu
moderno, em forte crescimento e com uma elevada sofisticagdo nos servicos prestados);
“seguranca” (taxas de criminalidade reduzidas); “qualidade competitiva” (exceléncia na relagdo
qualidade/ preco, apostando-se no profissionalismo), e cada proposta de valor das regides deve
estar alinhada com a do pais.

Na mesma fonte, sdo apresentados os factores distintivos da regido de Lisboa, como sendo a:
modernidade auténtica (Belém, Centro histérico, Parque das Nacdes); relacdo com o rio Tejo e
Oceano Atlantico; riqueza historica; diversidade; cross-selling com regides vizinhas.

55 Segundo Seydoux (1983), 0 acolhimento (factor intangivel que contribui para a melhor satisfagédo das necessidades dos clientes/ visitantes e que integra o conceito de
hospitalidade, por isso mais complexo), pode ser definido como o conjunto de comportamentos, de politicas e de técnicas, levadas a cabo para realizar a aproximagéo do
turista no sentido de uma relagdo humana de qualidade com o fim de satisfazer a sua curiosidade, as suas necessidades, gostos e aspiragdes, e na perspectiva de
desenvolver um clima de reencontro e de troca a fim de estimular o conhecimento, a tolerancia e a compreensdo entre os seres.
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E porque aliados a estes, sdo apresentados objectivos concretos/ conceitos: pretende-se para
Lisboa que tenha uma crescente procura por parte de turistas internacionais (lazer e negocios);
que seja uma montra de um Portugal moderno, auténtico, diverso e dindmico; se especialize e
diversifique a oferta hoteleira de qualidade de topo (charme, design); se encontre com um
desenvolvimento sustentado, em termos territoriais, do Turismo na regido; igualmente promova

o cross-selling com o p6lo Oeste e Alentejo. (cf. PENT, 2006)

Portfolio de produtos: grau de importancia estratégica e prioridades de desenvolvimento

Em termos de produtos turisticos, a grande aposta esta no Touring, sendo este transversal a todas
as regides inicialmente apresentadas, excepto a do Algarve. Este é considerado uma prioridade,
podendo gerar muitas receitas, pois 0 pais apresenta uma gama muito variada de recursos e
atraccOes culturais, naturais e paisagisticas, capazes de sustentar viagens duradouras, de Norte a
Sul, Este a Oeste.

Também os produtos City Break e Sol ¢ Mar sdo 0s que mais contribuirdo para o crescimento das
regides. Em Lisboa, embora o primeiro tenha um maior peso, o segundo também tem um nivel
de importancia forte, em especial na geracdo de receitas. Os restantes: Turismo de Negocios,
Turismo de Natureza, Golfe, Saide e Bem-Estar, Gastronomia e Vinhos, nos quais também se
inclui o Turismo Nautico, ndo gerando tantas receitas, tém contudo um efeito positivo ao nivel

da sazonalidade, diferenciacéo e qualificacdo do destino.

No ambito do Touring, aponta-se para a criacdo de rotas tematicas (ex: Descobrimentos); no &mbito do
City Break aponta-se para o desenvolvimento de Zonas Turisticas de Interesse (ZT1s)* em Belém,
centro historico, Parque das NacGes e eixo ribeirinho; e por fim, no @mbito do Turismo de
Negocios, pretende-se criar um novo centro de congressos, localizado no Parque das Nages e
melhorar a actividade de prospeccéo de mercado.

Retomando o recurso natural que sdo as praias, habitualmente utilizadas através do produto Sol e
Mar, Gomes (2008) diz-nos que “apesar de muitas das praias do estuario nem sempre serem
recomendadas para banhos, elas adquirem importancia para o fundeio e aterragem com o barco
auxiliar”. No grande estuario do Tejo, onde existem trés tipos de praias, que se diferenciam pela
sua origem e caracteristicas geoldgicas, estas poderiam auxiliar o produto Turismo Nautico,

contudo as condicionantes sdo grandes, como se pode ler abaixo nas descrigdes do mesmo autor:

5 Nas ZTIs pretende-se assegurar a oferta e exceléncia de factores qualificadores, e priorizar a intervencdo ao nivel do urbanismo, do ambiente e da paisagem (ex:
conservacdo de monumentos e edificios, limpeza e despoluicdo do sol, arborizagdo dos espagos; facilitando-se uma intervencdo multidisciplinar/ multi-entidade).
Devem igualmente contemplar um calendério preenchido ao nivel da animag&o cultural local. E as prioridades e nivel de investimento serdo definidas em funcéo do 1)
potencial, 2) da disponibilizagdo de fundos (privados, locais e QREN ou outros), e 3) da disponibilidade/ capacidade de intervengdo. (PENT, 2006: pp. 95, 100, 112 e
123).
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“1. As praias do Alto Estuario [ex: Praia de Alcochete], com caracteristicas estritamente fluviais,
de areias com granulometria grosseira, que se depositam em locais onde as correntes fluviais
perdem forca. Sendo estas particulas as mais pesadas que o caudal do rio transporta, acabam por
decantar primeiro. A sua mobilidade é portanto variavel, podendo, durante a época estival,
quando as correntes perdem forca, formar bancos de areia em ambas as margens e mesmo a meio
do rio;

2. As praias do Médio Estuario [ex: Praia do Rosario, na Baia do Montijo (figura 14)] ja
dependem ndo s6 da forca das correntes, mas também da energia das ondas dominantes que se
formam quando o vento sopra ao longo do maior comprimento do chamado Mar da Palha. A
pouca profundidade desta zona do estuario, devida a existéncia de bancos de argila consolidada
com matéria organica, leva a um espraiamento da energia das ondas, resultando na formagdo de
areais, de uma forma estavel e sustentada na margem Sul, desde Alcochete ao Alfeite. Aqui
encontramos essencialmente areias de granulometria média e fina, resultantes da existéncia de

uma planicie de aluvido”.

Figura 14 - Praia do Rosério, na baia do Montijo.

Fotografia de Jodo Ferrand, in Gomes (2008)

“3. As praias do Baixo Estuario [ex: Praia da Torre] ja possuem algumas caracteristicas maritimas,
ndo sé devido a elevada salinidade das aguas, como também as texturas progressivamente mais
finas da areia, resultantes da energia das ondas do mar. A maioria das praias do Baixo Estuario é
vigiada e as autoridades sdo exigentes no que toca a proibicdo do fundeio a menos de 300
metros”.

Figura 15 - Baixios da Golada, a Este do Bugio.

Fotografia de Ludgero Marques, in Gomes (2008)

65



Turismo Nautico: agentes dinamizadores do estuario do Tejo. Contributos para uma estratégia de desenvolvimento turistico.

Merece ainda destacar um aspecto indispensavel do Estuario do Tejo — a sua Area Protegida. A
Reserva Natural do Estuario do Tejo (RNET) representa, pelas suas caracteristicas naturais, um
produto turistico atractivo, sobretudo para visitantes estrangeiros e da Area Metropolitana de
Lisboa (embora este territorio, pela sua proteccdo ambiental, apresente algumas condicionantes
a0s seus usos, como se vera adiante, no ponto 111.1.4.1).

Contudo, o seu potencial turistico, para além de ser capaz de se aliar a nautica, insere-se
sobretudo no ambito do Turismo de Natureza, ndo s6 devido ao valor avifaunistico que
compreende (face mais visivel da grande riqueza e valia dos ambientes presentes),
proporcionando excelentes oportunidades para o birdwatching (observacéo de aves).

A paisagem plana, rica em superficies reflectoras, associada a tranquilidade do meio, e a outros
vestigios historicos, como embarcacdes tradicionais, moinhos de maré, constitui um elemento de

atraccdo para actividades como a fotografia de Natureza, desenho, pintura e escrita.

Também os demais valores naturais (faunistico, floristico e geomorfoldgico) da Area Protegida,
permitem definir percursos interpretativos interessantes, em particular quando associados a
valores culturais e etnograficos relacionados com a pesca, salicultura, criacdo de gado bravo e
transporte fluvial de pessoas e bens®’.

Este produto pode ainda ser potenciado pela relativa proximidade a outras Areas Protegidas,
como o sdo o Parque Natural da Arrabida, a Reserva Natural do Estuario do Sado, a Paisagem
protegida da Arriba Fossil da Costa da Caparica, a Reserva Natural da Lagoa de Santo André e de
Sancha, e ainda o Parque Natural do Sudoeste Alentejano e Costa Vicentina, “pois 0s mercados
externos facilmente o aceitariam” (abordagem feita pela Regido de Turismo da Costa Azul,
organismo que coordena as actividades turisticas do Distrito de Setubal, no plano promocional).

Esta localizacdo geografica, num outro sentido, por estar perto da capital e ter boas
acessibilidades para Norte e Sul, pode atrair um potencial mercado de cerca de trés milhdes de
habitantes de Lisboa e zonas limitrofes.

O patriménio historico-cultural dos concelhos abrangidos — que abarca uma diversidade muito
grande de épocas e estilos em monumentos diversos, vestigios arqueoldgicos do paleolitico e da
ocupagdo romana, tipos de embarcagdes ao longo dos tempos, sem perder de vista que daqui
partiram caravelas e naus na aventura das descobertas, a par das feiras, festas e romarias dos

concelhos onde se insere — serve também para dar a conhecer as tradicdes e valores da regidao.

57 O Grupo Flamingo — Associacdo de Defesa do Ambiente (Organizacdo Ndo Governamental do Ambiente), promove percursos pedestres individuais, entregando
um desdobravel ao visitante, que Ihe permite partir, por exemplo, do Moinho de Maré de Corroios, passar numa zona de Sapal, visualizar barcos artesanais, aperceber-
se do que outrora era a Seca do Bacalhau naquele local, ver os fornos ceramicos (romanos), da 22 metade do séc. 11, passear pelas praias fluviais e visualizar as suas
dunas. (In desdobravel do Percurso Pedestre do Moinho de Maré a Ponta dos Corvos, com o apoio da C.M.Seixal).
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A gastronomia também justifica uma visita aos centros urbanos limitrofes a RNET/ZPE, quer na
procura de pratos de peixe eventualmente ligados ao Estuério, quer nos de carne como o “cozido
a portuguesa de carne brava”, proveniente de pecudria extensiva, havendo uma dindmica de
oferta de especialidades nas ementas que preservam e reinventam o patrimonio gastronémico
regional.

Todos estes recursos geram ainda um potencial de desenvolvimento de rotas tematicas na regido,
relativamente as quais ja se notam algumas tentativas, quer ao nivel das autarquias e regides de

turismo, quer ao nivel de privados, como a Companhia das Lezirias™.

Néo se deve esquecer que é através da qualidade e diversidade da oferta que se atinge maior
sucesso. Ja o “Livro Verde - Para uma futura politica maritima da Unido: Uma visdo europeia
para 0s oceanos e 0s mares” (CCE, 2006) refere que “a diversificacdo [de produtos e servicos]
apresenta inimeras vantagens, designadamente menor pressdo nas praias, fontes alternativas de
rendimento para antigos pescadores nas comunidades costeiras e criacdo de novas actividades
destinadas a apoiar a preservacdo e o desenvolvimento do patriménio local. [Pode igualmente]
prolongar a estacdo turistica, gerando mais crescimento e emprego e reduzindo o impacto
ambiental, econémico e social decorrente da concentracdo do turismo num pequeno nimero de
meses do ano.”

111.1.4 Situacgdo politico-legislativa do Estuario do Tejo

De certa forma, este tdpico vem complementar o tépico 11.2.2., pois pretende-se que deste
constem todas as referéncias juridico-legais e politicas a actividade nautica, bem como aos
possiveis usos e suas condicionantes, relativamente ao estuario do Tejo, pois s6 assim se

conseguira fazer um andlise completa da situacdo politico-legislativa deste territério.

A legislacdo em torno da actividade nautica tem sido alvo de muitas criticas, considerando-se
desactualizada em alguns aspectos e penosa para quem pretende abrir uma empresa e exercer a
sua profissdo nesta area tdo aliciante e interessante para o proprio pais. A burocratizacdo dos
licenciamentos, e a recepcdo que se faz aos turistas nauticos esta longe de ser a ideal, perante uma
actividade econdmica que se pretende ver crescer e cujo investimento empresarial de nivel
nacional se tem incentivado.

58 Considerada a maior exploracdo agro-florestal de Portugal, com o lema “Venha conhecer o campo as portas da cidade!”, pode também ser visitada no site
http://www.cl.pt/.
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No caso particular do estuario do Tejo, importa conhecer quem gere o territério, quem legisla,
quem pode operar, e em que circunstancias estas actividades podem trazer mais valias para o

visitante e para a populacéao residente.

Encontra-se, hoje, na area de jurisdicdo da APL, uma grande diversidade de servigos: cerca de
trés dezenas de terminais portuarios afectos a movimentacdo de mercadorias (terminais de
contentores e carga geral, terminais de granéis liquidos e terminais de granéis solidos) e
passageiros (terminais de cruzeiros e terminais de transporte fluvial de passageiros), outras tantas
dezenas de infra-estruturas e areas de apoio as actividades da pesca, construcéo e reparacdo naval,
nautica de recreio e préaticas ludico-desportivas de caracter nautico, bem como instalagdes

militares e terminais de areias.

Para além destas, merecem particular destaque as actividades de comércio, servigos, restauracao e
lazer (diurno e nocturno) que se localizam nesta area de jurisdicdo, por vezes em imdveis que
pertencem ao préprio patrimonio da APL, as quais podem ter uma enorme relevancia econémica
e social, pelo potencial impulsionador da relagdo cidade-rio e pelo emprego e fonte de

rendimentos que representam.

Para além do seu lado comercial e infra-estrutural, o estuario do Tejo é a maior Zona HUmida e 0
maior estuario de Portugal, com uma area total de 320 Km?, e por ser riquissimo, concentrando
abundantes e diversas espécies avifaunisticas e haliéuticas, destacando-se como darea de
“invernada” para aves aquaticas®, parte deste foi considerado Reserva Natural (Area Protegida) e
Zona de Proteccdo Especial, o que implica um cuidado especial para com a sua utilizacdo e

presenca humana.

Neste estudrio podem e tém vindo a ser desenvolvidas uma série de actividades: portuérias, de
investigacdo, pesca, recreio, sensibilizagdo ambiental, cruzeiros, eventos, animagdo cultural,
turismo, travessias fluviais, embora com pouca projeccéo e, talvez, ndo nas melhores condi¢des

em algumas destas areas.

De acordo com 0 esta expresso na proposta de Enquadramento Estratégico do Turismo de
Natureza na Reserva Natural do Estuario do Tejo (ICN: 2000-2006)%, todos os projectos que
incluam actividades e instalagBes de tipo turistico na Area Protegida (AP) devem estar sujeitos ao
cumprimento da legislacdo em vigor e ao disposto nos diplomas que estabelecem e regulamentam
0 Turismo de Natureza — D.L. 47/99, de 16 de Fevereiro, com as altera¢fes introduzidas pelo

5 De Novembro a Margo (melhor altura para sua observagéo), podem ser vistos alfaiates, flamingos, patos, garcas, magaricos, pilritos, gansos, entre outras. Na Primavera e
Verdo, periodo de nidificagdo que exige muita tranquilidade nas visitas a esta zona, podem observar-se pernilongos, borrelhos, patos, andorinhas-do-mar-and, perdizes-do-mar.
(ICNB, online)

60 Segundo nota introdutdria do referido documento, o presente Enquadramento Estratégico visa enquadrar as principais potencialidades para o desenvolvimento do
turismo de natureza nesta Area Protegida (AP), em cumprimento do art.° 5° da Portaria N° 1214-B/2000, de 27 de Dezembro (SIVETUR), tendo sido aprovado pela
Comissdo Paritaria, no dia 16 de Maio de 2002.
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D.L. 56/02, de 11 de Marco, Decreto Regulamentar 2/99, de 17 de Fevereiro, e Decreto
Regulamentar 18/99, de 27 de Agosto.

De seguida, apresentam-se trés estatutos de proteccdo que englobam partes do estuario do Tejo,
a considerar antes de qualquer planeamento infra-estrutural ou de actividades. S&o eles o0s
estatutos de Reserva Natural, Zona de Proteccdo Especial e Reserva Ecoldgica Nacional,
culminando-se este subcapitulo fazendo referéncia ao ainda em desenvolvimento Plano de

Ordenamento do Estuario do Tejo.

111.1.4.1 Reserva Natural do Estuario do Tejo (RNET) — Area Protegida

O estuario do Tejo, sobretudo na sua parte de montante, acolhe uma abundéncia e diversidade de
espécies, reflexo da existéncia de habitats favoraveis, em numero e &rea, onde é elevada a

disponibilidade alimentar.

Essa valia foi reconhecida pelo Estado Portugués em termos de patriménio natural e o0 Governo
respectivo, através do D.L. 565/76, de 19 de Julho®, criou a Reserva Natural do Estuario do
Tejo, com uma area aproximada de 14.560 ha.

Dizem Dias e Marques (1999) que “cerca de 80% deste territorio distribui-se por extensa
superficie de &guas estuarinas, zonas de lamas e sapal, mouchdes (da P6voa, de Alhandra e do
Lombo do Tejo), salinas e canicais, enquanto os restantes 20% ocupam dareas terrestres,
essencialmente terrenos agricolas de aluvido, que se estendem pela chamada Leziria Sul de Vila
Franca e pela zona de Pancas, sendo os concelhos abrangidos os de Vila Franca de Xira,
Benavente e Alcochete”.

Dentro da Reserva Natural, estdo definidas duas reservas integrais, ou zonas de proteccdo
integral®: a do Mouchdo do Lombo do Tejo®, constituida por uma lagoa de 29 ha e destinada a
proteger a nidificacdo de diferentes espécies de patos e a de Pancas, com 1.013 ha, visando
fundamentalmente a proteccdo de vasta zona de lamas e da maior mancha de sapal do estuario,

onde se alimentam e acolhem populacdes muito significativas de aves migradoras.

“Quando navegar no Estuario lembre-se que é proibido fundear, pescar, mergulhar dentro da Reserva
Integral. A consciéncia ecol6gica é hoje em dia uma obrigacdo pelo que pedimos que se presenciar algum
acontecimento ou atitude que infrinja esta mesma consciéncia contacte de imediato a Reserva Natural do

Estuario do Tejo (...) ou a Marina do Parque das Nagdes”. (Marina do Parque das Naces, 2010)

61 O D.L. 487/77, de 17 de Novembro introduz algumas alteragdes ao D.L. 565/76, de 19 de Julho. A Portaria n.° 481/79, de 7 de Setembro aprova e publica o
Regulamento Geral da Reserva e a Portaria n.° 817/93, de 7 de Setembro, estabelece a proibi¢do do exercicio da caca.

62 S80 espagos que tém por objectivo a manutencdo dos processos naturais em estado imperturbavel e a preservacao de exemplos ecologicamente representativos num
estado dindmico e evolutivo, e onde a presenca humana s6 é admitida por razdes de investigacao cientifica ou monitorizacdo ambiental. (Dias e Marques, 1999)

63 Ver figura 11.3, do apéndice I1.
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No contexto internacional, a RNET figura na Lista das Zonas HUmidas de Importancia
Internacional, especialmente como Habitat de Aves Aquaticas, pelo facto de Portugal, através do
D.L. 101/80, de 9 de Outubro, ter aprovado a Convencdo de Ramsar® (1971), e ser parte
contratante desde Novembro de 1980.

Decorrente da classificagio de Area Protegida, a RNET tem limitagbes especificas, que importa
conhecer quando se fala em Turismo, pois esta actividade traz consigo uma forte presenca

humana e por vezes usos excessivos.

Uma das areas essenciais de apoio a maioria das praticas turisticas — o alojamento — tem algumas
caréncias nesta zona, mas sendo este um territério de uma elevada sensibilidade, os cuidados
devem ser redobrados. Verifica-se que parte significativa dos visitantes da RNET ¢é residente nos
concelhos da grande Lisboa e periferia, mas quando se trata de publico estrangeiro, provindo de
localidades afastadas ou querendo desenvolver actividades que ndo se compadecem com horarios
de transporte publico ou longas viagens de ida/ volta, para se poder promover o turismo nestas
zonas, deve entdo aumentar-se a oferta de alojamento, adequado aos padrbes do turismo de

natureza, nos concelhos limitrofes.

O proéprio Plano de Ordenamento da Reserva Natural do Estuario do Tejo (PORNET)®, proibe
determinados actos e actividades e condiciona outros (ver titulo Il, capitulo I, art? 8° e ss.),
destacando-se a proibicéo de “a) operagdes de loteamento e obras de construcdo de edificacdes
para habitacdo; (...) g) a instalacdo de estaleiros navais; (...) r) A circulacdo de motos de agua e o
fundear de embarcagdes fora dos cais e fundeadouros; (...) s) A prética de actividades desportivas
que utilizem veiculos motorizados”. Estdo ainda condicionadas as seguintes: “h) A realizacdo de
dragagens, com excep¢do das necessarias a manutencdo das condicGes de navegabilidade
promovidas pela Administracdo do Porto de Lisboa, S.A., nos termos do disposto no artigo 33.°,
e a deposicdo de dragados; i) A instalacdo de novos fundeadouros; j) As utilizacbes dos recursos
hidricos, incluindo a navegacdo motorizada na RNET, com excepg¢do da efectuada nas calas e
canais de navegacdo do estuario do Tejo e da realizada pelas embarcagdes de pesca profissional”.
E estdo sujeitas a aprovacdo pelo ICNB, I.P.: “c) As filmagens e as sessdes fotogréaficas para fins
comerciais ou publicitarios em espagos publicos; d) A realizacdo de competicBes desportivas nao
motorizadas e de actividades recreativas organizadas, incluindo concursos de pesca desportiva nas
linhas de agua, valas ou lagoas”.

64 Esta é a Convengdo das Zonas Humidas (foi assinada em Ramsar, no Irdo) e representa o primeiro dos tratados globais sobre conservagéo. Entrou em vigor em 1975 e
conta actualmente com 150 paises contratantes em todos os continentes. Zonas himidas sdo definidas como "zonas de pantano, charco, turfeira ou agua, natural ou
artificial, permanente ou temporaria, com dgua estagnada ou corrente, doce, salobra ou salgada, incluindo d4guas marinhas cuja profundidade na maré baixa ndo exceda
0s seis metros”. (ICNB, onling)

65 Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 177/2008, publicado em Diério da Republica, 1.2 série, N.° 228, a 24 de Novembro de 2008. O PORNET abrange parte dos
concelhos de Alcochete, Benavente e Vila Franca de Xira.
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Jano seu Titulo 11 (Usos e Actividades), art.° 32°, refere-se que:

“l — E permitida a navegacio de todo o tipo de embarcacBes, sujeitas as condicdes de
navegabilidade, nas calas e canais da Reserva Natural do Estuario do Tejo (...);

2 — No restante plano de &gua s6 é permitida a navegacdo de embarcacGes de pesca local, de
recreio ndo motorizadas e maritimo-turisticas devidamente enquadradas nas modalidades de
turismo de natureza ou para acgdes de fiscalizacdo e emergéncia ou outras devidamente

autorizadas pelo ICNB, I.P., e julgadas compativeis com os valores em presenca”.

O facto da RNET ser uma Area Protegida exige que, quando na mesma se pretende promover
actividades turisticas, as empresas dedicadas ao turismo de natureza que pretendam obter o
reconhecimento oficial da sua actividade, devem adoptar um Cddigo de Conduta (definido na
Portaria n.° 651/2009, de 12 de Junho), que sensibiliza para a responsabilidade empresarial e para
as boas praticas ambientais.

As Cartas de Desporto de Natureza foram um passo importante nesse sentido, pois a partir de
1999 (Decreto-Regulamentar 18/99, de 27 de Agosto) a animagdo ambiental, interpretacéo
ambiental e desporto de natureza nas Areas Protegidas, bem como o processo de licenciamento
das iniciativas e projectos de actividades, servicos e instalacdes de animagdo ambiental passaram a
estar regulamentados. Cada Area Protegida deveria possuir uma Carta de Desporto de Natureza e
respectivo regulamento, contendo as regras e orientacoes relativas a cada modalidade desportiva.

111.1.4.2 Zona de Proteccdo Especial (ZPE) — Rede Natura 2000

Por forca da adesdo a UE e do incontestavel valor avifaunistico do estuéario, Portugal (conforme
previsto no art.? 4° da Directiva 79/409/CEE® e no art.° 3° do D.L. 75/91, de 14 de Fevereiro)
criou a Zona de Proteccdo Especial (ZPE) do Estuario do Tejo, através do D.L. 280/94, de 5 de
Novembro. Os seus limites®’ fixaram a superficie total em cerca de 45.020 ha, area que engloba a
prépria Reserva Natural e aproximadamente 40% da zona estuarina.

Complementando a RNET em termos de area estuarina e terrestre, com este Sitio de Interesse
Comunitario pretende-se assegurar condicdes de tranquilidade, necessarias a utilizagdo continuada
daquela parte do estuario pela avifauna migradora, e concretizar outros objectivos que sdo

igualmente de interesse Comunitario.

Este instrumento de conversacdo da natureza estd incluida na Rede Natura 2000, de nivel

comunitério (europeu) e “no caso portugués ocupa 20% do territério continental, valor que é

66 Muitas das espécies estéo incluidas no Anexo | da Directiva acima referida, relativa a conservagéo de aves selvagens.
67 Alterados pelo art.° 5° do D.L. 51/95, de 20 de Margo e a sua area acrescida de 410 ha, através do D.L. 46/97, de 24 de Fevereiro.
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bastante superior ao da Rede Nacional de Areas Protegidas (8%), mas que ainda pode ser
considerado insuficiente para a correcta manutencdo da biodiversidade e conservacdo de
habitats.” (IGP - Atlas de Portugal, 2005)

Segundo a mesma fonte, a Rede Natura 2000 é o actual “método mais expedito para a
salvaguarda dos valores naturais e a mais importante estratégia para a execu¢do de uma politica de
conservacdo da natureza, mas para tal é fundamental definir critérios claros de gestdo e
ordenamento destas areas e dotd-las de meios financeiros e humanos que permitam a real
implementacdo de politicas de conservacdo da natureza, integradas numa filosofia de

desenvolvimento sustentavel, indispensavel para manter o patrimoénio natural existente.”

111.1.4.3 Reserva Ecoldgica Nacional (REN)

Regulamentada pelo D.L. 93790, de 19 de Margo®, este estatuto inclui zonas néo abrangidas no
Sistema Nacional de Areas Protegidas (ou seja, espacos estuarinos n&o incluidos na RNET) e visa
a salvaguarda de areas fundamentais onde ocorrem e se desenvolvem func¢des indispensaveis ao

equilibrio ecoldgico do préprio ecossistema estuarino.

Segundo o Centro de Estudos Florestais, da Universidade Técnica de Lishoa®, a “qualidade
ecoldgica reflecte o efeito de todas as actividades humanas, directas ou indirectas, exercidas sobre
0 sistema aquatico. [Ela é] a medida do desvio das caracteristicas abidticas e dos organismos
desse local em relacdo ao que seria de esperar na auséncia de perturbagdo humana”.

Os mesmos autores elaboraram 0 esquema seguinte, representativo do que defendem

relativamente a qualidade ecolégica (figura 16).

Figura 16 — Componentes da qualidade ecoldgica.

“A avaliacdo do estado ecoldgico dos ecossistemas

Area de
Integridade L.
Biogfégica fluviais deve representar uma faceta chave nas

politicas de conservacdo, recuperacdo e gestdo destes
Integridade

Fisica sistemas, objectivando, a preservacdo da diversidade

bioldgica num quadro de producdo sustentavel de

. recursos para o Homem?”.
Integridade

Quimica

(Fonte: Centro de Estudos Florestais da Universidade Técnica de Lisboa, 2010)

68 Com alterac@es introduzidas pelo D.L. 316/90, de 13 de Outubro, D.L. 213/92, de 12 de Outubro e D.L. 79/95, de 20 de Abril.
6 Intervencdo em seminério decorrido em Julho de 2010, numa Sessdo de Debate sobre o Patriménio do Tejo.
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I11.2 Actividades socioecondmicas e de lazer do Estuario do Tejo e seus impactes

Citando Arajo ¢t al (2009), a avaliagio de impactes” socioeconémicos (do termo inglés SEIA:
Socio-economic Impact Assessment) € um método utilizado para avaliar 0s impactes directos e
indirectos, por meio de um conjunto de varidveis de decisdo quantitativas e qualitativas, que
permitem entender a amplitude das potenciais mudancas, resultantes de intervengdes propostas, e
das provaveis respostas daqueles afectados por elas. Este tipo de avaliacdo auxilia o decisor na
elaboracdo de estratégias de minimizacdo de impactes, minimizando as mudangas negativas e
maximizando as mudancas positivas (Australian Government, 2005, cit. in Aradjo et al, 2009).
Portanto, a finalidade ultima da avaliacdo de impactes é analisar os impactes positivos e negativos
associados com uma dada proposta politica, permitindo formar julgamento politico e identificar
dilemas em se alcancar objectivos conflituantes (cf. Tamborra et al, 2002, cit. in Aradjo et al,
2009).

Esta avaliacdo de impactes socioecondmicos pode ser realizada através de varios métodos,
adaptando-se estes em func¢do das exigéncias particulares da analise. Contudo, pode dizer-se que
ha etapas que coincidem, tais como: i) definicdo do alvo — definicdo da natureza e limites da
avaliacdo do impacte; ii) caracterizacdo dos impactes no decorrer da actividade; iii) formulacdo de
cenarios alternativos, em funcdo da natureza e magnitude dos impactes; iv) caracterizacdo e
estimativa dos efeitos de diferentes cenarios de impactes; v) monitorizagdo dos impactes reais; vi)
mitigacdo e gestdo dos impactos; e vii) avaliacdo do processo de avaliagdo dos impactos (cf.
Taylor, Bryan e Goodrick, 1990, cit. in Araujo et al, 2009)

“O estuario esta sujeito a um assoreamento constante, que obriga a dragagens
ocasionais para manter os canais de navegacdo entre as principais localidades
ribeirinhas. A navegagdo, para montante das mesmas, pode necessitar da ajuda
das marés, mas duma forma geral podemos afirmar que o estuario é navegavel
em toda a sua extensdo, para barcos até 2,5 metros de calado e 20 metros de
mastro, por causa das pontes.” (Gomes, 2008)

O Relatério Sintese do Plano Estratégico do Porto de Lisboa analisa 0 peso das diversas
actividades desenvolvidas no porto de Lisboa, no total dos proveitos portuarios, observando-se
que a Nautica de Recreio e 0s Cruzeiros, apresentam uma importancia relativa de 4,7% e 2,3%,

70 Na fonte citada, a palavra utilizada é impacto, que aqui se substitui por impacte, porque embora no dicionario ambas tenham o mesmo significado, considera-se este
termo mais adequado ao contexto em que esta a ser referido; pois academicamente se aprendeu que por impacto se entende um resultado imediato, um “embate™;
enquanto por impacte se entende uma consequéncia/ resultado a médio-longo prazo.
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respectivamente, sendo o restante constituido por actividades com menor peso, de onde se
destaca a Pilotagem, com 10,0% e a Aqua/ Energia/ Autorizagdo/ Maritimo-Turisticas, com 3,2%".

Grande parte do patrimdnio da APL licenciado para actividades de lazer, estd associado & nautica
de recreio e ao turismo (nomeadamente cruzeiros e actividades maritimo - turisticas), e estas
poderdo constituir a principal base de sustentabilidade financeira da Nautica de Recreio e dos
Cruzeiros (que, enquanto areas de negécio consideradas individualmente, apresentam resultados

operacionais negativos significativos).

Assim, sem perder de vista que o aumento do volume de carga a movimentar, principalmente da
carga contentorizada e dos granéis, constituem as areas de negdécio fundamentais para o
desenvolvimento do porto de Lisboa, pode, ainda, concluir-se que as areas de lazer, recreio e
turismo, em conjunto e de forma integrada, constituem também uma éarea de negdcio estratégica

para o Porto de Lisboa.

No mesmo Relatério de Sintese do Plano Estratégico do Porto de Lisboa, refere-se que as
transformacfes econOmicas e sociais da primeira metade do século XX — que levaram a
decadéncia de muitas das actividades ligadas ao mar e ao rio e ao progressivo abandono do
estuario como grande espaco de ligacdo da regido de Lisboa e de integracdo dos territorios
ribeirinhos — puseram em causa a convivéncia tradicional do porto com o seu territorio e com a
cidade de Lisboa.

Néo s6 nos territérios adjacentes ao estuario do Tejo, bem como aos do Sado, transitou-se de
uma fase de decadéncia das actividades e dos seus usos tradicionais (actividades essencialmente
industriais e portuarias) para uma fase de reestruturagdo das extensas areas ribeirinhas, libertando-
as para outros fins, associados a ocupacdo dos tempos livres, ao Gcio, a cultura, ao turismo, ao
recreio. (cf. Carvalho, 2000)

“Ap0s varias décadas de “virar de costas ao Tejo” assiste-se, desde o final da década de 1980, a
um acelerado processo de retorno da vida urbana ao rio e a uma revalorizagcdo do estuario no
espaco metropolitano, e nas politicas de desenvolvimento e gestdo do territério dos municipios
ribeirinhos.” (Relatorio Sintese PEDPL, in APL online)

A mesma fonte reforca que “a dgua representa, hoje, para além de um recurso natural estratégico,
um recurso ambiental e paisagistico de grande importancia na reconfiguracdo dos modos de vida
das sociedades contemporaneas e, consequentemente, no reordenamento e construcdo dos

espacos urbanos”. Os espacos de agua e as frentes ribeirinhas que lhes estdo associadas séo,

1 Andlise referente ao periodo de 2001 a 2004. J4 ao nivel dos custos, cabe a “Nautica de Recreio” e aos “Cruzeiros”, uma importancia relativa na ordem dos 10,4%.
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actualmente, espacos de forte atraccdo para a vida das cidades e dos territorios urbanos, e espagos
privilegiados para a realizacdo de actividades de recreio e lazer e de préaticas desportivas.

As que outrora se apresentavam como as actividades econdmicas principais do estuario estdo
hoje muito modificadas e 0 seu peso econdémico ndo € em nada comparavel ao do passado. E
refiro-me a actividades como a pesca (com uma abundéncia extraordinaria de peixe, desde robalo,
linguado, corvina, charroco, solha, enguia, savel, tainha, etc.’?), a exploracio salineira (as salinas
ou marinhas existiam desde o século XI11 em Lisboa, proximo da voz do Trancdo™ e revelaram-
se uma forte ligacdo das gentes ribeirinhas com o seu rio’™) e a moagem/ moinhos de maré (cuja
generalizacdo pelo litoral portugués tera ocorrido no séc. XIV, existindo em grande nimero nos
estuarios de grandes rios portugueses”; no estuario do Tejo conhecendo-se em funcionamento o
moinho de Corroios, originario de 1403 mas recuperado na década de oitenta, pela C.M.Seixal,

considerado monumento — edificio industrial, patriménio cultural do estuério).

Outras trés actividades econdmicas foram marcantes para a contextualizacdo e evolugdo do
estuario do Tejo: a construgdo naval, o trafego fluvial e a actividade portuaria. A construcdo
naval, sobretudo sedeada na margem sul do rio (Porto Branddo, Margueira, Mutela, Amora,
Arrentela, Seixal, Barreiro, Gaio, Sarilhos Pequenos, Montijo e Alcochete), mas com uma
presenca também na margem norte (Junqueira, Santos, Adarse - Alverca, Alhandra, etc.) teve o
seu periodo aureo nos séc. XV e XVI, pelo facto do estuario ter sido ponto de partida e de
chegada das caravelas e naus portuguesas, no periodo das descobertas e expansio portuguesa’.

O estaleiro naval da Ribeira das Naus (Lisboa), juntamente com os estaleiros navais da Azinheira
(no Rio Judeu, Seixal) e da Telha (no Rio Coina, Barreiro), constituiram um triangulo decisivo e
impulsionador destas actividades de construgdo naval.

As proprias madeiras utilizadas como matéria-prima vinham das arribas da Caparica, da mata da
Machada, da Canha, do pinhal da Azambuja, do pinhal de Leiria, das encostas do Zézere”. E
outras actividades estavam ligadas directamente a construcdo naval: fornalhas do breu na
preparagéo deste produto utilizado na calafetagem; forjas e ferrarias na manufactura de pregos e

72 A abundancia de peixe era tal que dois cruzados ingleses (Osberno e Arnulfo) que no séc. X1l aqui acorreram para participar no ataque que havia de tornar Lisboa
cristd (1147), nos legaram a seguinte descrigio: “Ha nele tanta abundancia de peixe que os habitantes acreditam que dois tergos da sua corrente sdo de &gua ¢ outro terco sio de peixe. E
também rico de marisco como de area, e é principalmente de notar que os peixes desta agua conservam a sua gordura e sabor natural sem os mudar ou corromper por qualquer circunstancia, como
acontece entre nds”. Também num edital da vereagdo lisboeta, de 12 de Dezembro de 1672, o Tejo é descrito como “o rio mais abundante de pescado de toda a Europa, cuja
fertilidade inutilmente se vai extinguindo em razéo do tempo e das redes com que se pesca”. (Dias e Marques, 1999, pp. 87-88).

73 Segundo Rau (1951), citado por Dias e Marques (1999).

74 No ano de 1790, havia 245 salinas no Tejo que produziam anualmente 104.900 moios (medida de massa utilizada pelos salineiros, equivalente a 750Kg). In Lacerda
Lobo e Maia Alcoforado, in Lepiérre, Charles (1935), cit. in Dias e Marques (1999).

75 56 ndo sendo conhecida esta actividade no Douro.

76 A chegada ao Museu de Marinha, pode ler-se o seguinte texto, intitulado de “Descobrindo o Mundo™:; A expansdo Portuguesa, que durara por um periodo de cerca de mais de
cem anos, mudard a face do Mundo tal como ele era conhecido. Durante quase todo o século XV ¢ toda a primeira metade do X\/1 os Portugueses aperfeicoaram e transformaram todas as técnicas
de construgdo naval e de navegacdo até entdo existentes e espalharam-se por todo um mundo até entéo desconhecido, “...dando novos Mundos ao Mundo...”. Com os navegadores e descobridores
vao comerciantes, missionarios e aventureiros, realizando todos em comum uma epopeia, feita de uma enorme quantidade de facanhas individuais e aventuras colectivas, Unica na Histéria da
Humanidade. (autor desconhecido)

77 Para a construgdo de uma nau eram necessarias 2.000 a 4.000 arvores, tendo-se construido 700 naus s6 para as ligagdes com a india, 300 no caso do Brasil e 200 para
a expedicdo a Ceuta. In Paiva (1995), cit. in Dias e Marques (1999).
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outras ferragens; cordoarias (para o fabrico de cabos); sistemas de tecelagem para os tecidos e

oficinas de velame para confec¢do das velas. As embarcagdes exigem uma complexa mastreacao.

Os nossos carpinteiros e calafates tornaram-se verdadeiros artistas e criativos, cada estaleiro
apresentando o seu estilo proprio. Esta arte de construcdo naval era um espaco de primordial

importancia na cultura portuguesa e até nas tradi¢ces culturais mediterranicas.

Contudo, no séc. XIX, as maquinas a vapor construidas em ferro substituiram as de madeira,
desencadeando profundas mudancas nesta actividade econdmica tdo significativa até entdo. Mas
continuaram a coexistir com os modernos estaleiros dois estaleiros artesanais, na margem sul, o
de José Francisco Lopes (Gaio/ Rosario) simultaneamente o grande centro de aprendizagem e
pintura de embarcacdes tradicionais, e 0 de Jaime Ferreira da Costa & Irmé&o (Sarilhos Pequenos).
Também as oficinas de confeccdo de velas de Braz da Silva (Gaio/ Rosario) e de José da Silva
(Alhos Vedros) se mantiveram em laboracéo, com perfeicdo e uma beleza impares.

Algumas embarcacdes tradicionais de hoje sdo verdadeiras obras de arte, gracas ao trabalho
conjunto e realizado com gosto por parte de carpinteiros, veleiros e pintores de outrora. Na
figura 17 pode ser apreciada uma miniatura dessas obras de arte.

Figura 17 - Bote Fragata “Novo Portugal” (miniatura), no Museu de Marinha.

Fonte: Propria (2010)

O trafego fluvial no estuario do Tejo, por sua vez, ao permitir o transporte de pessoas e bens,
habitualmente entre as duas margens, permitiu unir as mesmas. Esta navegacéo activa animava as
aguas do estuario, num vaivém constante, cheio de vida e beleza (diz quem sabe e teve a sorte de
ver). Segundo um escrito de 1785, de Jodo de Souza (cit. in Dias e Marques, 1999), as diferentes
embarcagBes que frequentavam o porto de Lisboa, inferindo-se que seriam essas as de trafego
fluvial do Tejo (embora néo ocorrendo todas simultaneamente), eram: barco cacilheiro (servia na
descarga de navios), bateira de Porto Brand&o (transporte de pedras), barco de moyos (transporte
de areia), fragata (transporte de todos os bens necessarios), falua (transporte de passageiros),
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catraio (transporte de passageiros), barco dos moinhos (transporte de farinhas), fragata
d’Alcochete (transporte de lenhas) e barca d’Aldea Galega (transporte de madeiras).

O desenvolvimento do caminho-de-ferro (introduzido em 1861) e do transporte rodoviario de
mercadorias levou ao declinio do trafego fluvial, este praticamente desaparecendo quando se
construiram as pontes sobre o Tejo: a de Vila Franca de Xira, em 1951, e a primeira Ponte de
Lisboa, em 1966.

Nos anos oitenta, por iniciativa das autarquias ribeirinhas do Seixal, Moita, Alcochete e Vila
Franca de Xira, deu-se um movimento de recuperacdo de algumas embarcacGes tradicionais,
nomeadamente da fragata, do varino e da falua, agora reconvertidas para actividades de turismo,
de recreio ou lazer e de educacédo ambiental.

Nessa década, o transporte de passageiros era assegurado por embarcacdes do tipo cacilheiro, em
carreiras regulares entre Lisboa e os pdlos urbanos da Trafaria, Cacilhas, Seixal, Barreiro e
Montijo. Mais recentemente, as ligacbes a Lisboa, a partir do Montijo e do Seixal, foram
beneficiadas com embarcacdes mais velozes (tipo catamard). O transito de mercadorias € servido
por navios de outro tipo (rebocadores, bateldes e gruas flutuantes), ligando a zona portuaria de
Lisboa as instalagBes industriais.

E ¢ essa terceira actividade econdmica referida anteriormente — a actividade portuaria — a que
maior tempo de vida tem apresentado. Desenvolvendo-se gradualmente, o porto de Lisboa é hoje
uma forte alavanca para a economia do pais. Comegou por servir de suporte a uma rede de
intercambios mercantis com a Europa do Norte e por assegurar uma actividade comercial intensa
ligada ao transporte, transaccdo e escoamento de produtos entre as duas margens, contudo as

estruturas portuarias entdo existentes reduziam-se a pequenos portos e cais’.

No séc. XVI, Lisboa, Almada e Aldeia Galega eram 0s principais portos, apresentando o estuario
do Tejo sempre boas condicbes de navegabilidade, seguranga e ancoradouro. A seguranca e
vigilancia foram reforcadas a partir do séc. XV, através da construcdo de fortificacdes militares,
algumas ainda conhecidas dos dias de hoje (Torre de S. Julido da Barra e Torre do Bugio, cujo
alinhamento delimita a barra do Tejo; Torre de Séo Vicente de Belém, Torre Velha da Caparica,

entre outros).

A partir do séc. XIX foram sendo conquistados terrenos ao Tejo, para construcdo de
entrepostos”™ e de diversas docas: Bom Sucesso, Belém (figura 18), Santo Amaro, Alcantara,

78 Segundo Dias e Marques (1999), os cais eram denominados em funcéo do tipo de produtos que manejavam (ex: cais do carvéo, cais da pedra, cais da madeira, cais do
trigo) ou em fungéo da proveniéncia dos respectivos produtos (ex: cais de Alhandra, cais de Santarém, etc.) ou anda em fungédo do uso atribuido a cada cais (ex: cais da
Rainha, cais de D. Manuel, cais do Duque de Aveiro, etc.)

79 Armazéns existentes junto as docas, para recepcdo de mercadorias de reexpedicao.
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Alfandega, Terreiro do Trigo, Marinha, entre estas duas docas secas (ou de reparacdo), na Rocha
Conde d’ Obidos.

Figura 18 - Doca de Belém, junto ao Padrdo dos Descobrimentos (ao fundo).

Fonte: Prépria (2010)

Lisboa tem sido um importante entreposto comercial e, por isso, a area territorial sob jurisdicdo
da APL tem-se alargado em demasia, na visdo de muitas pessoas, pois dessa situacdo resulta uma
separacdo da cidade com o seu Rio, e quando se refere a cidade, pensa-se na sua populacéo, que
gostaria certamente de usufruir mais deste bem tdo precioso que é o estuario do Tejo.

O surto das obras portuarias deu-se entre 1911 e 1946, com o surgimento de novas docas, calis,
estacOes maritimas de passageiros, para apoio a grandes paquetes, adquirindo-se igualmente
muito equipamento (guindastes, rebocadores, etc.). De 1946 até ao final da década de 1960, as
obras continuaram, destacando-se entre elas o cais acostavel entre Xabregas e Po¢o do Bispo, a
doca pesca de Pedroucos e a ponte-cais de Cabo Ruivo, esta para movimentacdo de produtos
petroliferos.

Em 1970 chega a contentorizacdo, com o bem equipado terminal de contentores de St Apoldnia
a dar os primeiros passos. A evolucdo nesta area de actividade foi grande, entre 1970 e 1998,
passando-se de 12.900 para 245.596 contentores. Nesse mesmo periodo, a carga contentorizada
eleva-se de 94.000 toneladas para 2.786.660 toneladas, segundo dados da APL.

A actividade da APL comporta hoje granéis agro-alimentares, carga contentorizada, cargas
fraccionadas, granéis liquidos, trafego fluvial de passageiros e viaturas, actividades de pesca, bem

como lazer, recreio e turismo.

Gomes (2008), acrescenta que “o estuario € hoje um grande lencol de éaguas abrigadas,
estendendo-se sobre uma falha geoldgica, em tempos invadida pelo mar, formando uma imensa

bacia sedimentar particularmente rica para a agricultura: a leziria. Aqui se fixaram povos com
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economias dependentes do rio, que Ihes servia de via de comunicagdo para as trocas comerciais,

abastecimento de 4gua para a agricultura, e como fonte de alimentos”.

Néo s6 enquanto fonte de alimentos (de sal, vinho, azeite, farinha, frutas, produtos horticolas e
pescado), o estuario permitiu abastecer a urbe lisboeta nas areas energéticas (carvao e lenha, por
ex.) e na construcdo (madeira). Também as industrias de vidro, fornos de cal, telha e tijolo, as
olarias de barro vermelho, os fornos de biscoito de Vale do Zebro e os estaleiros navais

complementaram e diversificaram esse abastecimento.

“O estuario foi, desde sempre, uma zona densamente povoada e economicamente rica. Foi um
pélo de desenvolvimento a escala global, quando as frotas das indias e das Américas aqui se
cruzavam com as Europeias, numa globalizacdo de mercados e culturas jamais vista até ai. Desde
entdo, o estuario foi perdendo importancia a escala global, com as suas populacGes também
menos ligadas ao rio, mas a continuarem totalmente dependentes deste.” (Gomes, 2008)

Hoje, para se continuar a tirar proveito deste tdo rico e variado recurso natural, de forma
sustentavel e aprazivel para todas as partes envolvidas e interessadas (populagdo, empresas e
entidades publicas), torna-se fundamental concertar estratégias, politicas e programas de actuacdo
na frente ribeirinha do estuario, sabendo-se que, actualmente, nos duzentos quilémetros de frente
ribeirinha do estuario (APL, online):

14 km, 7%, tém uso estritamente portuario;

23 km, 11%, tém vocagdo urbana;

23 km, 11%, dizem respeito a usos industriais;

28 km, 14% sdo ocupados por areas militares e outros usos;

e 116 km, 57%, estdo integrados em espacos agricolas e naturais.

111.2.1 Os agentes dinamizadores do estuario do Tejo

Um agente pode ser um recurso natural, material ou imaterial, uma empresa, associagdo, clube ou
organismo, um evento; ou alguém (legislador, formador, empreséario, cliente), que age e/ ou que
incentiva & ac¢do, que move ou que estimula. De certa forma tem nele implicito o termo de
“dinamizador”.

E, por tal, podem ser considerados diversos os agentes dinamizadores do estuario do Tejo. Ao
longo de todo este trabalho, sdo abordados alguns deles, embora sem serem assim explicitamente
apelidados. Sdo eles: a cidade de Lisboa, os concelhos vizinhos do estuéario, a propria riqueza
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bioldgica deste extenso plano de &gua, a sua envolvente natural, histérica e comercial, a paisagem,
as embarcacOes tradicionais, a populacdo portuguesa, 0s organismos que orientam o Turismo
nacional e regional, as empresas que prestam servicos, as associagdes, 0s clubes, as escolas, 0s
institutos politécnicos e as universidades, que formam, bem como os visitantes que nos visitam e

influenciam, entre tantos outros elementos.

Portugal, a 20 de Outubro de 2000, assinou em Florenca a “Convencdo Europeia da Paisagem®,
considerando fundamental, para alcancar o desenvolvimento sustentavel, o estabelecimento de
uma relacéo equilibrada e harmoniosa entre as necessidades sociais, as actividades econémicas e 0
ambiente; e ainda considerando que a paisagem desempenha importantes funcGes de interesse
publico nos campos cultural, ecolégico, ambiental e social e que constitui um recurso favoravel a
actividade econdmica, cuja proteccao, gestdo e ordenamento adequados podem contribuir para a
criacdo de emprego.”

A paisagem® constitui um recurso natural associado a uma matriz cultural que resulta da
interaccdo da natureza com a actividade humana, percepcionada através dos sentidos e do
conhecimento empirico e cientifico. (cf. Saraiva, 2007) A mesma autora diz que “agua e paisagem
reflectem, na sua harmonia ou desequilibrio, relagcbes dindmicas entre sociedade, engenho, arte e

natureza”.

E um bem comum que deve ser preservado e cuidado, e que ajuda a unificar o passado e o
presente, pois com o decorrer dos anos, vao sendo deixadas marcas no territdrio que estimulam a
curiosidade da populacéo e visitantes, no caso do rio Tejo podendo identificar-se varias, como as
margens de canicos, as marcas das cheias, as comunidades tradicionais com as suas casas tipicas
ou palhotas®. Estes sinais de unificagdo entre o passado e o presente deveriam exigir maior
atencdo por parte de quem usufrui destes locais e de quem contribui para 0 ordenamento do seu

territorio.

Aliando-se a &gua a paisagem, é possivel dinamizar actividades de grande interesse cultural,
educativo e/ ou imaginario. A paisagem tem vindo a ser retratada na pintura, na literatura e
outras artes, e € um elemento da natureza, do territério, do ambiente/ ecologia e do patriménio,
podendo ser um elemento, por exceléncia, que marca um passado e representa a identidade de

um lugar.

80 Publicando-a em Decreto-Lei 4/2005, de 14 de Fevereiro

81 Segundo o art® 1° da Convengéo Europeia da Paisagem, a Paisagem é definida como uma area cujo caracter é o resultado da ac¢do e interacgdo de factores naturais
e/ ou humanos. “Landscape” means an area, as perceived by people, whose character is the result of the action and interaction of natural and/or human factors.

82 O projecto “Palhota Viva” é uma associagdo de defesa do ambiente, com sede na aldeia de pescadores avieiros da Palhota, a mais bem conservada do todo o rio e
em estilo palafita. Palhota é 0 nome da aldeia onde se situa a sede e a casa-abrigo que tem vindo a desenvolver um programa de ecoturismo. E é usando os trilhos
demarcados, as bicicletas de todo o terreno, a canoagem, e a observacdo de aves que o ajudamos a afogar o stress que a vida quotidiana provoca. (cf. Palhota Viva,
onling)
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As condicdes privilegiadas do estuério para a pratica e desenvolvimento de diversas actividades
de recreio, nauticas, de natureza, culturais, educativas, ou essencialmente comerciais/
econdmicas, tém vindo a determinar a intencdo e actuacdo de diversas entidades neste dominio

hidrico e suas margens.

Embora haja uma crescente iniciativa de criacdo de parcerias e de trabalhos em rede, muitos
necessarios para mais facilmente se aprovar projectos e recorrer-se a financiamentos externos,
ainda se sente pouca envolvéncia pratica de todos os actores econdémicos e legisladores, talvez

por serem muitos e ndo haver um sé “governo” do rio Tejo e seu estuario.

Podem ser apontados diversos agentes, como: Camaras Municipais, a Area Metropolitana de
Lisboa, a Associacdo Turismo de Lisboa, a CCDR-LVT, as AssociacBes de Municipios, a APL, 0
IPTM, o Turismo de Portugal, o Instituto Hidrografico, o Instituto da Agua (INAG), o ICNB,
diversos agentes privados, associagdes empresariais, clubes nauticos, e uma entidade recente, a
ARH Tejo, que tem vindo a facilitar sessOes de debate e discussdes publicas acerca do rio Tejo* e
estd de momento a desenvolver o POE Tejo.

Todos os agentes, dentro do seu dominio de actividade, devem fazer 0s possiveis para que a sua
actividade se desenrole ndo s6 em funcdo dos objectivos préprios mas sejam capazes de se unir e
estabelecer objectivos comuns para uma melhor gestdo integral do rio Tejo e seu estuario.

A APL detém aqui também um papel determinante, na medida em que tem a jurisdicdo de cerca
de vinte e cinco quilémetros do estuario do Tejo, gerindo o plano de agua e suas margens
ribeirinhas, constituindo-se como a principal responsavel pela construgdo e exploracéo de infra-
estruturas e equipamentos de apoio as actividades comerciais, cruzeiros, nauticas e maritimo-
turisticas. Recentemente tendo apresentado a ARH Tejo, para analise, 0 PIRANET, esta muito

interessada em ver crescer o turismo nautico no estuario.

Todavia também ha agentes privados a dinamizar alguns territorios sob jurisdicdo da APL, S.A.,
como por exemplo no caso da construgcdo da marina e do porto de recreio, respectivamente, das
Cémaras Municipais de Cascais e Oeiras. Estas iniciativas reflectem néo sé a importancia, social e
econdmica, que os municipios ribeirinhos conferem as actividades turisticas, nomeadamente
nauticas de recreio e lazer, como a emergéncia de uma nova atitude de concertacdo de vontades

entre municipios, que outrora equacionavam projectos isoladamente.

No que diz respeito a associacGes, clubes, empresas e outros operadores da area nautica que

actuam no estuario do Tejo, sejam operadores maritimo-turisticos, entidades formadoras, ou que

8 A mais recente a que se assistiu, ocorreu dia 25/11/2010, com o tema: “Navegabilidade do Rio Tejo” (auditério do LNEC, Lisboa). Ver mais em:
http://www.arhtejo.pt/web/guest/navegabilidade-do-rio-tejo
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prestam outro tipo de servigos (com alguma ligacdo a nautica), foram organizados numa base de

dados, ndo anexada por ser demasiado extensa.**

Manifesta-se muito dificil, a titulo individual, recolher e compilar esta informacdo e depois
organiza-la, pois é necessario um aprofundado conhecimento da area, € preciso que as entidades
queiram colaborar, facultando os seus dados, e € preciso ir actualizando constantemente a

informacdo, seja em termos de pregos, seja de contactos ou actividades/ eventos organizados.

E ao verificar-se esta dificuldade, considera-se essencial a disponibilizagdo online (e de forma
gratuita) desta informacgdo actualizada, ndo s6 para quem estuda, como para quem opera, para
quem quer criar parcerias e para quem gere institucionalmente poder responder a necessidades e

conhecer “a sua frota”, entre tantas outras razoes.

Recentemente foi criado o Forum Empresarial da Economia do Mar (FEEM)®, associacdo de
empresas prevista no Hypercluster da Economia do Mar (este elaborado com a missdo de
“colocar Portugal como importante "player" da Economia do Mar a nivel global”). Juntam-se, no
Forum, diversos empresarios do sector e outros interessados por esta area, que confrontam
ideias, partilham noticias, discutem temas do passado e do presente, importantes porque
estruturantes das actividades ligadas ao mar e a economia do pais, sempre com vista a tornar reais
e sustentaveis os projectos relacionados com o mar portugués, que abrangem tantas areas/
componentes (doze, no total), como: transportes e logistica, energia, defesa e seguranca, pesca e

alimentacdo, construcéo naval, passageiros, lazer e turismo.

111.2.1.1 Administracdo da Regido Hidrografica do Tejo: POE Tejo

A ARH Tejo tem uma area consideravel para gerir e organizar, como se pode verificar através da
leitura do quadro 8, representando 31% da area de Portugal e 32% da sua frente litoral e do

ndmero de zonas balneares.

Esta entidade estd de momento a desenvolver, com diversas entidades parceiras, e ouvindo

inumeros e reconhecidos especialistas e técnicos, 0 POE Tejo.

84 Por dificuldade de aceder a uma base de dados completa, construiu-se uma prépria, com a finalidade de organizar os contactos, nomes e actividades das empresas e
outras entidades, e permitir contactar as mesmas, aquando do envio dos inquéritos implementados online. Muitas delas sdo empresas que operam na area do turismo,
mas outras apenas foram contactadas por se situarem na orla estuarina e outras areas ribeirinhas, por isso, com alguma relacdo a actividade nutica ou ao rio Tejo.
Posteriormente foram sendo acrescentadas novas entidades.

85 Lancado a 29 de Abril de 2010, esta disponivel onling, através do site oficial http://www.fem.pt/ ou através da rede social Facebook (www.facebook.com).
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Quadro 8 — Area de jurisdigio da ARH do Tejo, I.P.

_
Area (km?) 89271 2755  (31%)
s 3809
L= e

Numero de concelhos 107 (39 %)
rents et
Niimero de zonas w07 131 (32 %)
balneares

Fonte: ARH Tejo (2009), in C.M.Seixal online

Os Planos de Ordenamento dos Estuéarios (POE), regulamentados pelo D.L. 129/2008, de 21 de
Julho, visam a proteccdo das suas aguas, leitos e margens e dos ecossistemas que as habitam,
assim como a valorizacdo ambiental, social, econdmica e cultural da orla terrestre envolvente e de
toda a area de intervencédo do plano.

Os POE tém por objecto o estuério (constituido pelas aguas de transicdo e pelos seus leitos e
margens) e a orla estuarina (zona terrestre de proteccdo cuja largura é fixada na resolugdo do
Conselho de Ministros que aprovar o POE, até ao maximo de 500 m contados a partir da
margem, salvo nos perimetros urbanos definidos nos planos municipais de ordenamento do
territério, integrados na zona terrestre de proteccdo, em que os POE apenas dispdem sobre
regras e medidas de protec¢do, salvaguarda, valorizacdo e qualidade dos recursos hidricos, em
conformidade com o disposto na Lei da Agua® e nos seus termos).

A elaboracgdo destes planos compete as AdministracGes das Regibes Hidrogréficas, I. P. (ARH),
contudo, quando a area de intervencdo de um POE coincide, total ou parcialmente, com uma
area protegida integrada na Rede Nacional de Areas Protegidas, a elaboracio do POE deve ser
realizada em colaboragédo com o Instituto da Conservagdo da Natureza e da Biodiversidade, I. P.
(ICNB).

Sao objectivos especificos dos POE:

a) Definir regras de utilizacdo do estuario, promovendo a defesa e qualidade dos recursos
naturais, em especial dos recursos hidricos, de acordo com o disposto na Lei da Agua e tendo em
conta as disposi¢des do D.L. 77/2006, de 30 de Marco, indicando as medidas de proteccéo e
valorizacdo dos recursos hidricos a executar, nomeadamente as medidas de conservacdo e
reabilitacdo da zona costeira e estuarios;

8 A Lei da Agua, aprovada pela Lei 58/2005, de 29 de Dezembro, assim transpondo para a ordem juridica nacional a Directiva n.° 2000/60/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de Outubro, estabeleceu as bases e o quadro institucional para a gestéo sustentavel das dguas. Esta instituiu os planos de ordenamento
dos estuarios como planos especiais de ordenamento do territério, a par dos planos de ordenamento de albufeiras de &guas pUblicas, dos planos de ordenamento da
orla costeira e dos planos de ordenamento de éreas protegidas, alterando para o efeito o n.° 3 do artigo 42.° do D.L. 380/99, de 22 de Setembro, na redaccao que lhe
foi dada pelo D.L. 310/2003, de 10 de Dezembro.
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b) Definir regras e medidas de utilizagdo da orla estuarina, com consideracdo dos
instrumentos de gestdo territorial aplicaveis, que permitam uma gestdo sustentada dos

ecossistemas associados;

c) ldentificar as areas fundamentais para a conservacdo da natureza e da biodiversidade
no estuario e na respectiva orla e, nos casos em que tal se justifique, estabelecer niveis
diferenciados de proteccéo;

d) Estabelecer os usos preferenciais, condicionados ou interditos na &rea abrangida pelo
plano, salvaguardando os locais de especial interesse urbano, recreativo, turistico, paisagistico,

ambiental e cultural.
Ainda no art.° 4° do mesmo D.L. 129/2008, salienta-se que:

“ 3 - Quando sobre a area de intervencdo de um POE incidir, total ou parcialmente, um plano de
ordenamento de area protegida, 0 POE estabelece, na area de sobreposicdo dos dois planos,
apenas as regras de utilizacdo do estuario no que respeita a defesa, valorizacdo e qualidade dos

recursos hidricos.

4 - Quando a area de intervencdo de um POE abranger uma area ou zona portuaria, constituem
ainda objectivos do plano a garantia das condigbes para o desenvolvimento da actividade
portuaria e a garantia das respectivas acessibilidades maritimas e terrestres.

5 - Para efeitos do nimero anterior, entende-se como actividade portuaria o conjunto das
actividades directa ou indirectamente associadas a um porto, nomeadamente a navegacéo
comercial, turistica e desportiva, a pesca, a gestdo da area ou zona portuaria e das areas logisticas
associadas.”

Estes projectos reflectem oportunidades e desafios que, no que toca ao POE Tejo¥, passam por:
uma correcta identificacdo dos usos e actividades que interferem com o bom estado das massas
de agua e das normas e medidas a implementar para a sua correc¢do; um envolvimento dos
principais actores chave em torno da elaboragdo de um plano que tem em vista a promogao da
concertacdo de interesses e geracdo de consensos, com vista a uma responsabilidade partilhada no
ordenamento e gestdo com vista a sua sustentabilidade; uma adequada compatibilizacdo das
actividades econémicas — portuarias, industriais, turisticas, de transporte e da pesca — com as
fungdes de proteccdo dos valores naturais e as actividades de recreio e lazer, uma cooperacao
inter-municipal na articulacdo e complementaridade de projectos de valorizagdo de frentes

87 Constitui uma figura nova no regime juridico dos instrumentos de gestdo territorial, constituindo uma sede privilegiada de discussdo de opges de ordenamento e
gestdo em torno do estuério, entre os varios actores que sobre ele actuam e o usufruem, para uma efectiva abordagem integrada e sustentavel de gestdo da agua e dos
usos com ela conexos. (Lacerda, 2009: p.5)
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ribeirinhas; e uma identificacdo de parcerias associadas a determinadas ac¢Oes na gestdo dos

recursos hidricos do estuério.

O ambicioso calendario apresentado e restante informacdo adicional sdo colocados onling, no site
da ARH Tejo, onde esté igualmente disponivel o quarto volume da colecgdo Tagides, intitulado O
Plano de Ordenamento do Estuario do Tejo, Saberes e Reflexdes, na qual se espelham as reflexdes de vinte
e trés personalidades/ entidades que participaram na primeira reunido oficial havida (a 23 de
Julho de 2009), referente ao POE Tejo.

Sdo muitas as entidades e técnicos especialistas a colaborar neste trabalho, pelo que se espera que
0 mesmo permita um crescimento sustentdvel do estuério e da actividade turistica no mesmo e

ajude a criar um “governo” para este territorio.

111.2.1.2 Administra¢do do Porto de Lisboa: PIRANET

O PIRANET - Plano Integrado da Rede de Infra-Estruturas de Apoio & NAutica de Recreio no
Estuério do Tejo, concluido pela APL, S.A., em meados de Novembro do corrente ano, “tem
como principal objectivo reforgar e densificar uma rede diversificada de infra-estruturas e
equipamentos de apoio que, sem prejuizo de outras actividades no Tejo, potencie a fruicdo do
plano de agua estuarino e a revitalizagdo das suas margens, respeitando e valorizando os valores
naturais em presenca, e que contribua para o incremento da cadeia de valor da fileira da nautica,

beneficiando econdmica e socialmente a Regido.” (APL, 2010)

No decurso da elaboragdo do PIRANET, realizaram-se diversas reunides com as Autarquias, nas
quais se abordaram matérias constantes do referido plano, tendo sido desenvolvido, para cada um
dos Municipios que confinam com a jurisdicdo da APL, S.A, um dossier que contém a proposta
do “Plano” relativa a cada um deles. Este plano é considerado fundamental para a revitalizagdo

do turismo nautico no Estuério do Tejo, com efeitos directos na economia local e do pais.

Antes da elaboracdo deste documento, a APL havia ja reivindicado algumas &reas para reserva
portuaria, a dois niveis: uma focada na operacionalizacdo portuaria (incluindo as zonas da
Trafaria; Doca de Pedroucos; n6 de Alcantara; Quimiparque; area logistica da Bobadela; area de
reserva logistica prevista para o Sobralinho); e outra que pelo seu potencial em termos de
construcdo de uma “identidade ribeirinha, revela um papel fundamental na requalificacdo da vida
urbana de diversos municipios, para as quais foram ou se encontram a ser elaborados, estudos
urbanisticos e de valorizacdo ambiental, de iniciativa municipal, e cuja concretizacdo ponderada

participara estrategicamente no cumprimento dos principais objectivos do PROT-AML.”
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Inserem-se neste nivel: Cacilhas; area de Santos — Cais de Sodré; area de Cais de Sodré — Santa
Apolonia; Matinha; area da Baia do Seixal — Ponta dos Corvos; area da Antiga Siderurgia
Nacional; Alhos Vedros (estaleiro vocacionado para o desmantelamento de navios). (APL, online)

Como ac¢des a implementar pela APL, com vista ao incremento do trafego de cruzeiros no Porto
de Lisboa, dando-lhe ainda maior destaque no panorama internacional, com impactes positivos
na “cidade e na regido, salientam-se a construcdo do novo terminal de cruzeiros de Santa
Apoldnia, a promogédo de estudos técnicos, econdmicos e ambientais, para “novas alternativas de
cruzeiros”, a aposta na diversificagdo dos mercados; e, ainda, uma maior cooperacdo com outros

portos e articulagdo com os armadores do sector, potenciando a atracgdo de novos circuitos.”

Estdo também a ser projectadas novas infra-estruturas nauticas, ndo s6 na margem norte (Santos
e ribeira do Jamor) como na margem sul (Lisnave), o que certamente facilitara a aproximacéao das
pessoas ao rio, necessidade ha muito sentida. Estas terdo diversas tipologias (marinas, nucleos de
recreio e simples pontos de atracacao) e dirigir-se-do a mercados distintos. Também o apoio dado
a actividade das embarcagdes tipicas do Tejo se mantera.

Esté ainda a ser projectada uma caracterizagao e classificacdo dos canais de navegacao no estuario
do Tejo, ndo s6 enquanto melhoria das condi¢Bes de navegacdo de alguns canais interiores, mas
igualmente para definicdo de solugdes sustentaveis de ordenamento ribeirinho, sem esquecer 0s
estaleiros tradicionais de repara¢do naval (ordenamento a ser desenvolvido em colaboragédo com

as autarquias ribeirinhas), e em articulagdo com a rede de apoio a nautica de recreio a criar.

Na base de todas estas iniciativas parece estar a “consolidacédo e controlo de um modelo de
desenvolvimento sustentavel, nos planos terra e agua, em termos ambientais e sociais.” E um
ultimo aspecto que ndo passa em branco € o “apoio a promocao de eventos de turismo, recreio e

desporto nautico, de forte projeccéo internacional.”

111.2.1.3 Instituto Portuario dos Transportes Maritimos: POEM

Pese embora 0s oito séculos de ligacdo de Portugal ao mar e actividades conexas, s6 em meados
do século XIX foi criado um departamento estatal autbnomo, vocacionado para as obras
portuarias, como resposta as crescentes necessidades ditadas por um comércio internacional em
expansdo vertiginosa. Depois, ao longo dos anos, a estrutura de gestdo dos portos e das
actividades a eles ligadas, foram sendo objecto dos ajustamentos adequados as novas realidades.

Em 1926, foi promulgada a Lei dos Portos, enquanto as areas do fomento maritimo e da marinha

mercante eram, também, objecto de uma institucionalizacdo que respondia a novas necessidades.
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Em 1974, alargou-se o leque de entidades com responsabilidades na area do transporte maritimo
e na navegacao, revelando-se, simultaneamente, novos desafios no sector portuario, na formacdo
profissional, na regulamentacdo do trafego maritimo, na defesa ambiental das areas portuérias, na

seguranga e na qualidade do servigo.

Em 1978, foi criado o Instituto Nacional de Pilotagem dos Portos com o objectivo de assegurar,
a nivel nacional, a pilotagem nas barras, nos portos, rios, terminais ou béias de amarracgdo, tendo
sido extinta a Corporacdo Geral de Pilotos e as corporacdes e secgdes locais de pilotos. No
mesmo ano, foi criado também o Instituto do Trabalho Portuério, que estabeleceu as bases gerais
para estruturar a organizacdo administrativa do trabalho portuario. A este instituto, cuja organica
foi alterada em 1984 e 1993, incumbiam funcdes nas areas da formacdo profissional, da
fiscalizacdo e do apoio técnico & modernizagdo e acréscimo de produtividade do trabalho
portuario.

Em Novembro de 2002, inserido no objectivo de reorganizacdo do sector maritimo e portuario
constante no Programa do XV Governo Constitucional, é criado o Instituto Portuério e dos
Transportes Maritimos (IPTM).

Ja o Decreto-Lei 146/2007, de 27 de Abril, estabelece uma nova lei orgénica para o referido
IPTM, em funcdo da qual este organismo é objecto de uma reestruturacdo, sendo ainda sua
missdo fiscalizar e exercer funcdes de coordenacédo e planeamento do sector maritimo-portuério e
supervisionar e regulamentar as actividades desenvolvidas neste sector — mas as suas atribuigcdes
sdo reformuladas e reorganizadas segundo uma estratégia de afirmagdo dos portos nacionais,
integrados nas «auto-estradas do mar», e do sector portuario como porta atlantica do Sudoeste
Europeu, a qual estabelece, como medidas prioritarias, a elaboracédo e a implementacdo de um

plano de desenvolvimento para a area maritimo-portuéria — Plano Nacional Maritimo-Portuario.

A nivel organico, as atribuicdes do IPTM, I.P., sdo ainda prosseguidas no territorio nacional
sobre o qual este organismo tem jurisdicdo, por intermédio das delegacGes do Norte e Douro, do
Centro e do Sul.

Actualmente, encontra-se em periodo de discussdo publica® o Plano de Ordenamento do Espaco
Maritimo (POEM), tendo como objectivos (IPTM, online), entre outros:

a) Efectuar o levantamento de todas as actividades que se desenvolvem nos espacos
maritimos sob soberania ou jurisdicdo portuguesa, cartografando essas actividades e

8 Perjodo de Discussdo Publica entre 29 de Novembro de 2010 e 22 de Fevereiro de 2011 (Aviso n° 24108/2010, publicado no Diério da Republica, 22 Série, N° 226,
de 2010.11.22), disponivel online em http://www.imarpor.pt/arquivo%?20noticias/noticia_25_11_2010.htm. J4 a sua elaboragéo foi determinada pelo Despacho
32277/2008. “D.R. 22 Série”, 244 (18/12/18).
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identificando o respectivo grau de dependéncia das comunidades locais e delimitar 0s espacos
ja consignados;

b) Ordenar os usos e actividades do espaco maritimo, presentes e futuros, em estreita
articulacdo com a gestdo da zona costeira;

c) Garantir a utilizacdo sustentadvel dos recursos, a sua preservacdo e recuperagao,
potenciando a utilizacdo eficiente do espa¢o maritimo no quadro de uma abordagem
integrada e intersectorial;

d) Definir os parametros de desenvolvimento sustentado de cada actividade e do espaco

maritimo em que cada uma se podera desenrolar;
e) Definir outras actividades passiveis de desenvolvimento a médio e longo prazo;
f) Fomentar a importéncia econémica, ambiental e social do mar;

g) Definir as orientacdes para o desenvolvimento de indicadores de avaliacdo do desempenho

sustentavel das actividades maritimas e respectiva monitorizacao.

111.2.1.4 Camara Municipal de Lisboa

“Muita da actividade industrial, hoje em franca reconversao, mostra-se na cintura ribeirinha, com
0S seus portos e estaleiros. A Administracédo do Porto de Lisboa e as Autarquias esforgam-se para
recuperar estas zonas para espagos de lazer.” (Gomes, 2008)

Recentemente, o D.L. 10072008, de 16 de Junho, definiu que as areas da responsabilidade das
Administracdes Portuarias que ndo estejam afectas a actividade portuaria, devem passar a ser da
responsabilidade das respectivas Autarquias. Segundo o Relatério & Contas de 2009 da APL
(APL, online), “atendendo & RCM 87/2009, de 18 de Setembro de 2009 e consequentemente da
entrada em vigor do D.L. 75/2009, de 31 de Marco, determinadas parcelas do dominio publico
maritimo afectas a APL, consideradas sem utilizagdo portudria reconhecida, actual nem futura,

serdo transferidas para 0 municipio de Lisboa (...)”. As parcelas desafectadas sao as seguintes:

a) Area | — area envolvente da Torre de Belém, com 52 991 m2;

b) Area Il — area entre o Hotel Altis e 0 Padrio dos Descobrimentos, com 46 336 m?;
c) Area 11l — terrapleno da Junqueira, com 95 009 m?;

d) Area IV — Cais do Sodré, com 3068 m?;

e) Area V — Ribeira das Naus, com 24 113 m?,

f) Area VI — Matinha, com 82 193 m2.
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A Camara Municipal de Lisboa (CML) passou, assim, a gerir 0s trinta hectares correspondentes as
seis areas ribeirinhas referidas. Alguns dos projectos serdo avancados em parceria com a Frente
Tejo, uma sociedade® cujo objectivo é a requalificacdo e reabilitagdo da frente ribeirinha de
Lisboa. Os objectivos estratégicos desta entidade passam por uma intervencéo na zona da Frente
Ribeirinha da Baixa Pombalina e ainda numa area de cerca de 100ha entre a Ajuda e Belém.
Pretende-se acrescentar valor aos espacos publicos que tém ajudado a representar a identidade

portuguesa e dinamiza-los turisticamente, entre outros objectivos.

Existe ainda um protocolo entre a CML e a Associagdo Turismo de Lisboa, que confere
competéncias a este Ultimo ao nivel da informacéo turistica, do apoio aos turistas, aos eventos,
equipamentos turisticos, melhoria do produto e conteldos turisticos na cidade de Lisboa.
Decorrente do contrato com o Turismo de Portugal, a ATL é a Agéncia Regional de Promocéo
Turistica para a Area Promocional de Lisboa, sendo responsavel pela Promocdo Turistica
Internacional. (Turismo de Lisboa, in AML online)

“Gerir bem é permitir usufruir, perpetuando.”®

Uma vez que sdo diversas as entidades a operar no mesmo territorio, e diversos também os
elementos que devem ser valorizados, para correctamente se promover o destino, importa que se
pense num modelo de gestdo que permita usufruir hoje e amanha. Sem duvida que, se as ac¢des
estratégicas passarem pela criacdo de uma identidade do lugar, essa ird perpetuar-se, pois €
genuina, intrinseca e verdadeira; e ndo s6 aproximara a populacdo que se identifica com ela, bem

como os visitantes que por ela se deixam sensibilizar.

111.2.1.5 Outros desafios futuros para o estuario do Tejo e sua envolvente

PROGRAMA POLIS

O programa Polis Rios*, com o lema “Tejo — um Rio Vivo, um Lugar Vivido”, incluird o plano
estratégico da intervencdo de requalificagdo e valorizacdo do rio Tejo (Polis Tejo), que embora
ndo contemple o concelho de Lisboa nem o estuario do Tejo, terd uma intervencdo muito
alargada e também vocacionada para o0 Turismo, no restante rio Tejo, intervencdo regional da

qual o estuario bem como o restante pais certamente beneficiardo, ainda que indirectamente.

89 Sociedade anénima de capitais exclusivamente publicos, constituida através do Decreto-Lei n® 117/2008, de 9 de Julho (Frente Tejo, online)

9 Dias e Marques, 1999.

91 A elaboragdo do plano ser4 acompanhada por uma comisséo consultiva, sob coordenacdo do Ministério do Ambiente e Ordenamento do Territério (MAOT),
segundo Despacho do MAOT n° 5185/2010, de 23 de Margo, e ird integrar representantes do Instituto da Agua, Instituto da Conservagio da Natureza e
Biodiversidade, Comissdes de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo e do Alentejo, Nucleo Empresarial da Regido de Santarém e
representantes de 14 municipios (Abrantes, Alenquer, Almeirim, Alpiarca, Azambuja, Benavente, Cartaxo, Chamusca, Constancia, Golegd, Salvaterra de Magos,
Santarém, Vila Franca de Xira e Vila Nova da Barquinha). Ver mais informacdo em Ambiente Online [online].
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Este programa tem por base a necessidade de criar um “rio vivo” com a qualidade necessaria (a0
nivel das aguas, das margens e dos ecossistemas marginais) e um “lugar vivido”, que ofereca

mobilidade, navegabilidade e valor econémico.

Esté estruturado em seis linhas estratégicas/ eixos, dentro dos quais se apresentam programas e
projectos, que vao desde uma intervencdo na qualidade ambiental, no desenvolvimento
econdmico (criacdo de uma marca Tejo e um portal com a sua Oferta, bem como a recuperacdo
de antigos palécios e outros edificios para fomento do alojamento turistico), tudo num espaco de

encontro e lazer, reconhecido pela mais valia de ser natural e cultural.

Apela-se ainda a transmissdo de conhecimento, através da inovacdo e educagdo, criando-se
centros de interpretacdo, por exemplo, sem nunca deixar de lutar pela manutencédo e melhoraria
das condigdes de navegabilidade do rio (eixo mais volumoso, em termos de investimento, pois
exige a criagdo de muitas infra-estruturas ou recupera¢do de estruturas antigas, como diques,

construcao de rotas pedestres, percursos ciclaveis).

Uma das grandes apostas de base deste plano estratégico passa por unir esforcos e ligar projectos
dos diversos municipios. Algumas ideias tém origem municipal, mas sugere-se que sejam
alargadas a um ambito de interesse nacional e internacional. Um exemplo simples desta situagao:
em vez de se construir um Museu Camdes (em Constancia), 0 mesmo deve passar a chamar-se
“Museu da Literatura do Tejo”, assim se alargando o seu raio de comunicacdo, potencialmente

permitindo mais visitas.

Acredita-se que o Polis Tejo ird de certa forma ao encontro de muitas expectativas de diversas
entidades, nomeadamente ao encontro de algumas sugestdes feitas pelo ICNB para o estuario do
Tejo, ao nivel do turismo de natureza, tais como i) a criagdo de centros de interpretacdo
ambiental, que dessem suporte a visitas de estudo e formagdes, exposi¢oes, conferéncias e outros
eventos ludico-educativos, em especial nas areas de Reserva Natural; ii) a criacdo de pequenos
nucleos museoldgicos [como o Seixal desenvolveul], iii) a criacdo e correcta sinalizacdo e suporte a
percursos interpretativos pedestres, nomeadamente painéis de recepgdo e orientacdo dos

visitantes, painéis informativos e leitores de paisagem.

TURISMO DE PORTUGAL, I.P.

Cré ainda o Turismo de Portugal, I.P. (outro dos potenciais agentes dinamizadores do Turismo
Nautico no estuario do Tejo) que é relevante para o desenvolvimento do produto Turismo
Nautico a existéncia de varias linhas de financiamento para investidores nauticos — programas

proprios do turismo (Protocolos Bancarios, Programas de Intervencdo no Turismo — PIT), para
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projectos como Portas do Mar (Ponta Delgada), Marina de Peniche, molhe de Cascais (mundial
de Vela).

Cré-se igualmente no investimento em factores de atraccdo complementares, na requalificagdo de
equipamentos culturais e na valorizagdo do espaco publico. Projectos do Algarve, como a
construcdo da Via Algarviana e a requalificagdo da “EN 125 (ciclovias e ecovias), bem como a
restauracdo da Fortaleza de Sagres sdo exemplos destas apostas nacionais.

Torna-se também essencial, segundo a mesma entidade, o lancamento de programas integrados
de animacdo e realizacdo de grandes eventos de indole cultural e desportiva, nos destinos
turisticos, como o tem sido o Allgarve (j& na sua 3* edicdo, em 2010), o Rally de Portugal, o
Portugal Masters, o Superbikes, entre outros.

EVENTOS

A acontecer e/ ou contratualizar para breve estdo também alguns eventos, nomeadamente
nauticos, que certamente enriquecerdo uma visita ao estudrio do Tejo e permitirdo um
conhecimento mais firme do seu potencial. Sdo eles a Tall Ships Race e a Volvo Ocean Race, ambos
no ano de 2012.

A regata Tall Ships Race 2012, a ser promovida pela Aporvela, com algum trabalho de divulgacéo
ja desenvolvido junto de escolas do ensino basico, secundario e universitario, langando concursos
para dar oportunidade aos jovens de se envolverem neste projecto lidico mas ao mesmo tempo
educativo, fara passar por Lisboa “cerca de uma centena de grandes veleiros com um nimero
aproximado de seis mil tripulantes, em representacdo de 49 paises, ao longo de quatro dias, num
evento que serd um marco historico de grande impacto nacional e internacional.” (cf. Revista de

Marinha, online)

Ja no ano de 2007, aconteceu em Cascais 0 campeonato do mundo de vela, que foi um sucesso,

como vem sendo habito quando em Portugal se organizam e acolhem grandes eventos.
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Capitulo 1V — Reflexdes acerca dos resultados dos inquéritos

Apresenta-se nesta dissertacdo, nos apéndices V e VI, a analise completa dos resultados dos dois
inquéritos implementados “online”. Nos referidos apéndices, podem ser lidas as matrizes dos
inquéritos, com as perguntas e possiveis respostas, pode ser lido o texto enviado via email (igual
para ambos 0s casos) com as hiperligaces para os dois inquéritos e, resposta a resposta, Sao
analisados os resultados, ilustrados com graficos e quadros (parte deles de elaboracdo prépria,
outros retirados directamente do sitio SurveyMonkey.com, onde os inquéritos foram recolhidos).

Aqui, pretende-se fazer uma reflexdo acerca dos resultados obtidos, cruzando-a de certa forma
com o restante levantamento de informacdo que foi sendo feito. Remeter-se-a para a leitura dos
graficos e quadros em apéndice, sempre que necessario, optando-se por ndo os transferir para o
texto principal.

Em jeito de resumo, apresentam-se 0s objectivos de cada inquérito. No apéndice V (“P”, que
abrevia Procura e Pdblico), o inquérito analisado é o que foi dirigido ao publico em geral — como
forma de compreender a procura turistica, suas motivagdes, conhecimento/ desconhecimento da
realidade do Estuario do Tejo e potencial interesse para a procura do produto Turismo Nautico
neste destino.

Ja no apéndice VI (“AG”, que abrevia Agentes) o inquérito dirige-se aos agentes dinamizadores
deste produto (empresas, associacdes, clubes), tanto no Estudrio do Tejo como noutros
ambientes semelhantes em outras regides do pais — com o objectivo de compreender quais as
condicionantes que tém inibido o melhor desenvolvimento e promocdo deste produto, bem

como as oportunidades possiveis para 0 seu crescimento no Estuario do Tejo.

Algumas informacdes cruzam-se com 0s outros capitulos apresentados, mostrando-se Uteis para
concluir e/ou complementar as sugestdes dos inquiridos com entrevistas e/ou esclarecimentos
por parte de determinadas entidades que operam nesta area ou gerem 0s espacos ribeirinhos e
respectivas docas.

Antes da implementacdo dos inquéritos, foi feito o teste a cada um deles, junto de um grupo de
cinco pessoas e cinco operadores; seguindo-se-lhes ligeiras correcgdes. A divulgacdo foi feita
através do e-mail pessoal, de e-mails institucionais de determinadas associacfes, blogs, clubes
desportivos, escolas, faculdades, instituicGes e organismos publicos (como o Turismo de Portugal
e as Camaras Municipais de todos os concelhos que envolvem o Estuario do Tejo, respectivos
departamentos de turismo, de desporto e outros), a rede social online Facebook e federacOes
desportivas.
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Para organizacdo dos contactos aos quais seriam enviados os inquéritos, foi elaborada uma base
de dados de diversas entidades (as possiveis de recolher online, junto do RNAAT e pessoalmente),
contendo n.° da licenca de actividade (quando aplicavel), designacdo, localidade, nome do

responsavel, telefone, e-mail e sitio da internet da respectivo.

De seguida, apresentam-se as reflexdes/ conclusfes, sendo que o tdpico IV.1 corresponde ao
inquérito dirigido ao publico em geral (P), e o topico 1V.2 corresponde ao inquérito dirigido aos
agentes/ empresas do sector maritimo-turistico (AG). Estes ndo dispensam a consulta pontual
e/ou leitura dos apéndices antes mencionados (V e VI).

IV.1 Inquérito dirigido ao publico em geral (P) — Procura

Esta andlise ird estar subdividida em trés topicos: a) diversidade motivacional perante o estuario
do Tejo; b) potencial do estuario do Tejo enquanto destino turistico nautico; c) ideias, sugestdes e
criticas ao estuario do Tejo; pois 0 proprio inquérito permite organiza-la desta forma.

Ao consultar-se a matriz do inquérito “P” (apéndice V), verifica-se que este comegou por uma
questdo basilar, pois permitiu filtrar de entre os inquiridos, aqueles que ja conhecem
minimamente o Estuério do Tejo (ET), conhecimento traduzido num passeio ja realizado ao

longo do mesmo.

Verificou-se entdo que 37,3% das pessoas ja havia usufruido de um passeio no ET, enquanto
62,7% nunca usufruiu do mesmo. A primeira percentagem é considerada elevada para algumas
pessoas que conhecem esta realidade, e a justificacdo que se pode encontrar é o facto da grande
maioria destes inquiridos ter residéncia no concelho de Lisboa (0 que se verificou na resposta a
Ultima questdo) e, por tal, estarem mais proximos e serem conhecedores deste tipo de oferta
turistica, dai terem tido oportunidade de a aproveitar.

a. Diversidade motivacional perante o estuario do Tejo

A partir desta filtragem, ao longo de todo o inquérito, foi possivel detectar uma ligeira diferenca
de pontos de vista e motivacGes, perante o ET, entre os dois grupos.

Contudo, tanto para quem ja usufruiu como para quem ainda ndo usufruiu do passeio, a
justificacdo mais frequente para a realizacdo deste, corresponde ao descanso/ quebra de rotinas,
seguindo-se-lhe a resposta por experiéncia, apenas. Estas respostas e motivaces parecem ir ao
encontro da filosofia do turista ou visitante, seja 0 descanso, seja a recolha de experiéncias, esta

Ultima, uma situacdo cada vez mais frequente, no decorrer das férias ou pausas para o lazer das
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pessoas. E certamente que os operadores maritimo-turisticos conseguem responder a estas
necessidades da populacdo e visitantes/ turistas, quando bem organizados e quando o produto é
bem promovido.

Outras das motivagdes sdo a comemoragdo de aniversario, baptizado, casamento ou outra data com relevancia

pessoal, bem como 0s eventos empresariais.

Este segmento dos eventos (seja a nivel particular, seja publico) esta de facto a crescer e alguns
operadores comunicam as empresas essa sua capacidade, atraindo nao s6 familias e amigos, como
empresarios que querem reunir 0s seus colaboradores, para actividades de team-building ou para
proporcionar um dia de trabalho diferente®.

Ainda que tal ndo pareca muito vulgar, mas talvez se justifique pelo facto de alguns dos
inquiridos terem ja algum conhecimento acerca do ET, serem pessoas da area, adeptos da nautica
ou profissionais maritimo-turisticos, oito deles ja participaram em competicies desportivas. E,

curiosamente, catorze pessoas (em cento e dezoito) ponderam fazé-lo no futuro.

E porque parece muito importante frisar este topico das motivagGes, também o trabalho
(campanha politica, por exemplo), a formacdo, a realizacdo de actividades culturais com grupos
de jovens, e ainda a resposta a convites de amigos, atrairam as pessoas até este produto.

Para quem nunca usufruiu da experiéncia, revela que esta poderd também ser apelativa pelo
passeio em si, pela observagdo das margens e da cidade de Lisboa. Ha ainda quem esteja disposto
a oferecer o passeio a alguém especial.

Estas sdo justificacOes suficientemente abrangentes para perceber que existe um potencial de
atraccdo forte neste produto e destino junto do seu potencial publico-alvo.

Para além de atrair novos clientes, importa saber se 0s que ja usufruiram do passeio, voltariam a
realiza-lo, na mesma ou noutra modalidade e conhecer o que os fideliza. Essa questdo é
apresentada um pouco adiante (questdo 5), quando se pergunta qual das alternativas apresentadas
a pessoa escolheria: andar (a pé, de bicicleta ou de patins) ou correr junto as margens do Tejo (Belém, Seixal,
Trafaria ou outro) - programa gratuito; ou fazer um passeio (de barco ou de kayak) ao longo do Tejo -programa
pago.

A questdo apresenta, propositadamente, o elemento relativo ao preco a pagar pela actividade pois
essa € a realidade e se pretendeu que a resposta fosse pensada. Quando a pessoa ndo tem

embarcacédo propria, terd quase sempre de pagar para usufruir de uma. Os passeios de barco, seja

uma travessia num cacilheiro, seja um baptismo de vela, seja um passeio de barco a remos, entre

92 A empresa ATR — Terra Incégnita é um desses operadores. Mais informagéo pode ser obtida online, em http://www atrportugal.com.
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outros semelhantes, sdo sempre programas pagos, ja para ndo dizer condicionados as condicdes
meteoroldgicas, ao percurso a realizar e a horarios fixos, pretendendo-se reforcar essa informagéao
na questdo apresentada, para ndo levar as pessoas a responder de forma apenas romantica, antes

também consciente. Quando a pessoa quer caminhar ou correr, fa-lo livremente.

Os resultados das respostas foram equilibrados. Embora apenas ligeiramente superior, 0 nimero
de pessoas que ja usufruiu do passeio de barco, fa-lo-ia de novo (vinte e trés pessoas,
correspondente a 52,3%), mas vinte e uma pessoas optaria antes por andar ou correr junto as
margens do Tejo.

Quanto as pessoas que nunca realizaram um passeio no Tejo (representado, dos cento e dezoito
inquiridos, setenta e quatro pessoas), 60,8% (quarenta e cinco pessoas) optaria pelo passeio de
barco, em detrimento de andar ou correr junto as margens do Tejo. Este parece ser mais um
reforco a dinamizacdo e promocdo destas actividades, pois parece haver procura e interesse
perante as mesmas.

b. Potencial do Estuéario do Tejo enquanto destino turistico nautico

Quanto ao potencial deste destino, importa recordar a questdo 3, em que é solicitada aos
inquiridos uma avaliacdo do ET enquanto destino turistico (ainda ndo nautico), numa escala de

mau a excelente.

Tanto quem ja usufruiu como quem nunca usufruiu do passeio no ET, apresenta opinides muito
semelhantes, sendo que em cada um dos grupos, mais de 64% das respostas recai pela avaliacéo
de bom e excelente. (informacdo ilustrada no grafico V.5 da questdo 3, apéndice V)

Contudo, quem ja usufruiu do passeio, chega a avalid-lo com as notas negativas de mau (uma
resposta) e insuficiente (duas respostas), enquanto que quem nunca usufruiu do mesmo também o
avalia como insuficiente (seis respostas) e Ihe da uma nota mediana de suficiente em nimero maior
(vinte respostas), quando em compara¢do com as respostas de quem ja usufruiu, sendo que seis
pessoas consideram o Estuario suficiente, no entanto, vinte e quatro respostas avaliam-no como
hom e onze como excelente, 0 que no caso de quem nunca usufruiu se reflecte em trinta e oito
respostas para a avaliagdo hom, e dez para a de excelente.

O facto de haver quem o avalie como excelente € muito positivo, em especial por parte das

pessoas que dele ja usufruiram, pois permite reforcar, uma vez mais, 0 seu potencial.
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Complementando a questéo anterior, surge a quarta questdo, em que se solicita aos inquiridos que
assinalem o que consideram importante para dinamizar o ET enquanto destino turistico, aqui sim,

nautico.

Pode depreender-se, pela leitura dos graficos correspondentes a esta questdo (graficos V.7 e V.8,
disponiveis no apéndice V), que mais de 60% das respostas recaem pela necessidade de se fazer
uma limpeza das &guas (0 aspecto ambiental foi muito mencionado e vé-se que € uma preocupacao
destes inquiridos), pela diversificacdo das atracies a bordo das embarcagfes maritimo-turisticas (concertos;
tertdlias; refeicdes; exposicdes; debates) e, ainda, pela dinamizacdo de mais actividades para o plblico,
organizadas pelos Clubes e Associagies NAuticas.

Algumas destas opinifes serdo depois novamente referidas na questdo nove, de seguida reflectida
na alinea c), nomeadamente a necessidade da limpeza e tratamento das aguas residuais, e as
indmeras actividades que se poderiam dinamizar a bordo das embarcacGes: i) cruzeiros com
servico de restaurante (0 que pode ajudar a aliar o Turismo NAutico a0 produto Gastronomia e
Vinhos), ii) promogdo do potencial da cidade, vista do Tejo, a beleza cénica do ET e suas
condicBes paisagisticas (aliar o Turismo Nautico ao Touring Cultural e Paisagistico), iii) fazer parceria
com diversas escolas, para sensibilizar as criancas e jovens para as questdes ambientais e de
preservacdo da rica natureza existente ao longo do ET (aliando o Turismo Nautico ao Turismo de
Natureza sem esquecer a crescente procura pela aprendizagem em contexto de lazer) e ainda, por
exemplo, as sugestdes dadas de, iv) promocdo/ maior divulgacdo de actividades desportivas
como pesca desportiva, windsurf e vela, dirigida a adultos e ndo sé a s6cios dos clubes (aliando o

Turismo Nautico ao Turismo Activo e promovendo o turismo interno e quebras de sazonalidade).

Néo deixam de ser significativas as restantes respostas, ainda a questdo 4), pois a percentagem
recaida pela criacdo de mais postos de amarracdo foi de 29,7% (35 respostas no total dos dois
grupos), tendo um valor ainda mais elevado a op¢do da construgdo de uma marina na margem Sul,

com 36,4% (43 respostas).

Tanto uma como outra opgao voltam a ser sugeridas na questdo 9), com alguma insisténcia.

c. ldeias, sugestdes e criticas ao estuario do Tejo

Como referido anteriormente, é na questdo 9) que 0s inquiridos apresentam as suas ideias e
sugestdes de forma livre, e das mesmas (apresentadas na referida questdo; ver apéndice V), ha que
destacar a referéncia feita a obstaculos (fisicos, como por exemplo as linhas de caminhos-de-
ferro, que impedem o fécil acesso & beira rio), a necessidades de construgdo de infra-estruturas e
equipamentos para apoio as actividades nauticas (sejam pontBes especificos, sejam postos de
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abastecimento, e ainda uma marina na margem Sul), a urgéncia de consciencializacdo geral da
populacdo (mais jovem, mas também adulta)/ sensibilizacdo/ adequagdo dos usos/ formagdo na
area ambiental, seguranca nas praticas nauticas e das embarcagdes utilizadas, e ainda a
necessidades relacionadas com a correcta divulgacdo das actividades ja desenvolvidas e promoc¢ao

de muitas novas actividades/ iniciativas/ eventos.

S&o ainda referidos os custos elevados destas actividades actualmente, e a necessidade de abertura
de determinadas actividades a populacdo residente e nacional, ndo apenas se destinando os
espacos e eventos ao publico estrangeiro, antes se aproveitando para promover o turismo

interno.

As acessibilidades fisicas, como rampas de acesso a agua e postos de amarragdo livres para

passantes e paragens curtas sdo poucas ou quase nulas, 0 que urge criar.

O crosseling™ é também referido mais do que uma vez, mostrando-se relevante promover
determinados produtos mais cimentados juntamente com outros ainda pouco conhecidos, como
meios de dinamizagdo e diversificacdo da oferta do préprio turismo nacional e, em especial, do
turismo da cidade de Lisboa e dos concelhos que envolvem o Estuério do Tejo.

A legislacdo é outro dos aspectos que tem sido muito discutido, publicamente e nos meios onde
se discutem estes assuntos (conferéncias e seminarios dedicados a esta tematica), e uma vez mais,
0s inquiridos também se referem a ela como um entrave ao fomento da cultura ndutica no
quotidiano dos portugueses, para além de dificultar a chegada de cidaddos estrangeiros que nos

procuram enquanto destino das suas praticas turisticas.

IV.2 Inquérito dirigido aos agentes/ empresas do sector maritimo-turistico (AG) — Oferta

Apresenta-se, no apéndice VI, a andlise deste inquérito, cujo objectivo foi perceber como os
actuais operadores maritimo turisticos, clubes e associacdes véem o Estuario do Tejo (ET) e se
reconhecem neste a capacidade e potencial para o desenvolvimento do Turismo Nautico.

Pretendeu-se apurar condicionantes a este desenvolvimento, bem como pontos fortes deste
destino, de seguida se desenvolvendo estes temas em trés topicos: d) estado de desenvolvimento
do turismo nautico no estuario do Tejo, €) condicionantes ao desenvolvimento do turismo
nautico no estuario do Tejo, f) os operadores maritimo-turisticos: dificuldades sentidas;
cruzando-os com os resultados obtidos ao longo deste inquérito.

93O crosseling consiste na promogdo conjunta/ cruzada de produtos turisticos, quando estes (pela sua proximidade, caracteristicas e tipo de piblico-alvo a que s
dirigidos), facilmente se complementam. E o exemplo da promogéo do destino Oeste junto dos visitantes de Lishoa.
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d. Estado de desenvolvimento do Turismo Nautico no Estuéario do Tejo

A percepcdo tida (tanto pelos operadores como pelo publico em geral) é a de que o ET carece de
algumas melhorias, nomeadamente ao nivel da “despoluicdo”, contudo apresenta um imenso

potencial, seja ele paisagistico, nautico, de natureza, formativo, entre outras mais-valias que tem.

A verdade é que este é a maior Zona HUmida e o maior estuario de Portugal, bem como “da
Europa Ocidental”, e por ocupar “uma posicdo central no contexto territorial da Grande Area
Metropolitana de Lisboa (GAML), foi reconhecido na estratégia territorial proposta pelo Plano
Regional de Ordenamento do Territorio da Area Metropolitana de Lisboa.” (Figueira de Sousa,
2009)

Nas primeiras questfes do inquérito, tentou apurar-se qual a situacdo das entidades que operam
neste sector, e chegou-se a conclusdo que as mesmas consideram apresentar, em média, um bom
desempenho, acima de tudo, ao nivel da inovagdo quanto ao tipo de servico prestado e a qualidade desse
mesmo servigo, auto-avaliando-se as mesmas com um desempenho de bom a excelente, quanto a
este ultimo critério (informagdo ilustrada no grafico VI.1; ver questdo 1 do apéndice VI).

O sucesso, quando na questdo 2) foi auto-avaliado por 35,3% das entidades como sendo suficiente,
foi justificado pelas mesmas como tendo origem na sazonalidade e consequente quebra da
prestacdo de servicos no Inverno, bem como pela falta de instalagbes, e outra ainda por
apresentar um servico acima da média (0 que se interpreta como podendo implicar custos mais

elevados para os clientes e, por tal, ndo tdo grande adesdo dos mesmos).

Quando o sucesso foi auto-avaliado como bom (52,9% das entidades), este deriva de um equilibrio ou
crescendo de rendimento em relagdo ao ano anterior, como deriva do cumprimento dos
contratos e cordial relagio com os clientes, pela dedicacdo dos recursos humanos, pela
competéncia, empenho e qualidade do servigo e consequente bom nivel de satisfacdo dos clientes
e parceiros com os produtos/servigos. Embora haja quem refira que financeiramente esteja ainda
aquém do esperado, refere-se igualmente que com vontade, trabalho, seguranga, persisténcia,

inovacdo, profissionalismo, formagéo e estrutura o sucesso seré garantido.

Quando o sucesso foi auto-avaliado como excelente (duas entidades, correspondendo a 11,8%), as
justificacBes foram semelhantes, pois ambas referiram a aproximacgdo ao cliente, liberdade de
escolha deste e o servigo personalizado.

Em termos de oferta destas entidades, tentou apurar-se qual o tipo de servicos principais e
complementares prestados, bem como aqueles que ndo faziam parte da oferta da respectiva entidade
inquirida. Como se pode ler no gréafico VI.3 (ver questdo 3, do apéndice VI), chegou-se a
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conclusdo que os eventos, 0s cursos/ formagdo/ certificacdo, 0s passeios culturais e os alugueres de embarcagdo
(com skipper) apresentam uma oferta principal (e acredita-se que igual procura) muito semelhante
em numero. Os passeios desportivos sdo, acima de tudo, complementares e as provas desportivas
(regatas, etc.), tanto se tratam de servicos principais como de servicos complementares, igualando-

se com seis respostas cada um.

Pouco frequente é o aluguer de embarcacdo (sem skipper), havendo contudo trés empresas a
considera-lo um servico principal e quatro empresas a considera-lo um servico complementar. Os

restantes 58,8% correspondem a dez entidades que ndo oferecem este servico.

Mostra-se relevante referir que foram, em resposta aberta, referidos outros servi¢os para além dos
inicialmente sugeridos, sendo especificados: 0 convivio entre associados; a pesca turistica; 0s
passeios para observacdo da vida marinha (golfinhos e aves), como actividade principal e o
transporte de mergulhadores a locais de mergulho como actividade complementar; as actividades
de team building e workshops; e ainda aulas de surf.

Em relagdo aos publicos com que as entidades trabalham (questdo 4, grafico VI1.4), e os
respectivos periodos do ano em que existe mais procura pelos servicos (questdo 4, quadro VI.1),
conclui-se que a Primavera € a estacdo do ano em que se verificam mais actividades, seja com as
empresas, CoOm 0S grupos séniores, com as escolas e com 0s casais, estes Ultimos também com
actividades regulares no Verdo. Contudo, as empresas também realizam algumas destas

actividades no Outono, entre os meses de Outubro e Dezembro.

As familias sdo o grupo mais representativo no Verdo e parece que igualmente significativo em
termos gerais, para este tipo de entidades e actividades maritimo-turisticas, sendo aquele que mais
frequéncia de respostas apresenta por parte das entidades inquiridas (trinta e uma respostas,
correspondentes a 26,3%). Segue-se-lhe o grupo das empresas (21,2%) e com pouca diferenca, 0s
casais (20,3%), surgindo depois as escolas (16,9%) e 0s grupos séniores (15,3%).

Verifica-se alguma sazonalidade nesta distribuicdo por zonas e publicos-alvo, sendo notavel que o
Inverno (embora ainda com alguma procura), seja a estacdo do ano menos propicia a procura
turistica, também no que toca ao Turismo Nautico; ao contrério da Primavera e Verdo, com

maior procura.

Ainda assim, mais concretamente em relacdo as empresas e aos grupos séniores, o Outono
apresenta-se como uma estacdo mais forte do que o Verdo em termos de fluxo de actividade, o
que pode ser um factor atenuante da sazonalidade.
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Foi acrescentado um grupo-alvo, por parte de uma empresa algarvia, que durante todo o ano
recebe pessoas da area das ciéncias, que pretendem fazer estudos. Curiosamente, no Inquérito
(P), uma das sugestdes que os inquiridos fazem por mais do que uma vez, na questéo 9) refere-se

ao potencial e necessidade de realizar mais investigac6es e estudos no Estuario do Tejo.

Ainda quanto a localizacdo geografica das zonas aparentemente mais favoraveis para acolher e
desenvolver o Turismo Nautico enquanto produto, segundo a opinido das empresas/ clubes/
associacdes e entidades formadoras (reflectidas nas respostas a questdo 5), a zona de Lishoa
(Estuario do Tejo) tem forte potencial, pois ndo ha entidades que ndo a conhecam, ndo ha quem
considere que ndo é um bom destino nautico, pelo contrario, apresenta dois critérios muito
fortes: o facto de ser muito povoado e a diversidade da oferta, considerado também pela sua

beleza natural (ainda que com menos frequéncia que 0s outros dois critérios).

Apresentaram-se, pois, na questdo 5), trés critérios de avaliacdo: diversidade de oferta, beleza natural
(estes dois, critérios considerados fortes na escolha de um destino turistico) e um outro,
apelidado de zona muito povoada, para perceber se o facto de uma zona ter muitos residentes,
visitantes e/ou turistas poderia reforcar a sua oferta turistica.

A estes critérios, deveriam ser interligados os oito destinos apresentados: Lishoa (Estuario do Tejo),
Oceiras, Cascais, Costa Oeste, Costa Azul, Lago do Alqueva, Costa Algarvia e Douro ¢ Norte de Portugal,
com vista a conhecer-se melhor o panorama nacional. (ver quadro V1.2, questéo 5)

Em termos de zonas muito povoadas, destacam-se Lisboa (Estuario do Tejo) e Oeiras, seguindo-se-
Ihes a zona de Cascais. Em termos de diversidade de oferta, € o Algarve que lidera, seguindo-se-lhe
Lisboa. Em terceira posicdo aparecem Oeiras, Cascais € 0 Douro/ Norte de Portugal. J4 em
termos de beleza natural, um outro factor considerado muito importante para atrair visitantes, foi
liderado pela Costa Azul (Estuario do Sado, Arrabida, Setubal), seguindo-se-lhe a Costa Oeste
(Peniche, Berlengas, Lagoa de Obidos), o Algarve e o Douro/ Norte, surgindo Lisboa em

pendltimo lugar.

A beleza natural de Lisboa e do Estuario do Tejo sdo ainda mal conhecidas, pois poucas sao as
pessoas que conhecem o Estuario e a cidade vista do Rio, sendo normal que a visdo que tenham
esteja condicionada por uma série de obstaculos, como sejam as gruas, 0s contentores, que
afectam acima de tudo a zona de Alcantara em diante (onde Lisboa tem mais populacédo e
visitantes, sejam oriundos de navios-cruzeiro, sejam visitantes do turismo da prépria cidade, para
excursdes, passeios culturais, city & short breaks). A falta de promocdo também néo facilita este

desenvolvimento.
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Foram ainda acrescentados 0s seguintes factores considerados relevantes para o desenvolvimento do
Turismo Nautico, por parte de um inquirido: actividade piscatoria, zonas de abrigo, proximidade a
capitanias, centros de formag&o.

Esta andlise permite fazer um cruzamento com o capitulo 11.2.1 desta dissertacdo, no qual se
abordam os principais mercados nauticos do mundo e 0s destinos nacionais mais propicios ao
seu desenvolvimento. Um dos inquiridos acrescentou um novo destino, aos oito apresentados: 0
rio Guadiana, por lhe parecer que este apresenta potencial nautico. A verdade é que este estd
incluido na Costa Algarvia, mas talvez segundo o inquirido, mereca destaque. Na verdade, em
Agosto de 2010 realizou-se a ja XXVI edicdo da Subida e Descida do Rio Guadiana, que tem inicio
em Vila Real de Santo Antonio e atrai uma série de embarcacGes (com e sem motor, de lazer e
desportivas), revelando-se um momento de convivio muito agradavel, com paragens, animacao e

dormida.

e. Condicionantes ao desenvolvimento do turismo nautico no Estuéario do Tejo

No mesmo inquérito, foi solicitado aos inquiridos que operam no Estuario do Tejo, que
mencionassem 0s obstaculos que consideram existir face ao desenvolvimento do Turismo
Nautico. A cada entidade foram pedidos até trés obstaculos, ao que muitas responderam, sendo
depois pedida uma solu¢do para cada um dos obstaculos mencionados.

Uma das dificuldades apresentadas refere-se a falta de infra-estruturas nauticas, sejam locais para
acostar/ atracar/ fundear/ desembarcar (em seguranca), com acesso directo a zonas ribeirinhas e
de interesse, como por exemplo, a restaurantes. Ha quem reforce que esses locais devem ser

publicos.

Outro dos aspectos referido com maior frequéncia foi a polui¢do e falta de civismo, podendo estes
ser corrigidos através de acges de sensibilizagdo, levando as pessoas a recolher o lixo presente nas nossas
aguas, margens e leitos, mas acima de tudo, devendo haver um maior empenho das Camaras
Municipais na limpeza e fiscalizacdo, bem como no desenvolvimento de um mais sério tratamento

de efluentes, igualmente fechando os esgotos que desaguam directamente no rio Tejo.

Os aspectos da regulacdo foram também referidos, mostrando-se necessario haver maior
preocupacdo em se fiscalizar as empresas nao licenciadas, evitando-se a concorréncia desleal, mas
também tornar mais abertas e receptivas a propostas (vindas por exemplo, do sector maritimo-
turistico) as entidades que deveriam apoiar o desenvolvimento de determinadas actividades.
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E referido por um dos inquiridos que se deveria apostar ainda no associativismo, pois se
verificam precos sem critério e rigor, alguém referindo que os precos sdo actualmente elevados,
devendo os mesmos ser mais competitivos. Considera-se que a criacdo de maior oferta de

marinas podera permitir reduzir os precos praticados.

E h& quem sugira que se devem construir marinas na margem Sul, nos concelhos de Almada,
Seixal, Montijo, Alcochete, Barreiro (proposta que, no Inquérito dirigido ao publico em geral, foi
também apoiada por 36,4% dos inquiridos; ver questdo 4 do referido inquérito).

A falta de apoios do Estado também é sentida, devendo-se contraria-la através do incentivo dos
desportos nauticos (windsurf e outros), ndo apenas do futebol, pois um dos obstaculos mencionados
relaciona-se com a falta de conhecimento da populacdo acerca dos desportos maritimos, devendo para tal
fazer-se destes uma maior publicidade, mais arrojada e de melhor qualidade. Deve dar-se a
conhecer o variado leque de desportos que se podem praticar em planos de agua e que ndo sdo tdo dispendiosos
como a partida se espera.

Salienta-se, por Ultimo, embora com igual importancia, a rara divulgacdo feita pelos meios de
comunicacao social, considerando-se que uma das formas de captar a atencao destes sera atraves
do envolvimento de grande capital no turismo. Ao Turismo de Portugal é pedido que ndo se
concentre apenas nas grandes estruturas, ajudando a divulgar também as pequenas empresas.
Para fomentar mais o Turismo Nautico, sugere-se que as Camaras Municipais organizem grandes

eventos nauticos.

f. Os operadores maritimo-turisticos: dificuldades sentidas

Com as questdes 7, 8 e 9, deste inquérito, pretendeu-se conhecer um pouco melhor o estado das
empresas maritimo-turisticas, 0 que para os seus profissionais e gestores é irrelevante ou
indispensével para levar a empresa a bom porto, bem como as dificuldades actualmente sentidas, e
as sentidas aquando do arranque da actividade da empresa.

No final das oito opgdes indicadas na questdo, perguntou-se se haveria outras consideradas
relevantes, sendo que apenas uma das entidades lhe deu resposta, dizendo que o segredo é a alma do

negdcio, como tal, temos que ficar por aqui...

Tendo como limite estas naturais reservas das entidades, conclui-se que € muito importante e/ou
indispensavel que tenha lugar a prestacdo de um servico que, acima de tudo, ofereca seguranca e bem-estar ao
cliente. (ver gréfico V1.6, da questéo 7)
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Também muito importante é: estar tecnologicamente actualizado, e ter varios meios de comunicacdo
disponiveis, ter um pacote de servicos variado, a precos competitivos, ser inovador e surpreender o cliente, e ter bons

contactos em diversas entidades e fidelizar o cliente.

De relevancia média (alta) foram considerados aspectos como: prestar um servico continuo ao longo do

ano (sem interrupgdes no Inverno) e conseguir um arranque inicial da empresa com muito sucesso.

Ja relativamente ao facto de a empresa estar presente em Feiras Internacionais, para promogdo do seu servico e

do prdprio destino turistico "Portugal”, 47,1% considera-o de relevancia média.

Quando se pretendeu conhecer se houve (e quais foram) as dificuldades sentidas aquando da
criacdo das empresas, obteve-se resposta a todas as situacdes hipoteticamente sugeridas, sendo
que se destaca de todas a falta de apoios/patrocinios plblicos, seguindo-se-Ihe a falta de apoios/patrocinios
privados, 0s aspectos legais e as dificuldades financeiras. (ver grafico V1.7, da questdo 8)

A formagdo dos recursos humanos foi uma das dificuldades sentidas por duas entidades e as
dificuldades/ entraves ambientais por apenas uma entidade.

Actualmente, as entidades deparam-se com a falta de clientes, uma concorréncia por vezes
desleal, uma falta de apoio e dificuldades financeiras, havendo necessidade de recursos materiais e
humanos (especializados), bem como uma dependéncia das condi¢des meteoroldgicas, que geram

sempre alguma sazonalidade na actividade e na procura turistica.

Apenas uma entidade (um dos clubes de vela) recebe financiamentos regulares (de uma Camara
Municipal), todas as outras entidades referindo o contrério.

Quanto a caracterizacdo das entidades inquiridas, 0 grupo que se manifesta maior (com 52,9%,
Ou seja, Nove respostas) € 0 que corresponde aos agentes de animacdo turistica/ operadores maritimo-
turisticos/ operadores nauticos. Os clubes de vela correspondem a 23,5%, enquanto as associaies e
entidades que déo formagdo tém a mesma percentagem de 11,8%.

Foi nos anos de 2002, 2004, 2005 e 2007, que mais entidades iniciaram a sua actividade (47%).

Quanto aos locais onde as entidades operam (ilustrado no quadro V1.7; ver apéndice VI, questdo 10),
destacam-se Lisboa (25%) e Cascais (20,8%). O Estuario do Tejo, como esta geograficamente
distribuido por diversos concelhos (embora inclua Lisboa e esta seja a cidade junto ao Estuario
de onde parte mais actividade para 0 mesmo, nomeadamente por ter mais acessos ao plano de

agua), é destacado de forma independente, com trés respostas (12,5%).
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O nimero de embarcacies que as diferentes entidades possuem, varia entre 1 e 30, contudo, 52,9%
tem uma ou duas embarcagdes. As entidades que possuem 15, 20 e 30 embarcacdes sdo 0s clubes
e uma empresa que da formacédo/aulas de surf.

Quanto ao nuamero de profissionais a colaborar, nos agentes/ operadores é habitual existir entre um e
seis colaboradores. Ha também um nUmero representativo de entidades com mais embarcacGes
do que profissionais.

Para melhor visualizar esta Gltima informacéo referida, aliando esta ao nimero de clientes frequentes/
fidelizados, podera fazer-se a leitura do quadro V1.10 (questdo 10), verificando-se que a média mais
elevada de clientes fidelizados/ frequentes vai para 0s agentes de animacdo turistica/ operadores
(60,7%) e clubes de vela (44,9%).
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Capitulo V — Dinamizacéo e desenvolvimento do destino estuario do Tejo

“As politicas para o desenvolvimento do produto envolvem o ordenamento, a simplificacdo do
licenciamento, 0 apoio ao investimento e a realizagdo e promocdo de eventos, bem como o
desenvolvimento, a nivel dos IGTs, de uma maior e melhor articulagdo entre a actividade

portuaria e frentes de mar/ rio com a malha urbana da cidade.” (Patréo, 2009)

No caso concreto do estuario do Tejo, “importara reutilizar um patriménio industrial e portuario
abandonado, fazendo reviver a memoria do passado, preservando paisagens e imagens historicas
que fizeram a identidade das cidades.” (Carvalho, 2000) O sucesso dos planos, projectos e
programas de natureza intersectorial que se vém desenvolvendo em torno destes territorios de
transicdo (que sdo os estuarios do Tejo e Sado, por exemplo), consistira em saber harmonizar
actividades muito diferenciadas que acorrem a estes espagos, devolvendo-lhes a centralidade que

outrora representavam nas cidades.

Também as parcerias e conciliacdo de ideias e esforcos por parte de todos os intervenientes/

agentes dinamizadores, sd0 essenciais para atingir este sucesso.

V.1 Requisitos e potencial de desenvolvimento nautico do estuério do Tejo

Qualquer local onde sejam habituais as praticas turisticas € comummente apelidado de destino
turistico, contudo, para o ser verdadeiramente devera cumprir uma série de requisitos e ser capaz

de garantir uma actividade econdmica consistente.

Um destino turistico nautico, para além das necessidades de qualquer destino turistico, deve
oferecer condigBes para a pratica de actividades nauticas e acolhimento de clientes que para la se
deslocam, com a expectativa de usufruir de todo um patriménio natural, infra-estruturas e oferta

cultural envolvente, entre outras motivagdes possiveis.

Citando o PENT (2006), “um factor decisivo no momento da decisdo do turista [nautico] sobre o
destino da sua viagem esta relacionado com as condi¢des climaticas e com as riquezas naturais da

costa do destino.”

Como ja antes mencionado neste trabalho, ha clientes cuja motivacdo primaria é o turismo
nautico, mas a grande maioria dos turistas desloca-se por outras motivacdes, e a nautica (de
recreio ou turistica) acaba por ser uma motivagdo secundaria, um complemento a sua experiéncia

turistica no local/ destino.
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Um dos primeiros requisitos de um destino turistico deverd, entéo, ser a existéncia de uma oferta

turistica direccionada, e quando possivel, organizada em produtos turisticos.

“(...) € pela criacdo e desenvolvimento de produtos que o Turismo melhor reparte espacialmente
0s seus beneficios e mais adequadamente sdo valorizados os recursos existentes localmente (...)”
(Cunha, 2006)

E o produto turistico ndo decorre apenas de um agrupamento de atrac¢des turisticas. Ele é criado
através da organizacdo de todos os elementos que geram a satisfacdo do visitante (meio ambiente,
infra-estruturas publicas, estradas, espa¢o urbano, instalacbes desportivas e culturais, etc.), ndo se
circunscrevendo apenas a oferta turistica basica (alojamento e restauracdo). Esta situacao reflecte
entdo 0 qudo importante pode ser a actuagdo publica e privada, e a necessidade de existir uma
politica turistica (cf. Martorell, 2000) adequada, ampla e duradoura, que seja transversal e ndo
varie com a mudanca de filosofia politica dos partidos governantes. Esta estabilidade geraria, sem
davida, maior retorno econdémico, niveis mais elevados de sustentabilidade e maior

competitividade da actividade turistica, nos planos nacional e internacional.
A oferta turistica pode, pois, ser classificada de acordo com a sua finalidade, como segue:

= Oferta turistica de atraccdo, constituida por todos os elementos ou factores de origem
natural ou criados pelo homem que ddo resposta as motivacdes turisticas, originando
uma deslocacdo (ex: praias, areas naturais);

= Oferta turistica de recepcéo, formada pelos equipamentos, bens e servi¢os que permitem
a permanéncia no local visitado e satisfazem necessidades decorrentes dessa
permanéncia (ex: hotel, restaurante);

= Oferta turistica de fixacdo, constituida por todos os elementos que, contendo ou ndo
motivos de atraccdo, contribuem para aumentar a permanéncia dos visitantes ou torna-la
mais agradavel (ex: clima, paisagem);

= Oferta turistica de animagdo, composta pelos elementos criados pelo homem
susceptiveis de satisfazer necessidades de recreio ou de ocupacao de tempos livres (ex:
empreendimentos de animacdo turistica de caracter recreativo, desportivo ou cultural);

= Oferta turistica de deslocacdo, constituida pelo conjunto de infra-estruturas,
equipamentos e servicos que permitem a deslocacdo dos visitantes (ex: transportes,
aeroportos, portos, estradas).

(cf. Cunha, 2006)
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Facilmente se consegue visualizar todos estes tipos de oferta turistica na Area Metropolitana de
Lisboa, e até no proprio concelho de Lisboa isoladamente.

A oferta organizada e direccionada a um determinado publico-alvo, quando comercializavel, pode
transformar-se em produto turistico. Este é muitas vezes valorizado por elementos tangiveis e
intangiveis j& existentes no destino ou nas actividades neste desenvolvidas, juntamente com as

acessibilidades, as atraccGes pontuais do destino, as suas facilidades.*

Segundo uma classificacdo dos produtos turisticos (ESGT, onling), os mesmos devem incluir:
recursos turisticos (conjunto de elementos naturais, culturais, artisticos, histricos ou
tecnoldgicos que geram uma atraccédo turistica: das praias, ao ambiente, passando pelo modo de
vida dos residentes), infra-estruturas (sistemas de fornecimento de servicos basicos de agua,
energia, saneamento basico, estradas, comunicacdes, portos e aeroportos), super-estruturas
(alojamento, espagos de comércio, restauracdo, transportes locais, capazes de entreter e manter o
visitante), acolhimento e cultura (atitudes perante o visitante, animagdo e outras manifestacdes

culturais), e ainda as acessibilidades.

Num potencial destino turistico como o € o estuario do Tejo, que se sabe ser muito sensivel em
determinadas areas (protegidas), verifica-se a necessidade de conhecer a sua capacidade de carga
em termos de infra-estruturas, actividades e afluéncia de pessoas, bem como aferir 0s seus usos e

limites, com vista a0 Seu sucesso e correcta promocéo.

O destino deve ainda ser capaz de dar resposta (sustentavel) a procura, de forma equilibrada e
direccionada, ndo deixando de contemplar no mesmo territorio as diferentes actividades (ex: usos
portuarios) cujas consequéncias positivas na economia do pais sdo reconhecidas e valorizadas.
Actualmente é dada resposta a procura, contudo, a mesma ainda estd muito aquém dos seus
niveis reais, pois a grande maioria do potencial do estuario esta por explorar e por dar a conhecer.

Aferir o indice de potencial de desenvolvimento é possivel através da juncdo de uma série de
requisitos e da percepcéo da qualidade que estes oferecem. Primeiro parece urgente perceber se
existe real procura para o produto turismo nautico no estuario do Tejo, e se a oferta existente Ihe
da resposta, todo o0 ano (combatendo assim a sazonalidade propria da maior parte das actividades
turisticas, proporcionando maior sustentabilidade a actividade); parece igualmente urgente
conhecer as reais necessidades do mercado, conhecer o consumidor/ cliente/ potencial cliente (o

9 Mais valias indispensaveis, e que, por serem ja de usufruto plblico, ndo apresentam custos adicionais para quem vende e operacionaliza o produto, mas cuja
existéncia ou ndo existéncia no destino pesa na decisdo final do cliente, cliente este que, ao “adquiri-lo”, acaba por contribuir financeiramente para a sua existéncia, para
além da qualidade do servigo prestado que 0 mesmo procurou.
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que se tentou fazer através do inquérito realizado ao publico em geral), bem como a concorréncia

(ja ligeiramente abordada no ponto 11.2.1).

Do lado da oferta, importa fazer um levantamento exaustivo das necessidades em termos de
infra-estruturas, conhecendo-se 0 que ja existe, analisando o que deve ser melhorado e
aumentado. E importante perceber onde, como e se existe espaco para todas as actividades
(motores, vela, remo, windsurf, surf, cruzeiros, pesca, transportes) e quais sdo as prioritarias.
Sabendo-se que algumas areas estdo ainda pouco exploradas e séo conhecidas apenas de uma
minoria de pessoas que possuem embarcacdo prépria ou que pontualmente poderdo té-las
cruzado, importa perceber até que ponto as mesmas podem ser exploradas e terdo potencial
turistico para diversos produtos hipoteticamente considerados de grande adequacéo ao respectivo

meio: turismo nautico, turismo de natureza, touring cultural e paisagistico, gastronomia.

Como ja antes referido neste trabalho, ndo é unicamente através do agrupamento dos recursos
que se constréi um produto turistico. Este exige servicos complementares, como a restauracao,
0s equipamentos culturais e de lazer (teatro, pragas de touros, piscinas, etc.), espagos publicos ao
ar livre (como jardins), alojamento, hospitais, bancos, mercados, lojas, espagos sociais, oficinas,
etc.

Na area nautica, para que o destino tenha sucesso e seja procurado para estadia, € indispensavel
que ofereca o0s servicos basicos nas proximidades, para facilitar e promover as deslocacdes
(marinas, postos de amarracdo para passantes, estaleiros de reparacdo naval, pontGes especificos
para turistas, postos de abastecimento, etc.), sendo que as estagdes nauticas parecem ser as infra-
estruturas mais completas e atractivas, também neste aspecto, por reunirem em si todo o tipo de

Servicos.

Toda a oferta deve estar devidamente sinalizada e contar com uma boa cartografia de suporte,
assim se promovendo as areas turisticas de qualidade garantida.

Deve ainda estabilizar-se a situacdo legislativa, desburocratizando e agilizando-se processos
diversos, fazendo-se uma gestdo adequada, que contemple também aqueles que chegam ao
territdrio, vindos de longe com motivacéo para conhecer o estuario do Tejo, Lisboa e/ ou outros
destinos nacionais. O novo regime juridico das empresas de animagdo turistica e dos operadores
maritimo-turisticos (D.L. 108/2009) entrou em vigor também com a finalidade de reduzir a
dispersdo de entidades responsaveis pelo licenciamento, fomentar a criacdo de uma base Unica e
consolidada de empresas de animacdo e de operadores maritimo-turisticos e simplificar e agilizar
a obtencéo de autorizagdes e licencas.
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E, cada vez mais, condicdo indispensavel, mais ainda no estuario do Tejo (pelas razbes de
sensibilidade do mesmo, referidas diversas vezes ao longo deste trabalho), fazer reger-se os
destinos turisticos por critérios de sustentabilidade. Estes dispensam apresentagdes em termos de
conceito/ tedricos, contudo, em termos praticos, precisam de maior lembranca. Muitos dos
visitantes estrangeiros (nomeadamente alemées) ddo prioridade a destinos que cumpram com
determinados padrdes que respeitem o ambiente e permitam, de forma justa, perpetuar as
praticas actuais e 0s recursos hoje existentes até as geracfes vindouras. Esta abordagem implica
conhecer a capacidade de carga®™ das areas ainda pouco exploradas/ conhecidas, pois embora
estas apresentem potencial turistico, carecem certamente de tratamentos especiais (das aguas, dos

fundos, das infra-estruturas, por exemplo), para melhor nelas se navegar.

Depois de o destino delimitar o seu raio de acgdo e estar preparado para receber visitantes, deve
promover-se com uma imagem de marca forte, que seja intemporal e internacionalmente
reconhecida. Portugal, sem dlvida que pode aproveitar a ja tdo bem lancada imagem dos
oceanos. Esta, aliada aos feitos histéricos do nosso povo, imagem que hoje se moderniza através
das imensas utilizacBes que se pretende fazer do nosso mar (ex: através das energias renovaveis),

sem davida que pode ser uma imagem identitaria forte, Unica e universal.

Os eventos podem ser um meio para a promoc¢do do destino, desde que suficientemente
adequados ao publico-alvo a que se dirige (interna e externamente), atraentes e acessiveis a dois
tipos de publico: os nautas e o publico em geral, este Gltimo muitas vezes ndo conhecedor das
actividades nauticas, mas potencialmente atraido por elas. Um dos eventos que tem gerado
grande curiosidade por parte da populagdo, e que vai novamente passar por Lisboa em 2012, é a
Tall Ships Race.

Existem pontualmente regatas locais, promovidas e/ ou patrocinadas pela APL, na defesa de um
patrimonio histérico simbolicamente ligado a uma cultura ribeirinha, de usufruto do rio e
integracdo dos nautas numa perspectiva de familiaridade e inter-relacionamento (APL, 2010). Dia
31 de Outubro, quando se celebra o aniversario do Porto de Lisboa, uma regata esta garantida.

Quando as regatas sdo internacionais, como é o caso da Volvo Ocean Race®, estas revelam-se
positivas, pois muitas vezes os velejadores trazem familiares e amigos até ao pais, durante a regata
ou em situacGes futuras. Contudo, ha quem defenda que muitos dos eventos promovidos ou

apoiados ao nivel nacional tém custos avultadissimos e ndo trazem o devido retorno econémico a

9% A OMT considera trés tipos de capacidade de carga: ecoldgica — condicionada pelos impactos ecolégicos negativos e com consequéncias no futuro; turistica — que
tem em conta a satisfacdo dos visitantes; social — relacionada com os impactos sociais nos grupos de visitantes, mas principalmente nas comunidades locais ou de
acolhimento (UNEP e WTO, 2005).

9 A decorrer em 2012, vai gerar avultados investimentos (a serem suportados por privados), nomeadamente o reordenamento da Doca de Pedroucos.
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Portugal ou a regido que os acolhe. Seria interessante fazer-se um esfor¢o por analisar melhor

esse retorno efectivo.

V.2 Linhas de accéo estratégica de desenvolvimento das praticas turisticas no Estuario

Além do ja referido como sendo condigdo essencial para abrir caminho ao desenvolvimento de
um destino turistico de forma sustentavel, em concreto do estuario do Tejo, pretende-se agora

apresentar as principais ac¢des que se créem dardo consisténcia a esta intencao.

Uma das principais accfes, que certamente permitira um desenvolvimento do Turismo no
estuario do Tejo e suas margens, passa por A) aliar diversos produtos turisticos, cujo potencial
é grande neste extenso e diversificado territério. Os produtos, jA antes mencionados e
vocacionados para este territério, cré-se que sdo o Turismo de Natureza, o Sol e Mar, a
Gastronomia e Vinhos, o City & Short Breaks, bem como o Turismo Nautico, que na sua esséncia,
neste local, se aproximara muito do produto Touring Cultural ¢ Paisagistico, promovendo-se
cruzeiros com caracter cultural, durante o qual os visitantes ficam a conhecer um pouco da
histdria, tradicdes e atraccOes turisticas a visitar em terra, enquanto apreciam a paisagem, tiram

fotografias e quem sabe, pintam um quadro.

De seguida apresentam-se as caracteristicas principais de cada um dos produtos mencionados e
faz-se 0 enquadramento do seu potencial no territério que abrange o estuario do Tejo e suas

margens.

Inicia-se com o Turismo de Natureza, ja que este permite o usufruto de areas de maior
sensibilidade (&reas naturais, por vezes protegidas), incentivando actividades com um elevado
grau de contemplacéo, ndo prejudiciais para o espaco onde decorrem, pois na sua filosofia estéo
também valores de protec¢do e sustentabilidade. As actividades passam pela observacdo de aves,
da flora e das actividades tradicionais, pelos passeios pedestres, de bicicleta ou a cavalo, pela
prova e aquisicdo de produtos tradicionais (sejam gastrondmicos ou de artesanato), pelos raids
fotograficos, entre outras.

Segundo o PENT (2006), as experiéncias, em 80% dos casos, baseiam-se na pratica de
actividades ao ar livre e de baixa intensidade (passeios, excursdes, percursos pedestres,
observacédo da fauna, etc.), enquanto os restantes 20% se relacionam com a pratica de desportos
na natureza (rafting, canoagem, passeios pedestres de montanha, escalada, etc.) e/ ou actividades
que requerem um grau de concentracdo ou conhecimento elevados (observacdo de aves, por

exemplo).
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Com isto, parece claro que o estuario do Tejo e suas margens sao locais com potencial para o
desenvolvimento deste produto, ja que sdo identificados como factores de competitividade do
produto (PENT, 2006) a existéncia de: paisagens com valores naturais diferenciadores, flora e
fauna diversa e preservada, adequadas infra-estruturas de acolhimento, sinalizacdo e
equipamentos basicos, zonas envolventes e acessibilidades qualificadas e ainda variedade de
oferta de rotas e itinerarios adaptados aos diversos tipos de turistas (interesses, capacidades).

Ja 0 produto Sol e Mar desenvolve-se essencialmente em torno das praias (também espaco
natural, ainda que muitas vezes humanizado), em especial quando estas permitem “ir a banhos” e
apresentam qualidade das aguas. As motivacBes principais dos turistas que o procuram (PENT,
2006) sdo relaxar, bronzear-se e realizar actividades de baixa intensidade (pesca em alto mar,
golfe, desportos nauticos e actividades propostas pelos hotéis: SPA, piscina, ténis, tai-chi, yoga).
Tem um cariz essencialmente estival, pois é o calor do Verdo que se adequa melhor a estas

praticas de lazer.

Com algumas excepc0es, as praias que existem ao longo do estuario® parecem suficientemente
atractivas para a consisténcia deste produto. Destacam-se as praias de Oeiras e Cascais, e acima
de tudo, as praias da Costa da Caparica, muito préximas do estuario e que atraem, no Verdo, uma
parte significativa da populacdo dos distritos de Lisboa e Setubal que passam férias perto de suas
casas, ou eventualmente tém aqui uma segunda residéncia, seja propria ou em visita a amigos e

familiares.

Este produto gera uma média de gastos diarios na ordem dos 200€ a 600€, dependendo
obviamente dos servicos adicionais que os turistas procuram (alojamento, restauracao, actividades
extra, passeios, etc.). O Unico sendo € o seu caracter de sazonalidade muito forte, mas este pode
ser contrariado através da promogcao dos outros produtos aqui referidos enquanto complemento
da oferta de determinado destino.

Em relacdo ao produto Gastronomia e Vinhos pode dizer-se que, na sua esséncia mais basica
(atraindo os visitantes a uma experiéncia gastronémica ou vinicola), tem atraido os portugueses
desde cedo, contribuindo para, de certa forma, fomentar o Turismo Interno. As deslocacGes de
fim-de-semana, de caracter excursionista (pois ndo implicam a pernoita), sdo muitas vezes
movidas por estes recursos secundarios dos destinos, como 0 S30 0s restaurantes, a gastronomia, a

animagdo, 0 comércio, entre outros. (cf. Silva, 2009: p. 193)

97 Embora algumas destas praias sejam improprias para banhos, em especial na margem Sul, devido & poluicdo decorrida das industrias e siderurgias, ndo apresentando
uma atractividade para o mercado Sun & Beach Upscale, que é o que se promove no PENT, pois este apresenta maior diversidade de oferta e maior qualidade e
exigéncia perante os servicos do produto Sol e Mar tradicionais.
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A motivacdo principal é usufruir de produtos tipicos e aprofundar o conhecimento sobre o
patrimonio enoldgico e gastronémico de um territério, passando pela degustacdo de diversos
produtos, pela aprendizagem dos processos de producdo e/ ou por visitas a atracgdes turisticas
locais. (PENT, 2006) Identificam-se ainda, na mesma fonte, como correspondendo a 80% do
total de viagens, as de descobrimento (definidas com o proposito de conhecer melhor 0s recursos
de vinhos e gastronomia de uma area geogréafica), aparecendo em segundo lugar, com 15% das
viagens, as de aprendizagem (viagens para realizar cursos de degustacdo ou de processos de
preparacdo de produtos tipicos); e por ultimo, com 5% das viagens, as de aprofundamento
(visitas mono tematicas com o objectivo principal de aprofundar o conhecimento sobre um

produto especifico, por exemplo, queijos).

Os gastos médios diarios sdo calculados em 150€ a 450€ (incluindo todo o tipo de gasto no
destino, excepto o transporte para chegar), sendo menos elevados nas viagens de
aprofundamento.

O produto City & Short Breaks, por sua vez, € o que tem apresentado um crescimento
crescente, talvez por contemplar as estadas de curta duracdo e o turismo cultural, este desde
sempre potenciando diversas deslocagdes turisticas, pois permite “dar a conhecer” os destinos. A
cultura, embora seja um termo com diversos significados, de uma forma empirica pode dizer-se
que envolve praticamente todos os elementos de uma civilizagdo ou pais: tradicdes, arte, lingua,
patrimonio, etc.

“Cultura constitui o aspecto pessoal e criador da civilizacéo, e civilizagdo constitui 0 aspecto mais
técnico e material da cultura”. (Enciclopédia Verbo, 1999; N° 8, p. 746)

A motivacédo principal dos visitantes city break, passa por conhecer uma cidade e as suas atrac¢es
monumentais, arquitecténicas, culturais, comerciais, gastronomicas, etc.. (PENT, 2006) Contudo,
este produto pode subdividir-se em trés mercados distintos: o standard, em que 0s turistas viajam
com o objectivo de visitar atracc@es relacionadas com uma variedade de temas (histdrico, cultural,
social, etc.) e, durante a sua estada, ficam alojados em hotéis confortaveis de 2-3 estrelas e
procuram produtos e servigcos com precos acessiveis. O mercado upscale, cujos objectivos de visita
sdo idénticos, mas para o alojamento procuram servicos personalizados de alta qualidade,
boutique hotéis, hotéis de 4-5 estrelas e com charme, menus de degustacdo e provas de vinho,
etc. E ainda o mercado de city breaks tematicos, cujas experiéncias e atrac¢Ges procuradas tém um
tema especifico, podendo passar por assistir a um evento musical, teatral, cinematografico,

desportivo, de moda, etc.
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De uma forma geral, os gastos de pessoa/ dia variam consideravelmente, podendo apresentar um
minimo de 60€ para 0s que viajam em companhias low cost e um méaximo de 450€ diérios para o

mercado upscale. J& 0 mercado tematico € muito variavel, dependendo do que o traz a Portugal.

Ndo pode deixar de se referir que Lisboa, pelo segundo ano consecutivo, foi eleita como “Melhor
Destino para City Breaks na Europa.” (Turismo de Lisboa, online)

Por fim, cabe apresentar o potencial do produto Touring Cultural e Paisagistico, cuja
motivagdo principal passa por “descobrir, conhecer e explorar os atractivos de uma regiéo.
[Promove] percursos em tours, rotas ou circuitos de diferente duragéo e extensdo, em viagens
independentes e organizadas”. (PENT, 2006)

Um dos elementos que permite que haja viagens de touring para Portugal é a sua dimensédo
territorial “relativamente reduzida, [mas] especialmente adequada, [nela se reunindo] uma grande
riqueza e variedade de atracces, factor que contribui para reduzir incomodos e insegurangas ao
viajante, optimizando a utilizagcdo do tempo de lazer”.

Em Lisboa, as vertentes cultural e religiosa tém sido as mais procuradas, contudo pretende
diversificar-se esta procura e oferta.

Gréfico 7 - Principais actividades realizadas pelos viajantes de touring

Visita a atractivos de interesse
Visita a cidades

Conhecer paisagens

Visita a museus, espectéculos—
Descansar
Conhecer pessoas =
"Desconenar"=
Conhecer a culinaria local
(‘)% 25% 4(‘]% 65%
Fonte: European Travel Monitor — 2004, IPK, in PENT - Touring Cultural e Paisagistico (2006)

Ao ler-se quais as actividades de quem realiza viagens de touring, parece possivel dar-se resposta as
mesmas através de actividades cruzadas com outros produtos, sejam eles a Gastronomia e Vinhos
(“conhecer a culinaria local”), o City Break (“visita a atractivos de interesse”, “visita a cidades”,
“conhecer pessoas”), o Turismo de Natureza (“descansar”) ou o Turismo Nautico
(“desconectar”, “conhecer paisagens”).

O Turismo Nautico, aliado aos restantes produtos capazes de se desenvolver no estuario do
Tejo, podera passar pela promocao de actividades culturais, recreativas, desportivas e educativas,
seja através de embarcacGes tradicionais ou outras de pequeno porte, que saibam dar a conhecer a

cultura fluvio-maritima da regido, que sejam comandadas por marinheiros conhecedores da
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realidade historica e nautica do pais e que, pela sua simplicidade e simpatia, permitam ao visitante
uma experiéncia viva a bordo que, para além de ludica se revele interessante do ponto de vista do

conhecimento adquirido, acerca das técnicas de navegacdo a vela e/ ou outros saberes populares.

Este é o posicionamento que se entende ser o mais adequado a este destino turistico, pois o
mesmo engloba, pelas suas caracteristicas, um leque variado de oferta que vai ao encontro dos

varios targets que poderdo acorrer a este territorio.

Uma segunda ac¢do, que certamente permitird um desenvolvimento do Turismo no estuéario do
Tejo e suas margens, passa por B) promover os concelhos ribeirinhos, nos seus aspectos

diferenciadores, culturais e festivos.

A margem norte, pela presenca de Lisboa, por esta ser a capital de Portugal e por ter um passado
histérico conhecido de todas as pessoas desde os tempos da escola primaria, tem sido sempre
olhada com mais atencdo, e tem sido melhor promovida, acumulando boas atrac¢@es turisticas e

completa oferta complementar.

Contudo, as especificidades da margem sul do estuario, os recursos e patrimonio ali existentes,
desconhecidos por uns, desvalorizados por outros, tém potencial turistico que pode ser
correctamente aproveitado, através da criacdo de rotas, itinerarios culturais e/ ou desportivos. As
embarcag@es tipicas, hoje com utilizagdo turistica, sdo disso exemplo. As festividades locais e 0s
eventos de projec¢do nacional e internacional, quando aqui decorridos, também podem facilitar
esta aproximacao das populacGes e promogao turistica.

Seria ainda importante, para a valorizagdo dos concelhos que envolvem o estuario do Tejo, a
criagdo de infra-estruturas de qualidade, a melhoria das condi¢Ges de vida da populagéo local,
nomeadamente através da qualificagdo dos espacos de lazer, nomeadamente ribeirinhos, esforco
que se tem vindo a desenvolver em ambas as margens. Os acessos a agua, mais postos de
amarracdo e, em alguns locais, a construcdo de uma doca ou marina poderiam perfeitamente

ajudar a desenvolver alguns territdrios aparentemente menosprezados®.

Uma terceira accdo, que certamente permitira um desenvolvimento do Turismo no estuario do
Tejo e suas margens, passa por C) fazer um levantamento de espacos, cartografa-los e
delimita-los: praias para o surf, locais para mergulho, campos de regata, rotas para cruzeiros.
Estes, ndo se tornando exclusivos, seriam dados a conhecer como locais préprios e seguros para

uma ou outra pratica. A navegabilidade do Tejo é um dos aspectos a ter em conta neste

9% A APL prevé a criagdo de novas infra-estruturas de apoio nautico de recreio em Santos, no Jamor e na Lisnave (esta Ultima, na margem sul). Prevé ainda a entrada
em funcionamento e dinamizagdo, em Algés, do parque de estacionamento a seco de embarcagdes de recreio, para pequenas embarcagdes.
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levantamento dos espacos, sem esquecer que os locais submersos podem influenciar as restantes

actividades.

Também as infra-estruturas, quando construidas com determinado proposito, e segundo a APL,
estardo ancoradas em trés nucleos aglutinadores e estruturados (ja consolidados ou a estabelecer),
designados por Algés/Belém, Alcantara/Santos, na margem norte e Almada/Seixal, na margem
Sul.

Conhece-se, por exemplo, o projecto da APL de concentrar num sé local a chegada e partida dos
navios de cruzeiro. Serd em Santa Apolénia o novo terminal®, a concluir em 2013. Até 14, a
actividade continuara a desenrolar-se em Alcantara. Tem-se igualmente conhecimento através da
APL, de um outro projecto, por sua vez para a Doca de Pedroucgos, que acolhera a regata de
projeccdo internacional (dir-se-4 que mais internacional do que nacional), Volvo Ocean Race (a ter
lugar no ano de 2012), adaptacdo infra-estrutural que permitird posteriormente “acolher
embarcacdes de grande dimensdo (acima de 12 metros) e, em particular, mega-iates, em resposta

a um mercado em crescimento e para o qual escasseia a oferta de postos de amarragdo.”

Ainda se acrescenta que a rede de infra-estruturas e equipamentos corresponderd a uma
hierarquia, parte delas dando resposta e apoio a nautica oceanica e costeira, outra parte dando
resposta as actividades viradas para o estuario e para o rio, como se 0 estuario estivesse dividido
em dois sistemas: o sistema Tejo / Atlantico, especialmente vocacionado para as actividades com
maior ligacdo ao mar; e o sistema rio, situado na area mais interior do estuario, onde se privilegiam

as actividades nauticas que se praticam preferencialmente no estuario.

Os mouchdes, os sapais, as salinas e a leziria do Tejo, enquanto espagos sensiveis, ou seja,
instaveis morfologicamente e com ecossistemas que tém necessidades elevadas de protecgdo,
devem ser mantidos com o mesmo cuidado, porque também sdo eles a base da nossa

sobrevivéncia, o que ndo significa que ndo possam/ devam ser visitados.

Poderia elaborar-se um “documento de bolso”, tipo agenda, algo denominado como “Carta de
Navegacdo e Turismo para 0 Estuario do Tejo”, onde constassem as regras e orientacdes relativas
a cada actividade possivel de ai ser praticada, os locais adequados, suas infra-estruturas, épocas do
ano em que as diversas actividades turisticas estavam potenciadas e contactos Uteis,

nomeadamente dos agentes dinamizadores das diversas actividades turisticas.

Em Portugal, cerca de 76% da populagdo vive no litoral, o que por si sO, gera uma grande pressao

nestas areas. Em alguns locais costeiros, nomeadamente junto a praias, tém-se construido alguns

9 Concurso publico cujo vencedor foi o arquitecto Carrilho da Graga. (APL, onling)
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centros de interpretacdo ambiental, com uma forte componente educativa, alertando as pessoas

(desde criangas a adultos) para estes assuntos.

Esta é outra das linhas de accdo a seguir; D) a formacao e sensibilizacdo para o ambiente. O
programa Bandeira Azul tem sido um dos dinamizadores destas ac¢oes.

As aglomeracGes urbanas devem também ser vistas como um forte incentivo a uma melhor
relagdo cidade-rio e, pela proximidade das suas casas ao rio, séo também um caminho aberto para
0 sucesso das actividades a promover, pois torna mais facil a comunicacéo e a construcdo dos

acessos ao plano de agua.

Mas além dos acessos, torna-se indispensavel E) a revalorizacdo da vida urbana dos
municipios ribeirinhos, para as pessoas poderem regressar ao rio, e esta s se torna possivel
apds serem concertadas accBes e estratégias de longo prazo entre os municipios e as entidades
com jurisdicdo neste extenso territorio, e como defende a APL, “onde pontifiquem a convivéncia
entre um porto eficiente e competitivo e um territdrio qualificado, sob os pontos de vista urbano
e ambiental, na sua ligacdo a agua.” (Relatério Sintese PEDPL, in APL onling)

A APL identifica, no “perfil portuario estratégico do porto de Lisboa, as actividades de turismo e
lazer e, em particular, o turismo de cruzeiros e a nautica de recreio, enquanto importantes
factores para a afirmacdo de Lisboa como destino turistico, para a economia da regido e para a
projeccdo da sua imagem externa, mas também para a modernizacéo e qualificacdo do quadro de
vida das populacdes ribeirinhas.”

Considera ainda a mesma entidade que as ac¢des a empreender devem visar a promogao de
Lisboa e do estuario do Tejo como “destino de «Turismo e Recreio Nautico» de referéncia,
enquanto accdo fulcral para a afirmagdo desta actividade como uma das imagens de marca do
Turismo de qualidade na regido da Grande Lisboa”, acrescenta-se, do pais.

Cré-se necessario que o desenvolvimento se deixe reger pela sustentabilidade, seja diversificado
no que respeita a oferta existente, dando ao destino uma imagem madura, consistente e Unica.

Relembra-se que o retorno econémico (embora contemplado na sustentabilidade) é essencial.

Para a prossecucdo de todos 0s objectivos, devem estabelecer-se prioridades temporais e
financeiras plausiveis e criar-se parcerias publico-privadas que permitam, ndo s6 fomentar a
criagdo de micro e pequenas empresas locais que promovam o desenvolvimento local e as
relagdes entre as populacdes e 0s turistas, também um incentivo a fixacdo e empregabilidade dos
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jovens, mas igualmente um investimento publico na revitalizacdo de espacos ribeirinhos

abandonados ou mal cuidados'®.

V.2.1 Analise SWOT

Neste ponto, pretende-se analisar 0s pontos fortes e fracos (aspectos enddgenos), as ameacas €
oportunidades (aspectos ex6genos, mais dificeis de controlar) do que podera ser o estuario do
Tejo enquanto destino turistico, para o desenvolvimento do Turismo Nautico.

Pontos Fortes

v  Abrangéncia de treze concelhos com oferta diversificada, em ambas as margens do Rio Tejo;

w Proximidade de Lisboa e proximidade a outros centros urbanos com potencial turistico

(Féatima, Torres Vedras, Santarém, Palmela, Setabal);

w Portugal — porta de entrada da Europa (proximidade com América do Norte e Sul) e na rota
de correntes de trafego internacionais, constituindo uma charneira entre 0s mares

Mediterrénico e do Norte, e ponto de apoio ao cruzamento do Atlantico;

w Vasta costa que permite deslocacdes maritimas de Norte a Sul do pais (52 dos municipios

portugueses tém frentes maritimas);
w Forte concentracdo das praticas turisticas no litoral;

w Algumas areas abandonadas apresentam potencial de reconversdo para infra-estruturas e
equipamentos de apoio ao Turismo Nautico (cruzeiros, nautica de recreio e maritimo-

turistica), o que permite reduzir custos e evite certos danos ambientais;
v Gastronomia rica e variada;
w  Oferta cultural diversificada, com bom suporte patrimonial (monumental e ndo s6);
v Populacdo hospitaleira;

w Populagéo emigrada pode atrair novos visitantes estrangeiros para visita a familiares e amigos

em Portugal;

100 Para a utilizagdo com vista ao Turismo de Natureza, podem ser reconvertidos as casas de Guarda-Rios, escolas, estagdes ferrovidrias cujas fungdes originais tinham
sido desactivadas, entre outras.
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v Localizagdo numa regido com grande concentracdo populacional e representatividade

econdmica no contexto nacional,
w Privilegiadas condi¢des de entrada e abrigo do estuério do Tejo;
v Avrea fluvial com pouca agitacio, ao nivel de correntes e ventos;
v Existéncia de uma vasta rede de servigos de apoio no Porto de Lisboa;
v Principal porto de cruzeiros de Portugal Continental;
w  Existéncia de projectos de desenvolvimento do estuario, com cariz turistico e nautico;
U Recente (ainda incipiente) aposta na formacéo de jovens para a area nautica;

w Grande potencial do estuario do Tejo para 0 turismo e recreio nautico e para a pratica de
desportos nauticos;

w Potencial ambiental e paisagistico do estuario do Tejo e das suas margens, nomeadamente,
para a criacdo de areas de recreio e lazer, sem por em causa a fungdo econémica e de interface

de mercadorias do Porto de Lisboa.

Pontos Fracos

M Poluicdo do estuario do Tejo (e talvez ainda maior percepcdo dessa poluicdo por parte da
populacdo em geral);

M Ainda incipiente formacdo dos jovens portugueses ao nivel do Turismo Nautico,
nomeadamente nos trabalhos de manutencdo e reparacdo/ restauro, nas linguas (termos

técnicos associados a este produto e recepcdo aos nautas e turistas), etc.;
M Sazonalidade da oferta e procura turistica;
n Disténcia dos estaleiros de reparacéo naval face a docas, portos de recreio e marinas;
M Fraca promocdo das actividades desenvolvidas no estuario do Tejo junto da populagéo;

M Fraco incentivo, nas escolas primarias, basicas, secundarias e de ensino superior para as

criangas e jovens se aproximarem do mar (embora este ja se verifique em casos pontuais);
~ Populacdo ainda pouco conhecedora da riqueza e potencial do Estuario;

M Preconceito e consequente afastamento por parte da populacdo face ao Turismo Nautico
(para elites ou “pessoas ricas”™);
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M

Sensibilidade morfoldgica de algumas pessoas aos ambientes maritimos/ fluviais (enjoos);

Necessidade periddica de dragagens de manutencdo dos fundos da barra, canais de navegacéo
e bacias de manobra, com elevados custos associados;

Restri¢des de calado em alguns terminais;

Limitaces da oferta actual de infra-estruturas de apoio a recep¢do de navios de cruzeiro face

a0 aumento da procura e desenvolvimentos da indUstria do sector;
Falta de acessos ao rio;
Gestdo do Estuario do Tejo condicionada por diversos factores;

Fragilidades estruturais do pais, ao nivel da fiscalidade, legislacdo laboral, justica, salde,
educacdo e formacdo (causadoras da perda de competitividade na economia em geral e da
oferta turistica em particular);

Informalidade da economia do sector das actividades maritimo-turisticas (empresas que
evitam homologagGes e iludem deveres fiscais)'"";

Excessiva burocracia'®,

Ameagas e Constrangimentos

Oferta do produto Turismo Nautico em Espanha, Franca, Italia, Grécia, Crodacia, Turquia,
entre outros;

Réapido crescimento de outros paises na bacia do mediterraneo;
Turismo Nautico, em Portugal, ainda muito concentrado no Algarve;

Fraca aposta nas actividades maritimo-turisticas e ndo associacdo ao produto Turismo Nautico
enquanto estratégico para o Estuario do Tejo, a excepcdo dos grandes Cruzeiros e da nautica

de recreio;
Nivel de exigéncia dos clientes;

Seguros de responsabilidade civil muito dispendiosos;

101 Comissdo Estratégica dos Oceanos, Relatério dos Oceanos, Parte 11, p. 160

102 Como é exemplo a obrigagdo dos visitantes de submeter documentos a trés autoridades diferentes (autoridade maritima que identifica o barco; Brigada Fiscal da
GNR que identifica a tripulacdo e procede a formalidades de fronteira; Alfandega que controla importagéo de fora da UE); ou as formalidades burocraticas de inscri¢do
e homologagéo de embarcacdes. In Comissdo Estratégica dos Oceanos, Relatério dos Oceanos, Parte 11, p. 160
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M Falta de entendimento ou concertacdo de esforcos entre algumas empresas, municipios e
outras entidades que partilhnam o espaco sob jurisdicdo da Administracdo do Porto de Lisboa,
decorrentes da falta de identificacdo relativamente as estratégias e objectivos de
desenvolvimento do territério (lucro econémico versus desenvolvimento turistico das areas de

lazer);

n Dificuldade de gerir de forma integrada interesses diversos e potencialmente conflituantes
(Turismo/Pescas/Ambiente/Seguranca), dando azo a emissdo de legislacdo sectorial

penalizante'®,

Oportunidades

U Perspectivas de crescimento sustentavel e constante do turismo a escala mundial'®;

W Voos low cost mais regulares e com mais rotas acessiveis aos mercados emissores de turistas

para PT;

w Portugal um pais cada vez mais orientado e formado para o turismo de qualidade e uma

oferta diversificada;
w Crescente procura por férias de contetdo experimental, educacional e activo;

w Existéncia de patrimonio maritimo e recursos naturais, com potencial de desenvolvimento

turistico;

w  Turismo Nautico podera ser associado a outros produtos e ajudar a promocao da cidade de
Lisboa enquanto destino turistico, enquanto o Turismo de Lisboa pode ajudar a desenvolver

e promover o estuario do Tejo;

U Reorganizacdo e aproveitamento de areas e instalagdes portuarias livres, face a cessacdo ou

transferéncia das operacdes e trafegos ai servidos;

w Incremento do trafego de cruzeiros, em resultado da beneficiagdo das condicGes de recepcdo
de navios e da aposta na diversificagdo dos mercados, e reforco da posi¢éo de Lisboa como

porto turn around;

w Desenvolvimento da nautica de recreio, em resultado do aumento da oferta de postos de
amarracdo e da constituicdo de uma rede de infra-estruturas de apoio a nautica de recreio no

estuario do Tejo;

103 In Comissdo Estratégica dos Oceanos, Relatério dos Oceanos, Parte 11, p. 162
104 In Comissdo Estratégica dos Oceanos, Relatério dos Oceanos, Parte 11, p. 161
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U

Recurso ao desenvolvimento da nautica de recreio e do mercado de cruzeiros, como

instrumentos de requalificagdo urbanistica e paisagistica da frente ribeirinha;

Promoc&o de eventos de turismo e recreio nautico de nivel internacional, contribuindo para o

reforco da notoriedade do porto de Lisboa e da regido em que se insere;

Articulacdo estratégica com as autarquias abrangidas pela area de jurisdicdo da APL e demais
stakeholders, visando a valorizagdo e a utilizagdo integrada e auto-sustentada do plano de agua e
das suas margens, atendendo aos interesses de desenvolvimento do porto de Lisboa, dos
municipios e do pais, de qualificacdo urbanistica e de preservacdo dos recursos ambientais e
valores paisagisticos;

Pratica hoje mais facilitada de desportos nauticos e sua divulgacdo através dos meios de

comunicacéo social;
Proximidade e bons acessos terrestres a varios pontos de interesse turistico;

Os passeios de barco no Estuario do Tejo permitem uma perspectiva bonita da cidade de
Lisboa e da margem Sul;

Pressdo crescente (em particular da Unido Europeia) no sentido da dinamizagdo do
transporte maritimo de curta distancia (TMCD) e das auto-estradas do mar, em detrimento
do transporte terrestre por rodovia.

Feito o levantamento dos pontos fortes e fracos, e percebendo quais as oportunidades e ameacas

que o Estuario do Tejo enfrenta, é possivel fazer algumas sugestbes, a caminho do

desenvolvimento sustentavel e moderado que o Tejo necessita:

Sugestdes:

v

Valorizar 0s recursos existentes e organiza-los em produtos turisticos, com base nos padrées

da sustentabilidade;

Estabelecer os critérios de desenvolvimento do Estuario do Tejo, criando-se parcerias entre
as varias entidades gestoras do espaco hidrico e zonas ribeirinho adjacentes;

Apostar no publico-alvo que melhor sirva a estratégia nacional e regional, fidelizando-o

(apostar no Turismo Interno);
Promover uma continua e responsavel adequacao as tendéncias da procura;
Aligeirar os processos legislativos e burocraticos existentes;
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v Aumentar o nimero de amarracdes para efeitos turisticos (também na margem Sul);

v"Investir em comunicacdo junto dos turistas que visitam Portugal, com vista a mostrar toda a

oferta turistica do pais, de forma a incentiva-los a regressar e visitar novos locais;

v' Com vista a melhor gerir, aproveitar e respeitar todo o patrimoénio maritimo do pais,
considera-se importante a criagdo de um site (sempre actualizado — também directamente
pelos operadores — e com uma imagem de marca forte) que relina toda a informacao relativa
a oferta nautica portuguesa, seja no oceano, N0 mar, NOS rios, NOS estuarios navegaveis, nas
barragens, nos lagos e lagoas, com vista a oferecer-se a quem por este se interessa, uma maior
proximidade e rapidez na tomada de decisdo. Toda a informagcéo estaria facilmente disponivel
e direccionada para o actual e potencial cliente, fosse nacional fosse estrangeiro. As empresas
beneficiariam com esta divulgacéo, e as regiGes e o proprio pais também, pois tornaria todos
mais proximos e focados no sucesso nacional, bem como na qualidade do servico (ao ter-se
acesso a oferta da concorréncia, a exigéncia torna-se maior), mas também permitiria fazer-se
um cross-selling entre regies: quando se sabe que uma determinada empresa ou regido esta
especializada num determinado servico, por ter melhores condiges naturais, para o bem de
todos parece que 0 mais correcto é encaminhar-se os clientes para a mesma, embora se dando
a conhecer alternativas na sua propria oferta. Além do site, a promocdo do turismo nautico
passaria igualmente por presenca da respectiva hiperligacdo nos sites de todos os institutos
que estivessem envolvidos com este produto, canais/ redes sociais, Turismo de Portugal,
APL, ARH Tejo, AML, ATL, EMAM, FEEM, entre outros.

V.2.2 Factores criticos de sucesso

Segundo o PENT (2006) *“os requisitos que estabelecem o desenvolvimento competitivo do
sector do turismo nautico podem ser divididos em dois grandes grupos: os factores basicos, que
fazem referéncia as condi¢cGes minimas e imprescindiveis que um destino deve cumprir para estar
no mercado, e os factores chave de éxito, que sdo as condicdes que um destino deve cumprir
para garantir um valor diferencial em relagdo aos concorrentes, conseguindo assim uma forte

vantagem competitiva no mercado.”

De entre os factores basicos, estdo as condi¢des naturais (mar, clima), que devem ser excelentes
para a pratica de actividades nauticas. Estdo também a ampla rede de instalagcBes nauticas (portos
desportivos, marinas) com todos 0s equipamentos e Servicos necessarios (energia, agua,

tratamento de residuos) e sua boa acessibilidade. A oferta de cursos de aprendizagem de
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desportos nauticos ¢ também mencionada, bem como a oferta de alojamento e restauracédo nas

zonas envolventes dos locais onde se realizam desportos nauticos.

Enquanto factores chave de éxito, sé0 mencionados os seguintes:

“Legislagdo adequada, estimulando o desenvolvimento das actividades ndutico-recreativas;
Elevado nimero de empresas especializadas;
Ampla e variada oferta de actividades em todas as tipologias de desportos nauticos;
Servigos de elevada qualidade;
Presenca de construtores de embarcagdes de reconhecido prestigio internacional;
Ampla cobertura de servigos e empresas de apoio especializadas (manutencéo, reparagéo,
venda de material e equipamento, etc.);
Desenvolvimento de produtos integrados de oferta desportiva e alojamento (estagdes
nauticas);
Excelentes condigdes de seguranca nos portos desportivos e marinas;
Realizacdo de eventos desportivos de nivel internacional (regatas e outros eventos
nauticos);
Ampla e variada oferta de entretenimento e servicos complementares nas zonas
envolventes dos locais para a pratica de desportos nauticos;
Disponibilidade de pessoal qualificado (tripulacéo, instrutores, etc.), com conhecimento de
idiomas e experiéncia no apoio aos turistas;

Eficaz funcionamento de servicos de resgate e servicos médicos de urgéncia”.

Ja a APL, identifica como factores criticos de sucesso para o desenvolvimento das actividades de
Turismo, Recreio e Lazer os seguintes:

- “A melhoria das condi¢des de recepcdo de navios de cruzeiro e seus passageiros, enquanto
factor determinante para o aumento do trafego de cruzeiros no porto de Lisboa e para a
afirmacdo deste como porto de turn around (em articulacdo com uma estratégia comercial forte
e bem direccionada);

- O aumento da oferta de postos de amarragcdo para embarcacOes de recreio e a sua
desconcentracdo ao longo do estuario, complementada pela constituicdo de uma rede de
infra-estruturas de apoio a nautica de recreio e préaticas desportivas, de diferentes tipologias e
vocacoes;
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- A aposta em nichos de mercado emergentes ou com maior potencial, atendendo a evolugao
da nautica de recreio a nivel internacional, através de estratégia comercial forte e bem
direccionada;

- A adopcdo de uma postura pré-activa por parte da APL, na tentativa de promover a
articulacdo e a concertacdo de interesses entre as op¢des de desenvolvimento do porto de
Lisboa e dos municipios ribeirinhos e demais entidades com intervencdo no estuario,
designadamente visando encontrar solucdes de consenso para o ordenamento e utilizagdo das
frentes ribeirinhas;

- A constituicdo de parcerias e 0 fomento da participacéo e responsabilizagdo de todos 0s que
interagem na regido de inser¢do dos projectos desenvolvidos, com o duplo objectivo de
captacdo de investimento privado e garantia de exequibilidade;

- A organizacdo de eventos nauticos e turisticos de forte projeccdo internacional, como forma
de afirmacédo da imagem e identidade do porto e da cidade e como motor da confirmagdo do
estuario do Tejo e da regido como destino de «Turismo e Recreio Nautico»”.

Considera-se que os factores criticos de sucesso permitem avaliar se determinadas accdes e
medidas, estrategicamente pensadas, tém potencial para ser aplicadas, apresentando-nos o0s
aspectos que ndo podem falhar, com vista a concretizacdo dos objectivos dessa mesma estratégia.
Concordando-se com as propostas das entidades antes mencionadas, TP e APL, pretende-se
complementar a analise dos factores criticos de sucesso, agora aplicados ao caso concreto do
estuario do Tejo.

Manifesta-se essencial: 1) existir facilidades e infra-estruturas adequadas ao publico-alvo, as
actividades e reais necessidades do mercado existente e potencial; 2) haver acessibilidades: uma
boa sinalética, sinalizacdo e bons acessos por terra e mar, pontfes, postos de amarracdo, rampas
(a precos competitivos), taxas de utilizagdo conhecidas de todos e com facilidades/ rapidez de
pagamento, acessos 24h por dia, 365 dias por ano, que permitam 0 acesso a varios publicos,
também de mobilidade reduzida, e ainda cartografia de suporte; 3) haver seguranca: no controlo
de saidas e entradas, pronto-socorro em terra e no mar, meios de localizacdo das embarcacdes,
limites geograficos (conhecimento dos caudais, etc.) para passeios nauticos, conhecimento e
transmissdo dos perigos/ interesses/ limites de determinadas areas.

Com vista a uma gestdo com efeitos duradouros e sustentaveis, parece ainda imprescindivel
sensibilizar-se  visitantes, operadores, parceiros e 0rgdos de decisdo para uma 4)
consciencializacdo ambiental, mas para que haja uma proteccdo legal dos habitats e das espécies

(conservagdo da natureza), e esta ndo sobrevive se ndo existirem normas de conduta, para se
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evitar os abusos e se promover as regras de seguranca e de boa educacgdo. Alguns males que néo
sdo frequentemente apontados e também devem ser tidos em linha de conta sdo a poluicdo
quimica, o ruido subaquatico, a pesca excessiva e as redes abandonadas, que matam milhares de
espécies, 0 que prejudica o estuario, sua actividade turistica e ndo s, mas a médio/ longo prazo
também pode ser prejudicial para 0 Homem e gerar mais custos de manutencéo e tratamento das
aguas.

Sdo palavras de ordem, mas também deveriam ser motivo de ac¢do e de orgulho, os resultados
decorridos de determinadas préaticas sustentaveis, que passam muitas vezes por uma analise da
capacidade de carga dos territorios e actividades neles desenvolvidas. A British Marine Federation,
por exemplo, implementou um programa denominado Green Blue, que pode ser um exemplo de

boas praticas na gestdo de marinas.

Diz-nos Dias e Marques (1999), que “um estuario poluido é um estuario diminuido nas suas
funcBes naturais e empobrecido na quantidade e qualidade dos seus recursos. (...) E o caso do
estuario do Tejo, que esta sujeito a forte pressdo de efluentes urbanos, industriais e agricolas,
muitas vezes sem qualquer tipo de tratamento, sendo elevados os niveis de poluicéo atingidos”.

E diz-nos Gomes (2008), quase uma década depois, que “o Tejo € hoje uma fonte de agua doce
de méa qualidade, arrastando poluentes industriais, agricolas e esgotos domésticos que, apesar do
tratamento obrigatdrio, destroem fauna e flora outrora tio abundante. E imperioso requalificar
esta agua, sobretudo se nos lembrarmos de que quase metade da populagdo portuguesa vive na
bacia do Tejo, com especial incidéncia nas zonas ribeirinhas do estuario, com mais de trés

milhdes de pessoas, todas elas bebendo a sua agua.”

Mas acrescenta que “a reducdo da actividade dos terminais de liquidos e solidos das instalacGes
fabris da CUF, da Siderurgia Nacional, dos estaleiros da Lisnave e das refinarias teve
consequéncias graves na economia do sector secundario, mas acarretou uma reducgdo acentuada
dos poluentes no estuario. Com as novas politicas de tratamento dos residuos industriais e

domeésticos, espera-se preservar para o futuro este indispensavel recurso hidrico.”

SO ap6s se garantir e saber potencialmente satisfeitas todas estas necessidades basicas dos
visitantes (ao nivel das infra-estruturas, das acessibilidades, da seguranca, da qualidade ambiental),
pode passar-se a um outro patamar essencial, 0 da 5) na promog¢do do destino, que passa pela
criagdo de uma imagem de marca forte, para atrair visitantes e turistas. A existéncia de um site s
dedicado ao Estuario do Tejo e sua oferta variada, em complemento com o Turismo de Lisboa
também parece essencial, pois a partir de uma imagem forte, pode ser feita uma melhor

promocéo, quer interna quer externa. A criagdo de uma newsletter a enviar para os e-mails dos
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“associados”/ amigos do Estuario do Tejo ou a construcdo de um site préprio podem igualmente
marcar a diferenca e facilitar o acesso a informacdo. Além do envio de informacgdo, deveria
manter-se 0s grupos de trabalho nas diferentes componentes do turismo nautico, pois sé assim se

consegue alcancar metas concretas.

Seguindo a linha estratégica nacional de promocdo do turismo interno, a promocéo interna deve
entdo direccionar-se correctamente para 0 seu publico-alvo, sejam excursionistas, sejam turistas,
sejam profissionais que amanhd, com outra finalidade, procurardo aquele destino e trardo a sua
familia e/ ou amigos a visita-lo. Também aqui, a boa imagem/ recordacdo sdo essenciais para
perpetuar o lugar. O publico-alvo pode ser téo diversificado como: moradores das proximidades,
excursionistas que visitam o destino ao fim-de-semana ou ao final da tarde, num dia especial, em
feriados ou periodos de férias. Na nautica, devem ser tidos em conta 0s passantes, que pernoitam
ou ndo, aqui ficando com vista a descansar e partir para outro destino, mas também existem 0s
que chegam ao destino com uma motivacdo primaria de ai permanecer. Existem ainda as
empresas nacionais que procuram o estuario para acolher os seus eventos corporate, 0S agentes
turisticos que os vendem, e as entidades publicas, que gerem o estudrio e sua area envolvente,
entre muitas outras possibilidades.

Ja a promocdo externa — dirigida essencialmente a turistas estrangeiros, a operadores
internacionais, a empresas, associagdes e outras entidades que tenham interesse em aqui realizar
eventos internacionais (provas/ competicdes desportivas, exposi¢oes, conferéncias, feiras, etc.),
que para aqui pretendem enviar grupos de turistas, por exemplo — deve ser veiculada através dos
organismos nacionais préprios, publicos e/ ou privados, competentes para gerir de forma

independente e consistente o turismo nautico no estuario do Tejo.

V.2.3 O modelo de neg6cio

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), aliadas a Segmentacdo de Mercado e ao
Marketing, permitiram uma grande evolugdo nos modelos de negdcio, também ao nivel do

turismo.

O facto de as comunicacdes, a escala mundial, se terem expandido e desenvolvido tanto nas
Ultimas décadas, e continuarem a sofrer mudancas significativas, gera novas necessidades de
transmissdo das informacBGes comerciais e promocionais, também ao nivel dos gestores e
operadores turisticos.

Um aspecto importante a ter em conta, e que de certa forma j& foi abordado anteriormente neste
trabalho, € o facto de os consumidores terem, hoje, um acesso téo facilitado a oferta dos diversos
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destinos turisticos através da internet, que parece estar a originar como que uma transmissao de
poder dos profissionais para 0s viajantes. Ja sdé0 muitos 0s viajantes que constroem 0s seus
proprios roteiros e pedem aos operadores este ou aquele servigo adicionais. Tudo isto porque 0s

portais online de hoje ja conciliam diversos servi¢os: informacéo, promocéo e comercializagdo.

Ja em relacdo a segmentacdo de mercado, é indispensavel no turismo a técnica de CRM (customer
relationship management), pois permite uma interacgdo permanente com os clientes, com a finalidade
de os conhecer e de saber os seus habitos de compra, para melhor poder direccionar os produtos
e servigos, sugerindo os programas que se adequem as suas necessidades e desejos.

Na éarea do Turismo Nautico, segundo o PENT (2006), a tendéncia € para as viagens serem
compradas de forma independente, através de um operador turistico ou de clubes e associagcdes
desportivas vinculadas a alguma actividade em concreto. E em matéria de negociacdo neste
mercado, calcula-se que haverd um “aumento do packaging de servicos e da fungdo de
intermediario desempenhada pelas esta¢des nauticas, em consequéncia da realizacdo de um maior
nimero de investimentos em complexos nauticos, bem como uma crescente importancia da
Internet como canal de comercializagcdo, pois adapta-se especialmente bem ao perfil socio-
demografico e aos habitos de consumo dos turistas que consomem viagens de Nautica.”

Também de grande importéncia € o papel das associacdes, clubes ou agrupamentos de praticantes
e aficionados de determinadas actividades nauticas, pois estes frequentemente actuam como
organizadores de viagens, ainda que formalmente a contratacdo dos servigos se faca através dos

intermediarios tradicionais (agéncias de viagem).

Devido a todas estas transformac@es e mutacdes nos habitos de consumo dos clientes, ha uma
necessidade constante de posicionar o estuario do Tejo em fun¢do do segmento alvo que se
pretende atrair. Este pode ser visto como um destino de natureza, de turismo nautico, de boa
gastronomia e vinhos, turismo de cidade, city breaks (Lisboa), e ainda um bom destino de touring
cultural e paisagistico.

Todos os elementos antes sublinhados fardo parte de uma estratégia de marketing-mix,
contemplando a comunicacdo, a distribuicdo, o produto e o preco, este Ultimo, no caso do
turismo nautico, e segundo o PENT (2006), podendo variar de acordo com as actividades a
realizar. Desportos como o surf, windsurf ou snorkeling (onde ndo é necessaria a contratagdo de
instrutores e o preco do aluguer de equipamento é irrisério quando em comparacdo com as
restantes actividades nauticas), podem levar ao investimento de oitenta euros por dia, mas o
aluguer de barcos privados com tripulagdo ou a realizagdo de cursos de navegacao, podem rondar
0s quinhentos euros por dia.
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Recorda-se que, do apéndice I, constam diversas brochuras e panfletos com programas de
actividade, roteiros, pacotes, indicacdo dos respectivos operadores e por vezes 0s precarios, do
que € parte da oferta nautica nacional. Além dos sites das respectivas entidades, esta € a forma de
comunicacdo mais préxima das pessoas, sendo 0os mesmos distribuidos em mao, seja em Feiras
ou ap6s a realizacdo de determinada actividade, devendo ser suficientemente apelativos em
termos de imagem, preco, conteldo, para ajudar a cativar aquele cliente uma vez mais e fazé-lo

“passar palavra” aos seus conhecidos.

E importante que a mensagem comunicada consiga chegar aos diversos publicos, quer individuais
(de diversas idades e origens) quer colectivos (escolas, empresas, institui¢des, turistas, etc.) e que
o trabalho desenvolvido seja idéntico ao que é comunicado (para ir ao encontro das expectativas
ou supera-las), assim se enriquecendo a relagdo cliente-empresa, com propostas de qualidade,

criativas e inovadoras.
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Consideracdes finais

O desenvolvimento econémico e social de Portugal fundamenta a vontade de apostar no
Turismo Nautico no estuario do Tejo. A cidade de Lisboa, cada vez mais considerada como um
destino turistico de qualidade e de identidade genuina, tem este grande aliado, que é o rio Tejo,
que ndo deve desprezar.

O rio liga as duas margens, o rio pode ser um lugar de contemplagdo postal da cidade, o rio pode
ser um ponto de chegada e/ ou passagem de muitos turistas. E relevante cuidar da cidade, é bom
estudar-se a sua arquitectura e paisagem (atributos da sua imagem), quando vista do rio, té-la
bonita para quem a observa.

Héa uma necessidade de inovacdo, de criacdo de novos produtos, de criagdo de sinergias de
actuacdo entre os diferentes agentes, sejam entidades publicas, privadas, a bem ndo s6 das suas
empresas, mas também do acolhimento saudavel de novos turistas, internos e externos, numa
politica de sustentabilidade e de afirmacdo dos destinos turisticos estuario do Tejo, Lisboa e
Portugal.

As duas hipdteses de investigacdo inicialmente colocadas foram sendo respondidas ao longo do
trabalho, fazendo-se aqui um breve resumo de ambas as respostas, recordando-se o enunciado

das hipoteses 1) e 2).

1) Sera que a dinamizacdo do potencial nautico do estuario do Tejo impulsionara outras formas de Turismo na
regido de Lisboa ou sera maioritariamente das outras praticas turisticas que vai surgir uma procura secundaria

pelo turismo ndutico na regido?

Actualmente, o Tejo sai mais beneficiado com as praticas turisticas que existem em torno da
cidade de Lisboa, do que Lisboa pelas actividades realizadas em pleno Tejo. Ou seja, mais
facilmente os visitantes que vém a Lisboa podem ser alertados para um passeio ou refeicdo a
bordo, no Tejo e aderir a mesma, do que um visitante que aqui faca escala, vindo de um outro
destino internacional a bordo de uma embarcagdo (seja por si conduzida ou ndo). A procura
secundéria é, de longe, mais significativa a nivel nacional, pelo que se conclui que o Tejo, por si

s0, dificilmente gera deslocagdes turisticas.

Contudo, se for dinamizado todo o potencial que existe por explorar, podera assistir-se a uma
inverso da actual situacdo. Prevé-se um desenvolvimento muito grande deste territério e
produto, seja através de uma relagdo mais estreita entre a cidade e o rio, aproximando a sua

populacdo das actividades aqui desenvolvidas, também através da criacdo de mais infra-estruturas
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que permitam ao visitante usufruir da cidade e do rio quase em simultaneo, o que sera uma mais-

valia turistica também para a regido.

“De um ponto de vista fisico, esta rede de infra-estruturas de apoio devera considerar a lacuna de
postos de amarracdo e a sua concentracdo na margem Norte do Estuario” (Figueira de Sousa et al,
2009) e as especificidades da navegacdo Atlantica (Sistema Atlantico) e da navegagdo fluvial
(Sistema Tejo), definidas no Plano Estratégico de Desenvolvimento do Porto de Lisboa (APL,
2010).

No caso do mercado de Cruzeiros internacionais que fazem escala no estuario do Tejo, sem
davida que a grande maioria dos visitantes vem com o intuito de visitar Lisboa, 0 que ndo pode
levar a uma conclusdo de que a cidade sai beneficiada de uma actividade realizada em pleno Tejo,
pois o0 estuario é apenas um local de ancoradouro e as actividades realizadas decorrem sobretudo
fora dele. E a cidade o motivo ou parte do motivo da deslocagdo, procurando-se actividades
sobretudo culturais, ndo tanto com recurso a mais um tipo de embarcacdo, a ndo ser (cré-se) por

uma razao muito especifica como um evento ou uma refei¢do tradicional.

2) Em que moldes deve ser desenvolvida uma accdo de promocdo e dinamizagdo do estuario do Tejo, enquanto

destino turistico, nomeadamente nautico, para o turista interno e externo?

Quer para um quer para outro tipo de turista, se 0 que 0 move é o turismo nautico, ha que
desenvolver-se 0 destino turistico com a maxima qualidade e seguranca em termos de infra-
estruturas, equipamentos e servi¢os de apoio a actividade nautica. Mesmo quando ndo existe uma
marina, importa que haja rampas, postos de amarracdo ordenados e geridos por uma entidade
competente para o efeito. Estes devem adaptar-se ndo s6 a procura, mas também as

caracteristicas naturais e ambientais do territorio em que serdo implementadas.

A accdo de dinamizacdo passa por organizar os diversos recursos em produtos turisticos, passa
por criar grupos de trabalho multidisciplinares que interajam entre si e chamem a comunidade
(em geral, académica, estudantil, empresarial, publica) a discutir os assuntos e a intervir nos
processos de trabalho, responsabilizando-se alguns intervenientes ou um s6 6rgdo/ comissdo/
estrutura de natureza formal, pela gestdo do estuario e seu tratamento, envolvendo politicos, a
administragdo portuaria e hidrografica, as associagdes, 0s clubes nauticos de recreio ou
desportivos, entre outros.

A dinamizagéo é ainda facilitada se unir os diversos produtos turisticos resultantes da cultura e
patrimonio maritimos Unicos, que o estuario e restante rio Tejo ainda mantém vivos em alguns

lugares, a preservar. Turismo de natureza, gastronomia e vinhos, sol e mar, touring cultural e
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paisagistico e city-breaks foram os produtos sugeridos, a par do desenvolvimento do turismo

nautico.

De forma a proporcionar-se a experiéncia activa, dindmica e de aprendizagem que o visitante
(turista) actual procura, podera aproveitar-se o estuario em varias frentes: numa aluséo ao passado
(com eventuais reconstituicdes cénicas e animacdo cultural da época da Expansdo Portuguesa e
dos Descobrimentos, abordando-se o que José Mattoso (1998) refere quando escreve sobre este
tema, relativamente ao isolamento europeu, ao medo do mar, ao lucro, ao saber e ao desejo, que
“assaltavam” o0s portugueses e outros povos antes e durante estas aventuras maritimas/
oceanicas); numa ligacdo entre as duas margens do estuario e ainda ao estuario do Sado (também
tdo rico ao nivel paisagistico); promovendo-se uma sensibilizacdo ambiental, para manutencéao da

fauna e flora estuarinos e sua diversidade bioldgica.

A acc¢do de promocdo, para ter sucesso, devera ser posterior a de dinamizacdo, e se esta foi bem
conseguida, chegando a diversos publicos e promovendo a cultura e tradicdo nacionais, levara a

que mais pessoas estejam atentas ao assunto em causa, aos projectos e as intencdes.

A promocgdo, para se adaptar aos tempos que correm e chegar a bom porto, devera passar pelo
desenvolvimento de uma plataforma em rede, onling, agregando informacéo sobre o destino, sua
envolvente e caracteristicas (sua fauna e flora), sua oferta turistica, 0os trocos ou continuum
navegavel do rio, os contactos dos operadores que promovem actividades neste territorio, ainda
se incluindo alertas para eventos, oportunidades de voluntariado ou emprego, bem como
concursos publicos desta area de actividade. Haveria ainda hiperligacdes para outras fontes, de
onde se poderia extrair informacBGes Uteis e complementares e uma area reservada para

utilizadores frequentes ou com determinados requisitos.

Um desafio que se coloca aos agentes turisticos é a articulacdo da promocdo e comercializacédo
das actividades e destinos, e através de uma plataforma em rede e online bem organizada, essa
tarefa é certamente facilitada, situacdo que merece um estudo e adequacéo ao produto e destino
que se propde vender.

Com estas sugestdes, aqui resumidas, pretende-se que sejam “criadas condigdes para uma
redescoberta do Tejo, do rio e estuario, efectivando as suas potencialidades para o
desenvolvimento da nautica de recreio, em beneficio da valorizagdo de um recurso impar e do

desenvolvimento econémico e social dos municipios ribeirinhos.” (Figueira de Sousa et al, 2009)
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Fontes: Diversas

lustragéo 1 — Pagina do guia Follow Me Lisbhoa — Julho de 2010, com a oferta nautica e maritimo-turistica
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La empresa de ferrocarriles CP opera las
lineas que unen Azambuja, Sintra y Cascais
con Lisboa. The train operator CP runs on
the Azambt Lisboa, Sintra - Lisboa and
Cascais - Lisboa lines.

& www.cp.pt

..en Barco ... by Boat

Cena Crucero & Buque
Panoramico

Dinner Cruise & Sightseeing
Cruceros paseo regulares: martes a
domingo, Cais da Princesa (Torre de
Helérm) 13h30, 16h00; Estagdo Fluvial do
Cals do Sodré 11h30, 14h45. Cruceros
Coctel viernes y sabados, Cais da Princesa
(lorre de Belém) 18h30.

Slghtseeing cruise: Tuesdays te Sundays,
Cals da Princesa (Belém Tower) 1.30pm,
Ipm; | ur.n,.m Fluvial do Cais do Sodré
I'1.30am, 245pm. Cocktail Cruise: Fridays
anel Saturdays, Cais da Princesa (Belém
lower) 6.30pm,

m 21 391 3030
qeral@ivt.pt
www.lvt.pt

L Crucero por el Tajo
‘i,

Tagus Cruises

\ Canozcalsboa desde el rio Tajo, en paseos
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o Pag o, o las 15:00. Paradas en Belén por
pedido, Adultos €20, nifios €10,
i Lisboa from the river Tagus, from April
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Invitados, Exclusive events for groups on
the river Tagus, Buffet or cocktail we serve
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Carristur

Autobis panordmico y tranvias antiguos con explicacién
multilingtie. Todos los dias.

Tagus Tour (Autobus): Adultos €15,00. Ninos €7,50.
Duracion: 1:45. Olisipo Tour (Autobus): Adultos €15,00.
Nifos €7,50. Duracion: 1:45. Hills Tramcar Tour (Tranvia
histérico): Adultas €18,00. Nifios €9,00. Duracion: 1:20.
Open-top double-decker buses or on antique trams,
accompanied by multilingual commentary, Daily.
Tagus Tour (bus): Adults €1500. Children €750.
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Children €7,50. Duration: 1h45. Hills Tramecar Tour
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Marlin Boat Tours

Excursiones de pesca, paseos en barco,
velero o lancha. Tenemos salidas todos los
dias del ano. Elegir el momento y disfrutar,
Fishing trips, beating, sailboat or motorboat.
Departures every day, all year. Choose the schedule
and enjoy.

B 919 275 509 «info@marlinboattours.com
& www.marlinboattours.com

Principe Perfeito River Cruises
Descubre la costa de Lisboa, Cascais y Sesimbra
en nuestro velero, También ofrecerd la atmosfera
ideal para grupos, recepciones y eventos de
negocwos hasta 200 personas. Discover Lisbon
ascais or Sesimbra from our tall ship.
S ew\ ffer the ideal atmosphere for groups,
receptions and business events up to 200 guests
B 212439081 /965139021
info@veltagus.com
@ 714, 732, 28 (Cals da Rocha) &8115, 18
& www.veltagus.com

Tubanautica

Paseos de velero (medio dfa, dfa completo, fin
de semana, semana), paseos temdticos. Regatas
y clases de vela. Sailing cruises (half day, full day,
weekend, orentire week, 5 eon\ocuﬁlrmluus S,
Corperate events, Sailing classes and regattas.
Campo Pequeno, 36, 22 Esq, Lishoa

B 914519682/917 222 187 /917 426 438
sail@tubanautica.com

& www.tubanautica.com

Vela Lusa
Iniciacién a la practica de la vela; entretenimiento;
relax. Iriitiation to sailing; sheer fun; unwinding and
letting off the steam.
Edif. Gongalves Zarco, loja 7, Doca de Alcantara,
Lisboa B 213 941 206
velalusa@velalusa.com

www.velalusa,com

(ver mais em www.visitlishoa.com)



lHustracGes 2 e 3 — Rota da Ecologia e Faina no Rio Tejo (in brochura da C.M.Seixal)

"~ |ROTA DA ECOLOGIA E FAINA NO RIO TEJO

Bafa do Seixal, com cerca de

500 ha, permite ao visitante
desfrutar de uma paisagem
bucolica tnica as portas de
Lisboa. Passcios nas embarcagoes
tradicionais, observacao de aves,
caminhadas na frente ribeirinha
e contacto com o patriménio
nautico local, sdo algumas das
multiplas actividades disponiveis.
Destaca-se a Quinta da Fidalga,
casa senhorial dos finais do séc. XV,
associada & descoberta do caminho
maritimo para a India, com um
magnifico jardim de buxo e um
lago de maré, pega rara da arquitec-
tura hidraulica portuguesa.

S
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llustragdo 4 — Nautica de Recreio na baia do Seixal (in brochura da C.M.Seixal)

NAUTICA DE RECREIO

Bafa do Seixal, gragas a sua configuragdo, constitui um

porto natural de abrigo, propicio a prética de actividades
desportivas associadas a dgua, como a canoagem, vela, kayak,
entre outras dinamizadas pelas associagdes nduticas existentes,
com o apoio da autarquia. A tranquilidade das suas dguas, a
proximidade a capital e a oferta de servigos de manutencao ¢
reparagao por parte dos estaleiros navais existentes, tornam-na
num local privilegiado para embarcagoes de recreio.

llustragdo 5 — Rota dos Mouchdes, capa da brochura dirigida ao publico infantil,
promovida pelo Pelouro do Turismo da Camara Municipal de Azambuja




llustragéo 6 — Fragata D. Fernando Il e Gldria (Cacilhas — concelho de Almada)
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A Fragata D. Fernando Il e
Gléria (1) foi a Gltima "Nau” a
fazer a chamada “Carreira da
india“. Hoje, sediada em
Cacilhas, é um testemunho da
histéria marftima portuguesa e
uma escola das técnicas de
restauro e construcao naval.

La Fragata D. Fernando Il e
Gléria (1) fue la dltima “Nao" que hizo el llamado “Itinerario de la India”.
Hoy, varada en Cacilhas, es un testimonio de |a historia maritima portuguesa
yescuela de las técnicas de restauracion y construccién naval.

The Frigate D. Fernando Il e Gléria (1) was the last ship to make the so-called
“India Route”. Today, based in Cacilhas, it is a witness to Portuguese maritime
history and a school for the naval restoration and construction techniques.

llustragéo 7 — 3° Encontro de Embarcagdes Tradicionais na baia do Seixal (in boletim informativo C.M.Seixal)

cneontro » __

de embarcacoes tradicionais

na baia do scixal
patrimonio

22226 Maio 2009

16 de Maio | Noite dos Museus

22h, Nicleo da Mundet do EMS

Edificio das Caldeiras Babcock & Wilcox
Concerto pelo Eire Trio [violino, contrabaixo e
harpa)

18 de Maio | Dia Internacional dos Museus e 27.° ani-
versario do EMS

9.00h | 12.00h

Passeio de barco a bordo do Bote-de-Fragata
Baia do Seixal

18h, Niicleo Naval do EMS

Concerto pela Escola de Jazz e Misica Moderna
de Almada-Seixal

22 a 26 de Maio | 3.° Encontro de Embarcages
Tradicionais na Baia do Seixal

Organizado pela Camara Municipal do Seixal,
através do EMS, o Encontro tem por objectivos
principais:

- A proteccao e a valorizacao do patriménio ma-
ritimo e fluvial, em particular das embarcacdes
tradicionais, enquanto recursos de desenvolvi-
mento, divulgando-os nos ambitos nacional e
internacional;

- A promoc&o da cultura maritima e a valoriza-
¢ao do patriménio natural e cultural do estuario
do Tejo;

- A promocao de parcerias para o desenvolvi-
mento de profissoes ligadas ao mar com especial
&nfase na importancia da formacao profissional
para assegurar os saberes-fazer associados 3
navegacdo e a manutencao das embarcacdes tra-
dicionais;

- 0 alargamento de publicos interessados em
acontecimentos nauticos e em praticas de cultu-
ra associadas a espacos ribeirinhos e ao estuario
do Tejo, nomeadamente a bordo de embarcacoes
tradicionais e de recreio;

Destinatarios:

- Proprietarios e tripulacGes de embarcacdes tra-
dicionais, com as respectivas embarcagées.

- Pdblicos diversos, nomeadamente interessados
em navegar a bordo de embarcacées tradicionais
no estuario do Tejo.

- Profissionais e outros interessados em activida-
des ligadas a conservacao e a navegacao de em-
barcacoes tradicionais.
- Comunidades locais.

PROGRAMA

22 de Maio

13.30h | 15.00h - Desfile de embarcacdes tradi-
cionais na Baia do Seixal; passeios a bordo.
14.00h | 16.00h - Ateliés Aprender a fazer... nés
de marinheiro e Pintura tradicional de barcos do
Tejo no jardim do Seixal

23 de Maio

14.00 | 16.00h — 3.2 Regata do Ecomuseu Munici-
pal do Seixal na Baia do Seixal; passeios a bordo
14.00h | 16.00h — Ateliés Aprender a fazer... Nés
de marinheiro e Pintura tradicional de barcos do
Tejo no jardim do Seixal

16.30h | 19.30h — Sess&o publica 0 patriménio
maritimo e a formacdo profissional - parcerias
para o desenvolvimento de profisses ligadas ao
mar, na Associacao Nautica do Seixal

16.30h - Abertura

17.00h as 18.50h - Comunicacdes, abordando as
seguintes vertentes do tema geral:

- Situacdo e necessidades da formacdo profis-
sional para embarcacdes com valor patrimonial:
construgao naval em madeira, fabrico de velas e
pintura decorativa;

- Experiéncias de formacio de tripulaces em
contexto patrimonial e museoldgico;

- Ensino da navegacao a vela;

- Formagao profissional para a pesca;

- Formagao e credenciacao de profissoes ligadas
a0 mar;

- Experiéncias e praticas no contexto associativo;
- 0 caso da Galiza;

18:50 - Debate

19:30 - Encerramento

24 de Maio

14.30h | 17.00h - Navegacdo livre na Bafa do Sei-
xal / Passeio a bordo das embarcacdes tradicio-
nais

14.00h | 16.00h - Ateliés Aprender a fazer... nés
de marinheiro e Pintura tradicional de barcos do
Tejo, no jardim do Seixal

25 de Maio

14.30h | 17.00h - Passeios a bordo das embarca-
¢oes tradicionais. Navegagao em frota.

14.00n | 16.00h - Ateliés Aprender a fazer... Nés
de marinheiro e Pintura tradicional de barcos do
Tejo, no jardim do Seixal

26 de Maio
14.30h | 17.00h - Passeios a bordo das embarca-
cdes tradicionais. Navegacao em frota.



llustragio 8 — Exemplo de Cart&io de Embarque no Navio Opera, Julho 2010

&

Companhia de Cruzeiros Fluviais

Estaleiro Naval da Rocha Conde de Obidos 1399 —036 Lisboa - Portugal
Tel. +351912787890 opera@vodafone.pt www.nmopera.com

Vd
a Vi
NAVIO
CARTAO DE EMBARQUE
VOUCHER N* 2010217
EVENTO: 09 DE JULHO - CRUZEIRO “NOITES QUENTES DE VERAO”
NoOME: JOANA FREITAS ¢

TOTAL PAX: 2
ADULTOS: 2
CRIANCAS:

EMBARQUE: 19H00
PARTIDA:

DESEMBARQUE: 23H00

' Ty
LocAL DE EMBARQUE:  Doca de Alcantara - Rocha conde de Obidos (lado Norte)

Operador Maritimo Turistico — Licenga n® 27
A Reserva implica a concordéncia com as condigbes gerais e programa da CCF, Lda.

A CCF, Lda. adverte que a vigilancia das criangas a bordo é da inteira il dos seus

lHustracdo 9 — Promocao dos Cruzeiros no Tejo, através de dois operadores turisticos: Cityrama e Grayline.

Cityrama Grayline

lisbon

river cruise -

Lisbon bridge, City Center, Monuments to the Discoveries
and Parque das Nagdes

Desiute de oulra perspectiva da histéria da cidade ds Lisboa ao longo do mini-
cruzeio o io Tejo. O regresso ao Hotel nao esta incluido.

Inclu: Bilhete para o Cruzeiro

Al 231 Outbro/ Didto

RIVER CRUISES

PPARTIDA / DEPARTURE /.
&y Ao o sareal mustinorer ooy Lisoon, aciyover- b0y 48H /Ticket

looking the river. Retum to the Hotel is not included.
Includes: Cruise Ticket
From st Apr 0 315t of October / Dally

+ River Cruises
SN X 15th March to 31st Octobe
) Letisoradelaciudad g Lisooavos ser tansmicaal o

ar
un mini-crucero en Rio Tajo. Regreso al hotel no esta incluido. §YR®. Every day
Incluye: Entrada para el Crucero Departure at 3.00 PM (Terreiro do Pago) or 2.30 PM (Marqués de
Pombal)

Kids: 6-11 years old 22,5€ (save 6€)

1 Arl 231 Octubre -Diaio

Peer: Terreiro do Pago (Please arrive 15 min. before departure)
Itinerary: Cruise along the River Tagus to see the most important
monuments (2 to 3 hours)

Due to unexpected circumstances, River Cruises can be cancelled
or postponed. 2




lHustracdo 10 — Promocao dos Cruzeiros no Tejo, através da empresa de animagcao turistica:
SAL — Sistemas de Ar Livre

Rio Tejo
Lisboa - Alcochete - Montijo - Seixal - Vila Franca de Xira - Azambuja - Valada do

Ribatejo - Salvaterra de Magos
Costa de Lisboa, Belém, Pontes do Tejo, Salinas e Moinhos, Mouchdes, Aves do Tejo, Cavalos Lusitanos, Leziria, Avieiros, Escaroupim, Veleiros,
Gastronomia

) Hiate Ollem valada do Ribatejo crupo minimo: 20
.Descobrir os Avieiros
.Conhecer os Mouchdes do Tejo

.Quando Nasce o Dia
.Pér do Sol nos Mouchdes

CampinOS dO TejO Salvaterra Grupo minimo: 10

.Deslizar na Leziria

VarinO Libel’dade Vila Franca Xira Grupo minimo: 35

.Ao Redor dos Mouchdes

@ De vila Franca a Lisboa

Fl’agata A|Catej0 Alcochete Grupo minimo: 35

.Esgreitar a Reserva Natural do Estuario do Tejo

.Agui Aconteceu a Expo 98
5 ®salineiros de Alcochete

@ Grande Rota de Belém

E Principe Pel’feito Lisboa Grupo minimo: 100
® Descobrir o Mar da Palha

® Descobrir Belém

®pvistar o Bugio

®De | isboa a Cascais

®Rota Atlantica

Fonte: adaptado de SAL [online]. Disponivel em http://www.sal.pt/m9_cruzeiros/cruzeiros_a_programas.htm [31/10/2010].




lHustracdo 11 — Desdobravel do operador Lishoa Vista do Tejo, promovendo os Cruzeiros no Tejo

DESLUMBRE-SE COM ESTE PASSEIO

Embarque connosco e prepare-se para uma viagem na qual

a cidade se revela em fodo o seu esplendor. Deslumbre-se

com a ia dos mais
& renda-se & luminosidade da capital. Lisboa vista do Tejo
& todos os dias diferente e inesquecivel.

ENJOY THIS TOUR
Come aboard with us and be prepared for a frip in which the
city is revealed in allifs splendour. Enjoy all the imposing and
emblematic monuments and surrender fo the brighiness of the
capital. The sightsesing from Tagus is different and unforgefiable
everyday.

DISFRUTE ESTE CRUCERO
Unase a nosolros en esfe crucero que recoge fodo el esplendor
de la ciudad de Lisboa. El esplendor de todos los monumentos
embleméticos de la ciudad, le harén caer rendido al carisma y
belleza de Lishoa. En el Tajo, admirara y disfrutara Lisboa de una
forma diferente e inolvidable.

Coordenados: Cais da Torre de Belém LAT 38°41'31.23°N - LONG 9°12'5016'W.

Coordenados: Cais do Sodré AT 38

IVER CRUISES
SIGHTSEEING

Uma perspectiva Unica sobre Lisboa
A vunique view of Lisbon

Una perspectiva Onica de Lisboa

Lisboallvista do Tejo
Lisboat
O QUE E BELO E PARA SE VER

EMBARQUE / DESEMBARQUE E HORARIOS
(Abril a Qutubro, Terga a Domingo)

® Cais da Princesa (Torre de Belem)
13h30, 16h00

® Cais do Sodré (Terminal Fluvial)
11h30, 14h45

DURACAO Aproximadamente uma hora

Pl PRECOS (UM TRAJECTO)
[ Aculios - 12€  Criancos (4- 10 anos) - 8€
(Ida e Volta - adicional de 3€)
m GUIA DE VIAGEM

Guia de viagem [inglés e portugués) com informacdes
sobre alguns monumentos e pontos de inferesse.

INTERNET Acesso gratuito & Internet.

SNACKS, BEBIDAS E PASTEIS DE NATA
“{ Bar a bordo, com snacks e bebidas idecis para uma refeisdo

ligeira. Pastéis de nata preparados no momento.

CANCELAMENTOS
Razdes impravistos por mofivos alheios & vonlads da
empreso. Reembolso ao cliene limitado ao volor do bilhete adauirido,

TORRE DE BELEM

EMBARKING / DESEMBARKING AND TIMETABLE
[April to October - Tuesday to Sunday)

 Cais da Princesa (Torre de Belém)
13h30, 16h00

© Cais do Sodré [Ferry Terminal)
11430, 14h45

DURATION  Approximately one hour

PRICES (ONE WAY)
Adults ~12€  Children (4- 10 years) — 8€
(Round Trip - additional 3€)

SIGHTSEEING GUIDE
Travel guide (english and portuguese) with information
about some of the monuments and points of interest.

INTERNET Free Internet access.

SNACKS, DRINKS AND CUSTARD TARTS
f Bar on board, with snacks and drinks, ideal for a light meal
Portuguese custard tarts (freshly baked “pastel de nata”).

CANCELLATIONS
Unexpecied reasons beyond the conirol of the company.
Customer reimbursement limited to the value of the ficket

MOSTEIRO DOS JERONIMOS DE ABRIL

EMBARQUE / DESEMBARQUE Y HORARIOS
{Abril @ Octubre - Martes a Domingo)

© Cais do Princesa (Torre de Belém)
13h30, 16h00

© Cais do Sodré (Terminal del Ferry)
11h30, 14h45

DURACION  Alrededor de una hora

Pl PRECIOS (UNA RUTA)
Adultos ~12€  Nifios 4 - 10 afios] - 8€
(ida y Vuelta - adicional de 3€)
GUIA DE VIAJE
m Guia de viaje (inglés y portugués| con informacién sobre
algunos de los monumentos y punios de inferés.

INTERNET Acceso gratis a Internet.

SNACKS, BEBIDAS Y PASTELES DE CREMA
" ‘ Bar a bordo, con snacks y bebidas, ideal para una comida

ligera. Pasteles de crema preparados en momento.

ANULACIONES
Circunstancias imprevistas, debidas @ razanes ajenas a voluniad de la
empresa. Reembolso al cliente limitaco al volor del ficket




lHustracdo 12 — Desdobravel do operador TransTejo, promovendo os Cruzeiros no Tejo

A TRANSTEJO proporciona-he momentos mégicos, com uma vista
inigualével da cidade a partir das dguas tranguilas do Tejo que abraga
Lisboa.

TRANSTEIO offers you magical moments and unique city views, from
the quiet waters of the River Tagus that bathe Lisbon.

TRANSTEJO vous permet de vivre des moments magiques, avec une
vue imprenable et unique sur la ville 3 partir des eaux paisibles du
Tage qui étreint Lisbonne.

TRANSTEIO le proporciona momentos mégicos, en los que podré
disfrutar de un panorama inigualable de [a ciudad, vista desde las
aguas tranquilas del Tajo que besa Lisboa.

CIRCUITO LISBOA VISTA DO RIO duragio

¥ 2:30 HORAS
De 1 Abril a 31 de Outubro s

Partidas diarias do Terreiro do Pago - 15h00

Embarque no cruzeiro no terminal fluvial do Terreiro do Pago e suba o rio
até & zona oriental da cidade, o Parque das Nagdes onde em 1998 se deu a
Exposico Mundial de Lisboa, depois desca o rio até 3 zona ocidental de
Lisboa, em Belém, e veja alguns dos monumentos emblematicos das duas
margens do Tejo. O cruzeiro tem a duragao de cerca de duas horas e meia.
Pregos por pessoa ()

20,00 € para adultos - 10,00 € para criangas e reformados

LISBON SEEN FROM THE RIVER CIRCUIT duration

From April 15t to October 315¢ PELLLLE

Departures from Terreiro do Pago - 3 PM

Depart from the Terreiro do Paco Ferry Terminal. Sail upstream to the city's
eastern zone - the Parque das Nagbes - where the Lisbon World Exhibition
was held in 1998 (Expo'98). Then sail downstream to Lisbon’s western zone,
in Belém, to see some of the emblematic monuments located on both
banks of the River Tagus. The cruise lasts around two hours and a half.

Prices per person (*)
20,00 € for adults - 10,00 € for children and senior citizens

CIRCUIT LISBONNE VUE DU FLEUVE durée

Du 1°r avril au 31 octobre R
Départs tous les jours de Terreiro do Pago - 15h00
Embarquement dans la croisiére sur le terminal fluvial de Terreiro do Pago
et remontée du fleuve jusqu'a la zone orientale de la ville, le Parc des
Nations (Parque das Nagdes) o s'est tenue, en 1998, 'Exposition
Universelle de Lisbonne, ensuite descente du fleuve jusqu'a la zone
occidentale de Lisbonne, & Belém, pour y apprécier quelques uns des
monuments emblématiques des deux rives du Tage. La durée de |a croisiére
est d'environ deux heures et demie.

Prix par personne (*)
20,00 € pour les adultes -10,00 € pour les enfants et les retraités.

CIRCUITO LISBOA VISTA DESDE EL RIO duracién

Desde 1 Abril a 31 de Octubre 2i5CHObE
Partidas diarias desde el Terreiro do Paco - 15h00

Embarque en el crucero que tiene su inicio en la terminal fluvial del Terreiro
do Pago y suba el rio hasta la zona oriental de la ciudad, el Parque das Nagdes
donde tuvo lugar en 1998 |a Exposicién Mundial de Lisboa. Baje después el
rfo hasta la zona occidental de Lisboa, en Belém, y contemple algunos de los
monumentos emblematicos existentes en ambos mérgenes del Tajo. El crucero
tiene una duracion de cerca de dos horas y media.

Pregos por pessoa (*)

20,00 € para adultos - 10,00 € para nifios y mayores de 65 afios
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informagdes-.-Informations

Estagdo Fluvial do Terreiro do Pago
tel:+ 351.218 824 674/5
fax:+351.218 824 676

e-mail: turismo@transtejo.pt

Grupo TRANSTEJO
www.transtejo.pt

i no Tejo realizam-se em navios,
?rsar?s';.nlr‘:::dsns mml| espago de turismo lazer, com
capacidade para 224 pessoas.

i that
{ ing Cruises in the River Tagus use boats
ﬁﬂiﬁﬁmnsﬁrmed into leisure and tourism vessels,
with capacity for 224 persons.
u sur des navires
ourisme et de loisir dont la
224 personnes.

Les croisiéres sur le Tage ol:l lie

transformés en espaces
capacité permet d'accue

os por el Tajo se realizan en navios,
trnasn(s:f':r‘:;dog en un espacio de turismo 'y de ocio, con
capacidad para 224 personas.

CRUZEIROS
noTEJO

V& a %

Sightseeing Boat from the River

Lisboa Vista do Rio

Lisbon Seen from the River
Lisbonne Vue du Fleuve
Lisboa Vista desde del Rio

CIRCUITO DOS DESCOBRIMENTOS duragio

g 1 HORA
De 1 Abril a 31 de Outubro
Partidas diérias do Cais do Sodré - 16h30
Embarque no terminal fluvial do Cais do Sodré, navegue até Belém e conhega
esta zona historica da cidade ligada aos descobrimentos portugueses. O
cruzeiro tem a duragdo de cerca de 1 hora e desembarque no Terreiro do Pago,
Pregos por pessoa (*)
15,00 € para adultos - 7,50 € para criangas e reformados

DISCOVERIES CIRCUIT duration

From April 1 to October 31 & HalR
Departures from Cais do Sodré - 4:30 PM

Depart from the Cais do Sodré Ferry Terminal, travel to Belém and discover this
historic zone of Lisbon, linked to the Portuguese Discoveries. The cruise lasts
around 1 hour and lands in the Terreiro do Pago.

Prices per person ()
15,00 € for adults - 7,50 € for children and senior citizens

CIRCUIT DES DECOUVERTES durée

8 1 HEURE
Du 1eravril au 31 octobre
Départs tous les jours de Cais do Sodré - 16h30
Embarquement sur le terminal fluvial de Cais do Sodré, navigation jusqu'a
Belém et découverte de cette zone historique de la ville rattachée aux
découvertes portugaises.
Prix par personne ()
15,00 € pour les adultes - 7,50 € pour les enfants et les retraités

CIRCUITO DE LOS DESCUBRIMIENTOS  duragio

: 1 HORA
De 1 Abril a 31 de Outubro
Partidas diarias do Cais do Sodré - 16h30
Embarque no terminal fluvial do Cais do Sodré, navegue até Belém e conhega
esta zona histdrica da cidade ligada aos descobrimentos portugueses. O
cruzeiro tem a duragdo de cerca de 1 hora e desembarque no Terreiro do Pago.
Pregos por pessoa (*)
15,00 € para adultos - 7,50 € para criangas e reformados

(*) O prego inclut acompanhamento por assistentes de bordo, tradugdo para vérias
linguas e servico bar com bebidas refrigerantes e 4gua natural e gaseificada.

(%) The price includes: assistance from on-board attendants, translation into various
languages and bar service with soft drinks, still and sparkling mineral waters.

(¥) Le prix comprend : accompagnement par des hétesses de bord, traduction vers
plusieurs langues et service bar avec boissons non alcoolisées et eau plate et pétillante.
(*)EL precio incluye: acompafiamiento y asistencia de gufas a bordo, traduccién a varias
lenguas y servicio de bar con refrescos y agua natural y con gas.
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£ navegando suavemente no Tejo que pode ver o
encanto e beleza de Lisboa.

Ao olhar apercebe-se da linha ondulante das suas
sete colinas, pontuada pela imponéncia do Castelo,
de todos 0s monumentos que, & do alto, parecem
convida-lo a que os visite.

Sdo as torres da Catedral da Sé, a clpula de Igreja
de Santa Engracia, o Mosteiro de S3o Vicente ao
fundo, dominando o casario e os telhados de Alfama.
Mais perto, a azafama do porto, 05 navios de grande
calado, as gruas e os guindaste, floresta de ago dos
nossos tempos.

Um pouco mais acima, o Parque das NagSes onde
se realizou em 1998 a dltima Exposicdo Mundial do
Século XX, sob o tema "Os Oceanos, um Patrimonio de
Futuro", visitada por aproximadamente 10 milhdes de
pessoas. Ali destaca-se o ex-libris da EXPO 98, o
Oceanario, o maior aquério da Europa, em frente pode
admirar a Ponte Vasco Gama, com 17 km de extens3o,
que une Lisboa ao Montijo.

A direita surge a Praca do Comércio, praca
sumptuosa, dominada pela estatua equestre do Rei D.
José e pelo arco neocldssico da Rua Augusta.

Mais a frente, o Cais do Sodré, atrai pels
originalidade da cGpula do Mercado da Ribeiro, 0 mais
antigo de Lisboa, e pelo estilo Arte Nova da Estacéo
de Caminhos de Ferro que ligam Lisboa a Cascais.

Antes de chegar a ponte, em frente ao Cais da
Rocha de Conde d'Obidos, ao cimo de uma grande
escadaria destaca-se o Museu Nacional de Arte
Antiga, que acolhe importantissimas coleccbes de
pintura portuguesa e estrangeira, bem como
tapecaria, ceramica, ourivesaria, maobilidrio, etc..

Ent3o surge a Ponte 25 de Abril, inaugurada em
1966. Na sua margem esquerda, perto da saida da
ponte, ergue-se a estdtua do Cristo Rei, inaugurada
em 1959 e construida a expensas das mulheres
portuguesas em cumprimento de uma promessa para
que Portugal fosse poupado aos horrores da Il Guerra
Mundial

.\ N ﬁ_____--—[
~

Monumento de Cristo Rei

A chegada a Belém, 13 bem no alto pode ver o
Palécio Nacional da Ajuda, dltima residéncia da
familia real, em baixo a grande Praga do Império,
dominada pela estatua de D. Afonso de Albuquerque,
0 mais famoso vice-rei da India e, a norte, a fachada e
parte dos jardins do Palacio de Belém, actual
residéncia oficial do Presidente da Republica.

No antigo picadeiro deste Paldcio a Rainha D.
Amélia, mae do (ltimo Rei de Portugal, mandou
construir o Museu Nacional dos Coches que alberga
uma coleccdo de magnificentes carruagens dos
séculos XVII, XVIIl e XIX, considerado o mais
importante a nivel mundial

Imediatamente a seguir, com forca e esplendor
surge o Mosteiro dos Jeronimos, cuja primeira pedra
foi langada em 1502, construcdo de estilo Manuelino,
transicao entre o Gético em Portugal e os primordios
da Renascenca. Estilo bem portugués que faz uso de
motivos navais de fauna e flora das novas terras
descobertas pelos portugueses. Na parte ocidental do
Mosteiro pode ver o Museu de Marinha.

No lado ocidental da praca v&-se o modernissimo
Centro Cultural de Belém, inaugurado em 1992 que
serviu de sede a Presidéncia Portuguesa da
Comunidade Europeia.

A sul, junto a0 rio, uma caravela estilizada tem o
Infante D. Henrique & proa ladeado por varias
figuras ligadas as descobertas. E o Padrdo dos
Descobrimentos, inaugurado em 1960 aquando do V
Centenario da morte do Infante.

Mais adiante, o verdadeiro ex-libris de Lisboa, a
Torre de Belém, obra-prima do Manuelino, construida
entre 1515 e 1521,

Ao longe, o Farol do Bugio, erguido no pequeno
ithéu do mesma nome, indica que as aguas do Tejo se
langam nos bragos do oceano.




lHustragdo 13 — Folheto (frente e verso) da Escola de Vela do Clube Naval de Cascais

GOSTAS DO MAR E QUERES ANDAR A VELA?

INICIACAO
m por objectivo criar o gosto pela Vela, dar a conhecer
Entdo vem ao Clube Naval de Cascais e pratica um desporto de aventura e vela e as nogbes basicas de marinharia e
contacto com a natureza. APERFEICOAMENTO
Tém por objectivo aprofundar os conhecimentos de marinharia e navegacd
O Clube Naval de Cascais tem a maior Escola de Vela do pais e detém uma % =
i ic3 i PRE COMPETICAO
impoartante posicio naYela pacional, Tém por objectivo introduzir os alunos na Competicso de vela.
A nossa escola esta na base da formag&o da maioria dos melhores i
velejadores portugueses. 5 COMPETICAO 5
D3o a possibilidade de integrar as equipas que representam o Clube ngé copfipeticdes

'Dog 8 vele]ador‘es nacionais que representaram Portugal nos Jogos ) do calendario regional e nacional.
Olimpicos de Pequim 5 s&o velejadores do Clube Naval de Cascais e aqui
deram os seus primeiros passos.

VEM VELEJAR CONNOSCO !!! 8205 12.an0s 12 305 18 anos  Cruzeros

Iniciagdo Optimist Sprinto
. o Raquero First
Clube Naval de Cascais Aperfeloamento. SORRIBISE BcBane Class 8
Esplanada Principe D. Luis Filipe Pré-Competicio Laser

2750 - 411 Cascais - Portugal
w tel. 351.21.483 01 25 Fax 351.21.486 87 12 Competigdo
Www.cncascais.com geral@cncascais.com
Centro.treino@cncascais.com

ti
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Servigos nauticos, Lda.

YACHT SERVICE

PROGRAMAS DE MANUTENGAO / MAINTENANCE PROGRAMS
LIMPEZA E MANUTENGAO / WASHING AND CLEANING
RECOLHAS / WINTER DRY STORAGE
SERVICO DE MECANICA / MECHANICAL SERVICE
VOLVO PENTA - MAN - CATERPILLAR - YANMAR - MERCRUISER
SERVICO DE ELECTRICIDADE / ELECTRICAL SERVICE
JABSCO - WHALE - FLOJET - ATTWOOD - LEWMAR - LOFRAN'S
SERVIGO DE ELECTRONICA / ELECTRONIC SERVICE
SIMRAD - MAGELLAN - ICOM - CMAP - MCMURDO - RAYMARINE
PINTURAS DE FUNDO / ANTIFOULING
INTERNATIONAL - JOTUN
REPARAGAO DE VELAS / SAIL REPAIRS
BOTES E BALSAS INSUFLAVEIS / TENDERS AND LIFERAFTS

lustragéo 15 — panfleto da empresa NautiStar - Servigos MOTORES FORA DE BORDO / OUTBOARD ENGINES
DOCUMENTAGCAO NAUTICA / NAUTICAL DOCUMENTS

REVISAO DE BALSAS / LIFERAFTS REVISION
LOJA /| SHOP
MARINA DE CASCAIS

EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS NAUTICOS / NAUTICAL EQUIPMENTS AND ACESSORIES
CARTAS DE NAVEGAGAO / NAVIGATIONAL CHARTS
CAMPING GAS - GAS REFILL
DEFENSAS E CAPAS DE DEFENSAS / FENDERS AND COVERS
CABOS NAUTICOS / ROPES AND CABLES
BOMBAS ELECTRICAS E MANUAIS / ELECTRICAL AND MANUAL PUMPS

PANTAENIUS - MARINCO - ATTWOOD - STAR BRITE
IMRAY - POLYFORM - FENDA-SOX - STEINER
ARIMAR - DUARRY - TOHATSU - MERCURY - HONDA

Marina de Cascais, Loja 125/126 - 2750-800 Cascais
Tel: (+351) 21 484 63 70 - Fax (+351) 21 484 50 14
2 . )

nauticos, Lda., sedeada na Marina de Cascais >

E-mail: pt - www. P




lHustragdo 16 — Panfleto Yacht Charter — Aluguer de Embarcacdes, da empresa Nauti Star (frente e verso)

Embarcacoes pneumdticas / RIBS
Arimar, Scuba 6,90 - Motor Mercury 175 Hp
Arimar, Scuba 5,40 - Motor Honda 90 Hp
Arimar, Scuba 4,70 - Motor Tohatsu 50 Hp

Jo & (n @m 7
\

M4y 6002
.

Servigos nauticos, Laa.

Edificio Cristal, Loja 126 Marina de Cascais
2750-800 Cascais - Potugal
Luciano Novo: Barco Telm: (+351) 963 934 813
Domingos Carvalho: Telm: (+351) 966 392 387
email: info@nautistar.pt

www.nautistar.pt

lHustragdo 17 — Panfleto da empresa Nauti Recreio (frente e verso), demonstrativo da quantidade e variedade de

Yacht Charter

ALUGUER DE EMBARCAGOES

Llsboa - Cascais - Sesimbra

A Nautistar - Servigos Néuticos Lda. Operador
Waritimo - Turistico, com licenga (MT n°99 / IPTM)

Modelo Astinor 12,75, a

equipada com 2 motores da marca Volvo Penta de
370 Hp vocacionada para servicos de Pesca/Passeio.

Composta por 2 elementos muito experientes
conhecedores profundos da arte de bem navegar,

Astinor 12,75 is a multifuncional powerfull yacht
prepared for daily trips around the coast including
fishing and / or swimming.

We also organize dive trips and romantic trips.
Perfect for promotion or marketing events.

Comodidades

Acomoda 10 pessoas no seu interor, esta equipada com
2 camarotes independentes servido por 2 casas de banho
Individuais, sala e cozinha.

com muitos da pesca desportiva,
Crew

Composed by two experienced english speaking
sailors, with perfect knowledge of navigation and
sports fishing.

Outras embarcagdes disponiveis
Other boats available

Cranchi 48 -15 meter yacht

“Agora também disponivel uma linha de
Mega Yachts para aluguer em Portugal”

possui diversas embarcagdes para aluguer *

Facilities
Equiped with 2 cabins, 2 heads, a living room and a
galley ready to receive 10 persons.

Nautistar - Nautical Services Ltd. Maritime
Touristic Operator with license (MT nr.99 /IPTM )
has a few yachts to rent *

* Seguro e tripulagdo Incluidos.
* Insurance and Crew included.

servigos que envolvem a actividade nautica

" "
e recolha de

Agua e terra, nacional e internacional
ANautiRecreio dispde de instalagdes adequadas
a recol

de Inverno, a preqos competitivos
Encarregamo-nos, também, do transpnrle do
seubarc,por T o dgia, e teritiro
nacional u internacion:

Consulte-nos!

Tratamos de todo o servico da documentagao
cessirla  sua embarcacao, seguros
financiamentos.

Retlsto de embarcagoes;

unw-:lo de cartas;
Seguros;
rmncnmems com diversas entidades.

Com o abjectivo de the poupar o seu tempo,
a NautiRecreio dispoe de um eficiente servico

inovador esquema de avenas.
de manutengao, sem paralelo no mercado da
nautica de recrelo.

Consulte-nos!

NautiRecreio
o ce el e e, Lo 3 <6
Iverno (Outubro a Warco: 10 ds 20h

V!rm s Setenprl on 20

atrelados

novos e u:

=" Barcos, mofores,
lqvm“iw es

Temos & sua isposido todo o tpo de barcos

R s et i o, ooy

idos e pneumaticos;

Motores fora de borda a 2 e 4 tempos;
otores interiores a gasolina e diesel;
Natores elécticos
relados para todo o tipo de embarcagoes;
Goradores ANAIA,

P

oo

Antare @ zomnc

nov

Para todos os amantes das emogoes forts

e velockdade, versatiidade ¢ obiidads destes
veiculos aquaticos

e s 06143 Wi o o
dezed

Consonironoress gy VAMAHA

05 nossos mecénicos sio pessoas altamente.
especializadas e com largos anos de experiéncia
na reparagso, preparagao e revisio de todos s
tipos de motores e elementos fundam

0 bom funcionamento da sua embarc:

Motores fora de borda a 2 e 4 tempos;
Motores interiores (gasolina e diesel);
Assisténcia multimarcas.

Concessionério Autorizado
gas Orlginais YAMAHA

Tonuching Your Hecrt

o \ANG azuie Q;\ Aerews  MEVERT
Zenlf :

NautiRecreio =1
Tudo para o seu barco!

Bem-vindo a Bordo!
ANauUtiRecreio éuma nova empresa,
formada por técnicos com mais de 20 anos,
desarvis prestados s asstingl hcrics,
venda de barcos, motores e equipam

nauticos, e de todos 0s servios aacionades
com a ndutica de recrelo.

Privilegiamos o contacto personalizado com
s nossos clientes, Cuidamos do seu barco
como se fosse nosso.

Contacte-nos!

5, motores, motas de agua, jet ski's,
atrelados, geradores (novos e usados)

+ Assisténcia técnica especializada

+ Servigo pés-venda e avencas de
manutengao

+ Reparagdes gerais em fibra
+ Pinturas de fundo

+ Estofos e capas

+ Servigos de documentalo

+ Acessorios nauticos e palamentas

+ Electrénica maritima

« Transporte e recolhas de embarcagoes.

+ Reparagao de todo o tipo de barcos
preumaticos e semi-rigidos.

©YAMAHA

!i"

ectronica maritima

8 ol epnn sl s gt
] seauranca, com sondas, radares,

2 piloto automtico e toda 3 s gem
2 G Gitima geraga, das mals reputadas mareas
; Go mercado.

JRC

HUMMINEIRD GRONAY
HONDEX© _ MAGELLAN .

EER 7 ermm

Palamentas para todas s classes de barc
cccssbios dhersos, coletes, baias abvaides,
cabos, ancoras, bissolas, defensas, elc.

Pecas originais para todos os motores YAMANA.

S uswivnica
el

s nossas oficinas estao habilitadas com pessoal
especializado em todo o tipo de reparacoes.
necessirias a boa manutengdo e conservagao
do seu

Pinturas de fundo;
Estofos e capas;

Reparagbes de todo o tipo de barcos
pneuméticos e semi-rigidos.

Reparagdes em fibra;
do;

Sunseeker Manhatan 70

YAMAHA




lHustracGes 18 a 22 — Exemplos de oferta turistica fluvial desenvolvida no lago do Alqueva — Alentejo,

nomeadamente a oferta de cruzeiros fluviais promovidos pela empresa Gescruzeiros, S.A.

T4+351 266 612023/4 . T 4351266611 173/4 capacidade para 25 pessoas. Com

F.+351266 612025 R PN TR F.+351266611175 . P .

Vimseseroszom fusk] e o awmmra (o 9| (@) ]| oo  partidas da Amieira Marina, Monsaraz,
s : MARINA == - geral@amieiramarina.con Barragem e Cheles (Espanha)

0 Barco Cruzeiro Guadiana, com capacidade para 120 passageiros,
e 0s Barcos Cruzeiro Degebe e Alcarrache, com lotagdo maxima
de 25 pessoas, tém sistema de som e video tornando-os
apropriados para a realizagao de passeios e eventos

(particulares ou empresariais) como Reunides, Provas de Vinho,
Refeicdes a Bordo, Piqueniques e outras actividades.

oy FYYYY :?\
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D AAAAM y
q“i‘EY"vV“‘E'm !
v
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.
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lustragdo 18

A Amieira Marina é a primeira Marina a
operar no Grande Lago Alqueva.

A Amieira Marina disponibiliza um
conjunto de servigos: Amarragdes,
Bomba de Combustivel, Restaurante e
Cruzeiros no Grande Lago Alqueva

Como I4 chegar

Evas
= Badijor (Esporha) - ok ESPANNS,
_—

) 0 Grande Lago Alqueva | o
E o maior Lago Artificial da
Europa, com 98km navegaveis,
Mais margens que Portugal
Continental tem banhado
pelo Oceano Atlantico
com paisagens naturais
Magnificas Monsgs

Delicie-se com a
magnifica
Gastronomia [

Alentejana no
Restaurante
Panoramico da
Amieira Marina.

Oparragem
Seja Capitdo de um Barco Casa por
um dia, fim de semana, mini semana
ou semana e navegue pelo Grande
Lago Alqueva.

(Nao necessita de carta de Marinheiro).

Efectue passeios nos Barcos Cruzeiro da
Gescruzeiros, o Guadiana com
capacidade para 120 pessoas, ou o
Alcarrache e Degebe, cada com

lustragdo 19

Amieira Marina

7220-990 Amieil

Tel: +351.266 611175

Trm: +351.938 321 925
Telefax: +351.266 611 063
www.amieiramarina.com
geral @amieiramarina.com

Portugal

Gescruzeiros
Amieira Marina
7220-990 Amieira
Tel: +351.266 612 023

- Tm: +351.932 805 674
6

lefax: +351.

lucares
Q’desonho

para a realizacdo
do seu evento




A Amieira Marina dispde de 15 Barcos
casa para navegar pelo Grande Lago

e facilmente aportar permitindo
descobrir, a pé ou de bicicleta,

0s encantos das povoagdes ribeirinhas.

FROTA DA GESCRUZEIROS

Para que possa desfrutar das belezas do grande lago, a
Gescruzeiros dispde de uma frota moderna composta por

trés embarcagdes, duas com capacidade até 25 passageiros,

e uma com capacidade para 120 passageiros. Esta ultima
esta operativa desde Maio de 2007.

O Barco Guadiana, com uma lotagdo maxima de 120
pessoas, permite que sejam efectuados passeios e eventos
(Refeigdes a Bordo, Provas de Vinhos, Reunides),
encontrando-se equipado de equipamento de som e video.

-

O Barco Degebe , com uma lotagdo maxima de 25 pessoas,
permite que sejam efectuados passeios e eventos
(Pigueniques, e outras actividades), encontrando-se
equipado de equipamento de som.

O Barco Alcarrache , com uma lotagdo maxima de 25
pessoas, permite que sejam efectuados passeios e eventos
(Pigueniques, e outras actividades), encontrando-se
equipado de equipamento de som.

lustragdo 20

Para verdadeiros momentos de diversdo e comunhao

com a natureza temos também ao seu dispor actividades de TT
(todo-o-terreno) Motos, Jogos Tradicionais, Jogos de Equipa
(team building) e ainda Tendas para eventos varios.

Restaurante para 120 pessoas,

de ementa tradicional Alentejana,
onde ird experimentar

os sabores tipicos da Gastronomia
&Vinhos regionais

CRUZEIROS FLUVIAIS NO
—rebl - UV GRANDE LAGO ALQUEVA

— g k
Lishoa o>
Bgkm

e \ .:_ Espanha

WWW.gescruzeiros.com

geral@gescruzeiros.com

PORTUGUES

|
gescruzeiros

Saciedade para o Aproveitamento da Actividade
Mariimo-Turistica o Grande Lago Alqueva, SA

Empresa de Animagao Turistica - Alvara 37/2007



llustracéo 22

Quadro com as distancias de viagem, por 4gua, entre pontos de interesse:

O A | | AT | P || |l | | e | Sl | i
Juromenh: |
o 55 | ma | ma | o | w1 | ses | e | s | w2
| e o | s |ae [ws | @ | we | & | o
wagon | 74 | 1o s o7 | |1 | o | w1 | s
AR s 197 | 32 | s | a7s | sos | sos
. ) o | | e | wr | w7 s [ ws | ws | e | et :
O Barco de Cruzeiro Guadiana opera a Wz, | o | we | mr | w2 | 6s o | ms | e | e O Barco de Qruzelro Algarrache
partir das seguintes Bases: Mot [ o5 | @ | w1 | we | s | 5 w1 | s | s operaa partir das seguintes
ez | ooe | wo | m | s [ | ws | o | Bases:
siad . e | was | | wa | sos | 4a | s | e | wn wr |
ﬁ:;es];raa Marina; semmete | sz |y | me | wa | e | s | s | w2 | wr - Monsaraz;
B 7Z; Mours
- Mouréo
':{‘CL“’e’ag"““’ da Barragem do MAPA DO GRANDE LAGO - Aldeia da Luz;
va; R iCho-
P ques o ALBUFEIRA DE ALQUEVA Campinho;
.CEZS;H(EOS}J anha) - Cheles (Espanha).

com passeios regulares ao fim de
semana, durante a semana realiza
passeios para Grupos.

Possibilidade de realizar passeios com
Refeigdes a Bordo, Reunides e
Formagdes.

O Barco de Cruzeiro Degebe
opera a partir das seguintes
Bases:

- Amieira Marina;

- Ancoradouro da Barragem
do Alqueva;

- Estrela

Os Barcos de Cruzeiro Degebe e
Alcarrache realizam passeios
regulares ao fim de semana.
Durante a semana realiza
passeios para Grupos.

Possibilidade de realizar
Piqueniques e Visitas Guiadas.

Solicite Orgamentos.

°@ [[§



lHustracGes 23 e 24 — Exemplos de oferta turistica nautica desenvolvida no arquipélago dos Acores.

lustragdo 23 — Panfleto da empresa Urzelinatur lustragdo 24 — Imagem do site Espaco Talassa (ilha do Pico)

(ilha de S. Jorge).

oy, : l Lda.

[ VY, 50 taras de Py

b \z 2Duc] PORTUGAL
== Y

14 espacotalassa

e @
bservacdo 3

y NG P2
=7
. «Letaceosp ores oo @
Pesca Desportiva
Scuba Diving

Mergulho de escafandro
Spear fishing

Pesca Submarina

Island Tours

Visitas a volta da ilha

Visits to abandoned Fojtis

Visitas 3 fajas abandonadas

Typical houses for rent

Casas tipicas para arrendar

Fast connections between the islands
Ligagdes inter-ilhas

Surftrips

WWW.URZELINATUR.COM

Tel. 295 414 287 Tm. 965 440 100/ 963 533 333

Fonte: Espaco Talassa [online]. Disponivel em http://www.espacotalassa.com/ [31/10/2010].

lustragBes 25 a 30 — Exemplos de oferta turistica nautica desenvolvida no arquipélago da Madeira.

lustragdo 25 - Programas/precarios da empresa Sea The Best.

(10:30 - 13:30)
(15:00 - 18:00)

Sunset Trips (18:30 - 21:30)
from 15t July until 15" September
Sexta e Domingo Freitag e Sonntag

Vendredi e Dimanche RELERNNLINE Fredag e Sondag

Price ADULT - 30€
CHILD - 15,00€ (s-12venes)

Family Package - 2 Adults + Children - 80€

Daily Trips

Evening cruise (18:30 - 20:00)
with champagne & strawberries
Quartas - Wednesday - Mercredi - Mittwoch - Miércolis

East coast cruise (10:00 - 17:00)
Baia D'abra & Bays +
Quartas - Wednesday - Mercredi - Mittwoch - Miércolis

West coast cruise (10:00 - 17:00)

Calheta Beach - Marina ‘ + -

Quinta - Thursday - Jeudi - Donnerstag - Jueves

Fonte: Madeira Catamaran [online]. Disponivel em www.madeiracatamaran.com [31/10/2010]



lustragdo 26 — Navio da empresa Santa Maria do Colombo,
Madeira Pirate Boat (Alvara de Animagéo Turistica 05/M/2002)
lustragdo 27 — Catamaran ZONACAT, da empresa Terras de Aventura

Fonte: Madeira Pirate Boat [online] Fonte: Terras de Aventura [online]. Disponivel em

. __— http://terrasdeaventura.com/html/catamaran.php [31/10/2010
Disponivel em http://www.madeirapirateboat.com/ [31/10/2010] [ I

llustracéo 28 — Programa de excursdes Terras de Aventura

Segunda | Terga Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo

TAMARAN COSTA SUL. meio dia @ @ @ @ @ @ @

Salda da Baia do Funchal em direccdo ac Cabo Girdo, com passagem pelas belas falésias do famoso Reids Hotel e Bala de Cdmara de Lobos uma tipica aldeia
piscatdria que =e eleva do mar & montanha.. Paragem para banho na zona da Fajd dos Padres ou Cabo Girdo. Velejande ac sabor do vento regressaremos ac Funchal
sendo muite provavel que os golfinhos nos acompanhem na nossa navegagdo.

A bordo : Bar , WC |, soldrio e Zona Coberta do vento.

Por pessoa 31€ / sem transfer 25€

CATAMARAN+ Faji dos Padres @

CA

3

Saida da Baia do Funchal em direcgdo ao Cabo Girdo , sendo muito provédvel que os golfinhos nos acompanhem na nossa navegagdo. Passagem pelas belas falésias do
famoso Reids Hotel e Baia de Cdmara de Lobos uma tipica aldeia piscatéria que =e eleva do mar 3 montanha. Ao final da manhd desembarque na zona da Fajd dos
Fadres, um paraiso tropical onde as arvores de fruto, as vinhas e a as flores perfumam um local apenas acessivel a alguns. Apds almogo no local, tempo para visita 8
propriedade cu para magnificos banhos de sol cu de mar neste micre clima. Regresse ao Funchal ao final da tarde por terra ou por mar (conforme disponibilidade e
estado do mar)

DISPONIVEL DE ABRIL A OUTUBRO

Por Pessoa 75€ (inclui almoco)

KAYACK (Canoagem) @

Um passeio com inicio no Funchal pela manh3. Depois, remo a remo, onda a onda, navegaremos em direcgdo ac Cabo Girdo, seguindo os contornos das verdes
encostas que em socalcos se desdobram até ao oceano azul. Antes do regresso paragem para banhos numa praia aceesivel apenas por mar. Uma Aventura acessivel a
principiantes. Regresso de jipe ao local de partida.

No verdo disponivel também noutros dias

Por pessoa 39 € 1/2 dia (manhd) 32€ (Picnic 9€)

BOAT — SAFARI- Catamaran @

k-

Sinta a brisa do mar & conheca a costa sul, combinande um mini cruzeirc com um safari em jipe. Depois de uma pequena visita & vila da Ribeira Brava, serd servido
um magnifico almoge a bordo. Parta & descoberta da Ilha, escolha o Jipe Safari ou barco para chegar ao Funchal. O regresso para o Funchal serd a meio da tarde,
alternando o meio de transporte.

Por pessoa 62€ - Sabado (Inclui almoco a bordo e transferes)

Fonte: adaptado de Terras de Aventura [online]. Disponivel em http://www.terrasdeaventura.com [31/10/2010]

A empresa Terras de Aventura disponibiliza também as seguintes informacoes, relativas aos cruzeiros:

Facilidades a Bordo: Solarium, WC, Sistema HI-F1, area protegida de vento, Cozinha.

A pedido; equipamentos nauticos a bordo (banana, donut, jet ski, snorqueling, mergulho, etc.) * Para Grupos
Recomendamos que levem para bordo: Calcado desportivo, Fato de Banho, Toalha, Protector Solar e um agasalho.
NOTA. Em fungéo das condiges climatéricas, ou a pedido, poderdo ser efectuados outros percursos.
Organizamos Festas Privadas a bordo - a pedido
IMPORTANTE: Nao havera reembolso de excursdes canceladas com antecedéncia inferior a 24 horas




lHustragdes 29 a 33 — Oferta de Cruzeiros com chegadas/ partidas/ passagens por Lisboa,

por parte de Operadores Turisticos nacionais e internacionais

llustracéo 29 - Operador: Classic International Cruises

Saboreie

um bom Brandy
na companhia
de amigos ao
som de um Fado

Noite de Arraial a
Portuguesa uma tradicao
o NOS NOSSOS Navios.
Chourico, caldo verde,
pao e sangria em boa
companhia

Ambientes tinicos
recriando as
tradicionais casas
de Fado

A ruzeiro
/Fado

Portugal povo do mar
e das descobertas

CFUZGII’O Fad Neste cruzeiro podera conhecer

’ 2 as singularidades da cancdo urbana — T B |
5-9 Set - 5 dias/4 noites de Lisboa e descobrir o universo de |
Data Dia Portos Cheg. Part. intérpretes, compositores e poetas =i |
05.09.10 Dom Lisboa Emb.  15.00 dacidade. ) §
06.09.10 Seg Gibraltar ReinoUnido) 1530 23.30 Um conceito Unico onde podera ]
07.09.10 Ter Malaga (Espanha) 07.00 23.59 assistir a concertos de Fado |
Granada " ” i
08.09.10 Qua Ceuta Espanha) 07.00 13.00 piotaganizados porartistas
Tétouan consagrados em ambiente |
09.09.10 Qui Lisboa 1030 Desemb. intimista e repleto de tradicao. |

A adicionar a todos estes C
ingredientes bem nacionais, o \
junte-lhe a possibilidade de ARROCOS \
descobrir trés famosas cidades.

Lisboa > Gibrajtay dlaga > Ceyta sboa
Gi >Milaga > ¢ =

SINTA-SE EM CASA.




lustracdo 30 - Operador: Ibero Cruzeiros

GRAND | MINI-CRUZEIRO A PARTIR DE VIGO

VOYAGER | s ias / 4 noi VIAGEM g
VIGO - VIGO (5 dias / 4 noites) INAUGURAL
Partida: Sabado i Dia Porto Chegada Partida
Abril 54 NOVIDADE e ; Sdbado Vigo s 18:00
Domingo Lisboa 09:00 14:.00
o Lishoa Segunda-feira Tanger 09:00  19:00

Terca-feira Portimao
. (Algarve) 07:00 13:.00
Tanger Quarta-feira  Vigo 1030 -

o Portimao

ATLANTICO A PARTIR DE VIGO
VIGO - VIGO (8 dias / ? noites)

Partidas: Quartas-feiras

o Vigo Dia Porto Chegada Partida
; Quarta-feira  Vigo e 18:00
Abril 28 NOVIDADE Quinta-feira  Navegagdo  ---- =
Maio 512,19 apertitEs Sexta-feira Funchal
3 ! Funchal|(Madeira) {
BEBIDAS

(Madeira) ~ 08:00 16:00

L Séabado LasPalmas 12:00 20:00
| ) Domingo Arrecife 07:00 14:00
- - Segunda-feira Casablanca 14:00  20:00
O Terca-feira  Portimao
¥ (Algarve) 09:00 14:00
‘;’ Las Pl g e Quarta-feira  Vigo 1:00 -
Joo
‘< 24/4 28/4,5/5,12/5e19/5
ol Ceiceoriac tino de camarote Prgo  POUPANGA  Preco  POUPANGA
| Base EXPRESS Base EXPRESS
- < A Interior 448 280 768 480
- B Interior 512 320 800 500
. | C Interior 528 330 832 520
o D Interior 544 340 848 530
E Exterior 560 350 880 550
F Exterior janela panoramica 608 380 928 580
G Exterior janela panoramica 624 390 960 600
H Exterior janela panoramica 640 400 992 620
| Junior suite janela panoramica 744 465 1152 720
J Suite luxo miradouro super-panoramico 960 600 1440 900
K Suite luxo com varanda 1136 710 1760 1100

~ PROMOGOES EDESCONTOS ()

24/4 28/4¢5,12,19/5 '  2am 28/4¢5,12,19/5

PARTIDAS Preco POUPANGA Preco  POUPANGA Taxas de porto / Seguro basico 110 165
, Base EXPRESS Base EXPRESS Taxas de servigo 37 65
Sg?ggas até Zanosincom: Grétis Gratis Grétis Gréatis Taxas de servigo criangas 185 325
Briancas dos 0 sty atios 120 Gratis 200 pom As cnangas:dos 2 aos 17 anos e terceira e quarta pessoa mdgpendentemente
da promogao pagam sempre taxas de porto e taxas de servigo. As taxas de
3% e 4% pessoa 50%dto. 70%dto.  50% dto  70%dto

servigo pagam-se a bordo.
Supl. camarote individual: 75%

NOTA IMPORTANTE:
(1) Estes descontos/suplementos ndo sdo aplicaveis a tarifas
aéreas nem taxas.




llustracéo 31 - Operador: Pullmantur

EET B

pullmantur Jbias do Atlantico | Pacific Dr

~ Quando a Europa esta quase a acabar, entre Espanha,
Portugal e o norte de Africa, o brilho do Atiantico desvenda
portos ¢ dias de navegacdo apaixonantes. Lisbod, Malaga |
ou Gibraltar estdo préximo de si, mesmo que as vezes nos :
esquecamos de os apreciar como merecem. Mas, felizmente,
ha um Cruzeiro Pullmantur que também o aproxima de
Lanzarote, Agadir e Casablanca numa viagem que revaloriza
. esses tesouros como nunca antes os tinha visto. E todos ao
Lagacete alcance da mdo.

Gibraltar @ Malaga




Ilustragdo 32 - Operador: MSC Cruzeiros

ensacional. ruzeiro.

SAIDAS/CHEGADAS A LISBOA EM SETEMBRO, OUTUBRO E NOVEMBRO 2010
SAIDAS/CHEGADAS AO FUNCHAL EM JANEIRO, FEVEREIRO E MARCO 2011




Croada - Montenegro - Malta

& Datas de Saida e

19 a 28 de Agosto 2009

¢ Servicos Incluidos e

« Passagem aérea Lisboa/Veneza-
Roma/Lisboa e Malta/Roma em
classe turistica (K), taxas de aero-
porto, fuel e seguranca (em vigor
a data da feitura deste programa
015et08 - € 90,75)

+ Transferes Aeroporto/Cais-Cais/
Hotel/Aeroporto

« Cruzeiro de luxo com 8 noites em
pensdo completa comegando com
o jantar de “boas-vindas” do 1° dia
e terminando com o pequeno-al-
moco do 8° dia, vinhos incluidos
as refeicdes, aguas, refrigerantes,
chas e cafés gratis durante o dia,
suplemento de combustivel (em
vigor & data da feitura deste pro-
grama - € 56)

* 1 noite de alojamento em hotel
5% em Malta em regime de APA

+ Seguro de assisténcia em viagem
VIP + seguro de cancelamento e
interrupgao da viagem

- Taxas de servico e lva

+Bolsa Lusanova

Nao inclui:

- Gratificagbes a bordo (recomen-
da-se € 14 /dia por passageiro)

* Excursoes e visitas em terra

PRECOS SUJEITOS A RECTIFICA-
GCAQ POR ALTERACAO CAMBIAL,
AUMENTO DE COMBUSTIVEIS OU
OUTROS MOTIVOS ALHEIOS A
NOSSA ORGANIZAGAO

® Precos por pessoa

SC0930 - A descoberta do Mar
Adridtico

Minimo 2 pessoas - categoria 3
(exterior)

Por pessoa em duplo - € 6.868,75
Supl.individual - € 5.140,00
Desconto de reserva antecipada -
até 25NOV2008 - € 278,00

‘ www.lusanovatours.pt

lustragdo 33 - Operador: Lusanova Tours

A descoberta do Mar Adridtico num dos mais luxuosas veleiros do Mundo

Sea Cloud

Crodcia

Programa

1°DIA - LISBOA / VENEZA

Comparéncia no Aeroporto da Portela 2 horas antes do embarque. Assisténcia
as formalidades e partida com destino a Veneza. Chegada, assisténcia e trans-
porte ao cais. 16h00 - Formalidades e embarque (ref: SC-0930)

18H00 - O SONHO VAI COMECAR

Pontos de escala Chegada Partida
2° Dia - KRK (Cro4cia) 13h30 18h00
3° Dia - SIBENIK 13h00 19h00
40 Dia - DUBROVNIK 13h30 23h59
5° Dia - Travessia da Baia de Kotor 08h00 10h00
KOTOR 10h30 18h00
6° Dia - em navegacao

7° Dia - PAXOS 08h00 13h00
80 Dia - em navegac&do

90 Dia - LA VALLETTA (MALTA) 08h00

09h00 - Desembarque. Assisténcia e transporte ao Corinthia Palace Hotel - 5%,
ou similar. Dia livre para aproveitar a situacao privilegiada desta Ilha em pleno
Mediterraneo. Alojamento.

10° DIA - MALTA / ROMA / LISBOA
Pequeno-almoco e transporte ao aeroporto. Assisténcia e embarque com desti-
no a Roma. Chegada e mudanga de voo. Continuagao para Lisboa. Chegada e

FIM DOS NOSSOS SERVICOS



Apéndice Il

Cartografia e figuras de Portugal Continental, Lisboa, Estuario do Tejo



Mapa 1 — Mapa de Portugal Continental e llhas

Fonte: Instituto Geogréfico Portugués - Atlas de Portugal, online



Mapa 2 — Carta de Portugal Continental
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Fonte: Instituto Geogréfico Portugués - Atlas de Portugal, online



Mapa 3 — Rede Hidrogréfica de Portugal

Fonte: Instituto Geogréfico Portugués — Atlas de Portugal, online



Mapa 4 — Estuarios do Tejo e Sado (Setembro de 1998)

Fonte: Instituto Geogréfico Portugués - Atlas de Portugal, online



Mapa 5 — Concelhos da Area Metropolitana de Lisboa

~JILAIFRANGA DEXIR!

ODRIVELAS
AMADORA

LISBOA e ONTING
St N OE RS

MONITIJO
_ ALMADRA _ (MOITA

BARREIRO, -
PALMELA
SEIXAL

SETUBAL
ESIMBRA

Fonte: IDE, 2010



Figura 11.1 — Vista de satélite sobre parte do estuario do Tejo e suas margens Norte e Sul

Satélite | Terreno

Figura 11.2 — Vista de satélite sobre o estuario do Tejo, a montante da cidade de Lisboa (margem Norte)
e do Montijo (margem Sul)

Satélite | Terreno

Figura 11.3 — Vista de satélite sobre os trés mouchdes do estuario do Tejo (de sul para norte):
Mouchéo da P6voa, Mouchédo do Lombo do Tejo e Mouchéo de Alhandra

12005 Goog

Fonte das Figuras 11.1, 11.2 e 11.3; adaptado de Google Maps, online



Apéndice |11
Atraccdes da margem Norte e Sul do estuario do Tejo

(elaboracdo propria)



Margem Norte (de Norte para Sul)

Azambuija (ainda distrito de Santarém): visitar Valada'™, localidade rural e ribeirinha, destino de

visitantes para usufruto de um passeio a pé ou de barco. Destino (meta) de marinheiros que até la

rumam, nas suas navegacdes pelo estuario do Tejo.

Vila Franca de Xira: tem uma zona ribeirinha e um pequeno cais, gerido pela sec¢do nautica da
Unido Desportiva Vilafranquense, com um agradavel jardim onde se pode dar um passeio,
contudo este ndo tem outros servi¢os, como por exemplo a restauragdo. Vila Franca tem tradicdo
taurina e sdo diversos os elementos ao longo da cidade, nomeadamente em rotundas. A
gastronomia local também é muito apreciada e atrai a populacéo de outras localidades vizinhas ou
mais distantes. Infelizmente (digo por uma questdo de riqueza paisagistica), existem muitas zonas
industriais, armazéns e até lixos, que travam uma visita mais extensa ou prolongada. E o caso de
Alhandra.

Lisboa: comecando por Lisboa ocidental, encontramos o Parque das NagGes, uma extensa area
ribeirinha, com possibilidade de passear a pé, de bicicleta, de teleférico ou até de barco. Foi onde
se organizou a Exposi¢cdo Mundial de 1998 (EXPQO’98), cujo tema foram os Oceanos. Pode ser
visitado o Oceanario de Lisboa; e podem ser praticadas actividades nauticas, promovidas pela
Associacdo Nautica da Marina do Parque das Nacdes (canoagem, vela, passeios turisticos a bordo
de embarcagdes tradicionais).

Ja mais junto do centro da cidade, porque até la é imenso o corredor de contentores cuja beleza
dificilmente se aprecia, um importante (nacional e internacional) terminal ferroviario, a Estacdo
de Santa Apoldénia'®, traz e vé partir visitantes que, nesta chegada ou partida, se cruzam com o

tranquilizador estuario do Tejo.

Como marco da nossa Historia, temos aquele que foi no passado a entrada da Capital, ¢ uma das zonas
mais bonitas em termos da interface com o rio (ANMPN, online), o Cais

das Colunas, sem davida um local a visitar. “Entrando neste”,

107

temos o magnifico Terreiro do Paco™" em frente, as suas bonitas

Arcadas, a espacosa e movimentada Rua Augusta, o elevador de

Santa Justa, eléctricos tradicionais que nos levam ao também

muito atractivo equipamento cultural Castelo de Sdo Jorge'®.

Fig. IV.1 - Vista sobre Lisboa e o Estuério do
Tejo, a partir do Castelo de S&o Jorge.
Fonte: Prépria (2009)

105 \Ver mapa na hiperligagdo: http://maps.google.pt/maps?hl=pt-pt&ie=UTF8&II=39.075577,-8.75885&spn=0.03265,0.07699&t=h&z=14

106 \Ver mapa na hiperligagdo: http://maps.google.pt/maps?hl=pt-pt&ie=UTF8&I1=38.713886,-9.123169&spn=0.004102,0.009624&t=h&z=17
107 VVer mapa na hiperligagdo: http://maps.google.pt/ maps?hl=pt-pt&ie=UTF8&II=38.709525,-9.133801&spn=0.016409,0.038495&t=h&z=15
108 \er mais informagéo online, em: http://www.egeac.pt/



Adiante encontramos os terminais fluviais que permitem o transporte de passageiros entre ambas
as margens do Estuério: Cais do Sodré — Cacilhas — Seixal — Montijo; Barreiro — Terreiro do
Paco; Porto Branddo — Trafaria — Belém; diversos museus, hotelaria, restauracdo, cafetarias
tradicionais, lojas de artesanato e edificios antigos, alguns ainda forrados a azulejo (sugere-se
ainda uma visita a0 Museu do Azulejo'®).

As docas do Porto de Lisboa também se encontram um pouco adiante, bem como passeios

ribeirinhos que recebem muitos visitantes nacionais e estrangeiros, aos fins-de-semana e dias de

semana, percorrendo as mais monumentais construcdes, seja 0 Mosteiro dos Jerénimos'™, a

111 112

Torre de Belem™ ou o Padrdo dos Descobrimentos—. Enquanto espago cultural promotor de

espectaculos de danga, musica, teatro, temos para oferecer o agradavel e bem situado Centro

Cultural de Belém'*®.

As zonas de Pedrougos e Algés sao as que fazem fronteira com o concelho de Oeiras e abarcam a
reconhecida Fundacdo Champallimaud, que entre outros dignissimos servicos de alta qualidade,

proporcionara um novo espaco de recreio nautico — uma marina.

Loures: as freguesias mais ribeirinhas deste concelho que poderdo ter algum interesse turistico
sdo Sacavém e Moscavide, pois apresentam alguma proximidade com o rio e aproximam-se da
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zona do Parque das Nacdes. Aqui, encontra-se 0 Parque Tejo™*, que merece uma visita ndo sé
por parte dos desportistas que praticam skate, patins e bicicleta (pois ali se encontram infra-
estruturas diversas para essas praticas mais radicais), mas também por parte dos bird watchers
(observadores de aves, que aqui se encontram) e simples visitantes, que aqui pretendam passar
um bom tempo, a observar o rio. Houvesse aqui mais infra-estruturas de acesso a agua que se
acredita que as pessoas adeririam a passeios no Tejo, a bordo de diversas embarcagdes. Ja no

concelho de Lisboa, encontra-se a marina do Parque das Nacdes'™.

Oeiras: de destacar temos o Porto de Recreio de Oeiras™®; o passeio ribeirinho/ maritimo que se

estende desde a Cruz Quebrada até a praia da Torre; o Clube Desportivo de Paco de Arcos™’

(que promove a canoagem e a Vela, entre outras actividades nauticas), o0 Complexo Desportivo do

Jamor**® (onde se praticam diversos desportos, sendo as actividades aquéticas essencialmente a
canoagem em pista fechada e alguns jogos de bola), o em éaguas fechadas, praia da Torre. A

109 \Ver mais informagéo online, em: http://mnazulejo.imc-ip.pt/

110 Ver mais informagéo online, em http://www.mosteirojeronimos.pt/pt/index.php

111 Ver mais informagéo online, em http://www.torrebelem.pt/pt/index.php

112 \er mais informagéo online, em http://www.padraodescobrimentos.egeac.pt/ DesktopDefault.aspx

113 VVer mais informagéo online, em: http://www.cch.pt/sites/cch/pt-PT/Pages/default.aspx

114 VVer mapa na hiperligagdo: http://maps.google.pt/ maps?hl=pt-pt&ie=UTF8&I1=38.783762,-9.093418&spn=0.016392,0.038495&t=h&z=15
115 Ver onling, em http://www.marinaparquedasnacoes.pt/navegacao/ pilotagem

116 \Ver mapa na hiperligagdo: http://maps.google.pt/maps?hl=pt-pt&ie=UTF8&II=38.676515,-9.319164&spn=0.004104,0.009624&t=h&z=17
117 Ver mapa na hiperligagdo: http://maps.google.pt/maps?hl=pt-pt&ie=UTF8&II=38.692695,-9.292266&spn=0.008206,0.019248&t=h&z=16
118 \er mapa na hiperligagdo: http://maps.google.pt/maps?hl=pt-pt&ie=UTF8&II=38.706846,-9.252119&spn=0.01641,0.038495&t=h&z=15



Pousada da Juventude, sita no forte de Catalazete pode também proporcionar uma bonita estada,

mesmo em frente ao mar.

Cascais: a fazer fronteira com o concelho de Oeiras, destaca-se a extensa e muito procurada
praia de Carcavelos, onde sdo pratica comum o surf e o kitesurf. Sdo ainda de destacar, ja junto
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do centro de Cascais, a marina de Cascais™ e algumas das suas praias, nomeadamente da

Conceicdo e da Baia de Cascais, de onde se pode partir para a pratica de actividades como
canoagem, windsurf, surf e vela. Destas pode ainda seguir-se no passeio maritimo até ao Estoril, a

pé, de patins ou bicicleta. Na Praia do Guincho™ (a caminho do Cabo da Roca), é também

pratica usual o windsurf, o surf, o kite-surf e ainda 0 mergulho e a pesca.

Em termos de acessibilidades, por estrada temos a lindissima Nacional 6, mais conhecida como
Estrada Marginal, pois acompanha todas as localidades ribeirinhas dos concelhos de Cascais e
Oeiras, apresentando paisagens que merecem ser apreciadas e fotografadas, seja de dia, seja de
noite. Quem pretender fazer um passeio de automével ou motorizada com algumas paragens,
encontra junto das praias (Tamariz, Sdo Pedro do
Estoril, Parede, Carcavelos, Torre, Paco de Arcos,

Caxias), estacionamento para 0s seus veiculos. Quem

pretender, pode visitar todas as localidades vindo de

comboio, pois a ferrovia vai do Cais do Sodré

Fig. IV.2 — Percurso da linha de comboio de Cascais (Lisboa).

(LiSboa) até ao Centro de Cascais. Fonte: Comboios de Portugal, online.

A oferta de alojamento e de restauracdo, ao longo de toda a zona ribeirinha norte, € bastante
grande e variada, encontrando-se estabelecimentos hoteleiros de vérias categorias, e restaurantes,
seja de pratos a base de mariscos (especialmente na estrada que vai da Guia para 0 Guincho), seja
gastronomia mexicana, chinesa, tailandesa ou tipicamente portuguesa (alguns acompanhados do

também tipico Fado).

Margem Sul (de Norte para Sul)

Porque, infelizmente, pouco visitada, e também por isso menos bem conhecida e reconhecida, da
margem Sul posso destacar os seguintes locais, crendo haver muitos outros:

Alcochete: daqui € possivel avistar e fotografar algumas das duzentas espécies de aves, dos trinta
e cinco mamiferos e dos quarenta peixes que visitam ou nidificam na Reserva Natural do
Estuario do Tejo. E ainda possivel admirar a Ermida de Nossa Senhora da Ussa, entre outros
elementos do patriménio cultural do concelho, quem sabe a bordo da Alcatejo, uma embarcacdo

119 VVer mapa na hiperligagdo: http://maps.google.pt/maps?hl=pt-pt&ie=UTF8&I1=38.694989,-9.420733&spn=0.016412,0.038495&t=h&z=15
120 \Ver mapa na hiperligagdo: http://maps.google.pt/maps?hl=pt-pt&ie=UTF8&II=38.725631,-9.472961&spn=0.032811,0.07699&t=h&z=14



tipica do Tejo que por I& navega desde 1987; admirar alguns bonitos edificios civis, estatuas com
elementos religiosos e taurinos, entre tantas outras atraccdes. O Samouco, uma das suas
freguesias, apresenta-se ainda com muita genuinidade, e neste pode visitar-se o0 nlcleo piscatorio
e admirar o extenso plano de agua entre margens. Infelizmente a sua praia esta interdita a banhos.
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Ja o Montijo e a Moita™" encontram-se numa baia. Se inicialmente pensamos que estes sao

concelhos com demasiados elementos industriais, estamos enganados, pois no Montijo, por
exemplo, promovem-se diversas Rotas, a maioria com cariz religioso. Dois dos factos que sempre
marcaram a cultura e vivéncia montijense, foram a tauromaquia e
a industria corticeira, pelo que muitos dos trabalhos dos artesdos
se inspiram nesses elementos (seja em vitral, azulejaria, e nos

trabalhos de correaria, bandarilhas, etc.). E os produtos caseiros

como os doces, 0 mel, queijadas, queijos, sd0 muito apreciados

Fig. IV.3 - Caravela em cortica, do artesio

neste Concelho, Viriato Mercés. Fonte: C.M.Montijo, onling.

Moita: com aspectos taurinos e equestres marcantes, este concelho promove também a
realizacdo de passeios junto ao Tejo, ao longo de parques e jardins publicos, chama a visita ao
Cais do Descarregador (em Alhos Vedros), perto do qual existe um moinho de maré e a sede da
Associacdo de Desportos Nauticos "Amigos do Mar". A praia fluvial do Roséario pode ser outra
das atraccdes. E existe também algum patrimoénio religioso (igrejas, capelas) e civil, dignos de
visita. Em termos de artesanato, fazem-se trabalhos de cestaria, olaria e latoaria, mas os mais

emblemaéticos do con

I i

celho sdo a construgdo de miniaturas de barcos tipicos do Tejo

e |

(especialmente  trabalhadas nas  freguesias  do
Gaio/Rosério e de Sarilhos Pequenos).
4- Miniatfﬁas ea?)arcagoes tipicas do Tejo

(trabalhos artesanais dos artesdos da Moita).
Fonte: C.M.Moita, online.

Na baia seguinte, frente a frente estdo o Barreiro e o Seixal'*.
Barreiro: deste concelho, ha a destacar, primeiramente, a bonita e Do S
paisagem dos moinhos, apelidados de Moinho Gigante de Alburrica,

Moinhos do Jime, do Gim, do Jim, do James ¢ da Praia do Norte e ainda
Moinho de Maré de Palhais.

Este concelho, com um forte passado industrial que o enriqueceu,
estd agora a recuperar uma vasta area de frente ribeirinha, ao abrigo

do programa Polis e outros, com vista a melhorar a sua atractividade

Fig. IV.5 - Moinhos do Barreiro.

e com petlthldade Fonte: Revista Metropoles, 2009

121 VVer mapa na hiperligagdo: http://maps.google.pt/maps?hl=pt-pt&ie=UTF8&II=38.679614,-9.034195&spn=0.131328,0.307961&t=h&z=12
122 \/er mapa na hiperligagdo: http://maps.google.pt/ maps?hl=pt-pt&ie=UTF8&II=38.629209,-9.07917&spn=0.13142,0.307961&t=h&z=12



Seixal: este concelho tem promovido o Turismo Nautico através de inUmeras actividades de
recreio e sociais a bordo de embarcacfes tradicionais, bem como através da organizagdo do
Seminario Internacional de Nautica de Recreio e Desenvolvimento Local. O seu ecomuseu e
respectivos nucleos (naval e de embarcagles), com um acervo flutuante de trés embarcages
tradicionais do Tejo: varino Amoroso, bote de fragata Gaivotas e bote de fragata Baia do Seixal,
todas elas recuperadas e reutilizadas com a fun¢do de recreio na sua calma baia, juntamente com
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o cacilheiro-restaurante Cacilheiro do Tejo™, promovem uma boa experiéncia para 0s sentidos.

Os seus passeios ribeirinhos, o seu servico de marinheiro, e futuros projectos (fala-se na
construcao de uma estacdo nautica), fazem crer que este sera continuamente um concelho com
forte concentracdo de actividades viradas para o estuario do Tejo e promovidas, parece-me, de
forma sustentavel.

Almada: quase vista como “a capital” da margem Sul, esta cidade tem-se desenvolvido muito nos
ultimos anos, oferecendo hoje mais atrac¢des, nomeadamente turisticas. Para além das praias da
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Costa de Caparica e do Centro de Lazer de Séo Jodo da Caparica’, com o seu Parque de

Campismo (INATEL), o Cristo-Rei e a zona ribeirinha junto a Cacilhas, da qual se pode destacar
as antigas instalacdes da Lisnave, o passeio que nos leva ao Elevador Panoramico/ Jardim do Rio,
apds passarmos o terminal fluvial, sdo tudo espacos de cultura e lazer que merecem uma visita.
Existe também um ndcleo naval (Alfeite) e é possivel, desta margem, ter uma vista lindissima
sobre a cidade de Lisboa, especialmente em dias de sol, que permitem evidenciar os amarelos e a
cor dos telhados das casas |4 existentes.

A Cova do Vapor* é uma localidade que também atrai alguns visitantes, possivelmente porque
tem uma comunidade (de pescadores e ndo s6) que la reside, tem uma praia fluvial e tem acesso
facil a praia de Sdo Jodo da Caparica (onde é comum a préatica do surf). Também na Cova do
Vapor se encontra uma rampa de acesso de embarcacbes a agua, revelando-se uma atraccéo
importante para quem pretende dar um passeio a vela ou de mota de 4gua. A pratica do windsurf
é também aqui usual, especialmente dirigida a aprendizes mais avangados.

Todas estas freguesias e concelhos organizam feiras, festas e romarias e promovem uma boa
gastronomia. Em termos de alojamento turistico, sdo escassos os hotéis de categoria superior
(destacam-se o Melida Aldeia dos Capuchos Golf & Spa, o Hotel Almada Business e o Hotel
Costa da Caparica). As acessibilidades sdo variadas e o servigo de transportes publicos tem vindo

a melhorar, nomeadamente em Almada, com a introducéo do metro.

123 Ver localizagdo em: http://maps.google.pt/maps?hl=pt-pt&ie=UTF8&I1=38.641629,-9.104812&spn=0.008212,0.019248&t=h&z=16
124 \/er mapa na hiperligagdo: http://maps.google.pt/maps?hl=pt-pt&ie=UTF8&II=38.655019,-9.241927&spn=0.008211,0.019248&t=h&z=16
125 \/er mapa na hiperligagdo: http://maps.google.pt/maps?hl=pt-pt&ie=UTF8&II=38.662643,-9.25596&spn=0.00821,0.019248&t=h&z=16



Apéndice IV

Recursos Primérios e Secundarios — Margem Norte e Margem Sul



Recursos Primarios
Margem Norte

Patrimonio

Natural

Praias oceanicas/ fluviais: Azarujinha, Carcavelos, Conceicdo, Crismina, Ribeira das Ilhas, Avencas, Santa Marta,
Abano, Guincho, Poga, Moitas, S. Pedro Estoril, Tamariz, Parede (Cascais); Torre, Santo Amaro, Paco de Arcos (Oeiras);
Praia Fluvial do Tejo (Azambuja); Grutas: 2 em Cascais; Cabos/Peninsulas: Cabo Raso (Cascais); Reserva Natural:
Estuéario do Tejo.

Cultural

Monumental

Castelos/ Fortes: 14 registos no concelho de Cascais (destaque para a Cidadela), 5 registos em Lisboa (com destaque
para o Castelo de Sao Jorge); 6 registos para Oeiras (destaque para Forte de Sdo Julido da Barra); Ruinas de Pirescoxe
(Loures), Vestigios das Linhas de Torres (V.Franca Xira); Fontes/ Chafarizes/ Aquedutos: 17 registos em Lisboa

(destaque para 0 Aqueduto das Aguas Livres), 2 registos em Oeiras; Igrejas/ capelas/ ermidas: 3 registos para a
Azambuja, 6 registos para Cascais, 84 registos para Lisboa, 17 registos para Loures, 8 registos para Oeiras, 11 registos para

V.Franca Xira; Catedrais/ Basilicas: 2 em Lisboa; Conventos/ Mosteiros: 30 em Lisboa, 1 em Oeiras; Patrimonio

Mundial: Mosteiro dos Jerénimos, Torre de Belém (Lisboa); Pelouros/Cruzeiros/Obeliscos: 8 registos para Lisboa
(destaque para o Padrdo dos Descobrimentos), 1 registo para Oeiras, 2 registos em Loures, 8 em V. Franca de Xira, 2 na
Azambuja; Estagdes Arqueoldgicas: 1 na Azambuja, 4 em Cascais, 2 em Lisboa, 3 em Loures, 1 em Oeiras, 1 em Vila

Franca de Xira.

Acrtistico

Museus: 8 registos para V.Franca de Xira, 1 registo para a Azambuja, 3 registos para Oeiras, 5 registos para Cascais, 3
registos para Loures, 59 registos para Lisboa (destaque para o0 Museu de Marinha, Museu da Presidéncia da Republica,
Museu dos Coches, Museu do Fado, Museu do Azulejo).

Etnogréfico

levantamento néo realizado

Complementar

Parques/Jardins Publicos: 3 registos em Vila Franca de Xira, 2 em Oeiras, 4 em Loures, 51 em Lisboa (destaque para
Jardim da Torre de Belém), 1 em Cascais, 5 na Azambuja; Pontes: 1 para Oeiras (Jamor), 2 em Lisboa (25 de Abril e
Vasco da Gama), 2 em Vila Franca de Xira; Planetarios: Calouste Gulbenkian (Belém - Lisboa); Aquérios/
Oceanarios: Vasco da Gama, Oceanario de Lisboa (Lisboa); Moinhos/ Lagares/ Espigueiros: 1 em Cascais, 3 em
Lisboa, 1 em Loures.




Recursos Primarios (cont.)

' Roteiros E Passeio ribeirinho de Algés; ciclovia ribeirinha de Belém; percursos pedestres sinalizados: Monsanto
Actividades U 5 _ _ _ _ _ _ - _ _
| Animacéo i Cruzeiros no Tejo; Baptismos de Vela; Bird-watching; Surf; Windsurf; Observagdo de Golfinhos; Golfe: 4 registos em
' Turistica : Cascais, 2 em Lisboa, 1 em Oeiras (Jamor).
! ! Centro Cultural de Belém (auditorios para espectaculos e espacos de exposicao); Cordoaria Nacional; Feira
' Culturais i Internacional de Lisboa (Parque das Nagdes); Centro de Congressos de Lisboa; Centro de Congressos do Estoril
: E (Cascais).
; i Centros hipicos: 2 na Azambuja, 3 em Cascais, 3 em Lisboa, 2 em Loures, 2 em Oeiras, 2 em Vila Franca de Xira;
Equipamentos : Desportivos ; Mini-Golfe de Miraflores; Complexo Desportivo do Jamor (Ténis, Futebol, Canoagem, Golfe, Piscinas, Pista
' ' Atletismo); Estancias Termais: Estoril; Estadios: 4 em Lisboa.
; . ' Pragas de Touros: 1 em Vila Franca, 1 em Lisboa (Campo Pequeno); Estadio do Jamor; Casinos: casino de Lisboa e
' Recreativos ! ! o
; ; casino do Estoril; Praga de Touros Campo Pequeno.
Negocios Caves/Adegas/Destilarias/Cerv.: 1 na Azambuja, 1 em Cascais, 4 em Lisboa, 2 em Loures.
' Religiosos E levantamento ndo realizado
; + ExposigBes: CCB, Padréo dos Descobrimentos, Torre de Belém; Feira Internacional de Lisboa; Centro de Congressos
5 Culturais i de Lishoa; Espectaculos de Musica e Danca (CCB, Pavilhdo Atlantico no Parque das NagGes, Casino de Lisboa);
: : Conferéncias: CCB; FIL.
Eventos Animagio Teatros, Casinos, Pavilh@es; Concertos: Torre de Belém, Praca do Comércio; Festivais de Musica: Algés
! D . | Pesca desportiva (Belém); Regatas a vela; Remo; Tall Ships Race; Red Bull Air Race; Atletismo (Meia-Maratona, Corrida
. Desportivos | X
: : do Tejo e outros).
» Negaécios ; Bolsa de Turismo de Lisboa e Lishoa Boat Show (FIL), entre outras, Provas de vinhos; LeilGes

1 Mega Eventos Expo' 98 (Parque das Nagdes), Euro 2004




Recursos Secundarios
Margem Norte

Actividades

Gastronomia e dogaria tradicional portuguesa por toda a Baixa Lisboeta; Vinhos: idem; Circuitos Turisticos:
diversos (Lishoa: oriental e Baixa pombalina, Belém-Sintra-Cascais); Rotas: rota dos Mouchdes do Tejo; rota dos
Moinhos de Maré; Cafetarias tradicionais: Martinho da Arcada, Garret, A Brasileira (Lisboa).

Equipamentos

Animacao e varios

Bares e Discotecas: Av. 24 de Julho, Doca de Santo Amaro, Alcantara, Bairro Alto, Parque das Nagdes;
Mercados: Mercado da Ribeira; Espagos Culturais e Recreativos: 3 em Lisboa (Quinta Pedagogica dos Olivais,
Parque das Nagdes e Olisipdnia), 1 em Loures (Quinta da Granja - Quinta Pedagdgica); Centros comerciais:
varios.

Palacios/Solares: 2 na Azambuja, 2 em Cascais, 120 em Lisboa, 5 em Loures, 6 em Oeiras, 4 em V. Franca de

Turisticos Xira; Hotelaria: variada (+ de 100 unidades no ano de 2004); Agéncias de Viagens (aprox. 200 lojas); Postos de
Turismo: 7 em Lisboa; Parques de Campismo: Monsanto, Restaurantes, Rent-a-Car
Aeroportos/Aer6dromos e Pistas: 2 na Azambuja, 1 em Tires (Cascais), Aeroporto da Portela (Lisboa), 2 em Vila
Transportes Franca de Xira; Terminais ferroviarios (Parque das Nac0es, Sete Rios), fluviais (Belém, Alcantara, Cais do Sodré,

Terreiro do Pago) e rodoviarios (Sete Rios, Parque das Nagoes)

Infra-estruturas
sociais

Santuéarios/ Locais de Peregrinagdo: 1 em Lisboa, 1 em Oeiras; Portos de Pesca/ Comércio: Pedrougos e
Porto de Lisboa; Marinas/ Portos de Recreio/ Docas: Marina de Cascais, Porto de Recreio de Oeiras, Doca de
Alcantara, Doca de Belém, Doca de Santo Amaro, Doca do Bom Sucesso; Porto de Recreio Jodo Maria Conde -
Vila Franca de Xira; Portos: Porto de Lisboa; Estradas: diversas; Bibliotecas: 1 na Azambuja, 3 em Cascais, 116
em Lisboa, 1 em Loures, 3 em Oeiras, 1 em Vila Franca e Xira.




Recursos Primarios
Margem Sul

Patrimonio

Natural

Praias oceanicas/ fluviais: Praia Fluvial dos Moinhos (Alcochete); 21 praias na Costa da Caparica e 1 praia em Almada
(Séo Jodo da Caparica, na Trafaria); Praia Fluvial do Alfeite (Seixal); Reserva Natural: Estuario do Tejo; Areas de
Paisagem Protegida: Arriba Fdssil da Costa da Caparica (Almada).

Cultural

Monumental

Castelos/Fortes: 2 registos para Almada; Fontes/ Chafarizes/ Aquedutos: 1 registo para Almada, 2 registos para o
Montijo; Igrejas/Capelas/Ermidas: 2 registos para Benavente; 6 registos para Alcochete, 9 registos para Almada, 5
registos para o Barreiro, 7 registos para a Moita, 7 registos para o Montijo, 5 registos para o Seixal; Conventos/
Mosteiros: 1 em Alcochete, 2 em Almada, 1 no Barreiro; Pelouros/Cruzeiros/Obeliscos: 2 registos para Benavente, 1
registo para Almada, 1 registo na Moita; EstacGes Arqueoldgicas: 1 em Almada, 1 no Barreiro, 1 no Seixal.

Acrtistico

Museus: 3 registos para o Seixal (destaque para 0 Ecomuseu Municipal), 3 registos para o Montijo, 1 registo para o
Barreiro, 1 registo para Almada, 4 registos para Alcochete, 1 registo para Benavente.

Etnogréfico

levantamento néo realizado

Complementar

Parques/Jardins Publicos: 3 registos no Seixal, 1 no Montijo, 1 no Barreiro, 2 em Almada, 5 em Benavente; Moinhos/
Lagares/ Espigueiros: 1 em Alcochete, 1 em Almada, 3 no Barreiro (destaque para os Moinhos de Alburrica), 2 no
Montijo, 9 no Seixal.




Recursos Primarios (cont.)

+ Mega Eventos levantamento ndo realizado

Roteiros Passeio ribeirinho de Seixal; percursos pedestres ndo contabilizados
Actividades :A L i . . . . e . « L ) .
 Animagao . Cruzeiros no Tejo; Baptismos de Vela; Bird-watching; Surf; Windsurf; Observacéo de Golfinhos; Golfe: 3 registos em
' Turistica E Benavente, 2 registos em Almada.
Forum Cultural do Seixal, CCDP - Centro Cultural e Desportivo das Paivas (Seixal), Forum Municipal Romeu Correia
: Culturais ' (Almada), Edificio Américo Marinho (Barreiro), Antigo Tribunal do Barreiro, Forum Cultural José Manuel Figueiredo
; i (Moita), Parque de ExposicBes do Montijo, Centro Cultural Juvenil de Santo Amaro (Almada), Oficina da Cultura
; ; (Almada), Férum Cultural de Alcochete, Centro de Arqueologia de Almada.
Equipamentos
Desportivos Centros hipicos: 4 em Benavente, 1 em Alcochete, 4 em Almada, 1 na Moita, 2 no Montijo, 1 no Seixal.
' Recreativos ; Pracas de Touros: 1 em Alcochete, 1 na Moita, 1 no Montijo.
» Neg6cios ; Caves/Adegas/Destilarias/Cerv.: 2 no Montijo
' Religiosos ! levantamento no realizado
Culturais Exposicdes de Arte; Espectaculos de Musica e Danga; Conferéncias e Seminarios.
: Animacéo : Teatros, Concertos, Festivais, Feiras.
Eventos » Desportivos ; Pesca; Regatas a vela e a remos; Tall Ships Race; Red Bull Air Race; campeonatos de Surf.
' Negdcios ; levantamento ndo realizado




Recursos Secundarios
Margem Sul

Gastronomia e vinhos regionais; Circuitos Turisticos: Cristo-Rei, Costa da Caparica (praias); Turismo de
Actividades Natureza: observacdo de aves em Alcochete; Rota dos Mouchdes do Tejo; Rota dos Moinhos de Maré (Corroios,
Seixal, Barreiro).

Bares e Discotecas: diversos; Espagos Culturais e Recreativos: Quinta Pedagogica Companhia das Lezirias

Animacéo e vari e
acao € varios (Benavente); Centros comerciais: Forum Almada, outros.

Palacios/Solares: 1 em Benavente, 3 em Alcochete, 9 em Almada, 1 no Seixal; Hotelaria; Agéncias de Viagens;

Turisticos Parques de campismo (Costa da Caparica), Restaurantes, Rent-a-Car
Equipamentos . . ) - . . .
T Aeroportos/Aerodromos e Pistas: Aerddromo de Benavente; Terminais fluviais: Cacilhas, Trafaria, Porto
ransportes e C S s . . : o
Brand&o; terminais ferroviarios, fluviais (Cacilhas, Barreiro, Seixal) e rodoviarios.
Infra-estruturas Santuarios/ Locais de Peregrinacdo: 1 em Almada (Cristo-Rei), 1 no Montijo; Estradas: vérias; Bibliotecas: 2

sociais em Benavente, 1 em Alcochete, 2 em Almada, 1 no Barreiro, 1 na Moita, 1 no Montijo, 2 no Seixal.




Apéndice V
Andlise do inquérito dirigido ao publico em geral (PROCURA)



Notas introdutdrias (inquérito “P”)

A andlise aqui apresentada reflecte os resultados obtidos através das respostas ao inquérito
elaborados e divulgados no ano de 2010, dirigido ao publico em geral (procura turistica),
abordando-se a capacidade do Estuario do Tejo (ET) ser considerado um destino turistico
nautico e se desenvolver no mesmo as varias modalidades do Turismo Nautico, um dos dez

produtos estratégicos do Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT).

Pretendia-se, com este inquérito dirigido ao publico em geral (P), conhecer a opinido dos
portugueses face ao ET, a motivacéo para participar nas actividades no mesmo desenvolvidas e o
potencial de desenvolvimento de novas atraccOes. Nestes resultados, consegue-se distinguir a
opinido de quem ja usufruiu de um passeio ao longo do ET, da de quem nunca o realizou. Por

parte dos inquiridos, foram dadas variadas sugestdes de melhoria, que adiante abordarei.

O inquérito foi divulgado online, através de e-mail, da rede social facebook e recolhido através do
sitio SurveyMonkey.com, entre os dias 4 de Maio e 7 de Junho de 2010. Os gréaficos apresentados
ao longo do trabalho foram elaborados ndo sé através do programa Excel, mas também
recolhidos directamente do sitio antes mencionado, apds fecho da recolha de respostas.

O texto de divulgacdo dos inquéritos (igual em ambos os casos) pode ser lido de seguida, bem

como a matriz do inquérito (P).

A base de dados dos contactos para a qual foi divulgado este inquérito contemplava inicialmente
cerca de quinhentas pessoas, contactos pessoais € institucionais, que se ia recolhendo ao longo de
uma profunda pesquisa, tendo conhecimento que houve reencaminhamentos e divulgacdo dos
mesmos através desses contactos iniciais (situacdo que certamente tera permitido chegar a mais

pessoas).

Foi condicdo inicial o anonimato das respostas, pelo que ao longo da analise, nunca se associara a
resposta ao respondente e ndo serdo divulgados os dados pessoais dos mesmos.

Foi ainda transmitido aos inquiridos que os resultados poderiam ser enviados a posteriori a quem
tivesse interesse, pelo que os mesmos serdo enviados a todas as pessoas e entidades que o

solicitaram.



Email — modelo enviado (comum aos inquéritos “P” e “AG”)

Assunto: Estudo — Inquérito "Turismo Nautico no estuério do Tejo"

Bom dia.

Enquanto discente do Mestrado em Turismo (da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril),
estou neste momento a realizar a minha dissertacao, cujo tema é: Turismo Nautico — agentes dinamizadores no
Estuario do Tejo.

Pretendo recolher o0 maximo de informagdo acerca desta realidade, pelo que elaborei dois inquéritos, um
dirigido ao publico em geral (P), outro dirigido unicamente a agentes/ operadores/ empresarios da area
(AG).

Gostaria, nesse sentido, de solicitar a S./ melhor atencdo e resposta ao inquérito que melhor se adequara a
si. A resposta ndo demorara mais de 7 minutos. Para tal, basta seguir um dos enderecos abaixo indicados:

(P): http://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=zulWszgiaSImO9_2fLv_2bJZ1A_3d_3d
(AG): http://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=_2b8 2bOelJIQIRDOCMYCLXILQ_3d_3d

Na expectativa de que o resultado deste trabalho seja proveitoso para o continuo bem-estar de todos os
portugueses e restantes cidaddos que visitam Portugal, agradeco antecipadamente a S./ colaboracéo,
ficando disponivel para qualquer esclarecimento adicional. Como forma de agradecimento, tenciono

enviar o trabalho final a quem tiver interesse na leitura do mesmao.

Joana Mimoso de Freitas

joanamimosodefreitas@gmail.com

Nota 1: por questdes de organizacédo do trabalho, s6 serdo consideradas no estudo as respostas chegadas até dia 6 de
Junho de 2010.

Nota 2: os dados recolhidos serdo por mim tratados, e os dados pessoais disponibilizados ndo serdo divulgados no
trabalho final, garantindo-se o0 anonimato das respostas.

Nota 3: podera ser dada resposta aos dois inquéritos pela mesma pessoa, se tal se justificar. Contudo, agradego que
cada pessoa responda apenas uma vez a cada inquérito.

Nota 4: este e-mail podera ser reencaminhado (sem alteragGes) para outros contactos (0 que aproveito, desde ja, para

agradecer).




Matriz do Inquérito (P)
1. Alguma vez usufruiu de um passeio no estuario do Tejo (entre Vila Franca de Xira e Oeiras)?

1.1) Sim
1.2) Néo

Se respondeu afirmativamente, qual foi o tipo de embarcacéo utilizado (vela/motor, tradicional/desportiva, navio-cruzeiro)?

2. Quial foi a motivacédo principal desse(s) passeio(s) turistico(s)? Caso nunca tenha usufruido de um, o que
o levaria a fazé-lo? Caso ja tenha usufruido de mais do que um, assinale todas as opgoes correspondentes.

2.1) Comemoracdo de aniversario, baptizado, casamento ou outra data com relevancia pessoal.
2.2) Estudo e/ou investigacao.

2.3) Evento empresarial.

2.4) Descanso, quebra de rotinas.

2.5) Participacdo em competicdo desportiva.

2.6) Por experiéncia, apenas.

2.7) Nunca faria.

Outra (especifique qual, sff.)

3. Numa escala de 1 a 5 (sendo que 1 corresponde a Mau e 5 corresponde a Excelente), avalie o Estuario do
Tejo enquanto destino turistico.

1-Mau

2 - Insuficiente
3 - Suficiente
4 - Bom

5 - Excelente

4. O que sugere deva ser feito para dinamizar o Estuario do Tejo enquanto destino turistico nautico? (pode
assinalar mais do que uma opcéo)

4.1) Seja feita uma limpeza das aguas.
4.2) Sejam criados mais postos de amarrac&o.
4.3) Seja construida uma marina na margem Sul.

4.4) Haja uma oferta diversificada nas atraccdes a bordo das embarcacdes maritimo-turisticas (concertos; tertdlias; refeicoes;
exposi¢des; debates).

4.5) Haja mais actividades para o publico, organizadas pelos Clubes e Associacfes Nauticas.

Outras sugestdes (especifique quais, sff.)

5. Num programa de lazer, se tivesse de optar de entre as alternativas abaixo apresentadas, qual escolheria?
Porqué?

5.1) Andar (a pé, de bicicleta ou de patins) ou correr junto as margens do Tejo (Belém, Seixal, Trafaria ou outro). Programa
gratuito.

5.2) Fazer um passeio (de barco ou de kayak) ao longo do Tejo. Programa pago.

Justifique a sua escolha.

6. E dono de alguma embarcagao?
6.1) Sim. E uma embarcagdo do tipo... (vela/motor, desportiva/turistica, outra)



6.2) Néo.
6.3) Ndo, mas gostaria de adquirir uma do tipo...

7. Se respondeu afirmativamente a questao 6), com que frequéncia média se desloca na sua embarcacao,
em que estacdo do ano e que distancias médias percorre?

Primavera e Verdo (Abril-Setembro)

7.1) 1a 2 vezes/ semana.
7.2) 2 a 3 vezes/ més.
7.3) 3 a5 vezes/ ano.

a) Lisboa-Oeiras-Cascais

b) Estuario do Tejo (entre margens Norte e Sul)
¢) Lisboa — Sesimbra

d) Rota que inclua pernoita

Outono e Inverno (Outubro-Margo)

7.1) 1 a2 vezes/ semana.
7.2) 2 a 3 vezes/ més.
7.3) 3 a5 vezes/ ano.

a) Lisboa-Oeiras-Cascais

b) Estuario do Tejo (entre margens Norte e Sul)
¢) Lisboa — Sesimbra

d) Rota que inclua pernoita

Outros (especifique quais, sff.)

8. Tendo embarcacdo, que motivagdes e/ou condicionantes o levam a utiliza-la com a frequéncia antes
referida?

8.1) Custos de manutengao.

8.2) Falta de formacédo e/ou experiéncia.

8.3) Falta de companhia.

8.4) Pouco tempo livre.

8.5) Paixdo pelo mar e gosto pela aventura.

8.6) Solicitagdes de conhecidos.

8.7) Vantagens econdmicas/ trabalho.

Outras motivacBes/condicionantes (especifique quais, sff.)

9. Que ideias, sugestdes, criticas Ihe suscitam o Estuario do Tejo? Que actividades gostaria de ver
desenvolvidas neste territorio?



10. Por fim, preencha os seguintes campos, com os seus dados pessoais, aproveitando desde ja para
agradecer a S./ disponibilidade por estar a responder a este Inquérito.

Localidade de residéncia (codigo postal):

Habilitacbes académicas:

Profissdo:

Passatempos:

ldade:

Sexo (Fem. / Masc.):

Pais:

E-mail:

Tem licenca para condugdo de embarcacdes de recreio? Qual?



Inquérito dirigido a procura turistica (publico em geral)

Este inquérito, adiante identificado por (P), apresentava 10 questdes, fechadas, semi-abertas e abertas,
sendo que a ultima pretendia recolher alguns dados pessoais. Ndo se verificou omissdo de respostas,
tendo-se apenas verificado um erro/ incongruéncia numa das respostas dadas, o que levou a ndo

considerar essa resposta como valida.

Os cento e dezoito respondentes deste inquérito (P) apresentam uma média de idades de trinta e seis anos,
dos quais sessenta e duas pessoas sdo mulheres (51,6%) e cinquenta e seis sd0 homens (46,6%). A
nacionalidade é maioritariamente portuguesa, tendo havido uma resposta de uma pessoa oriunda de
Espanha, contudo todos residem em Portugal.

Andlise dos dados
Questéo 1)

Alguma vez usufruiu de um passeio no estuario do Tejo (entre Vila Franca de Xira e Oeiras)? Se respondeu
afirmativamente, qual foi o tipo de embarcacdo utilizado (vela/motor, tradicional/desportiva, navio-cruzeiro)?

Dos cento e dezoito inquiridos, 37,3% respondeu que ja tinha usufruido de um passeio no ET, enquanto

62,7% nunca usufruiu do mesmo. (grafico V.1)

Gréfico V.1 - respostas a questéo 1, em termos absolutos. Elaboragéo propria.

Algumavez usufruiu de um passeio no
estuério do Tejo (entre VilaFrancade Xirae
Oeiras)?

| Sim

0 Néo

Considera-se esta primeira questdo essencial, pois permite um cruzamento com todas as outras questdes
ao longo ao trabalho, distinguindo-se dois grupos de inquiridos a partir das respostas dadas (se “sim” ou
“ndo”), detectando-se uma ligeira diferenca de pontos de vista e motivagdes, perante o0 ET.

Em relacdo as embarcacGes utilizadas, as mesmas foram especificadas em quarenta e uma respostas. As
embarcacdes utilizadas variam entre embarcacdes de pesca recuperadas (a menos frequente, apenas com
uma resposta), e embarcagdes a vela (com vinte e duas respostas), como se pode verificar no grafico V.2.



Grafico V.2 - respostas a segunda parte da questdo 1, em termos absolutos. Elaboragdo propria.

Qual o tipo de embarcagéo utilizado no passeio realizado?

@ Cacilheiro/ antigo cacilheiro recuperado
@ Desportiva

/ 0O Embarcacdes pesca recuperadas

O Motor

| Navio-Cruzeiro

@ Tradicional

| Vela

Questéo 2)
Qual foi a motivacdo principal desse(s) passeio(s) turistico(s)? Caso nunca tenha usufruido de um, o que o levaria a fazé-lo?

Caso ja tenha usufruido de mais do que um, assinale todas as opcdes correspondentes.

Com esta questdo, pretendeu-se conhecer a motivacdo dos passeios ja acontecidos, mas também saber o

que podera levar as pessoas que nunca usufruiram de um passeio neste territério a fazé-lo.

No seguimento de tal, tanto para quem ja usufruiu como para quem ainda ndo usufruiu, a resposta mais
dada corresponde ao (2.4) Descanso, quebra de rotinas (36,6% no caso de quem ja usufruiu, 55,9% numa

contagem geral).

Grafico V.3 - respostas (absolutas) do cruzamento da questdo 2 com a questdo 1, de quem ja usufruiu de, pelo menos, um passeio no Tejo.
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Também destacadas, surgem as respostas (2.6) Por experiéncia, apenas, com um total geral de 49 respostas
(41,5%), sendo que 10 delas (2,4%) correspondem a quem ja usufruiu do passeio (grafico V.3). Ainda
neste grupo de pessoas, doze delas usufruiram do passeio com vista a (2.1) Comemoragdo de aniversario,
baptizado, casamento ou outra data com relevancia pessoal, tendo outras doze participado num (2.3) Evento
empresarial. As respostas que menos se verificam sdo as respeitantes ao (2.2) Estudo e/ou investigagdo, com 10
respostas no geral (duas delas de inquiridos que ja usufruiram do passeio). Quanto a (2.5) Participagdo em

competicdo desportiva, oito pessoas ja o fizeram e catorze ponderam fazé-lo no futuro.



Grafico V.4 - respostas (absolutas) do cruzamento da questdo 2 com a questao 1, de quem nunca usufruiu de um passeio no Tejo.
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Apenas uma pessoa, que nunca usufruiu do referido passeio, referiu que (2.7) Nunca o faria. (grafico V.4)

Outros motivos que levaram as pessoas a concretizacdo dos passeios foram o trabalho (campanha politica,
por exemplo), a formacéo, a realizacdo de actividades culturais com grupos de jovens, e ainda a resposta a
convites de amigos.

Para quem nunca usufruiu desta experiéncia, revela que este podera também ser apelativo pelo passeio em
si, pela observacdo das margens e da cidade de Lisboa. Ha ainda quem esteja disposto a oferecer o passeio
a alguém especial.

Questéo 3)
Numa escala de 1 a 5 (sendo que 1 corresponde a Mau e 5 corresponde a EXxcelente), avalie o Estuario do Tejo enquanto

destino turistico.

Com esta questdo, pretendeu-se explorar o nivel de aceitacdo das pessoas perante o Estuario do Tejo
enquanto destino turistico. Esta questdo sera depois complementada com a questdo 4), na qual sdo
pedidas sugestBes para dinamizar o Estuario enquanto destino turistico nautico.

Grafico V.5 — respostas a questao 3 (em percentagem), de Grafico V.6 — respostas a questao 3 (em percentagem), de
quem ja usufruiu de pelo menos um passeio no Tejo. quem nunca usufruiu de um passeio no Tejo.
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Tanto quem ja usufruiu (grafico V.5) como quem nunca usufruiu do passeio no Tejo (grafico V.6),
apresentam opinides muito semelhantes quanto a qualidade do mesmo enquanto destino turistico, sendo
que em cada um dos grupos, mais de 64% das respostas recai pela avaliagdo de bom e excelente. Contudo,
quem ja usufruiu do passeio, chega a avalia-lo com as notas negativas de mau (uma resposta) e insuficiente
(duas respostas), enquanto que quem nunca usufruiu do mesmo também o avalia enquanto insuficiente (seis
respostas) e lhe d& uma nota mediana de suficiente em ndmero maior (vinte respostas), quando em
comparagdo com as respostas de quem ja usufruiu, sendo que seis pessoas consideram o ET suficiente, no
entanto vinte e quatro respostas consideram-no bom e onze excelente, 0 que no caso de quem nunca

usufruiu se reflecte em trinta e oito respostas no caso na avaliagdo bom e dez na de excelente.

Questéo 4)
O que sugere deva ser feito para dinamizar o Estuario do Tejo enquanto destino turistico nautico? (pode assinalar mais do

(Jue uma opgao).

Com esta questdo — que ajuda a compreender a avaliacdo anteriormente dada nas respostas a questdo 3 —
solicita-se que os inquiridos assinalem o que consideram ser importante para dinamizar o Estuario do Tejo

ndo s6 enquanto destino turistico, mas sim enquanto destino turistico nautico.

Das respostas dadas — cujos graficos seguintes permitem visualizar lado a lado, como vem sendo
apresentado neste relatorio, as opinides de quem ja usufruiu do passeio no Tejo (grafico V.7) e de quem
nunca usufruiu do mesmo (grafico V.8) — pode depreender-se que mais de 60% das respostas recaem
pelas opgdes (4.1) Seja feita uma limpeza das &guas, (4.4) Haja uma oferta diversificada nas atracces a bordo das
embarcagles maritimo-turisticas (concertos; terttlias; refeicdes; exposicies; debates) e (4.5) Haja mais actividades para o

pUblico, organizadas pelos Clubes e Associagies Nauticas.

Grafico V.7 - respostas a questao 4 (em valor absoluto), de Grafico V.8 - respostas a questao 4 (em valor absoluto), de
quem ja usufruiu de pelo menos um passeio no Tejo. quem nunca usufruiu de um passeio no Tejo.
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Contudo, também nédo deixam de ser significativas as restantes respostas, pois a percentagem recaida pela

opc¢ao (4.2) Sejam criados mais postos de amarragdo, foi de 29,7% (35 respostas no total dos dois grupos), tendo



um valor ainda mais elevado a opgdo (4.3) Seja construida uma marina na margem Sul, com 36,4% (43

respostas).

Outras sugestOes dadas, para além das apresentadas, foram, nomeadamente da parte de quem possui uma
embarcacdo (dados obtidos através das respostas dadas a questdo 6, apresentada adiante), a necessidade de
haver maior oferta de aluguer de embarcacies, a construgdo de marinas, o cuidado com as zonas ribeirinhas,
tornando-as apraziveis, e ainda a necessidade de se dar um enfoque no patrimonio maritimo do estuario, na cultura

nautica, na mobilidade (inclusive a social) no meio ambiente e na biodiversidade.

No total, foram dadas dezoito respostas, sendo oito de quem ja usufruiu do passeio e dez de quem nunca

o realizou.

Comega-se por referir que duas das pessoas que nunca usufruiram do passeio referem que deve haver
maior divulgacdo das actividades e passeios desenvolvidos, pois delas ndo tém conhecimento.

As restantes sugestdes, dadas pelo publico em geral, foram variadas, comecando-se por referir as respostas
de quem ja realizou o passeio. De entre estes inquiridos, ha quem:

A) Considere que deva haver alguma cautela na manutencéo das embarcagfes de recreio;

[Néo é, contudo, referido se esta manutencdo deve ser feita pelos donos das préprias embarcaces, se
por quem gere 0s espagos onde estas se encontram atracadas; se a manutengdo tem conotagdo

estratégica, como se se referisse a manter a actividade].
B) Gostasse de ver construido um verdadeiro porto de cruzeiros.

[Existem actualmente trés Terminais, que se vao transformar em um s6, situado em Santa Apol6nia,
que para além do terminal maritimo, prevé a construcdo de um hotel, uma area de escritérios, zonas comerciais,
estacionamento para mais de mil viaturas taxis, novas acessibilidades viarias e pedonais ¢, ainda, o arranjo paisagistico

da envolvente (In InfoCruzeiros, online)];

Lisboa ¢ uma referéncia nos destinos turisticos internacionais, tendo em conta o volume de
passageiros, escalas, viagens inaugurais. A sua localizacdo atlantica e ponto de confluéncia de
transatlanticos, rotas entre Africa, llhas Atlanticas, Mediterraneo e o norte da Europa sdo

variaveis que contribuem para esse ranking. (In APL, onling)

C) Tenha ideia de que existem condices para a pratica e que seja encantador ver as regatas no Tejo,
contudo desconheca as hipéteses de ser feita uma exploragdo maior do Estuario sem colidir com a
navegacdo ja existente. Uma outra pessoa, numa outra questdo, sugere que, para ndo haver essa
colisdo de navegagdo, os navios de transporte de mercadorias, nomeadamente contentores, s

navegasse de noite, para permitir que durante o dia os barcos de recreio andassem sem restri¢oes [de



certa forma, a semelhanca do que acontece nas estradas para determinados camides, que circulam a

horas menos movimentadas de trafego automaovel].

Gostasse de ver desenvolvidas mais actividades relacionadas com o birdwatching (observagdo de aves) e
0 turismo de natureza e sugira a constru¢cdo de um circuito pedestre (em materiais amigos do
ambiente), ao longo da margem sul, localizado dentro do estuario do Tejo, devidamente vigiado e
sinalizado com os cuidados a ter com a natureza. Sugere também a criagdo de um espago
museolégico, com o0 nome "Museu da Avifauna do Tejo".

Conhega os servicos de algumas empresas e 0s indique como exemplo a seguir: Lisboa vista do Tejo
(http://www.lvt.pt/pt/#/vista-panoramica/) e Megaverde (http.//www.megaverde.pt/).

Considere que deva haver maior oferta de aluguer de embarcacies; [0 que se reflecte noutras questdes e
respostas de diversos inquiridos].

Aprecie o Tejo e o considere magnifico, sugerindo pois que se criem mais actividades para do mesmo se

tirar melhor partido, e a par da criacdo das actividades, se faca a sua divulgagao.

Quem nunca o realizou o0 passeio no Tejo, considera que:

H)

L)

Deve ser elaborado um plano estratégico turistico para o recurso turistico Rio Tejo, deve ainda haver um
envolvimento do sector plblico e privado no desenho dessas mesmas estratégias, e fazer-se uma promogdo turistica
complementar & existente (crosseling).

As actividades devem ser complementadas por outras em terra e ser diversificadas dentro do mesmo
programa turistico.

A oferta deve mais acessivel em termos econdmicos, através da criagdo de pacotes para estudantes universitarios, por
exemplo.

O mais importante seria, obviamente, acabar com as muralhas dos contentores. [Por mais que a actividade
comercial e logistica desenvolvida pelo Porto de Lisboa seja essencial para a Economia portuguesa, €
realmente uma pena parte da cidade estar tdo condicionada em termos de paisagem e a populacéo nao
poder usufruir do rio mais de perto].

Devem existir programas de sensibilizagdo ambiental, com visita a locais de interesse ecoldgico relevante.

M) Se deve fazer um aproveitamento turistico dos ilhéus do Rio Tejo, com inclusdo de esplanadas, bares, até campismo.

[Este é, contudo, um espaco muito sensivel que requer um ordenamento cuidado do territério].

Questéo 5)
Num programa de lazer, se tivesse de optar de entre as alternativas abaixo apresentadas, qual escolheria? Porqué?

Com esta questdo, cujas respostas possiveis eram uma das seguintes: (5.1) Andar (a pé, de bicicleta ou de

patins) ou correr junto as margens do Tejo (Belém, Seixal, Trafaria ou outro). Programa gratuito; ou (5.2) Fazer um

passeio (de barco ou de kayak) ao longo do Tejo. Programa pago., sendo que no final se pede as pessoas para



justificarem a sua escolha, pretendeu-se aferir uma série de aspectos, entre eles, se o facto de as pessoas terem
a escolha um programa gratuito e outro pago, influenciaria a sua escolha pelo programa gratuito, em
detrimento do outro; ainda se o programa menos frequente (passeio de barco) teria alguma razdo
especifica para ndo acontecer com mais regularidade; se a actividade fisica de um passeio a pé ou uma
corrida poderia ser mais apelativo do que a experiéncia de andar num barco em pleno ET.

E foram dadas estas duas alternativas de resposta pois é facilmente entendivel que ha muitas pessoas a
procurar, pelo menos aos fins-de-semana, a margem Norte do estuario do Tejo, em especial a zona de
Belém, e a frequentarem-na essencialmente a pé ou de bicicleta. Esse facto permitiu pensar numa
alternativa de programa, de forma a chamar as pessoas para o préprio rio, que tanto é apreciado ao longo
das suas margens. E uma vez que 0s passeios de barco, seja uma travessia num cacilheiro, seja um
baptismo de vela, seja um passeio de barco a remos, entre outros semelhantes, sdo sempre programas
pagos, ja para nao dizer condicionados as condi¢es meteoroldgicas, ao percurso a realizar e a horarios
fixos, pretendeu-se reforgar essa informacdo na questdo apresentada, para ndo levar as pessoas a
responder de forma apenas romantica, antes também consciente.

E as respostas dadas foram positivas, pois dos cento e dezoito inquiridos, relembra-se que setenta e quatro
nunca realizaram um passeio no Tejo, contudo, verificou-se que 60,8% dessas pessoas (quarenta e cinco
pessoas) optariam por esse programa, em detrimento de andar ou correr junto as margens do Tejo. Dos
que ja usufruiram, vinte e uma pessoas optaria por andar ou correr, enquanto vinte e trés pessoas optaria
por realizar o passeio de barco ou kayak ao longo do Tejo (52,3%).

Grafico V.9 - respostas a questao 5 (em valor absoluto), de
quem ja usufruiu de pelo menos um passeio no Tejo.

Grafico V.10 - respostas a questdo 5 (em valor absoluto), de
quem nunca usufruiu de um passeio no Tejo.
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8) Tendo embarcacdo, que motivacdes e/ou condicionantes o levam a utiliza-la com a frequéncia antes referida?




Com estas questBes, que foram cruzadas entre elas, pois apenas quem tivesse respondido a questdo 6)
poderia responder a questdo 7) e, por conseguinte, a questdo 8), pretendeu-se apurar qual a percentagem
de pessoas que tém embarcagdo, com que frequéncia média a utilizam, em que periodos do ano o fazem
(se na Primavera e Verdo, se no Outono e Inverno), que distincias médias percorrem (tendo-se
apresentado quatro opgdes a escolha: a) Lisboa-Oeiras-Cascais; b) Estuario do Tejo - entre margens Norte
e Sul; ¢) Lisboa — Sesimbra; d) Rota que inclua pernoita) e ainda que motiva¢fes e/ou condicionantes

influenciam essa utilizacéo.

6) E dono de alguma embarcago?
Dos inquiridos, apenas 9,3% (onze pessoas) tem embarcacdo, e estas variam entre embarcacdes a vela,
embarcacdes desportivas e embarcaces a motor, tendo-se incluindo nesta percentagem os kayaks?:2s,

Como se pode verificar no quadro V.1, das pessoas que ndo possuem embarcagdo (a grande maioria),
existem vinte e duas pessoas que gostariam de adquirir uma. Apresentam-se ainda as diferentes
motivacOes de compra das pessoas, verificando-se que as embarcages a vela aparecem em numero de
oito (36,4%).

Quadro V.1 - resposta (em valor absoluto), a questao 6), especificando o tipo de embarcagdes que os inquiridos possuem.

Respostas de quem ja realizou o passeio no ET  Respostas de quem nao realizou o passeio no ET  Total

L 7 41 11
6.1) Sim. Euma
embarcagao do Vela 2| vela 1
tipo... (vela/motor, | Motor/ varias 2 | Motor Recreio 1
desportivalturistica,
outra) Kayak 1 | Kayak 1
Desportiva 1 | Desportiva/ turistica 1
6.2) N&o. 28 62| 90
10 12 | 22127
Vela/ Motor 1| Vela/ Kayak 1
6.3) N&o, mas Vela, Desportiva, Competicéo/ Lazer 1| Vela 2
gostaria de adquirir | vela ligeira (laser) 1 | Motor 1
uma do tipo... .
(vela/motor, Turistica 1| Kayak 1
desportiva/turistica, | Desportiva/ Turistica 1 | Desportiva, & vela ou a motor 1
outra - . A
) Motor/ Turistica 1 | Desportiva, Kayak ou a vela 1
Vela (catamaran) 1 | Desportiva 1
Motor 1| Remo 1

7) Se respondeu afirmativamente a questdo 6), com que frequéncia média se desloca na sua embarcacdo, em que estacdo do

ano e que distancias médias percorre?

Em qualquer um dos casos, tentou-se apurar se havia muita sazonalidade na utilizagdo destas

embarcacgdes, contudo, essa ndo se manifesta no publico em geral nem se consegue verificar nas respostas

126 O kayak é uma embarcacéo a remos, que pode ser utilizada com fins desportivos ou de lazer, podendo ter entre um e trés lugares.
127 Quatro inquiridos respondem a questéo 6.2) e 6.3), o que justifica um total de respostas superior ao nimero total de inquiridos.



dadas pelos trés empresarios do sector (dois a operar na area de Lisboa, outro nos Acores). Contudo, cré-
se que existe alguma sazonalidade, e parece que esta apenas ndo se conseguiu comprovar pois foram
poucas as respostas dadas, ndo se conseguindo encontrar um padrdo. As pessoas que respondem a
questdo 7) tanto referem que frequentam a) Lisboa-Oeiras-Cascais ha Primavera e Verdo como no Outono e
Inverno, o que sugere que nao existe, por exemplo, condicionantes meteoroldgicas, mas a verdade é que

tal se costuma verificar.

Ainda relativamente as areas frequentadas, quatro inquiridos frequentam outras areas que ndo as
apresentadas para escolha (Barragem do Maranh&o, Ria de Aveiro, Ilha do Corvo - Acgores), contudo, e
como se pode verificar no grafico V.11, foram identificados doze frequentadores da opcéo a) Lishoa-Oeiras-
Cascais, trés da opcao b) Estuario do Tejo (entre margens Norte e Sul), outros trés da c¢) Lisboa — Sesimbra e uma
das empresas da opcdo d) Rota que inclua pernoita. Tal resultado parece positivo, pois Lisboa inclui o
Estuario do Tejo e este esta, de certa forma, implicito em ambas as alineas a) e b).

Grafico V.11 - respostas a questdo 7 (em valor absoluto).
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8) Tendo embarcacdo, que motivacdes e/ou condicionantes o levam a utiliza-la com a frequéncia antes referida?

Em relacdo as motivacbes e/ ou condicionantes, foram apresentadas sete, sendo que os inquiridos

poderiam ainda mencionar outras motivacdes/condicionantes, especificando-as.

Num cémputo geral, e embora todas as alineas tenham sido mencionadas pelo menos uma vez (0 que se
pode verificar na visualizacdo do grafico V.12), as que foram referidas mais vezes foram o (8.4) Pouco tempo
livre, a (8.5) Paix&o pelo mar e gosto pela aventura (por parte de quem consegue usufruir da embarcagdo com
mais regularidade, seja a vela, seja numa vertente mais desportiva e a motor, como por exemplo o Jet-Ski) e
as (8.7) Vantagens econémicas/ trabalho. Esta Gltima deriva do facto das trés respostas dadas terem surgido
por parte de operadores maritimo turisticos.



Grafico V.12 - respostas a questdo 8 (em valor absoluto).
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Quanto a outras motivagdes/condicionantes, foram mencionadas as condicfes atmosféricas (como impeditivo
de realizar mais saidas do que as 70 verificadas no primeiro ano de actividade, sendo este um operador dos
Acores), a falta de postos de amarragdo na zona de residéncia (Oeiras), considerando que estes postos de
amarracao deviam funcionar como nas marinas de Oeiras e Cascais, onde é possivel via radio, comunicar
de modo a efectuar uma paragem curta, s6 para almogo ou jantar, normalmente sem custos acrescidos.
Também séo referidas dificuldades de transporte (por um dos donos de um kayak, que também havia referido
que utiliza a embarcacdo uma a duas vezes ao ano, em especial no Verdo, por (8.2) Falta de formacdo e/ou

experiéncia e (8.3) Falta de companhia.

Por parte de um outro inquirido, foi referido o gosto pela interpretagdo da paisagem e do ecossistema. Esta pessoa
ird navegar no Tejo pela primeira vez no ano de 2010, no ambito do campeonato Nacional da classe
Vouga. E uma pessoa que considera a cultura nautica um excelente territorio a desenvolver no ambito da
pedagogia, da educacédo, do desenvolvimento e cujos passatempos sdo a vela e a carpintaria naval.

Parece ainda relevante referir que, dos onze donos de embarcacdes, sete ja usufruiram do passeio no
Estuario do Tejo, sendo os restantes de outros locais ou utilizando as embarcacdes noutros locais (Agores,
Ria de Aveiro - Ovar, Barragem do Maranh&o).

Questéo 9)
Que ideias, sugestdes, criticas Ihe suscitam o Estuario do Tejo? Que actividades gostaria de ver desenvolvidas neste territorio?

Esta questdo aberta, a qual foram obtidas cento e onze respostas, sendo que duas delas ndo sao sugestdes,
sdo antes explicagdes de que ndo conhecendo suficientemente bem o Estuario do Tejo, ndo Ihes é possivel
discorrer sobre actividades a desenvolver ou fazer outras sugestdes. As restantes ndo respondidas,
fundamentaram que ndo tinham opinido sobre o assunto. Com vista a melhor se analisar estas respostas,
sem as mesmas terem sofrido alteragBes, agruparam-se as mesmas, e de certa forma todas serdo
transportadas para a analise final desta dissertacdo, pois todas tém a sua validade e exequibilidade, embora

nem sempre no tempo presente.



Os comentarios e sugestdes sdo 0s que seguem no quadro V.2:
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Quadro V.2 - respostas integrais a questao 9.

Mais passeios e visitas de investigacdo pelo Estuario

A construcdo de novas marinas é um assunto muito pertinente, uma vez que as existentes na margem Norte
ja ndo correspondem as solicitacdes de embarcacdes estrangeiras que pretendem aportar no Estuério do
Tejo. Toda a actividade portuaria deveria ser planeada e estruturada no sentido de, ndo comprometendo a
respectiva actividade, devolver o rio aos cidaddos, o que passaria, também, por criar condicOes para que
estes ultrapassassem com mais facilidade as linhas de caminho-de-ferro, auténticos obstaculos as actividades
de lazer a beira rio.

Plano estratégico turistico para o recurso turistico Rio Tejo; envolvimento do sector publico e privado no
desenho dessas mesmas estratégias; promocgao turistica complementar a existente (crosseling).

Agua deveria ser mais limpa.

Gostaria de ver desenvolvidas actividades de navegacdo e de mergulho.

Observagéo de passaros, visitas a reserva natural, concursos de fotografia, tudo conjugado com gastronomia
do Tejo e visitas tematicas (ou néo).

Podiam ser feitas actividades com interesse cientifico, por exemplo programas de escolas para incentivo de
interesse dos alunos pela area cientifica.

Maior oferta de aluguer de embarcaces.

Tal como referi atras, devemos ligar-nos/tirar mais proveito do nosso bonito rio, tal como faz a Franca
(Sena), Alemanha (por ex. em Berlim) e muitos outros paises. Nesta medida, deverd haver mais passeios e
serem devidamente divulgados; competicdes, etc.

N&o conhecendo a fundo a referida zona, parece-me que ndo existem infra-estruturas suficientes para que
esta seja uma zona de lazer de eleigdo para as populagfes que junto dela habitam. Mas admito que esta
opinido possa decorrer da falta de informacédo. As pessoas ndo tém como habito deslocar-se para junto do
rio, optando geralmente por zonas de praia, decorrendo esta situacdo, por um lado, da falta de
equipamentos atractivos e, por outro, de promogdo. Creio ainda que a promogdo do Tejo enquanto destino
estd pensada apenas para o turismo internacional, ndo havendo uma grande aposta no turismo interno.
Como habitante de Lisboa, gostaria que se realizassem actividades desportivas abertas a todo o publico,
podendo-se conjugar actividades aquaticas com actividades de terra (gincanas, bicicleta, escalada artificial).
Para além destas, seria muito interessante apostar-se em actividades culturais, como espectaculos de teatro
adaptados a espagos ndo convencionais (um barco, um jardim), oficinas de artes plasticas, aulas abertas
sobre a fauna e flora, locais, etc.

Tornar 0 acesso ao Estuario mais facil, através de rampas e postos de amarracdo; criar mais centros
nauticos, incentivar os passeios turisticos, recuperando as embarcacdes tradicionais portuguesas.

Pouca actividade, esta pouco desenvolvido e muito mal explorado.

A 4gua, para a pessoa comum, de facto ndo é das mais limpas. N&o sei se se podia fazer algo relacionado
com isso. Por outro lado acabar-se com descargas do esgoto talvez ajudasse, isso e uma aposta na
consciencializacdo geral de que o rio é para preservar. Apesar de tudo vejo muitas iniciativas no rio, muitas
vezes até demais. Ndo nos podemos esquecer que nao é propriamente uma barragem e que tem um canal
de entrada de embarcacGes de comércio grandes a toda a hora, pelo menos na zona junto a Lisboa. Agora,
0s eventos, de qualquer tipo, sdo sempre bem vindos. Muitas pessoas ndo sabem o que perdem em ndo
visitar o centro do Tejo...uma viagem, de cacilheiro ja é bonita por si.

A seguranca.

Turismo ambiental.

Passeios de hidroavides.

Desconheco a sua oferta, se existente. Gostaria de ver alguma dindmica recreativa para o cidaddo comum.
Uma interaccdo com outras potencialidades turisticas. O desenvolvimento, planeamento de areas téo
distintas como a gastronomia, desporto, touring e cultura, de modo a proporcionar condi¢des de
atractividade para a participagdo de um nimero maior de visitantes neste territorio.

Né&o percebo como é que empresas em Santa Iria da Azdia, continuam a fazer descargas directas de lixivia
para 0 Rio Tejo.

Mais divulgacgdo das actividades desenvolvidas, passeios de convivio pelo rio.

E subaproveitado e néo se encontra nas melhores condicdes. E necessario dinamiza-lo.

As margens afastadas ndo atraem as gentes dos 2 lados. O caro que é ter um posto numa marina. A falta de
iniciativa dos clubes nauticos, que ndo investem para além da vela optimist para menores. A legislagdo
nautica que impede/dificulta o acesso a mais pessoas a0 meio. Sugiro incentivos a actividades
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tendencialmente gratuitas, com divulgacdo junto de empresas, escolas. O elitismo que paira nos clubes
existentes é confrangedor. As Camaras ribeirinhas devem patrocinar de forma gratuita passeios a jovens em
idade escolar, idosos (merchandising diverso poderia suportar alguns cursos).

Mais actividades, e gostava que tratassem o mar para podermos ter de novo golfinhos nessa zona do
Estuario do Tejo.

Estudos ambientais, regulares de forma a garantir a qualidade do mesmo.

Maior notoriedade / mais divulgacéo.

Maior publicidade das actividades possiveis de praticar.

Penso que ha pouco iniciativas, pelo menos pouco comunicagdo das mesmas.

Penso que se trata de um patrimoénio nacional de inegavel beleza e encanto, e que deve ser mais e melhor
dinamizado através de iniciativas que apresentem ao publico nacional e internacional as mais valias que este
contempla.

Sugestdes para o estuario do Tejo, presumo que ja estdo a ser implementadas; actividades - juventude para o
rio, canoagem, vela, etc.

Aproveitamento das suas margens para actividades ludicas. Corridas, passeios.

Mais actividades promovidas pelas entidades responsaveis, no que diz respeito a oferta de passeios com
diversas actividades a bordo, direccionadas também para criangas e jovens.

Mais actividades de Vela, de preferéncia a precos mais acessiveis que os praticados actualmente.

Preservagdo e sensibilizagdo para a protecgédo da sua biodiversidade e ndo exaustdo turistica.

Deveria ser controlada e punida a colocacdo de redes ilegais que devastam a avifauna, para além de
impedirem as embarcac0es turisticas de acederem aos afluentes do rio Tejo e de desfrutar de certos locais.
O desassoreamento da zona ribeirinha de Alcochete. Construcdo de um parque tematico de lazer com
piscinas naturais. A construcdo de uma marina em Alcochete, com transportes fluviais (ex: Transtejo) de
passageiros entre Lisboa (Expo) e Alcochete.

Depois do Estuario estar limpo, poder-se-ia organizar passeios de barco a vela, subindo ou descendo Lisboa
pelas margens.

Animagao e mais pontos de atracagem.

Iniciativas de indole internacional.

Mais limpeza das aguas.

Nota: A Administragdo do Porto de Lisboa deveria desassorear a zona ribeirinha até aos limites da Reserva
Natural do Estuério do Tejo, como também a zona do Rio Sorraia. Cada vez é mais dificil as embarcagdes
tradicionais navegarem até estas zonas de tdo grande importancia e de beleza natural.

Lazer / desporto / competicdo / turismo. Fauna / Flora = Educacdo ambiental

Promover passeios com festas |4 dentro!

Muitas solicitagdes para eventos ao logo do Estuério do Tejo.

Além de se dever melhorar as acessibilidades e ligacGes entre as localidades e o rio, dever-se-ia renaturalizar
as margens e demolir os mamarrachos ai instalados.

Concluir a despoluicéo. Fazer o ordenamento do territério da envolvente. Valorizar as margens do ponto
de vista ambiental e paisagistico. Promover o acesso de todos ao estudrio. Criar mais escolas de
vela/navegagao.

Maior dinamizacdo de actividades de lazer.

Passeios de barco, tanto didacticos (por ex. com leituras de poemas) como apenas de lazer (jantares,
pequenos convivios).

Maior divulgacéo junto dos grupos jovens, com mais actividades e diversificadas. Aposta na seguranga nos
passeios em embarcacdes.

Penso que as actividades existentes poderiam ser melhor divulgadas, de modo a suscitar maior interesse.
Por outro lado, penso que podera ser feito mais do ponto de vista ambiental.

Desenvolver parcerias entre entidades cientificas (bidlogos) e escolas para sensibilizar a populacéo infantil
sobre a preservagdo da natureza. Despoluicdo € uma urgéncia. Qualquer actividade a realizar ndo devera
afectar a paisagem natural.

Aulas de vela e remo; provas de vela, motonautica e remo.

Passeios e regatas mais divulgados.

Cruzeiros com jantar.

Barcos de passeio.

Desportos Nauticos.

A grande critica incide sobre a falta de locais de embarque e desembarque para, por exemplo, poder ser
explorada a actividade de Taxi Fluvial, considerando a cidade de Lisboa como sendo altamente propicia a
este tipo de actividade (porque ndo sair da Expo até Belém de Téxi fluvial e voltar de autocarro, ou do
Terreiro do Pago?). Do ponto de vista turistico, o estuario do Tejo esta mal explorado.
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Actividades ludicas, turisticas.

Mais passeios usando barcos tradicionais; recuperagéo de romarias usando o barco (Cirio da Atalaia, ...)
Mais accGes de sensibilizagdo para conservagao deste estuario tdo rico...

Margens mais limpas.

A Unica actividade que realizo no Estuario do Tejo € a travessia do Cais do Sodré até ao Montijo, ndo estou
muito a par do que ocorre no nosso Estuario, mas decerto que ha alguma falta de propaganda as actividades
realizadas no mesmo.

Actividades nauticas, como o aluguer de motas de agua e outros meios que permitissem as familias
divertirem-se.

O rio esta muito poluido.

Passeios de barco pelo Tejo, com animagao.

Observacéo da fauna.

Utilizacéo dos ilhéus, como referido anteriormente.

Birdwatching, por exemplo.

Precisa ter um aspecto mais limpo, mais atractivo. As que julgo que ja se fazem, passeios de barco, pesca
desportiva, mergulho, desportos nauticos.

Mais actividade nauticas, canoagem para o pablico em geral e ndo s dirigido aos sécios dos clubes.

Regatas. Utilizacdo de embarcac@es privadas. Passeios com varias modalidades.

Cruzeiros com servigo de restaurante

Existe pouca divulgacdo do potencial da cidade vista do Tejo.

Melhorias gerais a todos 0s niveis.

Eventos realizados com varios tipos de embarcac6es. Sendo necessario ter em conta as boas condigdes dos
barcos de recreio.

Desenvolvimento de uma programacéo cultural sustentada.

Uma maior diversidade e promogéo da oferta existente.

Apostarem em programas com escolas, com empresas a fim de promover o espirito de grupo das mesmas
instituicdes. Explorar actividades nas areas de casamentos e aniversarios também me parece muito bem.
Desportos alternativos todos os fins-de-semana para grupos de amigos. Tudo o que nos faga usar o Tejo da
forma mais saudavel possivel em nome da nossa qualidade de vida enquanto portugueses sortudos por
termos um pais bonito, carregado de Sol e aguas...

Desenvolvimento do bhirdwatching, desenvolvimento do ecoturismo, centro de investigacdo no maior estuario
da Europa - natureza viva. Certificar os empreendimentos turisticos da envolvente como turismo de
natureza (ICNB). Limitar o nimero de movimentos de embarcacOes em determinadas zonas protegidas
Passeios turisticos devidamente organizados.

Actividades turisticas, de lazer e desportivas.

Mais pratica de vela.

Pesca de barco, snorkel, tow out (in).

Penso que o Estuario do Tejo s6 ndo esta explorado sob o ponto de vista turistico e ndo s, porque
estamos em Portugal. Com as condic@es lindissimas que temos é pena ver essa zona tdo desaproveitada.
Desde restaurantes, passeios de barcos e outras actividades que se possam realizar, tudo isso eu gostaria de
Ver Crescer nessa zona.

A limpeza nem sempre é a melhor.

Postos de amarragdo deviam funcionar como nas marinas de Oeiras e Cascais, onde € possivel via radio,
comunicar de modo a efectuar uma paragem curta, s6 para almogo ou jantar, normalmente sem custos
acrescidos.

Gostaria de ver toda a area submetida a uma profunda intervencdo e requalificacdo. Para além de
actividades nauticas, que fossem também criadas condicfes nas margens para a pratica desportiva a beira-
rio.

Sugeria que as intervengdes respeitassem o equilibrio natural, para que ndo se deteriore a sua fauna e flora
natural que lhe da toda a sua beleza.

Limpeza das aguas e condicGes pedestres, jardins, etc., para as pessoas poderem usufruir do rio

Novos eventos Desportivos Internacionais.

Assinaladas no ponto 4 (limpeza das aguas, construida uma marina na margem Sul, oferta diversificada nas
atraccOes a bordo das embarcagGes maritimo-turisticas, como concertos, tertulias, refeicGes, exposicoes,
debates; mais actividades para o publico, organizadas pelos Clubes e Associacfes Nauticas).

Alguns focos de polui¢do ainda por resolver.

Melhoria das zonas/localidades ribeirinhas/passeios maritimos. Actividades de conhecimento da Fauna,
Histdria, diversidade do estuario (biodiversidade e localidades ribeirinhas). Preservacdo dos espagos
naturais. Maior nimero de actividades em terra, junto as margens que levem as pessoas/familias a



dirigirem-se para af

92  Plano de 4gua com elevado potencial e grandes condices paisagisticas. Falta mais formacéo / iniciacdo nos
escalGes etarios mais baixos ligada a navegacdo / vela e mais associagdes / clubes para o efeito. Importa
captar eventos internacionais de grande projecc¢do (como comeca a ser feito) e dar-lhes adequada cobertura
mediatica e informagdo pedagogica ao publico em geral. A construcdo, com projectos interessantes e boa
gestdo de portos de recreio é essencial (ver caso de sucesso do de Oeiras). a proximidade de grandes
aglomeracGes urbanas levanta problemas de poluigdo e sobrecarga de actividades humanas. A qualificacdo
das margens e a gestdo integrada do estuario, enquanto recurso, parecem essenciais.

93  Face a beleza cénica e ao potencial do Estuario como espaco de lazer, a organizagdo de actividades de
navegacdo (preferencialmente ndo poluente), a criagdo de espagos e actividades nas margens, a divulgacéo
da importancia do rio em termos de biodiversidade, (através de um centro de interpretacdo?), podem
constituir simultaneamente factores de preservacéo e fruicdo do territorio.

94  mais do que o seu aproveitamento para a nautica de recreio deveriam ser desenvolvidas actividades que
proporcionassem 0 contacto com a natureza (mercado turistico em crescimento), como por exemplo
observagdo de aves, apostando numa actividade turistica de baixa densidade

95  Kitesurf em Alcochete - escolas, melhorar as condicOes da agua.

96 Como ja foi referido anteriormente neste questionario, acho que a zona ribeirinha devia ser mais
aproveitada para lazer da populagéo.

97 De um modo geral em Portugal o acesso a mobilidade pela dgua é pouco democratico, exclusor. Néao
existem postos de amarragdo "informais" que, dependendo por exemplo das juntas de freguesia, fizessem
uma gestdo equitativa do acesso a agua. A cultura Nautica por outro lado ainda estd cercada por
preconceitos e estigmas do passado. As ideologias mais a esquerda ainda ndo conseguiram interiorizar o
mar e a cultura nautica nos seus discursos de vanguarda. O mar ndo é s6 Pessoa e nostalgia. As poucas
actividades em redor da nautica de recreio vivem de exclusivos e de pouca abertura a diferentes territdrios
sociais. A legislacdo sobre embarcagdes, nomeadamente as que representam o0 nosso patrimoénio é muito
reguladora e fomenta o afastamento da cultura ndutica do quotidiano. A cultura nautica é excelente
territorio a desenvolver no ambito da pedagogia, da educacgdo, do desenvolvimento.

98 A margem sul deveria ser tratada, dinamizada, com uma marina e projectos de recreio e lazer entre as duas
margens.

99  Na margem sul ndo ha uma Gnica marina, posto de amarragéo ou rampa para por um barco dentro de agua.

100 Criagdo de cais para acostagem, junto a restaurantes tipicos de peixe.

101  Mais marinas na margem sul e a norte da ponte Vasco da Gama. Possibilidade de acesso a restaurantes e
bares.

102 A reorganizacdo do espaco do estuario do Tejo é fundamental para a sua fruicdo. Passeios a pé e de
bicicleta, desfrutar de uma boa vista.

103 Para o estuario do Tejo estar mais desenvolvido ao nivel de actividades nauticas é fundamental existirem
pontos de acesso a agua.

104  Actividades de educacdo ambiental.

105 A limpeza das aguas é o primeiro passo a ser dado. A partir dai, serd incrementar a fauna piscicola do Tejo,
onde a pesca voltaria a ser uma actividade possivel. Ao nivel de actividades de lazer, passeios em varios
tipos de barcos, pratica de desportos nauticos, realizacdo de provas desportivas, provas de natacdo
eventualmente (?), entre outras.

106  Poucos transportes, faz falta uma ponte Barreiro Seixal.

107 Mais actividades no rio, mas também em terra nas margens.

108 Mais regatas de barcos a vela e passagem dos barcos com contentores apenas a noite para que durante o dia
0s barcos de recreio possam andar sem restricoes.

109 A principal critica é o nivel de poluigdo.

Questéo 10)
Por fim, preencha 0s Seguintes campos, com os seus dados pessoais, aproveitando desde ja para agradecer a S./
disponibilidade por estar a responder a este Inquérito.

Localidade de residéncia (cédigo postal); habilitacdes académicas; profissdo; passatempos; idade; sexo; pais; e-mail; tem licenca
para conducéo de embarcagdes de recreio? Qual?



Estas questdes, nem todas respondidas na integra, permitiram contudo situar melhor os inquiridos e
entender melhor as respostas dadas ao longo do inquérito. Uma vez que foi prometida confidencialidade

dos dados, e alguns servem apenas para contactos pontuais e envio do trabalho final, ndo vai ser divulgado
0 e-mail dos inquiridos.
Dando inicio a analise, localizam-se mais inquiridos no distrito de Lisboa, em concreto, oriundos dos

concelhos de Lisboa, Cascais, Sintra e Oeiras (leitura possivel através do quadro V.3).

Quadro V.3 - respostas a questéo 10.

Distritos N°, Pax Concelhos de Lisboa N°. Pax
Coimbra 1 Amadora
Faro 1 Azambuja 2
Leiria 2 Cascais 21
Lisboa 90 Lisboa 31
Porto 1 Loures 2
Santarém 4 Mafra 2
Setubal 15 Odivelas 1
Oeiras 11
Sintra 13
Torres Vedras 1
Vila Franca de Xira 2

Em relacdo as habilitagies académicas dos inquiridos (quadro V.4), é notavel uma formacdo ao nivel da
licenciatura em 59 respostas, havendo dezoito pessoas com o nivel de mestrado e trés com o de
doutoramento. Juntando-se os p6s-graduados, os licenciados, os mestrandos, 0s mestres, os doutores e

doutorandos, obtemos uma percentagem de 79,7%.

Quadro V.4 - respostas a questéo 10.

Resumo das HabilitagBes dos Inquiridos
P6s Graduados (11)
Licenciados (59)
Mestrandos (2)

Mestres (18)

Alunos Universitarios (5)
Bacharéis (4)
Doutorando (1)
Doutores (3)

Ensino Superior (3)
Ensino Secundario completo (11)
11° Ano (1)



As profisses sdo as que se apresentam no quadro V.5, destacando-se destas os professores/ docentes/ formadores
(representando 18,6% do total de inquiridos), sequindo-se-lhes os técnicos (com 16,9%) e os estudantes
(com 10,2%). A categoria de técnico abrange técnicos superiores, técnicos de gestdo na administracdo local,
técnicos de biblioteca, de estatistica, financeiros, de marketing, de servi¢o social, de turismo, técnicos
administrativos, técnicos de desporto e de proteccéo civil. Ja a categoria de professores, inclui também um

monitor de surf e um instrutor de fitness.

Também os consultores (7,6%), os funcionarios publicos (6,8%) e os gestores (5,9%) se destacam das restantes

profissdes, apresentadas no quadro seguinte.

Quadro V.5 - respostas a questédo 10. Profissdes dos inquiridos.

z
©

Resumo das Profissdes dos Inquiridos
Africanologa

Agente Desportivo

Animadores

Arquitectos

Assistentes

Bancarios

Bidloga

Chefe de Equipa

Consultores

Coordenadora de Projectos / Estagios
Desempregado

Designer

Director Comercial / Responsavel
Economistas

Empresarios

P W NN EFE NN ORFP FP ODNDNWDNDPEFE P

Engenheiro
Estudantes 12
Funcionarios Publicos 8
Gestores 7
Jornalista/ Entrevistadora 2
Operador nautico 1
Piloto 1
Produtora de Espectaculos 1
Professores/ Docentes/ Formadores/ Monitores/ Instrutores 22
Profissional Liberal (Advogados, outros) 3
Psicologos 3
Reformado
Secretaria
Técnicos 20
Total | 118

No que respeita ao género dos inquiridos, a distribuicdo é muito equilibrada, com 53% dos inquiridos do
género feminino (62 pessoas) e 47% do género masculino (56 pessoas), como se pode visualizar no grafico
V.13



Gréfico V.13 — género dos inquiridos (em percentagem).

Em relagdo as idades, estas variam entre 0s 17 e 0s 62 anos, sendo a média de idades do sexo masculino
mais elevada (39 anos) e a do sexo feminino mais baixa (34 anos).
Para finalizar esta analise, apresenta-se o quadro V.6, com os passatempos dos inquiridos.

Este apresenta duas colunas (uma respeitante ao sexo masculino, outra ao sexo feminino), tendo-se

agrupado por actividades, os diversificados passatempos.

De todos, destacam-se as actividades desportivas, procuradas por 53 homens e 33 mulheres, sendo que
dezanove delas se concentram nas modalidades nauticas. As leituras, os passeios, as caminhadas, o cinema

e a musica sdo outros dos passatempos mais populares.

Quadro V.6 - respostas a questdo 10: passatempos dos inquiridos.

PASSATEMPOS N°. Masc. | N°. Fem.

Agricultura/ Jardinagem 2 -
Aprender linguas - 1
Associativismo/ Voluntariado/ Escotismo - 2
Campismo - 1
Carpintaria naval 1 -
Cinema 10 16
Convivio com amigos e familiares 4 1
Cozinhar 1 -
Desporto 53 33
Modalidades Nauticas 16 3

Jet Ski 1

Kite Surf 1
Mergulho/ Pesca Submarina 1 1
Surf 4 1

Vela 8

Actividades radicais e de neve 2
Bicicleta/ cicloturismo - 5

Basquetebol 1
Caminhar 6 10
Correr 4 1
Ginastica/ Ginasio - 5

Escalada 2
Espeleologia - 1

Futehol 4

Natagdo 2




Pesca 2 -

Ténis 1 -

Todo o Terreno (BTT) 4 -

\Voleibol 1 -

Yoga - 1

Fotografia 3 1
Internet - 2
Ir as compras - 1
Jogos (Tabuleiro, Cartas, Informaticos) 2 -
Leitura 15 32
Musica/ Canto/ Danga/ Teatro 8 12
Passear (a pé, mota, carro)/ Viajar/ Ar-livre 11 22
Praia/ Mar 3 1
Radiomodelismo 1 -
Trabalhar 2 1
Trabalhos manuais (bricolage, decoragao, restauro) 2 2
Ver TV - 2
Visitar patriménio/ exposi¢es/ museus 2 5




Apéndice VI
Andlise do inquérito dirigido aos agentes/ operadores (OFERTA)



Notas introdutoérias

O relatoério aqui apresentado reflecte os resultados obtidos através das respostas ao inquérito elaborado e
divulgado no ano de 2010, dirigido a empresas do sector maritimo-turistico, abordando-se a capacidade do
Estuario do Tejo (ET) ser considerado um destino turistico nautico e se desenvolver no mesmo as Vvarias
modalidades do Turismo Nautico, um dos dez produtos estratégicos do Plano Estratégico Nacional do
Turismo (PENT).

Pretendia-se, com o inquérito dirigido aos agentes, operadores e empresas do sector maritimo-turistico
(AG), conhecer a situacdo das empresas que actualmente operam nesta area e conhecem o ET, pois sdo as
mesmas que sentem as suas condicionantes, conhecem melhor o seu potencial e poderdo ajudar a
dinamizar o ET e a investir no mesmo, ou pelo contrario, poderiam reflectir o desinteresse econémico e o
ndo retorno do investimento neste territorio e produto. Com os resultados obtidos, em nimero reduzido
mas significativo para o universo que existe legalizado actualmente!28 (base de dados a que dificilmente se
teve acesso, 0 que levou a realizar muitas pesquisas e a elaborar uma prépria), conseguiu-se apurar
situacOes antes desconhecidas, e permitiu-se levantar novas questdes, antes ndo abordadas.

O inquérito foi divulgado online, através de e-mail, da rede social facebook e recolhido através do sitio
SurveyMonkey.com, entre os dias 4 de Maio e 7 de Junho de 2010. Os graficos apresentados ao longo do
trabalho foram elaborados ndo so através do programa Excel, mas também recolhidos directamente do

sitio antes mencionado, ap6s fecho da recolha de respostas.

O texto de divulgacdo dos inquéritos foi apresentado no apéndice V (sendo igual para este), de seguida
sendo possivel conhecer a matriz do inquérito (AG).

A base de dados dos contactos para a qual foram divulgados estes inquéritos foi organizada por tipologia
de contactos e mostra-se incompleta em alguns campos, por dificuldade de acesso aos dados integrais das
empresas via online ou através das entidades que as licenciam.

Foi condicéo inicial 0 anonimato das respostas, pelo que ao longo da analise, nunca se associara a resposta
ao respondente e ndo serdo divulgados os dados pessoais dos mesmos.

Foi ainda transmitido aos inquiridos que os resultados poderiam ser enviados a posteriori a quem tivesse

interesse, pelo que 0s mesmos serdo enviados a todas as pessoas e entidades que o solicitaram.

128 Pode, por exemplo, consultar-se a listagem dos operadores recomendada pela Associagdo Nacional de Operadores Maritimo-Turisticos (ANOMT). Séo apenas
catorze as entidades recomendadas. Ver mais em http://www.anomt.com/operadores.html.




Matriz do Inquérito (AG)

1. Classifiqgue a S./ empresa, tendo em conta os critérios abaixo indicados (na escala de avaliagdo
apresentada, 1 corresponde a mau e 5 corresponde a excelente).

1- Mau 2 - Insuficiente 3 - Suficiente 4 - Bom 5 - Excelente

1.1) Inovagdo quanto ao tipo de servigo prestado.
1.2) Qualidade do servico prestado.

1.3) Profissionalismo dos recursos humanos.

1.4) Regularidade da actividade (durante o ano).

1.5) Capacidade de resposta/ adaptacédo as solicitagdes dos clientes (dimensédo dos grupos e embarcacdes, tipo de servigos
pedidos)

1.6) Papel social da empresa (politica e objectivos, partilha da Historia e Cultura Portuguesas, acolhimento de estagiarios, fomento
do bem-estar)

1.7) Conhecimento da concorréncia (nacional e internacional)
1.8) Estabelecimento de parcerias
1.9) Sucesso

1.10) Fidelizacdo dos clientes

2. Como justifica a resposta dada anteriormente, em 1.9)? Quais os motivos principais do sucesso (ou
insucesso) da S./ empresa?

Questéo aberta

3. A oferta da S./ empresa concentra-se em que tipo de servicos principais e complementares? Assinale que
servicos disponibiliza e que papel assumem na empresa (servigo principal ou complementar). Se a empresa
ndo tiver determinado servico, assinale a coluna N/A.

Servigos principais Servigcos complementares N/A

3.1) Cursos/ Formacdo/ Certificacdo

3.2) Passeios culturais

3.3) Passeios desportivos

3.4) Provas desportivas (regatas, etc.)

3.5) Alugueres de embarcacdo (com skipper)
3.6) Alugueres de embarcacdo (sem skipper)
3.7) Eventos

Outro (especifique, sff.)



4. Quais os periodos do ano em que a procura pelos V./ servicos é maior, de acordo com os publicos
abaixo apresentados? Caso nao trabalhe com algum dos publicos, assinale a coluna NZA.

Primavera (Abril - Junho) Ver&o (Julho - Setembro) Outono (Outubro - Dezembro) Inverno (Janeiro - Margo) N/A

4.1) Familias

4.2) Empresas

4.3) Grupos Séniores
4.4) Escolas

4.5) Casais

Outros (especifique quais, sff.)

5. Quais as zonas do pais que lhe parecem mais favoraveis ao desenvolvimento do Turismo Nautico e
porqué? Faca corresponder a(s) regides a(s) alternativa(s) apresentadas. Se considerar que alguma das
zonas nao é favoravel ao Turismo Nautico, assinale ""N&o*. Se ndo conhecer alguma das zonas
apresentadas suficientemente bem, assinale a coluna N/A.

Diversidade de oferta Zona muito povoada Beleza natural Nao N/A

5.1) Zona de Lisboa (Estuario do Tejo)

5.2) Zona de Oeiras

5.3) Zona de Cascais

5.4) Costa Oeste (Peniche, Berlengas, Lagoa de Obidos)
5.5) Costa Azul (Estuario do Sado, Arrabida, Settbal)
5.6) Lago do Alqueva

5.7) Costa Algarvia

5.8) Douro e Norte de Portugal

Outra zona e/ou factor que considere relevante para o desenvolvimento do Turismo Nautico? (especifique qual/quais, sff.)

6. Se for pratica da S./ empresa operar no Estuario do Tejo, considera existir algum obstaculo ao
desenvolvimento do Turismo Nautico no mesmo? Em caso afirmativo, indique até 3 obstaculos e o que
poderia ser feito com vista a ultrapassa-lo(s)?

1° Obstaculo)
Solucdo para o 1° obstaculo)
2° Obstaculo)
Solucdo para 0 2° obstaculo)
3° Obstaculo)
Solucdo para o 3° obstaculo)



7. O que considera mais importante, das opcdes abaixo indicadas, para o sucesso de uma empresa
maritimo-turistica? (assinale a resposta correcta para cada opcéo, sendo que 1 corresponde a Irrelevante e 5
a Indispensavel).

1 - Irrelevante 2 - Insignificante 3 - De relevancia média 4 - Muito importante 5 - Indispensavel

7.1) Estar tecnologicamente actualizado, e ter varios meios de comunicagao disponiveis.

7.2) Ter um pacote de servigos variado, a precos competitivos.

7.3) Ser inovador e surpreender o cliente.

7.4) Prestar um servico que, acima de tudo, ofereca seguranca e bem-estar ao cliente.

7.5) Se possivel, prestar um servigo continuo ao longo do ano (sem interrupgdes no Inverno).

7.6) Ter bons contactos em diversas entidades e fidelizar o cliente.

7.7) A empresa estar presente em Feiras Internacionais, para promocao do seu servico e do proprio destino turistico "Portugal”.
7.8) Conseguir um arranque inicial da empresa com muito sucesso.

Outros (especifique quais, sff.):

8. Quando criou a sua empresa, o processo foi simples ou sentiu alguma das dificuldades abaixo
indicadas?

8.1) Legais

8.2) Financeiras

8.3) Ambientais

8.4) Formacdo dos recursos humanos
8.5) Falta de apoios/patrocinios publicos
8.6) Falta de apoios/patrocinios privados
Outras (especifique quais, sff.)

9. Com que dificuldades se depara a S./ empresa actualmente?
Questéo aberta

10. Por fim, agradecia que me facultasse alguns dados gerais sobre a S./ empresa:

Alvara e/ou outras certificagdes (n°/nome):

Ano de inicio da actividade:

N°. de embarcacdes da empresa:

NO. de profissionais a colaborar na empresa:

NO. (aproximado) de clientes frequentes/ fidelizados:

Responsavel actual da empresa (idade):

A empresa recebe algum financiamento (institucional ou outro) regularmente?
Telefone:

E-mail da empresa:



Inquérito dirigido a operadores/ agentes/ empresas do sector maritimo-turistico

Este inquérito, adiante identificado por (AG), apresentava 10 questdes, fechadas, semi-abertas e abertas,
sendo que a ultima pretendia recolher alguns dados gerais sobre as entidades inquiridas. Embora se
recolhendo respostas de apenas dezassete inquiridos, as mesmas consideram-se demonstrativas da situacéo
em que se encontram as entidades que formam/certificam, que realizam passeios culturais, que
participam/realizam provas desportivas, que alugam embarcagdes (com ou sem skipper2®) e ainda as que

organizam eventos, entre outras actividades.

Na verdade, e como é reforcado no PENT — Turismo Nautico (2006), actualmente em Portugal existem poucas
empresas maritimo-turisticas a actuar no sector turistico. A grande maioria sdo micro empresas concentradas na regidao do

Algarve.

Em termos de localizagdo, as empresas que responderam operam maioritariamente na Grande Lisboa
(82,3%), contudo houve operadores do Sul, do Norte e das Ilhas a dar a sua opinido fundamentada,
permitindo assim conhecer de forma mais alargada, embora insuficiente, o panorama nacional.
Acrescenta-se que 0s actuais responsaveis pelas entidades tém idades compreendidas entre os 28 e 0s 58

anos de idade, distribuidas de forma equilibrada.

Andlise dos dados

Questao 1)
Classifique a S./ empresa, tendo em conta os critérios abaixo indicados (na escala de avaliagdo apresentada, 1 corresponde a
mau e 5 corresponde a excelente).

Como se pode verificar no grafico VI.1, as empresas consideram apresentar, em média, um bom
desempenho relativamente aos critérios apresentados, em especial quanto a (1.1) Inovacdo quanto ao tipo de
servico prestado (64,7% considera ter um nivel bom, o que corresponde a 11 respostas), 0 mesmo quanto a
(1.2) Qualidade do servigo prestado (Gnico critério em que se verificam apenas dois graus de resposta: bom e
excelente, com 58,8% e 41,2% de respostas, respectivamente), e quanto a (1.5) Capacidade de resposta/
adaptacdo as solicitagles dos clientes (dimenséo dos grupos e embarcagdes, tipo de servicos pedidos). Exceptuando o (1.3)
Profissionalismo dos recursos humanos, em que o nivel bom e excelente se igualam, igualando-se também o nivel
bom, desta vez com o nivel suficiente, quanto a (1.4) Regularidade da actividade (durante o ano), o (1.6) Papel
social da empresa (politica e objectivos, partilha da Histéria e Cultura Portuguesas, acolhimento de estagiarios, fomento do
bem-estar) e o (1.8) Estabelecimento de parcerias, em ambos se destacando o nivel suficiente, todos os restantes

apresentam o nivel bom como sendo o mais real.

129 Pessoa habilitada para conduzir a embarcagdo (marinheiro).



Grafico VI.1 - respostas a questao 1 (em percentagem).
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O nivel 5 (mau) foi escolhido em dois critérios, referentes a mesma entidade (clube nautico), por este
falhar no aspecto (1.6) Papel social da empresa e ainda no (1.7) Conhecimento da concorréncia (nacional e
internacional). O nivel 4 (insuficiente) foi referido onze vezes, ao longo de todas as respostas e critérios,

contudo, destaca-se no que se refere a (1.4) Regularidade da actividade (23,5%).

Questéo 2)
Como justifica a resposta dada anteriormente, em 1.9)? Quais 0s motivos principais do sucesso (ou insucesso) da S./

empresa?

Das respostas obtidas a questdo 1.9), 35,3% (seis respostas) foram de nivel suficiente, 52,9% (nove

respostas) foram de nivel bom e 11,8% (duas respostas) de nivel excelente.

As justificacdes dadas para o nivel de sucesso referido (suficiente, bom ou excelente), deriva, segundo 0s
inquiridos, dos aspectos apresentados:

Nivel suficiente;

A actividade da empresa durante o Verdo é muito boa, no entanto no Inverno, estd muito dependente do
estado do tempo, e da sazonalidade do turismo na regido, o que faz um balango de que o sucesso da empresa é
suficiente, podendo no entanto ser muito melhor.

Crescendo relativo de clientes e facturagio.

Falta de instalacOes. Aspecto que se esta a tentar resolver. Ha promessas mas ndo foram concretizadas.

Servigo acima da média.

Somos a nova direccdo de uma associacao de classe de vela (windsurf) que organiza regatas, e a experiéncia do
passado no Tejo (Alhandra) tem sido muito boa, com pareceres positivos dos atletas.



Nivel bom:

Atingir valores de rendimento iguais ou superiores ao ano anterior.

Cumprimento dos contratos e cordial relacdo com os clientes.

Dedicagdo dos Recursos Humanos.

Dedicagdo, competéncia.

Empenho e dedicacéo.

Qualidade do servigo.130

Sucesso ao nivel da satisfacdo dos clientes e parceiros com os produtos/servicos, embora financeiramente seja
ainda insuficiente.

Vontade, trabalho, seguranga, persisténcia, inovagdo, profissionalismo, formac&o, estrutura.

Nivel excelente:

Aproximacdo ao cliente, liberdade de escolha do cliente.

Prestacdo de servigos personalizados, focalizados nas necessidades dos clientes.

Questéo 3)
A oferta da S./ empresa concentra-se em que tipo de servicos principais e complementares? Assinale que servigos

disponibiliza e que papel assumem na empresa (servigo principal ou complementar). Se a empresa ndo tiver determinado
servico, assinale a coluna N/A.

Grafico VI.2 - respostas a questao 3 (em valor absoluto).
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Como se pode verificar no grafico V1.2, os servicos principais das empresas sdao, em maior nimero, a
organizacgdo de (3.7) Eventos, os (3.1) Cursos/ Formacdo/ Certificagdo, os (3.2) Passeios culturais e ainda os (3.5)
Alugueres de embarcacdo (com skipper).

130 Esta mesma resposta foi dada duas vezes, por diferentes entidades, ao mesmo nivel de bom.



Os (3.3) Passeios desportivos sdo, acima de tudo, complementares e as (3.4) Provas desportivas (regatas, etc.), tanto
se tratam de servicos principais como de servicos complementares, igualando-se com seis respostas cada
um.

Contudo, o grafico V1.3, mais completo, reflecte mais um aspecto relevante, os servicos que as entidades

inquiridas ndo prestam.

Grafico VI.3 - respostas a questao 3 (em valor absoluto), com inclusdo de todas as respostas possiveis.
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Verifica-se, pois, que é pouco frequente o (3.6) Aluguer de embarcacdo (sem skipper), havendo contudo trés
empresas a considera-lo um servico principal e quatro empresas a considera-lo um servico complementar

(os restantes 58,8% correspondem a 10 inquiridos que ndo oferecem este servico).

Mostra-se relevante referir que foram, em resposta aberta, referidos outros servicos para além dos
inicialmente sugeridos na questdo 3), sendo especificados: o convivio entre associados; a pesca turistica; os
passeios para observacéo da vida marinha (golfinhos e aves), como actividade principal e o transporte de
mergulhadores a spotst3t de mergulho como actividade complementar; as actividades de team buildingt32 e
workshopst33; e ainda aulas de surf.

Questéo 4)
Quais os periodos do ano em que a procura pelos \./ servigos é maior, de acordo com os publicos abaixo apresentados? Caso

ndo trabalhe com algum dos publicos, assinale a coluna N/ZA.

131 Locais privilegiados em termos de condices (naturais ou outras), para a pratica de determinada actividade.

132 Actividades que permitem dinamizar grupos, fazendo as pessoas interagir umas com as outras, seja através de exercicios mentais, seja através de jogos e desafios
fisicos.

133 Formag0es, cursos de curta duragéo.



De entre os publicos com quem as empresas mais trabalham, as (4.1) Familias séo o grupo mais
representativo no Verdo (com quinze respostas) e na Primavera (com onze respostas), como se pode
facilmente ler no grafico VI1.4. Este parece igualmente ser o grupo mais significativo, pois é aquele que
mais frequéncia de respostas apresenta por parte das entidades inquiridas, com trinta e uma respostas
(26,3%), face a vinte e cinco das (4.2) Empresas (21,2%), vinte e quatro dos (4.5) Casais (20,3%), vinte das
(4.4) Escolas (16,9%) e dezoito dos (4.3) Grupos Séniores (15,3%).

A Primavera é a estacdo do ano em que se verificam mais actividades, seja com as empresas, com 0S
grupos séniores, com as escolas e com 0s casais, estes Ultimos também com actividades regulares no
Verdo. Contudo, as empresas também realizam algumas destas actividades no Outono, entre 0s meses de

Outubro e Dezembro.

Grafico VI.4 - respostas a questao 4 (em percentagem).
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E verificada alguma sazonalidade nesta distribuicdo por zonas e publicos-alvo, sendo notavel que o
Inverno (embora ainda com alguma procura), seja a estacdo do ano menos propicia a procura turistica,

também no que toca ao Turismo Nautico; ao contrario da Primavera e VVerdo, com maior procura.

Quadro V1.1 - respostas a questdo 4 (em valor absoluto)

Grupos/ EstacGes do Ano Primavera Veréo Outono Inverno N/A
4.1) Familias 11 15 3 2 0
4.2) Empresas 9 6 7 3 2
4.3) Grupos Séniores 9 3 4 2 4
4.4) Escolas 11 4 3 2 5
4.5) Casais 9 9 3 3 4




Os grupos com maior auséncia de actividade junto destas entidades sdo, acima de todos, as escolas, 0s

grupos séniores e 0s casais, 0 que se pode confirmar pela leitura da coluna N/A, do quadro VI1.1.

Foi acrescentado, por uma empresa do Algarve, que um dos grupos que recebe, durante todo o ano, € o
de pessoas da area das ciéncias, que pretendem fazer estudos.

Questéo 5)
Quais as zonas do pais que lhe parecem mais favoraveis ao desenvolvimento do Turismo Nautico e porqué? Faga

corresponder a(s) regides a(s) alternativa(s) apresentadas. Se considerar que alguma das zonas néo ¢ favoravel ao Turismo
Nautico, assinale "N&o". Se ndo conhecer alguma das zonas apresentadas suficientemente bem, assinale a coluna N/A.

As respostas dadas a esta questdo (demonstradas no grafico VI.5 e no quadro VI.2), permitem
compreender melhor o panorama nacional, qual a opinido das empresas/ clubes/ associagdes e entidades
formadoras, perante as zonas aparentemente mais capazes para acolher e desenvolver o Turismo Nautico

enquanto produto.

Grafico VI.5 - respostas a questdo 5 (em valor absoluto)
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Apresentaram-se trés critérios de avaliacdo, sendo dois deles, aqueles que mais peso poderiam ter na
escolha de um destino turistico: a diversidade de oferta e a beleza natural. E escolheu-se um terceiro, zona muito
povoada, para perceber se o facto de determinada zona ter muitos residentes, visitantes e/ou turistas
reforcaria a sua oferta. Os inquiridos associaram, entdo, os critérios as respectivas zonas, apresentando-se

0s resultados de seguida.

Ao olhar o grafico V1.5, e em termos zonas muito povoadas, destacam-se Lisboa (Estuario do Tejo) e Oeiras,
seguindo-se-lhes a zona de Cascais e apenas depois destas aparecendo o Algarve, o Douro e Norte de
Portugal, a Costa Oeste e a Costa Azul, ficando em ultimo lugar o Lago do Alqueva.

Em termos de diversidade de oferta, € o Algarve que lidera, seguindo-se-lhe Lisboa. Em terceira posi¢ao

aparecem Oeiras, Cascais e 0 Douro/ Norte de Portugal.



Ja a heleza natural, um outro factor considerado muito importante para atrair os turistas, foi liderado pela
Costa Azul (Estuario do Sado, Arrabida, Setubal), seguindo-se-lhe a Costa Oeste (Peniche, Berlengas,
Lagoa de Obidos), o Algarve e 0 Douro/ Norte. Lisboa aparece em pentltimo lugar, com seis respostas.

Quadro V1.2 — respostas a questdo 5 (em valor absoluto)

Zonas / Critérios
Diversidade de oferta | Zona muito povoada | Beleza natural | N/A | Né&o
Cascais 5 11 9 1 1
Costa Algarvia 11 6 10 2 0
Costa Azul (Estuario do Sado, Arrabida, Settbal) 3 2 14 1 0
Costa Oeste (Peniche, Berlengas, Lagoa de Obidos) 1 2 12 3 0
Douro e Norte de Portugal 4 10 4 1
Lago do Alqueva 1 9 6 1
Lisboa (Estuério do Tejo) 10 14 6 0 0
Oeiras 5 14 5 0 1

Nesta mesma questdo, apresentam-se dois outros critérios considerados relevantes nesta avaliacdo dos
destinos. Foi pedido, entdo, que os inquiridos referissem, de entre os destinos apresentados, quais 0s que
ndo conheciam suficientemente bem (N/A), sendo o Lago do Alqueva e o Douro 0s menos conhecidos por

entre estas entidades, ndo havendo entidades a referir-se a Lisboa e a Oeiras neste contexto.

Quanto ao ultimo critério de avaliacdo, os inquiridos referiam se os destinos ndo eram favoraveis ao
desenvolvimento do Turismo NAautico. Ninguém considerou que Lisboa (Estuario do Tejo) ndo era
favoravel a este produto, o que ja ndo se verifica em Oeiras e Cascais, cuja mesma consideracdo/ avaliagao
foi dada por um operador do Douro/ Norte de Portugal.

Foram ainda acrescentados o0s seguintes factores considerados relevantes para o desenvolvimento do Turismo
Nautico, por parte de um inquirido: actividade piscatoria, zonas de abrigo, proximidade a capitanias, centros de
formacdo. Foi também sugerido o rio Guadiana como outro dos locais com potencial para o desenvolvimento do
Turismo Nautico.

Questao 6)
Se for pratica da S./ empresa operar no Estuario do Tejo, considera existir algum obstaculo ao desenvolvimento do Turismo

Nautico no mesmo? Em caso afirmativo, indique até 3 obstaculos e 0 que poderia ser feito com vista a ultrapassa-lo(s)?

No quadro VI.3, apresentam-se todas as respostas a questdo 6, sendo que nem todos os inquiridos
indicaram os trés obstaculos solicitados (e tal ndo era obrigatdrio), contudo todos os obstaculos indicados
foram acompanhados das devidas sugestdes de solugdo (0 que se mostrava essencial). As mesmas sdo
apresentadas por ordem alfabética.



Quadro V1.3 - respostas a questao 6 (aberta)

1° Obstaculo)

Solucéo para o 1° obstaculo)

Abertura das entidades

Observar as entidades que permitem que estas actividades se desenrolem e o tipo
de apoio que ddo

Criago de cais de acostagem publicos

Criac&o de alguns nas zonas ribeirinhas

Empresas ndo licenciadas

Maior fiscalizagdo

Entidades reguladoras

Concentragdo da regulamentagdo numa sé entidade

Falta de apoios do estado

Incentivarem os desportos nauticos (windsurf e outros) e ndo apenas o futebol

Falta de infra-estruturas nauticas

Criac&o de mais cais para atracar

Falta de locais para atracar e/ou fundear

Criacéo de atracadouros/marinas

Falta de meios logisticos para atracagdo em
zonas de interesse

Mais empenhamento da entidades responsaveis (se existirem) em criar essas
condicBes

Locais de desembarque

Colocar mais pontdes

Marinas na margem sul

Criar marinas nos concelhos de Almada, Seixal, Montijo, Alcochete, Barreiro

Poluicdo do Rio Tejo

Fechar os esgotos que desaguam directamente no rio

Pouca actividade durante todo o0 ano

Protocolos com as escolas em relagdo ao Desporto Escolar

2° Obstaculo)

Solucéo para o 2° obstaculo)

Administracdo do Porto de Lisboa

Né&o apoiam qualquer iniciativa vinda dos MT

Falta de conhecimento da populacdo acerca
dos desportos maritimos

Maior publicidade, mais arrojada, de melhor qualidade

Mentalidade dos praticantes

Fazer ver o variado leque de desportos que se podem praticar em planos de agua
e que afinal ndo séo assim tdo dispendiosos

Poluicdo

Tratamento de efluentes

Poluicdo das zonas ribeirinhas

Maior empenho das Camaras na limpeza e fiscalizacdo

Poucos apoios ao Turismo Nautico

Camaras Municipais — organizagao de grandes eventos nauticos

Preco das marinas

Criar maior oferta de marinas que permita reduzir os precos praticados

Zonas para fundear seguramente

Boias para fundear nas zonas ribeirinhas

3° Obstaculo)

Solucéo para o 3° obstaculo)

Apoio a nautica de recreio

Criar infra-estruturas de apoio a nautica de recreio

Falta de civismo

Accdes de sensibilizacdo, levando as pessoas a recolher o lixo presente nas
nossas aguas, margens e leitos

Falta de divulgacdo das pequenas empresas

Turismo de Portugal ndo se deve focar so nas grandes estruturas

Falta de restaurantes com acesso directo a
agua

Boias para fundear nas zonas ribeirinhas

Pouca divulgagéo por parte dos meios de
comunicagao social

Envolvimento de grande capital no turismo de forma a captar atengédo dos
principais meios de comunicagéo social

Precos elevados

Praticar precos mais competitivos

Precos sem critério e/ou rigor

Associativismo

Uma das dificuldades apresentadas refere-se a falta de infra-estruturas nauticas, sejam locais para acostar/
atracar/ fundear/ desembarcar (em seguranca), com acesso directo a zonas ribeirinhas e de interesse,
como por exemplo, a restaurantes. Ha quem reforce que esses locais devem ser pablicos.

Outro dos aspectos referido com maior frequéncia foi a poluicdo e falta de civismo, podendo estes ser
corrigidos através de acqdes de sensibilizacdo, levando as pessoas a recolher o lixo presente nas nossas aguas, margens e

leitos, mas acima de tudo, devendo haver um maior empenho das Cémaras Municipais na limpeza e



fiscalizacdo, bem como no desenvolvimento de um mais sério tratamento de efluentes, igualmente fechando

0s esgotos que desaguam directamente no rio Tejo.

Os aspectos da regulacdo foram também referidos, devendo haver maior preocupacdo em se fiscalizar as
empresas ndo licenciadas, evitando-se a concorréncia desleal, mas também as entidades que deveriam
apoiar o desenvolvimento de determinadas actividades, tornando-as mais abertas e receptivas a propostas
vindas, por exemplo, do sector maritimo-turistico. Considera-se, ainda, que a regulamentacdo seria mais
facilitada se estivesse concentrada numa sé entidade (é conhecida a burocracia envolvente deste sector, e a
dispersdo do poder, através da emissao de licengas e outras autorizagdes de que ndo de uma, mas de varias
entidades as empresas dependem).

E referido por um dos inquiridos que se deveria apostar ainda no associativismo, pois se verificam precos
sem critério e rigor, alguém referindo que os precos sdo actualmente elevados, devendo os mesmos ser
mais competitivos. Considera-se que a criacdo de maior oferta de marinas podera permitir reduzir os
precos praticados. E ha quem sugira que se devem construir marinas na margem Sul, nos concelhos de
Almada, Seixal, Montijo, Alcochete, Barreiro (proposta que, no Inquérito dirigido ao publico em geral, foi
também apoiada por 36,4% dos inquiridos; ver questdo 4 do referido inquérito).

A falta de apoios do Estado também é sentida, devendo-se contrarid-la através do incentivo dos desportos
nauticos (windsurf e outros), ndo apenas do futebol, pois um dos obstaculos mencionados relaciona-se com a
falta de conhecimento da populagdo acerca dos desportos maritimos, devendo para tal fazer-se destes uma
maior publicidade, mais arrojada e de melhor qualidade. Deve dar-se a conhecer o variado leque de desportos
que se podem praticar em planos de agua e que ndo séo tao dispendiosos como a partida se espera.

Salienta-se, por Gltimo, embora com igual importancia, a rara divulgacao feita pelos meios de comunicagao
social, considerando-se que uma das formas de captar a atengdo destes sera através do envolvimento de
grande capital no turismo. Ao Turismo de Portugal é pedido que ndo se concentre apenas nas grandes
estruturas, ajudando a divulgar também as pequenas empresas. Para fomentar mais o Turismo Nautico,

sugere-se que as Camaras Municipais organizem grandes eventos nauticos.

Questédo 7)
O que considera mais importante, das opgdes abaixo indicadas, para o sucesso de uma empresa maritimo-turistica? (assinale

a resposta correcta para cada opgdo, sendo que 1 corresponde a Irrelevante e 5 a Indispensavel).

Com esta questdo, pretendeu-se conhecer um pouco da mentalidade dos empresarios, dos valores
seguidos enquanto profissionais e gestores das suas empresas. No final das oito opg¢Bes indicadas na
questdo, perguntou-se se haveria outras consideradas relevantes, sendo que apenas uma das entidades lhe

deu resposta, dizendo que o segredo é a alma do negdcio, como tal, temos que ficar por aqui...

Desta forma, apoiando-nos na leitura do grafico V1.6, conclui-se que o aspecto considerado mais relevante
é a (7.4) Prestacdo de um servio que, acima de tudo, ofereca seguranca e bem-estar ao cliente (com 16 respostas, entre o



grau de indispensavel e muito importante, apenas um inquirido o considerando de relevancia média. Também o
facto de (7.1) Estar tecnologicamente actualizado, e ter varios meios de comunicacdo disponiveis, (7.2) Ter um pacote de
servicos variado, a pregos competitivos, se (7.3) Ser inovador ¢ surpreender o cliente, bem como (7.6) Ter bons contactos
em diversas entidades e fidelizar o cliente se destacam, com uma média de avaliacdo de 4,1 valores (muito

importante).

Quanto aos aspectos ainda ndo referidos, (7.5) Se possivel, prestar um servico continuo ao longo do ano (sem
interrupces no Inverno), a média de avaliacdo é de 3,5 valores, face a 3,4 valores das respostas a questéo (7.8)
Conseguir um arranque inicial da empresa com muito sucesso, perante a qual 41,2% o consideram muito importante.

Ja na 7.5), 47,1% considera-o de relevancia média enquanto 35,3% o vé como sendo muito importante.

Quanto ao aspecto (7.7) A empresa estar presente em Feiras Internacionais, para promocao do seu servico e do prdprio
destino turistico ""Portugal”, 47,1% consideram-no de relevancia média.

Grafico VI.6 - respostas a questdo 7 (em valor absoluto)
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Questdo 8)
Quando criou a sua empresa, 0 processo foi simples ou sentiu alguma das dificuldades abaixo indicadas?

Com esta questdo, que pretende conhecer se houve (e quais foram) as dificuldades sentidas aquando da
criacdo da empresa, obteve-se resposta a todas as situaces hipoteticamente sugeridas, sendo que se
destaca de todas a (8.5) Falta de apoios/patrocinios plblicos, com treze respostas, ndo se aferindo, contudo, se
esses apoios/ patrocinios foram procurados. Também a (8.6) Falta de apoios/patrocinios privados corresponde
a nove respostas, seguindo-se-lhe os aspectos 8.1) Legais, com oito respostas e as (8.2) Financeiras, com seis

respostas.

A (8.4) Formagéo dos recursos humanos foi uma das dificuldades sentidas por duas entidades e as dificuldades

(8.3) Ambientais por apenas uma entidade.



Foram ainda especificadas outras condicionantes/ dificuldades, sendo uma delas a burocracia e outra as
condicdes de trabalho, referindo a entidade ter levado 4 a 5 anos a obter uma licenca do Instituto dos Portos para
instalar um escritdrio de atendimento/vendas no porto, tendo trabalhado em terra durante 5 anos debaixo de um guarda-sol.

Grafico VI.7 - respostas a questao 8 (em valor absoluto).
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Esta questdo, para maior aprofundamento da analise, podera ser cruzada com o0 ano em que a entidade
deu inicio a actividade (dado recolhido através da Gltima questdo do inquérito), pelo que se apresenta no

quadro V1.6 essa relacéo.

Questéo 9)
Com que dificuldades se depara a S./ empresa actualmente?

Esta pergunta aberta originou diversas respostas, que se apresentam no quadro V1.4, por ordem alfabética.

Da falta de clientes, a concorréncia (por vezes desleal), passando pela falta de apoio e dificuldades
financeiras, havendo necessidade de recursos materiais e humanos (especializados), bem como uma
dependéncia das condi¢des meteoroldgicas, que geram sempre alguma sazonalidade na actividade e na

procura turistica, todos estes aspectos serdo transpostos para uma reflexao final deste trabalho.

Quadro V1.4 — Respostas integrais a questao 9.

Apoios institucionais

Concorréncia

Concorréncia desleal, burocracia

Dificuldade de conter custos supérfluos

Dificuldades financeiras, falta de pagamento aos recursos humanos
Dificuldades médias

Estrutura fisica

Falta de apoio publico

Falta de clientes



Falta de clientes

Falta de infra-estruturas nas diversas zonas do rio
Financeiras, recursos humanos especializados, sazonalidade
Inverno muito rigoroso e pouco poder de compra
Investimento em recursos materiais

Preco dos combustiveis

Recursos humanos dedicados e qualificados

Sazonalidade e dependéncia das condigdes meteoroldgicas

Questdo 10)

Por fim, agradecia que me facultasse alguns dados gerais sobre a S./ empresa:

Alvara e/ou outras certificagies (n.%/nome); ano de inicio da actividade; local/ locais onde opera; n.° de embarcagdes da
empresa; n.° de profissionais a colaborar na empresa; n. (aproximado) de clientes frequentes/ fidelizados; responsavel actual

da empresa (idade); a empresa recebe algum financiamento (institucional ou outro) regularmente?; telefone; e-mail da empresa.

Estas questfes, quase todas respondidas, permitiram situar as entidades e entender melhor algumas das
respostas dadas ao longo do inquérito. Uma vez que foi prometida confidencialidade dos dados, e alguns
servem apenas para contactos pontuais e envio do trabalho final, sem implicacdo directa no estudo feito,

ndo vao ser divulgados, nomeadamente: nome/alvard, telefone e e-mail das entidades.
Em resposta a todas estas questdes, apresentam-se 0s quadros seguintes.

Quanto ao tipo de entidade inquirida, esta informacéo foi recolhida ndo s6 através do alvarad/ nome da empresa,
mas também através do e-mail ou ainda da resposta a questdo 3), na qual é explicado o tipo de actividades

desenvolvidas.

Assim, agruparam-se as dezassete entidades de acordo com o tipo de actividade principal desenvolvida,
como apresentado no quadro V1.5, e 0 grupo que se manifesta maior (com 52,9%, ou seja, nove respostas)
é 0 que corresponde aos agentes de animacdo turistica/ operadores maritimo-turisticos/ operadores nauticos. Os clubes
de vela correspondem a 23,5% e as associagies e entidades que dao formacdo tm a mesma percentagem de
11,8%.



Quadro V1.5 — Respostas a questdo 10. Tipologia das entidades inquiridas.

Tipo de entidade Ne°
Agente Animagao Turistica/ Operador Maritimo-Turistico/ Operador Nautico

Associacao

Clube de Vela 4
Formagéo

Total de respostas 17

Quanto ao ano de inicio da actividade, informacdo que pode ajudar a complementar as respostas a questdo 8 e
que se pode ler no quadro VI1.12), que revelam as dificuldades sentidas na criagdo da empresa, obtiveram-
se apenas onze respostas, verificando-se que foi nos anos de 2002, 2004, 2005 e 2007, que mais entidades
iniciaram a sua actividade (47%).

Quadro V1.6 — Ano de inicio de actividade das entidades.

Ano N°. Entidades
1995 1

2001
2002
2004
2005
2007
2008

I NN

Poder-se-fa transportar as dificuldades sentidas, como a falta de apoios/patrocinios pablicos e privados, bem
como a burocracia sentida e o0s aspectos legais e financeiros para o contexto vivido nesses anos, que Sao
muito proximos dos actualmente vividos. A necessidade de encontrar apoios e patrocinios pode estar
relacionada com a promogdo de uma marca, mas esta certamente relacionada com dificuldades financeiras,

no arranque e durante a actividade.

Embora com alguma presenca no Algarve e no Douro, 0 mercado das empresas maritimo-turisticas ndo
era ainda muito abrangente, comegando a dar-se algum relevo a estas actividades quando o PENT
promoveu o Turismo Nautico enquanto produto estratégico nacional.

As licencas maritimo-turisticas eram na altura geridas pelo Instituto Portuério dos Transportes Maritimos
(IPTM), havendo em 2009 uma transferéncia dessa competéncia para o Turismo de Portugal, através do
Registo Nacional do Turismo/ dos Agentes de Animacédo Turistica (RNAAT)134,

134 Ao abrigo do novo regime juridico das empresas de animacdo turistica e dos operadores maritimo-turisticos, Decreto-Lei 108/2009, de 15 de Maio.



Estas mudangas geraram alguma instabilidade inicial, aliando-se a essa alteracdo a ainda existente
burocracia, pois a actividade pode depender de mais uma série de licencas e entidades, nomeadamente das

que tém jurisdicdo no dominio hidrico fluvialtss.

Uma empresa do Algarve refere que esteve quatro ou cinco anos para obter uma licenca do Instituto dos Portos para
instalar um escritorio de atendimento/vendas no porto. Em terra trabalhou durante cinco anos debaixo de um guarda-

sol.

Quanto aos locais onde as entidades operam (quadro VI1.7), com um total de vinte e quatro respostas, pois ha
entidades a operar em mais do que um local, destacam-se Lisboa (25%) e Cascais (20,8%). O Estuario do
Tejo, como esta geograficamente distribuido por diversos concelhos (embora inclua Lisboa e esta seja a
cidade junto ao Estuario de onde parte mais actividade para 0 mesmo, nomeadamente por ter mais
acessos ao plano de agua), o mesmo foi destacado de forma independente, com trés respostas (12,5%).

O Algarve (Sagres e Albufeira, para se ser mais preciso, pois foram as respostas dadas), Almada e Costa de
Caparica, bem como Oeiras obtiveram duas respostas, correspondendo cada uma a 8,3%. A costa atlantica,
as ilhas portuguesas, o mediterrdneo e o Porto obtiveram, cada uma, uma resposta, o que corresponde a
4,2%.

Quadro V1.7 — Respostas a questdo 10. Locais onde as entidades inquiridas operam

Local/ locais onde operam  N.°
Algarve 2
Almada/ Costa de Caparica 2
Cascais 5
Costa atlantica 1
Estuario do Tejo/ Rio Tejo 3
Ilhas portuguesas 1
Lisboa 6
Mediterraneo 1
Oeiras 2
Porto 1
Total de respostas 24

O namero de embarcagies que as diferentes entidades possuem, varia entre 1 e 30, contudo, 52,9% tem uma
ou duas embarcagBes, como se pode verificar no quadro VI1.8. As entidades que possuem 15, 20 e 30
embarcagdes sdo 0s clubes e uma empresa que da formacdo/aulas de surf. A empresa que possui 6
embarcacdes € um operador do Douro e as restantes estdo concentradas nos agentes e operadores
turisticos/ nauticos.

135 Ver art.°. 3°, do Capitulo I, do Regulamento da Actividade Maritimo-Turistica, D.L. 269/2003, em Dirio da Republica n°. 250, de 28 de Outubro de 2003.



Quadro V1.8 — Respostas a questdo 10.

N° de embarcacdes que as entidades inquiridas possuem.

N°. embarcagbes  N°.
1 5
Entrele4 1

2 4

3 2

4 1

1

1

1

1

6
15
20
30
Total de respostas 17

Relativamente ao numero de profissionais a colaborar nas entidades (quadro V1.9), este mostra-se variavel, entre
zero e cem pessoas. Nos agentes/ operadores, excepto a empresa a operar no Douro, que conta com
cerca de cem profissionais, é habitual existir entre um e seis colaboradores.

Quadro V1.9 — Respostas a questdo 10.
N° de profissionais a colaborar nas entidades

Nem sempre é possivel dizer que, quanto mais embarcac6es, mais colaboradores a empresa tem, pois no
caso dos clubes de vela, pode haver uma embarcacdo a motor onde segue um profissional/ monitor, a
acompanhar cinco, seis ou mais embarcacoes a vela, onde seguem os alunos, ou seja, um profissional para
sete embarcacOes; semelhante situacdo se verifica nas empresas que formam/ ddo aulas de surf. Ha

também um numero representativo de entidades com mais embarcagdes do que profissionais.

Duas das entidades inquiridas refere que, quer o nimero de profissionais, quer o nimero de embarcacoes,
pode ser variavel, conforme necessario, uma delas mencionando que tem um profissional habitual, mas

dois no Verao.



Para melhor visualizar toda a informacédo até agora referida, aliando esta ao ntmero de clientes frequentes/

fidelizados, podera fazer-se a leitura do quadro V1.10, verificando-se que a média mais elevada de clientes

fidelizados/ frequentes vai para 0s agentes de animacdo turistica/ operadores (60,7%) e clubes de vela (44,9%).

Quadro VI.10 - Relag&o entre quatro subtemas da questdo 10

Tipo de entidade

NP°. embarcagdes

N°. profissionais

N®. clientes frequentes/ fidelizados:

Agente Anim. Turistica / Operador 1 6 0
Agente Anim. Turistica / Operador 1 3
Agente Anim. Turistica / Operador 1 2 15
Agente Anim. Turistica / Operador 1 1 (2 no Veréo) 100 (aproximadamente)
Agente Anim. Turistica / Operador 2 5 30
Agente Anim. Turistica / Operador 2 1 150
Agente Anim. Turistica / Operador 2 3
Agente Anim. Turistica / Operador 4 6 30
Agente Anim. Turistica / Operador 6 100
Associacdo 1 3 40
Associacdo 3 1
Clube de Vela 3 0 90
Clube de Vela 20 8 40
Clube de Vela 30 8 60
Clube de Vela 1 a4 (Variavel) 1 a4 (Variavel) 50
Formacao 2 5 N/A
Formacéo 15 1 50

Apenas para finalizar este trabalho, acrescenta-se que apenas uma entidade (um dos clubes de vela) recebe

financiamentos regulares (de uma Cémara Municipal), todas as outras entidades referindo o contrario.




