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RESUMO

O processo de integracao de um novo elemento numa organizacao
assume um papel determinante, quer para a adaptacao do profissional,
quer para o sucesso produtivo dessa organizacao, com o minimo de custos.
Este processo de integracao ganha ainda maior relevo, para 0s novos
docentes de enfermagem, dado que a sua formacao académica é ancorada
na enfermagem e nao nas competéncias, que dao corpo ao exercicio da
docéncia.

A evidéncia cientifica advoga beneficios, no que concerne a
planificacao e implementacao de um processo de integracao, com o intuito
de preparar, com a maior eficacia possivel um profissional docente,
promovendo a qualidade do ensino-aprendizagem e por conseguinte uma
melhor concecao e pratica de enfermagem.

A necessidade de refletir sobre a preparacao dos enfermeiros, para
exercer funcoes de docéncia, na Escola Superior de Enfermagem do Porto
(ESEP), deu origem ao presente estudo de investigacao. Este estudo teve
como finalidade contribuir para a melhoria do processo de integracao dos
assistentes na ESEP, com vista a otimizacdo do processo ensino /
aprendizagem dos estudantes.

Os objetivos esbocados passam por analisar a opiniao dos assistentes
sobre a sua integracao na ESEP; analisar os fatores facilitadores e
dificultadores deste processo de integracao; compreender em que medida a
formacao em supervisao clinica em enfermagem é entendida pelos

assistentes, como um contributo para a sua preparacao para funcoes de
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docente e analisar a opiniao destes, sobre os aspetos fundamentais que
deveriam alicercar um plano de integracao de novos elementos.

Trata-se de um estudo de cariz qualitativo, de carater descritivo e
exploratdrio, em que o instrumento de colheita de dados, foi um guidao de
entrevista semiestruturada, tendo sido aplicado a uma amostra nao
probabilistica, por escolha racional, a dez assistentes da ESEP.

Para o tratamento dos dados foi utilizada a analise de conteldo,
segundo Bardin (2014), tendo emergido dois dominios: “Processo de
Integracao” e “Plano de Integracao”, e as respetivas categorias e
subcategorias.

Os resultados obtidos permitiram constatar, que os assistentes da
ESEP identificam a planificacao e a implementacao de um processo de
integracdo, para o exercicio das novas funcdes de docéncia, como sendo
uma necessidade emergente e percecionam a supervisao como o
fundamental contributo para essa preparacao. A supervisao é perspetivada
como uma mais-valia, quer a nivel de formacdao ministrada sobre a
tematica, quer a nivel da implementacdao de um processo supervisivo,
através de um docente mais experiente, para auxiliar no seu
desenvolvimento como ser docente.

O reconhecimento de fatores facilitadores e dificultadores deste
processo, bem como sugestoes facultadas pelos participantes, permitiram
desenhar um plano de integracao para novos assistentes da ESEP,

alicercado também pelas evidéncias cientificas emanadas.

Palavras-chave: Preparacao do Professor; Preparacao do Docente de
Enfermagem; Qualidade do Processo Ensino-Aprendizagem; Formacao em
Supervisao para os Docentes de Enfermagem; Supervisao dos Professores;

Supervisao dos Docentes de Enfermagem.
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ABSTRACT

The integration process of a new element in an organization has a
key role, both for the adjustment of professional and for the productive
success of this organization, with minimal costs. This integration process is
all the more relevant for new nursing faculty, since their education is
anchored in nursing and not skills that give body to carry out teaching.

The scientific evidence advocates benefits, concerning the planning
and implementation of an integration process, in order to prepare as
effectively as possible a teaching professional, promoting the quality of
teaching and learning and therefore a better design and practice nursing.

The need to reflect on the preparation of nurses to act as teachers
functions in Port Nursing School (ESEP) gave to this research study. This
study aimed to contribute to the improvement of the integration process of
the assistants in ESEP in order to optimize the teaching / learning process
of students.

The outlined objectives are to analyze the opinion of the assistants
on their integration into ESEP; analyze the facilitating and inhibiting factors
of this process of integration; understand the extent to which training in
clinical supervision in nursing is understood by workers, as a contribution to
their preparation for teaching functions and analyze their opinion on
fundamental aspects that should underpin a new information integration
plan.

This is a qualitative nature study, descriptive and exploratory, in

which the data collection instrument was a semi-structured interview
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guide, having been applied to a non-probabilistic sample by rational choice,
ten assistants ESEP.

For the treatment of the data was used content analysis, according
to Bardin (2014), having emerged two areas: “Integration Process” and
“Integration Plan”, and the respective categories and subcategories.

The results revealed that the ESEP assistants identify the planning
and implementation of an integration process for the exercise of the new
functions of teaching, as an emerging need and understand supervision as
the major contribution to this preparation. Supervision is view as an added
value, both in terms of training provided on the subject, either in the
implementation of a supervisory process, through a more experienced
teacher, to assist in your development as a teacher.

Recognition of facilitating and inhibiting factors of this process, and
suggestions provided by the participants, allowed to draw an integration

plan for new assistants ESEP, also founded by issued scientific evidence.
Keywords: Teacher Preparation; Preparation of Nursing Faculty; Quality of

Teaching-Learning Process; Training Supervision for Nursing Faculty;

Supervision of Teachers; Supervision of Nursing Faculty.
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INTRODUCAO

Os desenvolvimentos na area da supervisao clinica em diferentes
paises, tomando por exemplo o Reino Unido, Finlandia, Australia, entre
outros, potenciaram a sua discussao e apropriacao pelas politicas de saude.

A supervisao clinica tem vindo a afirmar-se, nas Ultimas décadas,
como uma problematica cada vez mais relevante para a Enfermagem,
assumindo-se como um elemento estratégico fundamental para a qualidade
e seguranca dos cuidados, trazendo para o centro da discussao a formacao
e desenvolvimento profissional dos enfermeiros, onde o acompanhamento
sistematico das suas praticas assume um papel crucial.

Estes desenvolvimentos, aliados a robusta producao cientifica que se
tem verificado nesta area, tiveram as suas repercussoes, levando a que,
inclusivamente em Portugal, a supervisao clinica em Enfermagem tenha
vindo a ser alvo de discussao no ambito das politicas de salde, sendo
reconhecida como estratégia potenciadora do desenvolvimento pessoal e da
aprendizagem dos enfermeiros, constituindo um contributo fulcral na
integracao de novos profissionais.

A supervisao clinica é referida pela Ordem dos Enfermeiros (OE),
como “um processo formal de acompanhamento da pratica profissional,
que visa promover a tomada de decisao auténoma, valorizando a proteccao
da pessoa e a seguranca dos cuidados, através de processos de reflexao e
analise da pratica clinica” (OE, 2010, p. 5). Nesta perspetiva compreende-

se que a supervisao clinica pode constituir um elemento fundamental no



processo de integracao de novos profissionais, principalmente no processo
de inducéao a profissao.

O processo de integracao de um profissional a um novo contexto de
trabalho consiste no acolhimento, na preparacao e na adaptacao deste
elemento a sua nova condicdo e existéncia, enquanto parte integrante de
uma organizacao. O acolhimento e a integracao sao fases fulcrais que, no
contexto dos recursos humanos, se seguem a fase de recrutamento de
alguém que pretende integrar-se num grupo produtivo, com o minimo de
custos pessoais € 0 maximo proveito para a organizacao (Machado et al.,
2014).

A seguranca é uma necessidade fundamental do ser humano. A fase
de ingresso ao exercicio de novas funcdées pode causar no profissional,
grande ansiedade e inseguranca, provocando retraimento e desconfianca
face ao trabalho, aos colegas e a chefia. O periodo de integracao é
fundamental para a adaptacao do individuo ao local de trabalho, quando
mal orientado pode afetar a produtividade e perpetuar por demasiado
tempo a integracao, podendo mesmo colocar em causa a sua efetivacao. A
superacao das dificuldades, oriundas desta fase inicial, através do desfazer
de duvidas e incertezas, é obra de todos e fruto de um processo de
integracao efetivo (Toscano, 2012).

Transpondo para a realidade da Enfermagem, o processo de
integracao deve desenvolver-se em paralelo com o processo supervisivo,
tendo como principal objetivo desenvolver competéncias e habilidades
profissionais, ancoradas numa aprendizagem reflexiva. Desta forma,
permite aumentar a eficacia clinica, aprimorando os padroes de qualidade
dos cuidados, através de uma pratica baseada na evidéncia, da
incorporacao da reflexao e da introducao de inovacbes na pratica clinica,
sustentando um apoio e suporte ao desenvolvimento do enfermeiro
(National Heatlh Service, 2011).

O processo de integracao toma proporcoes ainda mais relevantes, no
que concerne ao acolhimento e a integracdo de novos docentes de

enfermagem.



No desenvolvimento, mediado pela aspiracao de uma carreira como
professor, muitas sao as dificuldades sentidas relativamente a gestao da
aprendizagem dos estudantes, planeamento das atividades a desenvolver e
implementacao das estratégias pedagdgicas mais adequadas para o
processo de ensino-aprendizagem (Moraes et al., 2003). Analogamente, no
inicio da carreira de docente de enfermagem, muitas sao as incertezas
vivenciadas, agravadas ainda pelo facto de que a formacdao académica
deste profissional é a enfermagem, e por conseguinte, urge a aprendizagem
e o desenvolvimento, no que se refere ao papel e as competéncias da
docéncia.

Este processo de integracao de novos profissionais deve ser planeado
e organizado, sendo revestido de todos os constructos, conhecimentos e
competéncias, capazes de fazer o profissional ser um docente. Com esse
intuito, é importante que este elemento seja incorporado nas estruturas,
na organizacao formal e informal, ou seja, que se sinta familiarizado com o
clima e a cultura organizacional, encarnando na plenitude o papel de
docente daquela instituicao (Firmino, 2009).

Para que a construcao da identidade de docente se torne uma
realidade, é premente o desenvolvimento de formacao especifica e a
concretizacdo de uma supervisao adequada das suas praticas, que
proporcionem a assimilacao e o desenvolvimento das competéncias como
docente, bem como um acompanhamento responsavel e continuo, que
oriente essa ascensao (Mestrinho, 2009).

Apesar de a supervisao ser percecionada como um importante
recurso no processo de integracao, verifica-se ainda uma necessidade de
producao de mais evidéncia cientifica em torno desta problematica, no que
concerne aos seus contributos e vantagens para este processo, bem como,
dos resultados efetivos do mesmo. Assim, urge desenvolver mais
investigacao, no que concerne aos contributos que a supervisao pode ter no
processo de integracao de novos docentes de enfermagem.

Deste modo, no ambito do Curso de Mestrado em Supervisao Clinica
em Enfermagem, emerge a presente investigacao, intitulada “Preparacao

dos enfermeiros para o exercicio de funcoes de docéncia: contributo da



supervisao clinica em enfermagem”, que teve como finalidade contribuir
para a melhoria do processo de integracao dos assistentes convidados na
ESEP, com vista a otimizacao do processo, no sentido de promover a sua
melhor adaptacdo a nova funcdao e otimizar o processo de ensino-
aprendizagem dos estudantes. Este estudo teve como objetivos:

* Analisar a opiniao dos assistentes convidados sobre a sua
integracao na Escola Superior de Enfermagem do Porto;

* Analisar os fatores facilitadores do processo de integracao
dos assistentes convidados, da Escola Superior de
Enfermagem do Porto, no exercicio das funcoes de
docéncia;

* Analisar os fatores dificultadores do processo de integracao
dos assistentes convidados, da Escola Superior de
Enfermagem do Porto, no exercicio das funcbes de
docéncia;

« Compreender a importancia da supervisao clinica na
otimizacao do processo de integracao dos assistentes
convidados, da Escola Superior de Enfermagem do Porto;

* Compreender em que medida a formacao em supervisao
clinica é percecionada pelos assistentes convidados, como
um contributo para a preparacao para o exercicio de
funcoes de docéncia;

* Analisar a opiniao dos assistentes convidados, sobre os
aspetos que deveriam incorporar um plano de integracao;

* Apresentar uma proposta de um plano de integracao para os
assistentes convidados, da Escola Superior de Enfermagem

do Porto.

A populacao alvo deste estudo foram os assistentes convidados da
ESEP. A figura de assistente convidado nas Escolas de Enfermagem emergiu
na necessidade das Escolas contratarem mais docentes, para o processo de
ensino - aprendizagem de Enfermagem. De uma forma geral, os assistentes
convidados desempenham funcoes de Enfermagem nas respetivas

instituicoes de salde e, paralelamente auxiliam no processo supervisivo dos
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estudantes, sendo muito requisitados para a orientacao e supervisao dos
estudantes em ensino clinico.

A metodologia utilizada é alicercada no paradigma naturalista,
tratando-se de uma investigacao de cariz qualitativo, de carater descritivo
e exploratodrio. O processo de recolha de dados foi desenvolvido com base
num guidao de entrevista semiestruturada, tendo sido aplicado a dez
participantes. Para a analise dos dados recorreu-se a analise de conteldo,
segundo Bardin (2014). Da analise emergiram dois dominios: “Processo de
Integracao” e “Plano de Integracao”, e as respetivas categorias e
subcategorias.

O estudo foi desenvolvido com base na informacao oriunda das
opinides e perspetivas dos participantes, seguindo uma ldégica indutiva e
interpretativa dos dados obtidos.

Desta forma, a redacao do relatério de investigacao integra a teoria
a posteriori dos factos, sustentada na analise dos dados, com o intuito de
proporcionar consisténcia ao fenomeno em estudo.

O documento encontra-se organizado trés em partes. Apds uma
introducdao a tematica em estudo, é apresentado o enquadramento
metodoldgico, que aborda os seguintes aspetos: o tipo de estudo; a
pertinéncia do estudo; questdes orientadoras; finalidade e objetivos;
contexto do estudo; participantes; instrumento e processo de recolha de
dados; analise dos dados e procedimentos éticos. O capitulo dois destina-se
a apresentacdo, analise e discussao dos resultados, alicercadas pela
evidéncia cientifica que consolida a interpretacao e perspetivas dos
participantes. No capitulo trés apresenta-se uma proposta de plano de
integracao dos assistentes convidados da ESEP, com o intuito de
proporcionar um contributo para evidéncia cientifica sobre a importancia
de desenhar e implementar um processo de integracao para novos docentes
de enfermagem, bem como salientar o fulcral subsidio da supervisao neste
processo. Termina-se com a apresentacao das conclusoes e referéncias

bibliograficas.






1. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A investigacdo desempenha um papel importante para o
desenvolvimento do conhecimento de uma disciplina e concomitantemente
para a melhoraria da pratica profissional. Aspeto considerado relevante,
pois uma das finalidades de qualquer profissao é melhorar a pratica dos
seus membros e por conseguinte, oferecer servicos com mais qualidade a
sociedade. Neste sentido a investigacdao é uma ferramenta basilar para o
desenvolvimento cientifico (Fortin, 2009), consistindo numa atividade de
natureza cognitiva, que se processa de forma sistematica e que contribui
para descrever e compreender os fenomenos sociais (Coutinho, 2014).

“A investigacao cientifica e a Ciéncia sdao o resultado dessa atitude
incessante do homem de querer conhecer e dominar o mundo; através
dela, forma-se encontrando solucdes para os problemas que continuamente
surgiam e, ao mesmo tempo, foi-se acumulando um corpo de conhecimento
que, transmitido de geracdo em geracao, chegou até aos nossos dias”
(Latorre et al., 1996, cit. por Coutinho, 2014, p. 4). Desta forma a
investigacao cientifica, com a sua natureza sistematica constréi novos
conhecimentos, baseados na melhor evidéncia (Fortin, 2009).

O termo metodologia surge na literatura para designar os varios
meios que norteiam o investigador no processo de investigacao. Os métodos
de investigacao sao um caminho para chegar ao conhecimento, valorizando
mais o0 processo do que propriamente os resultados (Bisquerra, 1989;

Coutinho, 2014). Nao sao mais do que formalizacoes do procedimento, ou



seja caminhos diferentes gerados para irem ao encontro dos fenomenos ou
dominios em estudo (Quivy e Campenhoudt, 2008).

No presente capitulo aspira-se explanar o caminho e as decisoes
metodologicas tomadas para a realizacdo da presente investigacao,
nomeadamente: o tipo de estudo e a sua pertinéncia; a finalidade e
objetivos; as questdes orientadoras; o contexto do estudo; o grupo de
participantes; instrumento e processo de recolha de dados; procedimentos

adotados na analise de dados e os procedimentos éticos.

1.1 Tipo de Estudo

A investigacao qualitativa apoia-se no paradigma naturalista ou
interpretativo, que esta intimamente associado a uma visao holistica dos
seres humanos. Todas as investigacoes qualitativas tendem a transparecer o
significado ou a perspetiva de interpretacao que determinado fendmeno
reveste para os individuos (Fortin, 2009).

A perspetiva qualitativa nasce dos movimentos que criticam o
mecanicismo e o reducionismo da visao quantitativa ou positivista. Assim, a
investigacao qualitativa descreve os fendmenos através de palavras, em vez
de ser por nimeros ou medidas (Wiersma, 1995, cit. por Coutinho, 2014).

O objeto de estudo numa investigacao qualitativa, a nivel concetual
sao as intencbes e situacdes, ou seja desvendar significados nas acoes
individuais e nas interacoes sociais a partir da interpretacao dos
participantes (Fortin, 2009; Coutinho, 2014).

A nivel metodoldgico a investigacao qualitativa assenta no método
indutivo, “porque o investigador pretende desvendar a intencao, o
proposito da acao, estudando-a na sua prépria posicao significativa, isto é o
significado tem um valor enquanto inserido nesse contexto” (Pacheco,
1993, cit. por Coutinho, 2014, p. 28). O mesmo autor refere que a

investigacao qualitativa valoriza e salienta a riqueza da diversidade



individual, contrapondo a uniformizacao dos comportamentos da perspetiva
positivista ou quantitativa.

A teoria é construida tendo como alicerces os factos e a analise dos
dados, fundamentando-se na observacao dos sujeitos, na sua interpretacao
e nao nas concecdes prévias do investigador que estatisticamente as
comprova e generaliza (Miles e Huberman, 1994, cit. por Coutinho, 2014).

No que concerne a investigacdo em Enfermagem, até meados da
década de 80, do século XX, era principalmente norteada pelo paradigma
positivista da metodologia quantitativa. Todavia, a partir desta década
comecou-se a indagar a complexidade que rodeia o individuo / pessoa e os
processos de salde - doenca, exigindo um desenvolvimento cientifico em
enfermagem que envolvesse o individuo como um todo e simultaneamente
todos estes processos, nas diferentes dimensdes (Martinez et al., 2012).
Pelas questées que emergem, a investigacao qualitativa introduz um novo
cunho, que permite compreender os significados que os individuos atribuem
as suas experiéncias.

A escolha do método é norteada nao s6 pela orientacao que o
investigador quer dar ao seu trabalho, mas fundamentalmente pela
natureza da questao colocada. Assim, se pretender investigar a
compreensao de um fenémeno vivenciado por um individuo ou grupo, um
estudo qualitativo sera o mais indicado (Fortin, 2009).

Apreciando as caracteristicas do método qualitativo, justifica-se a
sua escolha para a realizacao do presente trabalho, uma vez que a
compreensao da perspetiva dos assistentes convidados da ESEP, no que
concerne ao seu processo de preparacao para desempenhar funcées de
docéncia, solicita o recurso a procedimentos de interpretacao e reflexao
flexiveis e holisticos para alcancar um conhecimento abrangente sobre o
fenomeno (Coutinho, 2014).

Bogdan e Biklen (2010) enumeram algumas caracteristicas comuns as
investigacoes qualitativas: (1) a atencao do investigador centra-se
preferencialmente no processo e nao tanto nos resultados; (2) o caracter
descritivo; (3) o ambiente natural é a fonte direta de dados e o

investigador é o instrumento fundamental; (4) os dados sao analisados



tendencialmente com recurso ao método indutivo; (5) a construcao do
significado que os individuos atribuem aos objetos e a sua vida constitui a
preocupacao essencial do investigador.

Este estudo é do tipo descritivo pois aspira conhecer e interpretar os
factos sem interferir nos mesmos. E igualmente exploratério, pois visa,
também, proporcionar maior familiaridade com o problema, através da
descoberta e explicitacao de realidades, com recurso a entrevistas com
pessoas que vivenciaram a situacao em analise.

No que concerne a dimensao temporal, trata-se de um estudo
transversal, uma vez que os dados sao recolhidos, a cada participante, num

sO momento no tempo.

1.2 Pertinéncia do Estudo

Nem toda a questdao da necessariamente lugar a uma investigacao,
algumas questdoes a partida ja estao resolvidas, outras nao necessitam
propriamente de uma investigacao. Desta forma antes de investir esforcos
no desenvolvimento de um estudo, o investigador deve ter a certeza da
pertinéncia da pergunta da partida, no que concerne ao seu valor e
contributo quer para os individuos e sociedade, quer para o corpo de
conhecimentos de uma disciplina e o seu interesse para a pratica
profissional e desenvolvimento cientifico (Fortin, 2009).

As transformacoes demograficas, sociais e tecnologicas que se tém
vindo a sentir, refletem-se, inevitavelmente, no exercicio profissional dos
docentes, conduzindo ao aprofundamento da reflexao em torno da sua
formacao. As modificacoes sociais implicam alteracdes na instituicao
escolar e por conseguinte colocam novos desafios aos docentes, pilares
fundamentais da educacdo. Estas transformacoes foram, também,
marcantes para o ensino de enfermagem, e exigiram uma mudanca de

paradigma na missao dos docentes. O novo paradigma requer uma definicao
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rigorosa de objetivos, clareza de conteldos transmitidos e adquiridos com
base em conhecimentos abrangentes, mas também um desenvolvimento de
competéncias profissionais especificas, atitudes e valores orientados para a
aprendizagem auto-regulada dos estudantes (Mestrinho, 2012).

A supervisao esta intimamente ligada com o exercicio da docéncia, e
tendo sido foco de atencao de diversos estudos, inclusive em enfermagem.
A Ordem dos Enfermeiros define a supervisao clinica em enfermagem como
“um processo formal de acompanhamento da pratica profissional, que visa
promover a tomada de decisao auténoma, valorizando a protecao da pessoa
e a seguranca dos cuidados, através de processos de reflexao e analise da
pratica clinica” (Ordem dos Enfermeiros, 2010, p.5).

Tendo o docente de enfermagem um papel fulcral no processo
educativo dos estudantes, em ensino clinico, e sendo esta uma fase crucial
na sua formacao (Charleston e Happell, 2005), consideramos que o
presente estudo encontra a sua fundamentacao neste pressuposto,
ambicionando compreender o processo de preparacao de ser enfermeiro e
tornar-se docente, bem como explorar a importancia da formacao em
supervisao clinica em enfermagem para o desempenho desta nova funcao,
almejando contribuir para a melhoria continua da formacao dos estudantes

de enfermagem.

1.3 Questoes Orientadoras

As questodes de investigacao delimitam o ambito de um estudo. Numa
investigacao qualitativa, € habitualmente formulada uma questao central e
subquestoes. A questao central é, geralmente, uma questdao aberta
intimamente relacionada com o tipo de estudo (Fortin, 2009) e as
subquestoes orientam os temas a desenvolver nas entrevistas (Fortin,
2009).
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Na presente investigacao de enunciaram-se as seguintes questoes:

= Qual a perspetiva dos assistentes convidados da ESEP sobre a
sua integracao na instituicao?

= Quais os fatores facilitadores do processo de integracao dos
assistentes convidados da ESEP, no exercicio das funcoes de
docente?

= (Quais os fatores dificultadores do processo de integracao
dos assistentes convidados da ESEP, no exercicio das funcoes
de docente?

= Qual a opiniao dos assistentes convidados sobre a
importancia da supervisao clinica na otimizacao do processo
de integracao?

= Qual a perspetiva dos assistentes convidados da ESEP, sobre
o contributo da formacdo em supervisao clinica em
enfermagem para a sua preparacao para o exercicio das
funcoes de docente?

= Qual a perspetiva dos assistentes convidados da ESEP, sobre
os aspetos fundamentais que devem integrar um plano de

integracao?

1.4 Finalidade e Objetivos

O presente estudo tem como finalidade contribuir para a melhoria do
processo de integracao dos assistentes nas escolas de enfermagem, com
vista a otimizacao do processo ensino / aprendizagem dos estudantes.

Esbocada a finalidade é imprescindivel o enunciado dos objetivos do
estudo, os quais indicam a direcao da investigacao (Fortin, 2009). Todavia,
o enunciado do objetivo de um estudo de cariz qualitativo utiliza palavras

proprias da esséncia qualitativa, no sentido em que nao procura ligar
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variaveis nem comparar grupos como no estudo quantitativo, mas tem
como intuito a exploracao de relacdes ou de comparacdes de ideias
(Creswell, 2003, cit. por Fortin, 2009).

Os objetivos do presente estudo foram:

»= Analisar a opiniao dos assistentes convidados sobre a sua
integracao na Escola Superior de Enfermagem do Porto;

= Analisar os fatores facilitadores do processo de integracao
dos assistentes convidados, da Escola Superior de
Enfermagem do Porto, no exercicio das funcdes de docente;

= Analisar os fatores dificultadores do processo de integracao
dos assistentes convidados, da Escola Superior de
Enfermagem do Porto, no exercicio das funcoes de docente;

= Compreender a importancia da supervisao clinica na
otimizacdo do processo de integracao dos assistentes
convidados, da Escola Superior de Enfermagem do Porto;

= Compreender em que medida a formacao em supervisao
clinica em enfermagem é percecionada pelos assistentes
convidados, como um contributo para a preparacao para o
exercicio de funcoes de docéncia;

= Analisar a opiniao dos assistentes convidados, sobre os
aspetos que deveriam incorporar um plano de integracao;

= Apresentar uma proposta de um plano de integracao para os
assistentes convidados, da Escola Superior de Enfermagem
do Porto.

1.5 Contexto do Estudo

O investigador nao pode dissociar-se do contexto sociocultural em

que esta inserido o estudo, pois a ciéncia produzida esta estreitamente
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relacionada com o universo social em que é construida (Coutinho, 2014). O
presente estudo decorreu na Escola Superior de Enfermagem do Porto
(ESEP).

A Escola Superior de Enfermagem do Porto € uma instituicao publica,
nao integrada, de ensino superior politécnico que se distingue no plano
nacional e internacional ao nivel da exceléncia da formacao e na concecao,
transmissao e difusdao do saber e da ciéncia e tecnologia de enfermagem,
através da articulacao do estudo, do ensino e da investigacao (ESEP, s.d.).
E a Unica escola de enfermagem publica situada na cidade do Porto.
Ministra o curso de licenciatura em enfermagem e diferentes cursos de
mestrado, especializacdo e pos-graduacées em enfermagem.

A instituicao ambiciona “ser um espaco onde se aprende uma
Enfermagem mais significativa para as pessoas e a ser interventivo nos
processos de cuidar em saude” (ESEP, s.d.). Para a Escola, a Enfermagem
tem como alvo de atencao “os processos de transicao centrados nas
pessoas, na familia e no ambiente, e aposta na aprendizagem como
processo evolutivo, pro-ativo, de autodesenvolvimento de competéncias
validas nos diferentes contextos” (ESEP, s.d.).

A missdao da ESEP é a de “proporcionar ciclos de estudos, bem como
outros programas de formacao, orientados para o desenvolvimento de
competéncias no dominio da Enfermagem” (ESEP, s.d.).

Concomitantemente tem também por missao “promover investigacao
e programas de desenvolvimento geradores, quer de novo conhecimento
disciplinar, quer de inovacao em saude. Neste sentido, na procura da
maxima efetividade na sua acao, a ESEP promove estrategicamente a sua
articulacao com outras organizacdes e redes nacionais e internacionais”
(ESEP, s.d.).

Atualmente a ESEP é composta por trés poélos: o Pdlo Sao Joao; Polo
Ana Guedes e Polo Cidade do Porto e é constituida por 84 professores a
tempo inteiro, sendo um Professor Coordenador Principal; 28 Professores
Coordenadores sem agregacao; 55 Professores Adjuntos e 60 Assistentes

Convidados.
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1.6 Participantes

Na investigacao de cariz qualitativo a amostra nao é probabilistica,
ou seja nao é aleatoria, dado que este tipo de estudos tem que dar
respostas a carateristicas especificas e precisas.

A determinacao do nimero de participantes, ou seja do tamanho da
amostra nao se faz através de avaliacOes estatisticas como acontece na
investigacao quantitativa, mas sim através de acées que permitem alcancar
o objetivo do estudo (Fortin, 2009). De uma forma geral o nimero de
participantes é reduzido, sendo escolhidos sujeitos socialmente
significativos (Guerra, 2006), pois a preocupacao dos investigadores é
desenvolver uma descricao rica e densa do fendbmeno em estudo e é
ponderado de acordo com a saturacao dos dados, ou seja quando estes ja
nao acrescentam novas informacdes. Guest e colaboradores (2006)
concluiram que a saturacao dos dados € atingida quase sempre com doze
entrevistas, ou seja, a partir dai é pouco frequente a emergéncia de novos
temas.

Um dos métodos de amostragem nao probabilistica mais usado em
estudos qualitativos & a amostragem por escolha racional, que consiste em
constituir uma amostra de participantes que comunguem de um traco
caracteristico. Desta forma espera-se dos participantes que representem
bem o fendmeno e que auxiliem na sua compreensao (Fortin, 2009).

Partindo destas premissas, os participantes do estudo foram
selecionados de forma intencional. Integraram a investigacao dez
assistentes convidados da ESEP, sendo este o Unico critério de inclusao no
estudo.

Os assistentes convidados intervém no ensino de Enfermagem, na
componente estagio, pratica laboratorial e aulas teorico - praticas. Sao

contratados pela ESEP, através de um processo de candidatura, via
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plataforma eletronica, sendo a sua selecao efetuada mediante analise

curricular e posterior entrevista.

1.7 Instrumento e Processo de Recolha de dados

Na investigacao qualitativa os dados podem ter origem a partir de
observacoes e de entrevistas, de registos e / ou de textos ja publicados,
tendo como carateristica fundamental a flexibilidade dos métodos de
colheita de dados e analise, o que proporciona o desvendar de novos
fenomenos ou aprofundamentos destes (Fortin, 2009).

Ao contrario da investigacao quantitativa, os dados analisados
consistem em palavras e ndo em numeros. No estudo quantitativo os dados
sao analisados de forma sequencial, em contrapartida nos qualitativos a
analise dos dados comeca desde da primeira colheita, atendendo a que
todas as colheitas sao realizadas de forma sincrénica (Fortin, 2009). “Os
dados coligidos no decurso das entrevistas ou das observacdes sao
constantemente estudados a fim de determinar se ha necessidade de
explorar novas questées com os participantes” (Gillis e Jackson, 2002, cit.
por Fortin, 2009, p. 301),

A selecao do método para colher a informacao constitui um aspeto
importante do processo de investigacao. Cabe ao investigador definir o tipo
de instrumento de medida, que melhor se adequa ao objetivo do estudo e
as suas questdes de investigacao (Fortin, 2009). Uma das técnicas mais
usadas, para a obtencao de dados em estudos qualitativos € a entrevista.

De acordo com Silverman (2000, cit. por Coutinho, 2014, p. 141), “as
entrevistas sao uma poderosa técnica de recolha de dados porque
pressupdem uma interacao entre o entrevistado e o investigador,
possibilitando a este Ultimo a obtencdao de informacao que nunca seria

conseguida através de um questionario”, tém ainda a vantagem de o
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investigador poder solicitar esclarecimentos adicionais ao entrevistado,
caso a resposta nao seja suficientemente elucidativa (Coutinho, 2014).

Estabelece-se assim, uma verdadeira troca, durante a qual o
participante expde as suas percecoes sobre um acontecimento ou uma
situacdo, as suas interpretacbes ou as suas experiéncias.
Concomitantemente o investigador através de perguntas abertas, facilita
essa expressao, permite que o participante seja o mais profundo e
auténtico possivel e evita que este se distancie dos objetivos da entrevista
(Quivy e Campenhoudt, 2008). A entrevista pode ser presencial, via
internet, ou telefonica e pode ser individual ou em pequenos grupos
(Coutinho, 2014; Fortin, 2009).

Existem diferentes variantes da entrevista, mas a mais
correntemente utilizada é a semiestruturada ou semidirigida, combinando
esta certos aspetos das variantes estruturada e nao estruturada (Fortin,
2009; Quivy e Campenhoudt, 2008). A entrevista semiestruturada é
principalmente utilizada, quando o investigador pretende compreender, o
significado de um acontecimento ou de um fendmeno experienciado pelos
participantes. Nesta variante, o entrevistador esboca uma lista de temas a
abordar, constréi questdes com integridade com esses temas e apresenta-os
ao participante numa ordem que considera pertinente (Fortin, 2009).

Savoie-Zajc (2003, cit. por Fortin, 2009, p. 377), considera que a
entrevista semiestruturada é: “uma interaccao verbal animada de forma
flexivel pelo investigador” e acrescenta ainda que este “deixar-se-a guiar
pelo fluxo da entrevista com o objectivo de abordar (...) os temas gerais
sobre os quais deseja ouvir o respondente”, constituindo assim uma
particularidade, na medida em que a entrevista semiestruturada permite
uma compreensao genuina, natural e auténtica do fenédmeno em estudo
(Fortin, 2009). E dotada de uma importante flexibilidade, que permite que
o entrevistado fale abertamente, com as palavras que desejar e pela ordem
que lhe convier. O investigador geralmente dispoe de algumas questoes
pré-definidas, que podem ou nao ser colocadas pela ordem ou pela

formulacao prevista, pois o essencial sera reencaminhar a entrevista para
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os objetivos do estudo de forma mais natural possivel (Quivy e
Campenhoudt, 2008).

Muitas vezes o entrevistador recorre ao uso de um guiao, atendendo
a que este facilita a conducao da entrevista, expde de forma coerente as
questoes que abordam os diferentes aspetos do tema (podendo algumas
revelar mais significancia que outras, dependendo dos participantes), sem
nunca esquecer a finalidade e os objetivos do estudo (Fortin, 2009).

O guido da entrevista semiestruturada elaborado para este estudo, é
composto por seis blocos tematicos, nomeadamente: legitimacao da
entrevista; representacées sobre o exercicio da docéncia; processo de
integracdo; importancia da formacdao em supervisao clinica em
enfermagem; representacoes sobre as competéncias do docente;
finalizacao da entrevista e agradecimentos. Cada um destes blocos
tematicos tem questdes orientadoras que ambicionam ir ao encontro dos
objetivos e finalidade expostos. Contém ainda um conjunto de questoes
que visam colher os dados necessarios para a caraterizacao
sociodemografica do participante (Anexo I).

Alguns autores defendem a realizacao de uma entrevista pré-teste,
com o objetivo de verificar a eficacia e o valor do guiao e se o mesmo
consegue dar resposta aos objetivos propostos, ou seja faz a validacao do
guido. Esta etapa € importante, porque permite corrigir as imperfeicoes e
falhas do instrumento de colheita de dados permitindo, também, ao
investigador apurar se domina a tematica em causa e tem competéncias
para dirigir uma entrevista (Guest et al., 2006).

De acordo com estes pressupostos, foi realizada uma entrevista
teste, em janeiro de 2014. Esta entrevista nao foi incluida no estudo, mas
foi fundamental para reformular e aprimorar o guiao.

A colheita de dados decorreu no periodo compreendido entre marco
e maio de 2014. Todas as entrevistas foram realizadas pela investigadora,
tendo sido gravadas, em suporte audio, para posterior transcricao e analise
de conteldo. Foram programadas de acordo com a disponibilidade e com a
localizacao mais favoravel a cada participante, realizaram-se todas num

dos pélos da ESEP em gabinetes reservados, respeitando a privacidade do
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participante e proporcionando um clima descontraido e sem interrupcoes,
propicio a partilha de experiéncias vividas pelos participantes. Tiveram
uma duracao minima de 41 minutos e maxima de 100 minutos. Todas foram
transcritas, na integra, pela investigadora, por ordem cronologica, para
suporte escrito informatico, com formato documento Word, com fidelidade
ao discurso, e foram codificadas, tendo sido atribuida a letra E (de
entrevistado) e um nUmero (correspondente a ordem de realizacao: E1,
E2,..). Obteve-se um total de 168 paginas de discurso produzido pelos
participantes.

Foram realizadas dez entrevistas, pois verificou-se que a repeticao

dos dados comecava a ser evidente.

1.8 Analise dos dados

Para analisar os dados recolhidos numa entrevista é essencial o
recurso a analise de conteldo. Trata-se de medir a frequéncia, a ordem ou
a intensidade de certas palavras, de certas frases ou expressoes ou de
certos factos e acontecimentos (Fortin, 2009). Os métodos de analise de
conteudo implicam a aplicacao de processos técnicos precisos, que tornam
possivel ao investigador elaborar uma interpretacao segura que nao tome
como referéncia os seus proprios valores e representacoes. Sao assim
analisados aspetos formais da comunicacao, sendo considerados indicadores
de atividade cognitiva do locutor, dos significados sociais ou politicos do
seu discurso ou do uso social que faz da comunicacao (Quivy e
Campenhoudt, 2008).

“A analise de conteldo pretende descrever situacoes, mas também
interpretar o sentido do que foi dito” (Guerra, 2006, p. 69),“é uma forma
de perguntar um conjunto fixo de questdoes aos dados de modo a obter
resultados contaveis (...) a ideia basica € a de que signos / simbolos /

palavras - as unidades de analise -, podem organizar-se em categorias
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conceptuais, e essas categorias podem representar aspectos de uma teoria
que se pretende testar” (Marshall e Rossman, 1989, cit. por Coutinho,
2014, p. 217). Na mesma linha de pensamento, Henry e Moscovici (cit. por
Bardin, 2014, p. 34), referem “tudo o que é dito ou escrito é susceptivel de
ser submetido a uma analise de conteldo”.

A analise de conteldo possui duas funcoes, que na pratica podem ou
nao dissociar-se: uma funcao heuristica, ou seja a analise de conteldo
enriquece a tentativa exploratoria, aumentando a tendéncia para a
descoberta e uma funcao de “administracao da prova”, ou seja sendo uma
analise sistematica, contribui para a verificacao no sentido de uma
confirmacdo ou de uma infirmacao de hipoteses ou de afirmacoes
previamente estabelecidas (Bardin, 2014). Desenvolve-se em trés
momentos cronologicos: a pré-analise; a exploracdo do material e o
tratamento dos resultados, através da inferéncia e da interpretacao
(Bardin, 2014).

A pré-analise consiste na fase de organizacao propriamente dita,
correspondendo a um periodo de intuicoes, tendo como objetivo
sistematizar as ideias iniciais, com o intuito de construir um plano de
analise. Normalmente esta fase possui trés missoes: a escolha dos
documentos a serem analisados, a formulacao de hipoteses e dos objetivos
e a elaboracao de indicadores que alicercem a interpretacao final. Com
esse intuito, a primeira atividade desta fase consiste numa leitura
flutuante, que consiste em conhecer os documentos, elencando assim as
primeiras impressoes e orientacoes. Lentamente esta leitura vai sendo cada
vez mais precisa, em funcao das hipoteses que vao despontando. Através
desta leitura, vai sendo possivel ir selecionando os documentos que mais se
enquadram com os objetivos e a finalidade do estudo, contribuindo para a
formulacao das hipoteses, para a referenciacao dos indices e a elaboracao
de indicadores e por conseguinte a preparacao do material para a proxima
fase da analise a fase de exploracao (Bardin, 2014). Esta consiste num
conjunto de procedimentos que podem ser desenvolvidos manualmente ou

através de recurso a aplicativos informaticos. E uma fase longa e fastidiosa,
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e traduz-se fundamentalmente em operacdes de codificacao, decomposicao
ou enumeracao, em funcao de regras previamente constituidas.

Na fase de tratamento dos resultados, estes sao tratados de maneira
a serem significativos e validos. Procedimentos estatisticos possibilitam a
construcao de quadros de resultados, diagramas, figuras e modelos, os
quais sintetizam os dados e permitem com uma leitura rapida colocar em
relevancia as informacoes essenciais, fruto da analise. Todavia, perante o
tratamento dos resultados e sua interpretacao, podem surgir novas
dimensodes teoricas, que em alguns casos podem incitar a uma outra analise
(Bardin, 2014).

No que concerne ao presente estudo, foi realizada a transcricao
integral das entrevistas, para formato digital, com a marcacao numérica de
cada linha, para mais facil ser o processo de identificacao de unidades de
registo, do discurso dos participantes. Posteriormente deu-se inicio a pré-
analise, através de uma leitura flutuante de todos os documentos
transcritos. Depois de varias leituras mais precisas, foi possivel uma pré-
selecao do material mais significativo, preparando este para proceder a sua
exploracao.

Apos a codificacao das unidades de registo e de contexto, teve lugar
a definicao de dominios, com o diagndstico de categorias e subcategorias.
Esta codificacao corresponde a uma transformacao dos dados,
transformacao esta que sofreu muitos reajustes e aperfeicoamentos, na
tentativa de encontrar um melhor rumo para o conhecimento sobre a

tematica em estudo.

1.9 Procedimentos Eticos

Numa grande parte das disciplinas cientificas, os estudos de
investigacao abrangem aspetos da atividade humana: comportamentos,

estados de saude dos individuos ou grupos, estilos de vida, entre outros.
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Contudo, seja qual for o aspeto a ser estudado, a investigacao deve ser
alicercada no respeito dos direitos humanos (Fortin, 2009).

Esta preocupacao abrange, também, os estudos de cariz qualitativo,
particularmente no que concerne a confidencialidade e a vida privada dos
participantes, a relacao de proximidade existente entre o investigador e os
participantes, o que requer um verdadeiro sentimento de responsabilidade,
honestidade e respeito pelos principios éticos (Fortin, 2009).

Nas investigacoes cientificas emerge assim, a necessidade de atender
aos seguintes principios: obtencao de consentimento informado dos
participantes; respeito pelos grupos vulneraveis; respeito pela vida privada
e pela confidencialidade das informacdes pessoais; respeito pela justica e
pela equidade; equilibrio entre vantagens e inconvenientes devendo estes
ser reduzidos e as vantagens otimizadas (Fortin, 2009).

Para a presente investigacdo, dado a inexisténcia de uma Comissao
de Etica na ESEP, foi solicitada a autorizacdo para a realizacdo do estudo,
ao Presidente da instituicao, obtendo-se anuéncia a 11 de marco de 2014
(Anexo II).

O grupo de participantes foi voluntario e todos procederam a
assinatura do documento de consentimento livre e informado (Anexo IlI),
apos terem sido informados sobre o proposito, objetivos e metodologia da
investigacao, lhes ter sido fornecido tempo para exporem as suas duvidas e,
lhes ter sido assegurado que os dados colhidos seriam usados
exclusivamente para o estudo.

Todos os dados referentes a identificacdao dos participantes foram
omitidos na redacdao do relatério, tendo sido utilizados codigos de
identificacao (E1, E2... E10). Assim, a confidencialidade e a privacidade
foram salvaguardadas. Apos a transcricao das entrevistas, foram destruidas
as respetivas gravacoes e depois da conclusao do estudo sera destruida
transcricao integral das entrevistas, bem como o consentimento informado
que os participantes assinaram. Nesse sentido foi garantido o anonimato e a
privacidade, com a excecao do conhecimento da investigadora que

interagiu diretamente com todos os entrevistados.
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2. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresentamos a caraterizacao socioprofissional, dos
participantes. Posteriormente procedemos a apresentacao e discussao da
analise de conteldo das entrevistas realizadas, tendo por base os objetivos,
finalidade e questdes da investigacdo, organizada nos dois dominios que
emergiram da analise do discurso dos participantes: “Processo de

Integracao” e “Plano de Integracao”.

2.1 Caraterizacao Socioprofissional dos Participantes

Neste estudo participaram dez assistentes convidados da ESEP, nove
do sexo feminino e um do sexo masculino.
A média das idades dos participantes era de 34 anos, variando entre

os 27 anos e os de 40 anos (Grafico 1).
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Grafico 1- Idade dos Participantes
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No que concerne as habilitacoes literarias, todos os participantes
possuiam o grau académico de Mestre e oito estavam habilitados com um
Curso de Especializacdo em Enfermagem, nomeadamente nas areas de
Saude Infantil e Pediatria; Reabilitacdao; Médico - Cirlrgica e Saude Materna
e Obstetricia (Grafico 2).

Grafico 2 - Habilitacdes Profissionais
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B Reabilitagao

Relativamente a formacao em supervisao clinica, trés participantes
nao tinham nenhum tipo de formacado, dois possuiam formacao em

supervisao, no ambito de unidades curriculares isoladas, um estava
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habilitado com um Curso de curta duracao e quatro com o Curso de Pés-

Graduacao em Supervisao Clinica em Enfermagem (Grafico 3).

Grafico 3 - Formacao em Supervisao
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O tempo de experiéncia profissional como enfermeiro variava entre
os quatro e os 17 anos e a experiéncia como assistente na ESEP entre um a

seis anos (Grafico 4).

Grafico 4 - Experiéncia Profissional como Enfermeiro e como Assistente Convidado na
ESEP
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Quanto a experiéncia na supervisao de estudantes em ensino clinico,
os participantes referiram que ja tinham orientado em contexto de estagio
de Medicina, Cirurgia, Pediatria, Comunidade, Obstetricia e Parentalidade
e Cuidados Continuados. Nenhum dos inquiridos conseguiu referir o niUmero
total de horas de contratacao, nem o numero de horas afeto a cada
estagio.

Todos foram unanimes em referir que tinham experiéncia de
supervisao como tutores nos servicos onde exercem funcoes, destacando
uma participante que, além desta experiéncia, também ja foi docente no
Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar e Universidade do Minho, na
vertente teodrica. De salientar que todos avaliaram a sua experiéncia

enquanto supervisor como positiva.

2.2. Apresentacao e discussao da analise de conteudo das
entrevistas

Da analise de conteldo das entrevistas realizadas, emergiram, como
referido, dois dominios: “Processo de Integracao” e “Plano de Integracao”.
O dominio “Processo de Integracao”, congrega seis categorias: “Fatores
Facilitadores do Processo de Integracao inerentes ao contexto”; “Fatores
Facilitadores do Processo de Integracao inerentes a equipa pedagogica”;
“Fatores Facilitadores do Processo de Integracao inerentes a formacao”;
“Fatores Dificultadores do Processo de Integracao inerentes as funcoes de
docente”; “Fatores Dificultadores do Processo de Integracao inerentes a
equipa pedagogica” e “Fatores Dificultadores inerentes ao ensino clinico”.
O dominio “Plano de Integracdo”, agrega quatro categorias: “Estrutura
fisica”; “Estrutura tecnoldgica”; “Estrutura Organizacional” e “Estrutura
Mental”. De cada categoria emergiram diversas subcategorias, conforme

representa a figura 1.
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Figura 1 - Representacao dos dominios, categorias e subcategorias do estudo
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2.2.1 Processo de Integracdo

O ingresso numa instituicao constitui uma das fases mais complexas
da vida organizacional, quer para o trabalhador, quer para a entidade
patronal. E durante este periodo de tempo que os novos funcionarios
conhecem a organizacao e percecionam a sua adaptacao a organizacao
(Ashford e Taylor, 1990, cit. por Ferreira, 2008).

A integracao é um processo imprescindivel para o novo elemento, na

medida em que concorre para reforcar a sua motivacao e a permanéncia,
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evitando a rotatividade de funcionarios (Ferreira, 2008), uma vez que um
trabalhador integrado tende a permanecer na instituicao. Um individuo
para adaptar-se a uma nova organizacao, interiorizando novos papéis e por
conseguinte, novos procedimentos e terminologias, vivencia um processo
por vezes doloroso, confuso e cansativo (Ferreira, 2008).

O acolhimento é o processo através do qual os novos funcionario sao
recebidos e integrados na organizacao, com o objetivo de darem o maximo
de rendimento no mais curto espaco de tempo possivel (Lamy, 2010). Este
processo tem como intuito transmitir informacbes claras a respeito da
organizacao, das funcbes a exercer e das expectativas em relacao ao

trabalho, tendo como objetivos:

1. Reduzir a ansiedade das pessoas, a qual é geralmente
provocada pelo receio de falhar no desempenho das novas
funcoes;

2. Reduzir a rotatividade, dado que um bom processo de
integracao reduz a rotatividade, pelo facto de os novos
funcionarios se sentirem mais seguros e mais aptos para o
exercicio das novas funcoes;

3. Economizar tempo, pois quando os novos funcionarios nao
recebem orientacao adequada, irao precisar de mais tempo
para conhecer a organizacao, o seu trabalho e os colegas;
todavia, quando os colegas e supervisor os ajudam de maneira
integrada e coesa, eles integram-se melhor e mais
rapidamente;

4. Desenvolver expectativas realisticas, na medida em que
através do programa de orientacao, os novos funcionarios
tomam conhecimento do que é esperado deles e os objetivos da

organizacao (Lamy, 2010).

Nalgumas organizacoes a integracao ¢é facilitada pelo
acompanhamento de um responsavel que, por sua vez, é um facilitador do
processo de insercao do novo elemento na organizacao. Este processo

pretende dar um apoio personalizado e sistematizado, sendo uma espécie
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de “anjo da guarda” temporario, dentro da organizacdo. E este responsavel
pelo processo de integracao, juntamente com o novo elemento, que
determinam o momento em que o novo funcionario esta preparado para
prosseguir sozinho e com sucesso na organizacao (Lamy, 2010).

A semelhanca de outras organizacées, a Escola também necessita de
implementar um processo de integracao para os novos elementos que
recruta pois €& essencial para o seu empoderamento e para o dos
professores e constitui uma estratégia primordial para a melhoria da
qualidade da educacao.

Segundo Alarcao (2000, p. 13), a Escola é entendida como uma
“organizacao que continuamente se pensa a si propria, na sua missao social
e na sua estrutura, e se confronta com o desenrolar da sua atividade num
processo simultaneamente avaliativo e formativo”. A mesma autora
acrescenta que as constantes alteracoes sociais, também se repercutem na
criacao de novos contextos formativos, bem como em novas formas de viver
a profissao de professor e inevitavelmente novos contextos organizacionais.
Desta forma Alarcao (2000), considera que a Escola é uma organizacao em
desenvolvimento e em aprendizagem, tornando-se numa Escola reflexiva.

Nesta linha de entendimento, esta autora afirma que uma escola
reflexiva, nao ignora os problemas, pelo contrario, faz os diagndsticos e
abrange todos os seus colaboradores nos processos de tomada de decisao.
Como tal, o desenvolvimento da organizacao depende da interligacao
constante de todas as partes que a compoem (Alarcao, 2000).

Concomitantemente estes desafios sistematicos na area do ensino
apontam para um novo modo de conceber, implementar as concecoes
praticas e pedagogicas dos professores, refletindo-se na construcao
identitaria de novos elementos (Mestrinho, 2012).

Estas mutacdes levaram a novas exigéncias no trabalho do docente,
apesar de ainda subsistirem algumas ambiguidades, no que se refere ao
processo de transicao de ser Enfermeiro para ser Docente. A clarificacao
sobre estas diferentes profissdes, ainda que na area de Enfermagem,
permite diferenciar uma da outra no que concerne a forma como abordam

a solucao dos problemas situacionais e pelo modo como assumem projetos
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de desenvolvimento do seu objeto sob o ponto vista profissional (Meleis et
al., 2007, cit. por Mestrinho, 2012).

O docente de enfermagem desenvolve um processo identitario e de
socializacdao nao so nos contextos formativos, como também, nos contextos
de prestacao de cuidados de Enfermagem. Este dado confere ainda mais
complexidade na construcao identitaria do docente, tendo o processo de
integracao de um novo elemento, um papel fulcral neste tortuoso e penoso
caminho do novo docente (Mestrinho, 2012).

Sao vastos os beneficios de um verdadeiro processo de integracao,
emergindo fatores que se tornam facilitadores e outros dificultadores neste
percurso de adaptacdao. Na analise realizada ao discurso dos participantes
do estudo, verificou-se que consideram que no seu processo de integracao
houve fatores facilitadores e dificultadores tendo emergido as categorias
“Fatores Facilitadores do Processo de Integracao inerentes ao contexto”;
“Fatores Facilitadores do Processo de Integracao inerentes a equipa
pedagogica”; “Fatores Facilitadores do Processo de Integracao inerentes a
formacao”; “Fatores Dificultadores do Processo de Integracao inerentes as
funcoes de docente”; “Fatores Dificultadores do Processo de Integracao
inerentes a equipa pedagodgica” e “Fatores Dificultadores inerentes ao

ensino clinico” que agregam diversas subcategorias (Figura 2).
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Figura 2 - Processo de Integracao: Categorias e Subcategorias
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2.2.1.1 Fatores Facilitadores do Processo de IntegracGo inerentes ao

contexto

Segundo Flores (2003, cit. por Moraes, 2003), para um professor que
inicia a sua carreira, o primeiro impacto com a escola e com os contextos
reais de ensino, pode ser assustador e desgastante, se nao for apoiado e
devidamente preparado.

Quando um docente inicia a sua atividade, nomeadamente na area

de enfermagem, muitas sao as insegurancas e incertezas, muito fruto do
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processo de transicio que o individuo vivencia, pelo facto de ser
enfermeiro e tornar-se docente (Mestrinho, 2012).

Para Ludovico (2007), o processo de transicao implica uma mudanca
a nivel do ambiente fisico e do contexto do trabalho, que pode ser
suavizado através de diversos fatores que facilitam o processo de
integracao do novo docente. Segundo o discurso dos participantes, o
“Conhecimento prévio do contexto” e a “ldentificacao profissional com os
enfermeiros do servico”, constituem fatores facilitadores para o processo

de integracao para os assistentes convidados da ESEP.

Conhecimento prévio do contexto

Os ensinos clinicos com os estudantes desenvolvem-se em contextos
socioculturais diversos, nao so6 no que se refere as areas de cuidados, como
também as instituicoes onde os mesmos decorrem. Estes contextos
traduzem-se em meios hospitalares e unidades de cuidados de saude
primarios, que podem ser caraterizados como organizacoes complexas,
onde o desenvolvimento do exercicio abarca multiplos profissionais,
saberes, conhecimentos e ciéncias diversas (Rua, 2011).

De acordo com a Direcao Geral de Saude (1998), o hospital é
considerado um estabelecimento de saude, com niveis distintos de
diferenciacdo, constituido por diversos meios tecnolégicos e humanos,
tendo a sua responsabilidade a promocao da investigacao e do ensino, com
vista ao progresso da ciéncia e dos seus profissionais. E missao destas
instituicées constituirem-se como um espaco de formacao de novos
profissionais, proporcionando meios para a construcao da identidade
profissional, através de estagios clinicos.

Os contextos de trabalho sao espacos singulares para a criacao de
momentos privilegiados de aprendizagem, tendo uma grande
preponderancia sobre os profissionais, uma vez que promovem mudancas
de cariz cognitivo, psicomotor e comportamental (Varandas e Lopes, 2012).

Os ensinos clinicos consistem em estagios clinicos, alguns de cariz

observatorio, outros, também, interventivo, que se realizam em
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instituicées de prestacao de cuidados. Sao momento primordiais, para os
estudantes, para dar significado aos resultados da aprendizagem
desenvolvida em contexto de sala de aula e praticas laboratoriais,
proporcionando situacdes fulcrais para a reflexao, numa aproximacao a
pratica profissional, permitindo uma socializacao a profissao (Rua, 2011).

Muitos sao os sujeitos envolvidos nos ensinos clinicos e nesta
interacao, promovendo-se o desenvolvimento profissional de varios atores:
os estudantes, que se espera que desenvolvam as competéncias necessarias
ao exercicio profissional; os docentes, vivenciando novas metodologias de
trabalho, novas situacdes clinicas, que podem ser enquadradas nas suas
atividades como docentes, permitindo a sua atualizacdo em consonancia
com os contextos da pratica clinica e os profissionais que com a interacao
com os estudantes e professores tém momentos de reflexdao sobre os seus
procedimentos e a forma de os conceber (Rua, 2011).

Torna-se relevante para o docente orientador do ensino clinico,
conhecer o contexto clinico com alguma antecedéncia (Rua, 2011).
Segundo a mesma autora, cabe ao docente garantir ao estudante uma
aprendizagem adequada a gestao do saber, de modo a promover o seu
desenvolvimento. Este acompanha assim um grupo de estudantes, com o
intuito de motivar, incentivar, esclarecer, ou seja supervisionar para que
possam atingir os objetivos previamente determinados.

Concomitantemente é de sua responsabilidade colaborar com os
profissionais dos contextos, na definicao das concecdes de formacao do
ensino clinico, objetivos, metodologias de ensino/aprendizagem, critérios e
instrumentos de avaliacdo, auxiliando a promover uma pratica reflexiva.
Desta forma, o conhecimento prévio da realidade do contexto clinico é
facilitador para o docente, na medida em que auxilia a preparacao do
ensino clinico, em prol do sucesso quer para o estudante, quer para a
escola, quer para a instituicao. O facto de o docente conhecer previamente
a realidade, qual o potencial que o contexto pode ter, para a aprendizagem
dos estudantes, e portanto quais as melhores metodologias de trabalho a
adotar, conhecer os profissionais que trabalham na unidade, as suas

particularidades e personalidades, pode facilitar a distribuicao dos
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estudantes pelos tutores, ou seja pelos profissionais da instituicao, que
colaboram na orientacdo dos estudantes. Este aspeto é mais relevante nos
docentes no inicio das suas funcoes de docente, pois permite-lhes utilizar o
conhecimento prévio do contexto clinico como estratégia, para estudarem
a realidade de cuidados, os meios fisicos e humanos facilitando a sua
preparacao e auto implicacao no processo de integracao (Toscano, 2012).
Os participantes do estudo entendem que o conhecimento prévio do
contexto do ensino clinico constitui um fator facilitador, para o processo de

integracao:

“E conhecendo os contextos é mais facil [a integracao] porque
ja sabemos o que esperar das chefias, dos enfermeiros, das
equipas e de que forma nos podemos movimentar... quando nao
conhecemos o contexto, quando é um contexto novo é um
desafio ainda maior, porque temos que analisar tudo e todos ao

mesmo tempo (...)” E2.

Identificacao profissional com os enfermeiros do servico

A relacdo com os contextos clinicos, por vezes é dotada de
momentos onde subsistem alguns constrangimentos profissionais e de
conflitos entre o ideal de ensino em contexto escolar e o da pratica
profissional. Muitas vezes devido a organizacao funcional do trabalho dos
enfermeiros de um servico, pode ocorrer um desfasamento entre a teoria e
a pratica (Mestrinho, 2012).

A evolucao constante do exercicio de enfermagem, devido a
transicao de uma logica execucionista dos cuidados de salde para uma
légica conceptual, que consome o conhecimento da disciplina decorrente
da investigacao, exige dos profissionais uma atualizacao constante para
acompanhar o progresso da ciéncia de enfermagem (Silva, 2007).

Na medida em que os assistentes convidados da ESEP sao igualmente
profissionais de enfermagem, possuem ja um caminho percorrido na

construcao da identidade profissional de enfermeiro, a qual pode
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aproximar-se ou distanciar-se da identidade profissional presente num
grupo de trabalho de um servico.

Os participantes referem:

“(...) Positivo foi o facto de também ser o grupo de trabalho

com o qual também me identifico (...)” E1.

“(...) eu conheco todas as colegas, muitas delas ja trabalharam
comigo (...) portanto € muito, muito facil, nao tenho dificuldade
nenhuma nem na integracao, nem no conhecimento do servico,
nem sequer na prestacao de cuidados, porque quando eu estou

la [local de estagio] é como se fizesse parte do grupo (...)” E4.

Segundo Berger e Luckmann (2004), um individuo nao se socializa e
estrutura alicercado apenas no seio familiar, mas sim num processo de
formacao e interacdao com os pares, na escola e trabalho, as dinamicas
socioprofissionais, a luz da perspetiva interacionista, apontam para a teoria
da construcao social da realidade. O tornar-se professor debate-se, assim,
com a necessidade de interagir com outros profissionais, de uma forma
continua, com realidades semelhantes e/ou distantes das suas, com a
implicacao de diversos atores e contextos (Mestrinho, 2012).

A construcao identitaria de um profissional é capitalizada pelos
saberes anteriormente adquiridos, com base na experiéncia, contribuindo
para a construcao da identidade profissional fundada numa praxis de
caracter contextual, circunstancial e de aprendizagens, que pode
influenciar na identificacao profissional de um grupo de pares (Canario,
2006). Por isso nao ha razao para a existéncia de uma Unica identidade dos
individuos, mas sim de varias identidades que constroem-se
progressivamente, em diversos contextos, dos quais esses individuos fazem

parte (Silva e Vergara, 2000).
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2.2.1.2 Fatores Facilitadores do Processo de Integracdo inerentes a Equipa

Pedagdgica

Olschowsky e Silva (2000), referem que no processo de integracao de
novos docentes, na América do Sul, no concreto, transparece a dificuldade
da sua operacionalizacao, revelando-se como um “problema”. Nesta
realidade, em similitude com o contexto portugués, € reconhecida a
relacdo com os colegas mais experientes, como uma mais-valia para o
sucesso do processo de integracao. Salientam, ainda, que as relacoes
hierarquizadas reforcam a ideia de desintegracao, quando utilizadas para a
manutencao de prestigio, negando o potencial transformador da luta pelo
poder. Desta forma, as relacoes com a equipa pedagogica, responsavel pela
integracao do novo profissional, bem como o desempenho eficiente das
suas funcoes, constituem fatores facilitadores para o processo de
integracao.

O discurso dos participantes vai ao encontro da evidéncia cientifica,
ressaltando o “Apoio profissional”, a “Disponibilidade do supervisor”, o
“Feedback do supervisor”, a “Autonomia” e as “Decisoes partilhadas”,
como fatores facilitadores para o processo de integracao para os assistentes
convidados da ESEP.

Apoio profissional

A relacao supervisiva constitui um suporte e um fator mediador para
aprendizagens, fundamentadas na reflexao (Abreu, 2007). Bronfenbrenner
(1996) salienta o desenvolvimento humano numa perspetiva bio cultural,
referindo que no contexto de uma relacao diadica, a aprendizagem e o
desenvolvimento sao facilitados pelo esforco do formando, patrocinado
pelo apoio subsidiado pelo formador, com quem se desenvolve uma relacao
emocional consistente e duradoura.

Na mesma linha de pensamento, Williams e McLean (1992. cit. por

Abreu, 2007), enfatizam a importancia de se utilizar uma hierarquia de
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necessidades, apontando por exemplo a de Maslow, para o desenvolvimento
das atividades com o formando, tornando-a o suporte da parceria entre os
intervenientes. Propde um suporte com recurso a dimensées que se
enquadram nas necessidades basicas: psicoldgicas, de pertenca, estima de
si e autorrealizacao, que se extrapolam para as necessidades de seguranca
e de pertenca. Em relacdao as primeiras, o formador pode auxiliar o
formando a desenvolver as suas potencialidades a nivel dos dominios dos
conteldos; nas segundas, o formador pode colaborar com o formando na
integracao na equipe de uma determinada instituicao.

A intervencao do tipo suporte, tende a valorizar as dimensoes
pessoais € a promover a seguranca. Estas intervencées de natureza
catartica e de suporte estdo também patentes nas intervencoes
preconizadas no modelo de supervisao de Proctor (1991, cit. por Abreu,
2007), quando este aborda a funcao restaurativa da supervisao clinica. Os
participantes reconhecem este suporte, identificado como apoio
profissional, e percecionam-no como fator de desenvolvimento e elemento

facilitador no processo de integracao:

“(...) o facto de nds sabermos que temos sempre alguém que
nos vai dar apoio, se nds tivermos alguma divida ou alguma
dificuldade, acaba por ser sempre benéfico, principalmente se
estivermos sozinhos, o apoio do coordenador ou de outro que
seja professor da escola e que ja tenha muito mais experiéncia
do que um assistente, numa fase inicial € um aspeto sempre

positivo.” E1.
Disponibilidade do supervisor

Os participantes reconhecem que existem carateristicas presentes
nos elementos das equipas pedagogicas, que desempenham funcoes

supervisivas, que facilitam o processo de integracao, salientando a

disponibilidade manifestada:

37



“(...) e conforme eu tive duvidas, a disponibilidade foi total,
qualquer duvida que eu tinha (...) dividas que foram surgindo
no contexto, via telefone ou via presencial as pessoas [equipa

pedagogica] sempre foram muito disponiveis (...)” E2.

“A disponibilidade como ja referi, o estar disponivel para me
ouvir, para me esclarecer foi o aspeto mais significativo que

tive no meu processo [de integracao] ” E7.

Estes resultados corroboram os de outros investigadores (Soares,
2004; Tavares, 2013) que concluiram que a disponibilidade era uma
caracteristica que os participantes, nos seus estudos, consideravam muito
importante nos supervisores.

Segundo Garrido e colaboradores (2008), os supervisores devem ser
profissionais experientes, que tém como principal objetivo supervisionar e
preparar futuros profissionais e/ou pares.

De acordo com Alarcao e Canha (2013), o conceito de supervisao
pode-se diluir em alguns conceitos considerados conexos, tais como o de
formacao, coaching, gestao/administracao, coordenacao, lideranca,
mediacao, regulacao, monitorizacao, avaliacao, entre outros. Todavia, nao
€, porém, possivel dizer-se que algum dos termos conexos identificados
possa ser utilizado como sinonimo de supervisao, sendo esta
fundamentalmente caraterizada “por ser um processo de acompanhamento
de uma atividade da ou das pessoas que a realizam, orientado no sentido
de facilitar a boa consecucao da atividade, o desenvolvimento da
competéncia e o grau de satisfacao de quem as executa” (Alarcao e Canha,
2013, p. 19).

Situando-se na area de formacao de professores, Alarcao e Tavares
(1987), definem supervisao como um processo de acompanhamento de um
professor mais experiente, que auxilia a formacao de outro professor, com
menor grau de desenvolvimento.

Nesta linha de pensamento, os mesmos autores espelham o conceito
de supervisao a semelhanca da imagem simbolica: um olho, o cerne do

nosso oOrgao de visao. Esta comparacdao simbdlica sintetiza muitas das
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carateristicas que um supervisor deve ter, sendo que muitas carateristicas
pessoais do supervisor podem subsidiar para o sucesso do processo
supervisivo (Garrido et al., 2008), sendo que neste estudo, pode contribuir
para o processo de integracao de novos assistentes convidados da ESEP.

Em termos de carateristicas pessoais do supervisor, os mesmos
autores, salientam as seguintes: “empatia, auto - estima positiva,
facilidade no relacionamento interpessoal, saber ouvir, capacidade de
observacao e de analise e boa comunicacao (feedback)” (Garrido et al.,
2008, p. 62). Acrescentam ainda as carateristicas profissionais, tais como a
competéncia técnica, a responsabilidade, a lideranca, capacidade de
planeamento e organizacao.

Tais carateristicas, também sao corroboradas com um estudo de
Garrido (2004), onde os participantes realcam nos supervisores todas as
carateristicas acima mencionadas e acrescentam, a semelhanca dos
participantes do presente estudo, a importancia da disponibilidade para
estar com o par, o estar disponivel para ouvir e ajudar, quer

presencialmente, quer a distancia:

“(...) porque ha muito contacto por mail ou por telefone com os

coordenadores (...)” E3.
Feedback do supervisor

A semelhanca da subcategoria acima mencionada, as capacidades de
comunicacao do supervisor, nomeadamente o feedback, também é realcado

pelos participantes:

“(...) o feedback positivo por parte de quem me esta a avaliar
também, isso € estimulante, é muito bom, e naqueles
momentos em que eu acho que nao fiz um bom trabalho com os
alunos, isso alegra-me e ajuda-me a continuar (...)” E6.

“(...) Agora, para mim é importante saber o feedback [do

docente], mas eu acho que ao longo de todo o processo o
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coordenador também nos vai dando esse feedback - olha aqui é

melhor fazeres desta forma ou daquela (...)” E9.

O feedback é essencial ao desenvolvimento das competéncias do
supervisionado. O supervisor deve fornecer um feedback claro e
construtivo, proporcionando um desenvolvimento sustentado das
competéncias do supervisionado (Sealy, 2006, cit. por Pinto, 2013),
permitindo-lhe que reflita sobre os fenémenos, tendo em vista a otimizacao
das praticas (Simoes, 2004; Fonseca, 2006).

Segundo Garrido e colaboradores (2008), é justo reconhecer, elogiar
e estimular o esforco despendido, bem como o profissionalismo do
formando. Nunes e Rego (2002, cit. por Garrido et al., 2008), salientam
igualmente a importancia do incentivo ao desempenho, que passa pelo
reforco emocional e psicoldgico. Este reforco pode ser demonstrado com
recurso ao feedback do supervisor (Abreu, 2007).

Salientando que o supervisor e o supervisado devem formar uma
diade, durante o processo supervisivo, 0 supervisor investe na
transformacao do conhecimento do supervisado, convidando-o a participar
de um dialogo, através do feedback, que serve nomeadamente para
confirmar saberes, oferecendo apoio e dando sugestdes para o seu
desenvolvimento; conferir significados, auxiliando o supervisado a efetuar
aprendizagens significativas, bem como promover a consciencializacao, ou
seja, ter uma ideia mais informada e consistente de si, dos outros, e do
contexto, e, igualmente, a sua posicao face a todos estes (Abreu, 2007).

A consciencializacao € para Severinsson (2001), o elemento
estruturante da aprendizagem, sendo proporcionado através do feedback
do supervisor. Também Sa-Chaves (2000) identifica a consciencializacao,
como um dos principios da construcao do conhecimento. No que se refere
particularmente a area de enfermagem, este principio faz todo o sentido,
visto que os enfermeiros adotam perante o doente uma atitude de care,
suportada pela consciencializacao, onde se desenvolvem um conjunto de
acOes que, com vista a ajudar o crescimento do outro, a semelhanca como
0 supervisor ajuda o supervisado no seu percurso de aprendizagem. Tudo

isto requer uma relacao interpessoal positiva, que engloba comportamentos

40



e sentimentos, tais como assistir, ajudar, escutar, respeitar, estar ao
servico de, dar reforco positivo, desenvolvendo acdes e mostrando
capacidade de empatia em relacdao as experiéncias e individualidade do
supervisado (Simoes, 2004).

Na mesma linha de pensamento, Donald Schon (1992, cit. por Sa-
Chaves, 2000), também reforca a importancia do ato de dialogar com as
situacoes, observar atentamente os detalhes, identificar problemas e
sugerir solucoes. SO através da reflexao das situacdes, da sua analise
introspetiva e do dialogo podemos diagnosticar as lacunas e, assim,
podemos melhorar os nossos comportamentos e atitudes, indo ao encontro
da resolucao do problema.

No que se refere as competéncias dos professores, muitos tém sido
os estudos que se debrucam sobre tal tematica. Na otica de diversos
autores (Abreu, 2001; Costa, 2002, 2006; Figueiredo, 2004; Lopes, 2006;
Fernandes, 2006; Silva, 2007), os professores sao considerados mediadores,
formadores, educadores, reguladores de situacées complexas, que usam a
comunicacao como principal ferramenta de trabalho (Mestrinho, 2012).

Devido a polidimensionalidade do conceito de competéncia, impoe-
se a sua explicitacdo. Segundo Barbier (1995), competéncia € um conceito
que integra a capacidade de os individuos mobilizarem diversos recursos
cognitivos para fazer face a situacoes praticas, em interacao com os outros,
integrando saberes, saber-fazer e atitudes, sendo patrocinada por
operacdes mentais complexas, que permitem realizar um agir adaptado a
imprevisibilidade, sendo a comunicacao considerada uma competéncia
fulcral do professor.

Nesta linha de pensamento, Mestrinho (2012) salienta que a
competéncia da comunicacao de um professor, nomeadamente o feedback,
pode infligir mudancas transversais de papéis, comportamentos e atitudes,
contribuindo a médio e longo prazo para mutacdes na ciéncia de

Enfermagem.
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Autonomia

Novoa (1992, p. 24) afirma que “um dos aspetos mais importantes do
espaco de criacao de escolas eficazes é a co-responsabilizacdao dos
diferentes atores educativos”. Esta nocao de corresponsabilizacao também
é confirmada por Sa-Chaves (2000), que refere que o supervisor desenvolve
determinadas acoes, com vista a promover a aprendizagem do supervisado,
auxiliando-o na sua caminhada até a autonomia.

De acordo com Sa-Chaves (2000), isto supde que os professores de
enfermagem sejam peritos em aprendizagem, tendo como missao ensinar
aos estudantes como aprender, como pensar criticamente, encontrando um
significado para as suas acdes. Desta forma, urge desenvolver estratégias
que permitam aos supervisados construir as suas proprias estratégias para
serem profissionais competentes e eficazes, estando implicitos dois
conceitos, o de auto implicacao do aprendente e autonomia relativa. A
autora acrescenta que a construcao do conhecimento, identifica-se com um
processo amplo e continuo, que conjetura um investimento para alcancar
novas evidéncias, visando um distanciamento gradual do supervisor,
enquanto acresce uma autonomia responsavel e supervisionada do
supervisado. Assim, se depreende que tera de haver uma participacao ativa
por parte do supervisado, existindo assim uma auto - implicacao deste no
processo.

Alarcao (1997, cit. por Garrido et al., 2008, p. 40) refere que “cada
ser humano trilha o seu préprio percurso de formacao, fruto do que é e do
que o contexto vivencial lhe permite que seja, fruto do que quer e do que
pode ser”. Neste seguimento, Sa-Chaves (2000), afirma que é nesta
interacdo com o meio que o individuo aprende a ser auténomo, num
processo continuo, que se inicia praticamente desde o nascimento e se
desenvolve ao longo dos diversos ciclos de vida.

Nesta consonancia, Alarcao (2000) refere que um sistema
organizativo, como a escola, necessita que todos os seus elementos
constituintes sejam responsavelmente autonomos e conhecedores do seu

enquadramento, da missao que lhes é atribuida, sendo um contributo para
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o desenvolvimento coletivo, que é a escola, bem como para o cumprimento
da sua missao e valores.

Esta autonomia também ¢é reconhecida pelos participantes do
estudo, considerando-a como um fator facilitador do processo de

integracao:

“Facilidades... a liberdade que nos é dada, da forma como nos
acompanhamos o estudante, obviamente cumprindo os horarios
que temos de trabalho. Mas dentro da nossa janela de trabalho
temos toda a liberdade de fazer o acompanhamento como nds
bem entendermos. Nao nos € exigido um método de trabalho
especifico, cada uma molda o seu trabalho da forma que achar

que é melhor para o estudante (...)” E1.

Decisbes partilhadas

Outro fator considerado como facilitador, pelos participantes, foi o

partilhar decisoes, valorizando o facto de:

“[trabalhar] também com outros assistentes no campo de
estagio, ndo estou sozinha, por isso algumas decisdes acabam
por ser muito partilhadas e sempre com o apoio da
coordenadora do campo de estagio, que esta sempre presente e
as decisoes acabam por ser tomadas um bocadinho por todas,
por quem esta no campo e pela coordenadora, pela equipa.”
E1.

Sa-Chaves e Amaral (2000) referem que o profissional docente deve
passar do eu solitdrio para o eu soliddrio. O profissional docente é
responsavel por varias atividades, que se desenvolvem essencialmente de
forma solitaria. Assim, o professor tem tendéncia para isolar-se, enquanto
constroi a planificacao das aulas, produz materiais didaticos, elabora os
testes sumativos e até mesmo os momentos dolorosos da avaliacao, sao

assombrados pela solidao.
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Com o intuito de combater este eu solitdrio, as mesmas autoras
defendem uma supervisao reflexiva e continua, que permita aos
profissionais docentes usufruirem de um clima de reflexdao partilhada,
trocarem experiéncias, debaterem casos, contribuindo para uma
aprendizagem coletiva e tomada de decisao partilhada.

Embora o professor na sua introspecao, possa refletir sobre a sua
forma de ensinar, sobre os resultados que obtém, sobre o saber cientifico
que necessita para promover a aprendizagem dos estudantes, contudo,
como diz o provérbio, “ndo é uma andorinha que faz a primavera”. Assim,
uma reflexao em parceria, decorrente da analise das necessidades reais de
cada um e desenvolvida com o contributo de todos, respeitando e
rentabilizando os saberes e as diversidades de todas as partes envolventes,
vai subsidiar para o crescimento coletivo, auxiliando na tomada de decisao
responsavelmente partilhada, com a finalidade major de contribuir
positivamente quer para os professores, como para a instituicao, bem como
para os estudantes (Sa-Chaves e Amaral, 2000).

Senge (2005) afirma que as organizacoes, sO aprendem através dos
individuos que aprendem. A aprendizagem individual nao é garantia da
aprendizagem organizacional, mas a aprendizagem organizacional nao é
possivel sem a aprendizagem individual. As organizacdes que aprendem sao
constituidas por pessoas, que desenvolvem e estimulam constantemente a
sua capacidade de criar os resultados que desejam, onde a aspiracao
coletiva ganha autonomia e as pessoas treinam-se constantemente para
aprender juntas.

A perspetiva Taylorista que entendia o trabalhador como forma
individualizada, foi suprida pela importancia do homem social, em
integracao constante com os outros. Os professores, a semelhanca dos
gestores, para além de planearem, organizarem, dirigirem e conduzirem o
trabalho, devem também arquitetar uma organizacao social humana,
sustentada numa atitude reflexiva (Costa 1996).

As estratégias de reflexao coletiva, que tém como fruto as decisoes
partilhadas, sao corroboradas como se pode constatar no testemunho dos

participantes:
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“(...) como trabalhamos em equipa, no minimo somos duas
assistentes e o coordenador, (..) as decisdes acabam por ser
muito partilhadas e acabamos por discutir muitas vezes;
discutir no bom sentido, aquilo que € a nossa opiniao sobre o

trabalho que o estudante esta a desenvolver (...)” E1.

2.2.1.3 Fatores Facilitadores do Processo de Integracdo inerentes a

Formacao

Na enfermagem, ha necessidade de atualizacdao, ou até mesmo
construcao, constante do conhecimento. Esse conhecimento emerge da
pratica de cuidados, ou seja os enfermeiros “dos seus multiplos saberes
constroem, caso a caso, um saber integrado, coerente e ajustado, do qual
fazem arma” (Sa-Chaves, 2000, p.92). Esta necessidade sentida na
enfermagem, também ¢é igualmente vivenciada pelos docentes de
enfermagem, que sentem uma preméncia de formacao, na fase de
integracao na docéncia e esta mantém-se essencial ao longo dos anos, com
o intuito de uma constante e continua atualizacdo de conhecimentos
(Toscano, 2012).

O maior problema na docéncia, ndo consiste em saber que disciplina
ministrar, com que conteldos e atividades, reside mais em questionarmo-
nos sobre que estratégias escolher, para favorecer a aprendizagem
desejada e que tipo de transacoes supervisor - supervisado melhor
permitira esta aprendizagem (Simoes, 2004). Neste contexto urge a
formacao em supervisao, indispensavel a mobilizacao e gestao de saberes e
de estratégias e ao apoio na sistematizacao do conhecimento produzido
(Alarcao e Tavares, 2003). Os participantes, também, valorizam a formacao
em supervisao como um fator facilitador do seu processo de integracao na
ESEP, percecionando-a como forma de aprender e compreender todo o
processo, assimilando e treinando estratégias que promovem a

aprendizagem dos estudantes, emerge entao a categoria “Fatores
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Facilitadores do Processo de Integracao inerentes a Formacao” que agrega

a subcategoria “Formacao em Supervisao”.

Formacao em supervisao

A aprendizagem nao é um local mas um processo. Mediante isto,
para que a aprendizagem suceda, nao chega colocar o individuo num local
(na escola), conjeturando que as caracteristicas do mesmo gerem os seus
efeitos na aprendizagem. Para que a aprendizagem aconteca, € necessario
que os processos nela envolvidos sejam propicios a que esse resultado
aconteca (Canavarro, 2000).

A formacao assume um papel de suma importancia, na preparacao
profissional dos futuros professores, permitindo-lhes, através de acodes
formativas especificas, tracar a percecao sobre a sua pratica e desenvolver
competéncias para defrontar os desafios que encaram (Toscano, 2012),
desempenha, portanto, um alicerce basilar na construcao de um
profissional docente (Oliveira, 1992, cit. por Ludovico, 2007).

A supervisao de professores em Portugal tem sido pensada,
fundamentalmente numa fase inicial da formacao de um professor. Todavia
na atual circunstancia, o conceito de supervisao pode-se transpor para uma
dimensao mais coletiva, ndao estando circunscrito somente a sala de aula,
mas a todo o universo que compde a escola, tendo como preocupacao a
responsabilidade pelo ensino que os docentes praticam, bem como pela
formacao e educacao que desenvolvem e igualmente pela qualidade da
escola. O conceito de supervisao, aliado a formacao continua revela-se
imprescindivel na construcao de uma escola reflexiva (Alarcao, 2000).
Desta reformulacao do conceito da supervisao, emerge uma funcao fulcral:
“fomentar ou apoiar contextos de formacao que, traduzindo-se numa
melhoria da escola, se repercutem num desenvolvimento profissional dos
agentes educativos e na aprendizagem dos alunos que nela encontram um
lugar, um tempo e um contexto de aprendizagem” (Alarcao, 2000, p. 19).

A supervisao € importante, mesmo para os profissionais com varios

anos de experiéncia profissional, na medida em que confere tempo para a
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reflexdo sobre a pratica e promove o autoconhecimento e o
desenvolvimento de competéncias e habilidades (Taylor, 2013). Sem duvida
que para os professores que estao a iniciar o seu percurso, toda esta
realidade é ainda mais dificultadora, tornando-se evidente a necessidade
de formacao que lhes sirva de suporte para desenvolverem as suas
competéncias como docentes.

Mckenna (2006, cit. por Abreu, 2007, p. 238) refere que “para que
ocorra uma aprendizagem efetiva em contexto clinico, os profissionais ou
docentes que acompanham a aprendizagem clinica devem compreender os
mecanismos que lhe estao subjacentes. Isto podera ajudar a promover uma
formacao teodrica mais apropriada, a reconhecer dificuldades na
aprendizagem, desenvolver estratégias para minimizar estas dificuldades e

”

introduzir métodos para melhorar a experiéncia clinica.” Parece assim
evidente, a necessidade de um profissional que emerge na carreira
docente, desenvolver uma formacao que deve incluir “duas fases
principais: na primeira, adquire-se o conhecimento dos principios, leis e
teorias que explicam os processos de ensino-aprendizagem; na segunda tem
lugar a aplicacao na pratica real ou simulada de tais normas e regras, de
modo a que o docente adquira as competéncias e capacidades requeridas
para uma intervencao eficaz” (Gémez, 1989, cit. por Novoa et al., 1992, p.
98).

A necessidade em investir no estudo das diversas dimensoes
inerentes a pratica clinica e a sua supervisao, também se encontra
presente no discurso dos participantes, acusando a formacao em supervisao

como um fator facilitador para a sua integracao:

“(...) a formacao que tive na supervisao foi essencial, eu nao
tinha nocao nenhuma de que era tao importante perceber
alguns modelos da comunicacao, perceber algumas estratégias
de supervisao, perceber o que era a supervisao e realmente
como € que, qual era a dimensao disto tudo! Sem [a formacao
em] supervisao acho que nao seria a pessoa que sou hoje! Sem
duvida!” E2.
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“(..) a formacao em supervisao vai-nos permitir adquirir
estratégias (...). A formacdao em supervisao enriquece, da-nos
ferramentas que nos permitem fazer um bom acompanhamento
[dos estudantes], que nos permitem estar despertos para
determinadas carateristicas do aluno, intervir nesse sentido
também. Para além de que os estagios que sao disponibilizados
[durante o Curso de Pds-Graduacao em Supervisao Clinica],
neste caso a formacao na pratica, vai-nos permitir desenvolver

o papel de supervisor (...)” E7.

A formacao em supervisao, associada a pratica baseada na
evidéncia, leva ao desenvolvimento da reflexdao, que surge como uma
ferramenta indispensavel para a atividade de um docente (Abreu, 2007).

Tal afirmacao é também corroborada pelos participantes:

“(...) e depois alerta-me [a formacao em supervisao], pelo
menos a mim, alertou-me para outras questoes ao nivel da
relacdo, da reflexdao, que sao bastante valorizadas na pos-
graduacao de supervisao e que acho que também sao
importantes. Considero que esta formacao é uma mais-valia,
penso que faz sentido ou faria sentido a todos os Enfermeiros
(-..)” E10.

2.2.1.4 Fatores Dificultadores do Processo de Integracdo inerentes as

funcées de docente

Como referimos anteriormente, o percurso dos professores passa por
uma fase de integracao, onde por vezes coexistem fatores que sao
facilitadores e outros dificultadores desse processo (N6voa, 1992).

Segundo Huberman (1989, cit. por Noévoa, 1992, p. 38), “o
desenvolvimento de uma carreira € um processo € nao uma série de
acontecimentos”. Nesta linha de pensamento podemos falar de momentos,

fases que representam o percurso profissional dos docentes, bem como
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fatores facilitadores e dificultadores deste processo. A vantagem de haver
a consciencializacao destes fatores, € que pode potenciar os que facilitam
o processo e pode interceder nos dificultadores, com o intuito de os
minimizar e de os ultrapassar, com a finalidade de aprimorar o processo de
integracao (Novoa, 1992).

No estudo caso desenvolvido por Olschowsky e Silva (2000), na
América do Sul, sobre a integracao do docente - assistencial, os
entrevistados referem que uma das maiores dificuldades vivenciadas no seu
processo de integracao, reporta-se a falta de experiéncia na area da
docéncia, como fator resultante das novas funcdes, referentes ao novo
papel a desempenhar. Embora em realidades diferentes, os participantes
da presente investigacdo, também identificaram como fatores
dificultadores do processo de integracao, o “Novo papel - construcao da
identidade profissional de docente” e a “Inexperiéncia do papel de

docente”, constituindo-se assim como subcategorias do estudo.

Novo papel - construcao da identidade profissional de docente

Segundo Huberman (1989, cit. por No6voa,1992), a fase inicial do
processo de integracao é caracterizada pela exploracao, remetendo-nos
para um estadio de “sobrevivéncia” e “descoberta”. Num primeiro
momento da-se um choque com a realidade e, que em compensacao, de
forma gradual e dependendo das carateristicas de cada professor, vai-se
transportando num entusiasmo inicial, posteriormente na experimentacao e
exaltacao. Estes aspetos positivos possibilitam, aparentemente, relativizar
os problemas e os desafios com que se deparam com a consciencializacao
do novo papel.

0 inicio da carreira prolonga-se até cerca dos quatro anos de servico
docente (Gongalves, 1992, cit. por Novoa, 1992), no entanto, também varia
entre a luta pela “sobrevivéncia” e a “descoberta” e com as carateristicas
de cada um (Huberman, 1989, cit. por Névoa, 1992). O autor acrescenta

que este inicio de percurso profissional pauta-se por um esforco pessoal,
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com o intuito de encarnar o novo papel, e de forma gradual ir construindo
uma nova identidade profissional, a de docente.

A construcao da identidade profissional do docente inicia-se com a
integracao do profissional numa dada cultura, quando adquire atitudes,
normas, habilidades, competéncias, estratégias e modelos de
comportamentos, que constituem o papel social e profissionalizante
(Mestrinho, 2012).

A insercao na organizacao e o desempenho de funcbes e papéis
significa que cada profissional, além de ser objeto de socializacao,
desenvolve paralelamente neste processo, o papel de sujeito ativo, agindo
sobre si e sobre os outros (Berger e Luckmann, 2004).

Os individuos nao recebem, com o nascimento, capacidades
necessarias que lhes permitam inserir nos modelos culturais de uma dada
sociedade (Erickson, 1998), estes vao sendo moldados e transformados e,
paralelamente vao sendo influenciados nas suas carateristicas pessoais e
profissionais. Estas carateristicas individuais vao sendo modificadas desde o
“inicio de uma caminhada na construcao da identidade ou das mdltiplas
identidades de que cada um de nés dispora ao longo da vida e do tempo.
Sera necessario que cada um e todos aprendam os modelos da sociedade,
os assimilem e os adoptem como regras de vida pessoais” (Borges, 2007, p.
58).

No caso particular dos professores de enfermagem, ao interagirem
com varios contextos e intervenientes, identificam-se como grupo
profissional singular, mas que ao longo do processo de integracao na
carreira de docéncia, fazem a transicao para a profissao docente, passando
de um estatuto profissional para outro (Teixeira, 1997, cit. por Mestrinho,
2012). O mesmo autor advoga que estes sao socializados no seio de varias
instancias de socializacao, tais como as escolas e instituices de salde,
através da formacao e no decurso da sua caminhada como docente, em que
se inscrevem valores e missoes proprias da profissao, mediados por todos os
atores presentes, os estudantes, os enfermeiros, outros docentes e ainda

pelos utentes dos servicos de salde e comunidade.
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Todavia, este processo de construcao identitaria é descrito como um
momento de crise para o profissional principiante, podendo ser mais ou
menos custoso, mediante as carateristicas pessoais de cada um, bem como
a forma como o profissional lida com as situacdes profissionais (Toscano,
2012).

O discurso dos participantes corrobora a evidéncia sobre esta

tematica:

“(...) foi um desafio, foi ver-me noutro papel diferente daquele
que eu ja tinha estado...a nivel de um contexto diferente [no

ensino clinico como assistente] (...)” E2.

“Que é um bocadinho diferente daquilo que fazemos (...)
centrarmos na identidade do professor e nao tanto do
enfermeiro, acho que € uma das coisas que nos faz falhar
quando comecamos ca a trabalhar [na ESEP], porque realmente
temos a nossa ideia do enfermeiro e nao do docente, porque
sao carreiras diferentes e com funcoes diferentes.. é

fundamentalmente isso (...)” E3.

Lacey (1987, cit. por Mestrinho, 2012, p. 18) sugere estratégias para
minimizar as dificuldades sentidas nesta fase inicial, agrupando-as em trés

categorias:

“1) ajustamento internalizado - o profissional cumpre e ajusta-
se as regras da profissao, que procura interiorizar; 2)
concordancia  estratégica - nao concorda com os
constrangimentos profissionais mas adapta-se; 3) redefinicao
estratégica - consegue realizar mudancas no contexto
profissional, embora nao tenha poder institucional para o

fazer”.
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Inexperiéncia no papel de docente

0 inicio de uma carreira docente é caraterizada por uma etapa, onde
predomina a inseguranca perante o “choque” com a realidade. A existéncia
dessa inseguranca explica-se através da falta de experiéncia e
conhecimento, ou seja, a falta de background e de expertise do
profissional, no que concerne a area da docéncia, que ainda nao lhe é
familiar (Goncalves, 1992, cit. por Névoa, 1992).

Na mesma linha de pensamento, Sikes (1992, cit. por Alves, 2005)
caraterizou as fases de desenvolvimento profissional de um docente,
mencionando que a primeira fase é caraterizada por um choque com a
realidade, dado a entrada num mundo diferente, com funcoes e
competéncias a desempenhar distintas de outros grupos profissionais.

Segundo a mesma autora, até haver a consolidacao do conhecimento
e a aquisicaio das habilidades e competéncias, necessarias para
desempenhar de forma eficaz as suas novas funcdes, o profissional
encontra-se num estadio considerado de “sobrevivéncia”, onde enfrenta
diversas dificuldades, precisamente pela falta de experiéncia demonstrada.

O discurso dos participantes € o espelho do que foi referido
anteriormente, sendo possivel perceber que também vivenciaram

dificuldades, devido a falta de experiéncia da docéncia:

“(...) agora dificuldades... a minha inexperiéncia na area (...)
todos os dias acontecem desafios que ninguém me avisou que
iriam acontecer, é a semelhanca da maternidade, ninguém esta
completamente preparado, porque nao sabemos o0 que pode

acontecer (...)” E6.

“(...) quem entra aqui a meio [dos ensinos clinicos] sente-se
perdido, ndo é muito claro, ndo me sinto muito preparada. Nao
esta muito explicito, por exemplo, o que é suposto nods
observarmos e esperarmos de cada aluno. E este ano estou em
campos de estagio que nao sao a realidade do meu trabalho, o

que acho que também pode ser uma dificuldade (...)” E9.
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Goncalves (1992, cit. por Névoa, 1992) advoga que quando um
docente constroi alguma experiéncia na area, resultante da pratica e da
aquisicdo de conhecimentos e competéncias, alcanca um periodo de
serenidade, encerrando assim uma sucessao de investimento tanto a nivel
pessoal como profissional entra numa nova etapa de desenvolvimento da
carreira de docente, que se caracteriza por um “distanciamento afetivo”,
dada a capacidade de reflexao e ponderacao por parte dos docentes nesta

etapa, devido a experiéncia.

2.2.1.5 Fatores Dificultadores do Processo de Integracdo inerentes a Equipa
Pedagdgica

Existem fatores que devido a sua extrema importancia, podem ser
entendidos como facilitadores ou dificultadores do processo de integracao,
consoante o empenho e eficiéncia de todos os intervenientes em jogo.
Desta forma, quando as funcdes da equipa pedagogica, responsavel pela
integracdo do novo profissional, sao desempenhadas com eficacia e
eficiéncia, constituem fatores facilitadores para o processo de integracao,
quando existe falha ou até mesmo auséncia destes elementos basilares,
podem constituir uma grave dificuldade, para quem ambiciona integrar-se
como docente. Todas as vantagens e beneficios anteriormente elencados,
dado o fulcral contributo dos supervisores, papel encarnado pelos docentes
mais experientes, podem ser desastrosos, quando numa perspetiva negativa
nao existam ou nao estejam presentes na sua plenitude.

Os participantes reportaram como fatores dificultadores, inerentes a
equipa pedagogica, a “Falta de apoio”; a “Falta de integracdo”; a “Falta

de feedback do supervisor / equipa pedagogica” e a “Falta de supervisao”.
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Falta de apoio

Segundo Alarcao e Tavares (2003), para a integracao de um professor
principiante € fundamental a orientacdo e o apoio profissional de um
professor mais experiente. Este ira desempenhar as funcoes de supervisor,
sendo alguém mais experiente, com formacao especifica e com
conhecimentos mais precisos sobre praticas e dificuldades. Deve adotar
perante o professor principiante uma atitude colaborativa, responsavel e
de orientacao, ajudando-o a progredir no seu desenvolvimento e
aprendizagem, influenciando, deste modo, o0 desenvolvimento e
aprendizagem dos seus estudantes. Assim, este professor torna-se um
modelo para os docentes que ingressam na profissao, constituindo-se como
pedra basilar para a construcao da identidade do novo profissional, sendo o
protagonista no crescimento e apoio do principiante, face as dificuldades e
desafios que este enfrenta na fase inicial da sua carreira como docente
(Alarcao e Tavares, 2003).

Os participantes consideram fundamental este apoio, e a sua
auséncia, constituiu-se um fator dificultador para o processo de integracao,

como podemos confirmar nos seus discursos:

“(...) [seria importante] quando eu tiver dividas, ter alguém a
quem recorrer e isto nao ser visto como uma incompeténcia
minha enquanto docente, seria algo construtivo. Nesta
perspetiva acho que é solitario, e poderia ser menos solitario se

tivéssemos uma supervisao eficiente e concreta (...)” E8.

“Acho que nos falta..a mim faltou-me algum suporte, apoio
(...)” E9.

Proctor (1991, cit. por Abreu, 2007) refere que a supervisao clinica
compreende trés funcoes estruturantes: normativa, formativa e
restaurativa. No que concerne a funcao normativa, esta consiste num
conjunto de iniciativas destinadas a promover a qualidade dos cuidados e a
reducdo de riscos. A funcao formativa esta relacionada com o

desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais. Por Ultimo, a
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funcao restaurativa compreende o suporte necessario para que o
supervisado se adapte as pressdoes que possa vivenciar, perante o novo
papel e novos contextos.

Neste sentido, e perante a analise do discurso dos participantes,
estes consideram o apoio fundamental, entendendo o apoio nas trés
funcoes da supervisao referidas por Proctor. Este apoio esta relacionado
com a funcao restaurativa ou de suporte, mas, paralelamente, o apoio
profissional, que tem como finalidade as vertentes normativa e formativa,

em prol do seu crescimento como profissional docente.

Falta de integracao

No seio de qualquer instituicao existe uma cultura e um clima
organizacionais, que sdo necessarios ao bem-estar individual e coletivo,
através dos quais ocorre interacao social, crescimento e desenvolvimento,
quer a nivel pessoal, quer a nivel profissional (Jesus, 2004).

Os termos “cultura” e “clima organizacional” sao frequentemente
confundidos, pelo que nos parece necessario fazer a sua distincao.

Segundo Jesus (2004), a cultura organizacional traduz-se num
conjunto de crencas, valores e normas, comuns aos individuos que
constituem uma organizacao. A cultura permite entender a causa dos
acontecimentos na organizacao, uma vez que é aprendida e partilhada,
cumprindo uma funcao integradora e adaptativa das pessoas no espaco
organizacional. Todavia, clima organizacional é algo criado por um grupo
de pessoas que interagem e partilham a mesma cultura organizacional.

Desta forma, a cultura organizacional pode ser compreendida como
modelo de pressupostos basicos que um determinado grupo cria, de modo a
minimizar os problemas de integracdao. Neste sentido, caso estes
pressupostos sejam validos e eficazes, sao perpetuados para os restantes
elementos e a quem entra de novo, como a formula auténtica de
compreender, pensar e sentir relativamente a uma determinada situacao
(Jesus, 2004).
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No que respeita ao clima organizacional, Chiavenato (2005) advoga
que traduz-se no ambiente humano dentro do qual as pessoas de uma
organizacao executam o seu trabalho e que, de certa forma, influencia a
motivacao, o desempenho humano, bem como a satisfacao profissional. Luz
(2007, cit. por Toscano, 2012, p. 23) descreve o clima organizacional como
“o reflexo do estado de animo ou do grau de satisfacao dos funcionarios de
uma empresa, num dado momento”. Por outras palavras, o clima
organizacional influencia e é influenciado, pelo modo de agir e pensar dos
elementos que constituem a organizacao, no seu rendimento, motivacao e
satisfacao profissional.

Quando um profissional entra numa organizacao anseia nao so6 a
integracdo num grupo social, como auto realizar-se enquanto individuo
(Chiavenato, 2005). Com esse intuito, é fulcral o desenvolvimento de um
processo de integracao, sendo que este deve ser o mais eficaz possivel,
para poder alcancar o maximo de sucesso possivel, quer para o novo
profissional, quer para a organizacao (Chiavenato, 2005).

As organizacOes sao as principais interessadas em aprimorar o clima
organizacional, com a finalidade de promover bem-estar nos seus
elementos, em prol da maior produtividade possivel dos seus profissionais,
tentando assim atingir os melhores resultados (Toscano, 2012). Desta
forma, depreendemos que, para concretizar o sucesso e o desenvolvimento
pessoal e profissional dos professores principiantes, torna-se elementar que
estes estejam embebidos e integrados na dinamica e filosofia da sua
organizacao.

Como tal, o processo de acolhimento e integracao dos novos
elementos, revela-se um alicerce fulcral para que estes conhecam a
organizacao por dentro e por fora, o seu ambiente, os seus valores,
crencas, habitos, normas, a sua forma de agir e interagir com todos os seus
membros (Toscano, 2012). Ao apresentar aos novos funcionarios os ritos,
crencas, valores, normas, rotinas e tabus da organizacao, pretende-se
conseguir a sua identificacao com os padroes da instituicao (Fernandes e
Zanelli, 2006).
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Esta necessidade de integracao esta também patente no discurso dos

participantes, corroborando o que foi explicitado anteriormente:

“(...) eu fui vendo e descobrindo por mim, nao foi transmitido,
incutido, e isto [a falta de integracao] pode causar realmente a
nao uniformizacao do ensino e, pior, podendo haver uma ma
qualidade pedagogica e supervisiva, que além de todos os
prejudicados também degrada a imagem da ESEP, enquanto
instituicao de referéncia para a formacao em Enfermagem. E
isso a escola precisa de refletir, e pode comecar mesmo por
planear melhor, ou seja, através da elaboracao de um plano de
integracao, pois acho que até na integracao a escola tem de ter
um método, para que tudo isto seja produtivo.” E6.

“(...) acho que este processo [de integracao] devia ter sido mais
detalhado e devia de ter havido um maior acompanhamento.
Até pelo que percebi, a maioria dos assistentes foram assim
integrados, ou seja, de integracao tiveram se calhar muito
pouco (...) eu estou aqui [na ESEP] e nao me posso considerar
um professor cem por cento integrado (...)” E7.

Falta de feedback do supervisor/equipa pedagogica

Para Bulmer (1997, cit. por Abreu, 2007, p. 238), os supervisados
reconhecem e valorizam determinadas carateristicas dos supervisores, tais
como: “a lealdade; a honestidade e a sinceridade; saber ouvir e analisar as
situacoes - problema; ser capaz de prestar apoio; ser capaz de fazer
criticas construtivas, sem julgar; ser facilitador, sem ser diretivo; saber
reconhecer as suas limitacdes e proporcionar feedback”.

Como tal, as competéncias comunicacionais, no sentido de
proporcionar feedback adequado, desempenham um lugar de destaque,

como se pode confirmar através do discurso dos participantes:

“Neste momento, para mim, acho que era ter o feedback da

minha formacao [desempenho], portanto, do acompanhamento
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da minha prestacao como assistente, aquilo que fui

desenvolvendo ao longo do tempo neste papel (...)” E4.

Acrescentam, ainda, que a falta de feedback constitui um fator

dificultador, no processo de integracao:

“(...) [seria importante] fazer algumas reunides intercalares e
uma avaliacao do trabalho que foi feito ao longo do tempo, mas
de forma periddica, para podermos ir colocando as nossas
davidas e também perceber que aquilo que estamos a fazer se

é o esperado... e disso acho que me falta o feedback.” E4.

As carateristicas principais do supervisor sao um fator, que interfere
no sucesso da formacao e preparacao dos profissionais principiantes.
Garrido e colaboradores (2008) referem algumas carateristicas basilares do
supervisor, evidenciando a capacidade de boa comunicacao,
nomeadamente o feedback, como uma ferramenta fundamental para o
processo de supervisao.

Muitos sao os autores (Pesut e Williams, 1990; Fowler, 1995; Sloan,
1998; cit. por Abreu, 2007) que advogam serem relevantes as competéncias
de comunicacao, nomeadamente o saber escutar e a transmissao de
informacao de forma clara e percetivel.

O feedback € uma ferramenta que incita a capacidade de refletir, e,
nomeadamente, no caso especifico dos professores, torna-se um contributo
fundamental para a construcao da identidade de docente, tendo uma
participacao relevante no desenvolvimento pessoal e profissional, sendo
uma mais-valia para o processo de integracao do professor principiante
(Toscano, 2012).

O discurso dos participantes espelha essa necessidade sentida, em

prol do seu processo de integracao:

“Sim claro que é importante existir um momento [de feedback
por parte da equipa pedagdgica], que eu acho que devia de ser
gradual e nao num momento final, para que com esse feedback

se tenha a oportunidade de crescer e desenvolver as nossas
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habilidades e competéncias com quem tem mais experiéncia

que nods nesta area, sem duvida.” E5.

Falta de supervisao

A supervisao foi, durante muito tempo, percecionada como inspecao,
com cariz de fiscalizacdao, todavia, a medida que se foi refletindo nas
Ciéncias da Educacao e da Saude, com a criacdao de cursos de mestrado e
pos-graduacao, este termo tem vindo a desenvolver-se, tornando-se mais
claro, ocupando cada vez mais um lugar de destaque no desenvolvimento
de profissées (Toscano, 2012).

No ambito das Ciéncias da Salde, destaca-se o conceito de
supervisao proposto pela Ordem dos Enfermeiros (2010, p.5), que define
supervisao como “um processo formal de acompanhamento da pratica
profissional, que visa promover a tomada de decisao autonoma, valorizando
a protecao da pessoa e a seguranca dos cuidados, através de processos de
reflexao e analise da pratica clinica”. Esta definicao foi concebida no
ambito do Modelo de Desenvolvimento Profissional, através do qual a
Ordem dos Enfermeiros reconhece a importancia da supervisao para o
desenvolvimento da profissao.

No que concerne as Ciéncias da Educacao, realca-se, também, cada
vez mais, o conceito de supervisao, que deixa de ser visto como inspecao e
controlo e passa a ter uma atuacdo, cujo objetivo € o desenvolvimento e
aprendizagem dos professores e, naturalmente, o desenvolvimento e
aprendizagem dos seus estudantes.

Por outras palavras, a supervisao visa proporcionar orientacoes para
o desenvolvimento pessoal e profissional, no contexto de um sistema de
reconhecimento do mérito e da exceléncia, pretende identificar o
potencial de evolucao e de desenvolvimento profissional do docente e,
concomitantemente diagnosticar as necessidades de formacao (Toscano,
2012).

Nesta linha de pensamento, Alarcao e Tavares (1987, p. 34) afirmam

que “(...) ensinar os professores a ensinar deve ser o objetivo principal de
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toda a supervisao pedagogica”. Formosinho (2002, p. 12) acrescenta que a
supervisao desempenha o “(...) papel de apoio e nao de inspecao, de escuta
e nao de definicao prévia, de colaboracao ativa em metas acordadas
através da contratualizacao, de envolvimento na acao educativa quotidiana
(através de pesquisa cooperada), de experimentacao refletida através da
acao que procura responder ao problema identificado”.

Enquanto processo pedagdgico de crescimento e amadurecimento
pessoal (Severinsson e Borgenhammar, 1997 cit. por Akerjordet e
Severinsson, 2004), a supervisao € considerada fulcral no desenvolvimento
de aspetos significativos da inteligéncia emocional, como a
autoconsciéncia, a responsabilidade, influéncia pessoal, compreensao,
motivacao e capacidade de comunicacao (Akerjordet e Severinsson, 2004).

A supervisao subsidia ao supervisionado o desenvolvimento de uma
visao sobre si proprio, através da analise e reflexao das suas necessidades e
do aprimoramento de competéncias no ambito da inteligéncia emocional,
sendo estas relevantes para a gestdao de situacdes de dificil resolucao e
tomada de decisao de cariz delicado (Austin, 2009).

O desenvolvimento do pensamento critico e a troca de experiéncias,
proporcionadas pela supervisao contribuem para a criatividade e novas
formas de conceber, influenciando a consciéncia profissional, emocional e
moral dos profissionais (Akerjordet e Severinsson, 2004).

Na mesma linha de pensamento, Abreu (2007) afirma que
supervisionar pressupdée o uso dos conhecimentos, para ajudar o
supervisionado a refletir e a organizar o seu pensamento, contribuindo para
o processo de aprendizagem e melhoria das praticas, assim como para o seu
desenvolvimento pessoal e profissional. Desta forma, este processo nao
deve ser fundamentado no improviso e alheio ao uso de um modelo, mas
antes, ser ancorado em concecodes que sistematizem e integrem conceitos e
formas de alcancar a formacao de profissionais, cada vez mais competentes
a todos os niveis.

Alarcao e Tavares (2005) advogam que a supervisao de docentes tem
que concentrar-se, especialmente, na orientacao da pratica pedagogica, e

esta por sua vez, incide diretamente no processo ensino-aprendizagem, que
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paralelamente facilita o crescimento tanto do estudante, como do
professor em formacao. No entanto, o supervisor que orienta a pratica
pedagogica, também faz parte deste processo de desenvolvimento e
aprendizagem.

Os autores supracitados expoem trés ideias que devem presidir a
supervisao de professores: o professor € uma pessoa ainda em
desenvolvimento, com um futuro de possibilidades e um passado de
experiéncias; o professor, ao aprender a ensinar, também esta numa
situacao de aprendizagem e, concomitantemente, o supervisor também é
uma pessoa em desenvolvimento, normalmente com mais experiéncia; tem
a missao de ajudar o professor a aprender, a desenvolver-se e a integrar-se
na profissao.

Na mesma linha de pensamento, Toscano (2012) advoga que a
supervisao € um processo basilar para o percurso de acolhimento e
integracao de um professor principiante, em prol do seu desenvolvimento
como docente.

Corroborando as ideias e pareceres mencionados por estes autores a
supervisao também foi identificada, pelos participantes, como crucial para

0 seu processo de integracao como docentes:

“(...) qualquer duvida sou atendido de imediato, realmente. Mas
se eu for uma pessoa incompetente e irresponsavel eu nao vou
ter davidas, porque tudo esta bem, nao é? Por isso, se eu nao
tiver ninguém a supervisionar-me, ha risco de eu estar a fazer o

meu trabalho de forma incompetente! (...)” E7.

2.2.1.6 Fatores Dificultadores do Processo de Integracdo inerentes ao

ensino clinico

A integracao de um novo enfermeiro num servico constitui um

periodo de transicao arduo, para o novo profissional e para a equipa. Neste
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percurso é necessario a aprendizagem de conhecimentos, a assimilacao e
treino de habilidades e competéncias, num periodo de tempo suficiente,
para que o novo elemento seja capaz de exercer as suas novas funcoes,
com o maior rigor e profissionalismo (Misuzu, et al., 2013). Paralelamente
ao que acontece a um novo enfermeiro, que se integra num servico,
também um novo docente de enfermagem, embora possua experiéncia
como enfermeiro, necessita de tempo para se adaptar aos servicos, que
constituem campos de estagio, bem como espaco temporal satisfatorio para
desenvolver as suas habilidades e competéncias como docente (Mestrinho,
2012).

A inexperiéncia como docente e por conseguinte a falta de dominio
das novas competéncias, leva-o a requerer mais tempo com o intuito de
alcancar os mesmos objetivos. Quando este periodo é acelerado, emerge o
risco de insucesso do processo de integracao, proporcionando o
aparecimento de profissionais, que nao se encontram devidamente
preparados para o exercicio competente das suas funcoes (Toscano, 2012).

Os participantes referem que possuem “Pouco tempo de contacto
com os estudantes para o processo supervisivo” e que este aspeto constitui-

se como dificultador para o seu processo de integracao.

Pouco tempo de contacto com os estudantes para o processo supervisivo

A formacdao e o treino inicial assumem um papel de extrema
importancia, na preparacao profissional dos futuros professores,
permitindo-lhes, através de formacoes e praticas nos contextos, construir a
sua percecao sobre a sua pratica e desenvolver capacidades e
competéncias, para enfrentar os desafios com que se deparam. Todavia, é
expetavel que no inicio de qualquer atividade profissional existam
expectativas e angustias, ligadas a sensacao de receio e inseguranca
iniciais. Muitas dessas angustias e receios sao minimizados e até
ultrapassados, com o contato com a realidade e a pratica docente
(Toscano, 2012).
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Para Hughes (1958, cit. por Loureiro, 2001, p. 18-19), o termo
profissao distingue-se por duas nocdes basicas, denominadas por
“diploma”, ou seja, a permissao para exercer determinada atividade
legalmente, e por “mandato”, que consiste em assumir uma funcao
especifica. Por outras palavras, para um profissional estar preparado para
exercer funcées de docéncia, necessita de treino e pratica. A componente
pratica tem uma ponderacao de peso na sua preparacao, havendo a
indispensabilidade de pratica letiva, orientada para o treino de supervisao
de estudantes, sob a supervisao de um professor mais experiente
(Landsheere, 1986).

Marcelo (2009, p. 19) refere também que,

“(...) ha necessidade de que os professores possuam um
conhecimento pedagogico geral, relacionado com o ensino, com
0s seus principios gerais, com as aprendizagens dos alunos,
assim como com o tempo académico de aprendizagem, o tempo
de espera, o ensino em pequenos grupos, a gestao da turma,
(...) conhecimento sobre as técnicas didaticas, estruturas das
turmas, planificacao do ensino, teorias do desenvolvimento
humano, processos de planificacao curricular, avaliacao, (...)

conhecimento sobre as matérias que ensinam”.

No entanto, para que tal aconteca, torna-se necessario que o
docente tenha espaco temporal suficiente, para desenvolver as suas
competéncias e as suas funcoes (Alarcao e Tavares, 2003).

Perrenoud (1993) advoga a necessidade da articulacao entre a
pratica e a reflexdo sobre a pratica. Todavia, apela também para a
significancia da aquisicao de bases teodricas sélidas, “concebidas nao como
conhecimentos abstratos ou modelos prescritivos, mas como recursos da
experiéncia do terreno” (Perrenoud, 1993, p. 118). Sem esta “experiéncia
do terreno” em tempo considerado suficiente, pode ficar comprometido o
desenvolvimento das competéncias do docente e paralelamente pode ficar
comprometido, o processo de ensino - aprendizagem dos estudantes
(Toscano, 2012).
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Esta necessidade também é testemunhada pelos participantes, como
se percebe pelo discurso:

“Mais horas, eu acho que os professores deviam de ter mais

horas para estarem la, na pratica, o maximo de tempo

possivel... nés temos muitos alunos, eu sei que isso implica

gastos muito avultados, mas também nds queremos formar bem

(...)” E9.

Em Portugal, o 25 de abril também chegou a Educacao, e apesar de
todas as indecisoes e de alguns retrocessos, o balanco final é positivo.
Todavia, a educacao continua na ordem do dia, continuando a ser “uma
frente de luta” (Gal, 2004). Nas ultimas décadas, a transformacao no
sistema educativo passou de uma logica de reforma para uma mudanca
constante, que exige uma adaptacao continua (Barroso, 2003). As
remodelacdes impostas pelos Ministérios e as medidas economicistas,
tomadas pelos governos do nosso pais podem, por vezes, influenciar a
educacao, nomeadamente a nivel do ensino superior (Barroso, 2006).

No debate, no que se refere aos profissionais do ensino superior,
advoga-se o facto de que os professores sao atores competentes, sujeitos
ativos que nao detém apenas um espaco de aplicacao de saberes, mas
também um campo de producao, de transmutacao, de mobilizacao de
conhecimentos, sendo estes especificos da docéncia, e por conseguinte,
oriundos da experiéncia, originada pelas suas praticas (Magalhaes, 2004).
Para tal é importante que, para que tais exigéncias possam ser
concretizadas, sejam dadas ao docente condicdes para tal, nomeadamente
tempo para lecionar, planificar, analisar e avaliar (Barroso, 2006),
contrariando as politicas atuais, que exigem que os profissionais
desempenham as mesmas atividades, no menor tempo possivel.

Analisando a situacao, torna-se essencial que tais medidas nao se
reflitam negativamente na qualidade do ensino, nem nos processos de
ensino - aprendizagem, que permitem fazer dos estudantes, futuros
profissionais. Estes receios sao identificados também no discurso dos

participantes:
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“(...) sinto um pouco de frustracao pelo pouco tempo que
tenho, acho amplamente insuficiente para a quantidade de
alunos que estao a meu cargo. Tenho dificuldade dado a esse
tempo insuficiente e dado eu nao conhecer os alunos antes;
portanto eles vao para estagio e eles nao me conhecem a mim e
nem eu a eles, e entao demora um pouco a conhecermos todos.
E ainda é mais dificil quando é o primeiro estagio [dos
estudantes] (...)” E9.

Assim, atualmente diante dos desafios que se constituem a educacao
torna-se urgente a presenca de professores, que tenham confianca no seu
saber e auto - estima assente, na percecao da sua importancia profissional

e social (Alarcao, 2000).

2.2.2 Plano de Integracao

A entrada numa organizacao constitui um verdadeiro desafio, quer
para o novo elemento, quer para a propria organizacao (Ferreira, 2008).

As sociedades humanas, como produtoras de necessidades,
conceberam as mais diversas organizacées, com o intuito de alcancar a
satisfacao. Umas organizacdes produzem bens de consumo, na tentativa de
satisfazer necessidades basicas dos cidadaos, outras prestam servicos, com
o intuito de melhorar a qualidade de vida dos cidadaos (Machado et al.,
2014).

Salienta-se que as organizacoes resultam da convergéncia de
vontades humanas, que por diversas razoes, se conjugam com o intuito de
alcancar determinados objetivos (Ferreira et al., 1996).

As organizacoes levam a refletir sobre algumas preocupacoes: a
compreensao do papel do Homem, como ser racional, socioldgico, politico,

institucional, cultural, reflexivo e coletivo. Na verdade, todas estas
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abordagens circundam o Homem, enquanto individuo interveniente numa
organizacao. As organizacoes sofrem influéncias internas, de todos os
atores intervenientes, que vao construindo o clima e a -cultura
organizacional, e externas, através da influéncia do meio envolvente,
economico, politico, tecnoldgico, entre outros (Firmino, 2009).

Mintzberg (1995, p. 20) define a estrutura de uma organizacao como
“o total da soma de meios utilizados para dividir o trabalho em tarefas
distintas e em seguida assegurar a necessaria coordenacao entre as
mesmas”.

O estudo das organizacdes requer a analise dos seus componentes.
Segundo a perspetiva de Nadler e colaboradores (1992, cit. por Firmino,
2009), estes estruturam-se em quatro componentes  basicos,
nomeadamente: trabalho, com énfase nas tarefas; no pessoal, ou seja, 0s
recursos humanos; organizacao formal, que abarca os aspetos fisicos e
formais e organizacao informal, que inclui a lideranca, a cultura, a politica,
o poder, a comunicacao e as relacdes existentes no seio da organizacao.

Quando uma organizacao receciona um novo profissional, urge a
necessidade deste passar por um processo de acolhimento e integracao
(Ferreira, 2008), com o intuito deste novo elemento familiarizar-se com
todos os componentes da organizacao, acima mencionados, visando torna-
lo em mais um agente ativo na luta da concretizacao dos objetivos da
organizacao, respeitando os valores e a missao da mesma (Carvalho, 2014).
De certa forma, a integracao vai ser uma ajuda preciosa para 0 novo
elemento, percecionar a cultura organizacional, ou seja, desvendar quais
as formas de pensar, sentir e agir dos sujeitos que a compoéem (Firmino,
2009).

Neste sentido, torna-se essencial que uma organizacao desenhe um
plano de integracao para novos elementos (Carvalho, 2014), com o intuito

destes serem conhecedores de:

1. A regularidade de comportamentos, quando as pessoas
interagem: envolve a linguagem, costumes, tradicoes e

mitos;
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2. Normas de grupo: diz respeito aos padrées e valores
implicitos em cada grupo;

3. Valores explicitos: sao os principios e valores que o grupo
tenta alcancar;

4. Filosofia formal: sao as politicas e principios ideoldgicos que
dao sentido as acoes de uma organizacao;

5. Regras do jogo: ou seja “a maneira como fazemos as coisas
por ca”;

6. Clima: esta abordagem envolve os sentimentos dos membros
da organizacao, quando interagem entre si e com atores
externos;

7. Competéncias impregnadas: sao competéncias que os
elementos da organizacao desenvolvem e que passam,
informalmente, de geracao para geracao;

8. Maneiras de pensar, modelos mentais e/ou paradigmas
linguisticos:  compreende as  estruturas  cognitivas
partilhadas, que orientam as percecbes, o raciocinio e a
linguagem usada pelos atuais membros da organizacao e que
ensinam aos novos membros, em fase de processo inicial de
socializacao;

9. Significados partilhados: entendimento que resulta da
interacao entre os membros de uma organizacao;

10. Metaforas ou simbolos integradores: diz respeito as ideias,
sentimentos e imagens que os grupos desenvolvem para se
caraterizarem a eles proprios e reflete as respostas
emocionais dos membros do grupo (Schein, 1992, cit. por
Firmino, 2009, p. 60-61).

A integracao torna-se, assim, um contributo bastante relevante para
o novo profissional, pois para além de auxiliar a familiarizar-se com a
organizacao, contribui também para um reforco de motivacdao e de
permanéncia deste, evitando assim a rotatividade de funcionarios (Taylor,
2002, cit. por Ferreira, 2008).
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Nadler e colaboradores (1992, cit. por Firmino, 2009, p. 31)

consideram que a organizacao tem diferentes estruturas:

“estrutura fisica - espaco fisico e condicoes de trabalho;
estrutura tecnoldgica - equipamentos e automatizacao;
estrutura organizacional - organigrama, sistemas de
comunicacao e informacao, divisao de trabalho e
procedimentos (inclui, aproximadamente, a organizacao
formal, atras referida, que consta em, praticamente, todos os
manuais de organizacao); estrutura demografica - variaveis da
gestao dos recursos humanos; e, finalmente a estrutura mental
- estilo de gestdao, clima, cultura e as varias ideologias

profissionais”.

O discurso dos participantes vai ao encontro das ideias acima
expressas, na medida em que advogam que a existéncia de um plano de
integracao formal, seria uma mais-valia quer para o novo elemento, quer
para a ESEP, quer para a uniformizacao dos processos de integracao e para
a qualidade de ensino e formacao gerida pela ESEP. Verificamos também,
que muitos pressupostos identificados, através da analise de conteldo das
entrevistas, coadunam-se com a analise baseada na categorizacao das
estruturas da organizacao, explanada por Nadler e colaboradores. Desta
forma emergiu o dominio “Plano de Integracao”, que agrega as categorias:
“Estrutura Fisica”, “Estrutura Tecnologica”, “Estrutura Organizacional” e
“Estrutura Mental”. De cada uma destas categorias emergiram

subcategorias, como se encontra representado na figura 3.
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Figura 3 - Representacdo das categorias e subcategorias do dominio Plano de

Integracao
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2.2.2.1 Estrutura Fisica

O procedimento de acolhimento pode ser diferenciado, de acordo
com o contexto onde este é aplicado. Este proporciona um conjunto de
informacao, detalhada e diversa, relativa a remuneracao, as oportunidades
de carreira ou de desenvolvimento pessoal e profissional dentro da
organizacao, ou seja visa esclarecer ao novo trabalhador as condicdes de
trabalho.

O acolhimento no local de trabalho ou na equipa é especifico e
engloba, entre varios aspetos: a apresentacao do posto de trabalho, com a

visita as instalacbes fisicas da organizacdo, a disponibilizacdo de

69



informacao importante para a realizacao da funcao, bem como a
apresentacao das condicoes laborais, para que a funcao do novo elemento
seja exercida o mais eficaz e eficientemente possivel (Mosquera, 2002;
Peretti, 2001, cit. por Ferreira, 2008).

Nesta fase do processo de integracao, o conhecimento da estrutura
fisica da organizacao, torna-se basilar para o profissional, fazendo com que
este sinta-se mais a vontade na instituicao, enquanto espaco fisico e social.

Do estudo realizado em Franca (Peretti, 1994, cit. por Machado et
al., 2014, p. 128), sobre a utilizacao de diferentes praticas de integracao e
analise da sua eficacia para o processo de integracao do novo profissional,
salienta-se a eficacia da pratica de informacao oral sobre a empresa (68%)
e a visita as instalacoes (76%). Estes dados traduzem a importancia destes
procedimentos, para que os novos trabalhadores possam compreender
melhor o ambiente profissional, inserindo-se com mais facilidade na
realidade de trabalho da organizacdo. A semelhanca dos resultados
espelhados neste estudo, os participantes da presente investigacao,
também mencionam a importancia do conhecimento da estrutura da ESEP,
emergindo duas subcategorias: o “Conhecimento sobre o espaco fisico da

ESEP” e o “Conhecimento das condicoes de trabalho”.
Conhecimento sobre espaco fisico da ESEP

Com o intuito de permitir a adaptacao progressiva do trabalhador ao
seu posto de trabalho, urge a necessidade deste conhecer o espaco fisico,
da organizacao (Machado et al., 2014).

A expetativa de quem enfrenta uma situacao nova de trabalho é por
vezes sindnimo de desconforto, de alguma inseguranca e ansiedade. Tais
insegurancas podem ser desde colmatadas ou diminuidas, com uma visita
pormenorizada as instalacbes da organizacao, salientando os locais
estratégicos, nomeadamente os gabinetes dos superiores hierarquicos,
departamento pessoal, vestiarios, bar, refeitorio, salas de formacao, etc
(Machado et al., 2014).
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No processo de integracao de novos enfermeiros, aos diversos
contextos existentes no meio hospitalar, um dos primeiros passos a ser
dado é nomeadamente a apresentacao, com a visita detalhada ao servico,
onde o enfermeiro ira exercer funcoes. Este procedimento é linear, quer a
nivel da realidade portuguesa, como em outras realidades, como por
exemplo no Reino Unido (Raghuram, 2007), constituindo o conhecimento do
espaco fisico, um dos primeiros passos no processo de integracao.

A importancia do conhecimento do espaco fisico também é

corroborada pelo discurso dos participantes:

“(...) [é importante] conhecer a estrutura fisica (...)” E2.

“Eu acho que teria que comecar por conhecer bem a Escola
ES.

Sugerindo os entrevistados a este respeito:

“(...) até se justifica mostrar a Escola (...)” E9.
“A Escola, ndao s6 no sentido fisico, mas também o

funcionamento (...)”ES.
Conhecimento sobre as condi¢des de trabalho

E importante esclarecer, logo de inicio aos novos profissionais, quais
as suas condicoes de trabalho, uma vez que todos os recursos humanos,
inclusive os novos elementos, constituem o elemento fundamental das
organizacdes, constituindo-se como a substancia e os beneficiarios do seu
produto. Sao as pessoas que criam e definem os objetivos da organizacao,
nesse sentido sao elas as responsaveis pelas inovacoes e realizacoes,
através das quais as organizacoes sao reconhecidas (Machado et al., 2014).

Sem as pessoas, as organizacoes nao existem e de igual forma, sem
elas os outros recursos (financeiros, materiais, entre outros) nao sao
geridos. Por conseguinte a génese das organizacOes sao as pessoas, que
com a sua boa ou ma gestao, determinam o sucesso ou o fracasso da

organizacao. Assim sendo, “é da criatividade das pessoas que as
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organizacoes nascem e se formam, desenvolvem ou definham e morrem”
(Machado et al., 2014, p. 24), razao pela qual todos os profissionais devem
ser sabedores das condicdes laborais da sua organizacdao, até mesmo para
terem a oportunidade de as refinar, em prol de maior rendimento e
produtividade (Firmino, 2009).

O conhecimento das condicoes de trabalho é considerado um aspeto
basilar para o novo trabalhador. Além dos aspetos remunerativos, ele deve
estar a par dos seus direitos e deveres, enquanto profissional daquela
organizacao. Na fase inicial do processo de integracao, o novo elemento
deve ser informado sobre o regime de trabalho, o horario laboral, férias,
faltas, registos de assiduidade, formacoes, recursos e meios disponiveis
para exercer as suas funcoes (Ferreira, 1996).

No que concerne ao processo de integracao do enfermeiro, este
aspeto é transversal em todos os contextos, ou seja os novos trabalhadores
devem ser informados das condicées de trabalho (Raghuram, 2007).
Paralelamente o docente de enfermagem, para poder exercer em pleno as
suas funcoes, necessita também de ser integrado sobre os recursos
disponiveis na escola, as suas obrigacoes e direitos (Mestrinho, 2012).

Esta necessidade também é testemunhada pelos participantes, como

se percebe pelo discurso:

“(...) dizer olhe tem este cartdao para poder tirar fotocopias, e
tem direito a isto e acesso aquilo, que se calhar muitos
Assistentes nem sabem! Esta parte que seria fundamental (...)”
E9.

2.2.2.2 Estrutura Tecnologica

As mudancas tecnologicas sao de tal modo céleres, que criam uma
constante necessidade de requalificacao profissional e exigem diferentes

tipos de formacdo. E incontestavel que a revolucdo da informacdo e o seu
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suporte tecnologico modificam as regras de competicao, dado as alteracoes
a que estao sujeitas.

Os progressos das tecnologias e dos sistemas de software permitiram
melhorar substancialmente as comunicacbes e o trabalho em rede,
aumentando a velocidade, a quantidade e a qualidade da informacao das
organizacoes (Firmino, 2008).

Transpondo para a enfermagem, desde ha varios anos que os
enfermeiros se preocupam, por exemplo, com a documentacao dos
cuidados, devendo os registos efetuados demonstrar os aspetos positivos e
negativos da pratica clinica, no sentido de garantir a continuidade e
melhoria dos cuidados, pois a partilha adequada de informacao de
enfermagem € uma estratégia fundamental para a melhoria da
continuidade de cuidados (Sousa, 2006). Tal como afirma Pereira (2001), a
informacao respeitante aos cuidados de enfermagem constitui um recurso
estratégico, nao podendo ser ignorado. A preocupacdao com a
documentacao resultante do processo de prestacao de cuidados, ha muito
que esta presente no quotidiano dos Enfermeiros. Ja Florence Nightingale,
considerado um marco na enfermagem, defendia a importancia de
documentar os achados sobre o doente e sobre a prestacao de cuidados
(Silva, 2006).

Atualmente é consensual que a informacao constitui um instrumento
fundamental, que permite um planeamento consistente, promovendo a
qualidade dos cuidados de salude prestados (Cunha, 2008). Para o efeito
foram criadas e refinadas varias versdes de aplicativos informaticos,
capazes de armazenar, tratar e fornecer informacdes, com o intuito de
apoiar as funcées ou processos de uma organizacao. Denota-se a
importancia desta de informacao ser partilhada e compreendida
facilmente, por aqueles que a ela tém acesso. E é aqui que os sistemas de
informacao de enfermagem adquirem um especial enfoque, uma vez que
tém a possibilidade de efetuar uma utilizacdo racional e eficiente da
informacao (Sousa, 2006).

Aléem dos sistemas informaticos, existem outros recursos

tecnologicos, que os enfermeiros no seu quotidiano necessitam de dominar.
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Salienta-se, por exemplo, a realidade dos enfermeiros dos servicos dos
cuidados intensivos, que se veem rodeados de uma panoplia de
equipamentos e softwares, cada vez mais complexos, como é o exemplo
dos ventiladores mecanicos, dos diferentes tipos de monitores, bombas
perfusoras, entre outros (Esteban, 1995).

Deste modo é imprescindivel na integracao de um novo elemento, a
transmissao do conhecimento no que concerne a operacionalizacao e
manutencao de todo o equipamento e sistemas aplicativos, principalmente
quando estes constituem uma ferramenta de trabalho (Ferreira, 2008).

Esta opinido também ¢é partilhada pelos participantes, emergindo a

subcategoria: “Conhecimento sobre os recursos tecnologicos”.
Conhecimento sobre os recursos tecnolégicos

A semelhanca da realidade dos enfermeiros, como menciondmos
anteriormente, também os docentes de enfermagem trabalham, cada vez
mais, sob influéncia e até certo ponto, dependéncia dos recursos
tecnoldgicos (Mestrinho, 2012). Os avancos tecnoldgicos sao de tal ordem,
que exige um acompanhamento continuo, sob pena de exclusao (Firmino,
2009).

Muitas sdao as funcées e competéncias dos docentes de enfermagem,
que necessitam dos recursos tecnologicos, que em tempos nao muito
remotos eram substituidos, na sua maioria pela caneta e papel (Fernandes,
2005).

No contexto do ensino superior, as mudancas sociais exercem uma
pressao sobre as instituicoes educativas, no que se refere a necessidade de
os seus professores produzirem investigacdo. Tal aspeto também se
encontra presente no ambito do ensino de enfermagem, o que torna a
formacao de professores, a producao, a divulgacao de conhecimento e a
continuidade de investigacao ao nivel da disciplina de enfermagem, um
imperativo para o desenvolvimento profissional do docente. Todavia, esta

imprescindibilidade de investigacao € ancorada nos recursos tecnologicos,
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que levam qualquer disciplina a estar na proa da evidéncia cientifica
(Mestrinho, 2012).

Ao analisar o discurso dos participantes, estes também partilham
esta opiniao, advogando que aos novos assistentes deve ser transmitido o

conhecimento sobre os recursos tecnologicos:

“(...) o que podemos utilizar? A fotocopiadora (...) como? Como

posso fazer? Tudo isto (...)” E5.
Os participantes sugeriram a este respeito:

“(...) faz mais sentido numa reuniao inicial explicar onde é que
devemos ir, onde devo carregar[cartao da fotocopiadora], tudo
[gesta]. Aqui vocés introduzem os sumarios tem esta falha e
aquela, porque eu ja percebi que o programa tem muitas
falhas, mas cada pessoa faz a sua maneira e isso nao é
integracao, acho que devia ser explicado inicialmente a todos
(...) portanto, uma formacao inicial sobre o programa

informatico, sobre as nossas obrigacoes (...)” E9.

Mesmo apos a integracao inicial, devido as mudancas tecnoldgicas
céleres, subsiste uma necessidade constante de requalificacao profissional,
através de diferentes tipos de formacao, com o intuito das organizacoes
sobreviverem e progredirem, em espelho com o progresso tecnologico
(Machado et al., 2014).

2.2.2.3 Estrutura Organizacional

Cada organizacao funciona como uma unidade e constréi uma
identidade propria e exclusiva (Machado et al., 2014). Desta forma, cada
organizacao desenvolve e implementa as suas normas, 0Ss seus
procedimentos, detalhando de forma formal “como é que se faz”, “quem

faz” e “quando faz” (Carvalho, 2014).
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No contexto do presente estudo, e ancorado no discurso dos
participantes, torna-se relevante que dentro da estrutura organizacional
emergiu as subcategorias: “Conhecimento sobre os procedimentos
burocraticos”; “Novo papel: o que é esperado de um assistente?”;
“Conhecimento sobre os meios pedagogicos em uso”; “Experiéncia nas
diversas componentes letivas” e “Conhecimento do percurso académico dos

estudantes”.

Conhecimento sobre os procedimentos burocraticos

Os participantes consideram importante que os assistentes tenham
conhecimento, sobre os diferentes procedimentos burocraticos em uso,

referindo que na integracao deveriam ser esclarecidos:

“(...) por exemplo, onde se podem dirigir para entregar as
folhas de ponto, ndao é? Onde entregamos a nossa folha dos
sumarios? Eu soube porque a colega que esta comigo ja sabia,

senao nao sabia... sdo essas coisas basicas (...)” E5.
Acrescentam ainda:

“(...) devia estar até escrito numa capa quando é que devemos
entregar as folhas de ponto e onde. Todas essas formalidades
que julgam que sao pormenores, mas que para nos geram stress
(...) e os alunos até quando tém que entregar as folhas de
ponto? E depois aquilo diz tutor, docente, entdao quem é que
assina? E indiferente? Temos que somar as horas? Acho que isso

era essencial.” E9.

Esta necessidade também é referida por Toscano (2012), que advoga
que um professor principiante precisa “estar a par” das normas e
procedimentos da comunidade escolar. Novoa (1992) acrescenta que so
através da transmissao deste conhecimento, desta metodologia da
organizacao e sua respetiva assimilacao, € que um professor pode, aos

poucos, sentir-se integrado e com sentimento de pertenca aquela
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organizacao e aquela identidade profissional. Segundo Pedro (2011), as
organizacdes escolares podem até ter carateristicas e procedimentos que
se assemelham, mas existem sempre particularidades que fazem com que
cada organizacao escolar tenha uma identidade propria e Unica, motivo

pelo qual estes aspetos devem ser incluidos num plano de integracao.

Novo papel: o que é esperado do novo assistente?

Embora escasseiem estudos sobre os professores de enfermagem, o
estudo desenvolvido por Teixeira (1997, cit. por Mestrinho, 2009) aponta
para a existéncia de duas identidades profissionais, respetivamente a de
enfermeiro e a de professor, havendo uma tendéncia cada vez maior para a
mobilidade direcionada para o grupo de pertenca dos professores. Neste
estudo, os resultados tornam evidente a clara tendéncia para a
identificacao dos professores de enfermagem, ao grupo de pertenca dos
docentes do ensino superior, facto este que induz novas formas de ser e de
estar na profissao.

A integracao de um novo elemento, no caso particular dos docentes
de enfermagem, requer um processo de transicao para um novo papel, com
funcoes e contextos distintos do ser enfermeiro (Pedro, 2011) o que implica
um percurso mais doloroso e moroso.

Neste processo, urge a necessidade de explicitar ao novo docente, qual € o
seu papel, a sua nova funcao e quais as competéncias e habilidades que
tera que desenvolver como docente (Mestrinho, 2009), que sao certamente
diferentes das de um enfermeiro. No discurso dos participantes, torna-se

evidente esta necessidade:

“(...) saber o que é que era esperado de mim, da minha

contribuicao (...)” E4.

“(...) ndao esta muito explicito, por exemplo, o que é suposto nos

observarmos e esperarmos de cada aluno (...)” E9.
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A explicitacdo dos objetivos da instituicao é essencial e os

participantes, sugerem que o processo de integracao envolva este aspeto:

“(...) quando no6s comecamos devia de haver uma reuniao ou
uma entrevista, em que noés pudéssemos expor quais eram o0s
nossos objetivos e que a ESEP como instituicao nos pudesse
dizer os objetivos da ESEP (...)” E4.

O treino supervisionado, das competéncias de docente vai permitir a
reconfiguracao das identidades do novo profissional (Mestrinho, 2009).
Huberman (1989, cit. por Novoa, 1992) diz que a fase de estabilizacao,
para um professor principiante inicia-se com a consolidacao das
competéncias de um docente, causando um crescente sentimento de
confianca e de “conforto”, por parte do novo professor. Assim torna-se
relevante nesta transmissao do que é “ser professor”, o debate sobre quais
sdo e em que consistem, as competéncias deste importante interveniente
da aprendizagem dos estudantes.

Segundo Silva (2010), o termo competéncia provém do termo latim
“competens”, que significa “estar adaptado a”. Perrenoud (1999) define
competéncia como sendo a capacidade de agir eficazmente, numa
determinada situacao, apoiado em conhecimentos. Deste ponto de vista
podemos interpretar que a competéncia implica a passagem para a acao,
ancorada em recursos cognitivos, que implicam conhecimento.

Para Gillet (1998), o conceito de competéncia desenvolve-se em
torno de duas vertentes: uma direcionada para o interior do sujeito - as
potencialidades e a organizacao interna de cada um, e uma vertente
praxioldgica, mais objetiva, que classifica a competéncia em referéncia a
uma classe de situacoes e de problemas. Nesta linha de pensamento, a
conjugacao da vertente interna e externa do sujeito, vao fazer com que o
desenvolvimento das competéncias de docente esteja proporcionalmente
relacionado com a mudanca e a integracao do novo papel de docente
(Mestrinho, 2009), assumindo os saberes concetuais e de experiéncia que

este grupo profissional detém (Silva, 2010).

78



Na perspetiva de Perrenoud (1999), as competéncias profissionais
compreendem a articulacao de trés variaveis: saberes, projetos de acao e
um conjunto de condutas de rotina. O mesmo autor propée um conjunto de
competéncias de um professor, que podem ser enquadradas nas
competéncias dos docentes de enfermagem: organizar e dirigir situacoes de
aprendizagem; gerir os progressos da aprendizagem; conceber e fazer
evoluir os dispositivos de diferenciacao; envolver os estudantes na
aprendizagem; trabalhar em equipa; participar na gestao da escola; utilizar
novas tecnologias; enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissao;
orientar e gerir a propria formacao continua.

Na mesma linha de pensamento, Benner (2005) desenvolveu
trabalhos sobre as competéncias dos enfermeiros e o desenvolvimento de
diversos estadios de proficiéncia, requeridos para a pratica de
enfermagem, que fornecem contributos para o desenvolvimento dos papéis
dos professores. O desenvolvimento de novas competéncias dos professores
de enfermagem pode influir nas suas praticas. Os estudos desenvolvidos
pelo Board of Directors of the Council on Collegiate Education for Nursing,
bem como os niveis de competéncias inscritos no Standards of Professional
School Nursing Pratice, servem de base ao desenvolvimento de
instrumentos para a implementacao de guias de programas académicos e
novos desenhos curriculares, nas escolas de enfermagem nos Estados Unidos
(Mestrinho, 2009). Nos estudos anteriormente mencionados, num primeiro
momento, foi realizada a categorizacao das competéncias em trés tipos de
papéis: teacher, scholar, collaborator. Num segundo momento analisaram
outras competéncias, para cada um dos papéis, aquando da revisao das
sugestoes dos professores participantes.

No que concerne as funcoes de teacher, estas correspondem ao
papel lato de professor, relativo ao dominio das competéncias genéricas e
integram a lideranca no desenvolvimento e a avaliacao curricular nos
diferentes contextos académicos. Salienta-se a capacidade do professor
tornar-se um modelo da pratica e da sua concecao, fundamentando-se em
principios, filosofias e teorias de aprendizagem, ancorados em estratégias

de ensino, no uso de tecnologias, de instrumentos de avaliacao,
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circundados pelas influéncias culturais ao nivel da salde e numa
comunicacao eficiente.

Relativamente as funcdes scholar, sao descritas, nestes estudos,
competéncias como a capacidade de ser académico, no ambito das
responsabilidades de pesquisa, aplicacao e integracao do conhecimento da
disciplina. Obviamente que esta competéncia esta intimamente relacionada
com a investigacdo e a capacidade de transmitir, a outros, este
conhecimento. Aqui realca-se a capacidade dos professores deterem
métodos e procedimentos de pesquisa e de investigacao em enfermagem,
que se manifesta na aptiddo em comunicar com eficacia, dominar
principios de orientacdao dos estudantes; tornar-se consciente de novos
desafios, problemas e tendéncias, na profissaio e no ensino; ter
responsabilidade pelo status da investigacao, tendo o dever no
desenvolvimento de habilidades pessoais, que concretizem um pensamento
critico e analitico.

A area de atuacao collaborator, segundo os mesmos autores, admite
o desenvolvimento de parcerias institucionais perante a dinamica dos
sistemas de saude, bem como a colaboracao com pares, estudantes,
gestores, grupos e comunidade, que se tornam imprescindiveis nos papéis
desenvolvidos pelos professores de enfermagem.

Face a singularidade do conhecimento e das competéncias,
espelhados nos papéis desempenhados pelos professores de enfermagem,
faz com que estes possam ser modelos para outros profissionais (Davis, et
al., 2005, cit. por Mestrinho, 2009), sendo intervenientes fulcrais para a
integracao e consequente desenvolvimento dessas mesmas competéncias
para novos elementos, que aspiram encarnar no papel de docente de

enfermagem.
Conhecimento sobre os meios pedagégicos em uso

Os participantes consideram que, no periodo de inducao profissional
dos docentes, é relevante o conhecimento sobre os meios pedagogicos em

uso: “(...) relativamente a concecao de cuidados, deixar claro o que € que a
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escola quer e tem desenvolvido ao longo dos tempos (...)” E5. Esta opiniao é
corroborada por Abreu (2001) e Silva (2007), que referem que a perspetiva
de concecao dos cuidados de enfermagem tem implicacdes no
conhecimento cientifico, na sua evidéncia empirica, bem como na sua
difusao.

Os principais problemas, sentidos pelos professores em inicio de
carreira, foram inventariados por Veenman (1984, cit. por Toscano, 2012),
sendo que um deles esta relacionado com uso efetivo dos diversos métodos
de ensino e os meios pedagogicos que utilizam para tal. Para colmatar este
aspeto, 0 mesmo autor sugere O recurso a uma Supervisao que possa
contribuir para um processo verdadeiramente integrativo, dando a
possibilidade do professor principiante sugerir possiveis mudancas ou
alteracoes, que em conjunto com a equipa pedagogica, apos uma reflexao
em conjunto, concluam que constitui uma mais-valia para a qualidade do
ensino proporcionado.

Neste contexto, os participantes sugerem ser uma mais-valia:

“(...) por exemplo oportunidade de ir a reunides que existem na
escola, de ambito mais geral, para se discutir aspetos
importantes, a plataforma de IPC, de Introducao a Pratica
Clinica, que os alunos tém aqui na escola, e que todos os dias
sai um aluno do ensino clinico. Um ou dois, dependendo! No
meu caso todos os dias saem dois alunos para irem para essas
aulas de IPC e nao conhecemos a plataforma. O facto de nao
conhecermos a plataforma... nés discutimos em papel o plano
de cuidados, mas as vezes é dificil, nao conhecendo, saber
quando eles nos perguntam diretamente quando é que nds

colocamos este dado (...)” E5.

Mestrinho (2012) acrescenta que um dos ideais do docente, no que
concerne ao dominio da atitude intelectual, é a exigéncia do rigor. Com o
intuito de que este rigor se instale desde do inicio da carreira de docente,
acompanhando ao longo do seu percurso, surge a necessidade deste novo

elemento ser integrado nos modelos de formacao, bem como nos diversos
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meios pedagogicos, em uso no ensino de enfermagem, no respetivo
estabelecimento de ensino. Desta forma, advoga a autora, torna-se mais
facil para o novo elemento, desenvolver o seu sentimento de pertenca
aquela organizacao escolar, indiciando o cumprimento dos valores do
ensinar, especificos da profissaio de docente, contribuindo para o seu

processo identitario, que se encontra em transicao.

Experiéncia nas diversas componentes letivas

Na globalidade, os modelos de formacao de professores integram
uma variedade de conhecimentos, espacos, tempos, circunstancias de
formacao e interacao com varios profissionais (Zeichner, 1993). Os modelos
de formacao que tém norteado o trabalho dos professores de enfermagem,
coadunam-se com o paradigma da educacao profissionalizante,
basicamente escolarizados e apresentam modalidades inspiradas na razao
técnica (Mestrinho, 2012). Todavia, Silva (2007) salienta que a enfermagem
esta em evolucao e em consequéncia da docéncia de enfermagem, que
revela um sentido de mutacao dos modelos de formacao em uso, para
modelos revestidos de maior revalorizacao da teoria de enfermagem,
norteados nas respostas humanas envolvidas nas transicoes. Tal facto
indicia, por conseguinte, mudancas na formacao dos proprios docentes de
enfermagem.

Segundo Mestrinho (2012), nos estudos desenvolvidos sobre os
modelos de formacao em uso no ensino de enfermagem, existe uma
complementaridade identificada entre as diversas competéncias e papéis
desempenhados, pelos docentes, no desenvolvimento do ensino tedrico e
teorico-pratico, bem como no ambito do ensino clinico. No que concerne ao
ensino teorico, este esta enraizado com o modelo transmissivo de um saber
organizado, pela aquisicao de conhecimentos prévios. Neste dominio apela-
se a atualizacao constante do conhecimento cientifico e tedrico do
docente, tendo como suporte a investigacao e a evidéncia cientifica, fruto

da mesma. Espera-se que docente seja capaz, através de habilidades
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desenvolvidas no ambito da comunicacao, de transmitir os conhecimentos e
saberes aos seus estudantes e restante comunidade escolar.

Ja no que se refere ao dominio teodrico-pratico, a mesma autora
confere ao docente, a responsabilidade de facultar uma aprendizagem
significativa aos seus estudantes. O docente torna-se uma figura fulcral
para o estudante, ajudando-o a integrar a teoria na pratica através de
situacOes vivenciadas na pratica clinica, recorrendo a sua experiéncia
profissional, enquanto enfermeiro e enquanto docente proporcionando,
assim, aprendizagens significativas. Para Ausubel (1978, cit. por Abreu,
2007), a esséncia do processo de aprendizagem significativa, é que as
ideias simbolicamente expressas, sejam relacionadas de maneira
substancial e nao arbitraria ao que o estudante ja sabe, ou seja, a algum
aspeto de sua estrutura cognitiva relevante para a aprendizagem dessa
ideia. Para isso urge a necessidade do docente ter conhecimento da teoria,
que ja foi ministrada aos estudantes.

Relativamente ao dominio do ensino clinico, Carvalhal (2003, p. 26)
classifica esta fase de formacao como fundamental para o estudante, uma
vez que os ensinos clinicos “envolvem uma complexidade de atitudes e
comportamentos so6 possiveis de aprender e interiorizar em situacoes reais
de trabalho; a pratica é fundamental para uma aprendizagem
profissionalizante, onde componentes cognitivas, psicomotoras, afetivas e
relacionais tém grande peso”. Tal facto remete-nos para um pensamento
do pensador e filosofo chinés Conflcio (479 a.C., cit. por Dan, 2009) que
diz que “o que ouvimos esquecemos, O que vemos sentimos e o que
praticamos aprendemos”.

A aprendizagem em contexto clinico pressupde uma atividade
cognitiva, mediada por fatores do foro cultural, situacional, psicolégico e
social. Este processo de confronto com a realidade profissional exige, por
vezes, uma redefinicao da estrutura de conhecimentos prévios, carecendo
de motivacao, orientacao, integracao e acao. Além disso, em contraste
com a sala de aula, a formacao em contexto clinico ocorre num contexto
social muito complexo, onde se cruzam as logicas dos clientes e familiares,

dos profissionais, dos estudantes e dos docentes, o que confere uma maior
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imprevisibilidade e exige gerir grandes quantidades de informacao, quando
comparado com o trabalho desenvolvido em sala de aula (Abreu, 2007).
Para além disso, Schon (1983, cit. por Mestrinho, 2012, p. 226), perspetiva
a formacao no contexto clinico, como um momento crucial, para o
desenvolvimento do pensamento critico, sustentado na reflexao antes, na e
sobre a acao, “dado que numa fase prévia a intervencao ha um pensamento
baseado num conhecimento tacito e numa interatividade de processos
formativos que sao a base da resolucao de problemas”.

Paralelamente a este confronto com a realidade profissional, por
parte dos estudantes que realizam ensinos clinicos, esta presente o papel
do docente de enfermagem, que constitui um dos protagonistas, para que
tudo isto seja passivel de se concretizar. Neste intuito, o docente necessita
desenvolver competéncias no dominio da observacao, da comunicacao, da
gestao de conflitos, da supervisao, da integracao dos estudantes e
simultaneamente estar atento a situacdes ou casos pedagogicos, centrados
na descoberta e na aprendizagem, estimulando a motivacao e o
pensamento reflexivo nos estudantes e muitas vezes também nas equipas
de profissionais dos contextos clinicos, nunca esquecendo a pessoa, alvo de
cuidados. Este ator induz a gestao das aprendizagens e incentiva o
pensamento critico-reflexivo dos estudantes, bem como dos profissionais,
tem assim uma responsabilidade acrescida, dado interagir com os varios
intervenientes, com a missao de manter todos os valores éticos e morais,
em todos os bastidores (Mestrinho, 2012).

Em cada vertente letiva, independentemente da tipologia tedrica,
tedrico-pratica ou pratica (ensino clinico), existem competéncias, dos
docentes de enfermagem, que sao comuns a todas, porém, em
determinados contextos é mandatério que os docentes desenvolvam,
habilidades e competéncias mais especificas, para desempenhar com
eficiéncia e eficacia o seu papel de docente de enfermagem.

Analisando o discurso dos participantes, conclui-se que estes
também sao unanimes em referir que a experiéncia nas diversas tipologias
letivas, seria importante constituindo-se como uma oportunidade para

crescerem como docentes de enfermagem:
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“(...) sem dlvida que a experiéncia em todas as vertentes iria
dar ao docente um background diferente, iria crescer com isso
(...) € conseguiriamos saber onde é que eles [estudantes] tém
mais dificuldade. E estando nas praticas laboratoriais ja os
alunos nao nos diziam que nao deram isto ou aquilo, e mesmo

para nos assistentes ja ia colmatar muitas lacunas (...)” E5.

“(...) eu que estou no contexto dos ensinos clinicos e aulas de
técnicas laboratoriais, acho que sao contextos diferentes e,
como tal, o docente treina habilidades e competéncias
diferentes. Inclusive as estratégias de supervisao e orientacao
dos alunos as vezes sao diferentes, e isso ajuda-nos a crescer

enquanto professor, sem duvida... faz-nos treinar (...)” E7.

“(...) os estagios estao repartidos, ha uma parte dos estagios em
que ha o seminario, que € uma parte teorica, onde eu acho que
também deviamos estar presentes (...) € mais dificil no processo
de orientacao e acho que se tivéssemos na parte tedrica era

mais um momento para conhecermos aquele estudante (...)” E9.

Sugerem que um aspeto a ter em conta num plano de integracao é o

feedback sobre o seu desempenho:

“(...) eu acho que sermos colocados nas diferentes vertentes, e
termos acompanhamento nas diferentes vertentes, e pelo
menos feedback daquilo que nds podiamos melhorar, era
fundamental e promovia o crescimento do docente, sem
dlvida... e eu nao tenho essa experiéncia, € mais a nivel do

ensino pratico.” E4.

Conhecimento do percurso académico do estudante

Sendo a profissao docente eminentemente relacional, é de essencial
importancia para o equilibrio dos professores principiantes, e para a

promocao do seu bem-estar, que estes desenvolvam estratégias para lidar
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com o stress, oriundo das insegurancas e inexperiéncia associados ao papel
de docente, que podem provocar desgaste, podendo culminar num
problema, se o professor nao conseguir geri-los e lidar de forma adequada
consigo proprio e com o trabalho que esta a realizar.

Dai, tornar-se pertinente referir estratégias de coping, que o
professor principiante podera desenvolver para lidar com situacdes de
stress, bem como os recursos que podera utilizar para fazer face aos
desafios que lhe surgem no dia-a-dia. Neste contexto, Cleto e Costa (1996,
cit. por Gaspar, 2007, p. 89) referem que “por altura de transicoes de vida,
o individuo deve mobilizar recursos pessoais, de coping e sociais para
negociar um nivel qualitativamente diferente de adaptacdo a nova
situacao”.

Monat e Lazarus (1991, cit. Pereira 1996) definiram coping como 0s
esforcos que o individuo faz para lidar com situacoes desagradaveis, de
ameaca e de desafio, com o intuito de encontrar hipoteses para ultrapassar
as dificuldades.

Pelos possiveis efeitos e danos causados pelo stress originado pelo
nao dominio do novo papel pelos professores principiantes, Hamido e
Marques (2006) reconhecem a preméncia de se adotarem estratégias que
lhes permitam aprender a lidar com ele, aprendendo desta forma a treinar
novas competéncias pessoais.

Os participantes referem:

“(...) o facto de nao conhecermos o aluno no contexto de
escola, ndao conhecermos o percurso todo que ele ja fez, acaba
por ser dificultador (...)” E2.

Consideram que esta dificuldade é intensificada, pelo facto de nao

terem conhecimento do percurso académico dos estudantes:

“(...) nao sei o que é que eles deram na teoria (...)” E9.

“(...) Que percurso é que ele [o estudante] ja teve? (...)” E2.
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Para ultrapassar esta dificuldade, os participantes sugerem que um
plano de integracao de novos assistentes contemple uma estratégia, ou que

consideraram relevante:

“(...) [os assistentes] deviam de ter acesso ao percurso

académico do estudante (...)” E9.

A estratégia proposta pelos participantes € corroborada por Toscano
(2012), que refere que o professor principiante tem de ser integrado, nos
conteldos curriculares dos estudantes. Segundo o estudo desenvolvido por
Silva (2010), os estudantes de enfermagem apontam como uma das
competéncias do docente, a capacidade de mobilizar e articular os
conhecimentos das matérias lecionadas na teoria, com a pratica, nos
contextos do ensino clinico, proporcionando aprendizagens significativas.
Para esse efeito, torna-se pertinente que o professor seja conhecedor dos
conteldos ministrados e apreendidos pelos estudantes, nas unidades
curriculares antecedentes.

A Association of American Colleges, (1992, cit. por Couto, 1998,
p.93), descreve o professor bem qualificado para a profissao, como “(...) um
individuo largamente educado que domine tanto os assuntos a ensinar como
0 modo de os ensinar efetivamente ao conjunto de alunos a seu cargo”.
Neste intuito o professor deve ser sabedor dos conteldos curriculares, bem
como de toda a informacao relevante para a sua integracao e para o
desenvolvimento das suas competéncias (Alarcao e Tavares, 2003).

Todavia, é expectavel que o professor desenvolva competéncias,
nomeadamente no que se refere a gestao criteriosa da informacao, que
envolve nao sO a capacidade de utilizar a tecnologia para aceder a
informacao, como também, ter uma atitude de apreciacao do poder e do
valor da informacao, desenvolvendo a aptidao de usar ou gerir informacao
para um dado proposito, extraindo, organizando, sintetizando e avaliando o
que foi resultado da sua pesquisa. Tal competéncia exige do professor, que
desenvolva a capacidade de distinguir e utilizar da melhor forma toda a
informacao (Fernandes, 2005). As competéncias de gestao da informacao

nao se prendem apenas com competéncias de analise, pesquisa,
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compreensao e selecao da informacao, cada vez mais se identifica a
importancia de aplicacao do raciocinio critico (Jonhston e Webber, 2003).
Segundo Novoa (1992), ninguém nasce professor, por detras desta
construcao profissional, esta um longo percurso de empenho, esforco,
pesquisa, para que se possa sentir contextualizado na profissao. No caso
particular dos docentes de enfermagem, esta necessidade urge ainda mais,
dado que a formacao de base que este profissional possui € ser enfermeiro
(Mestrinho, 2009), por isso, precisa ainda mais de uma integracao completa
e profunda, para que se sinta contextualizado nas suas novas funcoes de
docéncia. Para tal, a estratégia dos assistentes serem conhecedores do
percurso académico dos estudantes, constituiu uma mais-valia para o seu
processo de integracao, contribuindo para desenvolver as suas
competéncias como docente e concomitantemente aperfeicoar o processo

de ensino-aprendizagem dos estudantes.

2.2.2.4 Estrutura Mental

Segundo Nadler e colaboradores (1992, cit. por Firmino, 2009), a
estrutura mental enquadra-se no ambito da organizacao informal, incluindo
questdes como a lideranca e estilos de gestao, o clima e a cultura, a
politica, o poder, as ideologias profissionais e as relacoes que estabelecem-
se na organizacao. Firmino (2009) considera esta estrutura, como a faceta
que confere a organizacao, um maior dinamismo e capacidade de
intervencao. Proporciona uma perspetiva que ultrapassa a visao, segundo a
qual a organizacao € uma maquina.

Tendo em consideracao o discurso dos participantes, nesta categoria
emergiram as seguintes subcategorias: “Conhecimento sobre a filosofia da
ESEP”; “Formacao em supervisao” e “Supervisao continua dos docentes da
ESEP”.
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Conhecimento sobre a filosofia da ESEP

Os participantes consideraram relevante:

“(...) a pessoa perceber que a escola tem a sua filosofia e a sua
forma de trabalhar, tentar perceber qual era o papel da escola

e qual era a filosofia da escola (...)” E2.

Sugerem que na integracao de novos assistentes convidados, este

aspeto seja tido em conta:

“(...) nés temos uma filosofia na ESEP que difere das outras
escolas de Enfermagem e portanto é importante que seja
transmitida a filosofia da escola a um novo elemento (...)” E3,
“(...) transmitir a metodologia e a filosofia da escola (...)” E5,
“(...) de uma forma clara naquilo que sdao as politicas, as
dinamicas, seria interessante que isso ficasse explicito logo no

inicio (...)” ES.

Esta sugestao é também partilhada por Machado e colaboradores
(2014), que referem que a expetativa e o estado de espirito, de quem
enfrenta um processo de integracao sao sempre de algum desconforto,
muitas vezes relacionado com a organizacao onde se vai trabalhar, a sua
cultura e a sua filosofia. Para contornar este aspeto, os autores sugerem
que no plano de acolhimento e integracao seja contemplada a transmissao
deste conhecimento, com o objetivo de o novo profissional compreender
melhor o ambiente profissional onde se esta a inserir, assimilando melhor o
modo de funcionamento da organizacdao. SO0 desta forma os novos
elementos serao envolvidos, no mais curto espaco de tempo, nos objetivos
e valores da organizacao, desenvolvendo o sentimento de pertenca e
canalizam a energia, do seu empenho, entusiasmo e criatividade, na
produtividade.

Carvalho (2014) salienta que mesmo que estejam-se a integrar novos
elementos, em empresas do mesmo ramo €& sempre necessaria uma

integracao, dado que cada empresa tem objetivos, e formas de os atingir
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diferentes, bem como valores, principios, missoes, culturas distintas e, por
conseguinte, filosofias divergentes. Neste contexto, Toscano (2012) adverte
que quando o professor € inserido em organizacoes escolares diferentes,
tera que ser igualmente integrado, dado que cada organizacdo tem a sua
propria filosofia e metodologia de trabalho.

Schein (1992, cit. por Firmino, 2009) relaciona o conceito de filosofia
de uma organizacao com o conceito de cultura, que reporta para o sistema
de crencas, de valores e representacoes, ou seja, advoga que cada
organizacao tem a sua propria “linguagem”. E é esta “linguagem” que os
participantes defendem que tem de ser transmitida e assimilada pelos
novos assistentes, com a finalidade de que todos os docentes da ESEP
“falem e interpretem” da mesma forma, a “linguagem falada e praticada”

nesta organizacao.

Formac¢ao em Supervisao

Os docentes de enfermagem, ao contrario dos professores, no ambito
do Ministério da Educacao, nao sao formados por instituicoes de ensino
superior destinadas a formar professores. A sua licenciatura habilita-os para
o desempenho de fungdes de enfermeiro. Assim, estes profissionais, apos a
sua formacao inicial, procuram e aprendem a dotar-se de capacidades, que
lhes permitam transmitir aos estudantes os conhecimentos, usando as
melhores estratégias e métodos pedagogicos.

Ao solicitar a um enfermeiro que comece a desenvolver funcoes de
docente, urge assim a necessidade deste elemento receber formacao, que
melhor o capacite e prepare para o efeito. Segundo Toscano (2012, p. 37),
“um percurso de vida é um percurso de formacao, no sentido em que
estamos em permanente formacao” e esta necessidade ainda mais se
acentua, quando comeca-se a desenvolver um papel e funcoes distintas,

das que se exercia, como é o caso dos assistentes convidados da ESEP.
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Os participantes consideram que:

“(...) Faz todo o sentido que exista uma formacao que (...
aborde os aspetos mais importantes para o melhor desempenho

em termos supervisivos no ensino clinico (...)” E1.

Ludovico (2007) afirma que a formacao inicial desempenha um papel
fundamental na formacao de professores. Poutois e Desmet (1999, cit. por
Toscano, 2012, p. 38) salientam a importancia de uma formacao
profissional que nao se limite “as competéncias relativas a matérias
escolares, ou seja, hoje em dia importa formar professores nas dimensoes
cognitiva, afetiva, social e ideoldgica”. Aqui podemos recordar o
pensamento de Edgar Morin (1999, cit. por Alarcao, 2000), sobre a reforma
geral dos saberes, que realca a importancia da formacao de uma “cabeca
bem-feita” e nao apenas uma “cabeca bem cheia”, ou seja ha uma clara
necessidade de reformular o pensamento. Este pensamento indicia que
hoje, é exigida aos professores proficiéncia em varios dominios (escolar,
pedagogico, social e cultural) e que paralelamente também sejam
profissionais, com pericia de reflexao e de resolucao de problemas.

A formacao deve objetivar, mais do que ensinar alguém a ensinar,
socorrer esse alguém a aprender, a prosperar e a tornar-se professor.
Ninguém nasce ensinado, nem ninguém nasce professor! As pessoas vao
aprendendo ao longo da vida, crescendo e desenvolvendo-se, a semelhanca
o professor, vai evoluindo e tornando-se professor, através da sua
aprendizagem, formacao e desenvolvimento profissional (Novoa, 1992).

Nesta linha de pensamento, Ludovico (2007) defende que a
necessidade de recorrer a estratégias de formacao, que facam do futuro
professor, um profissional capaz de concretizar “(...) tomadas decisao,
iniciativa, espirito critico, imaginacao e busca de solucdes para os
problemas (...)” e com esse intuito, torna-se relevante que seja por isso
“implicada, negociada, participada e refletida, num ambiente de

cooperacao e respeito” (Ludovico, 2007, p. 56).
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Esta ideia também esta presente no discurso dos participantes, que

referem que é importante:

“(...) dar, como se fosse um workshop, um curso, o que for...
uma coisa que nao fosse muito massuda, mas que fosse
obrigatoria, sobre supervisao. Coisas mais praticas, porque... 0
que € a supervisao? O que é? Acho que aprofundar com muitos
conceitos, acho que era muito exaustivo, mas dar uma ideia
geral, perceber o objetivo, integrar esta ideia da docéncia a
supervisao, para qué? (..) e ligar a ESEP a este conceito de
supervisao, dar a ideia de algumas estratégias, dar algum tipo
de .. no fundo dar aquelas ideias basicas da relacao, da
comunicacao, da procura de ... o processo de aprendizagem do

estudante, que tipo de estratégias (...)” E2.

Ludovico (2007) acrescenta que sao imprescindiveis, as experiéncias
da pratica pedagogica e supervisiva na formacao inicial, com o intuito de
superar possiveis lacunas entre o teodrico e o pratico, constituindo-se uma
pedra basilar na preparacao profissional dos professores. Ja Alarcao (2000),
refere que a supervisao detém um objetivo especial, que traduz-se no
desenvolvimento qualitativo da organizacao escolar, bem como de todos os
seus intervenientes, que tém como funcdo ensinar, através de
aprendizagens individuais e coletivas, incluindo a formacao de novos
elementos.

No caso particular dos docentes de enfermagem, nasce a
necessidade de desenvolverem uma formacao com integridade referencial
na supervisao, salientando aqui a supervisao de estudantes, como formacao
essencial a ministrar aos novos assistentes da ESEP e a supervisao de pares,
que concomitantemente tera de existir por parte de um docente e de uma
equipa pedagdgica mais experiente, para realizar o acompanhamento e
orientacao deste novo elemento (Mestrinho, 2012). A supervisao tem como
funcao principal: “fomentar ou apoiar contextos de formacao que,
traduzindo-se numa melhoria da escola, se repercutem num

desenvolvimento profissional dos agentes educativos e na aprendizagem dos
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alunos que nela encontram um lugar, um tempo e um contexto de
aprendizagem” (Alarcao, 2000, p. 19).

A formacao em supervisao convida ao concilio das componentes
tedrica e pratica, dado que pressupde a necessidade da articulacao entre a
pratica e reflexao sobre a pratica (Perrenoud, 1993). No entanto, apela
também para a importancia da aquisicdio de bases teoricas solidas,
“concebidas nao como conhecimentos abstratos ou modelos prescritivos,
mas como recursos da experiéncia do terreno” (Perrenoud, 1993, p. 118).

Neste contexto, os participantes também reconhecem a importancia

da formacao em supervisao, para a sua preparacao como docentes:

“(...) acho que fazia sentido, uma vez que nem todos os
assistentes tém formacao em supervisao clinica e (...) acho que
faz sentido que haja alguma formacao na area da supervisao

clinica para quem esta a supervisionar.” E1.

Sugerem, ainda, que esta formacao seja contemplada num plano de
integracdao da ESEP, dado que nem todos os assistentes a detém e a

consideram basilar para o exercicio das suas funcoes:

“(...) a nivel de formacao, de preparacao das pessoas, acho que
deveria investir um bocadinho mais [a ESEP]. Acho que era
importante, porque uma coisa sou eu que tenho formacao em
supervisao e portanto acho que as coisas acabaram por correr
bem, mas, por exemplo, tenho um colega que veio na mesma
circunstancia que eu, que nao tinha formacao em supervisao e
que se apoiou muito nas dicas e orientacdes que eu lhe fui
dando, porque acho que a supervisao, de facto, deu-me uma
bagagem que eu nao tinha anteriormente como enfermeira. E,
portanto, a resolucao, a capacidade de analise dos contextos, a
capacidade de analise, de comunicar com as chefias,...
comunicar e tentar negociar, acho que eu consegui fazer

melhor gracas a formacao em supervisao (...)” E2.
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Da panéplia de formacdes disponiveis para o desenvolvimento de
competéncias dos atores em ensino clinico, salienta-se a supervisao, a qual
impoe-se como estratégia a adotar, quer na orientacao de estudantes e
profissionais nos periodos de ensino clinico, quer na inducao a profissao,
como esta consignado no modelo de desenvolvimento profissional dos
enfermeiros (Ordem dos Enfermeiros, 2010).

Neste entendimento, torna-se essencial que os novos assistentes da
ESEP participem numa formacdao em supervisao, com o intuito de se
tornarem profissionais capazes de desenvolverem, com maior eficacia e
eficiéncia o processo supervisivo dos estudantes da ESEP.

Concomitantemente, esta formacao revela-se imprescindivel a
estruturacao do processo identitario de tornar-se professor, sendo um eixo
estruturante de situacdbes de trabalho e de reconhecimento de
competéncias, que constitui grandemente a atividade docente (Mestrinho,
2012).

Os participantes identificam que:

“(...) a area da supervisao e da pedagogia era o que fazia mais
falta (...)” E4.

Salientando inclusive que esta:

“(...) pode colmatar muitas falhas e desconhecimentos. E, sem
diuvida, a formacdao em supervisao, sem duavida, da-nos
ferramentas e potencia as nossas carateristicas individuais para

fazer um melhor trabalho na docéncia, sem duvida! (...)” E7.

Supervisao continua dos docentes da ESEP

Em Portugal, o conceito de supervisao no dominio da educacao surge
geralmente relacionado a formacao inicial e ao processo de
profissionalizacao dos professores, tendo maior incidéncia na orientacao e
avaliacao das praticas pedagogicas em contexto escolar. Todavia, o

conceito de supervisao tem sido alargado, dado que a formacao de um
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professor nao termina no momento da sua profissionalizacao, pelo
contrario, “o tornar-se” professor € um processo continuo de interacao com
outros profissionais e com a implicacao de diversos atores e contextos
(Alarcao, 2000).

Tendo em consideracao que os professores aprendem, sobretudo,
com a observacao, analise e reflexao do seu proprio ensino ou do ensino
praticado pelos outros colegas, Smyth (1989, cit. por Alarcao e Tavares,
2005) defende que a supervisao continua € fundamental e sugere que esta
assente em trés grandes vetores: acao, reflexao e colaboracao. Nesta linha
de pensamento, Formosinho (2002) entende que a supervisao nao deve
circunscrever-se a orientacao da pratica pedagogica na formacao inicial de
professores, devendo ser alargada a formacao continua dos docentes, tendo
como papel fundamental o apoio e nao a inspecao, a escuta, a colaboracao,
o envolvimento na acao educativa e a experimentacao refletida.

Neste processo de supervisao continua, nao podemos descartar a
participacao de todos os intervenientes: o estudante, que beneficia do
processo ensino-aprendizagem, o professor em formacao e o supervisor que
orienta a pratica pedagdgica, que também faz parte ativa neste processo
de desenvolvimento e aprendizagem. Neste contexto temos assim, o
professor principiante que € uma pessoa ainda em desenvolvimento, que ao
aprender a ensinar, também esta numa situacao de aprendizagem e,
concomitantemente temos o supervisor, que também é uma pessoa em
desenvolvimento, normalmente com mais experiéncia, que com a sua
missao de ajudar o professor a aprender, também acaba por desenvolver-se
(Alarcao e Tavares, 2003). O supervisor € um profissional mais experiente,
de quem se espera uma atitude de colaboracao, responsabilidade e de
orientacao, auxiliando o professor principiante a prosperar no seu
desenvolvimento e aprendizagem, influindo, indiretamente, no processo de
ensino-aprendizagem dos estudantes. Constitui-se assim, como um modelo
para os professores que ingressam na profissao, desempenhando um papel
fulcral no contexto de formacao inicial, em termos de orientacao e
desenvolvimento profissional, sendo um pilar essencial para os professores

principiantes.
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Esta opiniao é corroborada pelos participantes, que referem:

“(...) ter um supervisor que nos va orientando e nos va
chamando a atencao [aos assistentes] para algumas deficiéncias

dos nossos conhecimentos era importante.” E3.

Consideram que na integracao, tiveram um acompanhamento, mas

nao uma supervisao:

“(..)nao é uma supervisao, portanto, nao é uma estrutura
organizada de acompanhamento do professor. A coisa acaba por
se fazer, mas cada um faz a sua maneira (...) e, se calhar, se
houvesse uma supervisao estruturada, acho que era importante,
porque (...) no limite, todos supervisionamos todos, e portanto,
era importante existir também uma supervisao continua dos

docentes. Acho que era importante (...)” E2.

Formosinho (2002, p.116) define supervisao como “um método de
apoio ao processo de aprendizagem profissional, em dialogo e
comunicacao, que se desenvolve numa sala e numa instituicao, no contexto
de uma sociedade, cuja tradicao cultural envolve saberes, normas, crencas
e valores”. Desta forma, a supervisao é analisada com uma postura
reflexiva, que intervém em todos os participantes, dado que a propria
supervisao interfere nos papéis do supervisor, do professor principiante, na
relacao de supervisao, nos estilos e modelos de supervisao e na sua
instrumentacao.

Em Gltima instancia todos beneficiam desta supervisao continua, que
influiu no crescimento e desenvolvimento de todos os atores e, por
conseguinte, aperfeicoa também a qualidade do processo ensino-
aprendizagem do contexto escolar (Toscano, 2012).

Estes beneficios também sao reconhecidos no discurso dos

participantes:

“(...) se fosse para implementar um modelo de supervisao, com

0 supervisor a acompanhar o trabalho do assistente e este a
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acompanhar o trabalho do supervisor, sem divida que seria
mais motivador, menos solitario, mais enriquecedor e talvez
tivéssemos uma qualidade de assistentes superior, porque
estariamos em constante aprendizagem e aperfeicoamento.”
E9.

Sugerem que a ESEP faca uma distribuicao estratégica dos assistentes
no seio da equipa pedagdgica, considerando que seria uma mais-valia para

todos:

“(...) podia também haver o cuidado de distribuir os docentes
com os assistentes nos ensinos clinicos, para que um
complementasse o outro, ou seja, um modelo de supervisao, de
supervisao de pares. Acho que, sem divida, nenhuma parte se
sentiria tao desamparada, nem mesmo o estudante! A escola

devia de pensar nisso (...)” E8.

Relembrando que a formacao do professor devera ser permanente,
uma vez que o desenvolvimento é um processo complexo, que se vai
construindo ao longo da carreira, e dado que o conhecimento,
competéncias e habilidades, estao em constante mutacao e transicao, a
supervisao continua também constituiu um importante subsidio, para que
com a colaboracao de todos, todos possam manter-se atualizados (Toscano,
2012). Esta ressalva é também confirmada pelo testemunho dos

participantes, que referem que é importante:

“(...) uma supervisao ao longo de toda a carreira profissional,
principalmente porque ha alturas em que nos nos sentimos um
bocado perdidos e a possibilidade de ter alguém que também
nos ajude a orientar um bocado a nossa carreira, as nossas
dificuldades, era importante (...) até porque as estratégias vao
mudando, nao €? E assim todos nos mantinhamos atualizados.”
E3.
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3. PROPOSTAS PARA O PLANO DE INTEGRACAO

O acolhimento de novos trabalhadores deve ser sempre planeado e
organizado. A qualidade deste processo facilita os primeiros contactos e a
integracao na organizacao, constituindo-se um importante fator para a
motivacao do novo profissional. Um processo de acolhimento e integracao
eficaz deve ser capaz, de responder aos problemas e dificuldades, que o
profissional vivencia no inicio das funcdoes de docente, informando e
elucidando sobre o papel e competéncias a desempenhar, bem como as
regras que ditam e que sentenceiam o seu exercicio (Machado et al., 2014).

Transpondo para a enfermagem, muitas sao as dificuldades iniciais
vivenciadas pelos novos elementos na integracao nas instituicoes de salde.
Na cidade de Southampton, no Reino Unido, num estudo realizado sobre as
barreiras a integracao dos profissionais de enfermagem (Main et al., 2007),
os participantes identificaram obstaculos, que incluem fatores
organizacionais; questoes de formacao; dificuldades nos registos e as
questoes culturais, incluindo as tensdes, limites e responsabilidades. Para
ultrapassar estas dificuldades, sao muitas as estratégias utilizadas, em
varias realidades, todas elas ancoradas na existéncia e aperfeicoamento de
um plano de integracdao, como € o caso do programa de capacitacao de
enfermeiros recém-admitidos, implementado em unidades de internamento
de um hospital privado de Sao Paulo (Kurcgant e Siqueira, 2005). O
programa foi estruturado, de forma a diminuir o tempo de treino e
possibilitar a participacao dos enfermeiros das unidades de internamento.

O programa esta dividido em trés fases, destinando-se a primeira a revisao

99



técnica; a segunda, com o apoio de um monitor ou supervisor, 0s novos
trabalhadores assumem a responsabilidade assistencial da unidade e na
terceira, sao revistos procedimentos e esclarecidas duvidas. Neste estudo,
o tempo destinado para o desenvolvimento do programa é de sensivelmente
42 dias, periodo este em que o monitor ou supervisor ja consegue avaliar as
condicoes do colega. Salienta-se também neste contexto, o papel
fundamental desempenhado pelos supervisores, que atuam em conjunto
com os novos profissionais, exibindo atitudes de compromisso e
responsabilidade pelos resultados. Além do mais, a estratégia de
individualizar o treino ao supervisor, permitiu a constituicao de uma
relacao de cumplicidade entre ambos, sendo por isso promissor para a
motivacao dos enfermeiros e para a qualidade do processo de integracao.
Muitos sao os estudos, que visam comprovar e sensibilizar para a
importancia do processo de integracao e para a urgéncia, da existéncia de
um plano que o sistematize. Mais uma vez, fazemos referéncia ao estudo
realizado em Franca (Peretti, cit. por Machado et al., 2014, p. 128), sobre
a utilizacao das diferentes praticas de integracao e da sua eficacia. Neste
estudo salientam-se aspetos como: a eficacia da pratica de informacao oral
sobre a empresa (68%); a visita as instalacoes (76%); a entrega do manual
de acolhimento (61%); a apresentacao aos quadros da empresa (75%); a
difusdao de informacdes de natureza social (50%); a existéncia de formacao
especifica (75%); entrevista regular de acompanhamento (90%); a sessao de
acolhimento (69%); o esclarecimento sobre os recursos audiovisuais (59%); a
tutoria (67%) e a designacao de um responsavel da integracdo do novo
elemento (69%). Muitas destas praticas de acolhimento e integracao podem
ser transponiveis, para a realidade da presente investigacao,
nomeadamente a importancia do acolhimento formal; a informacao oral
sobre a ESEP - missao, visao, objetivos e filosofia, bem como a informacao
escrita, através da entrega de um manual de acolhimento; a visita as
instalacoes; uma sessao de acolhimento; a explanacao sobre os recursos
tecnoldgicos; a supervisao, com a designacao de um elemento responsavel
pela integracao do assistente convidado; as entrevistas de

acompanhamento ao longo de todo o processo e a formacao especifica,
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como foram sugeridos, pelos participantes e evidenciado pelos diferentes
autores citados.

Ao verificarmos a preméncia e relevancia da elaboracao de um plano
de integracao, para os novos assistentes e, consequentemente para a
propria organizacao ESEP, urge, assim, a necessidade de esbocar esse plano
com os conteludos mais significantes, que permitam a adaptacao
progressiva do assistente as suas novas funcdes, auxiliando-o a desenvolver
0 seu potencial.

Neste seguimento, refletimos e ponderamos sobre os aspetos a
incluir no plano de integracao dos assistentes convidados da ESEP. A
proposta que apresentamos é fundamentada nos dados, que emergiram da
analise do discurso dos participantes e na revisao da literatura, ancorando-
se assim na opinido de autores, que se dedicaram a estudar a importancia
da integracdao. Por conseguinte, apdés a tomada de consciéncia da
necessidade da construcao de um plano, ambicionamos desta forma,
concretiza-lo de forma metodica e eficiente.

Propomos o desenho de um Plano de Integracao, dividido em trés
fases: “Fase da Apresentacao”; “Fase da Formacao”; “Fase da Supervisao”.

No que se refere ao periodo de tempo deste processo, sabemos que
varia de pessoa para pessoa, consoante as suas experiéncias anteriores e
carateristicas pessoais. Todavia, tendo como referéncia o periodo de tempo
de integracao de um professor, que é de quatro meses (Toscano, 2012),
sugerimos uma semana para a fase de apresentacao; um més para a fase de

formacao e dois meses para a fase de supervisao.

Fase da Apresentacao

Depois do periodo de recrutamento e selecao de novos assistentes
convidados da ESEP, o processo de integracao iniciar-se-ia, por uma
apresentacao formal dos elementos representativos da ESEP, dando a
conhecer a realidade da mesma, a nivel da estrutura fisica, tecnologica,

organizacional e mental. Nesse intuito, sugerimos a criacao de um dossier,
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que consiste num Manual de acolhimento e integracao, que contemple

elementos sobre a ESEP:

= Historia da ESEP;

= Missao, valores e objetivos da ESEP;

» Localizacdao dos diversos polos da ESEP, com possivel
exposicao das plantas dos edificios, salientando os
principais servicos (servicos académicos e financeiros,
biblioteca, reprografia, centro de informatica, gabinetes
de apoio, do Conselho Geral, de Gestao, de
Administracao, Técnico - Cientifico, Conselho Consultivo
e Pedagogico);

= Organigrama da ESEP;

= Regulamentos e normas da ESEP, relevantes para o novo
assistente;

» |Informacdes sobre as condicoes de trabalho (por
exemplo: regime de férias e faltas, folhas de presenca,
etc);

* Procedimentos sobre como obter e utilizar os recursos
(equipamentos, ferramentas, material) para o
desempenho das suas funcoes;

= Apresentacao e explicitacao sobre as plataformas
existentes na ESEP (por exemplo: Gesta, Moodle, SIGAI,
Portal, PIPC, entre outros);

» A descricao da funcao, especificando as principais tarefas
e responsabilidades do papel do Assistente Convidado;

» Apresentacao e detalhes sobre eventual formacao em
supervisao, com vista a promover o desenvolvimento das

competéncias, para a supervisao dos estudantes da ESEP.

Este dossier, ou manual de acolhimento, seria entregue aos novos
assistentes da ESEP, nesta fase de apresentacdo a organizacao,
constituindo uma importante ferramenta para o seu processo de

integracao, pois facultaria o acesso a um conjunto de informacoes e
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documentos, que muito revelam sobre a identidade da ESEP, bem como as
especificidades das funcdées do novo docente. Todavia, salienta-se que a
criacao e entrega deste manual, nao substitui a necessidade premente, da
apresentacao pessoal e formal da organizacao, bem como a existéncia de
supervisao por parte de docentes mais experientes, nem o desenvolvimento
de formacao especifica, para a integracao dos novos elementos, como foi

sugerido pelos participantes.

Fase da Formacao

Como ja tivemos oportunidade de referir, anteriormente, e se
concluiu na nossa investigacao, muitos sao os beneficios de uma formacao
em supervisao, para o desempenho de funcoes de assistente convidado de
uma instituicao de ensino. Enquadrando o modelo proposto por Proctor
(1991, cit. por Abreu, 2007), a supervisao desempenha funcées cruciais
para o processo de integracao de novos assistentes convidados da ESEP,

salientando-se:

Formativa - aprendizagem e desenvolvimento reflexivo de

competéncias de docente;

Restaurativa - apoio efetivo, devido ao desgaste e stress que o
profissional docente vivencia, quer na fase inicial, como ao longo de

toda a carreira;

Normativa - centra-se na responsabilidade, consciencializacao e
adesao as normas e protocolos, da ESEP e das instituicoes que
constituem parceria com a ESEP, para a realizacao dos estagios dos

seus estudantes.

Para ser supervisor de estudantes, como € o esperado dos assistentes
convidados da ESEP, o profissional necessita de formacao especifica na area
da supervisao e apoio ao seu desenvolvimento, pois os intervenientes,
supervisor e supervisionados, continuam eles proprios num processo
evolutivo (Garrido et al., 2008).
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Os objetivos desta formacao em supervisao seriam:

= Reconhecer as vantagens da supervisao, para o
desenvolvimento  profissional dos docentes, dos
estudantes e da Enfermagem;

* Conhecer os conceitos basicos da supervisao;

» Conhecer estratégias da supervisao de estudantes;

* Treinar estratégias da supervisao de estudantes;

*= Desenvolver competéncias na supervisao de estudantes,
que se constituem como uma mais-valia para suportar a
pratica docente;

= Supervisionar estudantes de enfermagem, tornando-se
um elemento estratégico para a promocao da qualidade
do exercicio profissional dos enfermeiros e, por

ineréncia, da qualidade dos cuidados;

Esta formacao em supervisao é relevante, também, para otimizar e
facilitar a relacao com as equipas de enfermagem dos servicos, em que 0s
assistentes irao supervisionar os estudantes da ESEP. Num estudo sobre o
processo de integracao docente-assistencial, entre a Escola de Enfermagem
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e o Hospital de Clinicas de
Porto Alegre, os participantes referem que as relacoes existentes entre os
enfermeiros - tutores e os docentes, por vezes sao de cariz competitivo,
criando situacoes de desgaste, devido a divergéncias e resisténcias
(Olschowsky e Silva, 2000). Acrescentam ainda a necessidade de maior
presenca e participacao dos docentes, no intuito de testemunhar as
dificuldades sentidas pelos tutores, na orientacao dos estudantes e auxilia-

los nesse processo.

Fase da Supervisao

O periodo de integracao deve ser devidamente acompanhado, sob
pena de ser desperdicada informacao util, bem como perderem-se alguns

objetivos do processo de integracao (Firmino, 2009). Para este efeito
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devem ser realizadas, com periodicidade, entrevistas de acompanhamento,
no sentido de monitorizar o processo de adaptacao do novo elemento. O
acompanhamento deve realizar-se ao longo do processo de integracao,
através de uma supervisao reflexiva e atenta, no intuito de verificar a
adaptacao do novo elemento e avaliar a eficiéncia, da implementacao do
plano de integracao (Carvalho, 2014).

Nesta fase destaca-se, também, a relevancia da selecao dos
supervisores, dado que além de ser um docente mais experiente, deve
deter carateristicas especificas para o desempenho das suas funcées. Como
ja foi desenvolvido anteriormente, o supervisor assume um crucial papel
para o desenvolvimento de competéncias, de um pensamento critico-
reflexivo e da consciencializacdo do supervisado (Abreu, 2007). E o
supervisor, o responsavel por atividades identificadas pelos participantes,
tais como: o apoio profissional, o suporte e o feedback. Deve demonstrar
disponibilidade e constituir-se através da sua supervisao, como um
elemento facilitador da integracao, concorrendo para a autonomia do
assistente convidado, bem como para a sua construcao da sua identidade
docente.

Concluida a fase de supervisao, sera expetavel que o assistente
convidado tenha conseguido alcancar uma autonomia, responsavel, nas suas
funcoes como docente e por conseguinte se sinta integrado como docente
da ESEP.
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CONCLUSAO

E unanime a perspetiva de que o ser humano vive e trabalha em
organizacoes, em que a colaboracao e a partilha de esforcos concretizam o
alcance dos objetivos comuns.

Desta forma, a organizacao subsiste em funcao da capacidade de
comunicacao e cooperacao entre dos seus colaboradores, no sentido de
concretizarem os propositos coletivos. No seio de cada organizacao, os
individuos constituem lacos sociais que caraterizam o clima e a cultura
organizacional, influenciando a construcao da identidade dos profissionais.
Como tal, o modo como os individuos agem, tendo em consideracao aspetos
de lideranca, comunicacao, valores, crencas motivacoes e necessidades,
caraterizam a organizacao.

Todavia, s6 um clima positivo é facilitador de uma interacao
saudavel entre os elementos que compdoem a organizacao, permitindo a
partilha de conhecimento e gerando aprendizagens significativas para todos
os intervenientes. Por conseguinte, a organizacao diferencia-se pela forma
como os seus elementos pensam e interagem entre si, contribuindo para o
desenvolvimento individual e coletivo, dentro da organizacao.

A entrada de um novo elemento numa organizacao exige que este
seja acolhido, integrado e acompanhado, de forma a tornar-se, o mais
rapidamente possivel, um parceiro a caminhar na mesma direcao de todos
os outros elementos que dao ser a organizagao.

O processo de integracao toma proporcoes ainda mais significativas,

quando decorre no ambito da atividade docente, na medida em que esta
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tem implicacdes diretas, e muito relevantes, no desenvolvimento humano e
social. O exercicio da docéncia, profundamente centrado na relacao
interpessoal, € promotor da mudanca de pensamentos, comportamentos e
atitudes, o que faz com que o profissional docente detenha uma
especificidade ainda maior, no que concerne ao seu processo de integracao
e desenvolvimento da sua identidade profissional.

A construcao da identidade profissional do docente inicia-se com o
ingresso na profissao, passando pela formacao inicial e pela integracao e
supervisao reflexiva e responsavel do seu trabalho. Para tal, o planeamento
e implementacao de um plano de integracao tem um papel preponderante
para a formacao e preparacao deste profissional, desde que coadunado com
a sua auto implicacao neste processo.

Contudo, no inicio da carreira docente, o profissional vivencia
expetativas e preocupacoes, relacionadas com os receios e insegurancas
iniciais, que poderao constituir um fator gerador de stress, se este nao for
devidamente apoiado e preparado na fase de integracdo. Estes receios e
insegurancas tomam maiores proporcoes quando se trata do processo de
integracao de docentes de enfermagem, dado que a formacao inicial destes
profissionais € na area da enfermagem, que nao integra conteldos
curriculares que os prepare em plenitude para o exercicio de funcdes de
docéncia.

Como tal, nesta fase de transicao para ser docente, a formacao e a
supervisao, realizadas por um docente mais experiente, sao fulcrais para a
construcao do conhecimento e desenvolvimento das suas habilidades e
competéncias como docente. A supervisao centra-se no acompanhamento
do docente, num processo formativo em que o supervisor é visto como um
orientador e facilitador das aprendizagens, levando-o a refletir sobre as
situacoes que vao emergindo das suas praticas, fomentando a sua
autonomia.

Com a realizacao deste estudo, pretendemos compreender o
processo de preparacao e integracao dos assistentes convidados da ESEP,
para o exercicio de funcdes de docéncia, com o intuito de contribuir para a

melhoraria deste processo, desenhando um plano de integracao que
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permitisse otimiza-lo, perspetivando o sucesso destes novos profissionais,
da restante equipa pedagogica, dos estudantes, logo, da escola.

Constatamos que ao implementar-se um plano que contribua para
uma integracao e acompanhamento adequados, os novos docentes
envolvem-se mais na dinamica da organizacao escolar, envolvimento este
que é facilitador da sua formacao e da construcao de um bom ambiente de
trabalho, o que tem um impacto positivo na orientacao e aprendizagem dos
estudantes.

A semelhanca do que encontramos na evidéncia disponivel,
relativamente ao planeamento e implementacao de um processo de
integracao bem estruturado, os participantes do estudo reconhecem os
beneficios do mesmo, identificando importantes contributos da supervisao
clinica para a otimizacao do processo, com efeitos diretos no novo docente
e restante equipa pedagogica, mas também nos estudantes e instituicao de
ensino.

No que concerne aos contributos do plano de integracao para os
novos assistentes, estes percecionam-no como uma oportunidade para o
seu desenvolvimento pessoal e profissional, com efeitos benéficos no
processo ensino - aprendizagem, logo no sucesso dos estudantes.

Na opiniao dos participantes existem fatores que facilitam e que
dificultam o processo de integracao. Assim, identificaram como fatores
facilitadores, inerentes ao contexto, o conhecimento prévio do contexto e
a identificacao profissional com os profissionais do servico; como fatores
inerentes a equipa pedagodgica realcam o apoio profissional, a
disponibilidade e o feedback do supervisor, a autonomia e as decisoes
partilhadas; e como fatores inerentes a formacao destacam a formacao em
supervisao.

O conhecimento prévio da realidade do contexto clinico é facilitador
para o docente, na medida em que contribui para a preparacao do ensino
clinico, em prol do sucesso do estudante, da escola, e da instituicao.

Os assistentes convidados da ESEP sdao, também, profissionais de
enfermagem, tendo ja um caminho percorrido na construcao da sua

identidade profissional como enfermeiros, a qual pode aproximar-se ou
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distanciar-se da identidade profissional presente num grupo de trabalho
que constitui um servico. Nesta linha de pensamento, os participantes
consideram ser um fator facilitador do processo de integracao, a sua
identificacdo com a concecao e implementacao dos cuidados de
enfermagem em uso na instituicao de saude.

No que concerne ao supervisor, ou a equipa que desempenha este
papel, os participantes consideram que sao um contributo fundamental,
para o seu processo de preparacao para a docéncia. Salientam aspetos
como o apoio profissional, as decisdes partilhadas, a disponibilidade do
supervisor, bem como o seu feedback, como elementos impulsionadores do
seu desenvolvimento enquanto docentes, promovendo a autonomia
responsavel.

Nao obstante, a formacao em supervisao ocupa um lugar de
destaque, no desenvolvimento profissional do docente. A formacao em
supervisao permite ao assistente convidado, tomar conhecimento sobre a
teoria e as estratégias de supervisao, proporcionando-lhe treino e
aperfeicoamento das suas competéncias como docente, o que tem
repercussoes na supervisao dos estudantes. Contudo, esta formacao nao
produz resultados acabados, visto que a integracao nos reporta para uma
fase precoce do desenvolvimento profissional, que tem que ser continuado
ao longo da vida, estamos perante um longo percurso, que deve ser
alicercado nas experiéncias e praticas vivenciadas, suportadas pela
formacao continua do profissional.

Os participantes identificaram, também, fatores dificultadores do
processo de integracao. Alguns destes sao inerentes as funcoes de docente,
no que concerne ao novo papel a desempenhar e, portanto, a sua
inexperiéncia; outros sao inerentes a equipa pedagogica, relativamente a
identificacao da falta de integracdao, de apoio, de feedback e de
supervisao; por ultimo, os inerentes ao ensino clinico, no que se refere ao
pouco tempo de contacto com o0s estudantes no processo supervisivo.
Tendo consciéncia desta realidade, torna-se mais facil projetar estratégias,

com o intuito de colmatar e ultrapassar estas dificuldades.
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E transversal a opinido, que para o profissional poder construir a sua
identidade como docente, desempenhando assim o seu novo papel, torna-
se essencial a intervencao do supervisor, que vai auxiliar no seu processo
de integracao e preparacao, proporcionando-lhe todo o apoio para
ultrapassar as dificuldades decorrentes da inexperiéncia profissional.

Com base nas perspetivas dos participantes foi possivel desenhar um
plano de integracao, alicercado nas sugestoes por eles efetuadas e
sustentado na evidéncia cientifica encontrada. Este plano de integracao
sugere o envolvimento de varias estruturas da ESEP.

Constatamos que a nivel da estrutura fisica, o novo docente deve
conhecer o espaco fisico da ESEP, bem como as condicoes de trabalho
inerentes as funcoes que vai desempenhar. Relativamente a estrutura
tecnologica, devido ao constante e permanente progresso, € considerado
fundamental que o conhecimento dos recursos tecnolégicos em uso também
seja fornecido, pois muitos desses recursos sao considerados ferramentas
de trabalho.

No que concerne a estrutura organizacional, € transversal a opiniao
de que o novo docente seja integrado nos procedimentos burocraticos da
ESEP, bem como no percurso académico dos estudantes, para que saiba o
que foi lecionado e o que é esperado do estudante, nas diferentes etapas
de desenvolvimento. Ainda nesta estrutura, é essencial que seja explicitado
o novo papel deste profissional, ou seja, o que é que é esperado de um
docente de enfermagem da ESEP. A evidéncia aponta como fulcral, para a
integracao e desenvolvimento do novo profissional, que este tenha
conhecimento do que a organizacao espera dele, quais as funcdes a
desempenhar, os objetivos a alcancar, os critérios a cumprir. O
conhecimento das normas auxilia o novo docente a perceber qual o seu
papel e a definir o seu lugar na organizacao escolar.

Ainda relativamente a estrutura organizacional, os participantes
sugerem a experiéncia nas diversas componentes letivas como forma de se
integrarem nas diferentes abordagens e contextos do ensino, o que seria
também uma oportunidade para o treino das suas competéncias enquanto

docentes. Torna-se claro que em cada vertente letiva, quer seja teodrica,
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tedrico-pratica, pratica, ou ensino em contexto clinico, existem
competéncias dos docentes de enfermagem, que sao comuns em todas elas.
Porém, subsistem habilidades e competéncias mais especificas, que os
proprios contextos exigem dos docentes de enfermagem, no sentido de
desempenharem com eficiéncia e eficacia o seu papel. Neste sentido, a
experiéncia nas diversas componentes letivas é considerada como uma
oportunidade, para que os novos profissionais desenvolvam as suas
competéncias, como docentes de enfermagem.

Ao nivel da estrutura mental, torna-se relevante a transmissao do
conhecimento sobre a filosofia da ESEP, com o objetivo de o novo docente
compreender melhor o ambiente profissional onde se esta a inserir,
assimilando mais facilmente o modo de funcionamento da organizacdo. Sé
desta forma os novos elementos serao envolvidos, no mais curto espaco de
tempo, nos objetivos e valores da organizacao, desenvolvendo sentimentos
de pertenca e canalizando a sua energia, o seu empenho, entusiasmo e
criatividade, para a produtividade.

Ainda relativamente a estrutura mental, emerge outro aspeto
considerado fundamental para a integracao do novo docente. Os docentes
de enfermagem, ao contrario dos professores, no ambito do Ministério da
Educacao, nao sao formados por instituicoes de ensino superior destinadas
para o efeito de ensinar. Assim, urge a necessidade de haver uma formacao
inicial para os novos docentes, no sentido de aprenderem e dotarem-se de
capacidades, que lhes permitam transmitir aos estudantes os
conhecimentos apropriados, como recurso a estratégias pedagogicas e de
supervisao, que se coadunem com as diferentes fases de ensino-
aprendizagem, estimulando o seu pensamento critico-reflexivo. Os
participantes reconheceram a formacdao no ambito da supervisao, um
aspeto que se destaca no sentido de colmatar e preencher todas as falhas
de conhecimento, dificuldades e necessidades sentidas na fase inicial de
integracao dos novos docentes de enfermagem.

Neste ambito, os participantes vao mais longe, acrescentando que
esta formacao devia de ser continuada e acompanhada de supervisao dos

docentes de enfermagem. Relembrando que a formacao do professor
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devera ser permanente, uma vez que o desenvolvimento € um processo
complexo, que se vai construindo ao longo da carreira, e dado que o
conhecimento, competéncias e habilidades estao em constante mutacao e
transicao, a supervisao continua constituiu um importante subsidio para
que, com a colaboracao de todos, todos possam manter-se atualizados.

Em suma, é unanime a opiniao de que a existéncia de um plano de
integracao, de novos docentes na ESEP é essencial para que o processo seja
implementado e desenvolvido de uma forma mais adequada, uniforme e
organizada. E, sob este ponto de vista, todos os intervenientes, diretos e
indiretos, iriam beneficiar com o estabelecimento deste rigor e sistematica
no processo de integracao.

Neste sentido, o estudante beneficia no seu processo de ensino-
aprendizagem; o docente em integracao, ao aprender a ensinar, também
beneficiara na sua aprendizagem e construcao da sua identidade;
concomitantemente temos o supervisor, que também é uma pessoa em
desenvolvimento, normalmente com mais experiéncia, que com a sua
missao de ajudar o docente a aprender, também acaba por desenvolver-se.
Neste clima de desenvolvimento, também o universo ESEP cresce e

progride, enquanto organizacao.
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Parte I: Apresentacao, legitimacao e esclarecimentm participante sobre a entrevista

Catarina Maria Soares Miranda, estudante do 2dandurso de Mestrado em Supervisdo Clinica em Era@gem, ano letivo 2013 / 2014, da
Escola Superior de Enfermagem do Porto, enconteagssenvolver a dissertacdo “Preparacdo dos Esifesipara o exercicio de funcdes de
Docéncia: Contributo da Supervisédo Clinica em Enégrem”, sob orientacdo da Professora Doutora Mday&eis Santos e coorientacdo da

Mestre Regina Pires, com 0s seguintes objetivos:

* Analisar a opinido dos assistentes convidados sobua integracdo na Escola Superior de Enfermdgdporto;

* Analisar os fatores facilitadores do processo tiegnacdo dos assistentes convidados, da Escolai@upe Enfermagem do Porto, no
exercicio das funcdes de docente;

* Analisar os fatores dificultadores do processontiegracéo dos assistentes convidados, da Escoti@uge Enfermagem do Porto, no
exercicio das funcdes de docente;

» Compreender a importancia da superviséo cliniaatimdizacéo do processo de integracao dos assisteotwidados, da Escola Superior
de Enfermagem do Porto;

» Compreender em que medida a formacado em supewmlisdca em enfermagem € percecionada pelos agsisteanvidados, como um
contributo para a preparacao para o exercicionghis de docéncia;

* Analisar a opinido dos assistentes convidadosesmbaspetos que deveriam incorporar um planotelgratao;

* Apresentar uma proposta de um plano de integraa@oqs assistentes convidados, da Escola SuperEnférmagem do Porto.



Parte II: Obtencdo do Consentimento para a realiza@o e gravacao da entrevista

O desenvolvimento do estudo prevé a colheita dedantavées de entrevistas a Enfermeiros Assistdat&SEP. Com este intuito solicito a sua
colaboracdo para a realizacdo desta entrevista,doemo para a sua gravacao, com o fim de poder geocposteriormente, a analise de

conteudo, salvaguardando a confidencialidade dasmacdes e a destruicdo da mesma ap0os conclusEsicio.
Caso pretenda conhecer os resultados do estuds,seséio facultados a pedido apds a sua respetichusao.

Parte Ill: Caraterizagéo do Entrevistado

v' Género:
(O Feminino
(O Masculino

v |dade: anos

v Habilitacdes literarias:
(O Licenciatura

(O Mestrado — Qual?

(O Doutoramento — Qual?



(O Especialidade — Qual?

(O Outra — Qual?

v/ Categoria profissional:

(O Enfermeiro
(O Enfermeiro Graduado
(O Enfermeiro Especialista
v" Formacéo pés-graduada em supervisao clinica:
(O Sim
Tipo de formagao:

(O Unidade Curricular — Qual?

(O Curso de P6s-Graduagao Supervisao Clinica em
Enfermagem

(O Curso de curta duragao — Qual?

(O Nao

v Experiéncia profissional: (anos e meses)



NS N N NN

<\

Experiéncia como Enfermeiro Assistente da ESERI(eatacado de Ensinos Clinicos):

N.° de horas de contratacdo no presente ano letivo:

N.° de horas de contratacdo em anos letivos argsrio

N.° de horas por ensino clinico: /N.° horas do ensino clinico:

Ensinos clinicos para os quais foi contratado esgmte ano
letivo:

Ensinos clinicos que orientou em anos anteriores:

Teve experiéncia anterior enquanto Supervisor?

(O Sim
(O Nao

v' Se respondeu afirmativamente a questao anteriertijpm de experiéncia possui?

Superviséo de estudantes - escolas:

(O Supervisio de pares

(O Ambas

(anossen)



v' Como descreve a sua experiéncia enquanto Supétvisor

(O Positiva
(O Negativa

O Indiferente

Parte IV: Desenvolvimento das questdes e Finalizag@a entrevista

Blocos

o Questbes orientadoras
Tematicos

» Apresentagao da investigadora,;

Legitimaco da » Clarificag&o do tipo e finalidade do estudo;

entrevista, « Solicitar o contributo do entrevistado, considemadua experiéncia como assistente convidado BRES
questdes de

natureza ética e » Explicar os procedimentos éticos a serem adotaaasvestigacao;

motivacao

* Apresentacao, explicagéo e justificagcédo do consemtio informado;

Assinatura do consentimento informado (duplicado).




Representacbes
sobre o exercicio
da docéncia

Quais as expetativas que tinha quando se candidaissistente na ESEP?

Quais os principais motivos que o /a levaram aicatar-se para a Assistente na ESEP?
Como tem experienciado a sua fungéo como assistarESEP?

Qual a avaliacao que faz da sua experiéncia comstaste da ESEP? Justifique

Em sua opinido, quais os principais desafios vilgs na supervisdo de estudantes de enfermagemsano
clinico?

Enquanto assistente da ESEP, exercendo funcéexcépaia, quais as principais facilidades sentidesxercicio da
supervisao dos estudantes em ensino clinico? B gagirincipais dificuldades?

No seu entender o0 que poderia ajudar a colmatas el#fsculdades?

Como avalia as suas responsabilidades em ensimooctiomparativamente as dos docentes a tempaoahtes
ESEP?

Processo de
integracao

Relativamente ao seu processo de integracédo na g&E#tia que me referisse:

Como se processou?

Decorreu como tinha imaginado? Sendo, o que ferelite?

O que considerou mais positivo e negativo no secgaso de integracao?

Quais as principais facilidades e dificuldades noradas ao longo do seu processo?

O que foi mais significativo para si neste proc@sso




Considera que esta integrado / a na ESEP? Porqué?
Qual a sua implicacdo no seu processo de integ?acéo
Na sua opinido como deveria ser desenhado um geamdegracdo de Assistentes para a ESEP?

J& foi realizada a sua avaliacdo de desempenhgirSeuais os contributos que esta avaliagdo tr@axa o sell
desempenho?

No que concerne ao ensino clinico, qual a sua iboigdo no planeamento e avaliacdo do mesmo? Coasid
fundamental a sua participacao? Justifique.

No que concerne as instituicdes /servicos ondataries estudantes da ESEP, considera que as equisashefias
dos servigos proporcionam as condicfes necesganaslesenvolvimento das suas funcdes com efie&fiaiéncia?)

\° 44

Sendo um novo elemento representativo da ESERe see foi bem aceite por estas equipas? O quea [IpIes
contribui para a sua aceitagao?

O que acha que poderia contribuir para uma melitegiacdo e aceitabilidade dos novos assistentegape das
equipas das instituicbes de saude, onde desempdahedes de supervisdo de estudantes?

Importancia da
formacédo em
Superviséo
Clinica em
Enfermagem

Em que medida considera pertinente a formacao grar@sdo Clinica em Enfermagem para o desemperthsude
funcdes?

Qual a sua opinido sobre a pertinéncia da ESEPmllsiizar formacao aos assistentes?

A autora Isabel Alarcéo tem vindo a advogar a esé&ero conceito da supervisdo a formacéo contiosia d
professores, defendendo que a supervisdo ndodkelicar confinada a formacao inicial de professo@oncorda
que os professores deviam ter uma supervisdo cangimdo somente numa fase inicial de integracao?

No que concerne as estratégias de supervisdo, si@mes que mais utiliza para promover a aprengelizago




desenvolvimento de competéncias dos EstudantesiemdEClinico? Porqué?

Representacbes
sobre as
competéncias do
docente

Na sua opinido quais as competéncias essenciais decente?
Em seu entender quais as estratégias para treitemeavolver essas competéncias?

Na sua perspetiva, quais as necessidades idedéificde conhecimentos, habilidades e competéncaiasguandd
colmatadas, poderiam otimizar as suas fun¢des atmdacente?

Considera importante para o desenvolvimento dagpetémcias de docente, ter experiéncia letiva ngpoasnte
tedrica, tedrico — prética e préatica?

Idalia Sa-Chaves e Maria Jodo Amaral referem-s@rabissional docente como sendo um profissionatasad,
solitéario na gestéo, no planeamento, na avaliaghc@da? Revé-se neste profissional solitario?

- Se sim, o0 que poderia fazer passar de profissional solitario para solidario?

Na sua opinido a supervisao dos estudantes emoeclfiico é igual se for desenvolvida por um aesi& ou um
docente a tempo integral da ESEP? Porqué? Em mensides diferem?

Finalizacéo da
entrevista e
agradecimentos

Questionar o entrevistado sobre o0 seu desejo dsaartar mais algum aspeto sobre o tema em analise

Agradecer a colaboracao do entrevistado;

Terminar a entrevista.
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* Gmail - Pedido de autorizagdo para entrevistar enfermeiros assistentes na ESEP Page 1 of 2

gty
By h N

Catarina Miranda <catarina.miranda5@gmail.com>

SR

Pedido de autorizacdo para entrevistar enfermeiros assistentes na ESEP

ESEP - Secretariado <secretariado@esenf.pt> 10 de margo de 2014 10:41
Para: catarina.miranda5@gmail.com
Exma. Senhora

Enfermeira Catarina Miranda

Em referéncia ao assunto em epigrafe, cumpre-nos informar do despacho do Presidente, exarado
sobre o mesmo:

Despacho Presidente

Autorizo. A articulagdo com os servicos da ESEP devera ser realizada através
da coordenadora do SS.

Agradego informagéo relativamente & sua disponibilidade para poder avisar os enfermeiros
assistentes, ou se j& acordou alguma marcacéo.

Com os melhores cumprimentos.

Teresa Teixeira

{Coordenadora Técnica)
Secretariado

Email secretariado@esenf.pt

Telef +351 22 507 35 00

Escola Superior de Enfermagem do Porto

https ://mail.google.com/mail/u/0/2ui=2&ik=7d1c053336& view=pt&search=inbox&... 11-03-2014






Gmail - Pedido de autorizacdo para entrevistar enfermeiros assistentes na ESEP Page 1 of 2

Catarina Miranda <catarina.miranda5@gmail.com>

Pedido de autorizagao para entrevistar enfermeiros assistentes na ESEP

ESEP - Secretariado <secretariado@esenf.pt> 11 de margo de 2014 11:49
Para: catarina.miranda5@gmail.com
Exma. Senhora

Enfermeira Catarina Miranda

No ambito da dissertagdo que se encontra neste momento a desenvolver com o tema “Preparagéo dos
Enfermeiros para o exercicio de fungées de Docéncia: Contributo da Supervisdo Clinica em
Enfermagem”, cumpre-nos informar que por despacho do Presidente, foram autorizadas as entrevistas
aos Enfermeiros Assistentes na Escola Superior de Enfermagem do Porto.

Com os melhores cumprimentos.

Teresa Teixeira

(Coordenadora Técnica)
Secretariado

Email secretariado®@esenf.pt

Telef +351 22 507 35 00

Yese

e
. FNRCNIUAE MR

Escola Superior de Enfermagem do Porto
Rua Dr. Antdnio Bernardino de Almeida
4290-072 Porto

Email esep@esenf.pt

Telef +351 22 507 35 00

Fax +351 22 509 63 37

http://portal.esenf.pt

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7d1c053336&view=pt& search=inbox&...  11-03-2014
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CONSENTIMENTO INFORMADO

“Preparacao dos Enfermeiros para o exercicio de fun¢des de Docéncia:
Contributo da Supervisao Clinica em Enfermagem”

Eu, abaixo-assinado , declaro ter

compreendido a informacgdo e explicagdo que me foi fornecida acerca do estudo em que me
foi proposto participar, pelo investigador que assina este documento, tendo-me sido dada
oportunidade de colocar as questdes que julguei necessarias e obtido resposta esclarecedora

as minhas duvidas.

Foram-me explicitados a finalidade, os objetivos, procedimentos, riscos e beneficios do estudo
e eventual incdbmodo que dele possa advir, sendo-me garantido o anonimato e a

confidencialidade da informacao.

Sei que posso recusar-me a participar ou interromper a qualquer momento a participacao no

estudo, sem nenhum tipo de penalizagao por este facto.

Por isso, consinto participar voluntariamente no estudo acima mencionado e autorizo a

gravacdo audio da entrevista que sera realizada para a recolha de dados.

Porto, de de 2014

Assinatura do participante

Assinatura do investigador

Para qualquer esclarecimento:

catarina.miranda5@gmail.com

Telemovel: 917112533






