TECNOLOGIA
> SETUBAL

ESCOLA SUPERIOR
POLITECNICO SETUBAL

Jorge Desenvolvimento de uma
Casimiro Janga Plataforma web para o
Luis Recrutamento e Selecao de
Profissionais nas Areas das
Tecnologias de Informacao

Relatério de Dissertacao de Mestrado em
Engenharia Eletrotécnica e Computadores

ORIENTADOR

Especialista José A. Sena Pereira

10 de Dezembro de 2024



Jorge Desenvolvimento de uma
Casimiro Janga Plataforma web para o
Luis Recrutamento e Selecao de
Profissionais nas Areas das
Tecnologias de Informacao

JURI

Presidente: Doutor Filipe Duarte dos Santos Cardoso,
ESTSetubal/IPS.

Orientador: Especialista José A. Sena Pereira, IPS-ESTS.

Arguente: Especialista Cédric Claude Bernard Grueau,
ESTSetubal/ IPS.

10 de Dezembro de 2024



Dedicatoria

Dedico esta tese a Deus, a minha mae, ao meu pai, a minha mulher e aos meus dois
filhos.



Agradecimentos

Expresso a minha gratiddo, em primeiro lugar, a Deus, a minha mae, o meu pai, a
minha esposa e dos meus dois filhos, cuja motivagéo e disciplina tém sido uma constante
fonte de inspiragao. Agradego também ao meu orientador, Prof. José Pereira, e ao Prof. Filipe
Cardoso, pelo apoio e orientagcdo ao longo deste percurso. Por fim, dirijo o meu
agradecimento ao corpo docente e aos colegas do Mestrado, pela partilha de conhecimentos

e pelo enriquecimento mutuo desta experiéncia.



Lista de abreviaturas

CDA Content Delivery Application
CMA Content Management Application
CMS Content Management System
CSS Cascading Style Sheets

HTML HyperText Markup Language
HTTP Hyper Text Transfer Protocol

IT Information Technology
MVC Model View Controller
PHP Page Hypertext Preprocessor

SMART Specific (Especifico), Measurable (Mensuravel), Attainable (Atingivel),
Realistic (Realista), Time-Bound (Temporal)

SQL Structured Query Language

TI Tecnologias de Informagao

URL Uniform Resource Locator

WWW  World Wide Web



Resumo

O recrutamento de profissionais na area de Tl enfrenta desafios relacionados com a
identificagao eficiente de talentos, a gestdo das candidaturas e a satisfagdo das expectativas
de empregadores e candidatos. As solugbes existentes em Portugal carecem de
funcionalidades que integrem as tendéncias tecnoldgicas atuais, prejudicando a eficacia e a

experiéncia dos utilizadores.

Com a crescente procura por profissionais de Tl e a evolugdo de ferramentas
tecnolégicas, ha uma oportunidade significativa para criar uma plataforma inovadora que
atenda as necessidades de recrutadores e candidatos, tornando o processo mais agil,

eficiente e seguro.

A tese propde o desenvolvimento de uma plataforma web que conecte candidatos e
empregadores de forma otimizada. Esta plataforma, implementada em Wordpress, integra
processos de recrutamento e selecdo com o uso de tecnologias modernas, oferecendo
funcionalidades como gestéo de vagas, perfis profissionais, comunicagao direta e analise de
desempenho. O projeto segue uma metodologia estruturada que inclui revisao de literatura,
enquadramento tedrico, implementacido técnica e analise comparativa com solugdes

existentes.

Os resultados demonstram que a plataforma desenvolvida apresenta vantagens
competitivas em relagéo as solugbes de referéncia em Portugal, como maior eficiéncia no
processo de selecdo e uma experiéncia de utilizadores aprimorada. O estudo inclui uma
analise detalhada da arquitetura técnica, do plano de implementagdo e do cronograma do
projeto. Os testes realizados validaram a funcionalidade, a compatibilidade e a seguranga da
plataforma, confirmando a sua viabilidade como uma ferramenta eficaz para o recrutamento

na area de TI.

Com este trabalho contribuimos para o campo das tecnologias de recrutamento ao
oferecer uma solugéo inovadora e baseada em tendéncias tecnoldgicas, destacando-se como
uma ferramenta relevante para empregadores e candidatos na area de TIl. No futuro, a
plataforma podera usufruir de melhorias, contendo com o recurso a Inteligéncia Artificial para,

por exemplo, criar correspondéncias entre candidatos e empregadores.



Abstract

The recruitment of IT professionals faces challenges related to efficiently identifying
talent, managing applications and meeting the expectations of employers and candidates.
Existing solutions in Portugal lack functionalities that integrate current technological trends,

hindering efficiency and user experience.

With the growing demand for IT professionals and the evolution of technological tools,
there is a significant opportunity to create an innovative platform that meets the needs of

recruiters and candidates, making the process more agile, efficient and secure.

The thesis proposes the development of a web platform that connects candidates and
employers in an optimized way. This platform, implemented in Wordpress, integrates
recruitment and selection processes with the use of modern technologies, offering
functionalities such as vacancy management, professional profiles, direct communication and
performance analysis. The project follows a structured methodology that includes a literature
review, theoretical framework, technical implementation and comparative analysis with

existing solutions.

The results show that the platform developed has competitive advantages over the
reference solutions in Portugal, such as greater efficiency in the selection process and an
improved user experience. The study includes a detailed analysis of the technical architecture,
the implementation plan and the project schedule. The tests carried out validated the
platform's functionality, compatibility and security, confirming its viability as an effective tool

for IT recruitment.

With this work we have contributed to the field of recruitment technologies by offering
an innovative solution based on technological trends, standing out as a relevant tool for
employers and candidates in the IT area. In the future, the platform could benefit from
improvements, including the use of Atrtificial Intelligence to, for example, create matches

between candidates and employers.

Palavras-chaves

Plataforma “web”, tecnologias da informagéo, recrutamento e selegdo, Wordpress,

Techcareer Spot.
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TECNOLOGIA

1 Introducao

Nesta dissertacdo é efetuado o desenvolvimento uma plataforma “web” para
recrutamento de profissionais nas areas das tecnologias de informacéo.

A presente investigagdo tem como tema o desenvolvimento de uma plataforma
“web” para recrutamento de profissionais nas areas das tecnologias de informagao.

E uma solugdo que permite aos profissionais o acesso & informac&o do mercado
de emprego, com o intuito de dar resposta a necessidade de otimizagdo nos processos
de recrutamento online, permite aos candidatos encontrar as vagas disponiveis na
plataforma, e listas de empresas que estao a contratar consoante o seu perfil.

A plataforma oferece uma maneira eficaz e eficiente de identificar e contratar
candidatos qualificados num setor altamente competitivo. Ela agiliza o processo,
reduzindo o tempo e o custo de recrutamento, melhorando a qualidade das contratagtes
e proporcionando uma experiéncia mais agil para os recrutadores e os candidatos.

Para as empresas a plataforma permite criar, editar e gerir anuncio e vagas de
emprego, acesso aos curriculos e perfis de candidatos.

Para os candidatos a plataforma permite a candidatura as vagas disponiveis na
plataforma, criar perfil, curriculo e disponibilizar online para que as empresas possam
ter acesso.

Para a concretizagdo do estudo formulou-se a seguinte questdo de partida:
Como podemos desenvolver uma plataforma “web” para o recrutamento de profissionais
nas areas das tecnologias de informagao que otimize a identificagdo, avaliagéo e
selecdo de talentos, proporcionando uma experiéncia eficiente e eficaz para os
recrutadores e os candidatos, considerando as tendéncias tecnologicas e as demandas
em constante evolugao do mercado de trabalho?

O objetivo geral do estudo consiste em desenvolver uma plataforma “web” para
suporte na ligacdo entre os candidatos que procuram emprego e as empresas no
processo de recrutamento e selegdo dos profissionais das areas das tecnologias de
informacgao.

Quanto aos objetivos especificos pretende-se caracterizar as aplicagdes “web”
necessarias para o desenvolvimento da plataforma, para o efeito foram escolhidas as
plataformas WordPress e as varias aplicagdes suplementares desta mesma plataforma
como PHP, HTML, CSS, JavaScript e com a base de dados MySQL.

Por fim discutiram-se os resultados, a arquitetura e as funcionalidades dos

servicos da plataforma.
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2 Revisao da Literatura
21 A “web”

O primeiro servidor “web” foi usado por Berners-Lee, que por sua vez serviu
também para escrever o primeiro navegador, o World Wide Web, em 1990. No final do
mesmo ano, Berners-Lee ja havia construido todas as ferramentas necessarias para o
sistema: o navegador, o servidor e as primeiras paginas “web”, que descreviam o proprio
projeto. Em 6 de agosto de 1991, marca a estreia da “web” como um servigo publicado
na Internet por ele ao publicar um resumo no grupo de noticias alt.hypertext (Berners-
Lee, 2023).

Segundo Carvalho (2006) A World Wide Web (tradugao em portugués: Rede
Mundial de Computadores; em inglés: WWW, A “Web”) designa um sistema de
documentos em hipermédia que sao interligados e executados na Internet. Os
documentos podem estar em formato de videos, sons, hipertextos e imagens. Para
consultar a informagdo, pode-se utilizar um programa de computador chamado
navegador (como Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge,
Opera, etc.), para descarregar informagdes (chamados "documentos" ou "paginas") de
servidores “web” (ou "sitios") e mostra-los aos utilizadores. O utilizador pode seguir as
hiperligagdes na pagina para outros documentos ou mesmo enviar informagdes de volta
para o servidor para interagir com ele. O ato de seguir hiperligacbes € chamado

"navegar" na “web”.

2.2 Arquitetura da “web”

A arquitetura da “web” tem evoluido constantemente desde que foi criada, pode-
se constatar essa evolugéo pela sua arquitetura simples 2 eficiente (Pimenta et al., 2002,
p.120). Esta arquitetura é constituida por um cliente e um servidor instalados sobre uma
rede de computadores heterogénea, designada assim por “modelo cliente-servidor”,
como mostra a Figura 1.

O modelo cliente-servidor tem uma arquitetura formada por um navegador a
funcionar do lado do cliente, que age como intermediario no pedido de informagdes para
servidor e para partilhar as mesmas ao utilizador. O servidor, por sua vez, recebe os
pedidos dos diferentes clientes que compdem a rede e/ou outros servidores sem
distingdo. Nesta comunicagéao o cliente (navegador) solicita um documento ao servidor
que processa o pedido, envia o documento ao cliente e encerra a comunicagdo. Esta
arquitetura possui trés componentes principais, o sistema de endereco, o protocolo de

comunicagéao e a linguagem HTML (HyperText Markup Language).
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Figura 1. Modelo cliente-servidor da “web”. Fonte: Pimenta et al., (2002).

2.3 Arquitetura de Software

A arquitetura de software “‘Model View Controller” (MVC) pode ser descrita como
a forma de estruturar o cddigo de uma forma intuitiva, que possibilita a representagao
da informagéo do utilizador que interage com a mesma. O MVC surgiu da necessidade
de permitir o controlo complexo de informacgao por parte do utilizador.

De acordo Gamma et al. (1994) o MVC define trés termos sendo eles o “Model”
o “View” e o “Controller”. O “Model” &€ o objeto da aplicagao, o “View” é a representagao
visual, e o “Controller” € como a interface do utilizador reage ao “input” do utilizador,

como podemos visualizar na Figura 2.

o

UPDATES MANIPULATES
VIEW CONTROLLER
\
% e/
< QQ'
® N
N\ /
USER

Figura 2. Modelo MVC. Fonte: Gamma et al. (1994).

Booch et al. (1998) definem arquitetura de “software” como um conjunto de
decisbes significantes relativas aos aspetos de organizagdo de um sistema de
“software”, selecdo dos elementos estruturais e interfaces das quais o sistema é
composto, com os seus comportamentos, como especificado na colaboracido entre

aqueles elementos, composicdo desses elementos estruturais e comportamentais
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dentro de subsistemas que crescem progressivamente, e estilo da arquitetura que guia
essa organizagao.

De forma semelhante, Bass et al. (2003) referem que a arquitetura de “software”
de um programa ou sistema de computacéo é a estrutura, ou estruturas do sistema, as
quais compreendem os elementos de “software”, as propriedades externamente visiveis

desses elementos e o relacionamento entre eles.

24 “Web design”

O Web design é uma area especifica do design que se dedica ao planeamento,
desenvolvimento e manutencdo de websites, abrangendo diversos elementos que
influenciam diretamente a experiéncia do utilizador. Entre os aspetos mais relevantes
incluem-se o planeamento estrutural, que estabelece a organizacgdo logica e hierarquica
dos conteudos; a tipografia, que visa a selegédo e o uso de fontes que favorecam a
legibilidade e reforcem a identidade visual do site; e o layout, que diz respeito a

disposicao grafica dos elementos na pagina, garantindo harmonia e funcionalidade.

Além disso, o Web design prioriza a usabilidade, ou seja, a capacidade do site
de ser intuitivo e facil de navegar, permitindo que os utilizadores alcancem os seus
objetivos de forma rapida e eficiente. Outro ponto crucial € a acessibilidade, que tem
como objetivo garantir que o website seja inclusivo, podendo ser utilizado por pessoas
com diferentes niveis de habilidade ou dispositivos, incluindo aqueles com

necessidades especiais.

Estes fatores sdo complementados pela atencao a estética visual, que confere
ao website uma aparéncia apelativa e alinhada com a identidade da marca, bem como
pelo recurso a tecnologias modernas que otimizam o desempenho e a compatibilidade
com diferentes navegadores e dispositivos. Segundo Hogan (2009), o sucesso de uma
plataforma web depende em grande parte da integragdo eficaz de todas estas
ferramentas, uma vez que influenciam diretamente a experiéncia dos utilizadores e, por

consequéncia, a percec¢ao e a adogdo da plataforma.

Assim, o Web design ndo se limita a criacdo de interfaces visuais, mas
representa uma abordagem holistica que combina design grafico, funcionalidade técnica

e compreensao das necessidades do utilizador para entregar solugdes digitais eficazes.

2.5 Aplicagoes “web”
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Pimenta M. (2002) define aplicagao “web” como um sistema de informagao que
utiliza a “web” como ambiente de execug¢do, por um navegador. As aplicacbes “web”
envolvem o desenvolvimento de “websites”. Na arquitetura o servidor “web” recebe um
pedido de um navegador, localiza o recurso num sistema de arquivos local e envia
resposta para o navegador/cliente como podemos. Estes recursos podem estar em

formato de texto, imagens, videos e audio, como se pode observar na Figura 3.
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Figura 3. Arquitetura da aplicagédo “web”. Fonte: Pimenta M. (2002).

Zervas et al., (2014), indica que as aplicagdes “web” sédo utilizadas por meio de
um navegador da “internet”, e podem ser executadas num servidor HTTP ou localmente
no dispositivo do utilizador. Elas usam servidores “web” para receber e responder a
pedidos do cliente, para o “browser” solicitar recursos ao servidor pelo utilizador. Estes

recursos podem ser paginas html e documentos PDF, entre outros (Nations, D. 2020).

2.6 Desenvolvimento de “website”

Segundo Campbell (2017), o desenvolvimento de “website” refere-se a um
processo de construcio e testes do “software” especifico para a “web”, para obter um
conjunto de programas, que satisfazem as fungdes pretendidas, em termos de utilidade
dos utilizadores ou compatibilidade com outros programas existentes. O
desenvolvimento “web” pode variar desde simples paginas estaticas a aplicag¢des ricas,
comércios eletronicos ou redes sociais.

2.7 O URL (Uniform Resource Locator)

De acordo com Berners-Lee (1994) URL (Uniform Resource Locator) € um
endereco que permite a localizacdo de recursos na internet. Ele é utilizado para
identificar e aceder recursos especificos, como paginas da “web”, documentos,

imagens, videos, entre outros, de forma unica e global. Os URL'’s geralmente consistem
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em varios componentes, incluindo o protocolo de transferéncia (como HTTP ou HTTPS),

o nome do dominio e o caminho para o recurso especifico.
2.8 O HyperText Transfer Protocol (HTTP)

Um dos principais protocolos do modelo cliente-servidor para comunicag¢des é
o HTTP (HyperText Transfer Protocol). Este indica como sé&o os fluxos de transferéncias
de informagao entre o(s) cliente(s) e o(s) servidor(es). Existes também outros protocolos
utilizados como o FTP (File Transfer Protocol), usado para envio de recursos de um
computador para um servidor na “web”, e o SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) que
€ principalmente usado para o correio eletronico.

Berners-Lee (1996) define o Hyper Text Transfer Protocol (HTTP) como sendo
um protocolo de comunicacgao utilizado para transferir informagdes na World Wide Web.
Ele é a base para a comunicagao de dados na “web” e define as regras para a
transmissdo de dados entre um cliente (geralmente um navegador da “web”) e um
servidor “web”. O HTTP opera no modelo cliente-servidor, onde o cliente faz solicitagdes
para recursos e o servidor responde com os dados solicitados.

As comunicagdes HTTP sdo baseadas em texto e seguem uma abordagem de
solicitagao e resposta. Quando um usuario digita um URL num navegador ou clica em
um “link”, o navegador envia uma solicitacdo HTTP ao servidor correspondente, que
entdo responde com os dados solicitados, como uma pagina da “web” (Berners-Lee, T.
1996).

2.9 HyperText Markup Language (HTML)

HTML é uma linguagem “markup” e ndo uma linguagem de programagao
Segundo o World Wide Web Consortium W3C, visto que € um conjunto de markup tags,
usado para descrever o conteudo de uma pagina “web”, consistem em imagens, texto e
outros elementos especiais com o intuito de representar o conteudo da pagina. O
conteudo € gerido por um processador embebido no “web browser’ que recebe como
forma de dados de entrada e os representa de uma forma visual através da interpretacéo
das diversas “tags”. Casteleyn et al. (2009).

Em documentos HTML é possivel visualizar a estrutura basica de um
documento HTML. Esta é composta por um cabecalho e pelo corpo do documento. As
“tags” <html> e </html> marcam o inicio e o fim deste cddigo, respetivamente. O
cabegalho, identificado pelas “tags” <head> e </head>, contém informagéo relativa ao
documento, como por exemplo, o seu titulo (texto apresentado na barra superior do

navegador) identificado pelas “tags” <title> e </title>, palavras-chave que possam ser
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uteis nos motores de busca, e outros dados que ndo sédo considerados como parte do
conteudo do documento. O corpo do documento € identificado “tags” <body> e </body>,
e € o local onde ¢ incluido todo o conteudo de um sitio “web”, habitualmente constituido

por texto, imagens, ligagdes, entre outros elementos.
2.10 Cascading Style Sheets (CSS)

O CSS determina a aparéncia visual das paginas “web”, desde cor, tamanho,
tipo de letra, decoracgéo de letras ou de caixas, “backgrounds”, etc. através um conjunto
de atributos de formatacdo da pagina.

Hakon Wium Lie propés em 1994 as CSS’s com Tim Berners-Lee, inventor do
HTML, e com Robert Cailliau, equipa que desenvolveu e formulou o World Wide Web
como o conhecemos atualmente (Schmitt, C. 2010).

Cascading Style Sheets (CSS) € um mecanismo que permite adicionar estilos
(cores, fontes, etc.) a uma pagina “web”, aplicado diretamente as “tags” HTML ou dentro
das “tags” <style> (w3, 2023)

2.11 JavaScript

O JavaScript permite implementagao de linguagens “script” e animagdes com
textos, imagens e diversas outras interacbes com o utilizador.

O JavaScript altera o documento, ao aproveitar o Document Object Model
(DOM), uma plataforma e modelo independente da linguagem para representar
documentos HTML, que providencia métodos e propriedades que o “script” tem acesso
de uma forma dinamica para atualizar o conteudo, estrutura e estilo dos documentos. A
combinagéo de “scripting” no lado do cliente, HTML, e o DOM representa uma solugao
de valor para a implementagao de eventos dinamicos no “browser” (Casteleyn et al.
2009).

Na pagina “web”, quando existe interagdo por parte do utilizador, o pedido é
enviado ao servidor e a pagina é carregada com o conteudo pedido, esse processo gera
atualizagdo de valores que conduz ao aumento do trafego no servidor. Com este
processo surge o conceito de Asynchronous JavaScript e XML (AJAX). De acordo com
Riordan (2008) AJAX é um método de desenhar e construir paginas “web” interativas,
baseia-se na realizagao de pedidos assincronos ao servidor, em que o utilizador nao
necessita de esperar pela obtencdo do resultado do pedido para continuar a interagir

com a pagina, pelo que sé sera atualizado o elemento alterado.

2.12 Hypertext Preprocessor (PHP)
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O Hypertext Preprocessor (PHP) foi desenvolvido por Rasmus Lerdorf em 1995,
sob 0 nome de Personal Home Page, como um projeto pessoal de Ramus Lerdof com
o intuito de controlar os acessos a sua pagina “web”, é atualmente conhecida por Page
Hypertext Processor (Sklar, D. 2004).

E uma técnica para desenvolver paginas dindmicas através do servidor
equipado com o motor de “scripting”, que permite inserir instrugées com “templates” de
paginas no HTML, para serem executadas por um programa alojado no servidor, com o
objetivo de definir as partes dinamicas das paginas “web”, como ilustrado na Figura 4.
(Casteleyn et al., 2009).

Template
de pagina Servidor Web Visualizacdo da pagina

I

Figura 4. Funcionamento da interagdo do PHP. Fonte: Casteleyn et al. (2009).

2.13 Structured Query Language (MySQL)

MySQL é uma base de dados de cddigo aberto, que possibilita a entrega de
aplicacbes de base de dados de alto desempenho e escalaveis, com base na “web”
(ORACLE, 2014). Permite também aos utilizadores eliminar os problemas relacionados
com o tempo de inatividade, a manutencdo e administracido de aplicagcdes “online”
(Nixon, R. 2012).

2.14 Sistema de Gestao de Conteudo (CMS)

Um sistema de gestao de conteudo (CMS) de “site” € um sistema de gestao de
conteudo ou aplicagao de “software”, geralmente implementado como uma aplicagao da
“web”, para criar e gerir conteudo HTML. Um CMS facilita a criagéo, controlo e edigéo
de conteudo, incluindo outras fun¢des de manutengéo (Mafereka e Winberg 2017).

Em outras palavras, um CMS é um conjunto de fungées que facilitam o trabalho
dos criadores de “sites”, desde a criacao, edigdo, gestdo, armazenamento e publicagcado

de conteudo na “internet” sem a necessidade de possuir habilidades e conhecimentos
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de programacéo, seja esse conteudo um video, texto, audio, ou outro documento em
formato digital de forma dinamica e responsiva permitindo também a administragédo e o
armazenamento desses conteudos. O CMS fornece procedimentos para gerir o fluxo de
trabalho em um ambiente colaborativo, costuma ser amigavel e de facil utilizagéo, néo
necessitando de conhecimentos em programacéao para utiliza-lo.

Um CMS é composto por dois componentes:

o CDA (aplicagao de entrega de conteudo): € um processamento de “back-
end” que armazena os dados inseridos e apresenta aos visitantes
conforme especificado pelo criador do conteudo.

e CMA (aplicagao de gestao de conteudo): € um processo de “front-end”
o qual é permitido inserir e gerir conteudo sem a necessidade de
programagcao. A figura 5 ilustra os dois componentes.

Atualmente os principais CMS do mercado sdo WordPress, Drupal e Joomla.
Esses ultimos fornecem servicos bem parecidos com o WordPress, no entanto, Joomla
e Drupal iniciam o servigo do ponto de vista do armazenamento de gestdo de conteudo.
As atividades do Joomla e do Drupal estéo a lidar com varios tipos de autores em varias
funcdes e entregando conteudo aos consumidores. Enquanto isso, o WordPress esta

focado em como os conteudos séo exibidos aos leitores (Halim et al. 2020).

CI\IIIS

CDA CMA

FULL FORM
FULL FORM CONTENT MANAGEMENT
CONTENT DELIVERY APPLICATION APPLICATION

USED TO STORE AND DELIVER

CONTENT TO VISITORS JUST LIKE USED TO MANAGE AND WRITE
YOU SPECIFIED CONTENT

BACKEND PROCESS FRONTEND PROCESS

Figura 5. CDA e CMA que compbem um CMS. Fonte: Mafereka e Winberg (2017).

Conforme a pesquisa de Mafereka e Winberg (2017) que analisaram os
principais CMS’s do mercado, ou seja, Joomla, WordPress e Drupal, o WordPress é o
sistema mais rapido em adicionar uma pagina, capacidade de resposta do sistema e
produtividade do utilizador, e tem maior facilidade de configurar e reunir rapidamente
um “site” com aspetos essenciais necessarios para um “site” colaborativo. Ainda sobre

a pesquisa, Joomla e Drupal requerem algumas habilidades de programacdo enquanto
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o WordPress requer que o desenvolvedor do “site” tenha pouca ou nenhuma habilidade

de programacéo.
2.15 WordPress

O WordPress comegou em 2003, quando Mike Little e Matt Mullenweg criaram
um fork do b2/cafelog. A necessidade de um sistema de publicagao pessoal elegante e
bem arquitetado ja era clara. Hoje, o WordPress & construido em PHP e MySQL e
licenciado sob a GPLv2. E também a plataforma preferida de mais de 43% de todos os
“sites” da “web” (WordPress, 2023).

O projeto de codigo aberto WordPress evoluiu progressivamente ao longo do
tempo, apoiado por desenvolvedores, “designers”, cientistas, e muito mais. Pessoas
com experiéncia limitada em tecnologia podem usa-lo “pronto para usar’, e pessoas
mais experientes em tecnologia podem personaliza-lo de maneiras notaveis
(WordPress, 2023).

WordPress é um “software” de cédigo aberto projetado para qualquer utilizador,
€ um “software” a funcionar com configuragdo minima, enfatizando acessibilidade,
desempenho, seguranca e facilidade de uso. O “software” é basico, simples e previsivel,
oferecendo recursos poderosos para crescimento e sucesso, e uma grande comunidade

de pessoas que colaboram e contribuem para o projeto (WordPress, 2023).
2.16 Definicao de recrutamento e selegao

Como indica Marques (2016) € importante reter a ideia de que é indispensavel
investir na chamada gestdo de pessoas, uma vez que as empresas ndo crescem
sozinhas, sao feitas por e para pessoas, sendo os trabalhadores que estao por tras de
todos os bons resultados.

Podemos comecar por definir o recrutamento dizendo que é tendencialmente
analisa- do na literatura como o processo de atragdo de um conjunto de candidatos para
um particular cargo que esteja disponivel na organizagao. Neste sentido deve anunciar
a disponibilidade do cargo no mercado e atrair candidatos qualificados para ocupa-lo, a
selecao por sua vez ¢ identificado como o processo pelo qual as empresas selecionam
a partir de um leque de candidatos, a pessoa ou pessoas que melhor se encontram
posicionadas face aos critérios previamente definidos.

Taylor e Collins (2000, p. 75) definem recrutamento como um conjunto de
atividades desenvolvidas por uma organizagéao para identificar um conjunto consideravel

de candidatos detentores de atitudes, habilidades e competéncias que os tornem aptos
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a ajudar a organizagdo a alcangar os seus objetivos. Pretende ainda atrair para a
empresa e reté-los pelo menos no curto prazo.

Entende-se assim que o recrutamento influencia o numero e o tipo de
candidatos que uma organizagao atrai. Para Ribeiro (2005, p. 52), “recrutamento trata-
se de um trabalho de pesquisa junto as fontes capazes de oferecer a organizagao um
numero suficiente de pessoas”. Pontes (1996, p. 81) refere que “o recrutamento é a
etapa inicial do processo de busca e atragdo de mao de obra para a organizagao,
procurando prover o numero adequado de candidatos para as posicdes em aberto”.

Apébs o recrutamento dos candidatos, segue-se o0 processo de selecédo para
apurar as suas aptiddes, para tal, € necessario um processo de selegao.

Segundo Chiavenato (2006), a selegéo é o processo pelo qual uma organizagao
escolhe de uma lista de candidatos, a pessoa que melhor alcanca os critérios de
selegao, para a posi¢ao disponivel, considerando as atuais condi¢des de mercado.

A selecdo inclui as fases de analise de fungdes, a escolha e aplicagdo dos
métodos de selecdo a utilizar e a elaboragao de decisdes, que, irdo ajudar a empresa a
decidir quem realmente deve contratar (Ribeiro, 2002).

O objetivo da selegédo € adaptar as competéncias dos trabalhadores e a sua
experiéncia, as exigéncias do trabalho para exercer fungdes e a empresa que o

selecionou (Robbins, Judge e Sobral, 2010).

2.17 Processo de recrutamento e selegcao

“Os processos de recrutamento e selegdo podem ser operacionalizados de
diversas formas, de acordo com os objetivos da empresa, as suas possibilidades
financeiras, 0 meio em que esta se insere e o tipo de fungéo e carreira a preencher”
(Cunha et al., 2015, p. 195).

Os processos de recrutamento e selegao utilizados pela organizagdo devem
estar em coordenagao com as outras praticas de Gestdo de Recursos Humanos, juntos
devem trabalhar de forma coordenada para o alcance dos objetivos organizacionais.

O processo de recrutamento e selecdo inicia-se com o reconhecimento da
necessidade de recrutamento através da analise e descrigao de fungdes e o perfil de
competéncias, seguindo-se a divulgagéo da vaga a preencher, e termina com a tomada

de deciséo acerca da admisséo (Sousa et al., 2015).

2.18 Fontes de recrutamento

Para recrutar novos candidatos, sao utilizados pelas empresas varios métodos

e técnicas dos quais se destacam, os anuncios em jornais e revistas, referéncias de
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trabalhadores internos da organizagado, as empresas de recrutamento, outsourcing e
servigos especializados, feiras de emprego, associagbes profissionais, associagdes
patronais e sindicais, escolas, métodos informais de abordagem pessoal, o
recrutamento por via de plataformas de Internet como o “e-recruitment”, consultores de
recrutamento e “head-hunting”, que tem como principal objetivo a procura, recrutamento
e selecao de executivos, realizada por especialistas para atrair recursos humanos de
elevado potencial (Cardoso, 2016).

Os métodos de recrutamento que a organizagao pode utilizar para atrair os
candidatos podem ser de caracter externo, interno ou misto, as suas praticas tém como
objetivo suprir as necessidades de profissionais de uma organizagéo e atingir os seus
objetivos estratégicos (Chiavenato, 2006).

Entende-se, assim como fontes de recrutamento, as ferramentas utilizadas
pelas organizacdes para preencher a vaga aberta para o posto de trabalho no processo
de recrutamento e selecao.

De acordo com Marras (2017, p. 54), as fontes de recrutamento mais utilizadas,
sdo as seguintes:

* “Funcionarios da prépria empresa,;

* Banco de dados interno;

* Indicagdes;

* Cartazes (internos e externos);

+ Entidades (sindicatos, associagdes etc.);

* Escolas, Universidades etc.;

* Outras empresas;

* Consultoras de “outplacement” ou “replacement’;

* Agéncias;

* Anuncios em sitio da internet jornais, radio, televisao;

* Consultoras;

* “Head hunting™.

2.19 Recrutamento eletronico via “web”

Cardoso (2016, p. 49) refere que, “... recrutamento eletrénico, € uma pratica
que utiliza tecnologia e recursos baseados na “internet” para atividades de pesquisa e
atracao de novos colaboradores. Os instrumentos utilizados, que podem incluir desde o
simples correio eletronico até avancados sistemas de comunicacgdo, permitem agdes
que vao desde a divulgacao de necessidades, pesquisa e receg¢ao de candidaturas a

realizagao de triagens (pré-selegéo) de candidatos “online”.

12
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Este tipo de recrutamento é realizado por via de sistemas de informagao

informatica, com a utilizagao da Internet, por plataformas, endereco eletrénico ou outros

recursos de informagéao informatica.

Cardoso (2016) indica que o recrutamento eletrénico possui as seguintes

fontes:

Pagina da “internet” da organizagéo
o Esta fonte recrutamento permite a organizagao proporcionar aos
candidatos um acesso rapido a submissdo das candidaturas
assim como proporcionar informagao sobre as vagas em aberto.
o Nesta fonte de recrutamentos os candidatos inserirem os dados
e documentos solicitados pela empresa em qualquer local por
equipamentos eletronicos de forma instantanea.
Portais de recrutamento eletronico
o Segundo Cardoso (2016, p. 50) o recrutamento eletrénico “...
Tem o objetivo de mediar a relagdo tradicional entre
empregadores e candidatos, divulgando as necessidades de
recrutamento das empresas, suas clientes e facultando-lhes o
acesso a candidatos que respondem especificamente a essas

necessidades ou que constam das suas bases de dados”.

Peretti (2007) apresenta as seguintes vantagens do recrutamento “online”:

Leque distinto e alargado de candidatos;

Custos reduzidos;

Permite a segmentacgéo e selecdo de candidatos através de pesquisas
especificas;

Definicao mais concreta dos perfis dos candidatos;

Disponibilizagdo de informagodes profissionais e pessoais;

Permite pesquisas de oportunidades de trabalho a qualquer momento e
lugar;

Possibilidade de envio via “e-mail” as oportunidades aos candidatos.
Troca instantanea de informagao;

Abrange o mercado global;

Rapidez no processo de recrutamento e selegdo da empresa.

De acordo com Ortigdo (2000) existem as seguintes desvantagens do

recrutamento “online”:

E possivel atrair excede candidatos sem as qualificagcdes necessarias;

Frequente excesso de candidaturas;

13
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Contacto humano reduzido;
Exclusdo de candidatos sem acesso a “internet”;
As dificuldades técnicas podem dificultar o acesso a informacéo;

O excesso de candidatos.

14
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3 OBJETIVOS E METODOLOGIA
3.1 Tema

A presente dissertagdo tem como tema o desenvolvimento de uma plataforma
“‘web” para o recrutamento de profissionais na area das tecnologias de informagéo. A
escolha do mesmo tem como intuito a criagdo de uma ferramenta de tecnologia “web”
para o suporte na ligagao entre os profissionais que procuram emprego nas areas das
Tl e as empresas que procuram recrutar estes profissionais.

E uma solugdo que permite aos profissionais o acesso a informac&o do mercado
de emprego. A plataforma é uma resposta a necessidade de otimizagao nos processos
de recrutamento “online”, e permitira aos candidatos encontrar as vagas disponiveis na

plataforma, e listas de empresas que estédo a contratar de segundo o seu perfil.
3.2 Questao de partida

Para a concretizagéo do estudo ira formular-se a seguinte questao de partida:
Como podemos desenvolver uma plataforma “web” para o recrutamento de profissionais
nas areas das tecnologias de informagao que otimize a identificagdo, avaliagéo e
selecdo de talentos, proporcionando uma experiéncia eficiente e eficaz para os
recrutadores e os candidatos, considerando as tendéncias tecnoldgicas e a procura em

constante evolugao do mercado de trabalho?
3.3 Objetivos

O objetivo geral do estudo consiste em desenvolver a plataforma para suporte
na ligagédo entre os candidatos que procuram emprego € as empresas no processo de
recrutamento e selegéo dos profissionais das areas das tecnologias de informagao.

Quanto aos objetivos especificos pretende-se caracterizar as aplicagdes
necessarias para o desenvolvimento da plataforma, para o efeito foram escolhidas as
plataformas WordPress e as aplicagdes PHP e varias aplicagbes suplementares desta
mesma plataforma como HTML, CSS, JavaScript e com base de dados MySQL. A seguir
caracterizaram-se as funcionalidades e servigos da plataforma que possam por permitir
as empresas publicarem as vagas de emprego, onde os candidatos podem inscrever-
se, e um para os candidatos poderem publicar os seus curriculos para serem
consultados e contactados por empresas que estejam a recrutar profissionais com as

suas competéncias.
3.4 Metodologia
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Para Ander-Egg (1978, p. 28), a pesquisa € um “procedimento reflexivo
sistematico, controlado e criticado, que permite descobrir novos fatos ou dados, relagdes
ou leis, em qualquer campo do conhecimento”.

Para o desenvolvimento da presente investigacdo recorreu-se ao estudo de
caso, definido por Pontes (1996) como um estudo de uma entidade bem definida como
um programa, uma instituicdo, um curso, uma disciplina, um sistema educativo, uma
pessoa, ou uma unidade social. Visa conhecer em profundidade o seu “como” e os seus
“porqués”, evidenciando a sua unidade e a sua identidade prépria. E uma investigagéo
que se debruca deliberadamente sobre uma situagao especifica que se supde ser Unica
em muitos aspetos, procurando descobrir o que ha nela de mais essencial e
caracteristico e, desse modo, contribuir para a compreensao global do fendmeno de
interesse. Tal como afirma Stake (2011), o caso pode ser uma mobilizagdo de
profissionais para estudar uma situagao especifica. Adaptando a definicdo de caso
apresentado por Stake (2011), a realidade que se pretende estudar, o caso pode ser
um setor, ou uma area, que no presente caso é o desenvolvimento de uma tecnologia
“web” para o recrutamento de profissionais na area das tecnologias de informagéo.

A metodologia de estudo de caso pode ser utilizada na investigacao qualitativa
e quantitativa. Na presente dissertacdo, os dados recolhidos sdo designados por
qualitativos, o que significa que se conhece muito pouco da realidade em estudo e os
dados obtidos dirigem-se ao esclarecimento e delimitagao dos problemas ou fenédmenos
da realidade.

Stake (2011) identifica trés tipos de estudo de caso:

e Intrinseco;
e |Instrumental;
e Coletivo.

O estudo de caso intrinseco € quando o investigador procura uma melhor
compreensdo de um caso particular que contém em si o interesse da investigacao
(Stake, 2011). Esta investigagdo tem um carater intrinseco, dado que o investigador
escolheu o caso, assim como, tentou compreender melhor os processos de
recrutamento e selegéo “online” de profissionais Tl e as tecnologias necessarias para o
desenvolvimento da plataforma, sendo estes os objetivos do estudo que pretende
concretizar.

E um estudo exploratério, que de acordo com Michel (2005), visa auxiliar na
definicdo de objetivos e levantar informacdes sobre o assunto a ser discutido.
Considera-se também exploratéria, porque se procurou explicar um problema a partir
de referéncias bibliograficas, acompanhadas de anotagbes importantes para o registo e

redacéo dos trabalhos.
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A pesquisa, quanto a sua abordagem, classifica-se como qualitativa, de acordo
com Bauer e Gaskell (2005, p. 23), “a pesquisa qualitativa evita numeros, lida com
interpretacdes das realidades sociais”.

Segundo Freixo (2012), a investigagao qualitativa, observa, descreve, interpreta
e aprecia o meio e o fendmeno tal como se apresentam, sem procurar controla-los. Esta
abordagem tem o objetivo de desenvolver o conhecimento, descrever ou interpretar,
mais do que avaliar, ou fazer juizo de valores.

Stake (2011, p. 55), indica que “uma das principais qualificagdes dos
investigadores qualitativos é a experiéncia. Acrescida da experiéncia do olhar e pensar
normalmente, a experiéncia do investidor qualitativo € a de saber o que leva a uma
compreensao significativa reconhecendo boas fontes de dados, testar consciente e
inconscientemente a veracidades dos seus olhos e da sua interpretacao”.

A pesquisa visa identificar quais as praticas utilizadas para realizar o processo
de recrutamento “online” de profissionais IT, e desenvolver uma plataforma “online” para
o recrutamento destes mesmos profissionais. A mesma, ira dividir-se em quatro fases:

1. Apesquisa exploratéria, que tera como objetivo a recolha de informagéo.

2. Recorreu-se a pesquisa documental, através da recolha de informacéao
de documentos relacionados com o tema de estudo, visando fornecer
informacdes para suportar o conceito tedrico e servir de suporte para o
desenvolvimento da plataforma.

3. Desenvolvimento e implementacdo da plataforma, considerou-se um
conjunto de ferramentas e linguagens de tecnologia de informagao.

A metodologia de desenvolvimento da plataforma envolveu varias etapas,
desde a analise, concegao até a implementacdo e manutengao continua.

Para tal, seguiu-se as seguintes etapas:

1. Definigcao de objetivos:
¢ Identificou-se o propésito do “site”.
¢ Definiu-se o publico-alvo.
o Estabeleceu-se as metas para o “site”.
2. Planeamento:
¢ Criou-se a estrutura e o mapa do “site”.
e Determinaram-se as funcionalidades necessarias.
3. Hospedagem e dominio:
o Escolheu-se uma hospedagem e um nome de dominio.
4. WordPress:
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A aplicagéao utilizada foi o WordPress.
Instalacdo do WordPress “site” oficial.
Instalagao no seu servidor de hospedagem.
Escolha do tema, do seu conteudo e objetivos.

Configuragao e desenvolvimento do cddigo para as funcionalidades.

5. Instalacao de ferramentas essenciais:

Instalagao plugins, otimizagao de SEO, seguranga, “backup”, etc.

6. Personalizacao da plataforma e criagao de contetido:

Personalizagao do design, cores e “layout” conforme necessario.
Criagao do logétipo e otimizagdo de imagens.
Criagao de paginas.

Configuragao titulos, descrigbes e “tags”.

7. Configuragao de funcionalidades para empresas:

Implementagao de formularios de registo para empregadores.
Integragdo de um sistema de autenticacao.

Desenvolvimento de um sistema para as empresas publicarem as vagas,
incluindo campos para descrigao das oportunidades, contactos, etc.

OpgOes para as empresas gerirem as vagas.

8. Configuragao de funcionalidades para candidatos:

Criagao de formularios para registo de candidatos.

Implementacao de um formulario que permite aos candidatos enviar os
seus curriculos.

Integragdo de um sistema de gestado das candidaturas.

Implementacido de uma fungao de pesquisa avangada que permite aos
candidatos procurarem as vagas disponiveis por filtros por localizagao,

categoria de trabalho, etc.

9. Politica de privacidade e segurancga:

Implementacdo de politicas de privacidade para dados sensiveis de

candidatos e empresas.

Adogéo de medidas de seguranga para proteger os dados confidenciais.

10. Testes:

Realizagao de testes para garantir que todas as funcionalidades estejam
a funcionar corretamente.

Teste de utilidade para garantir uma boa experiéncia do utilizador.
Teste de funcionalidade para diferentes navegadores e “browsers”.

Verificagdo da experiéncia do utilizador em dispositivos moveis.
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11. Langamento:
o Apos os testes bem-sucedidos, sera langada a plataforma.
12. Manutencgao continua:
e Suporte continuo para os utilizadores.
o Atualizagbes constantes com as ultimas versdes do WordPress, temas e
Plugins.
e Configuragéo das ferramentas de monitorizagao (Google Analytics, por

exemplo).

3.4.1 A escolha do WordPress

Foi escolhido o WordPress em relagdo a concorréncia existente porque é a
plataforma CMS numero um, mais popular e utilizada no mundo (Hostinger, 2024).

Mais de 42% dos sites existentes na internet utilizam o WordPress, o que a
torna a mais popular entre todas as plataformas CMS (Hostinger, 2024).

As vantagens sao (Hostinger, 2024):

e O WordPress em si é gratuito, e o custo do projeto é flexivel dependendo
das necessidades e orgamento.

o Pode-se personalizar o site sem limites com a sua enorme galeria de
temas WordPress gratuitos e plugins.

As desvantagens sao (Hostinger, 2024):

e Nem todos os plugins e temas do WordPress sdo seguros ou de alta
qualidade.

Para além da sua popularidade o WordPress possui as seguintes
caracteristicas que levaram a decisédo de escolha (Hostinger, 2024):

e Facilidade de utilizagdo: E conhecido pela sua interface intuitiva e
amigavel, o que facilita a criagdo e gestdo de conteudo, mesmo para
utilizadores com pouca experiéncia técnica. Isso pode acelerar o
processo de desenvolvimento e permitir mais tempo na criagdo de
conteudo relevante para o recrutamento em TI.

o Ampla disponibilidade de recursos: Possui uma vasta biblioteca de
plugins, temas e extensbes que podem ser facilmente integrados na
plataforma de recrutamento. Existem muitos plugins especificos para
recrutamento que podem adicionar funcionalidades como gestao de
curriculos, sistema de pesquisa avangada, integracdo com redes

sociais, entre outros.
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e Custo-€ficiéncia:. Em comparagdo com solugbdes personalizadas ou
outras plataformas, o WordPress tende a ser uma opgéo mais acessivel
em termos de custo. Muitos dos recursos essenciais estdo disponiveis
gratuitamente, € sO necessario investir em servigos “premium” ou
customizacdes avancgadas conforme necessario.

e Flexibilidade e escalabilidade: E altamente flexivel e escalavel,
permitindo o inicio com uma plataforma basica e a expansao conforme
necessidades  crescem. Pode-se  adicionar  funcionalidades
personalizadas, integrar APIs de terceiros e escalar a plataforma para
lidar com um grande volume de dados e utilizadores.

e Suporte e comunidade ativa: Possui uma grande comunidade de
desenvolvedores, designers e utilizadores que estdo disponiveis para
fornecer suporte, partilhar conhecimento e colaborar em projetos. Se
surgirem duvidas ou problemas, pode-se facilmente encontrar respostas
em foruns de discussao, grupos utilizadores e documentagao online.

¢ SEO e Marketing Digital: Oferece recursos e plugins para otimizagao de
mecanismos de busca (SEO), o que pode ser crucial para atrair
candidatos e empresas para plataforma de recrutamento em TI. Pode-
se otimizar facilmente o conteudo do site, meta tags, URLs e outros
elementos importantes para melhorar ranking nos resultados de
pesquisa.

e Atualizagbes e Seguranga: O WordPress é continuamente atualizado
pela sua comunidade de desenvolvedores para garantir a seguranca e
estabilidade da plataforma. Além disso, existem muitos plugins de
seguranga disponiveis para reforgar a protecao do site contra ameacgas
online, como malware e ataques de hackers.

e Experiéncia do utilizador: E possivel criar uma experiéncia de utilizador
intuitiva para os candidatos e empresas que usam a plataforma de
recrutamento. Pode-se otimizar a navegagéo, criar formularios de
inscricdo simplificados, oferecer recursos de pesquisa avangada e
garantir que o site seja responsivo em todos os dispositivos,
proporcionando uma experiéncia consistente em computadores, tablets

e smartphones.

3.4.2 Concorrentes do WordPress
Os maiores concorrentes do WordPress sdo o Joomla, o Drupal e o Adobe

Commerce (Hostinger, 2024).
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O Joomla é um CMS de cddigo aberto que esta por tras de mais de 2% de todos
os sites ativos no mundo. Comparado com outras plataformas de CMS, o software do
Joomla oferece mais funcionalidades nativas, como recursos para multiplos idiomas.
Entretanto, a configuragéo inicial da plataforma pode ser desafiadora para alguns
utilizadores (Hostinger, 2024).

As vantagens sao (Hostinger, 2024):
e Permite gerir sites com centenas de subpaginas eficientemente.
e Traz suporte a autenticagdo de dois fatores.
As desvantagens sao (Hostinger, 2024):
e Os termos empregados no painel de controlo ndo sdo de facil acesso para
iniciantes.
e Problemas de compatibilidade entre diferentes médulos, extensdes e plugins.

O Joomla ¢ indicado para sites profissionais geridos por equipas. Por exemplo,
o site oficial do tenista Roger Federer: o site inclui ndo apenas seu portfélio, mas também
uma area de noticias e uma loja virtual (Hostinger, 2024).

A Drupal é mais projetada para desenvolvedores profissionais, a arquitetura de
APIs flexivel do Drupal oferece suporte a diferentes plataformas digitais. Em
comparagao com o Joomla e o WordPress, este CMS tem recursos nativos otimizados
para melhor desempenho e seguranca (Hostinger, 2024).

As vantagens sao (Hostinger, 2024):
e Menos vulneravel a ameacgas, pois o CMS realiza testes de seguranga
regularmente.
¢ Os moddulos nativos ajudam a expandir a funcionalidade do site.
As desvantagens sao (Hostinger, 2024):
¢ Requer conhecimentos de linguagens como PHP, CSS e HTML.

O Drupal é uma plataforma CMS para utilizadores avangados com
conhecimento técnico elevado, qualificados para criar sites complexos. Por exemplo, o
site oficial da Cidade de Los Angeles usa Drupal para dar atualizagbes e informagdes
sobre a cidade.

O Adobe Commerce, anteriormente conhecido como Magento, é considerado
uma das melhores plataformas de e-commerce existentes. Este CMS é focado em
seguranga, SEO e personalizagéo para otimizar seu site. Utilizado por lojas de todos os
tamanhos e propdsitos, o Adobe Commerce é suficiente para projetos mais ambiciosos,
com grandes quantidades de produtos e pedidos (Hostinger, 2024).

As vantagens sao (Hostinger, 2024):
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e E possivel a gestdo maltipla lojas em varios locais, utilizando diferentes idiomas
e moedas.
o A gestdo de conteudo é responsivo para dispositivos moveis.
As desvantagens s3o:
¢ Configuragéo inicial exigente e complexa.
o A personalizagédo do design e a lista dos produtos consome muito tempo.
O Adobe Commerce é o6timo para lojas de comércio eletrénico médias e
grandes. Um exemplo de um grande site de e-commerce que utiliza o software é a

Olympus, que vende cameras, equipamentos de audio e binéculos (Hostinger, 2024).
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4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Para a analise dos resultados sera caracterizada a implementagéo descrevendo
a sua missao, visao, nicho de mercado e posicionamento geografico. Serao identificados
os problemas que a plataforma visa resolver, as solugdes concorrentes existentes e
distingdo entre as mesmas, serao identificados os objetivos, a analise SWOT e fatores
criticos de sucesso. Por fim serdo analisados os servicos a implementar, o plano de
implementagdo, identificar os recursos tecnolégicos necessarios para o
desenvolvimento da mesma, estabelecer um cronograma temporal de execugéo para

implementagao da plataforma, os testes a plataforma e os resultados da mesma.
4.1 Caracterizagcao da implementacao

A solugdo a implementar € uma plataforma “web” de recrutamento de
profissionais de area das tecnologias de informagdes designada por TECHcareer Spot,
nome em inglés que traduzido para portugués significa local de carreiras tecnolégicas.

A solugao redefine o processo de selegéo, ao unir candidatos e empregadores,
a plataforma cria uma experiéncia integrada, otimizando cada etapa do recrutamento.

Os candidatos tém a disposicdo a criacdo de perfis detalhados, onde podem
destacar as suas competéncias técnicas, certificagbes e experiéncias. Esses perfis
servem de curriculos digitais, permitindo que empregadores identifiquem e analisem. As
empresas, podem publicar vagas, descrevendo os requisitos técnicos para as posi¢des
disponiveis.

O recrutador tem disponiveis ferramentas avancadas de pesquisas e filtros, que
permitem a identificagdo célere dos profissionais.

A plataforma possui um sistema de classificagao, que visa caraterizar o estado
do candidato no processo, referindo se esta em entrevista, rejeitado, contratado e
outros. A comunicagéo é efetuada por recursos a mensagens integradas, que podem
servir para agendar entrevistas, proporcionando uma interagao direta.

Para avaliagao continua do processo, existem recursos analiticos e relatorios,
permitindo aos recrutadores monitorizar a eficacia das publicagdes das vagas, através
do numero de visitas e as candidaturas.

A seguranga € uma prioridade, foram executadas medidas robustas para
protecdo de dados. O desenvolvimento da mesma esta adaptado para o ambiente
dindmico das tecnologias emergentes, assegurando a relevancia continua em cenarios

de alteragbes tecnoldgicas.
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4.1.1 Missao

No que diz respeito a missdo de uma organizagao, € a razdo de ser da empresa
e mostra aquilo que a empresa se propde a fazer, “... € a declaragao do propdsito e do
alcance da empresa em termos de produto e mercado”. (Chiavenato, 2006, p. 36).

A missao da TECHcareers Spot, passa por empenhar-se em ser uma referéncia
no processo de recrutamento de profissionais na area das Tecnologias de Informagao,

proporcionando uma experiéncia agil e eficaz para candidatos e empresas.

4.1.2 Visao

A visdo de uma empresa representa a perspetiva a longo prazo da mesma, ou
seja, é aquilo que a empresa pretende ser e como pretende estar. E fundamental que a
definigdo da visao seja feita em conjunto com os colaboradores da empresa, dando um
sentimento de unicidade e direcionando todos os esforgos dos colaboradores nesse
sentido. Esta deve ser ambiciosa, motivando para o alcance da mesma da melhor forma
possivel (Camara et al., 2013).

A visdo da plataforma é ser a referéncia nacional no recrutamento IT,
promovendo conexdes ageis entre talentos de Tl e oportunidades inovadoras,

impulsionados pela tecnologia.

4.1.3 Nicho de mercado

Segundo Matera (2019) nichos de mercado sao segmentos ou publicos cujas
necessidades particulares sdo pouco exploradas, ou inexistentes. E uma parcela de um
mercado consumidor, em que os compradores podem claramente ser identificados por
suas necessidades especificas e que geralmente €& pouco ou mal explorada
comercialmente. A estratégia de aproveitamento de nichos esta justamente na
identificacdo das bases de segmentagdo que, quando explorados, representam o
diferencial ou vantagem competitiva a empresa (ou pessoa).

O nicho de mercado da TECHcareer Spot é direcionado a profissionais e
empresas no setor de Tecnologia da Informagéo. Este nicho especifico abrange uma
ampla gama de especializagdes, como desenvolvimento de “software”, seguranca da
informacédo, andlise de dados, administragdo de sistemas, entre outros. A plataforma
visa atender as necessidades exclusivas desse mercado, oferecendo recursos
especializados de pesquisas e filtros que destacam competéncias técnicas especificas.
Destina-se a empresas que procuram talentos altamente qualificados e a profissionais
de Tl que procuram oportunidades alinhadas com as suas competéncias e experiéncia.

Ao focar nesse nicho, a plataforma visa otimizar o processo de recrutamento T,
proporcionando uma experiéncia personalizada e eficiente para todos os envolvidos no

ecossistema de tecnologia.
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4.1.4 Posicionamento geografico

O posicionamento geografico da plataforma é em Portugal, com o intuito de
atender a crescente procura por talentos na area de Tecnologia da Informagéo no pais.
A plataforma esta estrategicamente desenvolvida para conectar profissionais de Tl e
empresas em Portugal, facilitando a procura por oportunidades de carreira e talentos
especializados dentro das fronteiras nacionais.

Ao focar-se no mercado portugués, a plataforma oferece recursos adaptados
do setor local, considerando o idioma, certificagdes relevantes e exigéncias especificas
do mercado de trabalho em Portugal. Desta forma, a plataforma procura ser a escolha
de referéncia para fortalecer e impulsionar o ecossistema de recrutamento IT em local,

contribuindo para o crescimento do setor.
4.2 Solugoes existentes de referéncia em Portugal

Em Portugal, o cenario de recrutamento IT & dindmico, existem diversas
plataformas “web” concorrentes para conectar empregadores a profissionais.
Brandéo et al. (2017), conduziu um estudo aos profissionais de recursos

humanos, que consideraram o recrutamento “online” “o futuro”, e que cada vez mais as
empresas irdo adotar o uso de ferramentas “online”. Lopes et al. (2022) conduziu outro
estudo que amostra foi constituida por recrutadores e gestores de recursos humanos de
38 empresas que operam em Portugal, maioritariamente na area de TI, nas regides
norte e centro, quando questionados sobre as ferramentas de recrutamento de
profissionais das TI, os participantes indicaram utilizar plataformas tecnoldgicas de
recrutamento, foi também referiram que era comum a condugao de entrevistas “online”,
por meio de plataformas “online”.

Abaixo, estdo algumas plataformas “online” de recrutamento de referéncia em
Portugal:

IT Jobs, especializada em empregos na area de tecnologia, a IT Jobs é uma
plataforma popular em Portugal. Ela oferece uma ampla gama de oportunidades de
emprego em Tl, desde desenvolvedores e programadores até especialistas em redes e
seguranga (IT Jobs, 2024).

Expresso Emprego, parte do Jornal Expresso, o Expresso Emprego é uma
plataforma que abrange diversas areas, incluindo Tl. As empresas podem publicar
vagas, e os candidatos tém acesso a uma variedade de oportunidades de trabalho,
incluindo posigdes na area de tecnologia (Expresso emprego, 2024).

SAPO Emprego, € uma plataforma abrangente que cobre diversos setores,

incluindo TI. Empresas podem publicar vagas e os candidatos podem pesquisar
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oportunidades em diferentes areas de Tl, como desenvolvimento de “software”, analise
de dados e administragéo de sistemas (Sapo emprego, 2024).

Net-Empregos, € uma plataforma ampla que abrange varias industrias,
incluindo Tl. Empresas podem postar vagas e os candidatos tém acesso a uma
variedade de oportunidades, desde cargos de desenvolvimento até gestdo de projetos
de Tl (Net-Emprego, 2024).

Ofertas de emprego, oferecendo uma visao abrangente do mercado de trabalho
em Portugal, o Trabalhar.pt inclui oportunidades em TI. Empresas podem anunciar
vagas, e candidatos podem procurar empregos especificos na area de tecnologia
(Ofertas de emprego, 2024).

Essas solugbes concorrentes visam atender as necessidades unicas do
mercado de recrutamento Tl em Portugal. Cada uma delas tem as suas caracteristicas
distintas, desde o foco em areas especificas de Tl até a abrangéncia de diversos setores
profissionais. Empresas e candidatos podem escolher a plataforma que melhor se alinha
as suas necessidades e preferéncias no contexto especifico do mercado de trabalho

portugués em tecnologia da informacgao.

4.3 Distingao das solugoes existente

As plataformas acima mencionadas competem entre si para destacar-se no
mercado de trabalho, oferecendo caracteristicas distintas que visam atender as
necessidades especificas das empresas e profissionais de tecnologia da informagao. A
distingdo entre essas solugbes € crucial para que as partes interessadas fagcam escolhas
informadas e eficazes. Abaixo estdo alguns aspetos que podem diferenciar a
TECHcareer Spot das plataformas mencionadas:

e A plataforma destaca-se por especializar-se exclusivamente em
recrutamento TI, oferecendo uma variedade de oportunidades
especificas para desenvolvedores, engenheiros, analistas e outros
profissionais de TI. Essa especializacdo pode resultar numa base de
candidatos mais qualificada e empregadores mais focados.

¢ A plataformas que incentiva e facilita o partilha de “feedback” entre
candidatos e empregadores, promovendo a transparéncia no processo
de recrutamento.

e Existem opcoes avancadas de personalizacao para perfis de candidatos
e vagas de emprego pode ser uns diferenciadores. Isso permite que as

empresas encontrem candidatos mais alinhados as suas necessidades
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especificas que os profissionais destaquem as suas competéncias de
maneira unica.
e Esta integrado um sistema de mensagens interno, que permite facilitar
a comunicacéo direta entre empregadores e candidatos, permitindo tirar
duvidas, agendar entrevistas e discutir detalhes do processo de selecao.
Ao avaliar as opgdes no mercado portugués de recrutamento Tl, as empresas
e os candidatos devem considerar esses fatores distintos para escolher uma plataforma
qgue melhor atenda as suas necessidades especificas. A diferenciacdo dessas solugdes
contribui para um ecossistema de recrutamento dinamico, adaptado ao mercado de

trabalho de tecnologia em Portugal.
4.4 Vantagens e desvantagens da plataforma

“O recrutamento eletronico assume, nesta perspetiva, um papel mais relevante
e especificamente direcionado para a mediagao entre empregadores e candidatos,
proporcionando geralmente servigos, ...de divulgagdo de anuncios de emprego de
empresas, disponibilizacdo dos mesmo aos candidatos e a submissédo da candidatura
aos mesmos. ...Como por exemplo, a pagina de “internet” Net-Empregos” (Cardoso,
2016, p. 50).

De acordo com Cardoso (2016, p. 51) o recrutamento eletrénico possui as

seguintes vantagens:

¢ Permite uma maior flexibilidade quer no langamento do anuncio, a qualquer
hora e a partir de qualquer lugar, quer na gestdo do préprio anuncio,
podendo ser alterado em qualquer momento;

o Alarga o leque de candidaturas disponiveis, acedendo a candidatos que n&o
procuram ativamente o emprego por estarem empregados, mas que podem
aproveitar a facilidade desta via para sondarem novas oportunidades;

e Facilita a contratacao internacional talentos;

o Facilita a resposta aos candidatos e, consequentemente, o alargamento do
numero de candidatos sem ser penalizado pela sua qualidade uma vez que
permite introduzir filtros seletivos.

Por sua vez, Cunha et al. (2015) referem que o recrutamento eletrénico possui

as seguintes desvantagens:

¢ Os candidatos com fraco uso das novas tecnologias podem ter dificuldade
no acesso e/ou preenchimento dos campos da pagina.

o Dada a sua presenca em ambiente virtual, os curriculos vitae podem ser

alvo de pirataria informatica.
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N&o alcanga pessoas com fraco uso das novas tecnologias.
Pode aumentar as candidaturas “inuteis”.
O numero elevado de candidaturas recebidas pode resultar um decréscimo

da qualidade das mesmas.

Apébs a revisdo da literatura acima e analise de mercado conclui-se que as

vantagens da TECHcareer Spot séo as seguintes:

Proporciona o acesso a uma ampla gama de talentos, permitindo que os
empregadores encontrem profissionais com competéncias especificas para
dar resposta as suas necessidades.

A utilizagao de algoritmos avangados e ferramentas de filtro, para acelerar
o processo de triagem, ajudando os recrutadores a identificar candidatos
qualificados de forma mais rapida e eficiente.

Oferece transparéncia no processo de recrutamento, permitindo que
empresas e candidatos visualizem facilmente oportunidades e candidaturas
disponiveis.

Facilita a contratagdo de talentos estrangeiros, promovendo a diversidade e
incluséo.

Oferta de ferramentas integradas para comunicagdo direta entre
empregadores e candidatos, simplificando a troca de informagdes e
agilizando o processo de recrutamento.

Fornecimento de dados analiticos que ajudam as empresas a avaliar a
eficacia das suas estratégias de recrutamento, identificando areas de

melhoria e adaptando-se as necessidades do mercado.

Concluiu-se que a TECHcareer Spot tem as seguintes desvantagens:

Devido a popularidade das plataformas, a concorréncia é elevada, o que
pode dificultar entrada e sucesso no mercado.

A plataforma é excessivamente dependente de ferramentas tecnoldgicas,
falhas técnicas ou interrupgdes podem afetar negativamente o processo de
recrutamento.

O uso de ferramentas tecnolégicas envolve custos, especialmente para
recursos “premium”, o que pode ser uma desvantagem quando o orgamento
€ limitado.

Dada a natureza sensivel das informagdes pessoais e profissionais
partiihadas na plataforma, a seguranga dos dados € uma preocupagao
constante, exigindo medidas robustas para proteger informagbes

confidenciais.
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4.5 Objetivos da plataforma

Apuradas as vantagens e desvantagens da plataforma é essencial projetar os
objetivos da plataforma no curto, medio e longo prazo, Segundo Doran (1981) estes
objetivos devem ser S.M.A.R.T.: devem ser especificos (Specific), mensuraveis
(Measurable), atingiveis (Attainable), relevantes (Relevant) e temporais (Time-bound).

Para alcancar o sucesso foram delineados os seguintes objetivos abaixo.

Curto Prazo (0-6 meses):

¢ Implementar e langar a plataforma.

e Atrair um numero inicial de 50 utilizadores.

e Ter taxa de crescimento inicial de 10%.

¢ Recolher feedback Inicial de 20% dos utilizadores.

Médio Prazo (de 6 meses a 2 anos):

e Aumentar o numero de empresas e candidatos ativos a 100%.

o Estabelecer parcerias com empresas de tecnologia, instituicdes de
ensino e organizagdes relacionadas.

¢ Implementar melhorias com base no feedback do utilizador.

Longo Prazo (2 anos ou mais):

e Aumentar a 10% participagdo de mercado e reconhecimento da marca.

¢ Expandir para mercados internacionais adicionando fung¢des de opgdes
de idiomas diferentes.

¢ Alcancgar sustentabilidade financeira e rentabilidade, criando solugbes
de publicagdo de vagas de emprego pagas.

Objetivos SMART:

e Especificos: sera desenvolver uma plataforma que facilite o processo de
recrutamento TI, oferecendo recursos avangcados de filtro, e
comunicagao entre candidatos e empresas.

e Mensuraveis: visa aumentar o numero de utilizadores ativos mensais
para 10 por més até o final do primeiro ano de operagao.

e Atingiveis: ira estabelece-se parcerias estratégicas com pelo menos 10
empresas de tecnologia em Portugal para publicar vagas de emprego
na plataforma até ao final do primeiro ano de implementacgéo.

¢ Relevantes: implementagdo de recursos especificos para o setor TI,
como a possibilidade de submisséo de portfélios de projetos e suporte a
multiplos idiomas para atrair e atender as necessidades do mercado no

segundo ano de implementacgao.
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e Temporais: langamento oficial para o publico até o final do segundo
trimestre do ano corrente.

Estes objetivos SMART abrangem diferentes areas, desde a satisfacdo do
cliente até a inovacdo tecnoldégica e a expansdo internacional, refletindo uma
abordagem abrangente para o sucesso sustentavel da plataforma. A adaptagao desses
objetivos com base na realidade do mercado e nas caracteristicas especificas da

plataforma é fundamental para garantir o sucesso desses objetivos.

4.6 Analise SWOT

Para alcance dos objetivos sera utilizada a ferramenta analise SWOT para
avaliar as caracteristicas internas e externas da plataforma para o desenvolvimento e o
sucesso da mesma.

A analise SWOT foi criada pelo Albert Humphrey, um consultor de negdécios
americano que um dos seus projetos de pesquisa, passava por identificar porque varios
planos falhavam. O resultado da pesquisa foi a identificacdo de varias areas a serem
exploradas, surgindo o nascimento da ferramenta SWOT, como meio de analisar essas
areas (Hofrichter, 2017).

A andlise SWOT ¢é uma ferramenta de gestdo utilizada para o diagnostico
estratégico. O termo SWOT é composto pelas iniciais das palavras Strenghts (Pontos
Fortes), Weaknesses (Pontos Fracos), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameagas) (Verboncu & Condurache, 2016).

A ferramenta analise SWOT sera utilizada para avaliar as caracteristicas
internas e externas da plataforma para o desenvolvimento e o sucesso da mesma.
Abaixo, esta representada uma analise SWOT para a solugao.

Forcas:

e Ampla base de dados de candidatos, proporcionando as empresas uma
vasta escolha de candidatos qualificados.

¢ Ferramentas de pesquisa avancadas e filtros para facilitar as empresas
encontrar os candidatos mais adequados com base em competéncias
especificas, experiéncia e localizacdo, assim como, permite aos
candidatos encontrar as vagas que melhor se enquadram ao seu perfil.

o Parcerias estratégicas com empresas lideres no setor de Tl para
aumentar a visibilidade da plataforma e melhorar a qualidade das ofertas
de emprego.

e ‘“Interface” Intuitiva e facil de usar para empregadores e candidatos,

promovendo uma experiéncia positiva do utilizador.
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Fraquezas:

¢ Dependéncia de uma unica tecnologia ou fornecedor, o que pode tornar
a plataforma vulneravel a falhas ou interrupgdes.

¢ Limitagdes financeiras que restringem o investimento e desenvolvimento
de recursos para a expansao, afetando o crescimento da plataforma.

e Concorréncia intensa, com varias plataformas de recrutamento de TI,
torna-se desafiante destacar e atrair utilizadores.

e Questdes de privacidade e seguranga de dados podem afastar
empresas e candidatos preocupados com a privacidade.

Oportunidades:

¢ Crescimento do setor de Tl e o aumento da procura por profissionais de
Tl oferece oportunidades para a plataforma expandir o seu alcance e
atrair mais utilizadores.

¢ Inovagdes tecnolégicas emergentes, como inteligéncia artificial e outros,
podem aumentar o desenvolvimento da plataforma proporcionando uma
vantagem competitiva.

e Parcerias com instituicdes, empresas, e entidades para atrair talentos e
aumentar o leque de empregadores.

e Expansao para mercados internacionais pode proporcionar um aumento
do leque de servicos e oportunidade de crescimento.

Ameacas:

¢ Flutuacdes da economia podem afetar a contratagio de profissionais de
TIl, impactando diretamente na procura dos servigos da plataforma.

e Alteragbes na legislagdo podem afetar os processos de recrutamento e
exigir alteragdes na plataforma.

¢ Plataformas concorrentes solidas no mercado pode representar um
desafio significativo para a conquista quota de mercado.

e Alteragbes tecnologia pode representar um desafio acompanhar a
evolugédo e as ultimas tendéncias para garantir relevancia e melhoria
continua.

Ao realizar uma analise SWOT, pode-se desenvolver estratégias para aumentar
as suas forgas, mitigar as suas fraquezas, explorar oportunidades e proteger-nos contra

as ameagcas, proporcionando uma melhoria continua no longo prazo.

4.7 Fatores criticos de sucesso
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Para aumentar as hipéteses de éxito e sucesso dos objetivos é necessario
avaliar fatores que permitam a entrada no mercado. Estes podem ser definidos como
fatores criticos de sucesso.

Grunert e Ellegaard (1992) referem que, “o conceito fatores criticos de sucesso
surgiu no campo da gestdo de sistemas de informagao e foi posteriormente transferido
para o campo de investigagdo em estratégias de negécios”.

Rockart (1979) introduziu e tornou popular o conceito fatores criticos de
sucesso, depois Bullen e Rockart (1981) em contexto de concegédo de gestdo de
sistemas de informagdo argumentaram que, os sistemas deviam ser estruturados
segundo as necessidades de informagao dos gestores vinculadas ao sistema de
informacgéo de gestdo. Estas necessidades resultaram no termo fator critico de sucesso.
Este conceito foi aplicado por Rockart numa ampla perspetiva, como um modelo que
levou ao desenvolvimento de sistemas de informagdo e como um instrumento para
apoiar os executivos a definir as suas necessidades de informagao.

Os fatores criticos de sucesso definidos para o desenvolvimento da plataforma
para o mercado em Portugal sdo:

e Possuir uma base de dados robusta de profissionais de Tl, abrangendo
diversas areas e niveis de experiéncia.

o Desenvolvimento de parcerias estratégicas com empresas de Tl para
garantir uma ampla oferta de oportunidades de emprego.

¢ Implementagao algoritmos avangados de opg¢des de filtros e detalhes
para facilitar a procura por profissionais e ofertas de emprego.

e ‘“Interface” intuitiva e amigavel para os utilizadores.

¢ Recursos de navegagéao simples e eficaz para otimizar a experiéncia do
utilizador.

o Adocéo de ultimas tendéncias tecnolégicas no setor de recrutamento.

¢ Oferta de um servico de suporte eficiente para resolugao esclarecimento
dos utilizadores.

¢ Implementagdo de “feedbacks” para melhorias continuas dos servigos
prestados.

e Desenvolvimento de estratégias de marketing e divulgagdo para
aumentar a visibilidade da plataforma.

e Posicionamento da marca como referéncia no setor de recrutamento de
Tl em Portugal.

¢ Manter a plataforma conforme com a legislagao e regulamentos locais.

o Adotacdo de praticas éticas no tratamento de dados.
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e Criagao de “network”, comunidade e grupos de discussao no setor de
TI.

e Garantia de transparéncia na informagao dos processos e dados de
recrutamento dos utilizadores.

e Acessibilidade e inclusdo a todos na utilizagéo da plataforma, incluindo
pessoas com deficiéncia.

¢ Monitorizagao ativa das avaliagbes e “feedbacks” dos utilizadores.

Ao abordar esses fatores criticos de sucesso de forma abrangente, a plataforma

em Portugal ter um crescimento sustentavel e garantir uma elevada quota de mercado.
4.8 Solugoes que a plataforma oferece

A TECHcareers Spot oferece varias solugbes e funcionalidades destinadas a
facilitar o processo de contratagdo de profissionais de tecnologia da informagéo. Abaixo
os servigos da plataforma:

Registo de empregadores e candidatos permitindo aos empregadores criar
contas para publicar as vagas de emprego e gerir o processo de recrutamento.

Permite aos candidatos criar perfis, par destacar as competéncias, experiéncias
profissionais e educagéo. Podem fazer “upload” e “download” de curriculos, portfélios e
projetos relevantes para destacar as suas competéncias e experiéncias.

Os candidatos podem pesquisar e filtrar por vagas com base em critérios
especificos como as categorias, localizagao e o nivel de experiéncia.

A plataforma possui um sistema de mensagens que visa facilitar a comunicagao
direta entre empregadores e candidatos, permitindo tirar duvidas, agendar entrevistas e
discutir detalhes do processo de selecao.

Os empregadores podem avaliar estes documentos durante o processo de
selecao.

E possivel aos empregadores fornecer avaliacdes e “feedback” sobre
candidatos.

As avaliagbes podem ajudar a construir a reputagcdo de um candidato na
plataforma.

A plataforma envia alertas por correio eletronico ou notificagdes para manter os
utilizadores informados sobre novas oportunidades de emprego, atualizagbes em
processos de recrutamento, etc.

Medidas de seguranga robustas para proteger informagdes sensiveis dos
utilizadores, em conformidade com as regulamentagdes, legislagbes de privacidade e

protecéo de dados.
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Existem ferramentas de analise de dados, que permitem aos empregadores
perceberem o desempenho das suas vagas de emprego, visitas aos perfis, e para
candidatos avaliarem a visibilidade dos seus perfis.

Esses servigos combinados procuram otimizar o processo de recrutamento para
empregadores e candidatos, melhorando a eficiéncia e a precisdo na correspondéncia

entre as partes.

4.9 Plano de implementagao

Antes de dar inicio a criacdo de uma plataforma é necessario criar um plano, ou
seja, deve-se identificar os recursos técnicos, financeiros € humanos necessarios para
o desenvolvimento e promog¢do do projeto, porque sem o planeamento ha um risco
elevado do projeto criado ndo corresponder as expectativas do seu publico-alvo ou
cliente final (Santos, 2007).

Segundo com Scapin (2001) o ciclo de desenvolvimento de um “website” € uma
espiral continua, marcado por sucessivas alteragdes. Existem varias etapas ao longo
deste ciclo, sendo que o niumero importancia de cada uma delas variam em fungéo da
abordagem utilizada. Scapin (2001) apresenta a abordagem composta por seis etapas
que se configura como um processo sistematico e ciclico, que incluem:

1. Analise de requisitos;

2. Especificagao;

3. “Design”;

4. Implementagao;

5. Testes/avaliagao e manutencgao.

A abordagem proposta por Scapin (2001) indica que deve ser executada, em
primeiro, a andlise dos requisitos, esta etapa visa a estruturacido e identificacdo do
contexto do “site”, definindo os objetivos, caracterizando o publico-alvo e identificando
0S recursos necessarios.

Depois vem a especificagéo e “design”, nesta fase sao produzidos os modelos
da “interface” e os conteudos para implementagao do “website” (Scapin 2001).

A etapa da implementacido corresponde a criacdo do website através dos
recursos tecnolégicos (Scapin 2001).

Os testes ocorrem durante todo o processo de criacdo de um “website”, o teste
definitivo acontece apds concluida a implementagédo do mesmo (Scapin 2001).

Por fim, a fase de manutencao que envolve o planeamento das modificacbes

necessarias identificadas na fase de testes (Scapin 2001).
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Figura 6. Ciclo de desenvolvimento de um “website”. Fonte: Santos (2007).

Para além do modelo proposto por Scapin (2001) existem muitos outros
modelos de referéncia para o desenvolvimento de um “website”. Um modelo que merece
ainda referéncia neste trabalho é o proposto por

Santos (2007) também propdem um modelo de referéncia para a criagao de um
“‘website”, que sugere uma divisdo deste processo em cinco etapas como apresentadas
na Figura 6:

Consultoria/definigao;
Analise/proposta;

Protétipo;

.

Producéo;
5. Testes.

Segundo Santos (2007) as etapas devem comecgar pela consultoria/defini¢ao,
que visa, um trabalho conjunto entre o desenvolvedor e o cliente no planeamento e
estruturacdo do projeto.

De seguida é elaborada uma analise/proposta com um relatério detalhado com
as exigéncias técnicas para o “website” (Santos, 2007).

A seguir é apresentado o prototipo do “website”, onde inclui o “layout” (Santos,
2007).

Apoés apresentado o layout, avangamos para a fase de produgédo onde sao
desenvolvidos os conteudos do “website” (Santos, 2007).

Por fim, sdo realizados testes ao website e as alteragbes necessarias (Santos,
2007).

Baptistella e Barcellini (2000) indicam que n&o existe um modelo Unico para a
elaboragédo de um “website”, porque estes variam segundo a natureza e o proposito.

Estes s&o desenvolvidos por individuos particulares ou coletivos com objetivos

particulares.
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Os perfis mais utilizados na construgdo de “websites” sdo (Baptistella e
Barcellini, 2000):
e Comunidades virtuais: servem para os utilizadores comunicarem com
outros utilizadores, associados a um tema, que podem incluir os féruns,
“chats”, “sites” de relacionamento, etc.;
o Institucional: mais utilizados por coletivos como ponto de contacto com
os seus clientes e/ou fornecedores;
e Portal: agregam um leque variado de servigos hum unico local;
e Servigcos: utilizado por individuos particulares e coletivos para a
dinamizagao de servigos de varias naturezas.
e Produtos: geralmente desenvolvidos para comercializagdo de produtos.
A plataforma foi criada e implementada seguindo um plano a semelhanga do
proposto Scapin (2001), mas como indica a Baptistella e Barcellini (2000) teve
caracteristicas pessoais devido a natureza e o propésito do website.
A mesma vou desenvolvida através do sistema WordPress através de varias

etapas. As etapas de implementagao foram:

4.9.1 Escolha da hospedagem para a instalagao do WordPress

O primeiro passo para a implementagdo da plataforma é a escolha do
fornecedor de hospedagem para o WordPress. Este sistema é responsavel por fornecer
o0 ambiente no qual o “site” WordPress pode ser armazenado, acedido e executado. Ele
desempenha um papel crucial na disponibilidade, desempenho e segurancga do site.

O sistema de hospedagem escolhido foi o SiteGround, que se pode ter acesso

através do URL https://eu.siteground.com/. O sistema presta servigos de hospedagem

na “web”, hospedagem WordPress, hospedagem WooCommerce, revenda de
hospedagem, armazenamento em nuvem, nomes de dominio, hospedagem na “web”
para agéncias (SiteGround, 2024a). O Servigo escolhido foi hospedagem WordPress
devido as funcionalidades associadas aos servigos, estas fungdes incluem (SiteGround,
2024b):
o Armazenamento de arquivos associados ao “site”, incluindo imagens,
videos, documentos e, principalmente, os arquivos do préprio sistema
WordPress.
e Gestdo de base de dados, para armazenar informacdes como as
configuragdes do “site”, etc. usando tecnologias como MySQL.
e Certificado SSL, crucial para a seguranga e melhoraria da classificagao

do “site” nos mecanismos de busca.
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49.2

Instalagado e configuragao do WordPress, e fornecimento de “interfaces”
e ferramentas para configurar e personalizar as configuragbes do
WordPress.

Garantia de conectividade para assegurar que o “site” seja acessivel
“online” 24/7. Isso envolve a manutengéao de servidores estaveis, largura
de banda adequada e monitorizagdo permanente para garantir que o site
esteja sempre disponivel.

Atualizagbes de “software” do servidor, garantindo que a verséo do PHP,
MySQL, e outros componentes esteja atualizada e compativel com a
versao mais recente do WordPress.

Seguranga do servidor, para protegdo e garantia a integridade e a
protecédo dos dados do “site”.

Solugdes de “backup” automaticas e manuais para garantir que os dados
do site possam ser restaurados em caso de perda de dados, falha do
sistema ou outras emergéncias.

Otimizagao do desempenho do servidor.

Suporte técnico especializado para resolver problemas relacionados a
hospedagem, configuragdo do servidor e questdes de compatibilidade
com o WordPress.

Aumento de capacidade de armazenamento

Instalagao do WordPress no SiteGround

Ap6s a escolha do sistema de hospedagem foi efetuada a instalagdo do

WordPress no SiteGround, foram utilizadas as ferramentas e recursos que o “site”, a

disponibiliza para os utilizadores. Os passos do processo de instalagdo foram os
seguintes (SiteGround, 2024c):

493

Fez-se 0 acesso no sistema e depois acedeu-se ao painel de controlo

Escolheu-se um dominio https://techcareerspot.com/.

Iniciaram-se os processos de instalacdo do WordPress através da
ferramenta de "WordPress Installer".

Foi criada a conta e senha para a conta de administrador do WordPress.
Foram configuradas outras opgdes, como o nome do “site”, a descrigao,

o idioma e outros ajustes especificos.

Instalagao do Tema no WordPress

Feita a instalagdo do WordPress foi necessario instalar e configurar o tema

através dos seguintes passos (SiteGround 2024d):

1.

Fez-se o “login” no seu painel de administracdo do WordPress.
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Navegou-se até a sec¢do de temas;

Selecionou-se adicionar novo tema;

Instalou-se o tema;

A seguir ativou-se o tema;

Foi necessario personalizar as configuragdes e opgdes;

Criaram-se configuragbes especificas, como cores, fontes, “layout’,
“widgets”, menus, paginas, formularios etc.;

Introduziram-se funcionalidades através do coédigo fornecido por
“plugins”.

Testes a plataforma

Apos a criacao da plataforma a realizacao de testes e implementacao continua

de melhorias é essencial para garantir uma experiéncia eficaz para os utilizadores.

Foram realizados os seguintes testes (SiteGround, 2024e):

49.5

Testes de utilizador para avaliar a facilidade de navegagéo e interagéo
no “site”;

Testes de desempenho para garantir que o “site” carregue rapidamente.
Testes de compatibilidade com diferentes navegadores como Chrome,
Firefox, Safari, Edge, e em diversos dispositivos como computadores,
tablets, telemoveis);

Testes de resposta para perceber o tempo que a plataforma leva para
processar e responder a diferentes interagdes do utilizador;

Analise de otimizacdo para mecanismos de busca (SEO) para garantir
que o site seja facilmente encontrado pelos motores de busca. Isso inclui
a otimizacdo de “meta” descri¢des, titulos, URL's amigaveis, entre
outros;

Implementagdo ferramentas de analise de dados e métricas, como o
Google Analytics, para monitorizar o trafego do “site”, taxas de
conversao e comportamento do utilizador, para identificar padrbes e
areas de melhoria;

Testes a seguranga.

Langcamento e divulgagao da plataforma

Apobs a conclusao dos testes a plataforma foi langada no mercado para a sua

utilizagdo. Mas para tal, € necessario atrair utilizadores para usufruir dos servigos da

plataforma.

Para a divulgagéo da mesma para atrair candidatos e empresas foram utilizadas

as varias estratégias e taticas de divulgagao.
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Otimizou-se o SEO (Otimizagéo para Mecanismos de Busca) da plataforma
para motores de busca, garantindo que ela seja facilmente encontrada, incluiu a
otimizacao de palavras-chave, “meta” descricdes, titulos e URL'’s.

Integragdo com redes sociais como LinkedIn, Facebook, Instagram e Google,
para partilhar oportunidades de emprego e informagdes relevantes. Criou-se a conta no
Linkedin com a ligagdo https://www.linkedin.com/company/techcareerspot/, no
Instagram com a ligagéo https.//www.instagram.com/techcareerspotcom/, no Facebook
com a ligagao https.//www.facebook.com/techcareerspot e no Google com a ligagao
https://g.co/kgs/ogHUQSN.

Construgéo de listas de “e-mail marketing” para envio a empresas para
publicagdo de vagas emprego com formato e informagao a baixo

“Assunto: Publique aqui as suas vagas de Emprego IT 100% GRATIS

Carissimos/as,

Estimamos que se encontre bem.

O meu nome é Jorge Luis, fago parte da TECHcareer Spot, uma Plataforma
Web de Recrutamento de Profissionais IT, nacional. 100% GRATUITA Conheca-

nos aqui.

e Esta a recrutar profissionais IT?
e Esta a procura de uma plataforma para publicar e partilhar as suas vagas de
emprego?

Convidamos-lhe a usufruir da nossa Plataforma de forma 100% GRATUITA

para encontrar os profissionais que esta a recrutar na area das Tecnologias de
Informacgéao.

Entre ja, na nossa Plataforma https.//techcareerspot.com/ e aproveita a

campanha de langamento 100% publicagao de vagas ilimitadas.
Agradecemos o seu tempo, com continuagdo de um bom trabalho.
Jorge Luis
TECHCcareer Spot
Plataforma de Emprego para Profissionais IT em Portugal

https://techcareerspot.com”

4.9.6 Testes e manutengao a plataforma
Foi implementado um sistema de recolha de testes e manutencao a plataforma

com a atualizagao periodica das ferramentas tecnoldgicas.

4.10 Cronograma de implementagao
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A implementacdo da plataforma envolveu varias etapas, consoante a
complexidade das tarefas foi criado de cronograma para execugao das mesmas.
Segundo Adeli e Karim (2003) o cronograma, € uma ferramenta de gestao de
tempo, que consiste numa lista de horarios em que possiveis tarefas, eventos, ou agdes
destinam-se a ocorrer, ou de uma sequéncia de eventos na ordem cronoldgica em que
tais eventos devem ocorrer.
A data de inicio do cronograma é 1 de Novembro de 2023 com o fim a 30 de
Outubro de 2024, um total de 12 meses e aproximadamente 48 semanas.
4.10.1 Planeamento e escolha (Semana 1-9)
e Escolha do tema;
e Exploragao bibliografica;
e Caracterizagcdo da implementacgéo;
¢ Analise de mercado e publico-alvo;
¢ Identificacdo de problemas a resolver;
¢ Identificacdo e distingao das solugdes existentes;
¢ Definigdo dos objetivos;
e Analise SWOT;

e Fatores criticos de sucesso.

4.10.2 Definigao da Implementacao (Semana 9-11)
¢ Definicdo dos servicos a implementar;
e Plano de implementacao;

e Recursos tecnologicos necessarios.

4.10.3 Desenvolvimento da plataforma (Semana 11-24)
o “Design” da arquitetura;
e Hospedagem;
e WordPress;
e Desenvolvimento e configuragéo.
¢ Implementacéo de funcionalidades especificas.
e Integragéo de “plugins”.
4.10.4 Testes a implementacao (Semana 24 adiante)
e Testes de utilizador,;
e Testes de desempenho;
e Testes de compatibilidade;
o Testes de resposta;

e Testes a seguranga.
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4.10.5 Lancamento e divulgagao da plataforma (Semana 24 adiante)
¢ Langamento da plataforma;
e Otimizagcao do SEO;
e Integragdo com redes sociais;

¢ Divulgacao da plataforma as empresas e candidatos;
4.10.6 Analise dos resultados (Semana 24 adiante)
¢ Analise de otimizagao;

¢ Analise de dados e métricas de desempenho e utilizacao.
4.11 Recursos tecnolégicos necessarios

De acordo com Scapin (2001) para o desenvolvimento de “site” € necessario,
em primeiro, a analise dos requisitos, com o objetivo identificar os recursos necessarios.
Nesta fase de identificagdo sdo produzidos e refinados modelos da “interface”, para
implementacdo do “website”, segundo o seu conteudo e recursos tecnolégicos
necessarios.

Para o desenvolvimento da plataforma no WordPress, foram necessarios varios
recursos tecnolégicos que abrangem desde o ambiente de desenvolvimento de
programacéao, “design” até a infraestrutura de hospedagem. Para além do PHP, o
desenvolvimento em WordPress envolveu o uso do HTML para a marcagao, CSS para
estilos e JavaScript para interatividade do lado do cliente, e gestdo da base de dados
através do MySQL.

Essas linguagens de programagéo e tecnologias sdo fundamentais para o
desenvolvimento em WordPress, a sua combinacdo permite a criacdo de paginas

dindmicas e interativas.

4.11.1 Hospedagem

A hospedagem de “sites” € um servigo “online” que permite que o conteudo do
“site” fique acessivel na “internet”. Ao adquirir um plano de hospedagem, esta a alugar
espaco num servidor fisico para armazenar todos os dados e arquivos. Os fornecedores
de hospedagem oferecem a tecnologia e os recursos necessarios para que o “site”
opere de forma eficaz e segura. Eles sdo responsaveis por manter o servidor
operacional, implementar medidas de seguranga e garantir que os dados como textos,
imagens e outros arquivos sejam transferidos com sucesso para os navegadores
(Hostinger, 2024).

A hospedagem no desenvolvimento da plataforma serviu para a gestdo da

operacgao e desempenho da mesma. Executa fungbes de armazenamento de arquivos
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e Base de Dados, fornecendo a memoéria necessaria para armazenar todos os arquivos
do WordPress, incluindo o nucleo do sistema, temas, “plugins” e arquivos de midia
digital.

A hospedagem tornou a plataforma acessivel “online”, permitindo que
utilizadores tenham acesso ao conteudo via navegadores “web”.

Permitiu a configuragdo do dominio, URL para os utilizadores, garantir o

desempenho e seguranga do servidor, recuperagao de dados e gestédo do trafego.

4.11.2 WordPress

O WordPress é um sistema de gestdo de conteudos (CMS) que permite aos
utilizadores armazenar, organizar e publicar conteidos na “web” de forma simples e
célere. O CMS é um sistema dinamico, que pode ser expandido, adicionando novas
fungbes quando os nossos requisitos mudam, ao contrario de “sites” estaticos e de
HTML (Patel et al., 2011).

A utilizagdo do WordPress no desenvolvimento da plataforma refere-se a
implementagdo do WordPress como o CMS (Sistema de Gerenciamento de Conteudo)
central para construir e administrar o “site”. O WordPress € uma plataforma de cédigo
aberto que foi necessaria instalagdo do tema para gestdo, configuragdo e

desenvolvimento de conteudo.

4.11.3 PHP

O Hypertext Preprocessor (PHP) é uma linguagem de script livre utilizada para
desenvolver paginas Web dindmicas. Pode ser incorporada no HTML ou ser utilizada
em aplicagbes graficas autonomas (Sklar, D. 2004).

O PHP (Hypertext Preprocessor) é a linguagem de programacgao principal por
tras do WordPress. E utilizado para criar a légica dinAmica e a funcionalidade que torna
o WordPress uma plataforma de referéncia para a gestao de conteudo.

O tema no desenvolvimento da plataforma é construido usando arquivos de
modelo PHP, como ‘“header.php”, “footer.php”, “single.php”, entre outros, que
determinam como diferentes funcionalidades serdo exibidas, como as paginas, titulos,
arquivos, categorias, “tags”, e outros tipos de conteudos. Permite também personalizar
a aparéncia e o comportamento do site, alterando ou adicionando codigo diretamente
aos arquivos do tema.

As fungdes dos “plugins” séo feitas através do PHP, estas permitem adicionar
ou modificar partes do codigo e criar funcionalidades sem alterar o nucleo do

WordPress, que sao chamadas durante a execucgao da plataforma.
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Na plataforma, o PHP manipula a exibicdo das listas de empregos, perfis de
candidatos e empresas, formularios de registo, inscrigdo, e outras funcionalidades

especificas do tema.

4.11.4 HTML (HyperText Markup Language)

O HTML é usado para marcagdes constituidas por cédigos, para a criagéo de
paginas “web”, através da utilizagédo de “tags” para definir os seus diferentes elementos,
como, por exemplo, texto, imagens, videos e formularios (Schmitt e Kyle, 2012).

HTML foi usada para criar, construir e modificar e estruturar os elementos e
conteudos das paginas do tema, definindo elementos como cabegalhos, paragrafos,

listas e “links” em arquivos como “header.php” e o “footer.php”.

4.11.5 CSS (Cascading Style Sheets)

O Cascading Style Sheets (CSS) € uma linguagem de estilo desenvolvida para
definir a aparéncia de paginas de linguagens de marcagao. Permite controlar o aspeto
de todos os elementos HTML, desde cor, tamanho, tipo de letra, decoracgdo de letras ou
de caixas, backgrounds e etc. (Pouncey e Richard, 2011).

O CSS foi essencial para personalizar os estilos das paginas “web”, e melhorar

a aparéncia visual atraente e consistente da plataforma.

4.11.6 JavaScript

O JavaScript € a linguagem de programacgéo utilizada geralmente para a criagao
de “scripts” do lado do cliente na World Wide Web, e tem ganho cada vez mais
popularidade para outros tipos de aplicacées através do Node.js, um ambiente de tempo
de execucdo para o desenvolvimento de aplicagdes JavaScript autbnomas construidas
sobre o motor JavaScript (W3Techs. 2024).

Para melhorar a experiéncia do utilizador, criar recursos dinamicos nas paginas
do lado do cliente, efeitos visuais, validagbes de formularios, carregamento assincrono
de conteudos, entre outras funcionalidades interativas, utilizou-se a linguagem de

programacao JavaScript na plataforma.

4.11.7 MySQL

O MySQL é um sistema de gestao de bases de dados em “open source”, com
interface gerada com linguagem SQL (Structured Query Language), que permite aos
utilizadores resolver os problemas com o tempo de inatividade, manutencdo e
administragao de aplicagbes “online” (Nixon, Robin. 2012).

Para a gestdo da base de dados, armazenar informagdes sobre as vagas de
emprego, perfis de candidatos, e outros dados relacionados ao recrutamento, usou-se

o MySQL para consultas eficientes e garantir a integridade dos dados.
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4.12 Estrutura e arquitetura da plataforma

Arquitetura de “software” propde o estudo das estruturas dos sistemas e os seus
relacionamentos para organizar o conhecimento, visando alcangar os atributos de
qualidade do desenvolvimento (Bass et al. 2003).

Bass et al. (2003) referem, também, que a arquitetura de “software” esta
relacionada com as questdes estruturais que englobam o “grosso” da organizagao e a
estrutura de controlo global, e que essas questdes dizem respeito a protocolos para
comunicagao, sincronizacdo e acesso a dados, associagdo de funcionalidades para
elementos de projeto, distribuigdo fisica, composigcdo dos elementos de projeto,
desempenho e selegdo entre diversas alternativas do projeto.

Ao analisar os conceitos apresentados, podemos perceber que a arquitetura de
“software” esta ligada aos elementos estruturais de um sistema e exerce um papel
coordenador para simplificar a complexidade do processo de desenvolvimento de
“software”.

A plataforma segue uma arquitetura e estrutura que combina funcionalidades
especificas para atender as necessidades do setor.

No “Front-end” (“interface” frontal do utilizador) apresentam-se uma visao geral
do site e 0s seus recursos principais, como as paginas:

1. Pagina inicial
Pagina para candidatos
Pagina para empregadores
Pagina todas as ofertas de emprego
Pagina todas as categorias de emprego
Pagina todos os candidatos

Pagina todas as empresas

© N O Ok weDd

Pagina acerca de nds
9. Pagina contacte-nos
10. Termos e condi¢des
11. Politica de privacidade
No “Back-end” (“interface” interna do administrador) encontra-se o cédigo, as
ferramentas tecnolégicas e as linguagens de programagédo do desenvolvimento da
plataforma, a base de dados geral, as informagdes sobre os candidatos, empregadores,
vagas, assim como, métricas de desempenho do “site”, algoritmos de processo, e as

ferramentas de seguranga.
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4.12.1 Pagina inicial

A pagina inicial da plataforma desempenha um papel fundamental, serve para

cativar e orientar os utilizadores, fornecendo informacgdes relevantes e incentivando a

interagdo com a plataforma. A mesma corresponde a pagina apresentada ao utilizador

quando este acede ao “site”, localizado em https://techcareerspot.com/. E constituida

essencialmente por:

Barra superior, contém o logétipo do “site”, barra de menu constituidas
por elementos de navegagao (publicar ofertas gratis, pesquisar ofertas,
candidatos e empregadores), registo e “login” (Figura 7);

Conteudo central, ocupa uma parte significativa da pagina inicial e
contém uma mensagem de introdugdo a plataforma (“Empregos e
Carreiras em Tecnologia”), imagens relacionadas ao recrutamento IT, e
uma barra de pesquisa de vagas de emprego que permite que o0s
visitantes da pagina inicial pesquisar rapidamente por vagas de emprego
de acordo com palavras-chave, localizagao ou categoria, facilitando o
acesso as oportunidades (Figura 7);

Seccéo de ofertas em destaque, destaca vagas de emprego em elevada
procura, permitindo que os utilizadores tenham acesso imediato as
oportunidades mais relevantes (Figura 8);

Ofertas recentes, sao informacdes referentes as Ultimas ofertas de
emprego publicadas pelos empregadores (Figura 9);

Categorias de emprego, séo classificagdes que agrupam oportunidades
de trabalho relacionadas a tecnologia da informagédo em diferentes
areas, especializagdes ou tipos de posi¢cdes. Essas categorias séo
projetadas para ajudar os candidatos a encontrar vagas de emprego que
correspondam as suas competéncias, experiéncia e interesses (Figura
10);

Candidatos em destaque, sdo perfis de candidatos que sdo destacados
ou promovidos na plataforma, geralmente tém caracteristicas que os
diferenciam dos demais, e que os torna atrativos para os empregadores
(Figura 11);

Empresas em destaque, sdo empregadores que recebem destaque
especial na plataforma, com o objetivo aumentar a visibilidade e

atratividade dessas empresas para candidatos (Figura 12);
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¢ Planos de recrutamento, sdo pacotes ou assinaturas oferecidas aos
empregadores que desejam utilizar os servigos da plataforma para
recrutar candidatos para suas posigoes de emprego (Figura 13);

o “Newsletters”, sdo comunicag¢des periddicas enviadas aos utilizadores
registados na plataforma, por “e-mail’, para fornecer informagdes
relevantes sobre oportunidades de emprego, e outros conteudos
relacionados ao recrutamento (Figura 14);

e Rodapé, contém uma nota de boas-vindas do “site” (“Bem-vindo a
melhor plataforma de carreiras em tecnologia”) e elementos de
navegacao (“Candidaturas, Ofertas Favoritas, Mensagem, Perfil, Painel
de Controlo, Mensagem, Candidaturas, Publicar Ofertas, Contacte-nos,
Termos e Condigdes, Politica de Privacidade”) (Figura 15).

Spot Publicar Oferta Gratis + Pesquisar Ofertas Candidatos Empregadores [
N |
e \\‘.
Empresas [
Empregos e o) Condidatons
C — Registo e Publicagdo
Carreirasem
° ~
Tecnolog Ia Painel de controlo

O que é que
Titulo do emg

analitico: Ofertas
publicadas,

Onde Candidaturas

Localizagao

Encontrar emprego

Recebidas, Visitantes
das Ofertas, Candidatos
Recentes e outros

Figura 7. Péagina inicial

Ofertas em Destaque

Pesquise e encontre a sua oportunidade de carreira
Todas as ofertas de emprego >

Figura 8. Ofertas em destaque
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Ofertas Recentes

Todas as ofertas de emprego >

Figura 9. Ofertas recentes

Categorias de Emprego

Pesquise a sua oportunidade de carreira por categorias

E S B
o
Artificial Intelligence (Al A
X g ‘( ) . Blockchain and
and Machine Learning Big Data
Cryptocurrency
(ML)
0 posigoes em aberto 0 posigdes em aberto 0 posigdes em aberto

Figura 10. Categorias de emprego

Candidatos em Destaque

Encontre & rabaine com os mehores candidotos

Todos os candidatos >

Figura 11. Candidatos em destaque

Todas as categorias >

Cloud Computing

0 posigdes em aberto
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Empresas em Destaque

Encontre e trabalne com as melhores empresas

Todas as empresas >

Figura 12. Empresas em destaque

Escolha o seuPlano

ADERE A PROMOGCAO DE ABERTURA com Plano Gratuito de PUBLICACAO DE VAGAS ILIMITADAS para Empregadores

Ofertas de emprego
ilimitadas

20 anancios de emprego em
destaque

Acesso ao curriculo

Selecionar plano

Figura 13. Planos de recrutamento
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Mantenha-se atualizado

ntroduza o seu

TECHcareer Spot

Bem-vindo & melhor plataforma de carreiras em
tecnologia

career Spot. Todos Direitos Reservados

4.12.2 Pagina para candidatos

Figura 14. Newsletter

Para Candidatos

Candidaturas [
Ofertas Favoritas v
Mensagem

Perfil X

Para Empregadores

Painel de Controlo ~/
Mensagem
Candidaturas 28
Publicar Ofertas 4

Figura 15. Rodapé

0ssa newsletter para receber as nossas informacoes

Sobre Nés

Sobre Nos
Contacte-nos
Termos e Condicoes

Politica de Privacidade

A pagina para candidatos (Figura 16) da plataforma foi projetada para fornecer

uma experiéncia centrada no utilizador que procura por oportunidades de emprego, com

recursos como uma barra de pesquisa de vagas de emprego, que permite que 0s

candidatos procurem oportunidades por palavras-chave, localizagdo, categoria de

emprego, entre outros filtros. Também permite o acesso as ofertas em destaques,

categorias de emprego, as empresas em destaque que estdo a recrutar.
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Figura 16. Pagina para candidatos
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4.12.3 Pagina para empregadores
Esta pagina (Figura 17) foi desenvolvida para fornecer uma experiéncia
centrada no utilizador que procura por candidatos, com recursos como os candidatos

em destaques e os planos de servigcos da plataforma.

ms;:o( Pubicar Clama Gettis # Pesquitor Olerton Condidates L Erpregodans @
Para Empregadores
-
Candidatos em Destaque
nconie e tracabhe com e mehcte conddaice
Burncrdo Mihero frercisce Gervasio
Asimente Corwidaco g BSTS(9S o
@ sesal

Escolha o seuPlano

Gratis

Chanize 3a ey

TiCHcoreer Spat Para Cansdaton Parc Emgregodares Sobre Nox

BT ANE0 3 ManGr S83ANMA O CONEIGL o0 18N O Coraamnes B Foired oe Conenka of So0e Me
e Fomartos & Meraagem Consacte-nos
Mor a2 gen Cordaonecs i aTIGE @ Condies
et L Patdccn Chenae Paisca e Pvaciande

Figura 17. Pagina para empregadores
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4.12.4 Pagina todas as ofertas de emprego

A presente é uma componente essencial onde os candidatos podem explorar e
procurar por oportunidades de emprego (Figura 18). Foi projetada para fornecer uma
experiéncia intuitiva e eficiente, permitindo aos candidatos encontrar as vagas que
correspondam as suas competéncias e interesses. Os principais elementos que podem
ser encontrados sao, filtros de pesquisa, que permitem que o candidato definir a sua
procura por vagas de emprego com base em critérios especificos, como palavras-chave,
localizacéo, tipo de emprego e o nivel de experiéncia. A lista de vagas de emprego é
exibida, mostrando detalhes como titulo da vaga, nome da empresa, localizagédo, data
de publicacdo e botdes de acdo para visualizar detalhes da vaga ou para candidatura.
Os candidatos podem optar por ordenar as vagas de emprego por data de publicagao,
e aceder a botdes de acdo, que permitem que os candidatos se candidatem a vaga
diretamente na plataforma, salvem a vaga para referéncia futura, partiilhem a vaga com
outras pessoas ou enviem um “link” da vaga.

Ofertas de emprego

Pesquise a sua oportunidade de carreira

Q Titu f Q ) (O Todas as categorias v

. Exibicdo 0 empregos Mais recente v
Tipo de emprego

Estagio
Formagao
Freelance
Full-Time
Part-Time
Remote
Sem Termo
Temporario
Termo Certo

Nivel de experiéncia
Entry-Level
Manager / Executive
Mid-Level
Sem Experiéncia

Senior-Level

Figura 18. Pagina ofertas de emprego

4.12.5 Pagina todas as categorias de emprego

Este € um recurso que permite aos candidatos explorar uma variedade de areas
de emprego relacionadas as tecnologias da informagao. Essa pagina tem o objetivo de
fornecer uma visdo abrangente das diferentes especializagdes e categorias de emprego
disponiveis na plataforma. Ao aceder a pagina temos o acesso as categorias

identificadas por icones e uma identificacdo das posicbes em aberto, filtros de
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navegagao para permitir aos candidatos definir a sua procura por palavras-chaves,

localizacdo, categoria, tipo de emprego e nivel de experiéncia.

Categorias de emprego
Pesquisar por palavras-chave
= = o8
Q - N
Localizag@o . )
Artificial Intelligence
> (A1) and Machine Internet of Things (loT) System Administration Software Development
G
Learning (ML)
Categoria asigoes am abart asigaes am abar asigaes em abart asigaes em abar:
1as as categoria
sl
Q =] ) i
: uality Assurance (QA Mobile A
Tipo de emprego < Y . (@4) Project Management Networking PP
and Testing Development
m abart oticaes am abart posgaes am abart aggaes em abart
I-Time
art-Time
-
—
o k = o®
ITS rt DLEnrTiny Big Dat G Devel t
uppo! Technology ig Data ame Development
ero
s am abart 0mgaes am abart posicaes em abart omgaes am abart
w3 -
(] o =

Enterprise Resource

Education and Training DevOps Database
Planning (ERP)

Figura 19. Pagina categorias de emprego

4.12.6 Pagina todos os candidatos

A pagina "Todos os Candidatos de Emprego" (Figura 20) permite aos
empregadores explorar e pesquisar os perfis de candidatos disponiveis na plataforma,
e agilizar o processo de recrutamento e selegao dos mesmos. Existem opgdes de filtros
de pesquisa que permitem que os empregadores encontrem os candidatos com base
em critérios especificos, como industria, localizacao e palavras-chave.

A lista de perfis de candidatos é exibida, pode ser ordenada por nome,
mostrando detalhes como nome, titulo da posicdo, resumo profissional, competéncias-
chave, experiéncia e educacao.

Os empregadores podem aceder ao perfil do candidato e visualizar detalhes
adicionais, como historico de profissional, portfélio de projetos, certificagdes, curriculo,

entre outros.
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Foi criado botdes de agao permitem que os empregadores entrem em contacto
com os candidatos para enviar mensagens, solicitar mais informagdes, e agendar

entrevista diretamente através da plataforma.

Candidatos

Encontre e trabalhe com os melhores profissionais

X Exibi¢do 1 candidatos Nome Asc v
Pesquisar por palavras-

chave
Q'
LocalizagGo

QL
Jorge Luis

IndUstria

3 Todos os sectores v

Figura 20. Pagina todos os candidatos

4.12.7 Pagina todas as empresas

A partir desta pagina (Figura 21) podemos explorar as empresas que estdo a
recrutar na plataforma, permitindo aos candidatos encontrar os empregadores que
correspondam aos seus interesses.

Ao aceder a mesma encontramos a lista de empresas, mostrado o nome e uma
descricdo, é possivel ordenar por nome de forma ascendente e descendente, com
opcOes de filtros de pesquisas permitem definir a pesquisa com base em critérios
especificos, como localizagao, industria, e palavras-chave entre outros.

Ao aceder a empresa ¢ exibido os detalhes, a industria, da data de fundacéo, a
localizagdo, o “site” de “internet”, tamanho da empresa e as vagas de emprego
disponiveis.

E permitido aos candidatos contactar com as empresas, enviem curriculos,

solicitar informagdes e inscrever-se em alertas de vagas.
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Empresas

Encontre e trabalhe com as melhores empresas

Pesquisar por palavras-

chave

Q Nome da en

Localizagdo

QL

IndUstria

O Todos os sectores v

Exibi¢gdo 1 empresas Nome Asc v

TECHcareer Spot

0 empregos

Figura 21. Pagina todas empresas

4.12.8 Pagina de conta para empresas

A pagina de painel de controlo para empresas € uma area dedicada aos

empregadores, onde eles podem gerir as suas atividades de recrutamento, acompanhar

0 progresso das vagas de emprego, aceder as analises e métricas, e interagir com os

candidatos. Os principais recursos da pagina sao:

Painel de controlo (Figura 22), oferece uma visualizagao do estado das
atividades de recrutamento, como numero de vagas de emprego
publicadas, numero de candidaturas, nimero de mensagens néo lidas e
o numero de notificacdes. E possivel aceder ao histérico temporal de
visitantes, as vagas de emprego e candidaturas;

Editar o perfil (Figura 23), permite alterar os dados do nome da empresa,
correio eletrénico, telefone, sitio “web”, opgao para redirecionar a pagina
da empresa para o URL inserido no sitio “web”, tipo de capa, cor da
capa, detalhes sobre a empresa, industria, data de fundagao, dimensao
da empresa, localizagdo, redes sociais, galeria de fotos, video,
documento, e opgao para notificar a empresa quando um novo candidato
candidata-se a uma vaga de emprego;

Nova oferta de emprego (Figura 25), serve para criar ofertas de emprego
na plataforma;

Gerir empregos (Figura 27), cria uma lista pormenorizada com todas as
ofertas de empregador do empregado e permite agdes em massa para

eliminar, assim como filtrar as ofertas por categoria e tipo de emprego.
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Candidatos (Figura 28), disponibiliza uma lista dos candidatos que se
candidataram vagas da empresa, de emprego, e permite acées em
massa para aprovar, rejeitar e eliminar, assim como pesquisar 0s
candidatos por palavras-chave;

Assinaturas (Figura 29), apresenta os planos de subscrigdo dos
membros;

Alterar palavra-passe (Figura 30), esta fungdo permite ao utilizador
alterar a palavra-passe existente para uma nova;

Caixa de entrada (Figura 31), permite que o empregador entre em
contacto com os candidatos, agende entrevistas, envie mensagens ou
fornega atualizagbes sobre o estado das candidaturas aos candidatos;
Notificagbes (Figura 32), fornece os dados das informacdes referentes
as atividades da empresa, como candidatos que submeterem

candidaturas e as mensagens recebidas pelos mesmos.

Painel de controlo

Ei

0 @0 0

O

Visitantes de empregos da empresa Aplicagdes

0

Oimos 7dias 0 1o vetiimo Oimos 7ias

Notificagoes recentes Mensagens recentes

Candidatos recentes

Figura 22. Pagina painel de controlo para empresas
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2 Coixade entrada
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& erir empregos
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@_Alterara palavra-
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Conhecimantos

& Coixade entrada

& Notificagoes

- TECHcareer Spot -

Editar perfil

Nome da empresa * Tipo de capa Cordacapa

imagem v I

TECHearaer Spot
Corrsio eletrénico * Telefone
techcareerspotinfo@gmailcom +12) 34

Sitio Web.

nips{ftechcaraerspotcom

Redirecionar @ pagina da empresa para este URL
pagi presa p P

Sobre a empresa

wvisuar [T

BT v«

Sobre Nos

Bemvindoa talentos
Quem somos

tecnologia, unida por
Anossamissao

Amissao da TECHeareer das Tecnologias de Informagao,
Anossa visso

ECHcareer i m talentos de

Industria * Fundada em Dimenséo (numero de empregados)

Tecnologia da informagao v 2024 =

Localizagto
Localizagao *

tisboa -

Adicionar nova localizagao

Figura 23. Editar perfil da empresa

Adicionar nova localizagao

Redes sociais

Facebook Twitter

Instogram tinkedin

Carregar fotografia

imero maximo de ficheiros: 6

Video

Titulo 1D do video do YouTube

. o exemplo, UrIN

3 hitps [wwayoutube com/watch?v=UriNrz23sst

Documento
Titulo do documento
exemplo, brochura
Nenhum documento foi carregado. Carregar POF
Notificar @ empresa quando um nove candidato se candidata @ um emprego

4 TECHcareer Spot. Todos Direitos Reservados.

Figura 24. Editar perfil da empresa 2
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visuaL [N

B I U & =
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Informagédes adicionais
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o wero:

Tipo de emprego * Carregar imagem de capa

v Selecionar o tipo .

salario

Experiéncia nec

Figura 25. Nova oferta de emprego

Experiéncia necessaria salario

v por exemplo, no minimo 1ane or exemplo, €

Remote

v Selecionar v

Figura 26. Nova oferta de emprego 2
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Prechcneo 8 & — o

Femamentas de
administragto

Gerir empregos

@ Painal de controlo. @ pormenorizada cor tadas as suas ofertas de empre:
# editar perfl
Acgoes em massa v Oempregos | Q frocuror emprecy
@ Nova oferta de
emprego
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@ Candidatos
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Conhecimantos
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2 Notificagoes
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2024 TeCHcarsar Soot. Todos Dirsitos Reservados.

Figura 27. Gerir empregos
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# Painel de controlo
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& Gerir empregos

5 Assinaturas
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passe

Conhecimantos

& Coixade entrada

2 Notificagoes

- TECHcareer Spot -

202 TeCHearsar Soot. Todos Dirsitos kaservados.

Figura 28. Candidatos
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Figura 29. Assinaturas
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Repatigto da nova palavra-passe *
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Figura 30. Alterar a palavra-passe

60



TECNOLOGIA
SETUBAL
) casessumenon

PrecHcareer 2 s P —

Caixa de entrada

# Painel de controlo
# Editar perfil

B Nova ofertade orge Luis
i © oo

© monie sz

@ candidatos

5 Assinaturas

o terorapoiona-
Paste @ oo

2 Coixade entrada TECHcareer Spot
teste 2

2 Notificagoes

@ oo

TECHcareer Spot -

2024 TECHcarsar Snot. Todos Dirsitos Reservados

Figura 31. Caixa de entrada de mensagens
f TECHcareer /3 4 — TecHcareerspot -

Notificagdes

# Painal de controlo

# Editar perfil

TECHcareer Spot -

2024 TECHcarser Soot. Todos Dirsitos Ressrvodos.

Figura 32. Notificagbes

4.12.9 Pagina de conta para candidatos

A péagina de painel de controlo para empresas € uma area dedicada aos
empregadores, onde eles podem gerir as suas atividades de recrutamento, acompanhar
0 progresso das vagas de emprego, aceder as analises e métricas, e interagir com os

candidatos. Os principais recursos da pagina séo:
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Painel de controlo (Figura 33), oferece métricas das atividades das
candidaturas, como numero de candidaturas de emprego, numero de
visitantes do perfil, nUmero de mensagens né&o lidas e o numero de
notificacdes. E possivel aceder ao histérico temporal de visitantes, ao
perfil e candidaturas;

Editar o perfil (Figura 35), permite alterar os dados do nome do
candidato, correio eletronico, telefone, sitio “web”, titulo, imagem de
capa, tipo de capa, cor da capa, detalhes sobre o candidato, industria,
carregar fotografia, localizagdo, competéncias, experiéncia profissional,
educacgao e formagéao, galeria de fotos, video, portfélio, curriculo, redes
sociais e opgao para notificar quando forem publicadas novas vagas
segundo a localizagdo, categoria, tipo de emprego, e nivel de
experiéncia;

Candidaturas (Figura 38), disponibiliza uma lista de candidaturas
submetidas pelo candidato as ofertas de emprego, e permite agées em
massa para eliminar, assim como pesquisar as candidaturas por
palavras-chave;

Empregos favoritos (Figura 39), cria uma lista pormenorizada com todas
as ofertas que o candidato selecionou como sendo as suas favoritas do
empregador e permite acdes em massa para eliminar, assim como
pesquisar por palavras-chave;

Alterar palavra-passe (Figura 40), esta fungéo permite ao utilizador
alterar a palavra-passe existente para uma nova;

Caixa de entrada (Figura 41), permite que o candidato entre em contacto
com as empresas, agende entrevistas, envie mensagens ou forneca
atualizacdes sobre o estado das suas candidaturas;

Notificagbes (Figura 42), fornece os dados das informacdes referentes
as atividades do candidato, como as mensagens recebidas pelos

mesmos.
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Figura 34. Painel de controlo 2
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Figura 35. Editar perfil
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Figura 36. Editar perfil 2
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Figura 37. Editar perfil 3
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Figura 38. Candidaturas
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Figura 41. Caixa de entrada dos candidatos

otificagoes recebidas.

ot enviou-lhe uma mensagem

enviou-lhe uma mensagem

ot enviou-lhe uma mensagem
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Figura 42. Notificagbes dos candidatos

Pagina acerca de nés

A pagina "Sobre N6s" (Figura 43) visa fornecer informagdes detalhadas sobre a

plataforma. Ela é projetada para transmitir quem sao, a missao e a da mesma.
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Sobre Nos

Bem-vindo a TECHcareer Spot, uma plataforma inovadora de recrutamento de profissionais Tecnologias de Informagao (T1) concebida para simplificar e melhorar
o processo de recrutamento sele¢ao de talentos num cendrio digital em constante evolugéo.

Quem somos

Somos uma equipa apaixonada por tecnologia, unida por um objetivo comum, facilitar a ligagdo entre talentos excepcionais em Tl e as oportunidades de
emprego mais interessantes

A nossa misséo

A miss@o da TECHcareer Spot é procurar ser uma referéncia no processo de recrutamento de profissionais na area das Tecnologias de Informagao,
proporcionando uma experiéncia agil e eficaz para candidatos e empresas.

A nossa visdo

Na TECHcareer Spot, aspiramos a ser a referéncia nacional no recrutamento de T, promovendo ligagoes dgeis entre talentos de Tl e oportunidades inovadoras,
impulsionadas pela tecnologia.

Figura 43. Sobre nés

41211 Pagina contacte-nos

Esta pagina (Figura 44), € um recurso que permite aos utilizadores entrar em
contacto diretamente com a equipa responsavel pela plataforma. Ela serve como um
canal de comunicagéao direto para que os mesmos possam fazer perguntas, identificar
problemas, solicitar suporte ou fornecer “feedback” sobre a experiéncia na plataforma,

por formulario de contacto ou por “e-mail”.
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Contacte-nos

Envie-nos uma mensage

tilize este formulario para nos contactar e esclarecer qualquer aspeto rela

m!

o {career Spot

Nome
ntrodu:

Correlo eletrénico

ntroduz ou ereco de cor

Mensagem

™~

info@techcareerspot.com

Figura 44. Contacte-nos

41212 Termos e condigoes

Esta (Figura 45), € uma secgéo que contém os detalhes legais e regulamentos
que regem o uso da plataforma por parte dos utilizadores. Esses termos e condi¢des
estabelecem os direitos e responsabilidades do responsavel pela plataforma e o dos

utilizadores.
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Termos e Condigoes

Os seguintes Termos e Condigdes aplicam-se a todos os servigos prestados pelo TECHcareer Spot. Ao utilizar os nossos servigos, o utilizador concorda com as seguintes condigées na integra e sem
modificagées:

1. AplicabilidadeOs presentes Termos e Condicoes regem a relagao contratual entre o utilizador e o TECHcareer Spot. Qualquer pessoa ou empresa que cologue um andncio nas aplicagées e na
plataforma online do TECHcareer Spot & um cliente. Os Termos e Condicoes aplicam-se a todos os acordos entre o cliente e a TECHcareer Spot relativamente aos servigos prestados pela
TECHcareer Spot.

2. Direito de acessoA TECHcareer Spot concede ao cliente o direito de acesso, utilizande um ID de utilizador com um e-mail de verificagéio Gnico e uma palavra-passe, as aplicagdes TECHcareer
Spot que sao objeto de um acordo contratual entre a TECHcareer Spot e o cliente. A TECHcareer Spot considera o cliente como a pessoa que utiliza a identificagéio do utilizador e a palavra-
passe, independentemente de essa pessoa ter efetivamente o direito de acesso.

3. Beneficios e alteragdo dos beneficiosTodas as prestagdes do TECHcareer Spot sdo gratuitas para os candidatos a emprego e para os empregadores. O utilizador selecciona os servigos a
prestar pelo TECHcareer Spot a partir da gama de servigos disponiveis no momento da assinatura. Os servigos sdo descritos no sitio Web do TECHcareer Spot. O TECHcareer Spot oferece cos
empregadores, &s agéncias de recrutamento e aos candidatos a emprego um servigo de publicacéio de andncios {ofertas de emprego p pelos emp [recrutadores e servicos
que oferecem andncios publicados pelos candidatos a emprego). A TECHcareer Spot reserva-se o direito de alterar a gama de servigos oferecidos em qualquer altura, sem aviso prévio ou
raz@o, ou de cessar parcial ou totaimente a oferta de servigos. Tais modificagées ou a cessagdo da oferta de servigos ndo conferem ao utilizador o direito de invocar quaisquer direitos contra a
TECHcareer Spot.

. Direitos e obrigagdes do cliente
O cliente compromete-se a utilizar a plataforma Internet TECHcareer Spot em conformidade com a legislagéio em vigor e com o contrato. Em particular, o cliente concorda em cumprir as
Regras de Publicagtio que se aplicam ao TECHeareer Spot. Estas constituem uma parte fundamental dos presentes Termos e Condigoes. O cliente & responsavel pelo contetdo do seu andncio
online, sendo que o TECHcareer Spot actua como divulgador dessa responsabilidade e da sua publicagao. O conteddo do andncio inclui toda a informagao (texto, foto, Gudio e videa) que o
cliente fornece ao TECHcareer Spot ou a outros membros durante o processo de registo, transacgdes e publicagdo do andncio. Isto inclui texto e imagens. O utilizador concorda que a
TECHcareer Spot pode ver e controlar os anuncios antes de serem publicados. A TECHcareer Spot pode recusar, editar e reorganizar qualquer conteGdo que seja fornecido pelos membros. Se
nao cumprir as suas obrigagdes, a TECHcareer Spot tem o direito de desativar ou apagar a sua conta, e recusar qualquer utilizagéio atual ou futura dos seus servigos. O TECHcareer Spot reserva-
se o direito de alterar ou cancelar, temporéria ou permanentemente, todos ou parte dos seus servigos em qualquer alturg, e sem aviso prévio.

. Direitos de propriedade intelectual
Todos os direitos de autor e marcas registadas, bem como o know-how da plataforma enline e das aplicagées do TECHcareer Spot pertencem exclusivamente ao TECHcareer Spot. Na medida
em que o cliente utiliza contratualmente as aplicagées TECHcareer Spot, assume os direitos de utilizagao dos direitos de autor, marcas registadas efou know-how pertencentes a TECHcareer
Spot, que sao concedidos pela TECHcareer Spot aos clientes numa base ndo exclusiva, intransmissivel e na medida do necessdrio para a duragdo do acordo relevante. No caso de a TECHcareer
Spot utilizar uma aplicagdo de terceiros, se com o cliente, este paragrafo aplica-se igualmente a esta aplicagao. Os direitos concedidos ao cliente para utilizar as aplicagdes e
plataformas online da TECHcareer Spot e as aplicagoes de terceiros sdo pessodis e intransmissiveis. Todos os documentos relacionados com o assunto, fotografias e modelos criados por uma
encomenda efectuada pelo cliente @ TECHcareer Spot séio propriedade do cliente. Ao publicar conteGdos nas aplicacées e plataformas online da TECHcareer Spot, o cliente concede a
TECHcareer Spot o direito de utilizar @ apagar esses conteGdos numa base néo exclusiva, nao limitada no tempo e sem qualquer compensagao.

6. Conteldo dos andncios publicados no TECHcareer Spot

O utilizador deve garantir que a informagéo e o conteddo que publica no TECHcareer Spot é:
Néio permitidas pelas condicées do anunciante,

Verdadeiras e actualizadas,

correspondem a reclidade,

Néio é difamatério,

Néio é obsceno.

IS

@

Figura 45. Termos e condigbes

7. Protegdo dos dados
O cliente autoriza a TECHcareer Spot a integrar dados por acordo, tais como dados que serdo publicados online, incluindo itens ai comunicados, tais como textos, graficos, imagens, planos, etc,
na plataforma online e outros servigos online offline pertencentes @ TECHcareer Spot ou pertencentes a terceiros. No entanto, ntio existem direitos de publicagéio nos meios de comunicagao
social. A TECHcareer Spot tem o direito de, a qualguer momento, terminar, alterar ou cessar completamente a publicagdo em comunicados de imprensa, por qualquer motivo, e sem
consequéncias financeiras. No entanto, na medida em que se trata de um servio de publicidade pago pelo cliente, nao ha direito, ao abrigo destas CG, & publicagao na plataforma online
YECHccreer Spot ou num sitio Web equivalente. De igual modo, o TECHcareer Spot reserva-se o direito de utilizar os dados publicados para outros fins, para si ou para outrem, por exemplo para a

de i ou outra publicagdo sob qualquer outra forma, podendo para o efeito armazenar e tratar os mesmos. O Cliente consente expressamente que a utilizagdo direta efou

mdweta necessdria dos dados em aplicagdes de terceiros (ver figura 12) da aplicagao de TECHcareer Spot para a aplicagtio ou para a aplicagao de terceiros, assim como que 0s mesmos sejam
salvaguardados na sua base de dados. O Cliente reconhece e aceita que os dados relativos & sua relagio contratual com a TECHeareer Spot podem ser transmitidos por TECHcareer Spot a
outras empresas do mesmo grupo para processamento. O cliente concorda expressamente em aceitar a unllzu(;ao dos seus dados por terceiros. TECHcareer Spot concorda em cumprir com as
regras de protegdo de dados em vigor. TECHcareer Spot néio pode garantir completamente a confi i , @ nao falsificagao e autenticidade dos dados dos clientes publicados online.

8. Cookies
O TECHcareer Spot utiliza 0 Google Analytics no seu website, um servigo de andlise web fornecido pela Google Inc. © Google Analytics utiliza cookies, que sao ficheiros de texto colocados no
computador do cliente, para ajudar o website a analisar a forma como os utilizadores utilizam o site. As informagées geradas pelo cookie sobre a utilizagao do sitio Web pelo cliente (incluindo o
enderego IP do cliente) serdo transmitidas e armazenadas pela Google em servidores nos Estados Unidos. A Google utilizaré estas informagées para avaliar a utilizagdo do sitio Web, apresentar
relatérios sobre a atividade do sitio Web ao editor e fornecer outros servigos relacionados com a atividade do sitio Web e a utilizagao da Internet. Do mesmo modo, a Google pode também
transferir estas informagoes para terceiros quando tal for exigido por lei ou quando esses terceiros processarem informagdes em nome da Google. A Google ndo associaré o enderego IP do
cliente a quaisquer outros dados detidos pela Google. O cliente pode desativar a utilizagao de cookies seleccionando as definigoes apropriadas no seu navegador. No entanto, a TECHcareer
Spotinforma o cliente de que isto pode ndéio permitir a utilizagao de certas caracteristicas deste sitio. Ao utilizar este website, o cliente consente no processamento de dados pelo Google da

forma e para os fins acima descritos.
9.Riscos
O cliente assume todos os riscos que possam surgir como resultado da manipulagao do seu sistema informatico, do mau funcionamento do sistema informético efou da utilzagao indevida dos
direitos de acesso.
10. Responsabilidade
10 Responsabilidade da TECHcareer Spot
TECHcareer Spot presta os seus servicos de forma diligente e profissional. TECHcareer Spot néo pode garantir uma disponibilidade ininterrupta ou que ndo havera erros nos servigos prestados. O
TECHcareer Spot n¢io & responsavel por eventuais interrupgées, nem por eventuais falhas técnicas e suas consequéncias. Os andncios de emprego e os perfis dos candidatos apresentados no
TECHcareer Spot stio criados pelos utilizadores, pelo que o TECHcareer Spot néio garante a exatiddo ou a veracidade das informagoes. A TECHcareer Spot esforga-se por evitar a utilizagao ndo
autorizada por terceiros dos dados publicados na sua plataforma. A TECHcareer Spot renuncia a qualquer eventual responsabilidade da TECHcareer Spot pela utilizagdo néio autorizada por
terceiros. A TECHcareer Spot também nao oferece qualquer garantia quanto ao sucesso de um anuncio de emprego ou de uma publicagaoe de perfil. Em todos os casos, a responsabilidade da
TECHcareer Spot é limitada & intencao fraudulenta ou negligéncia grave. A TECHcareer Spot ndio se responsabiliza por danos acidentais ou consequentes.
102 Responsabilidade dos utilizadores
O cliente é responsavel pela legalidade, corregcio e integridade dos conteddos disponibilizados ou submetidos para publicag@o na plataforma TECHcareer Spot e plataformas parceiras. A
TECHcareer Spot & responsével pela guarda diligente e confidencial do seu utilizador (em particular, dos seus nomes de utilizador e palavras-passe) e de todas as actividades que ocorram
através dos dados de acesso. O utilizador serd responsavel perante a TECHcareer Spot, independentemente de culpa, por todos os danos e custos decorrentes da violagao destes Termos e
Condigoes ou de qualquer outra parte do contrato. O utilizador compromete-se a exonerar totalmente a TECHcareer Spot de todas as reclamagoes feitas por terceiros contra a TECHcareer Spot
na sequéncia da sua utilizagto das plataformas TECHcareer Spot e do seu parceiro.
. Alteracdio das condigoes contratuais
O TECHcareer Spot reserva-se o direito de alterar estes Termos e Condigdes em qualquer altura.A verséo atual destes Termos e Condigoes publicada no website do TECHcareer Spot aplicar-se-
& & relagao entre o utilizador e o TECHcareer SpotO TECHcareer Spot notificaré atempadamente os utilizadores de alteragoes a estes Termos e Condigoes no seu website ou de outra forma,
conforme apropriado.
12. Alteragéio das condigoes contratuais
O TECHcareer Spot reserva-se o direito de alterar estes Termos e Condigdes em qualquer altura.A verséo atual destes Termos e Condigoes publicada no website do TECHcareer Spot aplicar-se-
@ a relagao entre o utilizador e o TECHcareer SpotO TECHcareer Spot notificaré atempadamente os utilizadores de alteragdes a estes Termos e Condicoes no seu website ou de outra forma,
conforme apropriado.

Figura 46. Termos e condigbes 2

41213 Politica de privacidade

A politica de privacidade (Figura 47) é um documento essencial que descreve
como o operador da plataforma recolhe, utiliza, armazena, partilha e protege as
informagdes pessoais dos utilizadores que acedem e utilizam a plataforma. Esta pagina
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serve para informar os utilizadores sobre as praticas de privacidade e ajudar a perceber
a gestao das informagoes.

Politica de Privacidade

© TECHcareer Spot esforga-se por proteger a privacidade dos seus utilizadores, recolhendo apenas informagoes fomecidas voluntariamente. Além disso, compreendemos a importancia de manter
a confidencidlidade do seu CV e de outras informagoes armazenadas sobre os utilizadores durante a sua utilizagao do site

Respeitamos o Regulamento Geral de Protecéio de Dados 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, bem como a demais legislagéio em vigor sobre esta matéria como
aLei 41/2004, de 18 de agosto, alterada pela Lei 46/2012, de 29 de agosto.

O TECHcareer Spot protege a privacidade, confidencialidade e seguranga dos dados introduzidos pelos utilizadores particulares e parceiros de negécio.
Sao recolhidos os seguintes dados pessoais: nome, endereco de correio eletronico, enderego postal e contacto telefénico.

0Os dados dos utilizadores sao utilizados pelo TECHcareer Spot para finalidades associadas & sua atividade principal e no @mbito da sua prestagao de servigos, tais como a divuigagao de
oportunidades de emprego, estagios, formagao, carreiras profissionais e outras consideradas relevantes e para a transmissao de comunicagdes ndo solicitadas do TECHcareer Spot/ou de terceiros,
para efeitos de marketing direto, publicidade, e-mail marketing e campanhas publicitérias, ofertas e promogoes dos nossos parceiros, ndo se opondo & sua recegdo por e-mail ou servigo de
mensagens do TECHcareer Spot, o que nes ajuda a manter o contetdo deste site gratuito.

s dados dos utilizadores podem também ser consuitados e pesquisados por empregadores e recrutadores registados no TECHcareer Spot, exclusivamente para efeitos de recrutamento e selegao
de candidatos. No entanto, o TECHcareer Spot nao pode ser responsabilizado pelas acgées de terceiros

Os utilizadores podem atualizar, editar ou apagar os seus dados pessoais a qualquer momento, bem como opor-se @ utilizagdo dos dados fornecidos para fins de marketing, para o envio de
comunicagoées informativas ou outras, devendo fazé-lo pessoalmente ou por correio eletrénico para info@techcareerspotcom. Os utilizadores também podem facilmente subscrever ou cancelar a
subscrigao das vérias campanhas de e-mail do Jobers, clicando na opgéio *cancelar a subscrigéio” em qualgquer e-mail que recebam do Jobers. Os utilizadores também podem facimente
subscrever ou cancelar a subscrigo das diferentes campanhas de e-mail do TECHcareer Spot.

O contacto e outros detalhes que os utilizadores fornecem como parte do processo de registo sdo armazenados por nés e utilizados para fornecer as informagoes solicitadas.

Ao completar o seu perfil no TECHcareer Spot, incluindo o seu curriculo, o CV pade ser disponibilzado para pesquisa, visualizagtio através da Internet e download diretamente por qualquer
recrutador, consultor de emprego ou qualguer outra pessod ou organizagdo que solicite o envio de curriculos que correspondam ao seu perfil. O TECHcareer Spot nao verifica a identidade, natureza,
veracidade ou legalidade do negécio de tais organizagoes.

Os actuais empregadores dos utilizadores podem também ser nossos utilizadores/recrutadores ou clientes de um dos nossos clientes. A TECHcareer Spot néio pode restringir os utilizadores que
acedem aos perfis nas suas bases de dados e nao pode ser responsabilizada por qualquer utilizagto que possa ser feita dos mesmos. £ sempre dada cos utilizadores a opgao de permanecerem
anénimos e a TECHcareer Spot gostaria de salientar que nao & necessario divulgar quaisquer dados pessoais no seu CV, para além dos estritamente necessarios e adequados para divulgar as suas
aptidées e competéncias profissiondis.

A TECHcareer Spot pode também utilizar dados agregados para identificar tendéncias de emprego em diferentes sectores, tais como médias salariais. Esta informagao nao poderé ser associada a
qualquer informagto pessoal identificavel sobre os utilizadores.

Alguns dos nossos utilizadores e clientes podem estar localizados em paises fora do Espago Econémico Europeu, onde as politicas de privacidade e protegtio de dados podem ser menos rigorosas.

Os nomes de utilizador e as palavras-passe definidos aquando do registo no portal sdo para uso exclusivo da pessoa a quem séio atribuidos. As palavras-passe devem ser mantidas confidenciais e
sequras. A TECHcareer Spot pode recusar o acesso a um nome de utilizador se considerar que este esta a ser utilizado por uma pessoa nao autorizada ou que o utilizador esté a violar estes termos e
condigoes.

Os curriculos e os dados dos candidatos por eles introduzidos s6 podem ser visualizados, pesquisados ou acedidos por recrutadores ou terceiros, parceiros ou clientes da TECHcareer Spot, se o
utilizador tiver dado expressamente o seu consentimento para tal no seu registo/perfil.

O perfil, curriculum vitae e outros dados do utilizador fornecidos para a nossa base de dados, andncios e divulgagdo de oportunidades de emprego, formagéio e carreiras é da Unica e exclusiva
responsabilidade dos utilizadores que os fornecem e que devem assegurar a sua atualizagéo.

Figura 47. Politica de privacidade

O TECHcareer Spot reserva-se o direito de retirar da nossa base de dados curriculos, anancios e conteddos que incluam qualquer conteddo que consideremos ilegal ou ofensivo.

Tal como acontece com muitos outros sites, o TECHcareer Spot captura rotineiramente informagoes sobre o endereco IP dos utilizadores para determinar a sua localizagéo. Isto ajuda-nos a saber
se o utilizador esté a visitar o site a partir de Portugal, da UE ou do resto do mundo, e significa que podemos mostrar-lhe conteddo especifico para a sua localizago e fazer as perguntas certas
sobre a sua elegibilidade para trabalhar em Portugal ou na UE, se quiser candidatar-se a um emprego no portal TECHcareer Spot.

Um enderego IP, ou “enderego de protocolo Internet’, & um ndmero de identificagao Unico atribuido a cada dispositivo ligado @ Internet. Tal como a matricula de um carro, um enderego IP 6 um
numero de série especial utilizado para identificagdo.

O TECHcareer Spot pode formecer informagoes estatisticas agregadas sobre os visitantes e utilizadores do site aos recrutadores (como o namero de CVs na base de dados, ou o namero de
visitantes do site) e para outros fins legais. Esta informagéio & fornecida a clientes, anunciantes, fornecedores e outros terceiros de renome e néo inclui qualquer informagdo que Ihes permita
identificar individuos.

O TECHcareer Spot reserva-se o direito de estabelecer parcerias com redes de publicidade de terceiros para qualquer exibigtio de publicidade no nosso portalfsite ou para gerir a nossa publicidade
noutros sites. Estes parceiros de redes de publicidade podem utilizar cookies ou web beacons para melhor apresentar andncios sobre bens e servigos que possam ser do seu interesse. Nao
recolhem nem tém acesso a quaisquer informagdes pessoais identificéveis. Podem, no entanto, monitorizar anonimamente a utilizagéio da Internet noutros sitios das suas redes, para além destes
sitios.

O sitio esta protegido contra o acesso ndo autorizado utilizando os mais recentes dispositivos de seguranga e firewalls.

O TECHcareer Spot reserva-se o direito de alterar a sua Politica de Privacidade em qualquer altura para garantir uma utilizagao segura e eficaz do TECHcareer Spot.
Quaisquer davidas ou questdes relativas a esta Politica de Privacidade podem ser enviadas para info@techcareerspot.com.

Figura 48. Politica de privacidade 2
4.13 Testes da plataforma
Os testes realizados no “website” sdo uma série de avaliagdes feitas para
garantir que o “website” esteja a funcionar corretamente e atenda aos requisitos. Os

testes ocorrem durante todo o processo de criacdo de um “website”, o teste definitivo
acontece apos concluida a implementagao do mesmo. (Scapin 2001).
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Apos a criacao da plataforma, a realizagao de testes e implementacao continua
de melhorias é essencial para garantir uma melhor experiéncia para os utilizadores.
Foram realizados testes de utilizador, testes de navegacéo, testes de desempenho,
testes de compatibilidade, testes de resposta, e testes a seguranga (SiteGround,
2024e).

4.13.1 Testes de utilizador

Estes testes sao realizados para avaliar a facilidade de navegacgao e interagéao
no site.

Para os mesmos, foram exploradas diferentes secgbes e paginas do “site”, para
perceber a sua facilidade de utilizagao, eficiéncia e eficacia das funcionalidades.

Incluiram avaliagdes de “design”, “layout”, legibilidade do texto, tamanho dos botdes,

entre outros aspetos de interagao com o “site” na 6tica do utilizador.

4.13.2 Testes de navegagao

O objetivo do presente é avaliar a facilidade com que os utilizadores podem
navegar pelo “site”, encontrar as informagdes, e utilizar os servigos da plataforma.

Para tal, foram realizadas tarefas especificas no “site”, como testes de inicio de
sessao, criagdo do perfil de empregador e do candidato, criagao de vagas de emprego,
candidatura a vaga de emprego, sistema de mensagem.

O processo de inicio de sessao da plataforma é das primeiras interagdes que
os utilizadores tém com o sistema. O processo decorre da seguinte forma:

e Criacao do perfil, o utilizador para ter acesso as ferramentas da
plataforma tem de criar um perfil, a seguir € necessario identificar se é
uma empresa (Figura 50) ou candidato (Figura 51);

e Pagina de “Login” (Figura 49), ao iniciar a sesséo os utilizadores sao
direcionados para a pagina de login, esta pagina inclui campos de
entrada para identificagdo do utilizador e insergdo do “e-mail” e senha.
O sistema também oferece a opc¢ao para lembrar o endereco de “e-mail”
para facilitar o “login” futuro, e recuperagdo dos dados em caso de
esquecimento;

e Autenticacdo e validacdo das credenciais de acesso, apds inserir 0
endereco de “e-mail” e a senha, o sistema valida e verifica se o “e-mail”
existe na base de dados e se a senha fornecida corresponde a conta
associada;

e Acesso ao painel de controlo, apds o “login” bem-sucedido, o utilizador
é pode aceder diferentes areas da plataforma. As empresas podem criar

ofertas de emprego (Figura 52), gerir as mesmas (Figura 55) e as
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candidaturas (Figura 56), e enviar mensagens aos candidatos (Figura
57). Os candidatos podem candidatar-se as ofertas (Figura 54) e enviar
mensagens aos empregadores (Figura 58);

e Mensagens de “feedback”, em caso de falha na autenticagdo (por
exemplo, devido a credenciais invalidas), uma mensagem de erro &
exibida para informar ao utilizador o motivo da falha e orienta-lo a

resolver o problema, como redefinir a senha ou contactar o suporte.

Bem-vindo de volta!

Endereco de correio eletronico

Palavra-passe @

Continuar

Esqueci-me da palavra-passe

Novo para TECHcareer Spot? Criar uma conta

Figura 49. Inicio de sess&o

Criar uma conta

Sou candidato Eu sou a empresa

Nome da empresa

Endereco de correio eletrénico

Criar palavra-passe

Concordo com Termos e Condigoes

Continuar

Ja tem uma conta? Iniciar sessao

Figura 50. Criagao da conta do perfil de empregador
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P rechcarcer it

Ferramentas de
administragao

# Painel de controlo
& Editar perfil

& Gerirempregos
@ candidatos

B Assinaturas

& Alterar a palavra-passe

Conhecimentos

& caixa de entrada

L\ Notificagdes

Criar uma conta

Sou candidato Eu sou a empresa

Nome proprio Apelido
Endereco de correio eletronico

Criar palavra-passe

Concordo com Term

Nova oferta de emprego

Adicione um novo emprego a lista de empregos da sua empresa

Titulo do emprego *
Vaga de emprego Teste
Categorla * Tipo de emprego *

Big Data ~ Sem Termo

Descrigao do trabalho

B I U € # i= @ =

Descrigdo das fungoes teste

Figura 51. Criagdo da conta do perfil de candidato

ARSI [\ = TECHcareer Spot ~

e L1/ Spot

Figura 52. Criagdo de uma nova oferta de emprego
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TECHcareerg -1

Ferramentas de
administragéo

# Painel de controlo
& Editar perfil

& Gerirempregos
@ candidatos

B assinaturas

& Alterar a palavra-passe

Conhecimentos

& caixa de entrada

L Notificagdes

Prechcaree 0

Nivel de experiéncia * Experiéncia necessaria

Manager [ Executive ~ 2 anos de experiéncia

Candidatar-se a emprego URL externo

https://techcareerspotcom/

Localizagéo
Locallzagao *

SetGbal v

Adicionar nova localizagao

Beneficios

Adicionar beneficio

Informagées adicionais
Carga Horérla * Remote *
Full-Time v Remote

Publical Guardar rascunho

saldrio

20.000 euros ano

Figura 53. Criagdo de uma nova oferta de emprego 2

Vaga de emprego Teste

por TECHcareer Spot em S: |

& BigData

Descrigaio das fungdes teste

Figura 54. Candidatura a oferta de emprego

TECHcareerg I}

6 CmmD

Fevereiro 15,2024

Experiéncia
2 anos de experiéncia

Nivel de trabalho
Manager / Executive

Tipo de emprego
Sem Termo

salério
20.000 euros ano

Valido até
Abril 15, 2024

Carga Horéria
Full-Time

Remote
Remote

TECHcareer Spot

ver perfil

IndGstria
Tecnologia da informagao

Fundada em

2024

Localizagto

Lisboa

Sitio Web
https:/ [techcareerspot.com/
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Gerir empregos

com todas as suas ofert:

Lista pormenorizada

Acgoes em massa Vv 2empregos  Q FProcurar emprego

Filtrar por | Categoria v Tipo v

Titulo Categoria/Tipo Candidaturas Data Estado

thf02/15 em 1059

teste Big Data : pm ® o
Q@ Beja Formagao 41
valido atéth/o4/15
Figura 55. Gestdo de ofertas de emprego
.
Candidatos a teste
Lista pormenorizada « of \prego
Acgbes em massa v lcandidatos Q FProcurar candidatos
Nome Candidatar-se a Estado Data
° Jorge Luis teste N/A tn/02/15 em 10:58 pm ® v O W
Figura 56. Gestdo das candidaturas de emprego
.
Caixa de entrada
Mantenha-
Q Procura
o Jorge Luis
° Jorge Luis 2024-02-03
20240128 TECHcareer Spot e=
imediata
Ola Jorge Teste
o Jorge Luis  2024-02-03
teste mensagem
2024-02-0:  TECHcareer Spot e=

teste 2

o Jorge Luis  2024-02-03
o m

Figura 57. Sistema de mensagens do empregador
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Caixa de entrada
Mantenha-se em contacto com as suas empresas
Q urar 1ger
TECHcareer Spot
TECHcareer  2024-02-
Spot s ‘ TECHcareer Spot  2024-0
ficamo: yuardar firma
Ola Jorge Teste
teste mensagem
TECHcareer Spot  2024-02-0

teste 2

Figura 58. Sistema de mensagens para candidatos

4.13.3 Testes de desempenho

Jorge Luis

Os testes de desempenho servem para avaliar como o sistema se comporta e

responde em situagdes de carga de trabalho intensa, garantindo que a plataforma possa

lidar com um grande numero de utilizadores simultaneamente e ainda assim manter a

sua funcionalidade, eficiéncia e tempo de resposta aceitavel (SiteGround, 2024e). O

SiteGround, sistema de hospedagem da plataforma, testa e avalia o desempenho da

plataforma nas seguintes métricas (Figura 59):
¢ Incidente de desempenho ativo no local (Figura 60);

e Utilizagado da “cache” de trafego da “web” (Figura 60);

e Visitas ao “site” servidas através da “cache” (Figura 60);

e Entrega direta de conteudo estatico (Figura 60);

¢ A ‘“cache” de conteudo dinamico (Figura 60);

e Uso de CDN Pontos (Figura 61);

¢ Velocidade do centro de dados e da rede (Figura 61);
e Configuragdo do MySQL (Figura 61);

e Configuragédo do PHP (Figura 61);

e Otimizagao da aplicagao WordPress (Figura 62);

77



TECNOLOGIA
SETUBAL
) casessumenon

uuuuuuuuuuuuuuuuu

e O “plugin Speed Optimizer” (Figura 62);

e Otimizagéo da base de dados “Memcached” (Figura 62).

S SitelGround

Hello Jorge,

This is your monthly performance report for your site techcareerspot.com.
Below you can find your total score and a detailed breakdown over the
different performance categories that we think are important.

Performance Score for January 15,
2024 - February 15, 2024

Figura 59. Testes de desempenho
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70.83% 85 points

out of 100% out of 120 points

Score Breakdown

° No active site performance incidents

Currently, there are no site performance incidents detected.

0 Web Traffic Cache Utilization
" Above 60% of your site visits are served through cache
+/ Static content Direct Delivery

+ Dynamic content cache is switched on

Points: 20/20

Points: 30/30

10/10

10/10

10/10

If utilized correctly, the powerful caching solutions SiteGround provides may significantly
improve your site loading speed. We highly recommend that you keep both the dynamic

cache and the static content delivery switched on for all your sites.

Figura 60. Testes de desempenho 2
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€) coNusage Points: 0/20
Your site does not use our CDN service. This means that it loads slower for visitors that
are not close to your data center geographical location.

You can activate our CDN through your Client Area. With our free CDN service you can
have your site's static content loaded from our CDN locations closest to the people
visiting your site from a remote geographical location. To have your dynamic content

cached on our CDN points for best loading results you can also activate our Premium
CDN service.

° Data center and network speed Points: 10/10

You are hosted on SiteGround's ultra-fast hosting platform, powered by Google Cloud
infrastructure and premium network.

° MySQL setup Points: 10/10

You are currently running on SiteGround's custom MySQL setup, which effectively reduces
the number of slow database queries and increases the loading speed of your site.

@) PHPsetup Points: 5/10

You are currently using Standard PHP setup. We recommend you to try our ultra fast PHP,
which could add up to 30% performance increase to your site. You can switch it on
through your Site Tools >Dev > PHP Manager. It is available on GrowBig and higher plans.

Figura 61. Testes de desempenho 3
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WordPress application optimization Points: 10/20

" Speed Optimizer plugin is activated 10/10

Memcached database optimization is NOT enabled
Memcached should be switched both through your Site Tool >
Speed > Caching and through our Optimizer plugin in your
WordPress admin.

0/10

*This section covers only your main WordPress installation. If you have more installations
as part of this site, we highly recommend that you activate Memcached for all of them
(see how).

Best Regards,
The SiteGround Team

Figura 62. Testes de desempenho 4

4.13.4 Testes de compatibilidade
Os testes de compatibilidade servem para garantir que a aplicagdo seja
funcional e apresente uma experiéncia consistente em diferentes dispositivos,
navegadores da “web” e sistemas operativos, como Chrome, Firefox, Safari, Edge, e em
diversos dispositivos como computadores, “tablets”, telemodveis. Os testes de
compatibilidade servem para (SiteGround, 2024e):
e Garantir o acesso wuniversal a diferentes dispositivos como
computadores (Figura 63), “tablets” (Figura 64) ou teleméveis (Figura
65);
e Permitir uma experiéncia de utilizador uniforme, independentemente do
navegador escolhido pelo utilizador como Chrome, Firefox, Safari, Edge,
e etc;
e Conformidade com os padrbes “web” estabelecidos, como HTML, CSS
e JavaScript, para a acessibilidade e a interoperabilidade da plataforma

em diferentes ambientes “online”.
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TECHcareer, Spot 0 Publicar Oferta Gratis + Pesquisar Ofertas (4 Candidatos § Empregadores [l == TECHcareer Spot ~

ﬁi\“}
Empregose o B
Carreiras em !
Tecnologia

O que é que Onde 3 .
Titulo do emg Localizagao ncontrar emprego

Registo e Publicagdo
de Ofertas Gratuita
~
Painel de controlo
andlitico: Ofertas
publicadas,
Candidaturas
Recebidas, Visitantes
das Ofertas, Candidatos
Recentes e outros

Figura 63. Testes de compatibilidade em computadores

TECHcareerg] .1 S —_—

Empregos e Carreiras
em Tecnologia

O que é que
Titulo do emprego ou palavra-chave

Onde
Localizagcé@o

Encontrar emprego

Ofertas em Destaque

Pesquise e encontre a sua oportunidade de carreira

Todas as ofertas de emprego >

Ofertas Recentes
Figura 64. Testes de compatibilidade em “tablets”
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Frechcareer S R

Empregose
Carreirasem
Tecnologia

O que é que
Titulo do emprego ou palay

Onde
Localizagdo

Encontrar emprego

Figura 65. Testes de compatibilidade em teleméveis

4.13.5 Testes de resposta
Estes testes servem para verificar o tempo que a plataforma leva para processar
e responder a diferentes intera¢des do utilizador, como carregar uma pagina, enviar um

formulario, realizar uma pesquisa, entre outros (SiteGround, 2024e).

4.13.6 Testes a seguranga
Para garantir a segurancga do “site” foi necessario executar os seguintes testes:

e Testes de autenticacdo e autorizacdo, para avaliar a robustez dos
mecanismos de autenticagdo e autorizagao do “site”, verificando se ha
vulnerabilidades que possam permitir acesso nao autorizado a
informagdes sensiveis ou funcionalidades restritas;

e Testes de protecao de dados, para verificar se o “site” protege os dados
dos utilizadores, garantindo que informagdes confidenciais, como dados
pessoais e credenciais de “login”, sejam armazenadas e transmitidas de
forma segura;

o Testes de seguranga de sessdo, para avaliar a seguranga das sessdes
dos utilizadores, verificando se o “site” implementa medidas adequadas
para proteger contra-ataques maliciosos de sessao;
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e Testes de configuragao de servidor, para garantir que as configuragoes
do servidor “web”, base de dados e outras tecnologias utilizadas pelo

“site”, estejam configuradas de forma segura.
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CONCLUSOES

A presente investigacdo concluiu com sucesso o desenvolvimento de uma
plataforma web especializada em recrutamento de profissionais para a area de
tecnologias da informagao, respondendo a questao de partida: como podemos criar uma
plataforma que otimize a identificacdo, avaliacao e selecao de talentos, oferecendo uma

experiéncia eficiente e eficaz para recrutadores e candidatos?

Com base na analise de ferramentas e metodologias apropriadas, a plataforma
foi concebida para simplificar o processo de recrutamento em TI, oferecendo
funcionalidades como perfis detalhados de candidatos, filtros avangados de pesquisa e
comunicagao direta entre empregadores e profissionais. A escolha do CMS WordPress,
associada ao uso de linguagens como HTML, CSS, e PHP, foi crucial para proporcionar
uma interface intuitiva e adaptada as necessidades do setor. Além disso, foram
realizadas avaliagbes de desempenho, seguranca e compatibilidade, que
demonstraram a robustez e a adequacdo da plataforma ao contexto atual do

recrutamento digital.

Desta forma, a plataforma alcanga seu objetivo em conectar empresas e
profissionais com agilidade e preciséo, tornando-se uma ferramenta valiosa para o
mercado portugués de TI. A solugdo implementada responde aos desafios
contemporaneos do recrutamento online, e adapta-se a futuras necessidades e avancgos
tecnologicos, oferecendo um recurso de grande utilidade para candidatos e

recrutadores.

A mais-valia deste documento destaca-se em trés aspetos principais:

1. O trabalho fornece uma reviséo de literatura abrangente sobre metodologias de
recrutamento, ferramentas tecnoldgicas e estratégias de selegéo de talentos.
Este enquadramento tedrico apoia o desenvolvimento da plataforma e serve de
base para futuros estudos e projetos nesta area, tornando-se um recurso valioso
para investigadores e profissionais.

2. Aplataforma apresentada foi desenvolvida para responder as especificidades do
setor das TI, oferecendo funcionalidades como filiros avangados, perfis
personalizados e um sistema de comunicagéo integrado. Estas caracteristicas
proporcionam uma experiéncia otimizada e eficiente para os empregadores e
para os candidatos, preenchendo lacunas existentes nas solugdes disponiveis

no mercado.
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3. Focada no mercado portugués, a solugcdo desenvolvida adapta-se as
particularidades culturais, legais e econémicas do pais. Esta abordagem local
permite ndo sé melhorar os processos de recrutamento e selecdo, mas também
fortalecer o setor das Tl em Portugal, promovendo conexdes entre empresas e

profissionais qualificados.

No geral, a pesquisa e desenvolvimento da plataforma contribuiu para o
entendimento das praticas de recrutamento e selecdo na era digital, fornecendo
informacdes para profissionais de recursos humanos, desenvolvedores web e
pesquisadores interessados no tema. No futuro a plataforma pode ser utilizada por
profissionais e empresas para o recrutamento e selegdo na area das tecnologias de
informacao, o presente trabalho pode ser utilizado como um ponto de informacao para
futuras investigagbes sobre o uso da tecnologia web para otimizar e modernizar os

processos de contratacéo.
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