ACADEMIA MILITAR
Direccao de Ensino

Mestrado em Ciéncias Militares na Especialidade de Administrac&o Militar

TRABALHO DE INVESTIGACAO APLICADA

VIATURAS ADMINISTRATIVAS DO EXERCITO: COMPRA OU
LOCACAO

AUTOR: Aspirante AdMil Fredy Luis Monteiro Henriques
ORIENTADORA: Professora Doutora Maria Manuela Martins Saraiva Sarmento Coelho

CO-ORIENTADOR: Tenente-Coronel INF Luis Miguel Afonso Calmeiro

LISBOA, AGOSTO DE 2010



ACADEMIA MILITAR
Direccao de Ensino

Mestrado em Ciéncias Militares na Especialidade de Administracdo Militar

TRABALHO DE INVESTIGACAO APLICADA

VIATURAS ADMINISTRATIVAS DO EXERCITO: COMPRA OU
LOCACAO

AUTOR: Aspirante AdMil Fredy Luis Monteiro Henriques
ORIENTADORA: Professora Doutora Maria Manuela Martins Saraiva Sarmento Coelho

CO-ORIENTADOR: Tenente-Coronel INF Luis Miguel Afonso Calmeiro

LISBOA, AGOSTO DE 2010



DEDICATORIA

A memodria dos meus avos.



AGRADECIMENTOS

Embora este Trabalho de Investigacdo Aplicada seja, pela sua finalidade académica, uma
tarefa individual, ha contributos que ndo podem e nem devem deixar de ser realgcados. Por

esse motivo, desejo expressar 0s meus sinceros agradecimentos:

A Professora Doutora Maria Manuela Martins Saraiva Sarmento Coelho, minha orientadora,
pela competéncia cientifica e acompanhamento do trabalho, pela disponibilidade e
generosidade constante, assim como pelas criticas, correcgdes e sugestdes feitas durante a

orientacao.

Ao Tenente-Coronel de Infantaria Luis Miguel Afonso Calmeiro, meu co-orientador, pela
orientacdo dada, por ter apoiado este trabalho indicando algumas das importantes fontes de
informacgéo, cujo apoio durante a fase de recolha bibliografica me permitiu arrecadar um

manancial de informac¢éo que em muito contribuiu para a execucéo deste trabalho.

Ao Doutor Anténio Oliveira Martins e a Doutora Margarida Ferreira, Vice-Presidente e
Secretaria-Geral da Associagdo Portuguesa de Leasing, Factoring e Renting (ALF), pela

disponibilidade manifestada em me receberem e concederem informagdes sobre o tema.

Ao Doutor Fernando Sousa, Director da Direc¢cdo de Veiculos do Estado da Agéncia
Nacional de Compras Publicas (ANCP), pela disponibilidade manifestada, pelo valioso apoio
na disponibilizagdo de bibliografia e pelos seus valiosos conhecimentos e esclarecimentos

sobre o0 processo aquisitivo.

Ao Coronel de Administracdo Militar Anténio Vicente TimoOteo Rodrigues pelas inUmeras
trocas de impressdes, correc¢cbfes e comentarios ao estudo de caso, contribuindo com
informacg0des de interesse numa fase dificil da investigagdo e manifestando entusiasmo pelo

trabalho.

Ao Coronel de Artilharia Caetano de Sousa e ao Sargento-Ajudante de Material Gomes pela
disponibilidade manifestada em me receberem e concederem informagBes sobre as

viaturas, cuja manutencao é feita na seccao de manutencdo do Regimento de Transportes.

Ao Coronel de Artilharia Cavaleiro e ao Major de Administracado Militar Marcal da Silva por
me terem concedido as entrevistas e por me terem fornecido todas as informacdes que lhes

solicitei.

Aos inquiridos da Administracao Publica Directa que foram prestimosos em responderem

aos inquéritos e que muito contribuiram para a realizacao deste estudo.



Aos meus pais e irméos, agradeco pelo amor incondicional, por incutirem o0 amor ao estudo

e a realizacao profissional, entre outros valores que regem a minha vida.

Por fim, mas ndo menos importantes, agrade¢o aos meus amigos, camaradas de curso (que

procuram ser e ndo parecer) e a todos os professores que comigo partilharam do seu saber.

Mais uma vez, a todos 0s meus sinceros agradecimentos.



RESUMO

No Exército, sendo os recursos limitados, torna-se necessaria uma criteriosa gestao das
verbas disponibilizadas para o cumprimento da missdo. As necessidades reais e inadiaveis
sao superiores ao orcamento disponibilizado, criando a necessidade de alguma engenharia
financeira. As modalidades de financiamento, com grande aceitacdo no mundo empresarial,
assumem-se cada vez mais como uma alternativa sustentavel no processo de
reequipamento das Forgcas Armadas. A Agéncia Nacional de Compras Publicas, ciente disto,
na legislagéo inicial que criou, estipulou que, preferencialmente, as viaturas do Estado
devem ser adquiridas em regime de Aluguer Operacional de Viaturas. Assim, o0 presente
trabalho encontra-se subordinado ao tema: “Viaturas Administrativas do Exército: Compra

ou Locacao”.

A realizacdo deste trabalho tem em vista analisar o actual processo aquisitivo e averiguar se

0 mesmo nédo devera ser repensado, face a estas modalidades de financiamento.

Este trabalho divide-se em duas partes fundamentais. Na primeira parte efectuou-se o
enquadramento teérico em que se aborda a funcdo transporte, 0 processo aquisitivo e a
locacdo. A segunda parte reporta-se ao trabalho de campo, a andlise e discussédo dos
resultados obtidos durante o trabalho de campo desenvolvido e as conclusbes e

recomendacdes.

A metodologia da parte tedrica baseia-se na analise documental existente. Na parte pratica

utilizou-se a observacao directa, realizaram-se inquéritos, entrevistas e um estudo de caso.

Chegou-se a conclusédo que a locacdo permitiria simplificar toda a cadeia de sustentac&o
logistica, canalizando os recursos para a “core competence” do Exército. Deste modo
propdem-se um estudo de viabilidade sustentado e um plano de renovacdo da frota do

Exército.

Palavras-chave: PROCESSO AQUISITIVO; LOCAGCAO; COMPRA; VIATURAS
ADMINISTRATIVAS.



ABSTRACT

In the Army, where resources are limited, careful management of funds is necessary to
accomplish our mission. The real and urgent needs are greater than the available budget,
creating the need for some financial engineering. Financing arrangements, well accepted in
the corporate world, are themselves increasingly becoming a sustainable alternative in the
process of refurbishing the Armed Forces. The National Agency of Public Shops is aware
that, in the original legislation it was stipulated that, preferentially, state vehicles should be
acquired under the operational lease. Thus the subject of this work is: "Army Vehicle

Administrative: Buy or Lease."

This work aims to analyze the current acquisition process and determine if it should not be
rethought, in the face of these financing arrangements.

This work is divided into two fundamental parts. In the first part is included transportation, the
acquisition process and leasing. The second part refers to the field work, the analysis and
discussion of attained results during the field work development and the conclusions and

recommendations.

The theoretic part methodology is based on documental analysis. The practice part was

direct observation, inquiries, interviews and a case study.

It was conclude that leasing would simplify the chain of logistics support and channel
resources to the core competence of the Army. A feasibility study is suggested and a plan for

sustained renewal of the fleet of the Army vehicles.

Key words: ACQUISITION PROCESS; LEASE; BUY; VEHICLES ADMINISTRATIVE.
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

1.1 INTRODUCAO

No ambito dos cursos ministrados na Academia Militar, surge o presente Trabalho de
Investigacdo Aplicada (TIA), subordinado ao tema “Viaturas administrativas do Exército:
compra ou locagao”, conducente a obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias Militares na

especialidade de Administragéo Militar.

Este capitulo inicia-se com o0 enquadramento e respectiva justificacdo do tema,
posteriormente apresenta-se a pergunta de partida, as perguntas derivadas, o objecto de
estudo, os objectivos da investigagéo e as hipdteses. Por Ultimo, enuncia-se a metodologia e

o modelo de investigacao, finalizando-se com uma breve sintese dos capitulos.

1.2 ENQUADRAMENTO

O ambiente de seguranca e defesa que se vive impOe necessidades alargadas de
investimento na modernizacdo das Forcas Armadas (FA?), com reflexos directos nos
recursos orcamentais a disponibilizar para a sua concretizacdo, bem como o
enquadramento legal de mecanismos de financiamento que 0s maximizem e rentabilizem
(Mendonca, 2004, p. 135), realcando a ideia do Presidente da Republica’ de que o
“investimento nas Forgas Armadas é do superior interesse da Nag¢ao” (negrito do

autor).

“A mobilidade € um dos maiores fardos no orcamento da maioria das organizagdes” (Pinto,
2009), realidade transversal as FA? assumindo-se como um vector obrigatdrio na
modernizagdo dos equipamentos militares, ou seja, estamos perante um COMPromisso
indispensavel e inadiavel. Perante este cenério, a introdugédo de novos conceitos, técnicas e
ferramentas de gestdo, tem vindo a assumir um papel fundamental, destacando-se o
outsourcing como instrumento capaz de dotar as organizacdes do know-how indispensavel

para a sua sobrevivéncia.

O outsourcing, de acordo com Santos (apud Santos A. J., 1999), é:

“um processo através do qual uma organizagcdo (contratante), em linha com a sua estratégia,
contrata outra (subcontratado), na perspectiva de um relacionamento mutuamente benéfico, de
médio ou longo prazo, para desempenho de uma ou varias actividades que a primeira ndo pode ou
nao lhe convém desempenhar, e na execugao das quais a segunda é tida como um especialista”.

! Citacdo proferida na ceriménia do 10 de Junho de 2010, Dia de Portugal e das Comunidades Portuguesas.
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Actualmente a gestdo de frotas € uma actividade em franca expansdo, ndo devendo ser
alheia a consciencializacdo das hierarquias militares para as vantagens inerentes ao recurso
ao outsourcing, enquanto ferramenta de gestdo, que permite as FA? a concentracéo e

focalizac&o dos recursos no seu core business — A Defesa.

“As frotas automédveis sao cada vez mais vistas pelas empresas como consumos basicos,
tais como a electricidade e as comunica¢des, devendo ser pagas em fungdo do uso”
(Almeida, 2008)

Os factores apresentados legitimam a necessidade de reflexdo da actual politica de
aquisicdo, o montante do investimento geralmente envolvido na aquisicdo das viaturas
justifica que se dé alguma atencdo as respectivas formas ou métodos de aquisicéo,

relacionados com o tema do presente trabalho de investigacéo.

1.3 JUSTIFICACAO DO TEMA

O desenvolvimento do tema “Viaturas administrativas do Exército: compra ou locagao”
teve por base o interesse do autor sobre a tematica da gestdo dos recursos do Exército,
dado a sua nocdo que 0s recursos sao escassos e, pelo facto de que a optimizacdo dos

mesmos, constitui um factor de sucesso para a instituicao militar.

O tema reveste-se de acuidade e pertinéncia na medida em que, para prover a
modernizagdo do Exército, ndo existe financiamento disponivel para garantir o nivel de
reequipamento desejado, dai ser legitimo o estudo de novas modalidades de financiamento,

baseado em instrumentos financeiros com grande aceita¢éo no tecido empresarial.

1.4 PERGUNTA DE PARTIDA E PERGUNTAS DERIVADAS

A pergunta de partida €: Deve o Exército Portugués repensar a sua politica de aquisicdo
de viaturas administrativas, face as novas modalidades de financiamento existentes

no mundo empresarial?

Associada a pergunta de partida, surgem algumas perguntas derivadas cuja resposta é

fundamental para solucionar a problemética levantada:
1. Qual a diferenca entre uma viatura administrativa e uma operacional?
2. Como se processa a aquisicao das viaturas administrativas do Exército?

3. Quais as modalidades de locacdo passiveis de serem aplicadas a Administracdo
Publica (AP)?

VIATURAS ADMINISTRATIVAS DO EXERCITO: COMPRA OU LOCAGAO 2



Capitulo 1 — Introducéo

4. Quais os factores que baseiam a preferéncia pelo Aluguer Operacional de Viaturas

(AOV) ou pela compra imediata na AP?

5. Serd economicamente vantajoso o recurso ao AOV nas viaturas administrativas?

1.5 OBJECTO E OBJECTIVOS DA INVESTIGACAO

O objecto de estudo desta investigacao € o financiamento da modernizacao das viaturas
administrativas do Exército, sendo o objectivo geral a avaliagdo da vantagem em se
estabelecer processos de locacdo para financiamento da aquisicio de Vviaturas
administrativas. Para dar resposta ao problema formulado, definiram-se o0s seguintes

objectivos especificos, tendo em vista 0 enquadramento tedrico do tema e a investigagédo

de campo:
1. Conhecer o estado das viaturas administrativas do Parque Automovel do Exército;
2. Analisar o actual sistema de aquisi¢do das viaturas administrativas do Exército;
3. Conhecer as razdes que justificam a op¢do do AOV ou a compra imediata® na AP;
4. Comparar 0os custos da gestdo das viaturas administrativas do Exército, no actual

sistema por contrapartida do AQOV.

1.6 HIPOTESES

Para dar resposta a questdo de partida e as questdes de investigacdo em cima enunciadas,

foram formuladas as seguintes hipoteses (H):

H1 — Face as condicfes precarias do Parque Automével do Exército a locacao afirma-

se como uma alternativa sustentavel na gestédo da frota automével;

H2 — A locacéo na gestéo da frota permite a libertacdo de recursos e a sua afectacéo

e focalizacdo nas actividades criticas da Organizacao;

H3 - O recurso a locacdo manifesta-se num instrumento de criagdo de valor para a
Administrac@o Publica;
H4 — O factor critico mais relevante na escolha da modalidade de aquisicdo de uma

viatura é o valor do investimento;

H5 — Na AP as entidades que n&o recorrem ao AOV possuem beneficios fiscais

significativos;

% De acordo com Santos (1999, p. 26), o termo compra imediata ou directa (outright purchase) é utilizado para
descrever o esquema actual de aquisicdo do Exército Portugués.
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H6 — No Exército o recurso ao AOV é economicamente mais vantajoso do que a

compra imediata;

1.7 METODOLOGIA E MODELO DE INVESTIGACAO

Este trabalho obedece a metodologia cientifica empregue no ambito da investigagdo em
ciéncias sociais e estad de acordo com o que é proposto por Sarmento (2008), adaptado as

orienta¢des dadas pela Academia Militar (Academia Militar, 2008).

A parte tedrica baseou-se na analise documental de publicacdes e artigos de opinido de
autores que abordam a temética da locagdo, bem como de legislacdo, quer para as
entidades publicas, quer especifica para o Exército.

Na parte préatica utilizou-se o método de observagdo directa, realizaram-se inquéritos e
entrevistas semi-estruturadas a diferentes amostras e realizou-se um estudo de caso, de

modo a verificar as hip6teses e 0s conceitos tedricos desenvolvidos na parte tedrica.

1.8 ESTRUTURA DO TRABALHO E SINTESE DOS CAPITULOS

Este trabalho de investigacdo aplicado esta dividido em duas partes fundamentais: a parte

tedrica e a parte pratica.

A parte teorica possui trés capitulos, sendo o primeiro dedicado aos transportes. O segundo
ao actual processo aquisitivo, bem como aos recursos financeiros necessarios para a sua
concretizacdo. O terceiro apresenta a tematica da locacao, realcando as suas modalidades,

vantagens e desvantagens.

Posteriormente apresenta-se a parte pratica, a qual se inicia com o quinto capitulo, onde se
apresenta o trabalho de campo efectuado. Segue-se 0 sexto capitulo com a analise e
discusséo dos resultados obtidos. Por ultimo, o sétimo capitulo apresenta as conclusées e

recomendacdes.

Figura 1.1: Estrutura do trabalho.
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CAPITULO 2
A FUNCAO TRANSPORTE NO EXERCITO

2.1 INTRODUCAO

No presente capitulo ir4 ser feita uma abordagem a funcdo transporte, na perspectiva da
logistica militar. Ser4 ainda mencionada a definicdo e classificacdo das viaturas
administrativas, bem como a sua distribuicdo e utilizacdo. Por ultimo, falar-se-4 cabalmente

do estado do parque das viaturas do Exército.

2.2 CONCEITO DE TRANSPORTES

O problema da sustentagé@o dos exércitos desde sempre se fez sentir, embora ao longo de
varios séculos fosse conseguida através do sague, com a crescente complexidade das
operagfes militares, conjugada com a dificuldade na obtencg&o e distribuicdo dos recursos,
impbs-se a necessidade do desenvolvimento de uma técnica apropriada. A logistica militar
surge neste contexto com a missao de “desenvolver e manter o maximo potencial de

combate através do apoio aos sistemas de armas” (Teddora & Afonso, 2007, p. 9).

As publica¢@es doutrinarias Portuguesas (PDE) 4-0 (2007, p.4-1) mencionam que:

“para permitir o cumprimento da misséo logistica é necessario executar uma enorme diversidade
de tarefas e especializar pessoal e estruturas. Por isso, tornou-se necessario agrupa-las de forma
a tornar possivel uma especializacéo, facilitando o seu planeamento, controlo e execucgao; surgiu,
assim, aquilo a que se convencionou chamar fungées logisticas”.

A doutrina militar portuguesa, embora tratando-se de uma analise voltada para situagfes de
campanha, contempla a existéncia de sete funcgfes logisticas, entre as quais destacamos a
funcéo “movimento e transporte”, tendencialmente associada a area dos transportes, funcao

na qual este trabalho incide.

A func@o «movimento e transporte» afirma-se como “todo o espectro de infra-estruturas,
instalagBes, organizagdes e equipamento necessario a projeccao, incluindo as operacoes de
recepcdo, estacionamento e movimentos e integracdo, sustentacdo e retraccdo de forcas

durante a execugéo de uma missao” (PDE 4-0, 2007, p. 4-1).
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2.3 CONCEITO DE VIATURA ADMINISTRATIVA

A definicdo de viatura administrativa gera muita especulacdo, na medida em que, ao longo
das varias transformacdes que o Exeército Portugués sofreu, o conceito tem sido adulterado,

sem nunca ter sido legitimamente actualizado por despacho interno ou lei.

A regulamentacéo, actualmente em vigor no Exército, data do ano de 1967, especificamente
a Portaria 23091, de 27 de Dezembro de 1967, do Ministério do Exército, onde se

estabelece a ultima referéncia sobre o assunto. O seu artigo (art.°) 1 refere que:

“as viaturas militares, segundo a sua utilizagdo, classificam-se em operacionais e nado
operacionais. Dentro de cada uma destas categorias distinguir-se-8o as viaturas de transporte de
pessoal e as viaturas de transporte gerais. Consideram-se operacionais as viaturas distribuidas as
unidades, forma¢des ou estabelecimentos para servigo das tropas e dentro da missdo que lhes
atribuida nos quadros organicos de campanha. Consideram-se ndo operacionais as restantes”.

A mesma portaria no seu art.° 3 estabelece a distingdo entre as viaturas na questéo da cor,
sendo pintadas de cor “preta, as viaturas ligeiras, nao operacionais, de transporte de
pessoal atribuidas, para utilizacdo individual, a determinadas entidades para servico de
direccao, inspeccao, comando, chefia ou representacao” e de cor “verde-azeitona, fosca,

vulgarmente conhecida por verde-de-artilharia, as restantes”.

Actualmente alguns peritos na area dos transportes apontam na distingdo das viaturas
segundo o sistema de eixos, sendo que as viaturas operacionais possuem trac¢do as quatro
rodas e as restantes ndo. Esta interpretacdo € dubia, segundo o Chefe da Reparticdo de
Transportes da Direccdo de Material e Transporte (DMT), ndo se pode aplicar as Mitsubishi
L200, que sendo adquiridas legalmente, como viatura administrativa, possuem

caracteristicas (traccéo 4x4) que a colocam na categoria das viaturas operacionais.

2.4 CLASSIFICACAO E DISTRIBUICAO DAS VIATURAS
ADMINISTRATIVAS

Tendo em conta, quer a especificidade das missées militares, quer a realidade do Parque
automoével Militar, o Exército Portugués, a nivel interno, fez a classificagdo das viaturas
administrativas de representacdo, de utilizacdo pessoal e de servicos gerais do Exército,
compatibilizando-as com 0s «grupos de veiculos» constantes do mapa anexo a Portaria n.°
696/98 de 25 de Julho, com a actual classificagdo por “tipos” das viaturas do Exército,

através da norma de execucgdo permanente (NEP) da DMT.40.985/26.

De acordo com o anexo A da referida NEP, a classificacdo das viaturas administrativas do
Exército por «tipos» assenta em trés grupos: viaturas ligeiras, viaturas pesadas e viaturas
especiais. As viaturas ligeiras dividlem-se em viaturas de representacdo, viaturas de
utilizacdo pessoal (especial, econémico) e viaturas de servigos gerais. As viaturas pesadas

podem ser: de passageiros (até 28 lugares e mais de 28 lugares) e de mercadorias
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(podendo ser de veiculo Unico ou veiculo articulado) e, por dltimo, temos as viaturas

especiais’.

Com a publicacéo do decreto-lei n.° 170/2008 de 26 de Agosto de 2008* estabeleceu-se
uma nova classificacdo para os veiculos do Estado, em funcdo da sua utilizacdo,
estipulando as seguintes categorias: veiculos de representacao, veiculos de servigos gerais,

veiculos de servigos extraordinarios e veiculos especiais.

Esta nova legislacdo trouxe as FA? um problema, na medida em que, para cumprirem 0s
trAmites legais, necessitam de reformular a sua classificagdo interna, equiparando-a a
classificacdo legal. Neste contexto foi nomeada uma equipa, constituida por elementos dos
trés ramos e do Estado Maior das Forcas Armadas (EMFA), com intuito de regularizarem a

situacao.

2.5 ESTADO DO PARQUE AUTOMOVEL DO EXERCITO

Com a entrada em vigor, em 26 de Setembro de 2008, do Decreto-Lei 170/2008° o Exército
deu inicio a varios processos de aquisicdo de viaturas, ao abrigo da Lei de Programacédo
Militar (LPM), com vista a inversdo da situacdo de progressiva reducdo da capacidade de
sustentagcdo do Exército, decorrente dos constrangimentos nos transportes administrativos

de pessoal.

Segundo o relatério de actividades do parque de viaturas do Estado (PVE) do 1° trimestre de
2010 (Agéncia Nacional de Compras Publicas [ANCP], 2010), o parque automoével do
Exército é composto por 2.824 viaturas, todas classificadas como veiculos de servigos
gerais, conforme artigo 8.° do dec-lei n.° 170/2008, de 26 de Agosto, cuja proveniéncia é, na
sua totalidade, por aquisicdo. O mesmo relatorio refere que 49% dos veiculos apresentados

tém idade superior a 16 anos, o que se traduz:

1. Numa elevada ocorréncia de avarias, associada a mdultiplas reprovacdes nas

inspecc¢des periddicas obrigatorias.

2. Em custos de manutencdo desproporcionados - e até irracionais - face ao valor

residual das viaturas.

% Ver Anexo H — Classificagdo das Viaturas Administrativas do Exército.

* Estabelece o regime juridico do parque de viaturas do Estado (PVE), abrangendo a aquisi¢cdo ou locacao de
veiculos, em qualquer das suas modalidades, a sua afectagdo e utilizagdo, manutencgéo, assisténcia e
reparagdo, bem como o seu abate e alienacgao ou destruigcéo.

° Aprova o regime juridico do parque de veiculos do Estado, que consagra um regime juridico de gestédo
centralizada do PVE mais moderno, que se fundamenta ndo s6 no principio da centralizagao das aquisi¢cdes e
da gestdo do PVE na Agéncia Nacional de Compras Publicas (ANCP), mas também nos principios da
onerosidade da utilizacéo dos veiculos, da responsabilidade das entidades utilizadoras, do controle da despesa
orgcamental e da preferéncia pela composicéo de frota automével ambientalmente avangada.
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3. Na reducdo do parque existente, pela inevitabilidade de abater as viaturas
inoperacionais mais antigas, decorrente das graduais dificuldades de obtencéo de

sobressalentes, por descontinuidade destes.

4. Em montantes de compensacgédo irrisérios, por parte das seguradoras, face aos
custos das reparagdes destinadas a manter as viaturas em circulagcdo, por

obrigatoria necessidade.

5. Num exagerado consumo de combustivel e na for¢cosa ultrapassagem de todos os
actuais parametros de poluicdo ambiental maximos admissiveis (nomeadamente
emissdes de gases com efeitos de estufa e de outros poluentes atmosféricos,
eficiéncia energética, niveis de ruido e incorporacdo de materiais reciclados e

reciclaveis).

6. Na visivel e preocupante falta de segurancga das pessoas transportadas nas viaturas
em causa, que na sua esmagadora maioria ndo possuem dispositivos de segurancga,
tais como airbag, ABS, controlo de tracgdo e outros, alguns dos quais ja obrigatorios,

nas viaturas novas de série.

De acordo com a conhecida “Curva da Banheira™, a vida de um bem pode ser representada
pela taxa de avarias em funcéo do tempo, pelo que as viaturas do Exército encontram-se na

ultima fase — o declinio, onde a taxa de avarias aumenta significativamente.

2.6 CONCLUSOES

A mobilidade é uma chave de sucesso na vida de qualquer organizacdo, pelo que a fungéo
logistica «movimento e transporte» assume-se como uma prioridade para o Exército

Portugués.

7

O conceito de viatura administrativa € muito vago, sendo que nos dias de hoje ninguém

sabe ao certo em que reside a distincdo entre uma viatura administrativa e uma operacional.

A classificagdo das viaturas € outro tema controverso, uma vez que a classificagdo interna
ndo coincide com a que esta estabelecida legalmente para as viaturas do Estado, pelo que

nesta matéria as FA? encontram-se em processos de revis&o.

Relativamente ao estado do parque automoével do Exército constatamos que as viaturas
apresentam uma média de idades superior a 16 anos, ou seja, o ciclo de vida de uma
viatura do Exército € mais extenso, quando comparado com uma viatura empresarial
comum. Este prolongamento da vida do bem acarreta uma pandplia de custos, pelo que a
partir de certa idade, a sua reparacao ja ndo é economicamente vantajosa, em relagdo ao

valor residual do bem.

® Ver Anexo | — Curva da Banheira.
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CAPITULO 3
O PROCESSO DE AQUISICAO DAS VIATURAS

3.1 INTRODUCAO

No presente capitulo analisa-se a metodologia de aquisicdo das viaturas administrativas,
mencionando-se primitivamente, as varias fontes de financiamento do Exército, que

sustentam todo o processo aquisitivo.

3.2 RECURSOS FINANCEIROS DO EXERCITO

O orcamento do Exército apresenta uma “periodicidade anual e, € destinado ao suprimento
das necessidades de caracter logistico, visando essencialmente, satisfazer o
aprovisionamento da cadeia normal de reabastecimento e suprir os encargos gerais do
Exército, no que concerne a sua actividade operacional” (Direccdo de Aquisi¢cdes [DA],
2008, p. 45).

De acordo com Mendonca (2004, p. 147) o Orgcamento do Exército encontra-se organizado
em quatro grandes capitulos:

- Despesas de Funcionamento (Pessoal, Operagcédo e Manutencao);
- Despesas com Compensacgado em Receitas (DCCR’s);

- Lei de Programacao Militar (LPM);

- Investimentos do Plano (PIDDAC);

Segundo a Lei Orgénica n.° 4/2006, de 29 de Agosto, a LPM “incorpora e desenvolve a
programacdo do investimento publico nas Forcas Armadas relativo a equipamento,
armamento, investigacdo e desenvolvimento e infra-estruturas com impacte directo na
modernizag&o e na operacionalizacdo do Sistemas de Forcas Nacional (SFN)”, concretizado

através das respectivas medidas (capacidades)’.

As medidas inscritas na LPM, segundo o Ministério da Defesa Nacional (MDN) (2008, p. 10):

“sdo as que se consideram necessarias a consecucdo dos Objectivos das Forgcas Nacionais
aprovados no ambito do ciclo bienal de Planeamento de Forgas, tendo em conta a programagao
financeira dos custos adstritos a respectiva realizacéo. (...) Assim, a LPM constitui um instrumento
para conjugar os recursos financeiros disponiveis com a edificagdo da componente operacional do
SFN, procedendo aos ajustamentos adequados e conciliando os compromissos assumidos com as
prioridades para a manutencdo e o desenvolvimento das capacidades, numa Optica de

" Considera-se como plano de forgas, o plano de médio e longo prazo destinado a concretizar o SFN e o
dispositivo aprovado em consequéncia do Conceito Estratégico Militar e das Miss6es das For¢cas Armadas.
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continuidade que contribua decisivamente para a estabilidade e previsibilidade das opc¢des
fundamentais em matéria de reequipamento das Forcas Armadas Portuguesas.

Neste contexto, a LPM contempla trés sexénios, em correspondéncia com o Planeamento
Estratégico de Armamento e Equipamentos de Defesa de Longo Prazo (18 anos) e é
ordinariamente revista nos anos pares. Nas revisdes da LPM pode-se, caso os objectivos de forca
nacionais o aconselhem, proceder ao cancelamento e alteracdo de programas inscritos, afectar os
respectivos saldos a outros projectos, bem como inscrever novos projectos, encontrando-se
instituido o mecanismo de transi¢cao dos saldos verificados nas medidas”.

A locacdo na LPM ja é tida como uma alternativa, segundo Mendonca (2004, p. 149):

“a concretizagdo dos seus actos de investimento publico pode ser feita por qualquer forma
contratual legalmente admissivel, incluindo as de locagdo, quando tal se mostrar justificado pelo
interesse nacional, de modo a dilatar no tempo a satisfacdo do correspondente encargo financeiro,
sem prejuizo da normal inscricdo das prestagées anuais nos mapas que contém os programas”.

O PIDDAC surge como outra consideravel fonte de financiamento para a modernizacdo do
Exército, assumindo-se como o quadro de referéncia da despesa publica de investimento

realizada pela Administracdo Central. Mendonca (2004, p. 152) refere que:

“os trabalhos de planeamento que ultimamente tiveram lugar procuraram considerar objectivos de
forca passiveis de serem financiados pelo PIDDAC, néo os integrando no mapa de programas da
LPM, vocacionando esta para as areas mais especificamente militares”, ou seja, esta fonte de
financiamento € canalizada para projectos que resultem em proveito ndo s6 do ramo, mas sim do
ambito nacional e até internacional.

O mesmo autor destaca que:

“existem ainda outras possibilidades de financiamento, de que se destacam os montantes obtidos
de DCCR'’s, mas que sdo empregues em reforgo imprescindivel da verba para as despesas de
funcionamento, e a dotacdo para Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) prevista na LPM, que a
partir de 1998 foi retirada aos Ramos e concentrada nos 6rgéos e Servicos Centrais do MDN”.

Relativamente as DCCR’s estas dependem do volume de receitas arrecadadas pelo
Exército, sendo as despesas por ele suportadas de inscricdo prévia. Obriga a um
planeamento cuidadoso e a uma previsdo sustentada. Nem todas as
Unidades/Estabelecimentos/érgaos (U/E/O) do Exército tém capacidade para obter receitas,
0 que condiciona, em grande medida, a capacidade de satisfacdo das suas necessidades e

a dependéncia das disponibilidades do orcamento logistico do Exército (DA, 2008, p. 46).

3.3 O PROCESSO AQUISITIVO

A entrada em vigor do novo Codigo dos Contratos Publicos® (CCP) introduziu novas figuras
gue enquadram os procedimentos adjudicatérios, as Centrais de Compras e os Acordos
Quadro® (AQ), “permitindo, respectivamente, aprovisionar bens, agregar a oferta e a procura
em prol de uma economia de escala, tendente a atingir um preco unitario mais atractivo e a

estabelecer relagdes contratuais duradouras” (DA, 2009, p. 8).

8 0 ccP foi aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro, alterado pela Lei n.° 59/2009, de 11 de
Setembro, pelo Decreto-Lei n.° 223/2009, de 11 de Setembro e pelo Decreto-Lei n.° 278/2009, de 2 de
Outubro.

® Conforme o estipulado no artigo 251.° do CCP, um AQ é um contrato celebrado entre uma ou varias entidades
adjudicantes e uma ou mais entidades, com vista a disciplinar relacdes contratuais futuras, a estabelecer ao
longo de um determinado periodo de tempo, mediante a fixagcdo antecipada dos respectivos termos.
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Neste contexto a contratacdo publica ficou centralizada e operada pelo Sistema Nacional de
Compras Publicas (SNCP), concebida pelo decreto-lei n.° 37/2007, de 19 de Fevereiro,
estipulando a ANCP como entidade gestora do SNCP e do PVE, ou seja, a ANCP é
responsavel por centralizar a aquisicdo de veiculos e dos respectivos servigos

complementares.

Segundo o manual de boas préticas para participacdo em procedimentos de contratacdo
publica (ANCP, 2009), a responsabilidade pela aquisicdo € partiihada pela ANCP, as
Unidades Ministeriais de Compras (UMC) e as entidades compradoras e pagadoras, pois:

“o SNCP tem por objectivo promover a aquisicdo, de forma centralizada, de bens méveis e de
servicos pelas entidades compradoras, mediante a intervencdo da ANCP e das UMC, sendo a
figura do acordo quadro aquela que é seguida para efeitos de seleccionar as entidades que,
durante determinado periodo de tempo, ficam habilitadas a fornecer ao Estado os bens e servicos
de que este necessita”

O Exército, de acordo com o n.° 1 da Lei Orgéanica de Bases da Organizacdo das Forcas
Armadas (LOBOFA)", faz parte da administracdo directa do Estado e, assim sendo, esta
obrigado a seguir os tramites legais da contratacao publica.

Na portaria n.° 772/2008, actualizada pela portaria n.° 420/2009, sdo definidas:

“as categorias de bens e servigos cujos acordos quadro e procedimentos de aquisicdo sdo
celebrados e conduzidos pela ANCP (...) sendo vedado as entidades compradoras vinculadas, a
partir da data de entrada em vigor dos acordos quadro referidos no n.°1 do artigo 1.°, proceder a
abertura de procedimentos de aquisi¢cdo e renovagfes contratuais que ndo sejam feitos ao abrigo
desses acordos quadro” e onde se incluem os veiculos rodoviarios.

Todos os anos é publicada a Lei de Execu¢édo do Orcamento do Estado preconizando sobre este
assunto, a actualmente em vigor no seu art.° 32, refere que “a aquisicdo e a permuta (...) de
veiculos com motor para transporte de pessoas e bens pelos servicos do Estado, incluindo todos
0s servicos e fundos autébnomos, carecem de autorizagdo prévia do Ministro de Estado e das
Finangas, com excepgdo dos: (...) b) Destinados as fungdes de defesa nacional financiados pela
Lei de Programagé&o Militar”.

O processo aquisitivo, independentemente da legislagdo em vigor, de acordo com a

DA (2008, p. 46), desdobra-se nas seguintes fases:

‘inicia-se com uma manifestagdo de necessidade (1.2), seguidamente efectua-se a cabimentacdo

orcamental (2.2), o lancamento do procedimento (3.2) que é coroado com a adjudicacdo (4.2).
Posteriormente, celebra-se o contrato (5.2) a que houver lugar, é emitida a requisi¢ao (6.%) (apés o
visto prévio do Tribunal de Contas se necessério), efectua-se o fornecimento (7.2) e a aceitagéo
(8.%), culminando o processo no pagamento e consequente liquidagdo (9.2)”.

A DMT, responsavel pela gestdo integrada das fungbes logisticas reabastecimento,
transporte, manutencdo e servicos de campanha, manifesta a necessidade de obtencéo de
novas viaturas a DA, através de uma requisicdo, onde estipula todas as especificacdes
técnicas e quantitativo de viaturas pretendidas. De acordo com essas especificagfes, a DA
da inicio ao processo aquisitivo, junto da ANCP, que assume a conducdo de todo o

processo até a adjudicacéo.

12 A LOBOFA foi aprovada nos termos da Lei Orgénica n.°1-A/2009, de 07 de Julho.

VIATURAS ADMINISTRATIVAS DO EXERCITO: COMPRA OU LOCAGAO 11



Capitulo 3 - 0O Processo de Aquisicdo das Viaturas

3.4 PARTICULARIDADES DO EXERCITO

O Exército, fazendo parte da Administracao Directa do Estado, possui algumas prerrogativas
que justificam a sua opcao pela compra imediata, das quais se destacam duas: a isencao do

imposto sobre veiculos (ISV) e o seguro das viaturas.

As viaturas adquiridas destinam-se exclusivamente ao exercicio dos poderes de autoridade,
gque decorrem da missdo que € atribuida ao Exército, enquadrando-se, pois, na alinea b) do
n.°1 do art.° 51 do Cédigo do Imposto Sobre Veiculos, aprovado pela lei n.° 22-A/2007 de 29
Julho. Assim sendo, o Exército efectua um pedido ao Director Geral das Alfandegas e dos
Impostos Especiais sobre o Consumo solicitando a isengédo do ISV, valor monetério que

traduz um impacto significativo no valor final do bem adquirido.

As viaturas do estado, de acordo com o dec-lei 291/2007*, de 21 de Agosto, beneficiam da
isencdo de segurar, sem prejuizo de fazer prova de isencdo, através de um certificado
emitido pelo ministério respectivo. Assim sendo, o Exército ndo é obrigado a segurar as

suas viaturas, pelo que os gastos com seguros de viaturas ndo existem na compra imediata.

3.5 CONCLUSOES

O Exército, como entidade adjudicante, est4 legalmente vinculado aos AQ vigentes na
ANCP, pelo que quando necessita de adquirir viaturas, faz uma consulta puablica na ANCP,
onde visualiza os AQ existentes e selecciona o lote de viaturas que pretende adquirir.
Seleccionado o lote e efectuada a cabimentacdo orcamental, a ANCP assume a conducgdo
dos procedimentos de contratacdo das aquisi¢cbes, designadamente a adjudicacdo das
propostas em representacao das entidades compradoras. Este processo so é passivel de se
materializar se houverem fontes de financiamento, sendo a sua origem: o OMDN/EX, a LPM,
o PIDDAC e as DCCR’S.

™ Este decreto-lei aprova o regime do sistema de seguro obrigatério de responsabilidade civil automovel.
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CAPITULO 4
A LOCACAO

4.1 INTRODUCAO

No presente capitulo vai ser analisada a tematica da locacao, iniciando-se pela distingéo
entre locacao e a compra. De seguida destaca-se as classifica¢cdes da locacao e, por ultimo,
particulariza-se as trés modalidades com mais aceitacdo no mercado empresarial, referindo

0Ss conceitos, vantagens e desvantagens de cada uma.

4.2 DEFINICAO DE LOCACAO

Em termos juridicos, um bem define-se como tudo o que é susceptivel de transmitir
utilidades, podendo distinguir-se dois tipos principais de contratos de transmissao do bem: o

contrato de compra e venda e o contrato de locacao®?.

Segundo Campos (1994, p. 13) na compra e venda transmitem-se, definitivamente, todas as
utilidades que o bem é susceptivel de produzir — a sua propria substancia, implica a
cedéncia “ad perpetuum” do uso do bem. Por outro lado na locacdo transferem-se, por um
certo prazo, s6 algumas das utilidades do bem, tratando-se de uma cedéncia desse uso por

curtos periodos, podendo ser renovaveis.

Assim sendo, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro (NCRF)* 9,
entende-se por locagdo “o acordo pelo qual o locador transfere para o locatario, por
contrapartida de um pagamento ou série de pagamentos, o direito a utilizacdo de um

determinado bem, por um periodo de tempo acordado”.

Note-se que a equivaléncia entre o termo leasing (aluguer, locacado) e locacdo ndo se esgota
na locacdo financeira, ao contrario do entendimento do legislador nacional, que em nada
contribuiu para a clarificacao destas distingdes conceptuais e terminolégicas. Neste sentido
0s conceitos de locacédo financeira e operacional devem ser entendidos de forma lata pois

ambos definem, na realidade, situacdes contratuais distintas

2 \er Anexo J - Compra vs Locacéo.
13 Esta norma tem em vista prescreve as politicas contabilisticas e divulgacGes apropriadas a aplicar em relagao
a locagBes financeiras e operacionais.
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4.3 CLASSIFICACOES DA LOCACAO

De acordo com Campos (1994, p. 25) “entre a cedéncia do uso da coisa por um curto
periodo e a sua cedéncia definitiva, existe um largo espaco que pode ser preenchido por

diversas variantes contratuais, mais ou menos préximas da locacdo e da compra e venda”.

Para Duarte (2001, p. 164) os negécios de locacao tiveram essencialmente duas fontes:

“uma, o interesse em encurtar os prazos de substituicdo dos bens de equipamento por parte de um
numero substancial de empresarios; outra, o desejo do concedente de crédito de se garantir contra
a hipétese de incumprimento por meio do direito de propriedade. Da primeira origem apareceu o
leasing dito operacional (...) e da sequnda nasceu o leasing financeiro”.

A locacédo pode ser classificada de acordo com a sua finalidade (operacional ou financeiro),
de acordo com o procedimento (directo ou indirecto), de acordo com a natureza do bem
(mobiliario ou imobiliario cabendo dentro de um e outro varias subclassificacdes), por classe

de equipamentos e pela duracdo dos contratos (Blanco apud Hortinha, 1994, p. 36).

Hortinha refere mais dois autores que estabelecem outro tipo de classificacdo. Para
Gionavali (1980, p. 61-67) a classificagcdo assenta nos factores econdémicos (privado,
publico), no momento do financiamento (operacdo de locacdo classica ou lease-back) e as
principais modalidades da operacédo (opg¢des no final do contrato, formula de célculo das
prestacOes periodicas, etc). Ja Brealey e Meyers (1992, p. 654) distinguem os contratos de
locagdo em: locacdo operacional e locagdo financeira, realgando a ideia que enquanto a
locagdo operacional oferece um servico, a locacdo financeira é uma técnica de

financiamento®®.

Estes ultimos, defendem a existéncia de dois tipos distintos de leasing: o leasing operacional
(“operating leases”) e o leasing financeiro (“financial leases”). E, alias neste sentido, que
Duarte (2001, p. 65) defende que:

“muitos desses financial leases nada mais sdo, do ponto de vista juridico, do que alugueres-venda
ou locagbes com opgdo de compra”. Por outro lado, defende que “os operating leases e alguns dos
financial leases sdo locagbes verdadeiras (“to lease” significa alugar ou arrendar), ainda que
acompanhadas de outras prestagbes, nomeadamente de servigos”.

O espectro em que se desenvolve a locacdo € muito vasto, pelo que neste trabalho opta-se
por abordar exclusivamente as trés “modalidades” com mais aceitagdo no financiamento
automovel, por parte do tecido empresarial Portugués, a destacar: a Locacdo Financeira
(Leasing™), a Locacdo Operacional (ou Aluguer Operacional de Viaturas - AOV'®) e o

Aluguer de Longa Duracéo (ALD).

1 \Ver Anexo L — Locagéo financeira vs locagdo operacional.

> Embora esta palavra seja derivada etimologicamente de to lease (locar, alugar) a palavra leasing sera
doravante utilizada para designar apenas a locacao financeira em conformidade, alias, com o entendimento do
legislador portugués.

%A locagéo operacional encontra-se associada a varios termos, desde renting, aluguer operacional de viaturas
(AQV). Assim sendo doravante a sigla AOV sera utilizada para designar a locagéo operacional.
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4.3.1 LEASING

4.3.1.1 CONCEITO E BREVE RESENHA HISTORICA

“A origem do leasing pode encontrar-se em civiliza¢cdes como a Egipcia (no terceiro milénio
a.C., envolvendo terrenos, animais de trabalho e escravos) e a Suméria (2000 a.C.), embora
a moderna locacéo financeira, tal como hoje é encarada, tenha nascido nos Estados Unidos
da América (EUA) "(Rodrigues & Martinho, 1990, p. 12).

Os autores sao praticamente unanimes em afirmar que o leasing, tal como € conhecido nos
dias de hoje, teve a sua génese nos EUA no século XIX, mas s6 nos anos 20 do século XX
€ que teve grande aceitacdo pelas grandes companhias norte-americanas, por exemplo a
IBM e a Remington-Rand (Campos, 1994, p. 45) (Rodrigues & Martinho, 1990, p. 12) (Reis,
2002, p. 115).

Segundo Campos (1994, p. 46) “o leasing, depois de se ter instalado nos EUA,
desenvolveu-se na Europa, em parte com a colaboracdo de sociedades estado-unidenses.
Fundaram-se na Inglaterra, em 1960, e em Franca e na lItalia (1961), as primeiras

sociedades de leasing europeias.”

Em Portugal, o leasing surgiu oficialmente em 1979 através da publicagdo dos decretos-lei
135/79 e 171/79, que definiram o quadro legal em que se pode desenvolver a actividade e
regulamentaram o0s principais aspectos relativos & operacdo e ao respectivo contrato
(Rodrigues & Martinho, 1990, p. 18).

De acordo com Santos (1999, p.23):

‘o contrato de leasing caracteriza-se, usualmente, pela cedéncia pelo locador ao locatario da
utilizagdo do veiculo durante um periodo de tempo que varia entre os 18 meses e a vida util da
viatura, contra o recebimento de uma renda de valor fixo ou variavel, com uma periodicidade a
acordar entre as partes (calculada com base numa taxa de juro fixa ou variavel) transferindo-se,
para este Ultimo, os riscos e as vantagens inerentes a propriedade do veiculo, propriedade essa
que podera ser ou ndo, objecto de transferéncia juridica”.

O contrato de leasing assume-se como um instrumento de financiamento automovel

integral a crédito.

4.3.1.2 PROCESSAMENTO DE UMA OPERACAO DE LEASING

Segundo Hortinha (1994, p. 45) “uma operagdo de locacao financeira estd assente num
tridangulo cujos vértices sdo: o locador (empresa de leasing); o locatério (utilizador do bem

alocar); e o fornecedor do bem?”, que estabelecem um conjunto de relagdes entre si.

Resumidamente o cliente, ou o fornecedor do bem locado faz entrar na locadora o pedido de
financiamento, que sera devidamente estudado. Caso o pedido de financiamento seja
aprovado, a locadora adquire o bem pretendido e aluga-o imediatamente ao cliente. Depois

de celebrado o contrato, o cliente fica obrigado a pagar uma renda, que pode assumir varias
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formas e prazos, existindo diversas possibilidades, ndo s6 quanto ao vencimento (mensal,
trimestral, semestral), como quanto ao tipo de renda (constante, baldo, progressiva,
degressiva) (Cortes, 1995, p. 27).

Segundo Hortinha (1994, p. 47) no final do contrato, colocam-se trés op¢des ao locatério:
adquire o bem pelo valor residual, negoceia novo contrato de locagdo ou entrega

simplesmente o bem.

4.3.1.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS

Diversos autores tém abordado as vantagens e desvantagens do leasing, no entanto nao se
verifica todavia um consentimento de juizos. Nao obstante, enuncia-se as vantagens e

desvantagens mais comummente atribuidas ao leasing, na perspectiva do locatario.

De acordo com Rodrigues & Martinho (1990, p. 48), o leasing proporciona as seguintes

vantagens:

e Financiamento quase 100% - ocasionalmente, é solicitada a antecipagédo, a titulo de

garantia, de uma ou mais rendas.

e E de facil acesso e simples em termos processuais — factor contributivo para o

sucesso desta forma de financiamento em Portugal.

e Os encargos decorrentes do contrato de leasing sdo aceites como custos de
exploracdo e, portanto, fiscalmente dedutiveis — podendo ser levados a custos
valores superiores aqueles que seria normal, caso o bem fosse do locatario.

e Liberta parte do capital circulante para aplicagfes ligadas ao core business.

o Defende a empresa dos riscos de obsolescéncia técnica dos equipamentos.

e Constitui uma defesa contra a inflagao.
Relativamente as desvantagens o mesmo autor refere as seguintes:

e Na&o fornece a propriedade do bem durante o periodo contratual.

e Impossibilita a dendncia unilateral do contrato — prevendo clausulas gerais severas
em caso de incumprimento.

e Tem um custo que, em determinadas situacdes, € superior a outras formas de

financiamento.

4.3.1.4 ENQUADRAMENTO FISCAL E CONTABILISTICO

Embora este assunto ndo seja objecto de estudo do trabalho, convém realcar que no quadro
fiscal o leasing tem vindo a aproximar-se do crédito bancario, resultando na perda de alguns

beneficios fiscais. Segundo a Associacdo Portuguesa de Leasing, Factoring e Renting (ALF)
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(2007, p. 12) a actual legislacdo da tributacdo automoével permite ao locatario manter todos

os beneficios fiscais quando adquire a(s) viatura(s) em locacgéo financeira.
A mesma publicacao refere que na contabilizacéo do leasing, o locatario deve:

e Inscrever no seu imobilizado o valor da aquisi¢do dos bens adquiridos em leasing.

e Inscrever igual montante na rubrica: “Fornecedores de imobilizado”.

e Amortiza-los de forma consistente com a politica contabilistica da empresa; se nao
existir certeza razoavel de que o locatario obtenha a titularidade do bem no fim do
contrato, o activo deve ser amortizado durante o periodo do contrato se este for
inferior ao da sua vida dutil.

e Os custos incluidos nas rendas, para além da parcela de reembolso do capital que
debitara a conta de fornecedores de imobilizado, sdo considerados custos do

exercicio de acordo com a legislagao geral em vigor” (ALF, 2007, p. 11).

4.3.2 ALUGUER DE LONGA DURACAO

4.3.2.1 CONCEITO

O ALD' é “uma extensdo da locacdo normal prevista no artigo 1022.° do Cddigo Civil
portugués, em que no final do contrato de aluguer, o proprietario do bem se obriga a vender”
(Duarte apud Hortinha, 1994, p. 82).

A maioria dos autores refere que o ALD surgiu nos meados dos anos oitenta, como
alternativa as restricdes a locacao financeira, na medida em que, actividades tidas como
modalidades de leasing financeiro s6 podem ser exercidas legalmente pelas instituicées de
crédito e sociedades de leasing. As empresas que praticam esta modalidade existem sob a
forma de sociedades comerciais, concorrendo indirectamente com as empresas de leasing,

as quais estéo sujeitas ao controlo do Banco de Portugal.
Segundo Santos (1999, p.21):

“em termos praticos, o recurso ao ALD tem-se revelado a forma mais importante de aquisicao de
viaturas. Embora ainda assuma, por vezes, em substancia, caracteristicas de locacéo financeira, a
sua utilizagdo continuada tem vindo a adequar-se (também por imperativo legal), de forma
crescente, a caracteristicas mais vincadamente de locagéo operacional, que se pode caracterizar
da seguinte forma: cedéncia de um veiculo por determinado periodo, mediante uma retribuicéo fixa
mensal (o aluguer), por um prazo e uma quilometragem especificos (podendo estes ser flexiveis,
no sentido de permitir o respectivo ajustamento ao longo do contrato e, nessa altura, implicando
também o reajustamento do valor da renda), nos termos da qual tanto os riscos financeiros como
os do funcionamento ficam a cargo do locador, que de igual modo, reserva para si a propriedade
do veiculo”.

O ALD consiste numa prestacdo de servi¢cos, onde o cliente tem a possibilidade de utilizar
veiculos durante um determinado periodo, confiando todos o0s encargos inerentes as

viaturas a empresa prestadora do servico.

' Do inglés hire-purchase.
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Segundo Robalo de Almeida, Secretario-geral da Associacdo dos Industriais de Aluguer de
Automoveis sem Condutor (ARAC), o ALD é mais um servigco especializado do que um
produto financeiro. “O principal objectivo desta actividade € um aluguer numa perspectiva de
continuidade da relagdo com o cliente. A aposta das empresas que praticam ALD baseia-se
na exceléncia dos servicos que podem prestar, a fim de garantir a satisfacdo do cliente e
leva-lo, no vencimento do contrato, a substituicdo do(s) veiculo(s) por outro(s) veiculo(s)”
(Cortes, 1995, p. 26).

O ALD, regra geral, € complementado com a subcontratacdo de um package de servi¢cos
especializados, adequado as necessidades especificas de cada organizagdo, abrangendo
um leque de servicos: a gestdo e assuncdo do risco de manutencdo (reparacdes, pneus,
baterias, etc...), gestdo de sinistros, assisténcia em viagem, viatura de substituicdo (para
reparagoes, revisdes e sinistros) e de viaturas de espera (enquanto a viatura alugada ndo se

encontra disponivel), entre muitos outros (Cortes, 1995, p. 26) (Santos, 1999, p. 21).

4.3.2.2 VANTAGENS E DESVANTAGENS
Segundo Santos (1999, p. 21) as principais vantagens do ALD séo as seguintes:

¢ Possibilita a diminuigcdo substancial das necessidades de investimento sem, contudo,
comprometer a capacidade de endividamento das organizacbes propiciando a
canalizacao destes para aplicacdes alternativas mais rentaveis ou criticas.

e Permite um planeamento financeiro e uma gestdo previsional mais segura e
controlada pois assenta no pressuposto de uma renda fixa.

e Permite o acompanhamento da evolugéo tecnologica.

¢ Transferéncia do risco de valor residual para o locador.

e Permite evitar o empolamento dos valores patrimoniais inscritos no balango e, por
essa via, melhorar os racios de rentabilidade, uma vez que o bem nao é revelado
contabilisticamente no imobilizado corpoéreo do locatario.

e Método de contabilizagdo mais simples.

e Representa, em alguns casos, a Unica forma de acesso aos servicos prestados por
determinadas empresas de gestéo de frotas.

¢ Nao incidéncia de imposto do selo.
O mesmo autor refere que as desvantagens mais comummente mencionadas sao:

e A associacdo, a este tipo de contratos, de um custo mais elevado, quando
comparado com algumas outras formas alternativas de aquisicéo de viaturas.

e Na&o derrogabilidade, ou seja, o caracter irreversivel do processo.
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e Em termos tributarios este método € mais dispendioso. Em sede de Imposto sobre
Valor Acrescentado (IVA), e ao contrario do que sucede noutros modalidades (v.g.
na aquisicao directa ou através de empréstimos — excepcao feita ao leasing e ao
recurso a viaturas de rent-a-car), a base tributavel inclui, ndo apenas a parte da

renda relativa a amortizagao e juros, mas também a parte relativa aos servigos.

4.3.2.3 ENQUADRAMENTO FISCAL E CONTABILISTICO

A revelacéo contabilistica do ALD obedece as regras relativas a revelacao contabilistica das
operacOes de locacédo financeira ou de locacdo operacional. Nestas circunstancias, se um
contrato de ALD for um contrato de locacéo financeira, entdo a sua revelacdo contabilistica
deverd ser a de uma locagdo financeira, vulgo “leasing”. Se for um contrato de locagéo
operacional a sua revelacdo contabilistica devera ser a de uma locacéo operacional (Santos,
1999, p. 223). Em relacdo ao regime fiscal o ALD apresenta mais contrapartidas, na medida

em que, a base tributavel ndo se baseia exclusivamente na amortizacao e juros do bem.

4.3.3 O ALUGUER OPERACIONAL DE VIATURAS

4.3.3.1 O CONCEITO

Para Santos (1999, p.25) o AOV é:

“um contrato temporario de aluguer e prestagdo de servigos, derivado do contrato de ALD
operacional, relativamente ao qual o cliente paga uma renda mensal fixa, usufruindo assim de uma
viatura e de toda uma panéplia de servicos dos quais se destacam: a aquisi¢cdo, os servicos de
manutencao periddica, 0s seguros, 0s impostos municipais, gestdo de sinistros, troca de pneus,
veiculo de substituigdo, assisténcia em viagem, gestdo de combustivel, servico de assisténcia 24
hora, entre outros. (...) Trata-se de um verdadeiro aluguer operacional de viaturas ou, por outras
palavras, de uma verdadeira locagdo operacional de viaturas”.
O mesmo autor, destaca que o AOV, distingue-se das formas de financiamento tradicionais,
ndo pelos servicos associados, mas pelo facto de se tratar de uma verdadeira locacéo
operacional onde ndo ha, pelo menos a partida, qualquer opcdo de compra. Caso venha a
existir, esta ndo serd com base num valor residual, estimado no inicio do contrato, mas sim
pelo valor de mercado da viatura, no final do contrato de aluguer. Assim sendo nesta

modalidade de locacdo estamos perante um ALD, ao qual sdo acrescentados servicos.

4.3.3.2 VANTAGENS E DESVANTAGENS

Segundo Pinto (2009, p. 2) as vantagens do AQOV séo:
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z

o Simplifica todas as tarefas de gestdo de frota dos clientes, que € entregue a
especialistas com servigos adicionais diversos.

e Utilizac&@o de imobilizado de terceiros, em termos juridicos e econémicos.

e Acompanhamento informético por parte da empresa de aluguer operacional: gestao
de facturas, de combustivel, do nimero de dias utilizando viatura de substituicao.

¢ O locatario apenas paga a renda fixa: a locadora avisa nas alturas de manutencgéo.
O mesmo autor destaca as seguintes desvantagens:

e A qguilometragem anual tem implicacbes no que respeita aos encargos de
manutencdo com o veiculo, devendo o locatario pagar uma verba adicional, caso
exceda a quantidade de km previamente contratada.

e Caso 0 prazo do contrato seja abreviado por rescisdo da empresa cliente, ha lugar a

uma penaliza¢do, que varia, consoante a locadora.

4.3.3.3 ENQUADRAMENTO FISCAL E CONTABILISTICO

De acordo com o Guia Fiscal e Contabilistico (LOCARENT, 2010) os efeitos fiscais do AOV
diferem consoante o segmento de cliente a que se destina, onde existe uma panéplia de
custos aceites fiscalmente. Importa aqui referir que o0s organismos publicos ndo se
encontram sujeitos ao Imposto sobre Rendimentos Colectivos (IRC). O guia destaca a
simplicidade no tratamento contabilistico do AOV, por compara¢do com outras formas de
financiamento automével, uma vez que o bem ndo é contabilizado no locatario (activo
corpéreo/amortizagbes corpoéreas), configurando-se, unicamente numa prestacdo de
servigos - fornecimento e servigos externos (FSE), ou seja, a renda é somente contabilizada

num unico lancamento.

4.4 CONCLUSOES

Apesar de em Portugal ainda existir uma forte cultura em torno da propriedade dos bens,
nomeadamente automovel, cada vez mais e, de forma sustentada, a locagcdo tem vindo a
afirmar-se. A locagéo surge como um contrato pelo qual o locador proporciona ao locatério o
gozo temporéario de um bem, mediante o pagamento de uma renda, assente no ideal do pay-
-per-use, ou seja, o consumidor sé paga pela utilizagdo do bem. A ANCP ciente disso, na
legislacdo inicial que produziu, refere que, preferencialmente, o esquema a adoptar na

Administrac@o Publica é o AOV, no entanto o Exército ndo observa este disposto.
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CAPITULO 5
TRABALHO DE CAMPO

5.1 INTRODUCAO

Na parte tedrica foram expostas as principais definicdes de viatura administrativa, assim
como a sua classificagéo e distribuicdo no Exército Portugués. Seguidamente analisou-se o
actual processo aquisitivo, bem como as fontes de financiamentos que o materializam e, por
fim abordamos a tematica da locacgéo, realcando as trés modalidades com mais aceitacao
no mercado. Feito o enquadramento tedrico do tema e dando continuidade a prossecucao
dos objectivos definidos, segue-se a parte pratica.

O objectivo desta parte pratica € verificar os conceitos teéricos desenvolvidos na parte
tedrica e tentar encontrar respostas, tanto para o objecto, como para 0s objectivos
levantados no capitulo 1. Neste sentindo, apresenta-se neste capitulo o trabalho de campo
efectuado. Inicia-se com a metodologia, posteriormente faz-se referéncia aos procedimentos
e técnicas utilizadas para a obtencao de informacgéo, assim como os meios utilizados nas

varias etapas desta investigacao e, por Gltimo uma breve conclusao.

5.2 METODOLOGIA

Sendo uma investigacdo definida como um “diagnéstico das necessidades de informacao e
seleccdo das variaveis relevantes sobre as quais se irdo recolher, registar e analisar
informacgdes validas e fiaveis” (Sarmento, 2008, p. 3), utilizaram-se fundamentalmente trés

métodos de recolha de informacéo.

O ponto de partida desta investigacéo foi a analise documental, através de uma exaustiva
pesquisa de informacéo, tanto na DMT, DA, Regimento de Transportes (RTrans) e em

diversas bibliotecas de ensino superior.

Baseado no interrogatério escrito ou oral utilizou-se o0 método inquisitivo, nomeadamente
através de entrevistas e inquéritos realizados a duas amostras previamente seleccionadas.
Existiram também diversas conversas informais com pessoas relacionadas com a tematica
dos transportes na DMT, na DA, no RTrans, na ALF e na ANCP.
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O método de observacdo directa (ndo participante) também foi utilizado, através do
acompanhamento das actividades de manuten¢do das viaturas, realizadas na area de apoio

oficinal da sec¢éo de manutencédo do RTrans.

5.3 PROCEDIMENTOS E TECNICAS

A realizagdo da presente investigacdo desenrolou-se inicialmente com uma pesquisa
bibliogréafica em bibliotecas civis e militares. Houve também a preocupacao de ir junto da
ALF no sentido de recolher informac&o, resultando numa sessdo de esclarecimento®® que se

revelou extremamente importante para a aquisi¢do de novos conhecimentos.

Os principais métodos de investigacdo utilizados foram os inquéritos, as entrevistas e o
estudo de caso. Optou-se pela realizagdo de inquéritos e entrevistas a duas amostras
diferentes de modo a permitir obter uma percepcdo mais alargada sobre as hipéteses de
investigagdo, pois cada instrumento permite obter a opinido dos inquiridos com maior

clareza e recolher “elementos de reflexdo muito ricos e matizados” (Quivy, 2005, p. 192).

O método de estudo de caso, em gestao, resulta da “necessidade crescente de informagao
qualitativa que explique a informagao quantitativa de forma completa” (Barafiano, 2004, p.
102). Este método permite obter uma percep¢do mais concreta das hipoteses de

investigacéo, baseada numa combinagéo de evidéncias quantitativas e qualitativas.

5.4 INQUERITO

Neste inquérito™ colocaram-se algumas afirmacdes relacionadas com as hipoteses de
investigacdo. No final da investigacdo, estas afirmacdes irdo ajudar a confirmar ou refutar

(total ou parcialmente) algumas hip6teses de investigacao.

A concepcédo do inquérito resultou de todo o processo de recolha de informacdo, mais
especificamente da pesquisa bibliografica e das conversas informais com os especialistas.
Este inquérito foi submetido a um teste de coeréncia e validagdo a “individuos
pertencentes a populacdo e a especialistas no dominio técnico-cientifico em investigagdo”
(Sarmento, 2008, p. 28). A versdo final do inquérito resulta assim, dos ajustamentos
sucessivos a que foram sujeitas as versdes anteriores, bem como dos resultados obtidos do
pré-teste, onde se mediu o tempo das respostas e se corrigiram 0s erros resultantes da

interpretacdo das perguntas.

Com base no directério do Sistema de Informacdo de Organiza¢do do Estado (SIOE), que

contém os dados das entidades da Administracdo Publica Directa, aplicou-se o inquérito por

18 presidida pela Secretéaria Geral e pelo Vice-Presidente da ALF.
19 ver Apéndice A — Inquérito.
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administracdo directa (Quivy, 2005) via Internet a toda a populagdo em estudo, as 153
entidades, das quais possuimos simplesmente o contacto de atendimento ao publico. Duas
semanas apo0s o envio do inquérito por e-mail, foram feitas, com caracter sistematico e
regular, varias insisténcias tefefonicamente, no sentido de possibilitar o cumprimento das
quotas preestabelecidas. Estes contactos telefonicos permitiram clarificar, corrigir e

completar o preenchimento de alguns inquéritos.

Apbés a colecta dos inquéritos procedeu-se a avaliacdo das respostas, através da
verificacdo de erros e da validacéo das respostas, verificando-se 38 respostas validas®, o
que representa um grau de confianca de 90% e uma margem de erro de 10%*. As
perguntas foram codificadas e introduzidas huma base de dados, onde os resultados foram
analisados® quantitativamente através de softwares informaticos — SPSS Statistics 17.0 e

Microsoft Excel versado 2007.

5.5 ENTREVISTAS

As entrevistas efectuadas eram entrevistas semi-estruturadas, “por vezes chamadas clinicas
ou estruturadas” (Ghiglione & Matalon, 2001), em que 0s entrevistados responderam as
perguntas do guido® de forma livre “quanto & ordem e & forma como introduziram as
diferentes areas do tema” (Barafiano, 2004, p. 93). As perguntas do guido visavam

direcionar os assuntos para algumas das hipoteses levantadas na investigacao.

As entrevistas realizadas visavam saber a opinido concreta dos entrevistados sobre
determinados assuntos, assumindo-se como uma mais valia, pois permitiu a descoberta de
informac&o e auxiliou na resposta as questdes da presente investigacdo. As respostas foram
submetidas a uma andlise qualitativa (analise de contetdo) de quadros que Guerra (2006,
p.73) define como sinopses de entrevistas que constituem “sinteses dos discursos que
contém a mensagem essencial da entrevista e sao fiéis (...) ao que disseram os

entrevistados.

e CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

As entrevistas foram realizadas a seis individuos, tendo a preocupacédo de entrevistar as
entidades responsaveis pela aquisicdo das viaturas administrativas do Exército e os
especialistas, internos e externos ao Exército, que possuem conhecimento detalhado sobre

0 assunto. O Quadro 5.1 resume as variaveis da amostra a qual se aplicou a entrevista.

0 Taxa de respostas validas de 25%.

2L \Ver Anexo P — Definicdo da amostra.

%2 \yer Apéndice B — Andlise estatistica dos Inquéritos.
2 Ver Apéndice C — Guido da Entrevista.
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Quadro 5.1: Caracteriza¢cdo da amostra.

Entrevistado Geénero Funcao objecto de estudo Funcao Actual
1 M Chefe da Reparticdo de Concursos e Chefe da Reparticdo de Concursos e
Contratos/ Direcgao de Aquisi¢des Contratos/ Direcgao de Aquisi¢des
5 M Adjunto da Reparticdo de Concursos Adjunto da Reparticdo de Concursos e
e Contratos/Direccdo de AquisicGes Contratos/ Direccéo de Aquisi¢Bes
3 M Chefe do Estado-Maior Comando da Chefe do Estado-Maior Comando da
Logistica Logistica
4 M Director da Direcgédo de Veiculos do Director da Direcgéo de Veiculos do
Estado/ ANCP Estado/ ANCP
5 M Vice-Presidente da ALF e Director Vice-Presidente da ALF e Director Geral
Geral da LEASEPLAN da LEASEPLAN
6 M ChefeTZiEiggfsMEstudos Chefe do Centro de Financas do CmdLog

5.6 ESTUDO DE CASO COMPARATIVO

Segundo Yin (2005, p. 28) o estudo de caso representa uma busca pela verdade através de
uma andlise profunda de um objecto de estudo, apresentando-se como uma estratégia
preferida quando se colocam questdes do tipo “como” e “porque”.

O estudo de caso comparativo pretende analisar os custos das viaturas no actual esquema
de aquisicao comparando-os com o sistema de AOV, pelo que a questao de estudo é: Qual
a solucdo mais vantajosa na aquisicao de viaturas administrativas: Compra ou AOV?

O alvo deste estudo de caso foi as viaturas do tipo “A”, “B1” e “B2”, num periodo de 10 anos.
Nas locadoras foi feito um pedido de rendas mensais em modalidade de AOV, num contrato
com duracdo de 48 meses, viatura de substituicdo e seguro de danos proprios. Estes
valores foram comparados com o0s valores estimados no actual sistema, onde se
contabilizou o preco de aquisicdo da viatura, o custo de manutencdo, custo do pessoal

afecto a manutencao, um seguro de danos préprios e o custo da viatura de substituicdo.

5.7 CONCLUSAO

O inicio da investigacdo assentou na analise documental, contudo as diversas conversas
informais e contactos vieram a tornar-se muito proveitosos na pesquisa de informacéo. Para
a realizacdo da investigacao utilizaram-se essencialmente inquéritos, entrevistas, e um
estudo de caso. Os inquéritos visam saber as razfes pela qual as entidades integrantes da
administracdo publica directa recorrem a locacdo ou a compra directa das suas viaturas. As
entrevistas visam conhecer as opinides dos especialistas externos e internos do Exército e
outros aspectos relacionados com as hipoteses de investigagédo. O estudo de caso procurou
saber qual a modalidade mais econémica, a compra ou o AOV. Para tal procurou-se fazer
uma quantificacdo real dos custos no actual esquema, desde custos de manutencéo,
pessoal, seguros, viatura de substituicdo comparando-0s, com um unico valor no AOV, o

valor da renda, que j& integra todos encargos com as viaturas.
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CAPITULO 6
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

6.1 INTRODUCAO

A organizacao deste capitulo apresenta uma sequéncia légica, analisando-se os inquéritos,
as entrevistas e o estudo de caso separadamente, permitindo ao leitor, obter uma percepcéao

mais clara e objectiva.

Na analise dos inquéritos sdo analisados os resultados de cada pergunta, comentando-se
possiveis justificacbes das respostas, findando com uma conclusdo dos inquéritos.
Seguidamente apreciam-se o0s resultados das entrevistas e efectua-se a analise de
contetdo, tendo por base as sinopses das entrevistas®. Por fim faz-se uma conclus&o das
respostas obtidas nas entrevistas. No estudo de caso apresenta-se os resultados obtidos,

apresentando-se no fim a concluséo dos dados obtidos.

6.2 ANALISE DOS INQUERITOS

6.2.1 CARACTERIZACAO DOS INQUIRIDOS

A populacao inquirida é composta por 38 entidades pertencentes a administracao publica
directa, agrupadas nos diferentes ministérios, conforme se mostra no Grafico 6.1.
Relativamente ao género dos individuos nomeados pelas entidades para responderem ao
inquérito, 23 pessoas sao do género masculino (61%) e 15 sdo do género feminino (39%),
como se pode verificar no Grafico 6.2.

PCM MADRP
MTSS 8% Feminino
39%

Masculino
61%

Gréfico 6.1: Distribui¢cdo por Ministério. Gréfico 6.2: Distribui¢cdo do género.

> Ver Apéndice E — Sinopses das Entrevistas.
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Quanto ao nivel etario, de acordo com o gréfico 6.3, 15 pessoas possuem mais de 50 anos
(39%), 12 dos inquiridos (32%) situam-se entre os 41 anos e os 50 anos, 10 dos inquiridos
(26%) entre os 30 anos e 40 anos e 1 inquirido (3%) tem menos de 30 anos. Quanto ao
nivel de habilitagdo, 18 dos inquiridos (48%) sé&o licenciados, 10 dos inquiridos (26%)
possuem o0 ensino secundario, 5 dos inquiridos (13%) sdo mestres, 3 dos inquiridos (8%)
possuem o bacharelato e 2 dos inquiridos (5%) possuem o doutoramento, como se pode

verificar no Grafico 6.4.

Menos de 30 Mestrado Bacharelato

anos 0
3% Entre 30 e 40 13%

anos

26%

3% Doutoramen
to
5%
Entred4le 50
anos
32%

Grafico 6.3: Distribuicdo da idade. Gréfico 6.4: Distribuicdo das habilitagdes literarias.
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Relativamente a fungéo, pode-se verificar no Grafico 6.5 que a maioria desempenha a
fungéo de chefe de divisdo, cerca de 17 inquiridos (45%), havendo 11 inquiridos (29%) que
sdo assistentes técnicos e 10 inquiridos (26%) que sao directores de servico. Relativamente
ao tempo na func¢édo, 16 dos inquiridos (42%) encontram-se na actual funcdo ha mais de trés
anos, 9 dos inquiridos (24%) desempenham a funcdo actual entre 2 e 3 anos, 7 dos
inquiridos (18%) desempenham a funcdo ha menos de 1 ano e 6 dos inquiridos (16%)

desempenham a funcao entre 1 e 2 anos, conforme o Gréfico 6.6.
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26%

Técnico
29%

Grafico 6.5: Distribuicdo das fungdes. Gréfico 6.6: Distribuicdo do tempo na funcéo.

O apéndice B apresenta a caracterizacdo detalhada dos inquiridos, nomeadamente através
dos outputs emitidos pelo SPPS, complementando os resultados apresentados.

VIATURAS ADMINISTRATIVAS DO EXERCITO: COMPRA OU LOCAGAO 26



Capitulo 6 — Analise e Discussédo dos Resultados

6.2.2 ANALISE DOS RESULTADOS DAS RESPOSTAS DOS INQUIRIDOS

No que concerne ao numero de viaturas utilizadas pelas entidades ao seu servico, o Gréafico
6.7 permite-nos retirar algumas ilacdes importantes. Da amostra, 20 entidades (53%) tem
até 10 viaturas, 10 entidades (26%) tem mais de 150 viaturas, 4 entidades (10%) tem entre
21 e 20 viaturas, 3 entidades (8%) tem entre 11 e 20 viaturas e 1 entidade (3%) tem entre 76
e 100 viaturas. De acordo com o Quadro 6.8, os factores criticos considerados mais
relevantes na escolha da modalidade de aquisicdo foram: o valor do investimento (23,8%),
longevidade do veiculo (19,9%), controlo sobre a gestédo da frota (14,6%), a propriedade do

veiculo (13,2%), o pretigio (9,3%) e os aspectos fiscais (7,9%).
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Grafico 6. 7: Distribui¢do por niumero de viaturas. Gréfico 6.8: Distribui¢do por factores criticos.

Quanto & modalidade de aquisi¢édo, 21 entidades (55%) recorrem a locagdo das viaturas e

17 entidades (45%) recorrem a sua compra, conforme se pode constatar no Gréfico 6.9.

Locacdo
55%

Grafico 6.9: Distribuicdo por modalidade de aquisicé&o.

De acordo com a modalidade de aquisicdo (compra e locagéo), as entidades saltavam para
as questdes 11 e 12, respectivamente. As respostas das questbes fechadas 11 e 12 foram
submetidas a analise estatistica, as quais se efectuou o Alpha de Cronbach, a fim de
verificar a sua consisténcia, apresentando niveis de a = 0,68; 0,743, respectivamente.
Embora os valores sejam aceitaveis, este teste ndo se justifica neste tipo de questdes, uma
vez que, em ambas as questdes s6 uma parcela dos inquiridos responde as perguntas.

Seguidamente os Gréficos 6.10 e 6.11 apresentam as médias das respostas as questdes 11
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e 12. Todas as respostas sdo feitas através de uma escala de 5 niveis: 1 - DT (Discordo
Totalmente); 2 — D (Discordo); 3 — NCND (N&o Concordo nem discordo); 4 — C (Concordo);
5 — CT (Concordo Totalmente) e NSNR (N&o sabe néo responde).

As andlises dos graficos serdo efectuadas apos a apresentacdo dos resultados relativos a
andlise dos valores da estatistica descritiva, nomeadamente média; desvio-padrdo; moda;
méximo e minimo, resultados que figuram nas Tabelas 6.1 e 6.2. O Apéndice B inclui a
andlise detalhada do resultado das respostas dos inquiridos, completando os resultados
apresentados.

11.6.0srecursos financeiros sdo escassos 4,24

11.7.Nacompra imediata tenho beneficios fiscais 4,12
11.4.Receio de custos mais elevados
Media

11.2.Asempresas de locacgdo rejeitam as...

11.3.Receio de dependéncia excessiva do locador

11.1.Asempresas de locacgdo rejeitam as...

11.5.A politica de aquisicdo € adversa a mudanca

,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Gréfico 6.10: Média das respostas da questdo 11 nos cinco niveis.

Tabela 6.1: Valores de estatistica descritiva da questdo n.° 11.

Na minha entidade recorre-se a compra porque: Média Desvio Moda Max Min

(Xm) Padréo (Md) (M) (m)
(s)

11.1.As empresas de locagao rejeitam as 2,41 1,064 3 4 1

categorias de veiculos pretendidos

11.2.As empresas de locagao rejeitam as 2,76 1,147 2 5 1

transformacgdes de veiculos

11.3.Receio de dependéncia excessiva do locador 2,71 1,105 2 5 1

11.4.Receio de custos mais elevados 3,24 1,147 3 5 1

11.5.A politica de aquisicdo é adversa a mudanca 2,18 1,074 1 4 1

11.6.0s recursos financeiros séo escassos 4,24 0,752 42 5 3

11.7.Na compra imediata tem beneficios fiscais 4,12 1,111 5 5 1

Valor médio 3,09 1,06 2,29 4,71 1,29

Relativamente a afirmacdo 11.1, “Na minha entidade recorre-se a compra pois as
empresas de locacdo rejeitam as categorias de veiculos pretendidos”, s6 2 inquiridos

concordaram (11,8%), enquanto que a maioria dos entrevistados (8) respondeu NCND
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(47,1%). Contudo os resultados sdo negativos, pois 5 inquiridos responderam DT (29,4%) e

2 responderam D (11,8%), sendo a média de x,,=2,41 e o desvio-padréo de s=1,064.

Quando confrontados com a afirmacdo 11.2, “Na minha entidade recorre-se a compra
pois as empresas de locacdo rejeitam as transformacgdes nos veiculos”, as opinibes
divergem, pois 2 inquiridos responderam DT (11,8%), 6 responderam D (35,3%) e 4
responderam NCND (23,5%) enquanto 4 responderam C (23,5%) e 1 respondeu CT (5,9%).
Contudo a média (x,=2,769) e a moda (2) foram negativas e o desvio padrdo atingiu o limite
méaximo (s=1,147). Poderé ter existido esta disparidade de valores, pois as atribuicbes das
entidades séo diferentes e, assim sendo os fins das viaturas sdo igualmente diferentes.

Na afirmacdo 11.3, “Na minha entidade recorre-se a compra pois existe receio de
dependéncia excessiva do locador”, os resultados foram um pouco semelhantes aos da
questdo anterior. As opinibes divergem, pois 6 inquiridos responderam D (35,3%), 5
responderam NCND (29,4%), 3 responderam C (17,6%), 2 responderam DT (11,8%) e 1
respondeu CT (5,9%). O desvio padrao foi de s=1,105 e a média x,,=2,71.

Face a afirmacao 11.4, “Na minha entidade recorre-se a compra pois existe receio de
custos mais elevados”, a maioria respondeu NCND (7 inquiridos; 41,2%), 5 dos inquiridos
responderam C (29,4%), 2 dos inquiridos responderam CT (11,8%), 2 dos inquiridos
responderam DT (11,8%) e apenas 1 inquirido respondeu D (5,9%). O desvio-padréao
atingiu, a semelhanca da afirmagédo 11.2, o limite maximo (s=1,147), contudo a média
(Xm=3,24) e a moda (3) foram positivas.

No que toca a afirmacdo 11.5, “Na minha entidade recorre-se a compra pois a politica
de aquisicdo é adversa a mudanca”, os resultados foram claramente negativos, tendo 6
inquiridos discordado totalmente (35,3%) com a afirmacdo e 4 discordado (23,5%),
perfazendo um total de 58,8% de respostas negativas. Na resposta a esta afirmacéo 5 dos
inquiridos (29,4%) responderam NCND e s6 concordaram 2 individuos (11,8%), pelo que a
média (X,=2,18) registou o valor mais baixo, a moda situou-se no nivel 1 e o desvio padrao

na ordem dos 1,074. A cultura da organizacao nao €, portanto um entrave a mudanca.

A afirmacdo 11.6, “Na minha entidade recorre-se a compra poiS 0S recursos
financeiros sdo escassos”, foi unanimemente respondida. Dos 17 inquiridos 7
responderam C (41,2%) e 7 responderam CT (41,2%), perfazendo quase 85% de respostas

positivas. Teve o menor desvio padrédo (s=0,752) e a maior média (Xm=4,24).

Relativamente a afirmacdo 11.7, “Na minha entidade recorre-se a compra pois na
compra imediata tenho beneficios fiscais”, a maioria respondeu CT (o inquiridos; 47,1%),
5 responderam C (29,4%), 3 responderam NCND (17,6%) e apenas 1 respondeu DT (5,9%).
Na generalidade os inquiridos concordam com esta afirmacgéo (78,5%), situando-se a moda

no nivel 5 e a média de x,=4,12. O desvio padrdo situou-se na ordem dos 1,111.
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O valor médio das respostas as afirma¢cdes na compra foi x,=3,09 e 0 desvio padrédo de

s=1,06, encontrando-se entre 0 NCND e o C, com tendéncia para o NCND.

12.5.Maior operacionalizacdo da frota 4,10
12.1.Focalizacdo no “core business” | 3,90
12.6.Maior controlo sobre a gestdo da frota | 3,76
12.2 . Acesso as melhores praticas de gestao | 3,71
Média I 3,71
12.9.0brigacdo legal | 3,67
12.7.Acessoa uma panoplia de servicos..._ 3,62
12.4.Flexibilizacdo da estrutura resultando..._ 3,62
12.3.Reparticaodo risco | 3,62
12.8.Criacaode valor | 3,43
3,00 4,00 5,00
Gréfico 6.11: Média das respostas da quest&o 12 nos cinco niveis.
Tabela 6.2: Valores de estatistica descritiva da questao n.° 12.
Na minha entidade recorre-se a locagao pois: Média Desvio Moda Max Min
(Xm) Padréo (s) (Md) (M) (m)
12.1.Focalizagdo no “core business” 3,90 0,831 4 5 2
12.2.Acesso as melhores préticas de gestéo 3,71 1,102 3 5 1
12.3.Reparticéo do risco 3,62 1,071 4 5 1
12.4.Flexibilizac&o da estrutura resultando numa 3,62 0,805 4 5 2
melhor afectagdo dos recursos
12.5.Maior operacionalizacéo da frota 4,10 0,831 4 5 2
12.6.Maior controlo sobre a gestdo da frota 3,76 0,831 4 5 2
12.7.Acesso a uma panoplia de servicos 3,62 0,973 4 5 2
integrados
12.8.Criacé&o de valor 3,43 0,870 3 5 1
12.9.0brigacéo legal 3,67 1,278 5 5 1
Valor médio 3,71 0,95 3,89 5 1,56

Relativamente a afirmacao 12.1, “Na minha entidade recorre-se a locacao pois permite a

focalizacdo no core business”, 10 dos inquiridos responderam C (47,6%), sendo que 5

responderam CT (23,8%), perfazendo um total de 71,4% de respostas positivas. A média

das respostas (x=3,90) aproximou-se do C e o desvio padrao foi de s=0,831.

No que toca a afirmacgéo 12.2, “Na minha entidade recorre-se a locacdo pois permite

acesso as melhores praticas de gestdo”, 6 dos inquiridos responderam CT (28,6%), 6 dos

inquiridos responderam C (28,6%), 7 dos inquiridos responderam NCND (33,3%) e apenas
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um inquirido respondeu D e DT (4,8%). Contudo a média (x,=3,71) e a moda (3) foram

positivas, sendo o desvio padrdo de 1,102.

Na afirmacédo 12.3, “Na minha entidade recorre-se a locacao pois permite reparticdo do
risco”, 9 dos inquiridos responderam C (42,9%), 4 responderam CT (19%), 5 responderam
NCND (23,8%), 2 responderam D (9,5%) e apenas 1 respondeu DT (4,8%). A média
(xm=3,62) e a moda (4) foram positivas, contudo o desvio padréo é de 1,071.

Face a afirmacdo 12.4, “Na minha entidade recorre-se a locacdo pois permite
flexibilizacdo da estrutura e uma melhor afectacdo dos recursos”, as respostas foram
positivas, tendo 11 inquiridos concordado (52,4%) e 2 concordado totalmente (9,5%). A

média foi de x,,=3,62 e o desvio padréo (s=0,805) dos mais baixos de todo o inquérito.

Relativamente a afirmacéo 12.5, “Na minha entidade recorre-se a locagao pois permite
uma maior operacionalizacdo da frota”, as respostas foram extremamente positivas, 10
inquiridos responderam C (47,6%) e 7 inquiridos responderam CT (33,3%) perfazendo um
total de quase 80% de respostas positivas. A média (x,=4,10) ultrapassou o C e o desvio
padrdo (s=0,831) foi o menor de todos. Na locagdo beneficia-se de uma frota 100%

operacional, sem falhas por inoperacionalidade.

As respostas a afirmacdo 12.6, “Na minha entidade recorre-se a locacdo pois permite
maior controlo sobre a gestdo da frota”, as respostas foram igualmente positivas,
registando-se 12 inquiridos que concordaram totalmente (57,1%) e 3 inquiridos que
concordaram (14,3%). A média foi de x,,=3,76 e o0 desvio padrao foi igual ao da afirmacéo
anterior (s=0,831).

Na afirmacéo 12.7, “Na minha entidade recorre-se a locagdo pois tenho acesso a uma
pandplia de servi¢os integrados”, 8 inquiridos responderam C (38,1%), 6 responderam
NCND (28,6%), 4 responderam CT (19%) e apenas 3 inquiridos responderam D (14,3%). A
maioria dos inquiridos concordaram com a afirmacéo (58%), embora se verifique uma

grande diversidade de respostas, dai a média ser x,,=3,62 e 0 desvio padrao s=0,973.

Relativamente a questdo 12.8, “Na minha entidade recorre-se a locagéo pois permite a
criacdo de valor”, grande parte dos inquiridos (11) respondeu NCND (52,4%). Tal deve-se
ao facto de ndo haver estudos suficientemente sustentados sobre a vantagem econémica da
locagdo em detrimento da compra. Contudo a média esté a aproximar-se do C (x,=3,43) e 0

desvio-padréo foi de s=0,870.

Na questdo 12.9, “A minha entidade recorre a locagao pois é uma obrigacao legal”,
pode-se verificar que existe uma grande divergéncia nos resultados. Verifica-se que 7
inquiridos responderam CT (33,3%), 6 responderam NCND (28,6%), 5 responderam C
(23,8%), 2 inquiridos responderam DT (9,5%) e apenas 1 inquirido respondeu D (4,8%).
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Nesta questao foram respondidos todos os niveis, pelo que o desvio padréo (s=1,278) foi 0

mais alto do questionério, contudo a média (x,=3,67) aproxima-se do C.

O valor médio das respostas sobre a locagéo foi x,=3,71 com um desvio padrao de s=0,95,
encontrando-se entre 0 NCND e o C, com tendéncia para o C pois todas as respostas se
cifram acima dos 3 valores (NCND), havendo s6 a afirmacdo 12.5 a ultrapassar o valor 4
(C), levando a que o valor médio seja mais elevado.

6.3 CONCLUSOES DOS INQUERITOS

Apbs a analise das respostas de cada questdo, serd feita a analise dos Gréaficos 6.10 e 6.11,
onde se pode visualizar a média das respostas de cada questdo do inquérito, quer se trate

do recurso a compra ou a locagéo, respectivamente.

Nas questdes direccionadas as entidades que recorrem a compra, a resposta a questéo n.°
11.6 surge com a média mais elevada (x,,=4,24) e, juntamente com a resposta a questao n.°
11.7 (xn=4,12), sdo as Unicas que ultrapassam os 4 valores da escala (C). Estas médias
indicam que os inquiridos consideram que o recurso a compra se deve a caréncia de
recursos e aos beneficios fiscais que existem na compra. As respostas as questdes n.°
11.1, 11.2, 11.3 e 11.5 surgem com meédias inferiores a 3 valores (NCND), sendo as Unicas
respostas negativas de todo o questionério. Estas médias demonstram que o ndo recurso a
locagdo ndo se deve a politica de aquisicéo, as rejeicbes das locadoras (quanto as
transformagbes dos veiculos e quanto as categorias pretendidas) e ao receio de
dependéncia excessiva do locador. O valor médio das respostas da questdo sobre a

compra foi de x,,=3,09.

Nas questdes direccionadas as entidades que recorrem a locacdo, a resposta a questao n.°
12.5 surge com a média mais elevada (x,=4,10), sendo a Unica que ultrapassa os 4 valores
da escala (C). Esta média indica que os inquiridos consideram que o recurso a locagéo
permite efectivamente uma maior operacionalizacdo da frota. As médias das restantes
respostas encontram-se entre 0s 3 (NCND) e os 4 (C) valores da escala, sendo a média da
resposta a questdo 12.1 a que mais se aproxima dos 4 valores da escala (C) e a média da
resposta a questdo 12.8 a que mais se aproxima dos valores 3 da escala (NCND). Estes
valores confirmam algumas das vantagens da locacdo, apresentadas durante a parte
tedrica, entre elas, focalizacdo no core business, controlo sobre a gestdo da frota,
acesso a melhores praticas de gestdo, acesso a uma pandéplia de servigos integrados,

melhor afectacdo dos recursos e reparticdo do risco.
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6.4 ANALISE DAS ENTREVISTAS

De seguida apresenta-se a analise conclusiva das seis entrevistas que foram realizadas. As
respostas foram submetidas a uma analise qualitativa, segundo sinopses de entrevistas,
conforme mostra o Apéndice E.

Na questdo 5 da entrevista (primeira questdo da analise de conteudo), “Face a situacédo
precéria do Parque automovel do Exército, em que medida o recurso a locagado seré
uma alternativa sustentavel?”, as respostas divergem, uma vez que dois entrevistados
ndo consideram a locacdo como uma alternativa sustentavel, apontando as restricdoes
or¢camentais existentes e os beneficios fiscais que obtém na compra como objeccfes que
justificam a compra imediata. Os restantes entrevistados consideram a locagdo como
alternativa sustentavel, partilhando a ideia de que no longo prazo a locacao revelar-se-a
economicamente mais vantajosa. O Adjunto da Reparticdo de Concursos e Contratos
apresenta um argumento curioso considerando que o0 recurso a locagcdo “permitiria
simplificar toda a cadeia de sustentacdo logistica, mantendo a frota automovel
permanentemente operacional, sem quebras temporarias do uso por inoperacionalidade”.
Quando confrontados com a questdo 6, “Sabendo que o core business do Exército é a
defesa, considera que o recurso a locagdo das viaturas administrativas permitira uma
melhor afectacao dos recursos?”, trés dos entrevistados partilham do ideal que a locagéo
permitira uma melhor afectacéo, realgando que essa afectacdo se materializa em trés niveis:
financeiro, humano e material. O chefe da Reparticdo de Concursos e Contratos refere que
o Exército ndo pode ser analisado numa Optica empresarial pura e, assim sendo, a
afectacdo dos recursos ndo pode ser analisada friamente. Os recursos humanos do Exército
sao custos fixos, que independentemente do tipo de viaturas, sdo sempre custos a suportar.
O chefe do Estado-Maior do Comando da Logistica destaca que o0s encargos de
manutencdo das viaturas administrativas sdo meramente significativos, sendo irrelevantes
guando comparados com o0s das viaturas operacionais. O chefe do Centro de Financas
confessa que, na dificuldade de repor viaturas novas, a DMT vé-se na contingéncia de
mandar reparar viaturas, que na maioria das vezes, a reparacao ja ndo € economicamente
vantajosa. Destaca ainda que na locacdo os recursos poderiam ser melhor afectados ou
pelo menos ndo consentiria uma ma gestéo.

Relativamente a questdo 7, “De que forma a locagao das viaturas sera um instrumento
de criacdo de valor?” a maioria dos entrevistados considera que o recurso a locacéao
permite a criacdo de valor essencialmente de duas formas: pela reducédo dos custos e pela
reparticao do risco. O Chefe do Centro de Financas do Comando da Logistica revela um
facto interessante, pois considera que na locacdo ndo se cria valor, mas consiste num
instrumento que permite um melhor aproveitamento dos recursos existentes, evitando

desperdicios. O Chefe do Estado-Maior do Comando da Logistica € mais irresoluto
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considerando que a Unica forma de criar valor na locacdo das viaturas administrativas, se
assim se pode considerar, seria através do factor imagem, ostentagéo e dignidade.

Na questdo 9, “Quais os factores criticos considerados mais relevantes aquando da
escolha da modalidade?” procura-se determinar quais os critérios de decisdo na seleccao
da modalidade de aquisicdo: locacdo ou compra. Todas as respostas evidenciam a
dificuldade que existe na escolha da modalidade de aquisicdo, apresentando diversos
factores. Os principais argumentos apontados sdo o valor inicial de investimento, os
aspectos fiscais/legais e as transformac6es a efectuar nos veiculos. No seguimento destes
argumentos surgem outros factores, as restricbes orcamentais, a propriedade do bem, a
durabilidade do veiculo e a categoria e tipologia do veiculo.

Relativamente a questdo 10, “Quais as razdes que justificam o ndo recurso ao AOV no
Exército?” as respostas demonstram que os beneficios fiscais séo o factor chave de todo o
processo, no entanto, segundo o Entrevistado 5, dentro de pouco tempo esta questao sera
ultrapassada. Relativamente aos beneficios fiscais o segundo entrevistado refere que o
Exército ao comprar as viaturas, “para além do precgo, paga o IVA e nao paga o ISV, no
entanto o valor do IVA retorna ao Exército”. O entrevistado 6 apresenta uma reflexao
antagonica afirmando que ndo existem razdes que justifiquem o néo recurso a locagédo das
viaturas administrativas, considerando que, 0s encargos crescentes de manutencdo tém de
ser contabilizados no processo de tomada de deciséo.

Na questdo 10, “As Forcas Armadas, no ambito das suas atribuicdoes benefeciam de
algumas regalias fiscais/legais, por exemplo a isencdo no Imposto sobre Veiculos.
Nestas condi¢des considera que a implementagcdo do AOV nas Forcas Armadas é
economicamente rentavel quando comparado com a compra imediata?”, nem todos o0s
entrevistados tiveram de acordo que a implementacdo do AOV nas Forcas Armadas seria
economicamente mais rentavel quando comparado com a compra directa. Esta foi uma
pergunta a qual todos os entrevistados deram um contributo especial, tendo cada um
acrescentado principios fundamentais no recurso a locagdo. O entrevistado 5 menciona que
a questdo do ISV é uma questdo de tempo que sera curto, mas, mesmo assim, considera
que nas condigbes actuais o AOV ja4 é economicamente rentadvel. O entrevistado 3
apresenta um ponto interessante ao mencionar que o Exército recorre a compra directa,
fruto da necessidade do cumprimento da sua missdo, com base nas fontes de financiamento

que lhe séo atribuidas.

6.5 CONCLUSOES DAS ENTREVISTAS

A locacao afirma-se cada vez mais como uma alternativa sustentavel, facto partilhado por
quatro entrevistados. O recurso a locacdo permitiria simplificar toda a cadeia de sustentag&o
logistica, mantendo a frota automoével permanentemente nova e operacional, com efeitos

expressivos no meédio e longo prazo. Os entrevistados adversos a sustentabilidade do
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recurso a locagdo apresentam como argumento as restricdes orcamentais do Exército, que
dispdem de fontes de financiamento finitas no tempo.

O recurso a locacao permitird uma melhor afectacéo dos recursos humanos, canalizando e
concentrando as pessoas afectas as viaturas administrativas, desde a sua gestdo até a
manutengdo, para as actividades ligadas as viaturas tacticas. Os custos de pessoal sdo
custos fixos, que independentemente do tipo de viaturas sao custos sempre a suportar, pelo
gue a sua focalizacdo no “core business” devia ser uma linha orientadora. Relativamente
aos recursos financeiros é necessario fazer uma quantificacdo séria dos custos no actual
esquema de aquisicdo, comparando-os com o esquema de locagdo. O sexto entrevistado
destaca que os dois sistemas sao eficazes, no entanto a sua distincao reside numa questao
de eficiéncia. No que toca aos recursos materiais, na locagéo o locatério tem o privilégio
de estar sempre na vanguarda da tecnologia, dispondo de bens recentes, 0 que nado se
aplica no sistema de compra directa, onde muitas vezes se efectuam reparacdes de
veiculos velhos, cuja reparacdo ja ndo é economicamente vantajosa, devido a burocracia e
morosidade do processo de aquisi¢ao.

A maioria dos entrevistados destacou que o recurso a locagdo permite a criacdo de valor,
fundamentalmente de duas formas, pela reducdo dos custos e reparticdo do risco. O
Coronel Rodrigues foi mais auspicioso, pois considera que na locacdo ndo se trata de uma
reducdo de custos, mas sim “permite um melhor aproveitamento dos recursos, evitando
desperdicios resultantes de uma ma utilizacéo”.

Os factores criticos considerados mais relevantes na escolha da modalidade de aquisicdo
sdo: o valor do investimento, os aspectos fiscais/legais, a propriedade do bem, as
restricbes orgamentais, a categoria do bem e as transformagdes necessérias efectuar
no veiculo.

As razfes que justificam o ndo recurso a locagcdo centram-se em torno dos beneficios
fiscais. Este facto foi referenciado pelo Vice-Presidente da ALF como uma questdo
temporaria, pelo que a ALF ja procedeu a negociacdes para que os beneficios do locatéario
sejam garantidos no contrato de AOV, a semelhanca do que acontece no contrato de
leasing.

A rentabilidade econ6mica da implementacdo do AOV carece de uma quantificacdo séria e
real dos custos no actual sistema. Sabendo os custos, directos e indirectos, do actual
sistema torna-se possivel comparar as duas modalidades e averiguar qual € a mais
vantajosa economicamente. Importa referir que no valor da renda estdo incluidos
determinados servicos que na compra necessitam de ser avaliados e contabilizados, no
entanto essa avaliagdo, por vezes, é dificil ou quase impossivel de se apurar. Esta avaliacdo
e contabilizagdo ndo é consensual, na medida em que, determinados servigos que existem

no AOV, o Exército ndo é obrigado a té-los, destaque-se o seguro automével.
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6.6

ANALISE DO ESTUDO DE CASO COMPARATIVO

O estudo de caso comparativo foi construido no contexto académico, mas baseado em

dados

reais, embora haja alguns que derivem apenas do nosso conhecimento.

Resumidamente este estudo assenta na comparacdo de duas situacbes, ou seja,

comparam-se 0s custos suportados actualmente pelo Exército na compra das suas viaturas,

com os custos, que eventualmente teria, se optasse por ter essas viaturas em AOV.

6.6.1 PRESSUPOSTOS DO ESTUDO DE CASO

A concretizacdo do estudo de caso comparativo baseou-se nos seguintes pressupostos,

sem 0s quais ndo seria possivel comparar as duas situagoes:

=

O prazo do estudo de caso é de 10 anos.

O estudo de caso aborda s6 trés tipologias de viaturas: tipo A, tipo B1 e B2.

O valor da renda em AOV das propostas para estas viaturas foi auferido com base
num contrato de AOV para um particular, de 48 meses, 80 000Km, manutengéo
incluida, gesté@o de sinistros, pneus e viatura de substituicdo. O valor da renda, para
efeitos do estudo considera-se imutavel ao longo do prazo do estudo.

As viaturas pretendidas na proposta de AOV foram: o Mercedes-Benz Classe E220
CDI (tipo A), o Skoda Superb 1.9 TDI Ambition (tipo B1) e o VW Jetta 1.9 TDI
Confortline (tipo B2). Para se conseguir fazer uma comparagdo com a compra e, ndo
havendo histérico dos custos destas viaturas, optou-se por fazer a comparacdo com
modelos de veiculos que antecederam os referidos, dos quais existe registos
fidedignos nos seus cadastros®®. Assim sendo os modelos utilizados foram:
Mercedes-Benz Classe E220 CDI (tipo A), Renault 21 GSD (tipo B1) e o Fiat TIPO
1.7 DS.

Actualmente o Exército ao comprar as suas viaturas suporta todos os custos
inerentes as viaturas. Uma contabilizacdo real desses custos néo foi possivel uma
vez que ndo tivemos acesso a tal informacéo, pelo que os custos que se apresentam
neste modelo sdo minorados. Os Unicos custos passiveis de serem contabilizados
sdo o custo de aquisicdo, o custo de manutencdo baseado nos registos das
reparacdes existentes nos cadastros, o custo de pessoal afecto & manutencdo, o
seguro e o custo de viatura de substituicdo. Estes custos foram apurados com base
em suposi¢cdes constituindo-se como uma aproximagao.

O actual sistema de aquisicdo de viaturas comporta determinados custos, que na
modalidade de AOV estdo todos incluidos num Unico valor, a renda. Os custos do
actual sistema ndo se resumem aos custos directos das reparacdes e da aquisicéo,

pelo que existem outros custos indirectos que sdo dificeis, se ndo impossiveis, de

% yer Anexo M — Cadastro de uma viatura militar.
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determinar porque pressupdem uma resposta quantificada a uma pergunta do tipo
“... 0 que aconteceria se ...”. Como exemplos desses custos destacamos 0s custos
do pessoal afecto a gestdo da frota (na DMT), ao processo aquisitivo (na DA), os
custos inerentes aos processos de reparacdo avultados que envolvem pessoal do
Centro de Financas. Nao se pode também deixar de destacar o factor tempo que
obviamente se repercute num custo, o tempo em que ndo se tem a viatura resultante
da falha de uma viatura, o tempo gasto num processo burocratico para aquisicédo de
uma nova viatura. Tal como num iceberg s6 se véem o0s custos da parte superior, no
entanto 0s custos existentes na parte inferior sdo evidentemente mais numerosos e

dispendiosos.

6.6.2 RENDA EM AQOV

Junto das locadoras foram solicitadas propostas de AOV para as tipologias de viaturas em
estudo, dos quais s6 recebemos duas propostas®. As propostas foram elaboradas, com
base num contrato de AOV, para 48 meses, 80 000Km, manutencgédo incluida, gestdo de

sinistros, pneus e viatura de substituicdo, de acordo com o Apéndice F.1.

6.6.3 CUSTOS NO ACTUAL SISTEMA

Para a concretizacdo do estudo de caso comparativo optou-se por contabilizar os custos de
aquisicdo, o custo de manutengdo, o custo do pessoal afecto a manutengdo e o seguro

automovel, por serem 0s Unicos susceptiveis de quantificacdo.

Para apurar os custos de manutencdo no actual sistema recorreu-se a seccdo de
manutencdo do Regimento de Transportes, onde existem registos internos da manutencéo
das viaturas, baseados nos Cadastros das Viaturas?’. Uma vez que os modelos solicitados
em AOV sdao relativamente recentes, optou-se por estudar o histérico de modelos que
antecederam esses, dos quais existe um historial completo e fidedigno. Os modelos
escolhidos foram o Fiat Tipo 1.7 DS (Tipo B2), o Renault 21 GSD (Tipo B1) e o Mercedes-
Benz E220 CDI (Tipo A). Com base nos registos existentes destes modelos apurou-se o
custo de manutencéo total das viaturas ao longo da sua vida e apurou-se um custo de
manutencdo médio anual para cada viatura. Com base nesses valores apurou-se o valor

médio para cada modelo, como se pode ver no Apéndice F.2.

Os valores de aquisicao foram obtidos de acordo com o cadastro das viaturas, onde esta
patente qual o valor de aquisicdo, para o Exército, dos veiculos em estudo, conforme se

mostra no Apéndice F.3.

%6 \er Anexo O — Propostas de AOV.
27 \ier Anexo M — Cadastro de uma Viatura.
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Com base na relacdo do efectivo de pessoal da seccdo de manutencdo do RTrans e, de
acordo com os valores da remuneracdo base de cada posto®, apurou-se o custo de pessoal
de manutencdo ao longo de 1 ano. Esse valor foi imputado ao n°® de viaturas que fazem a
manutencdo nesta seccdo (409 viaturas) perfazendo um custo de pessoal de manutencéo
ano por viatura de 1 419,60 €, conforme se verifica no Apéndice F.4.

Os valores respeitantes ao seguro automével foram fornecidos pela OkTeleseguro, a Seguro
Directo e os Seguros Continente. O seguro pretendido engloba as seguintes proteccoes:
seguro de responsabilidade civil (Capital de 650 000€), assisténcia em viagem, protecgao
juridica, ocupantes de viatura, furto ou roubo, choque, colisdo e capotamento e raio ou
explosdo. Com base nos valores apresentados apuramos um valor médio para cada tipo de

viatura, conforme se pode constatar no Apéndice F.5.

O Anexo B da NEP/DMT 40.985/26/CMD LOG estabelece a distribuicdo das viaturas
administrativas pela hierarquia do exército, pelo que existe contemplado um lote de reserva
do Exército, que estipula 1 viatura do Tipo “A”, 11 viaturas do Tipo “B1” e 10 viaturas do Tipo
“B2”. De acordo com estes efectivos apurou-se um custo total destas viaturas ao longo de
10 anos, extrapolando os custos das viaturas em estudo. Com base nesse resultado apurou-
se um custo unitério, pois de acordo com a NEP anteriormente referida existem em todo o
Exército, 3 viaturas do tipo “A”, 56 viaturas do Tipo “B1” e 127 viaturas do Tipo “B2”, de
acordo com o Apéndice F.6%. Importa aqui referir que os efectivos expressos na NEP nao

correspondem aos efectivos reais, no entanto face as limitagdes utilizou-se estes efectivos.

6.6.4 COMPARACAO DO AOV vs COMPRA DIRECTA

Apo6s um apuramento dos custos quantificaveis no actual sistema de aquisicdo do Exército,
procedeu-se a comparacao dos custos ao longo de 10 anos nos dois regimes. O Quadro 6.1

demonstra os resultados obtidos.

Quadro 6.1: Quadro resumo do estudo de caso.

Actual Sistema AOV
Tipo de Viatura ARVAL ALF
A 125.619,63 € 119.520,00 € 99.128.,40 €
B1 69.432,45 € 47.115,60 € 59.286,00 €
B2 6362811 € 54.729,60 € 58.880,40 €

Os valores da Quadro 6.1 revelam que os custos das viaturas em AOV, calculados para um
periodo de 10 anos, ndo sdo superiores aos custos suportados actualmente pelo Exército,

que tem optado pela compra imediata. De facto, em AOV obtém se uma reducéo de custos,

%8 Circular n.°03/2009 da Direc¢do dos Servicos de Pessoal (DSP) que estabelece os valores de remuneragéo
base dos militares.
29 Apéndice F.6 — Custo de viatura de substituicdo.
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para todos os tipos de viaturas. A proposta da ARVAL permite reduzir 6.099,63 €, 2.2316,85
€ e 8.898,51 € para as tipologias A, B1 e B2, enquanto que na proposta da ALF a redugéao é
de 2.6491 €, 10.146 € e 4.747,71 €, respectivamente.

Sabendo que os custos na compra, se encontram minorados e sdo s6 uma parcela do global
de todos os custos, pois muitos séo dificeis ou quase impossiveis de apurar, os resultados
obtidos séo expressivos.

Neste estudo de caso teve-se o cuidado de néo utilizar na comparagao «viaturas extremos»,
ou seja, aquelas que ao longo da sua vida tiveram um custo total de reparacdes exagerado,
no entanto essas viaturas necessitam de ser referenciadas, pois nesses casos, o AOV é
garantidamente mais vantajoso. Importa aqui referir que as viaturas antigas, inerente a
tecnologia da época, sO necessitavam de reparagfes de mecénica, o que ndo se verifica
nas viaturas actuais, que dispdem de muitos sistemas eléctricos, cujas reparacoes

necessitam de ser efectuadas, exclusivamente, na marca.

6.7 CONCLUSOES DO ESTUDO DE CASO

O estudo de caso visava apurar qual a modalidade de aquisicdo mais vantajosa. Os dados
obtidos na investigacdo foram terminantes e permitem averiguar que o regime de AQV §&,
garantidamente mais vantajoso, pois para além dos dados na compra serem valores
minorados e parcelares da totalidade dos custos, os valores da renda sdo superiores, uma
vez que as propostas foram solicitadas para um particular. Um pedido fundamentado nas
necessidades reais da frota do Exército, quanto aos efectivos pretendidos, conseguiria obter
propostas muito mais atractivas nos servi¢os, com reflexo directo nos valores das rendas.

Na legislacdo actual os beneficios dos locatarios ndo séo aplicaveis no contrato de AOV
mas, como disse o Vice-Presidente da ALF, essa € uma situagdo que serd resolvida
brevemente. A se confirmar isto, os valores da renda de AOV serao significativamente mais
baixos e, portanto mais vantajosos economicamente para o Exército, que beneficiara de

isencao do ISV.

Na Forgca Aérea as viaturas do tipo “B2”, atribuidas aos Cmdt/Dir/Chefes, sdo conduzidas
pelos proprios, pelo que ndo dispdem de um condutor proprio. Fazendo uma analogia ao
Exército, sabendo que supostamente existem 127 viaturas deste tipo e, portanto existem
127 condutores para o efeito, estamos a falar de 127 militares que poderiam ser canalizados
para a componente operacional. Estes 127 homens, em termos grosseiros, constituem uma
Companhia de Atiradores que no regime de AOV poderiam ser utilizados em prol do core
business do Exército, pois na modalidade de AQV, todos aqueles com carta de conducao
(militar ou civil) podem conduzir a viatura. Este beneficio € impossivel de quantificar mas

deve ser relevado na modalidade de compra e tido em conta na tomada de deciséo.
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CAPITULO 7
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

7.1 INTRODUCAO

O presente TIA tem o objectivo de verificar se o Exército Portugués deve repensar a politica
de aquisicao das viaturas administrativas. Apés realizar a investigacao e retirar as ilagdes
perceptiveis na parte teérica, tornou-se imperativo dissecar e discutir os resultados
provenientes do trabalho de campo, com vista a validar ou refutar as hipoteses.

Neste capitulo, procede-se a verificacdo das hipoteses, ao cumprimento dos objectivos, a
resposta as perguntas derivadas e a apresentacdo das reflexdes finais e respectivas
recomendacdes do trabalho. Finalmente sdo expostas as limitacdes sentidas ao longo da

realizacdo da presente investigacé@o e as propostas para futuras investigacoes.

7.2 VERIFICACAO DAS HIPOTESES

Chegando-se ao final da investigagdo torna-se fundamental verificar as hipoteses formuladas
para se conseguir responder as questdes de investigacao.

Relativamente a primeira hipétese: “Face as condi¢c8es precarias do Parque Automovel
do Exército a locacdo afirma-se como uma alternativa sustentavel na gestédo da frota
automovel”, foi parcialmente validada, pela revisdo de literatura e pelas respostas a
questdo n.° 1 das entrevistas. Na revisdo de literatura analisou-se, na perspectiva de varios
autores, as vantagens e desvantagens do recurso a locacao e apurou-se que o ideal do pay-
per-use, neste tipo de viaturas, é passivel de ser aplicado no Exército, com repercussées
positivas no médio e longo prazo. A maioria dos entrevistados (67%) considera que a
locacdo é uma alternativa sustentavel pois as vantagens inerentes permitem simplificar toda
a cadeia de sustentacao logistica, mantendo a frota automével moderna e permanentemente
operacional. Os entrevistados que revogam a sustentabilidade apresentam como principais
argumentos as restricdes orcamentais e os beneficios fiscais na compra.

A segunda hipotese: “A locacdo na gestao da frota permite a libertagdo de recursos e a
sua afectacdo e focalizacdo nas actividades criticas da organizac&o”, foi parcialmente
validada, pelas respostas a questdo n.° 2 das entrevistas e as questdes n.° 12.1 e 12.4 do
inquérito. A maioria dos entrevistados (60%) partilha da ideia que a locacdo permitira uma

melhor afectacdo dos recursos a trés niveis: financeiro, humano e material, tendo apenas 2
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dos entrevistados argumentado contra, invocando as especificidades proprias do Exército.
Na resposta a questdo 12.1 do inquérito a maioria dos inquiridos (71,4%) respondeu
afirmativamente e a média das respostas foi x,=3,90. Na resposta a questdo 12.4 a maioria
dos inquiridos (62%) respondeu afirmativamente, a média foi de x,,=3,62 e o desvio-padrao
foi dos mais baixos (s=0,785). Em suma, as entidades que recorrem a locagdo fazem-no
para se focalizarem no seu “core business” através de uma melhor afectagdo dos recursos.
Na minha opinido, o ponto de partida no recurso a locacao reside na definicdo exacta de
prioridades, saber quais as actividades criticas e quais as secundarias e, a partir dai, a
organizacao foca-se nas criticas e deixa as secundarias a cargo de especialistas, exteriores
a organizagao.

Na terceira hipétese: “O recurso a locacdo manifesta-se num instrumento de criacédo de
valor para a Administracdo Publica”, foi parcialmente validada, pela resposta a questéo
n.° 3 das entrevistas e pela questdo n.° 12.8 do inquérito. A maioria dos entrevistados
(66,7%) considera que a locacdo permite criacdo de valor de duas formas: redugédo de
custos e reparticdo do risco, tendo apenas 2 entrevistados (33,3%) considerado que néo se
trata de criacdo de valor. Um deles defende que ndo ha uma reducéo de custos mas sim de
um melhor aproveitamento dos recursos existentes, evitando desperdicios e 0 outro vé
unicamente criacdo de valor pelo factor imagem. Na resposta a questdo 12.8 a grande
maioria (52,4%) respondeu NCND. Na minha opinido a incerteza relativamente a esta
pergunta resume-se a falta de estudos sustentados e creditados sobre o recurso a locacéo.
Para a quarta hip6tese: “O factor critico mais relevante na escolha da modalidade de
aquisicdo de uma viatura é o valor do investimento”, foi totalmente validada, pela
resposta a questdo n.° 9 do inquérito. Dos varios factores apresentados os inquiridos
apontaram o valor do investimento como o mais relevante, com uma percentagem de 23,8%.
A quinta hipotese: “Na Administracdo Publica as entidades que néo recorrem ao AOV
possuem beneficios fiscais significativos”, foi totalmente validada, pelas respostas a
questdo n.° 5 das entrevistas e pela questdo n.° 11.7 do inquérito. Todos os entrevistados
consideram que o factor chave de todo o processo € os beneficios fiscais. A maioria dos
inquiridos (76,5%) respondeu afirmativamente, sendo a média de x,=4,12, a segunda mais
alta de todo o inquérito. Verificando-se a alteracdo legislativa que contemple, a semelhanga
do que acontece na locacdo financeira, a transferéncia para o contrato de AOV dos
beneficios fiscais do locatério, resultarda numa alteragdo do paradigma, pelo que se hoje ja
faz sentido questionar a vantagem economica do AOV mais 0 sera nessa altura.
Relativamente a sexta hipotese: “No Exército, o recurso ao Aluguer Operacional das
Viaturas € economicamente mais vantajoso do que a compra imediata”, foi totalmente
validada pelos dados apresentados no estudo de caso comparativo. Apesar da comparacao

entre a compra e o AOV ndo ser em termos praticos exequivel, o estudo de caso, assente
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em determinadas premissas, permitiu apurar um decréscimo de custo no AOV, para todas as

tipologias de viaturas, em ambas as propostas.

7.3 CUMPRIMENTO DOS OBJECTIVOS

Apobs a validagdo ou refutacdo das hipéteses de investigacdo, pode-se afirmar que o0s
objectivos formulados inicialmente foram alcancados com sucesso. A sua verificagdo foi
faseada e conseguida ao longo do trabalho, através da metodologia de investigacao

utilizada, aliada a uma exaustiva revisao de literatura.

7.4 RESPOSTAS AS PERGUNTAS DERIVADAS

Alcancados o0s objectivos de investigacdo definidos inicialmente, pode-se responder as
perguntas derivadas, cuja resposta é fundamental para responder a tematica levantada.
Relativamente a primeira pergunta derivada: “Qual a diferenca entre uma viatura
administrativa e uma operacional?” A distingdo entre os dois tipos de viaturas encontra-se
regulamentada pela Portaria 23091, de 27 de Dezembro, do Ministério do Exército, onde se
estabelece a distincAo na questdao da cor, sendo pintadas de preto as viaturas
administrativas e de cor “verde-azeitona” as restantes. Esta distincdo ndo € consensual, na
medida em que, alguns peritos na area de transporte, realcam a distincdo segundo o sistema
de eixos, ou seja, as viaturas operacionais possuem trac¢cado 4x4 e as administrativas néo.
Face a segunda pergunta derivada: “Como se processa a aquisicdo das viaturas
administrativas do Exército?”, Constata-se que o Exército, sendo uma entidade integrante
da Administracao directa do Estado esta vinculado a ANCP, entidade gestora do SNCP e do
PVE. O Exército quando pretende adquirir veiculos, por intermédio da DA, faz uma consulta
na ANCP, verifica qual o AQ que melhor satisfaz as suas necessidades e procede a sua
cabimentacdo orgcamental. O restante processo, até a adjudicacdo, € conduzido pela ANCP.
Quanto a terceira pergunta derivada: “Quais as modalidades de locagcdo passiveis de
serem aplicadas a AP?”, todas as modalidades de locacdo séo passiveis de aplicagdo, no
entanto a ANCP, na legislacdo inicial que produziu, estipulou que, preferencialmente, as
viaturas do Estado devem ser adquiridas na modalidade de AOV. Todas as outras
modalidades podem ser utilizadas no entanto carecem de uma justificagdo fundamentada.
Relativamente a quarta pergunta derivada: “Quais os factores que baseiam a preferéncia
pelo AOV ou pela compra imediata?”, As entrevistas efectuadas revelam que os factores
criticos na escolha da modalidade de aquisicdo sdo: aspectos fiscais, restricbes
or¢camentais, valor do investimento, as transformacdes ou alteracdes necessarias efectuar
nos veiculos, a propriedade do bem, a durabilidade, os custos de manutencao e a categoria

e tipologia do veiculo. Através do inquérito apurou-se que 0s mais relevantes sdo: o valor do
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investimento (23,8%), a longevidade do veiculo (19,9%), o controlo sobre a gestéo da frota
(14,6%), a propriedade do bem (13,2%) e os aspectos fiscais (7,9%).

Quanto a quinta pergunta de partida: Sera economicamente vantajoso o recurso ao AOV
nas viaturas administrativas?”, O estudo de caso comparativo revela que o AOV das

viaturas administrativas ndo € mais dispendioso que a compra imediata das viaturas,

verificando-se uma reducéo de custos.

7.5 RESPOSTA A PERGUNTA DE PARTIDA

Pode-se agora responder a questdo de partida: “Deve o Exército Portugués repensar a
sua politica de aquisicdo de viaturas administrativas, face as novas modalidades de
financiamento, existentes no mundo empresarial?”.

O Exército, decorrente das missées e compromissos atribuidos, necessita de provir a sua
modernizagao e reequipamento. Sendo 0s recursos escassos e, as necessidades inadiaveis,
as novas formas de financiamento podem assumir-se como uma alternativa atractiva e
sustentavel. Todas as alternativas, que tragam vantagens ao Exército, devem ser
analisadas. Assim sendo, os dados apresentados, evidenciam as vantagens decorrentes do
recurso a locacdo, sendo um sinal para as potencialidades destes instrumentos, pelo que o

Exército deve ponderar cuidadosamente a actual politica de aquisi¢ao.

7.6 REFLEXOES FINAIS

A locacao das viaturas assume cada vez mais protagonismo no mundo empresarial, onde os
gastos com os veiculos sdo encarados como consumos basicos, que devem ser pagos em
fungéo da utilizagdo. A AP, ciente disso, na legislacédo inicial que produziu, estipulou que as

viaturas do estado devem, preferencialmente, ser adquiridas em AOV.

As viaturas administrativas do Exército, pelas suas particularidades, estdo afectas a
actividades secundarias e, assim sendo ndo se lhes aplica o argumento do interesse
estratégico do pais. Esta investigagao visa s alertar para as potencialidades da locacéo na
gestdo da frota do parque automoével do Exército, pelo que o Estado-Maior do Exército
através da sua Reparticdo de Estudos Técnicos deve reflectir nesta tematica. A se confirmar
0 que a ALF prevé, uma alteracao legislativa que preveja no contrato de AOV os beneficios
fiscais do locatario, um estudo idéntico sera mais conclusivo. O Exército ndo pode ficar
acanhado face a estas oportunidades, adoptando uma postura passiva. A ideia de que
ninguém aceitaria que o Exército trocasse as suas viaturas de 4 em 4 anos é retrograda, na
medida em que, se locarmos as viaturas e ndo gastamos mais, significa que os recursos sao

geridos eficientemente, permitindo ostentar um Exército moderno e operacional.
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7.7 RECOMENDACOES

Este trabalho serviu para alertar o Exército para as novas formas de financiamento no
processo de modernizacdo. Um estudo comparativo contrapondo o actual esquema de
aguisicdo, envolve muitas variaveis e varios érgaos, pelo que obrigaria a criacdo de um
grupo de trabalho multidisciplinar capaz de fazer uma quantificacdo séria dos custos no

actual esquema. Isto s se seré exequivel se o Exército efectuar gestdo da manutencao.

7.8 LIMITACOES DA INVESTIGACAO

Na realizacdo desta investigacdo surgiram trés grandes obstaculos que condicionaram a
profundidade do estudo: o limite de paginas imposto, a baliza temporal e a dificuldade de
acesso a informacédo. O limite de paginas considera-se insuficiente e o tempo reduzido ndo
permitiu efectuar um maior nimero de entrevistas e inquéritos. Nao sendo possivel obter a
informacgé&o informalmente na DMT, foi entregue ao General da DMT um requerimento,
solicitando acesso a informagcdo sobre a frota automével, desde efectivos, custos de
aquisicdo, custos de manutencdo e 0s custos da gestdo da frota automovel. Este
requerimento foi indeferido tacitamente, pelo que o estudo de caso socorreu-se da

informag&o disponibilizada no RTrans.

7.9 INVESTIGACOES FUTURAS

A convicgdo de que muito mais poderia ser dito e feito é inevitavel, pois o tema néo se
esgotou na elaboracdo deste trabalho. Seria interessante estudar a tematica da gestéo da
manutencdo do Exército, uma vez que o0s custos de manutengcdo contabilisticos nao

exprimem os verdadeiros custos de manutengéo.

Uma outra andlise interessante seria estudar o plano de renovacao da frota automoével do
Exército, caso ele exista, ou na falta dele, propor um plano de renovacédo da frota das
viaturas administrativas que contemple, para cada tipo de viatura, um estudo sobre qual

seria 0 momento exacto, a partir do qual € economicamente mais vantajoso abate-la.

Outra analise interessante seria averiguar quais as vantagens e desvantagens da vinculacao
das Forcas Armadas a ANCP. A centralizacdo das compras publicas na ANCP permitiu a
reducdo da despesa publica através de economias de escala, no entanto esta vinculagéo, no
caso das FA?, restringe a capacidade de escolha, pois j4 ndo compram as marcas de bens

pretendidos mas aquelas que vencem 0s concursos publicos.
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Inquérito N°

INTRODUCAO

Este questionario € andénimo e sera utilizado para fins estatisticos no ambito do Trabalho de
Investigacdo Aplicada do Aspirante de Administracdo Militar Fredy Luis Monteiro Henriques,

subordinado ao tema “Viaturas administrativas do Exército: compra ou locacao”.

E um questionario dirigido as entidades integrantes do parque de veiculos do Estado (PVE)

com vista ao levantamento dos razdes inerentes na escolha da modalidade de aquisicao.

Todos os dados recolhidos séo estritamente confidenciais, e destinam-se somente para a

realizacdo deste estudo.

Obrigado pela vossa colaboracéo.

INSTRUCOES

Para responder ao questionario, devera assinalar com uma cruz (X) a resposta com que
mais se identifica. Agradece-se que responda a todas as questdes colocadas. Depois de

preenchido, o questionario deve ser reenviado para o e-mail abaixo indicado.
Terminologia adoptada no inquérito:

1 - Discordo Muitissimo ou totalmente;
2 - Discordo;

3 - Nem Concordo, Nem Discordo;

4 - Concordo;

5 - Concordo Muitissimo ou totalmente;

NS/NR — Nao sabe/N&o responde.

Caso tenha alguma duvida ou necessite de esclarecimentos, é favor contactar:

Aspirante de Administrac@o Militar Fredy Luis Monteiro Henriques
Direccéo de Aquisicdes
Avenida Infante Santo Edificio Ceuta, N.°49 2° Andar
1350-177 LISBOA
Telm: 919078421

E-mail: henriques.fim@mail.exercito.com
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PARTE 1 - CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO/PESSOA INQUIRIDA

1. Qual o nome da sua instituicdo?

2. Qual o Ministério que integra?

3. Qual o seu género?

Masculino

Feminino

N

. Qual a sua nivel etario?

Menos de 30 anos
Entre 30 e 40 anos
Entre 41 e 50 anos

Mais de 50 anos

5. Qual é o seu nivel de habilitagdo?

Ensino secundario
Bacharelato
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

6. Qual a sua funcéao?

7. A quanto tempo desempenha a actual funcéo?

Menos de 1 ano
Entre 1 ano e 2 anos
Entre 2 anos e 3 anos

Mais de 3 anos
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PARTE 2 — COMPRA IMEDIATA vs LOCACAO

8. Quantas viaturas administrativas, utiliza a sua instituicdo no desenvolvimento das suas

atribuicdes? Inscreva por favor o respectivo numero, ainda que aproximado

9. Das variaveis abaixo descritas, indique quatro (e apenas quatro) mais relevantes na

escolha do esquema de aquisicao.

Valor de investimento Know-how interno

Propriedade do veiculo Prestigio

Transformacgdes no veiculo Controlo sobre a gestédo da frota
Longevidade do veiculo Aspectos fiscais

10. Qual o esquema de aquisicdo utilizado para as viaturas administrativas da Instituicado?

Compra directa (se respondeu “compra directa” salte para a questao 11)

Locagdo (AQV, ALD, ...) (se respondeu “locacao” salte para a questao 12)

11. Na minha instituicdo opta-se pela compra directa porque :

(1] 2]3]4]5] NSNR

12.1. As empresas de locacao rejeitam as categorias
de veiculos pretendidos.

12.2 As empresas de locagao rejeitam as
transformacdes de veiculos.

12.3 Receio de dependéncia excessiva do locador H 1 | | | |

12.4 Receio de custos mais elevados ‘

12.5 A politica de aquisicdo é adversa & mudanca H 1 | | | |

12.6 Os recursos financeiros s&o escassos H H H H H H ‘

12.7 Na compra imediata tenho beneficios fiscais H L | | |

(especifique)

12.8 Outros ‘

MUITO OBRIGADO PELA COLABORACAO
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12. Na minha institui¢do opta-se pela locagéo porque permite:

12(3] 4| 5| NSINR

12.1 Focalizagdo no “core business” ] |

12.2 Acesso as melhores préticas de gestdo ] |

12.3 Reparticao do risco H H H H H H |

12.4 Flexibilizag&o da estrutura resultando numa
melhor afectacdo dos recursos

12.5 Maior operacionalizac&o da frota L]

12.6 Maior controlo sobre a gestdo da frota H H H “ H H

12.8 Criacao de valor H H H ” H H

|
|
12.7 Acesso a uma panoplia de servicos integrados H H H H H H |
|
|

12.9 Obrigacao legal HERREN

12.10 Outros (especifique)

MUITO OBRIGADO PELA COLABORACAO
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APENDICE B
ANALISE ESTATISTICA DOS INQUERITOS

B.1 CARACTERIZACAO DETALHADA DOS INQUIRIDOS

e QUESTAO N° 1 — ENTIDADES

Na Tabela B.1 apresenta-se as entidades que responderam ao Questionario.

Tabela B. 1: Lista das Entidades que responderam ao Questionario.

Sigla Designagéo
ACT Autoridade para as Condi¢bes do Trabalho
ANPC Autoridade Nacional de Protecc¢édo Civil
ANSR Autoridade Nacional de Seguran¢a Rodovidria
APA Agéncia Portuguesa do Ambiente
ASAE Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdémica
CEJUR Centro Juridico
DGAIEC Direccdo-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo
DGARQ Direccéo-Geral de Arquivos
DGC Direc¢do-Geral do Consumidor
DGERT Direccdo-Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho
DGOTDU Direccéo-Geral do Ordenamento do Territorio e Desenvolvimento Urbano
DGPA Direcc8o-Geral das Pescas e Aquicultura
DGPDN Direccéo-Geral de Politica de Defesa Nacional
DGS Direccéo-Geral da Saude
DGSP Direccéo-Geral dos Servicos Prisionais
DGSS Direcc8o-Geral da Seguranca Social
DGTF Direcc8o-Geral do Tesouro e Financas
DGV Direccdo-Geral de Veterinaria
DPP Departamento de Prospectiva e Planeamento e Relacdes Internacionais
EMGFC Estrutura de Missao para a Gestdo dos Fundos Comunitarios
Exército Exército Portugués
FAP Forca Aérea Portuguesa
GNR Guarda Nacional Republicana
GNS Gabinete Nacional de Seguranca
GPP Gabinete de Planeamento e Politicas
IGAC Inspeccéo-Geral das Actividades Culturais
IGAL Inspeccéo-Geral da Administracédo Local
IGAP Inspeccéo-Geral da Agricultura e Pescas
IGAS Inspeccdo-Geral das Actividades em Saude
Marinha Marinha
IGAI Inspeccéo-Geral da Administracéo Interna
PSP Policia de Seguranca Publica
SGMADRP | Secretaria-Geral do Ministério da Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas
SGMAI Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna

Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territério e Desenvolvimento

SGMAOTDR | Regional
SGMNE Secretaria-Geral do Ministério dos Neg6cios Estrangeiros
SGMOPTC [ Secretaria-Geral do Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes
SGMS Secretaria-Geral do Ministério da Saude

Total 38
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Esta pergunta serviu apenas para controlo das entidades que responderam ao questionario,

ndo tendo sido alvo de tratamento estatistico.

e QUESTAO N° 2 - MINISTERIOS
Na tabela B.2 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao n.°2.

Tabela B. 2: Frequéncia e percentagem de respostas da questao n.° 2.

Niveis de Frequéncia | Percentagem Percentagem
Escala Acumulada
MADRP 5 13,2 13,2
MAI 6 15,8 28,9
MAOT 3 7,9 36.8
MAOTDR 1 2,6 39,5
MC 2 53 44,7
MDN 4 10,5 55,3
MEI 1 2,6 57,9
MEID 1 2,6 60,5
MFAP 2 53 65,8
MJ 2 53 71,1
MNE 1 2,6 73,7
MOPTC 1 2,6 76,3
MS 3 7,9 84,2
MTSS 3 7,9 92,1
PCM 3 7,9 100,0
Total 38 100,0

e QUESTAO N° 3 - GENERO

Na tabela B.3 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao n.°3.

Tabela B. 3: Frequéncia e percentagem de resposta da questdo n.° 3.

Niveis de a Percentagem
Frequéncia | Percentagem

escala Acumulada

Feminino 15 39,5 39,5

Masculino 23 60,5 100,0
Total 38 100,0

VIATURAS ADMINISTRATIVAS DO EXERCITO: COMPRA OU LOCACAO

55



Apéndices

e QUESTAO N.4 - IDADE

Na tabela B.4 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao n.°4.

Tabela B. 4: Frequéncia e percentagem de respostas da questdao n.° 4

Niveis de escala Frequéncia Percentagem Percentagem
Acumulada
Entre 30 e 40 anos 10 26,3 26,3
Entre 41 e 50 anos 12 31,6 57,9
Mais de 50 anos 15 39,5 97,4
Menos de 30 anos 1 2,6 100,0
Total 38 100,0

e QUESTAO N.5 — HABILITACOES LITERARIAS

Na tabela B.5 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questéo n.° 5.

Tabela B. 5: Frequéncia e percentagem de respostas da questao n.°5

Niveis de escala Frequéncia Percentagem Percentagem
Acumulada
Bacharelato 3 7,9 7,9
Doutoramento 2 53 13,2
Ensino secundario 10 26,3 39,5
Licenciatura 18 47,4 86,8
Mestrado 5 13,2 100,0
Total 38 100,0

o QUESTAO N.6 — FUNCAO

Na tabela B.6 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questao n.° 6.

Tabela B. 6: Frequéncia e percentagem de respostas da questao n.° 6.

Niveis de escala Frequéncia Percentagem Percentagem
Acumulada
Assistente Técnico 11 28,9 28,9
Chefe de Divisao 17 44,7 73,7
Director de Servico 10 26,3 100,0
Total 38 100,0
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e QUESTAO N.7 — TEMPO NA FUNCAO

Na tabela B.7 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questdo n.° 7.

Tabela B. 7: Frequéncia e percentagem de respostas da questao n.° 7.

Niveis de escala Frequéncia Percentagem Percentagem
Acumulada
Entre 1 ano e 2 anos 6 15,8 15,8
Entre 2 anos e 3 anos 9 23,7 39,5
Mais de 3 anos 16 42,1 81,6
Menos de 1 ano 7 18,4 100,0
Total 38 100,0

B.2 APRESENTACAO DETALHADA
RESPOSTAS DOS INQUIRIDOS

B.2.1

e QUESTAO N.° 8 — QUANTIDADE DE VIATURAS

Na tabela B.8 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questéo n.° 8.

PERGUNTAS GERAIS

Tabela B.8: Frequéncia e percentagem de respostas da questao n.° 8.

Niveis de escala | Frequéncia | Percentagem Percentagem

Acumulada
Até 10 20 52,6 52,6
De 11 a 20 3 7,9 60,5
De 21 a 50 4 10,5 71,1
De 76 a 100 1 2,6 73,7
Mais de 150 10 26,3 100,0
Total 38 100,0

e QUESTAO N.° 9 — FACTORES CRITICOS NA ESCOLHA DA MODALIDADE

DOS RESULTADOS DAS
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Na tabela B.9 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questéo n.° 9.

Tabela B. 9: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.° 9.

Niveis de Escala Frequéncia | Percentagem P:;iﬁ&?gg;n
Valor do Investimento 36 23,8 23,8
Propriedade do veiculo 20 13,2 37,1
Transformacdes no Veiculo 11 7,3 44,4
Longevidade do veiculo 30 19,9 64,2
Know-how interno 6 4,0 68,2
Prestigio 14 9,3 77,5
Controlo sobre a gestdo da frota 22 14,6 92,1
Aspectos Fiscais 12 7.9 100,0
Total 151 100,0

o QUESTAO N.° 10 — ESQUEMA DE AQUISICAO
Na tabela B.10 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questdo n.° 10.

Tabela B. 10: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.° 10.

Niveis de escala | Frequéncia Percentagem P:(r:(lzjer:ltﬁgde;n
Compra 17 447 44,7
Locacéo 21 55,3 100,0
Total 38 100,0

B.2.2 PERGUNTAS - COMPRA

B.2.2.1 TEeSTE ALPHA DE CRONBACH

Na Tabela B.11 apresenta-se o teste de Alpha de Cronbach efectuado as 8 perguntas
direccionadas para as entidades que recorrem a compra.

Tabela B. 11: Teste de Alfa de Cronbach & questéo 11.

Alfa de N.° de
Cronbach itens
0,780 7
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B.2.2.2 OuTtpPUTS DO SPSS DAS QUESTOES

e QUESTAO N.°c11.1 — As EMPRESAS DE LOCACAO REJEITAM AS CATEGORIAS DE VEICULOS
PRETENDIDOS

Na tabela B.12 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questdo n.°11.1.

Tabela B. 12: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo 11.1.

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem Percentagem
Acumulada
Discordo Totalmente 5 29,4 29,4
Discordo 2 11,8 41,2
N&o concordo nem discordo 8 47,1 88,2
Concordo 2 11,8 100,0
Total 17 100,0

Na tabela B.13 apresenta-se os valores de estatistica descritiva da questdo n.°11.1.

Tabela B. 13: Valores de estatistica descritiva da questdo 11.1.

Estatl's.tlica Valores
Descritiva
Média 2,41
Moda 3
Desvio Padréao 1,064
Minimo 1
Maximo 4

o QUESTAO N.0c 11.2 — As EMPRESAS DE LOCAGAO REJEITAM AS TRANSFORMACOES DE
VEiCcULOS

Na tabela B.14 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questdo n.°11.2.

Tabela B. 14: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.° 11.2.

Niveis de escala Frequéncia Percentagem Percentagem
Acumulada
Discordo Totalmente 2 11,8 11,8
Discordo 6 35,3 47,1
N&o concordo nem discordo 4 23,5 70,6
Concordo 4 23,5 94,1
Concordo Totalmente 1 5,9 100,0
Total 17 100,0

Na tabela B.15 apresenta-se os valores de estatistica descritiva da questdo n.° 11.2.
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Tabela B. 15: Valores de estatistica descritiva da questdo n.° 11.2.

Estatistica
- Valores

Descritiva
Média 2,76
Moda 2
Desvio Padrao 1,147
Minimo 1
Méaximo 5

e QUESTAO N.°11.3 — RECEIO DE DEPENDENCIA EXCESSIVA DO LOCADOR

Na tabela B.16 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questdo n.°11.3.

Tabela B. 16: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.° 11.3.

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem Percentagem
Acumulada
Discordo Totalmente 2 11,8 11,8
Discordo 6 35,3 47.1
Nao concordo nem discordo 5 29,4 76,5
Concordo 3 17,6 94,1
Concordo Totalmente 1 5,9 100,0
Total 17 100,0

Na tabela B.17 apresenta-se os valores de estatistica descritiva da questdo n.°11.3.

Tabela B. 17: Valores de estatistica descritiva da questdo n.° 11.3.

Estatistica
S Valores

Descritiva
Média 2,71
Moda 2
Desvio Padrao 1,105
Minimo 1
Méaximo 5

e QUESTAO N.°11.4 — RECEIO DE CUSTOS MAIS ELEVADOS.
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Na tabela B.18 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questdo n.°11.4.

Tabela B. 18: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.° 11.4.

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem Percentagem
Acumulada

Discordo Totalmente 2 11,8 11,8
Discordo 1 5,9 17,6
N&o concordo nem discordo 7 41,2 58,8
Concordo 5 29,4 88,2
Concordo Totalmente 2 11,8 100,0
Total 17 100,0

Na tabela B.19 apresenta-se os valores de estatistica descritiva da questdo n.° 11.4

Tabela B. 19: Valores de estatistica descritiva da questdo n.° 11.4.

uaneten | valores
Média 3,24
Moda 3
Desvio Padréao 1,147
Minimo 1
Maximo 5

o QUESTAON.°11.5— A POLITICA DE AQUISIGAO E ADVERSA A MUDANGA.

Na tabela B.20 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questéo n.°11.5.

Tabela B. 20: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.° 11.5.

Niveis de escala Frequéncia Percentagem Percentagem
Acumulada
Discordo Totalmente 6 35,3 35,3
Discordo 4 23,5 58,8
N&o concordo nem discordo 5 29,4 88,2
Concordo 2 11,8 100,0
Total 17 100,0

Na tabela B.21 apresenta-se os valores de estatistica descritiva da questdo n.° 11.5.
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Tabela B. 21: Valores de estatistica descritiva da questédo n.° 11.5.

Estatistica
" Valores

Descritiva
Média 2,18
Moda 1
Desvio Padrao 1,074
Minimo 1
Méaximo 4

e QUESTAO N.°11.6 — OS RECURSOS FINANCEIROS SAO ESCASSOS.

Na tabela B.22 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questéo n.°11.6.

Tabela B. 22: Frequéncia e percentagem de respostas da questéo n.° 11.6.

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem P:;?JenTLtj?agc?gn
N&o concordo nem discordo 3 17,6 17,6
Concordo 7 41,2 58,8
Concordo Totalmente 7 41,2 100,0
Total 17 100,0

Na tabela B.23 apresenta-se os valores de estatistica descritiva da questdo n.° 11.6.

Tabela B. 23: Valores de estatistica descritiva da questdo n.° 11.6.

Estatistica
s Valores

Descritiva
Média 4,24
Moda 42
Desvio Padrao 0,752
Minimo 3
Maximo 5

e QUESTAO N.°11.7 — NA COMPRA IMEDIATA TENHO BENEFICIOS FISCAIS.

Na tabela B.24 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questdo n.°11.7.
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Tabela B. 24: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.° 11.7.

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem Percentagem
Acumulada
Discordo Totalmente 1 59 5,9
N&o concordo nem discordo 3 17,6 23,5
Concordo 5 29,4 52,9
Concordo Totalmente 8 47,1 100,0
Total 17 100,0

Na tabela B.25 apresenta-se os valores de estatistica descritiva da questdo n.° 11.7.

Tabela B. 25: Valores de estatistica descritiva da questdo n.° 11.7.

Estat|'§t‘ica Valores
Descritiva
Média 4,12
Moda 5
Desvio Padrao 1,111
Minimo 1
Maximo 5

B.2.2.3 SUGESTOES DOS INQUIRIDOS

o QUESTAON.°11.8 — OUTROS CRITERIOS.

Dos 17 inquiridos que recorrem a compra 3 inquiridos apresentaram as seguintes sugestoes,

conforme indica a tabela B.26.

Tabela B. 26: Sugestées de critérios na compra.

Frequéncia
Falta de estudos sustentados 1
Critérios Ambientais 2
Durabilidade 1

B.2.3 PERGUNTAS - LOCACAO
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B.2.3.1 TEeSTE ALPHA DE CRONBACH

Na Tabela B.27 apresenta-se o teste de Alfa de Cronbach efectuado as 9 perguntas
direccionadas as entidades que recorrem a locacéo.

Tabela B. 27: Teste de Alfa de Cronbach a questao 12.

Alfa de N.°de
Cronbach itens
0,843 9

B.2.3.2 OuTtpPUTS DO SPSS DAS QUESTOES

e QUESTAON.c12.1 — FOCALIZAGAO NO CORE BUSINESS.
Na tabela B.28 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questdo n.°12.1.

Tabela B. 28: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.© 12.1.

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem P:éiﬁ;?gg;n
Discordo 1 4,8 4,8
Nao concordo nem discordo 5 23,8 28,6
Concordo 10 47,6 76,2
Concordo Totalmente 5 23,8 100,0
Total 21 100,0

Na tabela B.29 apresenta-se os valores de estatistica descritiva da questdo n.°12.1.

Tabela B. 29: Valores de estatistica descritiva da questdo n.° 12.1.

Estatistica
" Valores

Descritiva
Média 3,90
Moda 4
Desvio Padrao 0,831
Minimo 2
Méaximo 5

e QUESTAON.°12.2 — ACESSO AS MELHORES PRATICAS DE GESTAO.

Na tabela B.30 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questdo n.°12.2.
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Tabela B. 30: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.© 12.2.

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem P:(r:(l:ﬁrrllltﬁgg;n
Discordo Totalmente 1 4.8 4.8
Discordo 1 4,8 9,5
Né&o concordo nem discordo 7 33,3 42,9
Concordo 6 28,6 71,4
Concordo Totalmente 6 28,6 100,0
Total 21 100,0

Na tabela B.31 apresenta-se os valores de estatistica descritiva da questao n.° 12.2.

Tabela B. 31: Valores de estatistica descritiva da questdo n.° 12.2.

Estatis.t‘ica Valores
Descritiva
Média 3,71
Moda 3
Desvio Padréo 1,102
Minimo 1
Maximo 5

e QUESTAO N.°12.3 — REPARTICAO DO RISCO.

Na tabela B.32 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questéo n.°12.3.

Tabela B. 32: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.° 12.3.

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem PX;E?:&?{?;?
Discordo Totalmente 1 4,8 4,8
Discordo 2 9,5 14,3
Né&o concordo nem discordo 5 23,8 38,1
Concordo 9 42,9 81,0
Concordo Totalmente 4 19,0 100,0
Total 21 100,0

Na tabela B.33 apresenta-se os valores de estatistica descritiva da questdo n.° 12.3.
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Tabela B. 33: Valores de estatistica descritiva da questdo n.° 12.3.

Estatistica
" Valores

Descritiva
Média 3,62
Moda 4
Desvio Padrao 1,071
Minimo 1
Méaximo 5

e QUESTAO N.o 12.4 — FLEXIBILIZACAO DA ESTRUTURA RESULTANDO NUMA MELHOR

AFECTACAO DOS RECURSOS.

Na tabela B.34 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questéo n.°12.3.

Tabela B. 34: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.° 12.4.

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem P:(l;(fﬁ:a?gg;n
Discordo 2 9,5 9,5
N&o concordo nem discordo 6 28,6 38,1
Concordo 11 52,4 90,5
Concordo Totalmente 2 9,5 100,0
Total 21 100,0

Na tabela B.35 apresenta-se os valores de estatistica descritiva da questéo n.°12.4.

Tabela B. 35: Valores de estatistica descritiva da questdo n.° 12.4.

Estatistica
" Valores

Descritiva
Média 3,62
Moda 4
Desvio Padrao 0,805
Minimo 2
Maximo 5

e QUESTAO N.°12.5 — MAIOR OPERACIONALIZAGAO DA FROTA.
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Na tabela B.36 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questdo n.°12.5.

Tabela B. 36: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.° 12.5.

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem P:;Eﬁ;?gg;n
Discordo 1 4,8 4,8
N&o concordo nem discordo 3 14,3 19,0
Concordo 10 47,6 66,7
Concordo Totalmente 7 33,3 100,0
Total 21 100,0

Na tabela B.37 apresenta-se os valores de estatistica descritiva da questao n.° 12.5.

Tabela B. 37: Valores de estatistica descritiva da questdo n.° 12.5.

Suneter | vaores
Média 4,10
Moda 4
Desvio Padrédo 0,831
Minimo 2
Maximo 5

e QUESTAO N.°12.6 — MAIOR CONTROLO SOBRE A GESTAO DA FROTA.

Na tabela B.38 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questéo n.°12.6.

Tabela B. 38: Frequéncia e percentagem de respostas da questéo n.° 12.6.

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem P:(r:ier:a?g;;n
Discordo 2 9,5 9,5
Né&o concordo nem discordo 4 19,0 28,6
Concordo 12 57,1 85,7
Concordo Totalmente 3 14,3 100,0
Total 21 100,0

Na tabela B.39 apresenta-se os valores de estatistica descritiva da questao n.°12.6.
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Tabela B. 39: Valores de estatistica descritiva da questdo n.° 12.6.

Estatistica
" Valores

Descritiva
Média 3,76
Moda 4
Desvio Padrao 0,831
Minimo 2
Méaximo 5

e QUESTAON.°12.7 — ACESSO A UMA PANOPLIA DE SERVICOS INTEGRADOS.

Na tabela B.40 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questéo n.°12.7.

Tabela B. 40: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.© 12.7.

Niveis de escala Percentagem
Frequéncia | Percentagem Acumulada
Discordo 3 14,3 14,3
Nao concordo nem discordo 6 28,6 429
Concordo 8 38,1 81,0
Concordo Totalmente 4 19,0 100,0
Total 21 100,0

Na tabela B.41 apresenta-se os valores de estatistica descritiva da questao n.° 12.7.

Tabela B. 41: Valores de estatistica descritiva da questdo n.° 12.7.

Estatistica
" Valores

Descritiva
Média 3,62
Moda 4
Desvio Padrao 0,973
Minimo 2
Méaximo 5

o QUESTAO N.° 12.8 — CRIAGAO DE VALOR.
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Na tabela B.42 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questdo n.°12.8.

Tabela B. 42: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.°© 12.8.

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem P:(r:(l:ﬁrrllltﬁgg;n
Discordo Totalmente 1 4,8 4,8
N&o concordo nem discordo 11 52,4 57,1
Concordo 7 33,3 90,5
Concordo Totalmente 2 9,5 100,0
Total 21 100,0

Na tabela B.43 apresenta-se os valores de estatistica descritiva da questéo n.°12.8.

Tabela B. 43: Valores de estatistica descritiva da questéo 12.8.

Suneter | vaores
Média 3,43
Moda 3
Desvio Padrédo 0,870
Minimo 1
Maximo 5

e QUESTAON.°c12.9 — OBRIGAGCAO LEGAL.

Na tabela B.44 apresenta-se a frequéncia e a percentagem de respostas da questéo n.°12.9.

Tabela B. 44: Frequéncia e percentagem de respostas da questdo n.© 12.9.

Niveis de escala Frequéncia | Percentagem Percentagem
Acumulada

Discordo Totalmente 2 9,5 9,5
Discordo 1 4,8 14,3
Nao concordo nem discordo 6 28,6 42,9
Concordo 5 23,8 66,7
Concordo Totalmente 7 33,3 100,0
Total 21 100,0

Na tabela B.45 apresenta-se os valores de estatistica descritiva da questéo n.°12.9.
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Tabela B. 45: Valores de estatistica descritiva da questdo n.° 12.9.

Estatistica
" Valores

Descritiva
Média 3,67
Moda 5
Desvio Padrao 1,278
Minimo 1
Méaximo 5

B.2.3.3 SUGESTOES DOS INQUIRIDOS

e QUESTAO N.°12.9 — OUTROS CRITERIOS.

Dos 21 inquiridos que recorrem a Locacdo 1 inquirido apresentou a seguinte sugestao,
conforme indica a tabela B.46.

Tabela B. 46: Sugestfes de critérios nalocacéo.

Frequéncia
Inexisténcia valor de investimento 1
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APENDICE C
GUIAO DA ENTREVISTA

ACADEMIA MILITAR
Direccéo de Ensino
Curso de Administragao Militar

TRABALHO DE INVESTIGACAO APLICADA

ENTREVISTA

AUTOR: Aspirante ADMIL Fredy Luis Monteiro Henriques
ORIENTADORA: Professora Doutora Maria Manuela M. S. Sarmento Coelho

CO-ORIENTADOR: Tenente-Coronel INF Luis Miguel Afonso Calmeiro

LISBOA, JUNHO DE 2010
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CARTA DE APRESENTACAO

Esta entrevista insere-se no ambito de um Trabalho de Investigacdo Aplicada, tendo em
vista a obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias Militares, especialidade Administracao

Militar, subordinado ao tema “Viaturas Administrativas do Exército: Compra ou Locacédo”.

O objectivo da entrevista € recolher dados relativos aos factores criticos considerados mais
relevantes aquando da escolha da modalidade de aquisicdo das viaturas e receber
informacdes sobre a rentabilidade da implementacdo do Aluguer Operacional de Viaturas

na Administracdo Publica”.

Para operacionalizar o trabalho pretende-se realizar entrevistas as entidades que estdo
directamente ligadas a aquisicdo das viaturas administrativas do Exército para a realizagédo

da parte pratica do trabalho de investigagéo entrevistar V. Ex.2.

Esta entrevista servirA como ponte entre a pesquisa tedérica e todo o trabalho de campo que

se pretende desenvolver, com o intuito de se dar resposta a pergunta de partida

inicialmente formulada.

Desta forma solicito a V. Ex.2 que me conceda esta entrevista que servira de suporte para

atingir os objectivos desta investigacao.

O meu muito obrigado pela sua colaboracéo,

Fredy Luis Monteiro Henriques
ASP ADMIL
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GUIAO DA ENTREVISTA

Tema: “Viaturas Administrativas do Exército: Compra ou Locagdo”

Entrevistador: Aspirante de Administracao Militar Fredy Luis Monteiro Henriques

Entrevistados:

Entrevistado 1: Chefe da Reparticdo de Compras e Contratos (Direccdo de
Aquisicbes)

Entrevistado 2: Adjunto da Reparticdo de Compras e Contratos (Direccdo de
Aquisicdes)

Entrevistado 3: Chefe do Estado Maior da Logistica (Comando da Logistica)
Entrevistado 4: Director da Direc¢do de Veiculos do Estado (Agéncia Nacional
das Compras Publicas — ANCP)

Entrevistado 5: Subdirector da Associagdo Portuguesa de Leasing e Factoring
(ALF)

Entrevistado 6: Director do Centro de Financas do Comando da Logistica

Objectivos Gerais:

Nome Completo:
Cargo/Funcgao:
Posto:

Arma/Servicgo:

Data:

Conhecer as vantagens do recurso ao AOV para a Administracéo Publica;

Verificar quais os factores criticos mais relevantes aquando da escolha da

modalidade de aquisicéo;

Verificar quais as razdes que justificam o n&o recurso ao AOV na Administragéo

Publica;

Recolher informacdes sobre a viabilidade da implementacdo do AOV, no caso

especifico das Forgcas Armadas;

Hora de inicio:

Hora de Fim:

Unidade/Local:
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Blocos Tematicos:

Bloco A: Apresentacao da entrevista.

Bloco B: Vantagens da Locacéao.

Bloco C: Factores criticos.

Bloco D: Aplicacdo do AOV no Exército.

Perguntas por Blocos Tematicos:

Blocos Objectivos especificos Formulério de perguntas Notas
J p perg
- Apresentacéo do 1. Qual 0 seu nome completo? -Referir ao
entrevistador; entrevistado os
2. Qual o seu posto? o
Bloco A - Explicar os objectivos gerais _ objectivos do
da entrevista: 3. Qual a sua arma ou servigo? trabalho.
Apresentacao .
- Legitimar a entrevista; 4. Qual a fungdo que desempenha? -Perguntar se a
entrevista pode
- Motivar o entrevistado.
ser gravada.
5. Face a situagédo precéria do Parque Automovel
do Exército, em que medida o recurso a locagédo
sera uma alternativa sustentavel?
Bloco B

Vantagens da

- Conhecer as vantagens do

recurso ao AOV para a

6. Sabendo que o core business do Exército € a
Defesa, considera que o recurso a Locagao das

viaturas administrativas permitirda uma melhor

Locagéo Admini 50 PUbli
ministragao Publica; afectacdo dos recursos?
7. De que forma a locagdo das viaturas sera um
instrumento de criagéo de valor?
- Verificar quais os factores 8. Quais os factores criticos considerados mais
criticos mais relevantes relevantes aquando da escolha da modalidade
Bloco C de aquisi¢cao?

Factores criticos

aquando da escolha da

modalidade de aquisi¢éo;

- Verificar quais as razées que
justificam o nédo recurso ao AOV

na Administragéo Publica

9. Quais as razdes que justificam o ndo recurso ao

AOV na Administra¢éo Publica?

Bloco D

Aplicacado do
AOV no Exército

- Recolher informag@es sobre a
viabilidade da implementac&o
do AQV, no caso especifico das

For¢cas Armadas;

- As forcas Armadas no ambito das suas atribuigbes
beneficiam de algumas regalias fiscais/legais, por

exemplo a isengéo no Imposto sobre Veiculos.

Nestas condi¢g8es considera que a implementacéo do

AOV nas Forcas Armadas é economicamente

rentavel quando comparado com a compra imediata?

- Agradecer no
final o facto de
ter facultado e
dispendido
tempo nesta

entrevista.

Quadro C.1:

Perguntas por Blocos Tematicos
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APENDICE D
TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

D.1 ENTREVISTA1

Entrevistado 1: Tenente-Coronel Luis Miguel Afonso Calmeiro
Data: 28 de Junho de 2010

Hora de Inicio: 13h35

Hora de Fim: 14h35

Duracéo: 60 Minutos

Unidade/Local: Direccdo de Aquisicbes

Utilizac&o do Gravador: NAO

Entrevistador — Qual o seu nome completo?

Entrevistado 1: Luis Miguel Afonso Calmeiro.

Entrevistador — Qual o seu posto?

Entrevistado 1: Tenente-Coronel.

Entrevistador — Qual a sua arma ou servigo?

Entrevistado 1: Infantaria.

Entrevistador — Qual a funcéo que desempenha?

Entrevistado 1: Chefe da Reparticdo de Concursos e Contratos/DAQ.

Entrevistador — Face a situacdo precéria do Parque Automovel do Exército, em que
medida o recurso a locagdo sera uma alternativa sustentavel?

Entrevistado 1: Se o Exército pretendesse ter sempre viaturas novas € claro que o recurso
a locagéo seria claramente uma alternativa adequada. Para tal seria necessario inscrever
no Orcamento do Exército um montante disponivel para proceder ao pagamento das
respectivas rendas. A realidade do Exército Portugués € um pouco diferente, as aquisices
de novas viaturas efectuam-se a medida que se obtém dota¢Bes resultantes na poupanca
de aquisicdo de outros bens, isto quer dizer que caso no montante n&o financiado néo
exista dinheiro, ndo se procede a nenhuma aquisicdo. Estas restricbes orcamentais

existentes justificam a aquisicdo directa, isto ndo quer dizer que a solugdo mais barata ou
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mais econdmica ndo seja a locacdo, mas para as necessidades e possibilidades do

Exército ndo se justifica.

Entrevistador — Sabendo que o core business do Exército é a Defesa, considera que o
recurso a Locacdo das viaturas administrativas permitira uma melhor afectacéo dos
recursos?

Entrevistado 1. A minha experiéncia militar diz-me que o Exército ndo pode ser analisado
numa oOptica empresarial pura e, assim sendo, a afectacdo de recursos ndo pode ser
analisada friamente. Os recursos humanos do Exército sao custos fixos, que
independentemente do tipo de viaturas, sdo custos sempre a suportar. Por exemplo um
mecéanico que sabe operar com um motor de uma viatura tactica também sabe operar com
o de uma viatura administrativa, ou seja, eles treinam numa ou noutra modalidade. E
verdade que a Direcgdo de Material e Transporte nas repara¢des mais significativas recorre
ao mercado civil, mas para tal baseia-se sempre nos pareceres dos seus técnicos. Na
Optica dos recursos financeiros é tudo uma questdo de contas, no entanto convém
relembrar que no Exército ndo iremos buscar mais recursos para além dos que ja temos, o
ponto fulcral reside na questdo de eles serem englobados no orgamento financiado ou ndo
financiado.

Numa perspectiva tedrica, naturalmente que as preocupacdes exclusivas com o core
business seriam mais produtivas pois permitiriam aliviar todo o sistema logistico e
concentra-lo nas tarefas criticas, garantindo-se uma melhor consubstanciacdo dos recursos

financeiros, humanos e materiais.

Entrevistador — De que forma a locagéo das viaturas serd um instrumento de criagéo
de valor?

Entrevistado 1: A locacao, se realmente se verificar mais economicamente vantajosa para
o caso especifico do Exército, permitird a criacdo de valor pela reducéo dos custos e pela

reparticdo dos riscos.

Entrevistador — Quais os factores criticos considerados mais relevantes aquando da
escolha da modalidade de aquisicdo?

Entrevistado 1: O Exército opta pela compra directa das suas viaturas, essencialmente
devido a dois aspectos, a isencdo do Imposto sobre Veiculos e o facto de haver dotacdo
disponivel nesse ano e poder ndo haver nos anos subsequentes. O recurso a locacao
obrigaria portanto o Exército a dispor de uma dotacdo mensal para pagar a renda das

viaturas.

Entrevistador — Quais as razdes que justificam o ndo recurso ao AOV no Exército?
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Entrevistado 1: Do meu conhecimento informal, s6 a Defesa é que nao recorre ao AOV e
0s motivos que o justificam s&@o os que ja referi anteriormente, a isencao no ISV e a questao

da dotacao disponivel em cada ano.

Entrevistador — As forgas Armadas no ambito das suas atribuicdes beneficiam de
algumas regalias fiscais/legais, por exemplo a isenc¢do no Imposto sobre Veiculos.
Nestas condi¢cOes considera que a implementacdo do AOV nas Forcas Armadas €

economicamente rentavel quando comparado com a compra imediata?

Entrevistado 1: Nunca fiz esse estudo, até porque a Direccdo de Aquisicdes adquire de
acordo com o que a entidade gestora (DMT) e o Estado-Maior do Comando da Logistica
definem o que deve ser adquirido. A Dag, de acordo com a legislagdo em vigor e as
dotacdes disponiveis, utiliza o procedimento legal que melhor se adequa a organizacgao.

No meu entender se quisermos ter viaturas no Exército por muitos anos, e essas forem
fidveis, com baixos custos de manutencgéo, a melhor opcdo é a compra imediata, até porque
até aos 6 anos de vida uma viatura, por norma, ndo da problemas. Se o objectivo for ter

viaturas sempre novas a locagdo sobrepfe-se & Compra imediata.

D.2 ENTREVISTA 2

Entrevistado 2: Major ADMIL Marcgal da Silva
Data: 25 de Junho de 2010

Hora de Inicio: 09:45

Hora de Fim: 10h15

Duracé&o: 30 Minutos

Unidade/Local: Direcgédo de Aquisi¢cdes

Utilizacdo do Gravador: SIM

Entrevistador — Qual o seu nome completo?

Entrevistado 2: Francisco José Domingos Marcal da Silva.

Entrevistador — Qual o seu posto?

Entrevistado 2: Major.

Entrevistador — Qual a sua arma ou servi¢co?

Entrevistado 2: Administracdo Militar.
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Entrevistador — Qual a fungdo que desempenha?

Entrevistado 2: Adjunto da Reparticdo de Concursos e Contratos/DAqQ.

Entrevistador — Face a situacdo precéria do Parque Automovel do Exército, em que
medida o recurso alocacédo sera uma alternativa sustentavel?

Entrevistado 2: Eu adoptava a locacdo para as viaturas de representacao (viaturas pretas)
e aquelas viaturas de uso diario tipo «pick-up». O recurso a locacdo destas viaturas
permitiria simplificar toda a cadeia de sustentagdo logistica, mantendo a frota automovel

permanentemente operacional, sem quebras temporarias do uso por inoperacionalidade.

Entrevistador — Sabendo que o core business do Exército € a Defesa, considera que o
recurso a Locacao das viaturas administrativas permitirA uma melhor afectacdo dos
recursos?

Entrevistado 2: Para as categorias atras descritas 0 recurso a locacdo permitiria uma

melhor afectacdo dos recursos humanos, materiais e financeiros.

Entrevistador — De que forma a locagcdo das viaturas serd um instrumento de criacéo
de valor?

Entrevistado 2: Se for para criar valor no imobilizado do Exército esta fora de questao
porque as viaturas ndo sao nossas e também nado é para este tipo de viaturas que irilamos
ter um acréscimo de valor no imobilizado. Estas viaturas tem um tempo de vida util normal
de 8/10 anos, no caso da viatura do General CEME eu ndo faco a minima ideia dos
milhares de quilémetros que ela ndo faz por ano, daqui a seis ou sete anos aquela viatura
tem que ser substituida, ela jA ndo aguenta, comeca a ter encargos de oficina muito
elevados. Se o Exército tivesse aquela viatura em Aluguer Operacional de Viaturas, no final
daquele periodo tinhamos duas op¢des: compramo-la e fica de reserva ou entao fazemos o
upgrade para outra.

A aplicagéo da locacdo permitiria & redugéo dos custos para aplicacdo nas viaturas tacticas
e na sua manutenc¢do ou para compra de mais viaturas tacticas. Para além de se simplificar
todo o sistema logistico de apoio para as viaturas de operacdo diaria, se calhar
compravamos mais coisas, tinhamos outras coisas, pelo que para estas viaturas o AOV era
a melhor opcgéo.

A aplicacdo da locacédo permitiria a redugédo do risco, uma vez que as viaturas adquiridas
pelo Exército beneficiam de isencéo de seguro. Na locacao as proprias locadoras garantem

um seguro para as suas viaturas.

Entrevistador — Quais os factores criticos considerados mais relevantes aquando da

escolha da modalidade de aquisi¢cdo?
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Entrevistado 2: Na escolha da modalidade de aquisicdo os factores mais relevantes séo a
avaliacdo dos custos e € depois a sustentacdo logistica posterior. Os servicos
subsequentes a locacdo seriam muito vantajosos para o Exército. Nao ha razdes para que

as viaturas administrativas que justifiquem os custos em AQV.

Entrevistador — Quais as razdes que justificam o ndo recurso ao AOV no Exército?
Entrevistado 2: Nao vejo nenhuma. Se eu compra-se as viaturas, para além do preco,
pagava o IVA e ndo pagava o ISV, no entanto o valor do IVA tem retorno para o Exército.
Se eu recorrer ao AOV, basicamente estou a contratar um servico, pelo que a firma que nos
vai ceder as viaturas vai alocar as viaturas e cobra uma renda, que é repartida por anos,
diluindo o IVA, o ISV, os custos de manutencdo, entre outros. Mas, se eu a comprasse
também iria ter estes custos, no entanto de outra forma, pois ia pagar a manutencéo, as
pecas, ter de alocar outra viatura, tirar de uma unidade para outra, hipotecar mecéanicos, ou
seja, 0 que pago numa forma também iria pagar de outra forma, mesmo que de forma
indirecta. Neste momento para as viaturas administrativas, mas sobretudo para as viaturas
de representacao, as viaturas pretas faz todo o sentido.

Entrevistador — As forgcas Armadas no ambito das suas atribuigcdes beneficiam de
algumas regalias fiscais/legais, por exemplo & isencdo no Imposto sobre Veiculos.
Nestas condi¢cOes considera que a implementacdo do AOV nas Forcas Armadas €

economicamente rentavel quando comparado com a compra imediata?

Entrevistado 2: Sim, para as viaturas administrativas. No fim de contas acaba tudo por
bater no mesmo, no fim aquelas regalias fiscais imediatas que beneficiamos na compra
directa ao fim de 4 anos comegamos a paga-las de outra forma, ou seja, ou tem se ja as
regalias e ao fim de 4 anos comecga-se a paga-las ou entdo comeca-se ja a pagar tudo, mas
de forma mais diluida e simplificada.

No mundo empresarial muitas empresas recorrem o AOV e, se o fazem, é porque ha
razbes econdmicas por trds que sustentam isso. A detencao da propriedade do bem é uma
mentalidade que vem do antecedente, nos ainda nédo evoluimos. O Exército ainda ndo tem
uma gestdo economicamente sustentada e justificada, ainda estamos no tempo dos velhos
do Restelo. No AOV caso haja uma avaria ligamos para a locadora e ela procede logo em
conformidade, sem pagar mais por isso, pois a manutenc¢ao esta incluida no servico. Com o
AOV dispomos de uma frota moderna, 100% operacional, sempre disponivel, sem
preocupacbes com manutencdo, com contratacdo de pecas, com 0S servicos de

manutencdo o que permitia concentrar os esfor¢os exclusivamente nas viaturas tacticas.
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D.3 ENTREVISTA 3

Entrevistado 3: Coronel ART Ramalhfa Cavaleiro
Data: 29 de Junho de 2010

Hora de Inicio: 11:15

Hora de Fim: 12h15

Duracéo: 60 Minutos

Unidade/Local: Estado-Maior do Comando da Logistica
Utilizacdo do Gravador: SIM

Entrevistador — Qual o seu home completo?

Entrevistado 3: Joaquim Ramalhéa Cavaleiro.

Entrevistador — Qual o seu posto?

Entrevistado 3: Coronel.

Entrevistador — Qual a sua arma ou servigo?

Entrevistado 3: Artilharia.

Entrevistador — Qual a funcdo que desempenha?
Entrevistado 3: Chefe do Estado-Maior do Comando da Logistica.

Entrevistador — Face a situacao precéaria do Parque Automovel do Exército, em que
medida o recurso alocacdo sera uma alternativa sustentavel?

Entrevistado 3: Em primeiro lugar a situacdo do parque automovel do Exército nédo é
precaria, era precaria e, como tudo na vida, quando ndés queremos as coisas, as coisas
acontecem. Quando o Exército efectivamente considerou, dentro das suas prioridades, que
estava na altura de reequipar as viaturas administrativas, reequipou-se. Se a memadria ndo
me falha nos ultimos dois anos o Exército comprou algumas centenas de viaturas.

Temos de ter a nocdo que o periodo de vida e de utilizacdo de uma viatura do Exército é,
de uma forma geral, um periodo mais longo do que na sociedade civil, pelo que os
esquemas de financiamento que agora estdo muito na moda, designadamente o AQOV, o
Leasing tém varios problemas para o Exército. Primeiro tem problemas de indole juridica,
ou seja, contempla no servico determinado tipos de seguros que a lei ndo prevé para o
Exército. Depois estes calculos destas viaturas estéo feitos para se pagar uma prestacao, a
qual inclui o ISV. A lei da-nos a prerrogativa de as viaturas que sdo adquiridas para o
patrimonio militar serem impostas deste imposto, significa que se transitissemos para uma
situacdo de AOV iriamos ser penalizados nesse montante. Depois existe também o

pormenor de que esta prestagdo estaria calculada para o tempo de vida Gtil de quatro anos,
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apesar de tudo o sistema que nos temos ao fim de 4 anos entregariamos aquelas viaturas
num estado praticamente novo e, ainda por cima temos a consideracdo que temos a
capacidade de fazer a sua manutencdo. Depois temos que ter a no¢do de que as nossas
fontes de financiamento sao finitas no tempo, geralmente para um ano, o que significaria
que teriamos muita dificuldade em enquadrar financeiramente o encargo orcamental que se
exigiria para as viaturas de ambito administrativo que o Exército precisa. Ninguém
entenderia que a cada 4 anos, o Exército, na conjuntura dificil que o pais vive, renovasse 0
seu parque automdvel, ainda por cima aos custos que isso acarretaria.

A Unica vantagem que observo na locagdo seria a que a cada 4 anos teriamos carros
novos. Do ponto de vista politico, da observagéo do contribuinte portugués, ndo sei se seria
do interesse politico, criar uma situagdo em que o pais nos criticasse, por exibir algum luxo,
ostentacao e dignidade.

Registe-se também que a propria ANCP, na legislacdo que produziu, considerou
inicialmente o AOV como forma ideal para adquirir as viaturas, no entanto pela informacao
que disponho, mais ou menos recente, esta a abandonar essa perspectiva porque primeiro
ndo o materializou, depois todas as instituicbes que sdo clientes na ANCP chegam a
conclusdo que é um encargo significativamente elevado e muitas delas confrontam-se com
os tais problemas de indole juridica que nos temos.

Em resumo ndo me parece que seja uma alternativa sustentavel.

Entrevistador — Sabendo que o core business do Exército é a Defesa, considera que o
recurso a Locacgdo das viaturas administrativas permitird uma melhor afectacdo dos
recursos?

Entrevistado 3: Nao, em meu convencimento o Exército sai prejudicado. O Exército, de
acordo com a legislacdo em vigor, tem de adquirir as suas viaturas, com as suas
especificidades préprias, de acordo com as suas capacidades financeiras, fazendo uma
programacédo mais cuidada ao longo do tempo. Efectivamente, embora seja compreensivel,
nao se pode estar 8/10 anos sem adquirir nada ou adquirindo valores residuais porque
quando isto acontece a situacdo agrava-se. E compreensivel que o Exército tenha estado
tantos anos sem adquirir nada porque primeiro o Exército tinha uma parque de viaturas
basto, do ponto de vista dos recursos humanos tém vindo a encolher, tem capacidade de
manutencéo e, enfim tem vindo a aguentar o seu parque de viaturas pois quando a manta é
curta ndo se consegue acudir a tudo (...) Relativamente ao pessoal de manutengéo temos
fundamentalmente que nos preparar para a guerra e, quando nos preparamos para a
guerra, temos que ter a capacidade de sermos autbnomos ou pelo menos termos a
capacidade que nos permita, minimamente, viver no Campo de Batalha. As estruturas de
manutencédo sao suportadas pelo Orcamento do Exército e tem um determinado encargo de

trabalhos a fazer, relativamente ao parque de viaturas administrativas este encargo acaba
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por ser meramente residual, com exigéncias de manutencao significativamente inferiores as
viaturas essencialmente militares. Salvaguardando algum tipo de viaturas, nomeadamente
as viaturas pretas, que se reconhece que existira a necessidade ser cliente dos
especialistas das marcas, as outras de uma forma geral, as nossas capacidades instaladas
conseguem suportar 0os encargos de manutencdo que temos.

A grande diferengca com o AOV é a isencdo do ISV. Claro que de uma forma menos
rebuscada também poderemos considerar que as aquisi¢cdes, para 0 universo militar, em
que 0 montante seja superior a 250 mil euros o IVA é ressarcido na sua totalidade, o que se
generalizamos o AOV ndo aconteceria.

No meu entender acredito que o patrimonio do Exército fica mais bem servido se elas forem
adquiridas por compra directa, ao comprarmos uma viatura, garantidamente conseguimos
manté-la, com alguns encargos de manutencdo, de uma forma tranquila, durante oito/dez
anos. Tenho a perfeita no¢cdo de que a partir dessa idade os encargos de manutencao
sobram, mas nessa altura, como o Exército estd sempre em défice de viaturas, havera
sempre a possibilidade de fazer um balan¢co do que é economicamente viavel e canalizar
essas verbas de manutengéo para a aquisi¢cdo de veiculos novos. Além do mais, por muito
que as pessoas considerem que as viaturas do Exército tem uma quilometragem

exagerada, grande parte das vezes isso nao corresponde a realidade (...).

Entrevistador — De que forma a locagdo das viaturas serd um instrumento de criagéo
de valor?

Entrevistado 3: N&o sei como, alias s6 se o factor imagem, dignidade e ostentacdo se
materializar em criagdo de valor porque de outra forma néo vislumbro. Pela redugéo dos
custos ndo considero pelos factores anteriormente referidos. Relativamente a reparticdo do
risco, (...) mais especificamente sobre a obsolescéncia das viaturas, considero que esse
factor nas viaturas administrativas ndo se aplica, porque um carro ao fim de 4 anos nao
est& obsoleto, ao fim de 8 anos também nédo esta, mas talvez ao fim de 20 anos se calhar
comeca a estar, mas temos que nos basear em aspectos concretos, porque se calhar 0s

padrbes ambientais que hoje sdo exigidos n&o sédo condizentes com aquele patamar.

Entrevistador — Quais os factores criticos considerados mais relevantes aquando da
escolha da modalidade de aquisicdo?

Entrevistado 2: Fundamentalmente existem dois tipos de factores: a vantagem econémica
e, garantidamente, a falta de capacidade para a assuncdo de uma renda durante quatro
anos porque as nossas fontes de financiamento sé&o finitas. Vejamos esta situacao, € curial
o Exército comprar uma viatura preta por uma fonte de financiamento como a Lei de
Programacédo Militar (LPM), sabendo que a LPM devera ser uma fonte de financiamento

para bens intrinsecamente militares. Sera igualmente curial comprar com base no PIDAC,
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este assim tem um periodo finito de 1 ano destinado ao desenvolvimento dos organismos
do Estado, restando assim as outras fontes de financiamento, como as DCCR’S e o0 OMDN-
Ex. Quando nés assumimos um compromisso de pagar uma renda durante 4 anos fora da
LPM, que é a unica fonte de financiamento que perspectiva 0os seus encargos a mais do
que um ano, como é que se pode fazer um cabimento ou um compromisso, garantindo esse
compromisso uma série de anos, € impossivel, € irregular. No fim do compromisso, quando
tivermos que entregar a viatura e, ao fim de quatro anos, ndo tivermos dinheiro para a
substituir o que é que fazemos? Gastamos o dinheiro, ndo temos a viatura e quando ela for
necessaria ndo a temos, quer dizer no limite quando tivermos que ser chamados a
desempenhar o nosso papel na estrutura do estado e tivermos que nos empenhar
decisivamente vamos dizer que ndo podemos porgue nao temos 0 equipamento
necessario. Em suma os factores criticos séo o preco, as fontes de financiamento finitas e o

facto de resultar em prejuizo econémico para o Exército.

Entrevistador — Quais as razdes que justificam o ndo recurso ao AOV no Exército?

Entrevistado 3: A lei isenta o ISV para as Forcas Armadas e as Forgas de Seguranga pelo
gue estas entidades recorrem a compra directa. Os outros organismos da Administracédo
Publica (AP) se tiverem a capacidade de fazer compromissos para anos futuros, com as
suas fontes de financiamento € uma questdo a estudar, consoante a quilometragem
praticada, a capacidade de manutencdo que dispbem, a utilizacdo das viaturas ser numa
base de uso pessoal e ndo uma utilizacdo meramente de servico como nés. Outros
organismos da AP, talvez pela incapacidade juridica de fazerem seguros estao a adoptar a
compra directa, tais como o Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM) e a prépria
Autoridade de Proteccdo Civil. Admito que algumas instituicbes publicas, no que diz
respeito as viaturas dos seus dirigentes, para satisfazer, de alguma forma a vaidade
humana, o que se pensa ser a necessidade desses cargos de administracdo exigirem
alguma imagem, dignidade, possam ser tentadas a recorrer ao AOV, mas nao tenho

elementos que permitam dizer se sim ou néo.

Entrevistador — As forgcas Armadas no ambito das suas atribuicdes beneficiam de
algumas regalias fiscais/legais, por exemplo & isencdo no Imposto sobre Veiculos.
Nestas condi¢cBes considera que a implementacdo do AOV nas Forcas Armadas é

economicamente rentavel quando comparado com a compra imediata?

Entrevistado 3: Para o Exército ndo é rentavel pelas razfes ja apontadas, a isencdo do
ISV e de segurar as suas viaturas.

Admito que o Exército ndo tem dinheiro, mas tal como n&o tem dinheiro para adquirir
também ndo tem dinheiro para pagar rendas em AOV. Se o Exército gasta dinheiro no AOV

ndo Ihe permite, como aconteceu, estar dez anos sem comprar viaturas, o que significa que
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o dinheiro que nao gastou em viaturas gastou-o noutras coisas. Estes sdo os patamares
gue temos de pesar, agora admito que um carro com mais de dez anos esté na altura de
ser substituido, mas por exemplo o carro do General Comandante da Logistica, um
Mercedes C 220 com dez anos e mais de 200 mil quildmetros, esta ainda operacional, nao
se consegue destruir aquele carro. Claro que compramos agora os Skoda Superb, mas
sabemos que, naturalmente este veiculo ndo vai aguentar 15 anos, mas importa referir que
alguns deles daqui a um ano nao vao ter nem 10 mil quilémetros.

Imaginando uma viatura que esta ao Servico do Exército a mais de 20 anos. Se essa
viatura estivesse em regime de AOV, o somatério das rendas ao longo deste periodo dava
para adquirir, em compra directa, pelo menos periodo 5 viaturas e se entretanto acabar o
dinheiro e ndo se conseguir pagar as rendas, temos que entregar as viaturas e nem ficamos
com uma viatura velha, ficamos sem nada.

A grande questdo no Exército é cumprir a missdo com base nas fontes de financiamento
atribuidas, costuma-se dizer que mais vale um passaro na mao do que dois a voar e, a

situacdo do AQV, é a situacgéo tipica dos dois a voar.

D.4 ENTREVISTA 4

Entrevistado 4: Doutor Fernando Sousa
Data: 01 de Julho de 2010
Hora de Inicio: Enviada por e-mail em 24 de Junho de 2010

Hora de Fim: Recebida por e-mail em 01 de Julho de 2010

Entrevistador — Qual o seu nome completo?

Entrevistado 4: Fernando Sousa.

Entrevistador — Qual a fungcdo que desempenha?
Entrevistado 4: Director da Direcgdo de veiculos do Estado da Agéncia Nacional de

Compras Publicas.

Entrevistador — Face a situacao precaria do Parque Automovel do Exército, em que
medida o recurso alocacdo sera uma alternativa sustentavel?

Entrevistado 4: O recurso ao aluguer operacional de veiculos (AOV), por si s6, ndo é uma
alternativa sustentdvel para melhorar a situacdo de um parque de veiculos, na medida em
gue a aquisicao directa de veiculos tem exactamente o mesmo efeito. O efeito da escolha

tem um efeito diferente a médio e longo prazo.
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A decisdo entre as duas opcdes, resulta de uma analise a tipologia de veiculos, em que o
AOV néo abrange todas as categorias, da quilometragem a percorrer e em que prazo, da
comparacéo financeira quando a aquisi¢do é efectuada com recurso a isencéo de ISV e no
caso de alguns organismos, quando tém oficinas préprias e 0s seus respectivos custos

associados.

Entrevistador — Sabendo que o core business do Exército é a Defesa, considera que o
recurso a Locacdo das viaturas administrativas permitira uma melhor afectacéo dos
recursos?

Entrevistado 4: A resposta a esta questdo deve ser prestada pelo proprio Exército que

conhecera a sua estrutura de custos internos com pessoal afecto a gestao de frota.

Entrevistador — De que forma a locacdo das viaturas serd um instrumento de criacéo
de valor?

Entrevistado 4: O AOV pode ser considerado um instrumento de valor quando utilizado de
forma eficiente e que permita reduzir o risco de custos com a frota, ndo s6 financeiros como
também operacionais.

Em termos financeiros, consegue-se reduzir o custo de manutengdes pela via de um custo
fixo que ndo altera com o nimero de incidéncias por manutencdo preventiva ou correctiva.
A partida, uma empresa que comercialize o servico de AOV, encontra-se munida de
recursos humanos com conhecimentos técnicos que lhes permita obter reducao de custos
imputados pelos centros de assisténcia técnica das marcas, algo que 0s organismos
publicos, raramente tém e quando tém, ndo conseguem por vezes acompanhar a evolugao
tecnolégica das marcas.

O maior risco na aquisicdo de um veiculo e o que tem mais peso na compra, mas nem
sempre na decisdo, é o valor residual ou valor de revenda. No AOV o risco passa por
calcular o preco de um veiculo ao fim de 3 ou 4 anos, mas na aquisi¢do directa, esta
questdo raramente se coloca uma vez que os veiculos sdo normalmente utilizados até ao
seu fim de vida ou recuperacao inviavel em termos financeiros.

Os custos operacionais sdo por si sO custos colaterais e raramente mensuraveis, 0 que
torna a andlise dificil mas ndo impossivel. Encontram-se sempre relacionados com a
actividade da frota e ndo com a actividade da empresa ou organismo publico. Traduz-se
em: quanto tempo foi ocupado por cada pessoa a resolver tarefas que podiam ser tratadas
por profissionais do AOV? Trouxe mais-valia & gestdo da frota? Sao questbes que devem

ser analisadas por via de dados historicos e registo dos organismos.

Entrevistador — Quais os factores criticos considerados mais relevantes aquando da

escolha da modalidade de aquisi¢cdo?
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Entrevistado 4: Categoria do veiculo, tipologia, alteracdes ou transformacgfes a efectuar
(as empresas de AOV cobram valores pela colocacdo e pela remocdo de qualquer
equipamento e deixando o veiculo em condicbes de ser comercializado no mercado de
usados, quilometragem, prazo, custo de aquisi¢cdo a 8 anos e AOV (sendo que o limite é 4

anos mas pode contemplar-se uma inflagdo no calculo a 8 anos).

Entrevistador — Quais as razdes que justificam o ndo recurso ao AOV no Exército?
Entrevistado 2:

1- Beneficios fiscais, como a isenc¢éo de ISV,

2- Transformacédo dos veiculos ndo aceites pela empresa de AQOV;

3- Prazos e quilometragens superiores ou inferiores ao praticado pelo mercado que
nao justifique recorrer ao AOV (exemplo: percorrer menos de 10.000 km/ano ou
mais de 100.000 km/ano);

4- Categorias e tipologias ndo comercializadas pelas empresas de AOV (as empresas
de AOV s6 comercializam os seus servigos nos veiculos ligeiros de passageiros e

comerciais ligeiros até 3.500 kg).

Entrevistador — As forgcas Armadas no ambito das suas atribuigcdes beneficiam de
algumas regalias fiscais/legais, por exemplo a isencdo no Imposto sobre Veiculos.
Nestas condi¢cBes considera que a implementacdo do AOV nas Forcas Armadas €

economicamente rentavel quando comparado com a compra imediata?

Entrevistado 2: Directamente, € economicamente mais rentavel porque se consegue uma

reducédo de 15 a 30% do custo do veiculo.

D.5 ENTREVISTA S

Entrevistado 5: Antonio Oliveira Martins

Data: 02 de Julho de 2010

Hora de Inicio: 10h15

Hora de Fim: 11h35

Duracéo: 80 Minutos

Unidade/Local: Rua Padre Francisco Alvares 1, 1°DTO A, Lisboa

Utilizac&o do Gravador: NAO

Entrevistador — Qual o seu nome completo?

Entrevistado 2: Anténio Oliveira Martins.
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Entrevistador — Qual a fungdo que desempenha?
Entrevistado 5: Vice-Presidente da ALF (Associacdo Portuguesa de Leasing, Factoring e

Renting) e Director Geral da LeasePlan.

Entrevistador — Face a situacdo precéria do Parque Automovel do Exército, em que
medida o recurso alocacédo sera uma alternativa sustentavel?

Entrevistado 5: N&o tenho davidas que a locacdo € uma alternativa sustentavel para a
gestao da Frota do Exército. Com a dimenséo da frota do Exército parece-me obvio que a
locagéo traz mais-valias significativas, quando a frota ndo tem relevancia para os custos. A
dimensao da frota e a necessidade de se aplicar uma gestao especializada é um imperativo
para qualquer organizacdo. Os responsaveis de unidade ndo tem de perceber nada de
automoveis, no entanto as empresas de locacdo sdo especialistas na gestédo de frotas, com
pessoas formadas na area. Nao € por acaso que as grandes empresas optam pelo recurso
a locacgéo, e se o fazem, é porque ja fizeram estudos de viabilidade, onde concluiram que é
a locacdo é uma alternativa sustentavel. No caso do Exército o recurso a locacdo das suas
viaturas administrativas é apropriado, pois neste tipo de viaturas ndo se aplica o argumento

do interesse estratégico do Pais, argumento ja aplicavel as viaturas tacticas.

Entrevistador — Sabendo que o “core business” do Exército é a Defesa, considera
gue o recurso a Locacédo das viaturas administrativas permitird uma melhor afectacéo
dos recursos?

Entrevistado 5: O recurso a locagéo permite uma melhor afectacéo dos custos a todos os
niveis, financeiros, humanos e materiais.

Ao nivel financeiro a locacdo permite uma reducdo dos custos, pois cada boa pratica
permite uma boa poupanca de recursos financeiros. A titulo de exemplo, a substituicdo de
viaturas, com recurso ao AOV, conseguir-se-ia reduzir os efectivos da frota, pois
pressuponho que existem viaturas para fazer face as avarias. Mantendo ou até melhorando
a mobilidade conseguir-se-ia, reduzindo a frota, uma reducédo de custos.

O sector do AOV responsavel pela gestdo de mais de 120 mil viaturas em Portugal, parece-
me a mim, que logo a cabeca o recurso a locagédo permite economizar uma panoplia de
custos, por exemplo na questdo dos pneus uma empresa de locacdo consegue negociar 0s
pneus em condi¢cbes mais competitivas.

Ao nivel dos recursos humanos a opcdo pela locacdo permitira a médio prazo uma
canalizacdo dos recursos para actividades ligadas ao core business do Exército. A uns
anos atras desenvolvi um trabalho para a GNR e apercebi-me que 40% dos seus efectivos
estavam afectos aos servicos administrativos. Esta situagdo em determinados paises da
Europa € impensavel, estamos a falar do dinheiro dos contribuintes e, é do interesse de

todos, que esse dinheiro seja aplicado de forma eficiente em proveito da nacéo.
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Entrevistador — De que forma a locacao das viaturas sera um instrumento de criacao
de valor?

Entrevistado 5: A locacdo das viaturas administrativas é um instrumento de criacdo de
valor, essencialmente em dois aspectos, reducdo dos custos e reparticdo do risco. A
reducdo dos custos justifica-se pelos argumentos supra mencionados, na locacdo as
preocupacdes relativamente a frota deixam de existir, 0s servicos do Exército serviriam
apenas de interface com a empresa de locacao, funcionando de forma mais estratégica e
menos operacional.

O recurso a locacao permite ao Exército ndo ter de preocupar-se com a desvalorizacdo das
suas viaturas, mantendo uma frota sempre actual e operacional, o0 que nem sempre é
possivel com uma frota prépria, com os veiculos sujeitos ao envelhecimento e obrigatoria

troca.

Entrevistador — Quais os factores criticos considerados mais relevantes aquando da
escolha da modalidade de aquisicdo?

Entrevistado 5: O factor principal na escolha da modalidade de aquisicdo é o preco do
bem ou do servico, no entanto na maioria das vezes a comparacdo entre as duas
modalidades é feita de forma grosseira e desigual, no entanto h4 mais factores que
condicionam tal deciséo.

Em organiza¢cbes mais conservadoras compreendo que a propriedade dos bens seja um
factor critico, mas cada vez mais com a evolucao tecnolégica em que vivemos o factor
propriedade estd a perder importancia, as empresas procuram apenas pagar apenas a
utilizacdo do bem, sem acarretar com custos desnecessarios. Na locagdo, apesar da viatura
néo ser propriedade do locatério, ela esta alocada a ele e dispo~em de total dominio sobre
ela. A propriedade é uma questdo de mentalidade mas tudo isso é possivel de se
ultrapassar.

Na administragdo publica existe a questdo dos beneficios legais mas, como ja referi
anteriormente, dentro de pouco tempo estas questdes serdo ultrapassadas, permitindo a
inclus@o dos beneficios legais do locatario no contrato d locacao operacional.

Sobre este dilema posso lhe falar do exemplo da Portugal Telecom (PT), com uma frota de
4000 veiculos, actualmente é um cliente do AOV. No antecedente a PT disponha de
recursos internos capazes de garantirem toda a sustentac&o da frota, possuindo oficinas e
ferramentas de gestdo para o efeito. Ao inicio a adesdo ao AOV foi encarada de forma
conflituosa, falavam que era s6 problemas, nos dias de hoje eles ja ndo questionam a

subcontratacdo da sua gestéo.
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Entrevistador — Quais as razbes que justificam o ndo recurso ao AOV na
Administracao Publica?

Entrevistado 5: No meu entender, um dos problemas que eu penso que existe na
Administracéo Publica, é a falta de controlo sobre a gestédo da frota, ninguém sabe ao certo
0s custos da sua frota, quais 0s encargos anuais suportados com a gestdo da frota. Na
locacdo a locadora disponibiliza detalhadamente os custos com a frota, desde pneus,
quilometragem, combustivel. Este conhecimento detalhado cria conflito com duas é&reas
numa organizagdo, o sector dos transportes e 0os motoristas pois esta informacdo permite
averiguar a ma utilizacdo das viaturas, os argumentos que utilizam contra o AOV nédo tem
substancia.

O grande argumento contra o AOV sao os beneficios fiscais, no entanto a ALF encontra-se
em esforgos para colmatar este assunto junto da Direc¢cdo das Alfandegas. Na locagéo
financeira os beneficios do locatario sao transferidos para o contrato, pois na altura foi feito
uma solicitagdo, no caso do AOV, nao existe porque nunca foi solicitado. Este assunto sera
resolvido brevemente, pelo que mesmo sem este beneficio, tenho sérias davidas de que o
AQV é mais rentavel.

Relativamente a questédo dos seguros tenho duvidas, € algo que carece de verificagdo, mas
considero que seja passivel de aplicacdo, no entanto isso vai se reflectir no preco.

Quanto a cor dos veiculos, ela é aceite mas também é reflectida no preco. O risco
economico do automovel estd no lado do locador, quando o bem é devolvido tem de ser
pintado de novo para ser colocado no mercado dos usados. Por exemplo a Lease Plan é
fornecedora dos caros da DHL. No preco do servigco esta incluido uma pintura e uma
repintura com expressado no preco. De origem a viatura € pintada de branco, no entanto
para satisfazer as necessidades do cliente séo pintadas posteriormente a amarelo. Quando
o veiculo é devolvido ele necessita de ser pintado de branco, essa pintura ja foi prevista no
contrato, num custo aceitavel que foi diluido durante o contrato, estamos a falar de 500€.

O Estado Portugués é um estado demasiado conservador, segundo a leaseurope, nos
paises como a Franca, a Noruega e a Inglaterra, o peso da locagdo no sector publico € de
7,76%, 6,94% e 6,01% respectivamente. Em Portugal o peso é substancialmente inferior,
1,64%. Estes dados revelam que estamos perante um estado tirano, ndo se pode dizer que

0s estados supracitados gerem mal os recursos do povo.

Entrevistador — As forgcas Armadas no ambito das suas atribuigcdes beneficiam de
algumas regalias fiscais/legais, por exemplo & isencédo no Imposto sobre Veiculos.
Nestas condi¢cBes considera que a implementacdo do AOV nas Forcas Armadas €

economicamente rentavel quando comparado com a compra imediata?
Entrevistado 5: A questdo do ISV é uma questao de tempo, que sera curto, mas mesmo
assim considero que o AOV é economicamente mais rentavel. Para tal é necessario fazer

uma quantificacao séria dos custos reais no actual esquema de aquisicdo, pois é preciso ter
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em conta que na opcdo pelo AOV ndo se trata apenas da amortizacdo do veiculo, inclui
uma panoplia de servicos, desde manutencdo, pneus, gestao de sinistros, entre outros que
necessitam de ser tidos em conta.

Identificar o processo burocréatico da gestdo da frota actual, desde as pessoas envolvidas,
0s custos de manutencdo, os custos dos sobressalentes e sobretudo o custo da falta de
mobilidade, o facto de poder haver uma reducéo substancial da frota sédo custos que devem
ser incorporados ao actual sistema e que estdo todos previstos no sistema de AOV.

Por exemplo seria importante averiguar quais 0s encargos anuais do Exército relativamente
a sinistros. No actual esquema existe uma pandplia de custos, alguns dos quais dificeis de
apurar mas que todos nos sabemos que o seu custo ndo é zero. Um estudo de caso sobre

0 tema permitira tirar conclusdes concretas.

D.6 ENTREVISTA 6

Entrevistado 6: Coronel ADMIL Timo6teo Rodrigues

Data: 25 de Junho de 2010

Hora de Inicio: 10:25

Hora de Fim: 11h05

Duracé&o: 40 Minutos

Unidade/Local: Centro de Finangas do Comando da Logistica

Utilizagdo do Gravador: SIM

Entrevistador — Qual o seu nome completo?

Entrevistado 6: Antonio Vicente Timéteo Rodrigues.

Entrevistador — Qual o seu posto?

Entrevistado 6: Coronel.

Entrevistador — Qual a sua arma ou servi¢co?

Entrevistado 6: Administragédo Militar.

Entrevistador — Qual a funcdo que desempenha?

Entrevistado 6: Chefe do Centro de Financas do Comando da Logistica.

Entrevistador — Face a situacdo precéria do Parque Automovel do Exército, em que

medida o recurso alocacdo serd uma alternativa sustentavel?
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Entrevistado 6: Para as viaturas administrativas deveria haver um plano, que
contemplasse uma estimativa de duracdo ou da longevidade da duracdo das viaturas e,
com base nisso estipulava-se o quantitativo que deveria ser adquirido anualmente, para que
ndo se atingissem situagcdes como a que temos hoje, com viaturas a circular com 20 e 30
anos. Portanto o recurso a locagdo seria uma alternativa sustentavel porque tenho a
percepcdo e, embora um pouco a certeza com dados de a quase 15 anos, que seria
economicamente mais vantajoso fazer a locacdo em vez da aquisicdo. Numa primeira fase
a locacdo seria mais cara que a aquisicdo em termos de amortizagcdo de equipamentos
mas, a longo prazo, estimando que uma viatura durasse 10 anos, tenho a percepcéo que
seria mais econémico fazer uma locacdo, uma vez que esta inclui outros encargos para
além da amortizacdo do veiculo, desde seguro, manutencgdo, viatura de substituicdo e

alguns componentes da viatura.

Entrevistador — Sabendo que o core business do Exército € a Defesa, considera que o
recurso a Locacao das viaturas administrativas permitirA uma melhor afectacdo dos
recursos?

Entrevistado 6: Em termos de recursos humanos permitiria reduzir o volume de pessoal
empenhado na manutencdo ou apenas dirigi-lo para as actividades de manutencéo afectas
as viaturas tacticas. Embora dificil de quantificar, alguns recursos humanos que hoje sao
empenhados na gestdo desta frota velha deixariam de ter este problema, pois quer
gueiramos ou nao, isto envolve empenhamento de pessoal, desde o diagnostico da avaria,
estimacédo dos custos da avaria, depois de estimado o preco tem que comunicar a DMT os
custos, a DMT depois tem que se pronunciar, geralmente sempre pela afirmativa para
reparagdo da viatura. Para tal a unidade tem de elaborar um Pedido de Autorizagdo de
Reparacédo (PAR), o PAR é analisado na DMT e é aprovado. Se o PAR ultrapassar um
valor acima dos 5000 euros, que € normalmente a delegacdo de competéncias que um
comandante tem, a unidade ao receber o dinheiro o PAR por transferéncia orgamental da
DMT, vai ter que elaborar um Pedido de Autorizacdo da Despesa. Este pedido tem que vir
ao Centro de Financas para ser analisado quanto a parte técnica, que apoés ser despachado
pelo General da DMT ou pelo General Quartel Mestre General (QMG) € que é devolvido a
unidade. A burocracia que isto envolve, o nimero de pessoas afecto numa coisa que se as
viaturas fossem alugadas nada disto era preciso, portanto este empenhamento do pessoal
na actividade administrativa das viaturas, na execucdo das reparacdes poderiam resultar
em alguns ganhos de eficiéncia para o Exército através do recurso ao AOV.

Relativamente aos recursos financeiros € preciso fazer contas, mas eu tenho a impresséo
gue os recursos financeiros poderiam ser melhor distribuidos porque fruto da dificuldade em
adquirir viaturas, o processo que leva a contratacdo de viaturas, segundo a lei, na aquisicdo

de uma viatura tem que se abater trés viaturas, também pela burocracia e a quantidade de
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procedimentos impostos pela ANCP leva a que cada vez seja mais dificil comprarmos as
viaturas e até comprarmos as viaturas que queremos porque se o caderno de encargos for
feito de tal forma generalista, nos podemos pensar que vamos comprar um Opel e quem
acaba por ganhar é a Hunday, ou seja, nos dias de hoje ndo estamos a adquirir as viaturas
que pretendiamos. Com uma locadora isto ndo se verifica, nos estipulariamos o tipo de
viaturas que queriamos entre trés ou quatro marcas. Fruto desta dificuldade e o tempo que
isto demora até a aquisicdo conduz a que muitas das vezes se tenham que autorizar
reparagdes que ndo sao economicamente vantajosas, ou seja, se uma unidade tem poucas
viaturas e, se dessas poucas algumas estejam avariadas, e a maioria com alguma idade,
normalmente e huma situacao éptima o que seria aconselhavel era abater essas viaturas e
comprar novas mas como isto é dificil faz com que a DMT desperdice recursos a reparar
viaturas, que deviam ser abatidas, para as colocar em funcionamento. Neste sistema a
alternativa é ficar com a viatura e esperar messes até que chegue uma nova, mas uma
unidade ndo pode parar. Numa empresa de locacdo isto nunca acontece, quando uma
viatura tem algum problema é imediatamente substituida por outra. A um desperdicio de
recursos financeiros porque se tomam decisées de reparar viaturas que nao deviam ser
reparadas e que simplesmente deviam ser abatidas. Pelo facto de ser dificil repor com
viaturas novas por processos aquisitivos a DMT vé-se na contingéncia de as mandar
reparar pelo que a locagéo permitiria uma melhor afectagédo dos recursos ou pelo menos ou
ndo permitia uma ma utilizacdo dos recursos como agora esta a ser feita. Ainda a tempos
assiste a um caso de um carro que precisou de ser reparado, cuja reparacdo autorizada
arredondava os 30 mil euros, no entanto eu fui averiguar, até porque estava a decorrer um
processo aquisitivo a decorrer, quanto é que custava 0 autocarro novo e disseram que
custava cerca de 50 mil euros, ou seja, ndo se justifica gastar 30 mil euros num autocarro
que tem cerca de 20 anos quando um novo custa 50 mil e, a resposta que me deram foi
gue se nao for reparado ndao ha nenhum para substituir, pelo que tinha de ser reparado.
Estes factos sustentam o que disse anteriormente de que a longo prazo, o prolongamento
da longevidade das viaturas vai fazer com que os encargos de manutencdo aumentem
muito o que os custos incorporados desde a aquisicdo da viatura até ao seu abate seria
muito mais barato recorrer a locagéo.

Entrevistador — De que forma a locagado das viaturas sera um instrumento de criacdo
de valor?

Entrevistado 6: Nao considero que seja criacdo de valor mas sim um instrumento que
permite um maior aproveitamento de recursos, ele ndo cria valor mas sim evita
desperdicios. Em ambos os lados a eficacia é sempre atingida mas a eficiéncia para mim &
melhor conseguida com a locacdo das viaturas. Existe criagdo de valor pelo simples facto
de o sistema de locacgdo incorporar um seguro de todos os riscos vai facilitar a utilizacédo

das viaturas por qualquer militar habilitado com carta de conducao, libertando assim um
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determinado numero de condutores, que estao permanentemente empenhados em funcdes
exclusivas de conducdo e que poderiam ser desviados para funcdes mais operacionais ou
para conducdo de viaturas tacticas, isto porque 0 seguro contra todos 0s riscos,
independentemente da franquia, vai permitir uma melhor seguranga ao militar que conduz a
viatura, que hoje ndo acontece e nem ird acontecer nunca no regime de compra directa
porque a lei s6 permite, isoladamente, efectuar seguros obrigatérios e o Gnico seguro que é
obrigatdrio é contra terceiros.

Por outro lado ainda a utilizacdo de viaturas em regime de locacdo, estimo que néo
ultrapasse o periodo de longevidade de 3/4 anos, d&a a imagem de um Exército moderno e

eficaz sem grande aumento de custos.

Entrevistador — Quais os factores criticos considerados mais relevantes aquando da
escolha da modalidade de aquisicdo?

Entrevistado 6: Segundo tenho conhecimento os factores criticos a ter em conta na
escolha da modalidade sao: caracteristicas técnicas das viaturas. Por exemplo quando
estive na Manutengdo Militar precisamos de adquirir um furgdo, pelo que especificamos
tantas caracteristicas técnicas que poucos foram as entidades capazes de responder as
nossas necessidades pois ndo se tratava de um pedido standard ficando s6 no final uma
entidade capaz de satisfazer o pedido porque a MM esta habituada a comprar e depois a
proceder a sua modificacdo nas suas instalacées o que ndo se pode fazer numa viatura
alugada. Este processo foi um erro na altura pois a percepc¢éo da locacao é que nunca se
deve pretender ficar com a viatura em nossa propriedade, pois isso s6 faz aumentar os
encargos de manutengdo. A perspectiva é utilizar a viatura que melhor satisfaca as nossas
necessidades ao mais baixo custo sabendo que ela nunca vai ser nossa, portanto nao
precisamos que ela seja muito resistente e que dure a vida inteira pois daqui a trés ou
guatro anos vamos troca-la. Na aquisicdo temos sempre presente o critério da durabilidade,
gue seja muito resistente, que nao tenha avarias, critérios que nao se aplicam a locacao,
pois se avariar quem paga € a locadora, se a viatura ndo durar o tempo que esta estimado
que paga € a locadora. Em resumo na aquisicdo os factores sdo as caracteristicas técnicas,
a durabilidade, o baixo consumo, os custos de manutencao.

Importa aqui referir que existem locadoras que ndo deixam pintar as viaturas de cor verde
militar, pois ndo é uma cor corrente pois as cores que tem mais aceitacdo no mercado da

retoma dos usados sédo o preta, o azul e o cinzento.

Entrevistador — Quais as razdes que justificam o ndo recurso ao AOV no Exército?
Entrevistado 6: Eu ndo vejo nenhuma, ndo ha razbes para mim que justifiquem o seu
recurso, pois nao é correcto a percep¢do de que a locacdo é mais cara. Nos primeiros anos

de vida da viatura é verdade que temos poucos encargos de manutencao e, entdo entende-

VIATURAS ADMINISTRATIVAS DO EXERCITO: COMPRA OU LOCACAO 93



Apéndices

se que a viatura ndo custa nada, 0 que é certo que a partir do 4 ano (periodo em que vao a
primeira revisdo) os encargos de manutengédo comegam a subir. Estes encargos deviam ser
contabilizados e distribuidos em todo o tempo de vida Gtil e ndo a partir do 4 ano, mas logo
incorporados no primeiro ano pois ela na posse do Exército vai durar 10/15 anos, pois estes
encargos crescentes de manutengdo no calculo dos custos tem que ser contabilizados logo
guando se compra a viatura e nao utilizar aquele raciocinio directo de que estou sempre a
pagar todos os anos, independentemente da viatura estar ou ndo avariada. Importa aqui
acrescentar, que no AOV todas as actividades de manutencdo obrigatoriamente tem de ser
efectuadas na marca, por especialistas da marca, facto que ndo acontece no nosso
Exército, onde se procede a algumas actividades de manutencdo, por especialistas menos

habilitados, podendo originar a ocorréncia de avarias.

Entrevistador — As forgcas Armadas no ambito das suas atribuigcdes beneficiam de
algumas regalias fiscais/legais, por exemplo & isencdo no Imposto sobre Veiculos.
Nestas condi¢cBes considera que a implementacdo do AOV nas Forcas Armadas é

economicamente rentavel quando comparado com a compra imediata?

Entrevistado 2: E uma questdo de fazer contas. E verdade que se compraram novas
viaturas ligeiras, os Skoda Superb, na razdo dos 14 000 euros, resta saber quanto é que
custaria alugar uma viatura daquelas em regime de AOV e estimar 0os encargos de
manutencgdo e, utilizando como historial os encargos de manutencdo dos Mercedes pois
foram as viaturas que vieram substituir, estipular este veiculo teve um pre¢o de aquisi¢do x
e durante 15 anos teve estes custos de manutenc¢édo. Dividindo estes custos por cinco anos
estipulamos um custo médio anual e comparamos com o custo anual de alugar uma viatura
poderiamos tirar as conclusbes sobre a rentabilidade ou ndo da locacéo. Neste célculo é
preciso também incorporar outros custos indirectos, o custo de pessoal afecto a gestéo da
frota, a sua manutencdo, entre outros que caso a viatura fosse alugada ndo eram
empenhados nestas actividades.

Ha dez anos fiz um estudo e na altura era mais barato, no ano 2000 foi feito um estudo na
Divisdo de Logistica do Estado-Maior do Exército e a conclusdo tirada € que era
economicamente viavel, vantajoso recorrer ao AOV em detrimento da compra directa. Este
estudo foi despachado, eventualmente, pelo CEME e devia ter seguido 0 seu percurso
normal e dar origem ao processo a dez anos atras por circunstancias variadas que eu nao

vou explicar.
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APENDICE E

SINOPSES DAS ENTREVISTAS

E.1 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 1

No Quadro E.1 apresenta-se a analise de contelido a questdo n.° 1 (equivalente a questao

n.° 5 do guido da entrevista) — Face a situacao precaria do Parque automovel do Exército,

em que medida o recurso a locagdo sera uma alternativa sustentavel?

Quadro E.1 — Andlise de resultados da questéo 1.

Respostas

Sim

Nao

Argumentacao

Entrevistado 1

- “Se o Exército pretendesse ter sempre viaturas novas é claro que o
recurso a locagao seria claramente uma alternativa adequada”;

- “As restricdes orgamentais existentes justificam a aquisi¢ao directa”;

Entrevistado 2

- “O recurso a locagdo (...) permitiria simplificar toda a cadeia de
sustentagdo logistica, mantendo a frota automdével permanentemente

operacional, sem quebras temporarias do uso por inoperacionalidade”;

Entrevistado 3

- “O periodo de vida e de utilizagdo de uma viatura do Exército é, de uma
forma geral, um periodo mais longo do que na sociedade civil;

- A lei da ao Exército a prerrogativa “de as viaturas que sdo adquiridas para
o patriménio militar serem isentas de ISV”;

- As fontes de financiamento do Exército “s&o finitas no tempo, geralmente
para um ano, 0 que significaria que teriamos muita dificuldade em

enquadrar financeiramente o encargo orgamental”;

Entrevistado 4

- “(...) o efeito da escolha da modalidade de aquisicdo tem um efeito
diferente a médio e longo prazo”;

- A decisao resulta de uma andlise a varios factores;

Entrevistado 5

- “(...) a dimenséo da frota e a necessidade de se aplicar uma gestao
especializada é um imperativo para qualquer organizagéo”;

- “Neste tipo de viaturas nao se aplica o argumento do interesse estratégico
do Pais”;

Entrevistado 6

- Necessidade de um planeamento sobre a renovacéo da frota automovel;

- “Numa primeira fase a locagao seria mais cara que a aquisicdo em termos
de amortizagdo do equipamento mas, a longo prazo (...) seria mais
econdmico a locacdo, uma vez que esta inclui outros encargos para além
da amortizagdo do veiculo, desde seguro, manutengdo, viatura de

substituicdo e alguns componentes da viatura”;
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E.2 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 2

No Quadro E.2 apresenta-se a analise de conteldo a questdo n.° 2 — Sabendo que o core

business do Exército € a defesa, considera que o recurso a locacdo das viaturas

administrativas permitird uma melhor afectacdo dos recursos?

Quadro E.2: Analise de resultados da questédo 2.

Respostas

Sim

Nao

Argumentacao

Entrevistado 1

- “ O Exército ndo pode ser analisado numa optica empresarial pura e, assim
sendo, a afectagao dos recursos ndo pode ser analisada friamente”;

- Os recursos humanos do Exército sdo custos fixos, que
independentemente do tipo de viatura, sdo custos sempre a suportar”;

- “Na optica dos recursos financeiros (...) o ponto fulcral reside na questao

de eles serem englobados no orgamento financiado ou n&o financiado”;

Entrevistado 2

- “ O recurso a locagdo permitiia uma melhor afectagcdo dos recursos

humanos, materiais e financeiros”;

Entrevistado 3

- “Fundamentalmente temos que nos preparar para a guerra e, quando nos
preparamos para a guerra, temos que ter a capacidade de sermos
autbnomos ou pelo menos termos a capacidade que nos permita,
minimamente viver no campo de batalha”.

- Os encargos com o parque das viaturas administrativas acaba por ser
“meramente residual, com exigéncias de manutenc¢do significativamente
inferiores as viaturas essencialmente militares”;

- “O patrimoénio do Exército fica mais bem servido se elas forem adquiridas

por compra directa”;

Entrevistado 5

- “Ao nivel financeiro a locagdo permite uma redugéo dos custos, pois cada
boa pratica permite uma boa poupanga de recursos’;

- “Ao nivel dos recursos humanos a opgao pela locagdo permitira a médio
prazo uma canalizagdo dos recursos para as actividades ligadas ao core

business”,

Entrevistado 6

- “Em termos de recursos humanos permitiria reduzir o volume de pessoal
empenhado na manutencdo ou apenas dirigi-lo para as actividades de
manutengao afectas as viaturas tacticas”;

- “Relativamente aos recursos financeiros é preciso fazer as contas, mas eu
tenho a impressdo que os recursos financeiros poderiam ser melhor
distribuidos devido a todo o processo burocratico”;

- “Pelo facto de ser dificil repor viaturas novas a DMT vé-se na contingéncia
de as mandar reparar pelo que a locagéo permitiria uma melhor afectacédo

dos recursos ou pelo menos ndo permitiria uma ma gestao”;
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E.3 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 3

No Quadro E.3 apresenta-se a analise de contelddo a questdo n.° 3 — De que forma a

locacao das viaturas sera um instrumento de criacao de valor?

Quadro E.3: Andlise de resultados da questéo 3.

Respostas

Sim

Nao

Argumentacao

Entrevistado 1

- “Se realmente se verificar mais economicamente vantajosa para o
Exército, permitird a criagdo de valor pela redugdo do custo e pela

reparticao do risco”;

Entrevistado 2

- “ Redugdo dos custos para aplicagdo nas viaturas tacticas e na sua
manuteng¢ao ou para compra de mais viaturas tacticas”.
- “ Redugéo do risco (...) Na locagéo as proprias locadoras garantem um

seguro para as suas viaturas”;

Entrevistado 3

- “S6 se o facto imagem, dignidade e ostentagao se materializar em criagédo

de valor porque de outra forma nao vislumbro”;

Entrevistado 4

- “Quando utilizado de forma eficiente e que permita reduzir o risco de
custos com a frota, ndo so financeiros como operacionais”;

- “Em termos financeiros, consegue-se reduzir o custo de manutencdes
pela via de um custo fixo que nédo altera com o namero de incidéncias por

manutengao preventiva ou correctiva”;

Entrevistado 5

- “Essencialmente em dois aspectos: reducdo dos custos e reparticdo do
risco”;

- “Os servigos do Exército na locagéo serviriam apenas de interface com a
empresa de locagdo, funcionando de forma mais estratégica e menos

operacional”;

Entrevistado 6

- “Néo considero que seja criacdo de valor mas sim um instrumento que
permite um maior aproveitamento de recursos, ele ndo cria valor mas sim
evita desperdicios. Em ambos os lados a eficacia € sempre atingida mas a
eficiéncia, para mim, & melhor conseguida com a locagao”;

- “A utilizacdo de viaturas em regime de locacdo da a imagem de um

Exército moderno, eficaz e sem grande aumento de custos”;
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E.4 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 4

No Quadro E.4 apresenta-se a andlise de conteldo a questdo n.° 4 — Quais os factores

criticos considerados mais relevantes aquando da escolha da modalidade?

Quadro E.4: Analise de resultados

da questao 4.

Respostas

Argumentacgao

- Aspectos fiscais;

Entrevistado 1 . .
- Restri¢Ges financeiras;

Entrevistado 2 - Valor do investimento;

- RestrigBes financeiras;

ErntrzviEEel - Valor do investimento;

Entrevistado 4
- Valor do investimento

- Categoria e tipologia do Veiculo
- Transformacdes ou alteragdes a efectuar;

- Valor do investimento;
- Propriedade do bem;
- Aspectos fiscais;

Entrevistado 5

Entrevistado 6
- Durabilidade;

- Caracteristicas técnicas do veiculo;
- Custos de manutengao;

E.5 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 5

No Quadro E.5 apresenta-se a andlise de contetdo a questdo n.° 5 — Quais as razdes que

justificam o nao recurso ao AOV no Exército?

Quadro E.5: Andlise de resultados da questéo 5.

Respostas

Argumentacgao

Entrevistado 1

- Alisencéo no ISV;

- Restricbes orgcamentais;

Entrevistado 2

- Perda de beneficios fiscais: isen¢ao do ISV e o retorno do IVA;

Entrevistado 3

- Alei isenta 0 ISV para as Forcas Armadas;
- Dificuldade de assuncdo de compromissos futuros;

Entrevistado 4

- Beneficios fiscais, como a isengdo de ISV;

- As Transformacdes dos veiculos ndo sdo aceites pelas empresas de
AQV;

- Prazos e quilometragens superiores ou inferiores ao praticado pelo
mercado que ndo justifique recorrer ao AOV;

- Categorias e tipologias ndo comercializadas pelas empresas de AOV;

Entrevistado 5

- O grande argumento é os beneficios fiscais;
- Os argumentos que utilizam contra 0 AOV néo tém substancia,;

- O estado Portugués é um estado demasiado conservador;

Entrevistado 6

- “(...) ndo ha razdes para mim que justifiquem o seu ndo recurso, pois
nao é correcta a percepgéo de que a locagao é mais cara”;

- “os encargos crescentes de manutengéo, no calculo dos custos, tem que
ser contabilizados logo quando se compra a viatura e ndo se deve utilizar
aquele raciocinio directo de que estou sempre a pagar todos os anos,

independentemente da viatura estar ou ndo avariada”;
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E.6 ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 6

No Quadro E.6 apresenta-se a analise de conteldo a questdo n.° 6 — As Forcas Armadas
no ambito das suas atribuicdes beneficiam de algumas regalias fiscais/legais, por exemplo
a isencdo no ISV. Nestas condicBes considera que a implementacdo do AOV nas Forcas

Armadas é economicamente rentavel quando comparado com a compra directa?

Quadro E.6: Andlise de resultados da questéo 6.
Respostas Argumentacdo
- “Se quisermos ter viaturas por muitos anos, e essas forem viaveis, com baixos

. custos de manutencgao, a melhor opgéo é a compra directa, até porque, até aos
Entrevistado 1 ) i . o
6 anos de vida, uma viatura, por norma, ndo da problemas. Se o objectivo for

ter viaturas sempre novas a locagdo sobrepde-se a compra imediata”;

- “No mundo empresarial muitas empresas recorrem ao AQOV e, se o fazem, é
porque ha raz8es econdmicas por trés que sustentam isso ...”;

_ - “Com o AQV dispomos de uma frota moderna, 100%operacional, sempre
Entrevistado 2 ) i N ~ ~
disponivel, sem preocupag¢des com manutengdo, com contratacdo de pegas,
com 0s servicos de manutencdo, o que permite concentrar os esforcos

exclusivamente nas viaturas tacticas”;

- “Admito que o Exército ndo tem dinheiro, mas tal como nao tem dinheiro para
adquirir, também ndo tem dinheiro para pagar rendas em AOV”;

Entrevistado 3 -“A grande missédo no Exército é cumprir a missdo com base nas fontes de
financiamento atribuidas, costuma-se dizer que mais vale um passaro na mao

do que dois a voar e, na situagdo do AOV, é a situacgdo tipica dos dois a voar”;

. -“Directamente, é economicamente mais rentavel porque se consegue uma
Entrevistado 4 _ o
reducao de 15% a 30% do custo do veiculo”;

- “A questdo do ISV é uma questdo de tempo, que sera curto, mas mesmo
assim considero que o AOV é economicamente mais rentavel. Para tal é
necessario fazer uma quantificagdo séria dos custos reais no actual esquema
Entrevistado 5 de aquisicdo, pois é preciso ter em conta que na opg¢do AOV ndo se trata
apenas da amortizagdo do veiculo, inclui uma panédplia de servigos, desde
manutencdo, pneus, gestdo de sinistros, entre outros que necessitam de ser

tidos em conta”;

-“E uma questao de contas”;

- “Foram adquiridas novas viaturas ligeiras, os Skoda Superb, na raz&o dos 14
000 euros, resta saber quanto é que custaria alugar uma viatura daquelas em
regime de AOV e estimar os encargos de manutencdo, utilizando como historial
0s encargos de manuten¢do dos Renault 21 pois foram as viaturas que vieram
substituir. Estipulando, este veiculo teve um prec¢o de aquisi¢cao x e, durante 15
Entrevistado 6
anos, teve estes custos de manutencdo. Dividindo estes custos por cinco anos
estipulamos um custo médio anual e comparamos com o custo anual de alugar
uma viatura poderiamos tirar as conclusfes sobre a rentabilidade ou n&o da
locagdo. Neste céalculo é preciso também incorporar outros custos indirectos, o
custo de pessoal afecto a gestdo da frota, a sua manutencéo, entre outros que

caso a viatura fosse alugada ndo eram empenhados nestas actividades.”
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F.1

APENDICE F

RENDAS EM AOV

DADOS DO ESTUDO DE CASO

O Quadro F.1 apresenta os valores da renda em AOV da proposta das propostas obtidas.

F.2

Quadro F.1: Valores da proposta de AOV.

| ARVAL

Tipo Designagdo [ ALF
A MERCEDES-BENZ E220 CDI 996,0 £ 826,1€
Bl SKODA SUPERB 1.3 AMBITION 392,6€ 454,1€
B2 VW IETTA 1.9 TDI CONFORTLINE 456,1€ 450,7 €

CUSTO DE MANUTENCAO DAS VIATURAS

No quadro F.2 encontram-se apresentados os valores apurados no custo de manutencéo

das viaturas alvo.

Quadro F.2: Custo de Manuten

do dos modelos.

Custo de Custo Custo de
Tipo Designacgao Matricula Manuteng¢do | Idade | Manutengao | Manutengao
Total por ano Médio Anual
A Merc:gg(s)-Benz MX-09-46 26920,9 € 2991,2 € 317479 €
MX-43-59 6.716,8 € 3.358,4 €
MX-45-93 44.431,2 € 18| 2.468,4 €
MX-45-95 17.214,1 € 19 906,0 €
AUTO TP 4
B1 42?\;}?;;21 MX-45-96 17.7249 € 19 932,9 € 1.427,06 €
GSD MX-44-21 21.825,6 € 19| 1.148,7€
MX-44-16 | 42.711,8€ 19| 2.248,0€
MX-45-97 16.309,4 € 19 858,4 €
MX-62-99 31.684,2 € 16| 1.980,3 €
MX-62-98 26.795,6 € 16| 1.674,7€
AUTO TP 4 FIAT
82 | ax2 mF/oa-06 MX-62-97 28.419,2 € 16| 1.776,2 € 216826 €
TIP01.7Ds | MX-62-95 42.653,0 € 16| 2.665,8 €
MX-62-94 | 38.420,2 € 16| 2.401,3 €
MX-63-63 40.181,0 € 16| 2.511,3€
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Estes valores foram obtidos nos cadastros das viaturas que se encontram disponiveis nos

arquivos da seccdo de manutencdo do Regimento de Transporte.

F.3 CUSTO DE AQUISICAO

No guadro F.3 encontram-se expressos 0s valores do custo de aquisicdo das viaturas para

o Exército.

Quadro F.3: Custo de Aquisicéao.

Designacao

Custo de Aquisicéo

Auto TP4 MERCEDES-BENZ E220 CDI

35.804,56 €

AUTO TP 4 RENAULT D 4X2 MF/91 21 GSD

21.845,55 €

AUTO TP 4 FIAT 4X2 MF/94-96 TIPO 1.7 DS

14.726,13 €

Estes valores foram obtidos de acordo com 0s registos das viaturas que foram analisadas.

F.4 CUSTO DO PESSOAL DE MANUTENCAO

No quadro F4 e F.5 encontram-se expressos 0s custos do pessoal afecto a manutencdo

das viaturas da Seccdo de Manutencdo do Regimento de Transporte.

Quadro F.4: Custo de pessoal afecto a manutencéo.

Posto |Quantidade | Remuneragdo Base (posto) | Remuneragdo Anual (posto) | Custo Total
SAJ 2 1.670,06 € 23.380,84 € 46.761,68 €
1SAR 6 1.530,57 € 21.427,98 € 128.567,88 €
2SAR 1 1.356,21 € 18.986,94 € 18.986,94 €
FUR 2 1.007,47 € 14.104,58 € 28.209,16 €
2FUR 2 895,88 € 12.542,32 € 25.084,64 €
1CAB 5 756,40 € 10.589,60 € 52.948,00 €
2CAB 4 714,55 € 10.003,70 € 40.014,80 €
SOLD 22 644,79 € 9.027,06 £ 198.595,32 €
CIVIS 1 963,76 € 13.492,64 € 13.492,64 €
CIVIS 2 998,41 € 13.977,74 € 27.955,48 €
TOTAL 47 | Total Anual 147.533,40 € 580.616,54 €

Custo Pessoal por viatura 1.419,60 €

Quadro F.5: Quantidade de viaturas que efectua manutencdo no Regimento de Transportes.

RTRANS 213
UEO RESPONSABILIDADE DE MANUTENGAO 118
UEO APOIO DE MANUTENCAO 78

TOTAL 409

Os valores da remuneracédo foram obtidos de acordo com Circular n.°03/2009 da DSP de

28JANQ09, no entanto os valores relativos a cada posto sdo os do indice mais baixo.
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Relativamente ao efectivo da secc¢éo foi com base nos dados disponibilizados pelo Chefe

da Seccédo de Manutencéo.

F.5 CUSTO DO SEGURO DE DANOS PROPRIOS

No Quadro F.6 encontram-se os valores obtidos pelas simulacfes de seguro.

Quadro F.6: Valores obtidos da simulagéo de seguro.

seguradora T'PE?EQZ' ';"ZEZT)CE;ES' TIPO B1 - SKODA TIPO B2- VW Jetta 1.9
ELEGANCE SUPERB 1.9 AMBITION TDI CONFORTLINE
OK TELESEGURO 1.729,83 € 1.045,20 € 1.015,85 €
SEGURO DIRECTO 1.102,67 € 673,84 € 697,22 €
SEGUROS CONTINENTE 1.762,32 € 1.118,78 € 1.032,49 €
VALOR MEDIO 1.531,61 € 945,94 € 915,19 €

Estes valores foram obtidos nos sites da internet das companhias através de uma

simulacao de seguro para um individuo do sexo masculino com idade de 22 anos. O seguro

pretendido foi um seguro de danos préprios que inclui responsabilidade civil, proteccédo

juridica, assisténcia em viagem, ocupantes de viatura, furto ou roubo, choque, colisdo e

capotamento, raio ou explosao.

F.6 CUSTO DE VIATURA DE SUBSTITUICAO

No Quadro F.7 encontram-se 0s custos obtidos para viatura de substituig&o.

Quadro F.7: Custo de Viatura de Substitui¢éo.

A B1 B2
Custo de Aquisicao 35.804,00€ 21.845,55€ 14.726,13 €
Custo de Manuteng¢do Ano 3.174,79 € 1.427,06 € 2.168,26 €
Custo Pessoal Man Ano 360,72 € 360,72 € 360,72 €
Seguro Anual 1.531,61 € 945,94 € 915,19 €
A B1 B2
Custo Viatura (10 anos) 86.475,20€ 49.182,75€ 49.167,83 €| 1)
Custo das viaturas de reserva 86.475,20€ 541.010,25€ 491.678,30€]2)
Custo de substituicao 28.825,07 € 9.660,90 € 3.871,48 €] 3)
A B1 B2
Efectivo de Viaturas 3 56 1271]a)
Efectivo de Viaturas de
Reserva 1 11 10| a)
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F.7

CUSTOS GERAIS

Quadro F.8: Custos anuais quantificaveis no actual sistema.

1) Custo 10 anos = Caqg + (Cman X anos) + (CPessManX anos) + (Seg X anos)

2) Custo Viaturas de reserva = Custo Viatura (10anos) x n.° de viaturas de reserva
3) Custo Viatura de substituicdo = Custo das Viaturas de reserva/n° de viaturas total
a) De acordo com a ANX B/NEP/DMT 40.985/26/CMD LOG,;

No Quadro F.8 encontram-se o0s valores apurados para cada custo no actual sistema.

Seguro i
Custo Custo Pessoal Custo Viatura
) Custo de Contra Todos -
Designacéo . Manutencéo Manutencéo ) Substituicé@o
Aquisicéo Os Riscos
(ano) (ano) (ano)
(ano)
Auto TP4
MERCEDES-BENZ | 35.804,56 € 3.147,79 € 1.419,60 € 1.531,61 € 28.825,07 €
E220 CDI
AUTO TP 4
RENAULT D 4X2 | 21.845,55€ 1.427,06 € 1.419,60 € 945,94 € 9.660,90 €
MF/91 21 GSD
AUTO TP 4 FIAT
4X2 MF/94-96 TIPO | 14.726,13 € 2.168,26 € 1.419,60 € 915,19 € 3.871,48 €

1.7 DS
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APENDICE G
REQUERIMENTO AO GEN DMT

EX.M° SENHOR DIRECTOR DA DIRECCAO DE MATERIAL E
TRANSPORTES

FREDY LUIS MONTEIRO HENRIQUES, ASPIRANTE ADMIL, NIM 04047605, no ambito do
Trabalho de Investigacdo Aplicada, necessario para a conclusdo do Mestrado em Ciéncias
Militares — Especialidade Administracdo Militar, subordinado ao tema: “Viaturas
administrativas do Exército: compra ou locagédo”, venho por este meio requerer a V/. Ex.2
gque me seja concedido o0 acesso a plataforma electrénica de gestao da frota das viaturas do
Exército para recolha de dados relativos as viaturas administrativas, desde efectivos por
tipos, idade, custos de manutencdo. Esta informacao é essencial para a realizacdo de um
estudo de caso que confronte o actual sistema e o regime de Aluguer operacional de
Viaturas (AOV), de acordo com o Regulamento da Academia Militar, aprovado pelo Exmo.

GEN CEME.

Lisboa, 01 de Julho de 2010

Pede deferimento,

FREDY LUIS MONTEIRO HENRIQUES
Asp ADMIL
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CLASSIFICACAO DAS VIATURAS ADMINISTRATIVAS

ANEXO H

LOTACAO
CATEGORIA CILITSCR}ADA MAXIMA TIPO
(Passageiros)
> Viaturas Ligeiras
* Representagiao (a) | S/Limite 4 A
» Utilizagdo Pessoal
- Especial (b) | Até 1990 G /2200 D 4 B1
- Economico (c) | Até 1990 G /2200 D 4 B2
* Servigos Gerais
» Passageiros ou mistas
- Até 5 lugares Ate 1600 G/ 1900 D 4 C1
- Até 9 lugares S/Limite 8 Cc2
» Mercadorias (d)
-Furgéo até 08T S/ Limite 3 C3
-Furgdo maisde 0,8 T S/ Limite 3 C4
> Viaturas Pesadas
» Passageiros
- Até 28 lugares S/Limite 27 D
- Mais de 28 lugares S/Limite S/Especificagéo E
» Mercadorias
- Veiculo unico S/Limite S/Especificagéo F1
- Veiculo Articulado S/Limite S/Especificagéo F2
» Viaturas Especiais (e) | S/Limite S/Especificagéo G

MNotas:

(a) Destinadas a Oficiais Generais de 4 estrelas.

(b) Destinadas a Oficiais Generais do activo ou da reserva na efectividade de servigo.

(c) Destinadas a Oficiais Superiores exercendo as funcgdes de Comando, Direcgéo e
Chefia, previstas no corpo desta NEP.

(d) Viaturas destinadas a transporte de carga, de caixa fechada, até 3 lugares.
(e) Viatura de utilizac&o especifica, nomeadamente auto macas, celulares, funebres,

Figura H.1: Classificacdo das viaturas administrativas do Exército por «Tipos».

Fonte: Anexo A/ NEP/ DMT. 40.985/26/ CMD LOG
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ANEXO |
“CURVA DA BANHEIRA”

Periodo de | . Periodo de
Mortalidade i Periodo de vida util desgaste
0 Infantil i
@ |
=
©
<
5 B
L=
o i
x i
fin :
- (
Tempo

Figura I.1: Curva de vida de um Bem (também conhecida por «Curva da Banheira»).

Fonte: Adaptado de Cabral (2006, p. 60)

De acordo com Cabral (2006, p. 60) a vida de um bem pode ser representada pela taxa de
avarias em fung¢éo do tempo, em que a:

e Zona A - é caracteristica de equipamentos novos ou apoés reparagao (rodagem);

e Zona B - ap6s a rodagem entra-se numa zona de vida Gtil do equipamento em que a

taxa de avarias € praticamente constante.
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ANEXO J

~

ojuawedinba

ojuawedynba

$310pal) ap $310padaulo
] 10pe30)
0 Wejaueuly
oyuawedinba
®) ap $210padaulo)
an S0 3 $210pa1D 8()
<
O o 0
'®) q 0 BZ{|hn 0BN‘Z
- 0p opeyaudosd 3 oeNg | 5 waq op
Wu waq o ezynn’| J0pE30| onejandosd Tl
< [ esaidwajopeieany 0p S3AZ.R :10pe207]
mPu oedeao| wa
= waq o w3)qo wag
m ) esasduy 0 eidwod
: J0peao|
waq op
ajueayiqe
ONISYIT

sal0pal) 3p Sa10padaul0y
\r/
N esaidwa
@ wepueuy
ojuawedinba ap
$210padauip 50
Nofa s310pasd S
waq op
euejapdoid 37
Wag o ezinn'|
() esardurg
ajueaiqey
08 Waq
0 eadwod )
eSaldwa y
4
waq op
ajueaqey
YddW0)

Figura J.1: Compra vs Locagdao.

Fonte: Hortinha (1994, p. 40)
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ANEXO

LOCACAO FINANCEIRA VS LOCACAO OPERACIONAL

LOCAGAD

MEo
Y

Posse transferida no fimdo

L

prazo dalocacdo?

Mao

h
Alocacdo contém opcdo

Sim

k.

de compra de baixovalor?

MEo

h
Prazo dalocacio cobre a

Sim

)

maior parte da vida dtil do
bem?

Mio
4

Sim

Valor actual dos pagamentos
minimos da locagdo maiores do que,
ou substancialmente iguais, ao justo
valor do activo?

L

Sim

l Mo

LOCAGAO

OPERACIONAL

Figura L.1: Locag&o Operacional vs Locacgao Financeira.

Fonte: (Santos, 1996, p.218)

LOCAGCAOQ

FINANCEIRA

L
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ANEXO M
CADASTRO DE UMA VIATURA

Figura M.1: Cadastro de uma viatura.
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ANEXO N
DISTRIBUICAO DAS VIATURAS ADMINISTRATIVAS DO
EXERCITO
| Atribuigso incividual de viaturas — [FEUNN LU PN 5
Comando do Exército

Total Gab CEME 3 3 6 0
Total Gab VCEME 0 6 7 2
Total Orgdos de Conselho 0 6 1 0
Total IGE 0 3 1 1
Total EME 0 2 7 3

0] 2] s

Orgdos Centrais de Administragdo e Direc¢do

Total Comando de Pessoal 0 5 9 7
Total Lote Reserva do Exército 1 11 10 44
Total Comando da Logistica 0 8 16 18
Total Comando da Instrugdo e Doutrina 0

Total Comando Operacional 0 2

| Total OCAD 30 50 76

FOPE
Total Brigada Mecanizada 0 1 3 9
Total Brigada Reacc¢do Réapida 0 1 4 6
Total Brigada Intervengao 0 1 3 1
Total Zona Militar dos Agores 0 3 5 4
Total Zona Militar da Madeira 0 2 4 3
8 19 23
Estrutura Base do Exército
Total EBE 6| 46|

Orgios de Apoio a mais de um ramo

TOTAL GLOBAL

Figura N.1: Distribuicdo das Viaturas Administrativas do Exército.

Fonte: Adaptado da NEP/DMT.40.985/26/CMD LOG
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ANEXO O
PROPOSTAS DE AOV

0.1 PROPOSTA ARVAL

0O.1.1 SkoDA SupPerB 1.9 TDI AMBITION

ad ARVAL

Proposta de AOV N°: TT1/162599/000456427

22/07/2010
* - BNP PARIBAS GROUP POTENCIAL
Marca: SKODA
Modelo : Superb Diesel 4P 1.9 TDi Ambition
Contrato: 48 MESES / 80 000 QUILOMETROS SIVA CIIVA*
Nivel de Emissdo CO2: 149 glkm Poténcia: 105 Cv
Preco P.V.P: 25976.72€ 31431.83€
Opgoes : 384.00 € 464.64 €
PINTURA METALIZADA
Acessorios : 0.00€ 0.00 €
q < s (
. Exenec. C 2.
Aluguer ** Incluido
Gestao e Servigos
Manutengéo : Incluido
Assisténcia : Assisténcia em Viagem Inconnu Incluido
Pneumaticos : 4 Pneus 2055516R91 H PILOT Opgao A Incluido
Combustivel : Néo incluido
Via Verde : Nao incluido
Fee de Gestao de Sinistro : Incluido
Fee de Gestao de Risco : Néo incluido
Honorérios de Gestédo Incluido
Seguro e Danos Préprios
Garantias : RC/PTJ/APO 5000/500 Incluido
Flexis : Participagéo - 2% Incluido
Total Mensal 329.25€ 392.63 €

100 Km adicionais : 5.85 € IVAexcl Forma de Pagamento :  Débito em Conta
100 Km ndo percorridos :  2.03 € IVA excl. Prazo de Pagamento : Imediato

*IVA 21 %

** IUC incluido

Os valores s#o validos enquanto se mantiverem os pregos que Ihes serviram de base. A presente proposta ¢ valida durante 14 dias.

Caso, durante o periodo de vigéncia da presente proposta, se verifique um acréscimo da taxa de juro Euribor (EUR 1Y) superior a 10pb a proposta sera revista
reflectindo o valor da subida da taxa de juro. Caso o veiculo seja entregue depois de decorridos 30 dias sobre a data de encomenda e a taxa Euribor (EUR 1Y) tiver
sofrido um acréscimo superior a 25pb, a Arval as GO o valor da subida da taxa de juro.

A presente proposta apenas produzira efeitos apds a respectiva aprovagao pelo Comité de Risco da ARVAL

No caso de o cliente pretender desistir da Proposta de Aluguer de Viatura em AOV ora acordada fica obrigado a pagar a ARVAL a quantia correspondente a 25 % do
preco de aquisigao do veiculo, a titulo de clausula penal. A clausula penal aqui convencionada nao prejudica o direito de a ARVAL exigir indemnizagdo pelo dano
excedente.
Notas Aceite pelo Locatario
Local Entrega Cor Veiculo

N° de Veiculos de veiculo sD ND

/ /)

Data

Assinatura e Carimbo

m Sabia que sdo 331 p para o

LISBOA - ARQUIPARGUE, Rua Dr. Anténio Loureiro Barges, Edificio 1 Piso 4, Miraflores 1495131 Algés Tek: 21 47094 00 Fax 21 470 94 83
PORTO - Av. da Boavista N* 3523, 4100-139 Porto Tel: 22 60803 90 Fax: 22608 0395

do CO2 emitido por este veiculo para a duragao e quilometragens contratadas ?

Figura O.1: Proposta da ARVAL — Skoda Superb 1.9 TDI Ambition.

Fonte: ARVAL
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0.1.2 VWJIETTA 1.9 TDI AMBITION

i ARVAL

Proposta de AOV N°: TTI/162601/000456430

22/07/2010
X - BNP PARIBAS GROUP POTENCIAL
Marca: VOLKSWAGEN
Modelo : Jetta Diesel 4P 1.6 TDi Confortline
Contrato: 48 MESES / 80 000 QUILOMETROS SIVA CIIVA *
Nivel de Emissdo CO2: 122 glkm Poténcia: 105 Cv
Prego P.V.P: 22547.66 € 27 282.67 €
Opgdes : 233.33€ 282.33 €
PINTURA METALIZADA
Acessorios : 0.00 € 0.00 €
2 220€
P~ gKe,\l 2 % B> 3([
Aluguer ** Incluido
Gestao e Servigos
Manutengéo : Incluido
Assisténcia : Assisténcia em Viagem Inconnu Incluido
Pneumaticos : 4 Pneus 2055516R91 H PILOT Opgao A Incluido
Combustivel : Nao incluido
Via Verde : N3o incluido
Fee de Gestdo de Sinistro : Incluido
Fee de Gestao de Risco : Nao incluido
Honorarios de Gestao Incluido
Seguro e Danos Préprios
Garantias : RC/PTJ/APO 5000/500 Incluido
Flexis : Participagéo - 2% Incluido
Total Mensal 381.69 € 456.08 €

100 Km adicionais : 542 € IVAexcl
100 Km ndo percorridos : 2.01 € VA excl.
*IVA 21 %

**1UC incluido

Forma de Pagamento :  Débito em Conta
Prazo de Pagamento : Imediato

Os valores sio validos enquanto se mantiverem os pregos que Ihes serviram de base. A presente proposta é valida durante 14 dias.

Caso, durante o periodo de vigéncia da presente proposta, se verifique um acréscimo da taxa de juro Euribor (EUR 1Y) superior a 10pb a proposta sera revista
reflectindo o valor da subida da taxa de juro. Caso o veiculo seja entregue depois de decorridos 30 dias sobre a data de encomenda e a taxa Euribor (EUR 1Y) tiver
i o valor da subida da taxa de juro.

sofrido um acréscimo superior a 25pb, a Arval as

A presente proposta apenas produzira efeitos apds a respectiva aprovagao pelo Comité de Risco da ARVAL

No caso de o cliente pretender desistir da Proposta de Aluguer de Viatura em AOV ora acordada fica obrigado a pagar a ARVAL a quantia correspondente a 25 % do
preco de aquisicao do veiculo, a titulo de clausula penal. A clausula penal aqui convencionada ndo prejudica o direito de a ARVAL exigir indemnizagéo pelo dano

excedente.
Notas Aceite pelo Locatério
Local Entrega Cér Veiculo /
N° de Veiculos g0 de veiculo sD ND =
Assinatura e Carimbo
ﬁ Sabia que sdo ios 271 pinheiros para o do CO2 emitido por este veiculo para a duragao e g ?

LISBOA - ARQUIPARQUE, Rua Dr. Anténio Loureiro Borges, Edificio 1 Piso 4, Mirafiores 1495-131 Algés Tel: 21 470 94 00 Fax: 21 47094 83
PORTO - Av. da Boavista N° 3523, 4100-139 Porto Tel. 22608 0390 Fax: 22608 03 95

Figura O.2: Proposta da ARVAL — VW Jetta 1.9 TDI Confortline.

Fonte: ARVAL
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0.1.3 MERCEDES-BENz CLASSE E220 CbD!

> ARV Al Proposta de AOV Ne: TTI/162587/000456423
Ve 2B 22/07/2010

2 9% BNP PARIBAS GROUP POTENCIAL

Marca: MERCEDES
Modelo: Classe E Diesel 4P 220 CDi Elegance BlueEfficiency

Contrato: 48 MESES / 80 000 QUILOMETROS SIVA CIIVA*
Nivel de Emissdo CO2: 142 g/km Poténcia: 170 Cv
Prego P.V.P: 47 881.68 € 57 936.83 €
Opgoes : 900.00 € 1089.00 €
PINTURA METALIZADA
Acessorios : 0.00 € 0.00 €
() 9 , =
\ A e L A\ 2 r
Y. ES(. Exen NS4
Aluguer ** > Incluido
Gestao e Servigos
Manutengao : Incluido
Assisténcia : Assisténcia em Viagem Inconnu Incluido
Pneumaticos : 4 Pneus 2255516R95 VPILOT  Opgao A Incluido
Combustivel : Néo incluido
Via Verde : Néo incluido
Fee de Gestéo de Sinistro : Incluido
Fee de Gestao de Risco : Nao incluido
Honorarios de Gestéo Incluido
Seguro e Danos Préprios
Garantias : RC/PTJ/APO 5000/500 Incluido
Flexis : Participagéo - 2% Incluido
Total Mensal 827.97 € 996.08 €
100 Km adicionais : 7.43 € IVAexcl. Forma de Pagamento :  Débito em Conta
100 Km nao percorridos : 3.04 € [VA excl. Prazo de Pagamento : Imediato
*IVA 21 %
** JUC incluido
Os valores sao validos enquanto se mantiverem os precos que lhes i de base. A p p é valida durante 14 dias.

Caso, durante o periodo de vigéncia da presente proposta, se verifique um acréscimo da taxa de juro Euribor (EUR 1Y) superior a 10pb a proposta sera revista
reflectindo o valor da subida da taxa de juro. Caso o veiculo seja entregue depois de decorridos 30 dias sobre a data de encomenda e a taxa Euribor (EUR 1Y) tiver

sofrido um acréscimo superior a 25pb, a Arval as

do o valor da subida da taxa de juro.

A presente proposta apenas produzira efeitos apds a respectiva aprovagao pelo Comité de Risco da ARVAL.

No caso de o cliente pretender desistir da Proposta de Aluguer de Viatura em AOV ora acordada fica obrigado a pagar a ARVAL a quantia correspondente a 25 % do
prego de aquisicao do veiculo, a titulo de cléusula penal. A clausula penal aqui convencionada néo prejudica o direito de a ARVAL exigir indemnizaczo pelo dano

excedente.
Notas Aceite pelo Locatario
Local Entrega : Car Veiculo : i
Ne° de Veiculos 5o de veiculo SD ND e
Assinatura e Carimbo
Sabia que sdo ios 631 pinheiros para o do CO2 emitido por este veiculo para a gaoeq

LISBOA - ARQUIPARQUE, Rua Dr. Antdnio Loureio Borges, Edificio 1 Piso 4, Miraflores 1495131 Algés Tel: 21 470 94 00 Fax: 21 47094 83
PORTO - Av. da Boavista N° 3523, 4100-138 Porto Tel: 22608 02 90 Fax. 22608 03 95

Figura O.3: Proposta da ARVAL — Mercedes-Benz Classe E220 CDI.

Fonte: ARVAL
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0.2 PROPOSTA DA ALF

o 5 v ] & Q@ 5 ET
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N° da 3 o |3 S|8e|28|Y|2|3|2|22222 222 258 0¥ csGeow| 55|83 S (8252 o
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3178696 | BlueEF 22|92 N | N2 A E N 3 2 4 P/P/P/P TIm/IIm/IIm/IIm 900 | & |m| © | X | 8
ISECHIS =]  [QIK[IN|IF ] ] N o~ 0 | Y| & [S) =)
Elegance 4p a9 ® n | Npm — — ~ © |~ | ® = =
2.1170 Cv
Viaturas de Utilizacao Pessoal_Especial
SKODA Superb 3 n n
C g =] N || ol ) o) = Bl lo| @& © N
TDI 105cv SN| 9| e Q QA [Flo|loa| E 5 ~N o Qo = Q& o D S
- = | < S L LR £ o L 2 o 13
3179864 Ambition 5p E % R < = g glalo|s = S - 2 E IIm/IIm/Ilm/IIm 9,00 g 0 g g\ a
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Viaturas de Utilizacdao Pessoal_Econémico
VW Jetta TDI 3 [C) o~ N o o)
] Q Q 0| o| < o) ™ = N < n
DPF SN| WU | Q Cilgs|mn|oa| E 5 =) ~N IN] ) oA o o) o
=| ™M S N ) L | £ Q. 2 N I\ 1
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Os valores relativos ao imposto sobre veiculos, IVA, ecovalor e ecolub tém natureza indicativa, podendo sofrer alteragbes mediante a escolha de determinados opcionais ou a definigdo de determinadas
especificacoes.
0 valor do Imposto Unico de Circulagdo é uma estimativa, sujeito a acerto no final do contrato.

A todos os valores apresentados acrescera a taxa legal em vigor (21%)
* Viaturas de Substituicdo equivalentes as propostas com n.° de dias ilimitados por intervencgao.

Figura O.4: Proposta de AOV da ALF.

Fonte: ALF
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ANEXO P
DEFINICAO DA AMOSTRA

Segundo Sarmento (2008) para calcular a dimensédo adequada da amostra (n) de uma
populacédo finita, quando se pretende estimar uma proporcéao (p), utiliza-se a expresséao (1)
referente a uma amostra aleatéria simples e que garante um nivel de confiangca (A) e um
nivel de preciséo (D).

N px(1-p)
Dz px(1=p)
(ZOC/Z) N

(1)
A dimensdo da amostra foi calculada atendendo ao total de entidades da Administracdo
Publica Directa existentes no universo, ou seja N=153 unidades. A proporcao (p) pode
assumir todos os valores no intervalo [0,1] e a fung¢éo [p x (1 — p)] assume o valor maximo
0,25 na hipétese mais pessimista. Como ndo se conhece a proporcao (p), optou-se pela
hipotese mais pessimista, isto €, p = 5. Pretende-se que o nivel de confianga seja A = 95% e
o nivel de precisdo D = £10%. Para este nivel de confianca a distribuicdo normal apresenta
o valor Z,, = 1,96 conforme mostra a Tabela P.1. A Tabela P.1 apresenta a validade do

estudo, em funcéo do nivel de confianca e da margem de erro.

Figura P. 1: Validade do estudo.

Nivel de Normal Nivel Margem
Validade . L
Confianga | estandartizada | de significincia de erro
do Estudo
(4) Zaj2 (a=1-41) (£)
Muitissimo 2% ou
99% +2.58 1% _
Importante 5%
5% ou
Importante 95% +1,96 5%
10%
Pouco 5% ou
68% £32% 32%
Importante 10%

Fonte: Sarmento (2008, p.27)

A dimensao da amostra foi calculada para o nivel de confianca de 95%, o nivel de erro de +
10% e a proporgéo 0,5, considerando o total de unidades existentes na populacéo, ou seja

153 entidades. Para este nivel de confianca, a amostra tem a dimensao de 38 inquéritos.
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