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Resumo

O presente relatdrio surge no ambito do estagio do curso de Mestrado em Sistemas de
Informacdo Organizacionais. O estagio foi realizado na empresa Mind software, SA.,
num periodo de 9 meses, que teve como objetivo proporcionar um contacto direto e
continuado com o exercicio profissional desenvolvido, a capacidade de insercédo
profissional, o relacionamento interpessoais no contexto real de trabalho, bem como a
capacidade de refletir sobre as experiencias proporcionadas como forma de
aprendizagem.

Durante periodo de estagio, o estagiario trabalhou diretamente com a equipa de
desenvolvimento e manutencdo de software da unidade de Sistemas Industriais e teve
como objetivo detetar bugs nas aplicacdes e transmiti-los a restante equipa para que
fossem resolvidos e dessa forma, melhorar a robustez dos produtos. Durante estes nove
meses o0 estagiario teve de aprender a funcionalidade de programas que se destinam a
industria do calcado, pois para ser possivel realizar os testes corretamente € necessario
conhecer a fundo cada uma das aplicagdes.

Realizou-se planos de testes, testes manuais e automatizacao de testes aplicacionais, que
consistiu na realizacdo de testes funcionais, testes ndo funcionais, testes de regressao e
teste de usabilidade sobre a aplicacdo MindCut nas configuracdes Twin, Small e Large,
com a utilizacdo da ferramenta de automatizacdo TestCompletelO e posteriormente o
TestCompletell.

Antes de dar inicio aos testes das aplicacbes foi feita uma introducdo aos produtos.
Apbs isso foi necessario fazer uma leitura exaustiva aos manuais das aplicacdes
MinCAD 3D, MindCAD 2D, MindGest e MindCut. Posteriormente foram realizados 0s
cadernos de testes, o0s testes e automatizacdo com a utilizacdo do TestCompletel0 e
posteriormente TestCompletell. Durante estas tarefas todos os bugs encontrados foram
colocados na plataforma de colaboracdo TFS (Team Foundation Server) para o devido
tratamento na equipa de desenvolvimento.

A automatizacdo dos testes aplicacionais teve por parte da organizacdo um
acompanhamento constante, pois com 0 planeamento existente para equipa de
desenvolvimento e na tentativa de responder de forma &gil ao cliente, torna-se
necessario poder executar os testes das aplicacbes de forma automaética, poupando
tempo e trabalho a quem realiza essas tarefas.

Apbs a automatizacdo dos testes, seguiu-se a analise critica dos resultados gerados pela
plataforma de testes Testcomplete. Foi feita uma reflexdo da mesma sobre o beneficio
da plataforma de testes automaticos para empresa e para aplicacdo MindCut.
Percebendo a importancia do trabalho em equipa, a partilha de informacdo e
comunicagdo entre 0s membros da equipa.

Em seguida foram analisados mais profundamente os modulos realizados e os cadernos
de testes para procederem a sua execugdo, 0S respetivos processos contribuiu
significativamente na melhoria da aplicacdo, na reducdo significativa em termos de
tempo de execucéo de testes.

Palavra-chave: MindCut, Teste, Qualidade, automatizacao dos testes & TestComplete.
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Abstract

This report comes in the Master's course in stage Organizational Information Systems. The
stage was held in the company Mind software, SA., a period of nine months, which aimed to
provide a direct contact and continued with the professional practice developed, the
employability, the interpersonal relationship in a real work environment, as well as the ability to
reflect on the experiences provided as a way to learning.

During the probationary period, the trainee worked directly with the development team and
Industrial Systems unit of software maintenance and aimed to detect bugs in the applications
and forward them to the rest of the team to be solved and thus improve the robustness of
products. During these nine months the trainee had to learn the functionality of programs that
are intended for footwear industry as to be able to perform the tests correctly is necessary to
know the background each application.

Held flat testing, manual testing and automation of application tests, which consisted in
performing functional tests, no functional test, regression test and usability test on MindCut
application in twin configurations, Small and Large, with the use of TestCompletel0
automation tool and then the TestCompletell.

Before beginning the tests of applications was an introduction to the products. After it was
necessary to make a thorough reading to manual application MinCad 3D, 2D MindCad,
MindGest and MindCut. Subsequently the rolls were performed tests, tests and automation with
the use of TestCompletel0 and then TestCompletell. During these tasks all found bugs were
placed in TFS collaboration platform (Team Foundation Server) for proper treatment in the
development team.

The automation of applicational tests had by the organization constant monitoring, as with the
existing planning to development team and attempt to answer customer agile manner, it is
necessary to be able to run the tests of automatic applications, saving time and work to who
performs these tasks.

After the automation of tests, followed by a critical analysis of the results generated by
TestComplete test platform. A reflection of the same on the benefit of automated testing
platform for the company and MindCut application was made. Realizing the importance of
teamwork, information sharing and communication among team members.

Then they were analyzed further the realized modules and notebooks testing to proceed to its
implementation, the respective processes contributed significantly to the improvement of the
application in a significant reduction in terms of test execution time.

Keyword: MindCut, Testing, Quality, automation of testing & TestComplete.
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1. Introducéo

O presente relatorio surge no &mbito do estagio do curso de Mestrado em Sistemas de
Informacéo Organizacionais, que teve como objetivo proporcionar um contacto direto e
continuado com o exercicio profissional desenvolvido, a capacidade de insercédo
profissional, o relacionamento interpessoais no contexto real de trabalho, bem como a
capacidade de refletir sobre as experiencias proporcionadas como forma de
aprendizagem.

1.1. Apresentacao do projeto de Estagio

A Unidade de Investigagdo e Desenvolvimento Industrial (IDI) da Mind — Software
Multimédia e Industrial, S.A., esta em fase de langcamento de uma familia de produtos
orientados para a industria do calcado.

Em simultaneo os requisitos de qualidade dos produtos entraram num nivel de exigéncia
superior devido a recentes parcerias de distribuicdo mundial que colocam novos
desafios aos processos de suporte e a robustez das aplicacBes informaéticas perante
multiplos cenarios operacionais.

Contributo para o desenvolvimento organizacional: O estdgio enquadra-se na
Unidade de Investigacdo e Desenvolvimento Industrial (IDI), na equipa de
desenvolvimento e manutencdo de aplicacdes informéaticas com solugbes especificas
para controlo de maquinas industriais de corte, de controlo da producao na perspetiva da
gestdo de células de corte e de modelacao.

Contributo para a formacéo e insercdo do estagiario: O estagiario tomara contacto
com o ciclo de desenvolvimento de aplica¢fes de informaticas, integrado numa equipa
experiente e profissional, o que dar4 continuidade ao aprofundamento dos
conhecimentos adquiridos no Mestrado em Sistemas de Informacgdo Organizacionais. A
integracdo numa equipa de trabalho, 0 contacto com os requisitos de clientes, tanto a
nivel de prestacdo de servicos como a nivel de requisitos a incorporar nas solucbes
desenvolvidas pela empresa, dotardo o estagiario de um conhecimento da realidade
empresarial no dominio das empresas de tecnologias de informacao.

1.2. Objetivos

A funcéo inclui o apoio a uma equipa de engenheiros de software no desenvolvimento e
evolucéo de solucdes de gestdo, controlo e modelacio na area da indstria do calcado. E
fundamental um bom dominio da lingua portuguesa escrita e falada e conhecimentos
especificos de informatica na 6tica do utilizador. Faz parte das fungdes apoiar a
implementacdo de uma plataforma automatizada de testes. O apoio remoto aos clientes
na utilizacdo das aplicagdes, a apresentacdo das solugdes a potenciais clientes e a
elaboracao/revisdo de manuais complementa o leque de fungdes. Sob o ponto de vista
socio relacional, é importante a capacidade de trabalho em equipa bem como boas
competéncias de comunicacéo oral. Caracterizado em duas fazes:
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12 Fase:
e Conhecimento da aplicacdo MindCUT,;
e Aplicacdo de controlo de células de corte em ambiente industrial;
e Participacdo na elaboracdo de cadernos de testes e sua implementagdo numa
plataforma de automatizagéo de testes;
e Responder a questfes basicas dos utilizadores da aplicacéo.

Descricdo das atividades a desenvolver: Estudo dos manuais da aplicagédo e sua
revisao; Frequéncia de acOes de formacdo sobre a aplicacdo; Familiarizacdo com a
plataforma de automatizacédo de testes; Utilizag&o intensiva da aplicacéo e envolvimento
em situacdes simples de apoio a clientes; Participacdo na elaboracdo de cadernos de
testes e sua implementacdo na plataforma de testes; Formagao “on the job” através do
acompanhamento de colegas especialistas na aplicacdo; Interacdo com a equipa de
desenvolvimento; Leitura e verificagdo dos manuais de utilizadores das aplicacdes;
Reporte detalhado dos bugs; execucdo dos planos de testes existentes; Elaboracdo de
novos planos de testes; Automatizagdo e validacdo de testes das aplicagdes;
Planeamento e sistematizacdo de processos de testes.

22 Fase:

e Dominio da aplicagdo MindCUT;
Testes Funcionais;
Testes ndo Funcionais;
Testes de Regresséo;
Testes de Usabilidade;
Avaliacdo critica dos produtos.

Descricdo das atividades a desenvolver: Participacdo mais autonoma nas tarefas
desenvolvidas na fase anterior de forma a preparar-se para assumir, na integra, as
funcbes desempenhadas, ao nivel do suporte/apoio ao desenvolvimento da aplicacéo
MindCUT,; Participacéo nas tarefas quotidianas de apoio a clientes, usando a capacidade
critica e de analise para detetar novas necessidades; Capacidade de propor
melhorias/novas funcionalidades as aplicacdes/produtos; Interacdo com a equipa de
desenvolvimento; Leitura e verificacdo dos manuais de utilizadores das aplicacdes;
Reporte detalhado dos bugs; execucdo dos planos de testes existentes; Elaboracdo de
novos planos de testes; Automatizacdo e validacdo de testes das aplicagdes;
Planeamento e sistematizacdo de processos de testes; Apoiar a implementacdo da
plataforma automatizada de testes, de modo a tornar o processo de teste da aplicacdo
MindCut num processo automatico (para se automatizar este processo é necessario a
criacdo dos planos de teste da aplicacdo MindCut e reproduzi-los na plataforma de
automatizacao de testes TestComplete).

O estagio realizado na Mind — Software Multimédia e Industrial, S.A., teve como
objetivo principal testes e automatizacgao dos testes da aplicacdo MindCut, para se poder
efetuar os testes aplicacionais de um modo mais eficaz e eficiente. Com a automatizagéo
dos testes, reduz-se assim o tempo despendido na sua execucdo. Ao longo do estagio,
foi dada formacdo ao estagiério, sobre as aplicacbes que foram utilizadas para
realizacdo do estagio.
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1.3. Metodologias

Tratando-se de um estagio na area de testes de software, a metodologia adotada
consistiu no estudo de planos de testes ja existentes e na realizacdo de novos planos,
levantamentos dos problemas encontrados e pesquisas de solugdes possiveis. No
entanto, como este projeto envolve também uma fase de automatizacao dos testes com a
plataforma TestComplete, foram necessarios utilizar metodologias adequadas ao
software. Essas metodologias passaram pela escolha de linguagem de programacao mais
adequada, pela especificacdo do programa, pela implementacdo e pela fase de testes.

A metodologia esta fundamentada na adogdo de um processo de teste e nos artefactos
sugeridos pela norma IEEE 829-2008 que descreve os documentos que devem ser
gerados na atividades de gestdo do teste de software. A metodologia de teste foi
projetada e desenvolvida de uma forma que permitisse as empresas instanciar o
processo de teste de acordo com suas necessidades e disponibilidade de recursos. Além
disso, a metodologia de teste pode ser aplicada a qualquer tipo de software. Nesta
metodologia, a implantacdo do processo de teste envolve um conjunto de atividades que
vai desde o levantamento das necessidades da empresa até a implementacdo das
atividades.

A metodologia define um processo genérico de teste que prevé a realizacdo das
atividades de planeamento, projeto, execu¢do e acompanhamento dos testes de unidade,
integracdo, sistemas e aceitacao.

Estd metodologia consiste da aplicacdo de uma técnica para criacdo de documentos que
serdo utilizados para gestdo do processo de teste, tanto na fase de preparagcdo para
atividade de teste quanto na fase de registro dos resultados do teste. Este componente da
metodologia esta baseado na norma IEEE 829-2008, IEEE 829-2008 Standard for
Software Test Documentation.

1.4. Estrutura do Relatorio

O presente relatério estd subdividido em seis capitulos referidos seguidamente:
No primeiro capitulo faz-se uma introducdo ao tema do trabalho, é apresentado a
importancia de estudo, a motivacao, os objetivos esperados e alcangados e a estrutura do
relatorio.

No segundo capitulo consiste na caracterizacdo da organizacdo de acolhimento, que
engloba a histéria, a apresentacdo, localizacdo, missdo, visdo, objetivos, valores,
caracterizacdo da atividade e negdcio da organizacdo e, por fim, a caracterizacdo dos
recursos humanos e dos sistemas de informacdo e tecnologias de informacéo utilizados.
Caracterizacdo da atividade onde foram referidas as solugcfes globais para a gestdo de
informacdo e as solucdes globais para sistemas inddstrias.

No terceiro capitulo é feito um enquadramento teorico sobre Tester e qualidade de
software. Enquadramentos teoricos de todas atividades desenvolvidas nomeadamente,
testes de software; conceitos fundamentais de testes de software; falha; falta e erro;
testes manuais e testes automaticos; vantagens de testes automatizados; verificacéo e
validagdo; o modelo de maturidade de testes de software; niveis de maturidade no
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processo de desenvolvimento de software; descricdo de tipologia de teste
nomeadamente, teste de unidade; teste de integracdo; testes de sistemas e testes de
aceitacdo; metodologia de desenvolvimento de software virtual private networks (VPN)
e costumer relationship management (CRM).

No quarto capitulo descrevem-se as atividades desenvolvidas, iniciando o capitulo com
uma breve introducdo das aplicacdes utilizadas: MindCAD 3D, MindCAD 2D,
MindGest PDM e MindCut. Seguidamente é descrita a formacéo, testes manuais, testes
automaticos, criacdo de testes.

No quinto capitulo é feito concluséo e perspetivas de trabalho futuro, apresentam uma
sintese das atividades desenvolvidas e do contributo dessas atividades na resolugdo do
problema, fazendo igualmente referéncia a perspetivas de trabalho futuro a ser
desenvolvido no sentido de melhorar a solugdo desenvolvida. E feita a reflexdo critica
sobre as atividades desenvolvidas e propostas de melhoria, bem como o contributo do
estagio para o desenvolvimento pessoal e profissional tanto do ponto de vista do aluno
como da organizacéao.

E feito uma descricdo e analise das atividades desenvolvidas pelo estagiario durante o
periodo de Estagio, englobando o periodo considerado para os planos de formacdo, a
integracdo na Organizacdo e as atividades desenvolvidas no projeto em que esteve
envolvido, uma descricdo do contributo do estagio para o desenvolvimento pessoal e
profissional do ponto de vista do estagiario

No sexto capitulo constam as referéncias bibliograficas que contribuiram para o
desenvolvimento do presente relatério, bem como, os anexos do trabalho desenvolvido
pelo estagidrio nomeadamente, ficheiro de configuracdo do MindCut, o caderno de
resultado do MindCut, o plano de teste do MindCut.

Sérgio Muval, N° 130313011 Pagina 4



Solugdes Globais para Sistemas Industriais-Teste de Software
Mestrado em Sistemas de Informagao Organizacionais

2. Caracterizacao da Organizacao

Neste capitulo é feita uma breve apresentacdo da Organizacdo abordando a historia, a
localizagdo e a missdo, visdo, objetivos e valores. E também efetuada uma breve
caracterizagdo da atividade de negdcio, dos recursos humanos e do SI/TIC.

2.1. Localizagio da Organizagao

Neste subcapitulo serdo apresentadas as localiza¢Ges das instalagfes da empresa Mind.
A empresa tem trés delegac0es:

e Lisboa (Mind Lisboa - Morada: Alameda dos Oceanos, Edificio Smart, Lote
1.06.1.1D, 1° B, Parque das Nag6es, 1990-207 Lisboa);

e Porto - Morada: Zona Industrial do Roligo, Espargo, Rua do Canico, Lote 48
Cave Esq.);

e China (Mind China - Morada: Mingfeng Office, B Building, 8th Floor, Room
D). O estagio realizou-se na delegacédo de Lisboa. (Mind, 2015).

Na figura 1 podemos visualizar rede de escritdrios, rede comercial e clientes da Mind.

A Mind no mundo

= .28 ® Escritorios Mind
» g . be
. 0 ® Rede Comercial Mind
| - ) ]
. : . s (lientes Mind

Figura 1Localizag¢do de escritérios, rede comercial e clientes (Mind, 2015)

2.2. Apresentacdo da empresa

Neste subcapitulo sera feita a apresentacdo da empresa Mind. A Mind tem duas
delegacdes, uma em Lisboa e outra no Porto. O estagio realizou-se na delegacdo de
Lisboa pois é onde se localiza a equipa de desenvolvimento do software. A equipa
Comercial e de apoio ao cliente encontra-se na delegacdo do Porto, pois grande parte
dos clientes estéo localizados nessa zona.

A Mind é uma empresa que tem como uma das suas unidades de negdcio a Gestéo de
Informacéo (solucBes inovadoras para gestdo da sua informacao) e sistemas industriais
(solugdes criativas para o0 seu ambiente produtivo). (Mind, 2015).

Gestdo de Informacdo: A Mind disponibiliza para o Mercado da Administragdo
Publica um conjunto de solucgdes, que respondem as necessidades especificas deste
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mercado. Estas solu¢Ges podem ser utilizadas pela generalidade das instituicdes de
Administracdo Publica, Institutos Publicos, Instituicbes de Ensino, Bibliotecas e
Arquivos. (Mind, 2015).

Sistemas Industriais: A Mind disponibiliza um conjunto de Solugdes integradas para
as Induastrias do Calcado, Malas e Marroquinaria, Automovel e Mobiliario para os
departamentos de Design, Engenharia, Producdo, Marketing e Vendas.

Em conformidade com o perfil académico, cientifico e profissional dos seus
promotores, a empresa inicia a sua atividade adotando, como principais &reas de
negécio, o desenvolvimento das solugbes globais para a gestdo de informacdo e
solugdes globais para sistemas industriais. (Mind, 2015).

2.3. Histéria

Mind é uma empresa Portuguesa dinamica e inovadora, fundada em 1997, como um
“spin-off” empresarial enquadrado na Associac¢ao Internacional de Técnicos e Experts
em Comunicacdo (AITEC), o “Business Encubator Center” do Instituto de Engenharia
de Sistemas e Computadores (INESC) que assumiu 50% do capital social da empresa
por Professores universitéarios, investigadores e especialistas em negdcios, assumindo
orientacdo empresarial que integra as competéncias e experiencias académicas,
cientificas e de gestdo do negécio dos seus fundadores. Os restantes 50% foram
distribuidos por um grupo restrito de promotores individuais, maioritariamente
constituido por investigadores e professores universitarios na area das Tecnologias de
Informac&o. Em Abril de 2008 os promotores individuais efetuaram um Management
Byout (MBO) tendo posteriormente, no primeiro trimestre de 2008, vendido 50% do
capital a Novabase SGPS.

Em consonéancia com o perfil académico, cientifico e profissional dos seus promotores,
a empresa inicia a sua atividade elegendo como principais areas de negdécio, o
desenvolvimento de solucbes de CAD/CAM para sectores tradicionais (Sistemas
Industriais) e a conce¢cdo de produtos e servicos na area do Multimédia e da
Comunicacao Interativa (Interactive Media).

Desde a sua fundacdo, até pelas suas origens, a Mind tem mantido uma estreita relacdo
com as entidades do sistema cientifico, que se tem traduzido na execucdo de projetos de
I&D em conjunto de forma regular, mas também no constante recrutamento de recém-
licenciados. Esta opcao deve-se ao facto de a Mind considerar a 1&D um pilar essencial
na sua atuacao.

2.4. Missao, Visao, Objetivos e Valores

Neste subcapitulo serdo descritos detalhadamente os objetivos, a missdo, visdo e 0s
valores da empresa Mind.

2.4.1. Missao

Sendo uma empresa certificada pode-se verificar no Manual da Qualidade (2015), que a
missao da Organizacgéo é:
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“Focada no desenvolvimento de solugdes e produtos inovadores, a Mind assume como
misséo contribuir para a evolucdo, em ambiente competitivo e dindmico, das pessoas e
das organizagoes:

e Dos seus clientes, sendo por eles reconhecida como capaz de antecipar desafios
e oportunidades, encontrar solugdes para 0s seus problemas e criar vantagens
competitivas através da inovacdo estratégica e tecnoldgica, orientada para a
criacdo de valor.

e Dos seus colaboradores, contribuindo para a realizacdo profissional e pessoal da
sua equipa, proporcionando desafios estimulantes e um ambiente de trabalho
motivante.

e Dos seus parceiros, sendo por eles encarada como centro de competéncia para o
desenvolvimento de conhecimento e do negdcio, e reconhecida pelo
profissionalismo e abertura na colaboragédo com os mesmos.

e Dos seus acionistas, sendo encarada como uma participacdo estratégica,
contribuindo para a criacdo de valor, reconhecimento e posicionamento.”

e “Neste sentido, a Administracdo declara o seu empenho em cumprir os seguintes
objetivos:

e Melhorar continuamente a qualidade dos produtos fornecidos e servigos
prestados, adequando-os as necessidades e expectativas dos clientes, tendo em
vista a sua satisfacéo;

e Garantir a existéncia de meios humanos com a formagdo adequada e meios
materiais que viabilizem o desenvolvimento da Mind,;

e Garantir o desenvolvimento dos colaboradores;

e Assegurar o cumprimento dos requisitos da norma NP EN ISO 9001 e melhorar
continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade com o
envolvimento de todos os colaboradores;

e Rever periodicamente esta Politica da Qualidade para que se mantenha
apropriada e

e Estabelecer anualmente os objetivos da Qualidade que garantam o cumprimento
desta politica.”

“Desenvolver solu¢des o mais completas e inovadoras, tanto a nivel tecnolégico como
de concecdo de design, que respondam as necessidades dos nossos clientes,
possibilitando a dinamizagao dos seus negocios.” (Mind, 2015).

2.4.2. Visao

“A visdo da Mind caracteriza-se pela necessidade de poder crescer a nivel internacional
dentro do mercado em que esta inserida e tornar os seus produtos conhecidos pela
qualidade e funcionalidade.” (Mind, 2015).

2.4.3. Valores

“A Mind é uma empresa fundamentalmente de base tecnoldgica que desenvolve
solugbes e presta servicos que integram a tecnologia, criatividade, inovacdo e
competéncia. Assim, esses quatros fatores sdo considerados como 0s seus valores
essenciais.” (Mind, 2015).
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2.4.4. Objetivos

“A Organizagdo considera como principais objetivos a possibilidade de tornar os seus
resultados cada vez mais inovadores e fiaveis. Obtendo assim produtos e servicos
capazes de vencer no mercado das Tl que hoje é um mercado competitivo. Atualmente,
0 seu objetivo principal é a internacionalizacdo com sucesso, pois ja atingiu e
consolidou a lideranga em determinados nichos do mercado portugués.” (Mind, 2015).

2.5. Caracterizacdo da atividade de negécio

A Mind esta dividida em duas areas de negocio distintas: Gestdo de Informacdo e
Sistemas Industriais.

A éarea de Sistemas Industriais encontra-se vocacionada para o desenvolvimento de
solucdes de Computer Integrated Manufacturing (CIM) para sectores industriais
tradicionais. Esta area tem como principais aplicacdes desenvolvidas o CAD e Estilismo
2D/3D.

A érea de Gestdo de Informacdo esta centrada no desenvolvimento de produtos e
servicos referentes a Gestao de Informacao.

Foi também desenvolvido nesta area de negoécio da Mind uma solucdo de digitalizagdo
de grandes formatos.

Segundo o0 Manual de Qualidade (2015) estdo disponiveis dois sistemas de tratamento
documental normalizados:

e PORBASE 5, que é vocacionado para o tratamento das espécies bibliograficas;
e X-arg, que tem em conta as particularidades do tratamento dos documentos de
arquivo.

2.5.1. Sistemas Industriais

E a unidade de negdcio especializada no desenvolvimento de solucdes de CIM
(Computer Integrated Manufacturing) para sectores industriais tradicionais, com
especial incidéncia nas industrias de cal¢ado, marroquinaria, téxtil e automovel.

A Mind integra e complementa um conjunto de solucdes de software e de sistemas de
corte criados com o0 objetivo de acelerar e otimizar os processos de desenvolvimento do
produto, que vao desde o design e engenharia, a automatizacdo da producéo, a gestdo de
dados dos produtos, marketing e venda, aumentando a sua eficiéncia ao longo do ciclo
de vida do produto. A gama de produtos Mind fornece solu¢des de apoio as principais
fases do processo de desenvolvimento de produto, do design e engenharia de produto ao
marketing e vendas, melhorando a qualidade e reduzindo os custos de produgéo.

A oferta esta estruturada em familias: MindCAD, MindCUT, MindGEST e MindSALES,
que incluem as ferramentas de software necessarias as diversas fases do processo de
desenvolvimento, producéo e distribui¢do, (Mind, 2015).
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Na figura 2 podemos visualizar interface dos Sistemas Industrias da Mind.

MindCAD

Design € Engenharia

MINdASALES

Meios Interativos de

MindCAD: Solucdes 2D e 3D completas para o design e engenheira de produtos
especificos da industria

MindCUT: Solucgdes otimizadas para uma producdo flexivel e eficiente (automatizacao
de producéo)

MindGEST: Solugdes de gestao de dados dos produtos e processos.
MindSALES: Solucdes de suporte a gestdo, marketing e vendas de cole¢des de produtos.

Na figura 3 podemos visualizar uma sequéncia e respetivas funcGes das solucbes
inddstrias da Mind.

Design e Engenharia do Produto

Gestao de Dados dos Produtos e Processos|

Meios Interativos de Publicidade e Vendas

Figura 3 Sequéncia das solugbes industriais (Mind, 2015)
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1- Design 3D:

2- Engen

Esboce linhas de estilo;
Importe/digitalize formas 3D;
Projete eshogos sobre a forma 3D;
Esboce o modelo 3D;

Desenhe e dimensione formas 3D;
Desenhe componentes e acessorios;
Desenhe modelos 3D completos.

haria 3D:

Efetue a engenharia 3D de modelos e variantes;
Reveja e aprove;

Planifique os modelos 3D em 2D;

Salvaguarda os dados 3D do produto.

3- Design & Engenharia 3D:

Importe/digitalize pecas 2D;

Crie planos industriais 2D de modelos e variantes;
Calcule consumos;

Reveja e aprove;

Salvaguarda os dados 2D do produto.

4- Planeamento:

Crie ordens de corte;

Crie trabalhos de corte;

Planeie a distribuicédo dos trabalhos de corte;
Redefina as ordens e trabalho de corte.

5- Digitalizagéo:

Digitalize a pele;

Identifique contornos e zonas de qualidade;
Classifique zonas de qualidade;

Etiquete as peles classificadas;
Salvaguarda os dados da digitalizagdo.

6- Colocacdo Online/Offline:

Configura a maquina de corte virtual,
Importa as pecas a colocar;

Efetue a colocacdo automatica;
Efetue a colocacdo interativa;

Reveja as zonas de qualidade projetadas sobre o material;
Calcule o consumo, custo e eficiéncia da colocacéo;
Salvaguarda os dados de colocagéo e ordens de corte.

Configure a maquina de corte;

Aceda a dados de colocacéo e ordens de corte;
Verifique a colocacdo projetada sobre o material;
Controle o corte;

Salvaguarde os dados do trabalho de corte.
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8- Recolha:
e Defina 0 método de recolha;
e Recolha e etiquete as pecas cortadas.

9- Product and Process Data Management:
e Configure o repositério de dados de produtos e processos;
e Armazene e projeta os dados;
e Organize e faca gestdo de dados;
e Aceda de forma segura e utilize os dados.

10- Costing:
e Aceda aos dados de engenharia do produto e de producéo;
e Defina os métodos de producéo e de custeio;
e Auvalie e reporte 0 consumo, custo e eficiéncia de producéo;
e Salvaguarde os dados de custeio.

11- Technical Documentation:
e Define templates para a document&o;
e Aceda a informacéo técnica do produto;
e Edite os conteudos;
e Reveja e publique a documentacg&o técnica.

12- Catalog Content Management:
e Personalize os templetes do catélogo;
e Defina a estrutura do catalogo;
e Integre dados do produto;
e Edite o catalogo;
e Reveja e publique o catalogo.

13- Catalog Sales Management:
e Instale a loja interativa;
e Receba encomendas personalizadas;
e Faca a gestdo de encomendas e stocks;
e Analise e reporte vendas.

2.5.2. Gestdo de Informacao

E a unidade de negdcio responséavel pelo desenvolvimento de produtos e servicos na
area da gestdo da informacdo, nomeadamente na area de bibliotecas, arquivos e gestdo
documental. Sendo a Informacdo um bem que participa diretamente na organizacdo e
funcionamento das instituicdes, as solucdes de software da Mind pretendem ir ao
encontro da necessidade crescente da Gestdo de Informacdo como estratégia para
reduzir os custos e aumentar as mais-valias de forma flexivel e eficaz.

As solugdes de Gestdo de Informagdo tém como principal objetivo superar os desafios
no contexto competitivo das organizacfes como estratégia na melhoria da gestdo de
processos, com impacto significativo na reducdo de custos, aumentando assim a
satisfacdo dos publicos internos e externos.

A Mind aposta na inovacdo desenvolvendo produtos que vdo ao encontro das
necessidades crescentes da Gestdo de Informacdo, através de uma oferta de solucGes
integradas altamente especializadas que melhor se adaptam as especificidades de cada
Cliente.
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Esta unidade concebeu e patenteou uma solugéo para digitalizagdo de grandes formatos
que se encontra em utilizacdo nos arquivos dos maiores municipios portugueses.”
(Mind, 2015).

Na figura 4 podemos visualizar interface da Gestdo de Informagao da Mind

KAPTURE
Solucao de Digitalizacao

MindPrisma X-arqg
Solucao de Gestao Solucao Normalizada
Bibliografica de Arguivo

Figura 4 Gestdo de Informagdo (Mind, 2015)

Kapture: Solucdo para digitalizacdo de grandes volumes e grandes formatos,
nomeadamente na area de urbanismo e construcao.

MindPrisma: Solugdo normalizada de gestdo integrada de bibliotecas. Este tipo de
servico oferece solucdo de gestdo de bibliografica (pesquisa, partilha e gestéo)

X-arg: Solugdo normalizada de gestdo de arquivos historicos e intermédios. Oferece
solucéo de normalizacdo de arquivos (pesquisa, classifica¢do)

MindePaper: Solugdo de gestdo e manipulacdo de documentos em formato digital

2.6. Politica da Qualidade

Os clientes da Mind estdo cada vez mais conscientes da Qualidade e esperam que a
Mind enquanto fornecedor satisfaga proactivamente as mais altas exigéncias de
qualidade de produtos e servicos. E um desafio, mas também uma oportunidade da qual
todos os intervenientes podem tirar proveito.

Certificado 1SO 9001

A certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com a norma ISO 9001
permite demonstrar 0 compromisso que a Mind tem com a Qualidade e satisfagdo dos
nossos clientes, reforcando a imagem institucional e acompanhamento do mercado em
constante evolucéo.

A ISO 9001 esta baseada em oito principios de gestdo da qualidade, que fazem parte da
nossa forma de trabalhar:
e Foco no cliente;
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e Lideranca;

e Envolvimento das pessoas;

e Abordagem por processos;

e Abordagem a gestdo através de um sistema (SGQ);

e Melhoria continua;

e Abordagem a tomada de decisdes baseada em factos;

e Relagdes com fornecedores com beneficios mutuos, (Mind, 2015).

PME Exceléncia 2014

A Mind foi distinguida com o galarddo de PME Exceléncia 2014, um estatuto de
qualificacdo empresarial criado pelo IAPMEI, numa parceria com o Turismo de
Portugal.

Esta distincdo vem reconhecer publicamente o sucesso da estratégia empresarial e a
importancia do contributo da Mind para a economia nacional.

Este prémio faz acreditar e continuar a trabalhar com elevados padr@es de qualidade que
sempre nos identificaram, (Mind, 2015).

Prémio PME Inovacao

A Mind faz parte da Rede PME Inovacdo COTEC, um reconhecimento publico por
parte da COTEC Portugal - Associagdo Empresarial para a Inovacdo, vem confirmar a
capacidade da Mind no desenvolvimento de solucdes inovadoras.

O Prémio PME Inovacdo é um mecanismo de distingdo e reconhecimento publico de
Pequenas e Médias Empresas que, pela sua atitude e atividade inovadoras, constituam
exemplos de criagdo de valor para o pais, (Mind, 2015).

Microsoft Gold Application Development

A Mind é uma das empresas que a Microsoft considera ter as competéncias
comprovadas no desenvolvimento de solucBes baseadas em tecnologia Microsoft,
reforcando o seu know-how e a sua capacidade tecnoldgica e comprovando o0 seu
estatuto de empresa Microsoft Gold Application Development.

A obtencdo da competéncia Gold Application Development demonstra a capacidade e a
experiéncia da Mind no desenvolvimento de solugdes mais completas e inovadoras,
tanto a nivel tecnoldgico como de concecdo de design, que respondam as necessidades
dos clientes, possibilitando a dinamizacéo dos seus negocios.

Assumimos cada vez mais como um parceiro Microsoft por exceléncia para o
desenvolvimento de novos produtos e solucdes tendo em vista o reforco da
competitividade, (Mind, 2015).

2.6.1. Declaracéo da Politica da Qualidade
Focada no desenvolvimento de solucdes e produtos inovadores, a Mind assume como

missao contribuir para a evolucdo, em ambiente competitivo e dinamico, das pessoas e
das organizagoes:
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e Dos seus clientes, sendo por eles reconhecida como capaz de antecipar desafios
e oportunidades, encontrar solugdes para 0s seus problemas e criar vantagens
competitivas através da inovacdo estratégica e tecnoldgica, orientada para a
criacdo de valor e satisfacdo das partes envolvidas.

e Dos seus colaboradores, contribuindo para a realizacdo profissional e pessoal da
sua equipa, proporcionando desafios estimulantes e um ambiente de trabalho
motivante.

e Dos seus parceiros, sendo por eles encarada como centro de competéncia para o
desenvolvimento de conhecimento e do negdcio, e reconhecida pelo
profissionalismo e abertura na colaboragédo com os mesmos.

e Dos seus acionistas, sendo encarada como uma participacdo estratégica,
contribuindo para a criagdo de valor, reconhecimento e posicionamento.

Neste sentido, a Administracdo declara o seu empenho em cumprir 0s seguintes
objetivos:

e Melhorar continuamente a qualidade dos produtos fornecidos e servigos
prestados, adequando-os as necessidades e expectativas dos clientes, tendo em
vista a sua satisfacéo;

e Garantir a existéncia de meios humanos com a formacdo adequada e meios
materiais que viabilizem o desenvolvimento da Mind;

e Garantir o desenvolvimento dos colaboradores;

e Assegurar o cumprimento dos requisitos da norma NP EN ISO 9001 e melhorar
continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade com o
envolvimento de todos os colaboradores;

e Rever periodicamente esta Politica da Qualidade para que se mantenha
apropriada;

e Estabelecer anualmente os objetivos da Qualidade que garantam o cumprimento
desta politica, (Mind, 2015).

2.6.2. Divulgacdo da politica da Qualidade

A Politica da Qualidade da Mind esta divulgada a todos os colaboradores através do
manual de Qualidade da empresa e através da intranet.

2.6.3. Objetivos da Qualidade

Anualmente, a Administracdo com a colaboragdo da Comissao da Qualidade estabelece
os objetivos da Qualidade, os quais séo consistentes com a Politica da Qualidade, tendo-
se também em consideracdo, quando aplicavel:

e As necessidades atuais e futuras da Mind;

e O resultado das revisdes do SGQ;

e O desempenho dos produtos e dos processos;

e Oportunidades de melhoria;

e Recursos necessarios para atingir os objetivos.

Os objetivos da Qualidade sempre que possivel sdo mensuraveis e apds estarem
aprovados sao comunicados aos colaboradores para que possam colaborar e contribuir
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na concretizagdo dos mesmos, sdo analisados e monitorizados periodicamente nas
reunides da Comissdo da Qualidade, (Mind, 2015).

2.6.4. Revisdo da Politica e dos objetivos da Qualidade

A Politica e os objetivos da Qualidade sdo revistos anualmente em sede da Comissédo da
Qualidade, aquando da revisdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, (Mind, 2015).

2.7. Caracterizacéo dos Recursos Humanos

De modo a poder assegurar o cumprimento dos projetos e para poder obter um melhor
desempenho, a MIND apresenta a estrutura apresentada na figura 5.

Administracio MIND

Business Developement Internacional

Gestdo Administrativa e Finangas

Gestdo de Recursos Humanos

Comunicacdo eMarketing

MIND China Sistema s Industriais Sistemas Industriais Inovacéo & Desenvolvimenta Industrial Gestdo de Informacdo

— Gestdo Comercial . ———  Gestio Comercial ———  Gesto de Produto et Gastdo Comercial

———  ServicoaCliente | b ServicoaCliente — Equipa de[lesewolvimenm. — Senvico a Cliente
I | Gestdo de Produto
| Equipa de Desenvolvimento

Figura 5 Organograma Mind (Mind, 2015)

No organograma da empresa o0 estagio foi desempenhado no departamento de Inovacéao
e Desenvolvimento Industrial, na gestdo de Produtos.

Mind tem um total de 38 colaboradores. Na Tabela 1 é possivel visualizar o nimero de
funcionarios licenciados e ndo licenciados, podendo verificar-se que a sua grande
maioria é licenciada.

HabilitagGes Literarias Numero de trabalhadores
Licenciados 30
N3o Licenciados 08
Total 38

Tabela 1Habilitagoes literdrias dos colaboradores da Mind (Mind, 2015)
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Na Tabela 2 pode visualizar-se a variacdo de idades dos trabalhadores da Mind,
podendo afirmar-se que se trata de uma empresa maioritariamente jovem.

Numero de trabalhadores

Intervalo de idades

6 [20 -30]
21 [31-40]
11 > 40

Tabela 2 Idade dos colaborardes Mind (Mind,2015)

Na Tabela 3 ¢ possivel verificar que a Mind tem mais trabalhadores do género

masculino do que feminino.

Género Numero de trabalhadores
Masculino 28
Feminino 10
Total 38
Tabela 3 Género dos colaboradores Mind (Mind, 2015)
2.8. Caracterizacéo dos SI/TIC

No presente subcapitulo efetua-se uma caraterizacdo da estrutura de e das plataformas
de sistemas de Informacéo usados na Mind.

Encontra-se descrito o sistema utilizado para partilha de informacdo dentro da equipa de
trabalho e da estrutura de rede da organizagéo, sendo estes os principais Sistemas e
Tecnologia de Informacgdo utilizados na éarea de neg6cio onde o estagio foi
desenvolvido.

2.8.1. Estrutura de Rede

A arquitetura fisica da rede da organizacéo foi elaborada com base na informacéo obtida
pelos engenheiros da organizacdo. A rede da Mind é fundamentalmente uma intranet,
em que todos os servidores existentes sdo para utilizacdo interna da organizacdo. A
ligacdo de internet é feita por uma linha RDIS ADSL, existindo um router para fazer
essa ligacdo, a internet liga diretamente a um router, que encaminha/controla todo o
trafego de entrada e de saida da rede. Associado ao router existe um switch que permite
encaminhar o trafego diretamente para a maquina de destino pois existem trés redes
distintas na Mind: servidores, postos de trabalho e Virtual Private Networks (VPN).

O Domain Controller faz o controlo do sistema de Active Directory da organizagdo. O
servidor de Exchange é o servidor de correio eletronico da Mind sendo o Unico servidor
que pode ser acedido do exterior, por pessoas devidamente autenticadas. Este servidor
tem ainda instalado uma aplicacdo de Customer Relationship Management (CRM) que
suporta 0 Team Foundation Server que faz a gestdo de todos os projetos da organizacao.

Existe um repositorio para cada projeto em desenvolvimento na Mind. O servidor Web
é utilizado essencialmente como ambiente de testes de desenvolvimento de aplicagdes
orientadas a Web e para disponibilizacdo de ficheiros a clientes por meio de download.
O servidor de Project suporta o Project Server que tem como objetivo efetuar a gestdo
de fases dos projetos ativos. Este também acumula fungdes suportando o SQL Server. O
servidor de DPM tem como funcdo gerir os backups efetuados aos computadores da
intranet da Mind.
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O servidor do Primavera suporta o Enterprise Resource Planning (ERP) da empresa.
Atraveés da ilustracdo 6 pode-se verificar o que foi referido sobre a arquitetura fisica da
Mind.

Domain & .
srofier —ohange  FileServer

Posto Posto Fosto
de Trabalho de Trabalho de Trabalho

Figura 6 Estrutura da Rede (Mind, 2015)
2.8.2. Team Foundation Server

O Team Foundation Server (TFS) é uma plataforma de colaboracdo para projetos de
desenvolvimento de software que possibilita 0 acompanhamento do trabalho realizado
pelas equipas, o controlo de versdes e a monitorizagdo dos itens de trabalho, ou seja,
permite efetuar a gestdo da informacdo de um projeto. Existem varios itens de trabalho,
sendo eles: bugs, tasks, Feature, Impediment, product Blocklog Item, e Test Case. No
entanto, o estagiario apenas interagiu com o primeiro tipo de itens (bugs).

Team Foundation Server fornece um conjunto de ferramentas de colaboracdo que
funcionam com o IDE ou editor existente, para que a sua equipe possa trabalhar de
forma eficaz em projetos de todos os formatos e tamanhos de software.

E uma plataforma agil. Captura, priorizar e controla os trabalhos com atrasos. Os itens
de trabalho s&o ligados diretamente com o cddigo para garantir a transparéncia, e pode
ser usado para construir ricos dashboards para facilitar a comunicagéo.

Permite tornar mais facil integracdo da ferramenta personalizada ou de terceiros
servicos. Também apoia um conjunto de integracdes prontas que podem ser facilmente
configuradas a partir do seu painel de instrumentos.
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Na ilustracdo 7 é possivel visualizar interface da plataforma com alguns bugs com
devida identificacdo, pela qual dois ja resolvidos e um por resolver.

ﬂ Visual Studio Team Foundation Server 2013 / SI-SHOE-R13 SérgioMuval | @

HOME WORK Search work items P

Backlogs  Queries

@ As 3 stakeholder, you can access the backlog, task and Kanban boards, and work items. Learn more. o
<
New o) Assigned to me 3 work items (1 selectec
¥ | Assigned to me Results  Editor Waork item pane Bottom T
Unsaved work items
0 ¢ B & = Column options Y
4 Recent work items
Bug 7716 D ork lte tle State Area Pat
7716 Bug I [RL]_[2015V1][x64]_20150224_062355_MindMultiCUT[SuperPro] [1.17.20151.227... Done SI-SHOE-R13
4 My favorites
v 8147 Bug I [RLI_[2015V1][x64]_20150329_032422_MindMuRiCUT[SuperPro] [1.17.20151.230... Removed  SI-5HOE-R13
Drag queries here to add the..
29 : I ~ 8096 Bug I [RL]_[2015V1][x64]_20150220_015042_MindMuRiCUT[SuperPro] [1.17.20151.230... Removed  SI-SHOE-R13
4 Team favorites
Drag shared queries here to a... < >
b My Queries

Shored Quer Bug 8096: [RL]_[2015V1][x64]_20150320_015042_MindMultiCUT[SuperPro] [1.17.20151.2302] 3 of3

Q oo = *
STATUS DETAILS A
Assigned To  Sérgio Muval ¥ Effort
State Removed ¥ Severity 3 - Medium v
Reason Not a Bug Area SI-SHOE-R13\MindCUT\2015.V1\Cutting Stud ~

Backlog Priority 1992509602
Figura 7 Interface da plataforma TFS (Mind, 2015)

Para este estagio, o TFS foi utilizado para reportar para equipa de desenvolvimento os
bugs encontrados nas aplicacdes testadas. Os bugs apds terem sido resolvidos eram
enviados de volta para o estagiario para serem testados novamente.

2.8.3. TeamViewer

TeamViewer € um aplicativo intuitivo, rapido e seguro para controlar remotamente um
computador e para fazer reunides online. Como uma solugdo completa, 0 TeamViewer
pode ser usado para:
e Fornecer suporte remoto ad-hoc a colegas, amigos ou clientes;
e Administrar servidores e estacdes de trabalho do Windows. VVocé pode executar
0 TeamViewer como um servi¢o do sistema Windows. Isto permite aceder seu
computador mesmo antes de fazer o login no Windows;
e Conecta-se a outras plataformas como Mac OS X e Linux;
e Conecta-se aos computadores com Windows, Mac ou Linux usando 0s
dispositivos moveis Android ou 10S;
e Compartilhe sua area de trabalho para reunides, apresentacdes ou trabalhos em
equipa;
e Conecta-se ao seu computador de sua casa de onde estiver para trabalhar em
documentos, verificar seus e-mails ou baixar e editar as imagens que estéo nele;
e Conecta-se ao seu computador no trabalho de onde estiver (durante uma viagem
de negocios ou se precisar de alguma informacdo importante). O TeamViewer
trabalha atras das barreiras do firewall, router NAT e proxy sem precisar de
nenhuma configuracao.
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O TeamViewer estabelece a ligacdo a qualquer computador ou servidor em todo o
mundo em apenas alguns segundos. VVocé pode controlar o computador de seu parceiro
a distancia como se estivesse sentado a frente dele.

O estagiario utilizou essa ferramenta para dar suporte nos teste em outras dependéncias
da empresa e para dar suporte nas configuracdes e instalagbes para os clientes e
colaboradores. O software pode ser usado por instalad-lo no sistema, embora a versdo
“Apoio Rapida” possa ser executado sem instalacdo. Para se conectar a outro
computador, ambos devem estar executando o TeamViewer. A instalacdo requer acesso
de administrador, mas uma vez instalado pode ser usado por qualquer usuario do
computador.

O programa gera uma identificacdo e uma senha (também permite que o usuario defina
a sua propria senha). Para estabelecer uma conexao entre um local e um computador
remoto, o usuario do computador local deve entrar em contacto com o outro e isso deve
dizer-lne o ID e senha. Uma vez feito isso, eles sdo introduzidos no programa
TeamViewer sendo executado no computador local, (TeamViewer, 2015).

Na ilustracdo 8 podemos visualizar interface da ferramenta TeamViewer. A janela
principal do TeamViewer é dividida nas guias Controle remoto e Reunido. Nesta area,
encontrara sua ID do TeamViewer e sua senha temporaria.

Quando partilhado essa informacdo, poderdo conectar-se ao seu computador. Quando
clicar no campo Senha, um menu de contexto aparece para que possa alterar a senha
temporaria ou copia-la para a area de transferéncia.

Para controlar um computador remotamente, insira 0 nimero ID do computador que
deseja controlar no campo ID de parceiro. Existem diversos modos de conex&o
disponiveis:

e Controle remoto: Controla 0 computador de seu parceiro ou permite que VOCEs
trabalhem juntos em um Unico computador;

e Transferéncia de arquivo: Transfere os arquivos de ou para o computador de seu
parceiro; VPN: Cria uma rede privada virtual com seu parceiro.

Q TeamViewer - o IEN & Computers & Contacts

Connection Extras Help

B Compuaon & Contacs
<«* Remote Control 4L Meeting E
| oo —
3, Georze
Allow Remote Control Control Remote Computer “‘/ _ -
Please tell your partner the following ID and Please enter your partner’s ID in order to control Create a list of : e
password if you would like to allow remote the remote computer. computers for free now.
control.
Partner ID » Manage computers and contacts
» See the online status of your
1 632 1 S fy
135021747 v contacts
3513 » Exchange instant messages

® Remote control

Fl[e ‘ranSfer m
Enter a personal password to access this
computer from anywhere. Connect to partner Already have an account?

Sign In

@ Ready to connect (secure connection) L. Computers & Contacts »

Figura 8 Interface TeamViewer (TeamViewer, 2015)
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3. Enquadramento Tedrico

Neste capitulo sera desenvolvido o enquadramento teorico, dando enfase aos temas mais
pertinentes para a correta compreensao do desenvolvimento do relatorio, nomeadamente
os testes de Software, fases de teste, 0 modelo de maturidade de testes, tipologia de
testes, a metodologia de desenvolvimento de Software, redes virtuais privadas (VPN) e
Customer Relationship Management (CRM).

Serdo descritos os conceitos fundamentais de teste de Software, principios de teste,
nomeadamente, a falha, erro, falta, testes manuais, testes automaticos e as vantagens dos
testes automaticos, verificacdo e a validacao de teste de Software.

A detecdo de falhas em fases iniciais do ciclo de desenvolvimento evita a sua
propagacdo para outras fases diminuindo consideravelmente o custo associado & sua
correlagdes e, por consequéncia, reduzindo o custo de desenvolvimento das aplicacdes.
A existéncia de um processo de teste e automagdo da execucdo de testes permite
verificar o comportamento da aplicacdo de forma rapida.

3.1. Testes de Software

Neste subcapitulo serdo feitas as descricdes dos testes, testes de Software abordando
conceitos fundamentais de testes nomeadamente, principios de teste, a falha, erro, falta,
testes manuais, testes automaticos, as vantagens dos testes automaticos, verificacdo e
validacao.

Existem vérias defini¢cdes de teste, entre as quais foram encontradas algumas defini¢des
de alguns autores:

e Segundo Moreira Filho & Rios, (2003), testar € verificar se o software esta a
cumprir o que esta a ser pedido, de acordo com 0s seus requisitos sem cometer
nenhuma falha ou erro;

e Segundo Myers, (1979), testar é 0 processo de executar um programa ou sistema
com a intencdo de encontrar erros ou bugs (teste negativo);

e Segundo Hetzel, (1988), testar € qualquer atividade que a partir da avaliacdo de
um atributo ou capacidade de um programa ou sistema, seja possivel determinar
0s resultados e objetivos pré-definidos.

Teste de Software é um processo de avaliar um sistema ou um componente de um
sistema por meios manuais ou automaticos para verificar se satisfaz os requisitos
especificados ou identificar diferencas entres resultados esperados e obtidos. (Ammann
& Offutt, Introdution to Software Testing, 2008).

As atividades de teste existem antes e ap0s a execucdo do teste propriamente dita. Estas
atividades incluem planear e controlar, escolher as condi¢fes de teste, conceber e
executar os casos de teste, verificar os resultados, avaliar os critérios de saida, manter
informadas as partes envolvidas sobre todo o decorrer do processo de testes e do
sistema sob teste, e finalizar ou completar as atividades de encerramento, logo que
alguma das fases de teste tenha sido concluida. Os testes também incluem a revisdo de
documentos (incluindo o cddigo fonte) e a realizacdo de andlise estética.
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Os testes dindmicos e estaticos podem ambos ser usados como forma de alcancar
objetivos similares, e fornecer informacdes que podem ser usadas para melhorar tanto o
sistema que esta em testes como 0s processos de desenvolvimento e de testes.

Os testes podem ter 0s seguintes objetivos: Encontrar defeitos; Ganhar confianca sobre
o nivel de qualidade; Fornecer informacao para tomadas de decisao; Prevenir defeitos.

O processo de pensar e as atividades envolvidas na concecéo de testes logo no inicio do
ciclo de vida (verificando as bases para testes via concecdo de teste) pode ajudar a
prevenir a insercdo de defeitos no codigo. Revisdo de documentos (p. ex. requisitos), e a
identificacdo e resolucdo de questdes nesse momento do ciclo também ajudam a
prevenir defeitos no codigo.

Ao testar, diferentes pontos de vista podem tomar em conta diferentes objetivos. Por
exemplo, em testes de desenvolvimento (ou seja, testes de componentes, integracédo e
sistema), o principal objetivo pode ser provocar o maximo de falhas possivel para que
os defeitos do software possam ser detetados e corrigidos. Nos testes de aceitacdo, o
principal objetivo pode ser confirmar que o sistema funciona tal como esperado, para
adquirir a confianga de que se cumpriram 0s requisitos.

Em alguns casos, o principal objetivo dos testes pode ser avaliar a qualidade do
software (sem a intencdo de corrigir defeitos), para fornecer informacdo as partes
interessadas sobre o risco de entregar o sistema num dado momento. Os testes de
manutencdo normalmente incluem testes que demonstrem que durante o
desenvolvimento de alteracBes ndo se introduziram novos defeitos. Durante os testes
operacionais, o principal objetivo pode ser avaliar algumas das caracteristicas do
sistema, tais como, fiabilidade e disponibilidade, (International Software Testing
Qualifications Board, 2011).

Um bom caso de teste é aquele que apresenta uma elevada probabilidade de revelar um
erro ainda ndo descoberto. A atividade de testes pode ser feita de forma manual e/ou
automaética e tem por objetivos:

e Produzir casos de teste que tenham elevadas probabilidades de revelar um erro
ainda ndo descoberto, com uma quantidade minima de tempo e esforco;

e Comparar o resultado dos testes com os resultados esperados, a fim de produzir
uma indicacdo da qualidade e da confiabilidade do Software. (Ammann &
Offutt, Introdution To Software Testing, 2008; Burnstein, 2014).

3.1.1. Os Sete Principios dos Testes

Ao longo do tempo foi definido o seguinte conjunto de principios de teste que oferecem
linhas de orientacédo gerais, comum a todos os tipos de testes.

Principio 1: Os testes mostram a presenca de defeitos: Os testes podem mostrar a
presenca de defeitos, mas ndo provam a inexisténcia dos mesmos. Os testes reduzem a
probabilidade de que defeitos ndo detetados permanecam no software, mas na hipotese
de ndo detetarem defeitos, tal ndo se pode considerar como prova de conformidade.
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Principio 2: Testes exaustivos sdo impossiveis: Testar tudo (considerando todas as
combinagles de entradas e pré-condices) ndo é vidvel, exceto para 0s casos triviais.
Em vez de testes exaustivos, a anélise de risco e as prioridades devem ser utilizadas para
focar os esforgos de teste.

Principio 3: Testar cedo: Para detetar os defeitos mais cedo, as atividades de teste
devem ser iniciadas o mais cedo possivel no ciclo de vida de desenvolvimento do
software ou sistema, e devem estar focadas nos objetivos definidos.

Principio 4: Agrupamento de defeitos: O esforco de testes deve estar focado
proporcionalmente a densidade de defeitos por mddulo esperada e mais tarde observada.
Um numero reduzido de modulos normalmente apresenta a maioria dos defeitos
detetados durante os testes de pré-lancamento, ou é responsavel pela maioria das falhas
operacionais.

Principio 5: Paradoxo do pesticida: Tendencialmente, a repeticdo exaustiva dos mesmos
casos de teste leva a ndo detecdo de novos defeitos. Para superar este “paradoxo do
pesticida”, os casos de teste devem ser regularmente analisados e revistos e testes
diferentes ou novos devem ser desenvolvidos para executar diferentes partes do
software ou sistema por forma a detetar mais defeitos potenciais.

Principio 6: Os testes sdo dependentes do seu contexto: Os testes sdo efetuados de
forma diferente em diferentes contextos. Por exemplo, o software critico em seguranca
(safety-critical software) é testado de forma diferente de um site de comércio eletronico.

Principio 7: Falacia da auséncia de erros: Detetar e corrigir defeitos por si s6 ndo ajuda
se 0 sistema construido for impossivel de utilizar e ndo satisfizer as necessidades e
expectativas dos seus utilizadores, (International Software Testing Qualifications
Board, 2011).

3.1.2. Falha, Faltae Erro

Nesta secdo serdo abordados os problemas que podem ser encontrados no processo de
teste de Software, nomeadamente, erro, falha e falta.

e Erro: Introducdo de uma afirmacdo contraria aos requisitos do sistema. Na fase
de codificagdo sao denominados ‘‘bugs’’. Isto ¢, diferenga entre o valor obtido e
o valor esperado, ou seja, qualquer estado intermediario incorreto ou resultado
inesperado na execucdo de um programa constitui um erro.

e Falha: Estado do sistema apds a execucao de um defeito. Isto €, comportamento
incorreto do Software em relacdo ao resultado esperado pelo utilizador. Uma
falha pode ter sido causada por um conjunto de erros ou nenhum.

e Falta: Apresentacdo de um erro num esquema de representacdo de Software
(codigo fonte).

Isto é, passo, processo ou definicdo de dados incorreto, uma instru¢cdo ou codigo
incorreto (Introducdo a Teste de Software, 2014; Barbosa, 2014; Ammann & Offultt,
Introdution To Software Testing, 2008; Burnstein, 2014).
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3.2. Metodologia de Teste

A metodologia para introducdo ou melhoria do processo de teste de software busca
englobar técnicas para a capacitacao das empresas que querem desenvolver produtos de
melhor qualidade. Para isso é necessario um conjunto de atividades que vai desde o
levantamento dos requisitos da empresa, passa pela realizacdo de treinamento da equipa
técnica e vai até ao acompanhamento dos trabalhos realizado, fazendo assim um ciclo
de implantacdo da atividade de teste dentro da empresa.

E fundamental a adocdo de um processo de teste além do desenvolvimento de
documentos na atividade de gestdo do teste de software que pode ser aplicada a
qualquer tipo de software, seja sistema de informac&o ou software cientifico.

A realizacdo de testes sistematicos esta dividida em 3 componentes:

e Treinamentos: € a capacitacdo em conceitos basicos sobre teste de software, isso
pode ser adaptado as necessidades de cada empresa.

e Processo de teste: esta € a atividade que prevé a realizacdo das atividades de
planeamento, projeto, execucdo e acompanhamento dos testes além da
integracdo e aceitacdo do sistema.

e Suporte para gestdo de documentos: consiste na técnica para a criacdo de
documentos que serdo utilizados para a gestdo dos processos de teste, em todas
as fases do sistema.

No processo de teste as estratégias empregadas sdo planeadas e executadas por uma
equipa, estas atividades sdo realizadas de forma iterativa, havendo uma avaliacao rapida
do produto. Uma premissa basica da metodologia € que o processo de teste, quando
adequadamente definido, pode ter um impacto positivo nos resultados de diversas outras
atividades de desenvolvimento. O que prova que o enfoque das atividades de teste ndo €
apenas identificar problemas, mas principalmente prevenir problemas.

3.3. Tipologia de Testes

Nesta secdo serdo descritas as tipologias de testes utilizados para todo o projeto,
nomeadamente, Testes Funcionais, Testes ndo Funcionais e Testes de Regressdo. Nas
respetivas fases de testes.

O desenvolvimento de Software utilizando as metodologias, técnicas e ferramentas da
engenharia de Software ndo oferece a total garantia de qualidade do produto obtido,
apesar de melhora-la significativamente. Por esta razdo, uma etapa fundamental na
obtencdo de um alto nivel de qualidade do Software a ser produzido € aquela onde séo
realizados os procedimentos de teste, uma vez que esta € a Ultima etapa de revisdo da
especificacdo, do projeto e da codificacdo. (Mazzola, 2004 e Burnstein, 2014).

3.3.1. Testes Funcionais

Os testes funcionais sdo baseados em funcgdes e caracteristicas descritos em documentos
ou compreendidos pelos testers e a sua interoperabilidade com sistemas especificos, e
podem ser executados em todas fases de teste. As técnicas baseadas nas especificacoes
podem ser utilizadas para derivar as condigdes e casos de teste da funcionalidade do
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software ou sistema. Os testes funcionais consideram o comportamento externo do
software (testes caixa-preta), (International Software Testing Qualifications Board,
2011).

Os Testes Funcionais permitem demostrar, de forma sistematica, que as funcOes
disponibilizadas estdo de acordo com o especificado nos requisitos técnicos e requisitos
de negdcio, na documentacdo do sistema e nos manuais de utilizador. E sdo orientados
na perspetiva dos especialistas da aplicagéo.

3.3.2. Testes ndo Funcionais

Testes ndo funcionais podem ser realizados em todas fases de teste. O termo testes néo
funcionais descreve os testes necessarios para medir as caracteristicas dos sistemas e
software que podem ser quantificadas numa escala varidvel, tal como tempos de
resposta para o teste de desempenho. Estes testes podem ser referenciados num modelo
de qualidade, tal como o definido em “Software Engineering — Software Product
Quality” (ISO 9126)). Os testes ndo funcionais consideram o comportamento externo do
software e, na maioria dos casos, usam a técnica de concecao de testes caixa-preta para
o0 conseguir, (International Software Testing Qualifications Board, 2011).

3.3.3. Testes de Regressao

Os testes de regressdo sdo a repeticdo de testes a um programa ja testado, ap6s uma
modificacdo, para descobrir eventuais defeitos introduzidos ou descobertos como
resultado da(s) mudanca(s). Estes defeitos podem encontrar-se tanto no software que
estd a ser testado, como num outro componente de software relacionado ou ndo. S&o
realizados quando o software ou o seu ambiente é alterado. A extensdo dos testes de
regressao tem por base o risco de ndo encontrar defeitos no software que estava a
funcionar anteriormente.

Depois de um defeito ser detetado e corrigido, o software deve ser testado novamente
para confirmar que o defeito original foi removido com sucesso. A isto chamamos
confirmacdo. Debugging (correcdo de defeitos) é uma atividade de desenvolvimento, e
ndo uma atividade de testes. Os testes devem ser repetiveis para que possam ser usados
como testes de confirmagédo e como suporte.

Os testes de regressdo podem ser realizados em todos o0s niveis de teste, e incluem testes
funcionais, ndo funcionais e estruturais. Os conjuntos de testes de regressdo séo
executadas muitas vezes e geralmente evoluem lentamente, assim sendo os testes de
regressdo sdo fortes candidatos a automatizacdo, (International Software Testing
Qualifications Board, 2015).

Testes de Regressdo consiste na aplicacdo de testes a versdo mais recente do software,
para garantir que ndo surgiram novos defeitos nos componentes ja testados. Se, ao
juntar um novo componente, ou devido a alteracbes em componentes do sistema,
surgirem novos defeitos em componentes inalterados, entdo considera-se que o sistema
regrediu. Os Testes de Regressdo sao compostos por um conjunto de testes que sdo
executados sempre que qualquer componente da aplicacéo € alterado. Com esta politica
ganha-se a confianga que o sistema continuara a funcionar apesar dos novos requisitos
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implementados, isto é, este tipo de teste garante que um determinado produto que
“sofreu” novas atualiza¢Bes continua a funcionar corretamente;

3.3.4. Testes de Usabilidade

Tipo de teste desenhado para verificar se a utilizacdo da aplicacdo por parte do
utilizador estd de acordo com as suas necessidades. Um Teste de Usabilidade é
tipicamente executado por utilizadores finais como parte da fase de desenho, utilizando
para o efeito um protdtipo. O objetivo é simular o ambiente normal de trabalho;

Estes tipos de testes foram bastante utilizados nas diferentes fases de teste, sabendo que,
eram feitos atualizacdes das aplicacGes de modificacOes, alteracGes e melhorias.

3.4. Fases de Teste

Os trabalhos foram desenvolvidos em diferentes fases, sendo o processo iterativo, em
que a informacdo produzida em cada fase fluia ou ndo entre fases adjacentes
dependendo do objetivo do teste. Devido a complexidade dos sistemas foram efetuados
ao longo de diferentes fases:

e Testes de Unidade;
Testes de Modulo;
Testes de Subsistema;
Testes de Sistema;
Testes de Aceitacdo.

Testes de Unidade: Os componentes individuais sdo testados independentemente de
outros componentes para certificacdo de que operam corretamente. Os testes de unidade
verificam cada unidade de cédigo desenvolvido, verificacdo de erros existentes nas
unidades de projeto, métodos ou procedimentos que executam uma funcdo especifica e
indivisivel. (Mazzola, 2004; Burnstein, 2014).

Os aspetos verificados no contexto deste teste, normalmente sao:

e O interface, em busca de erros de passagem de dados para dentro e para fora do
maodulo;

e As estruturas de dados locais, para se prover a garantia de que todos os dados
armazenados localmente mantém sua integridade ao longo da execucdo do
maodulo;

e As condicgBes limite, que permitem verificar que o médulo executa respeitando
os valores maximos e minimos estabelecidos para seu processamento;

e Os caminhos independentes (ou caminhos basicos) da estrutura de controlo sdo
analisados para se ter garantia de que todas as instru¢cbes do mdédulo foram
executadas pelo menos uma vez;

e Os caminhos de tratamento de erros (se existirem) serdo testados para observar o
desempenho do mddulo. (Mazzola, 2004; Burnstein, 2014).

Os planeamentos de testes de unidade consistem em trés fases: primeira; segunda e
terceira fase:

Primeira fase — Descri¢do de unidade de testes e riscos: Nesta fase de planeamento de
testes de unidade na abordagem geral para o plano de teste € definida da seguinte forma:
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e Definicao dos requisitos;

e Identificacao dos riscos;

e Descricdo das técnicas a serem Util para conceber os casos de teste para a
unidade de teste;

e Descricdo das técnicas a serem implementadas para a validacdo dos dados e
gravacéo dos resultados dos testes;

e Descricdo de equipamentos de teste e outro Software de interface com as
unidades a serem testadas. (Mazzola, 2004; Burnstein, 2014).

Segunda fase — Identificacdo das caracteristicas da unidade de testes: Esta fase de
planeamento requer informacdo detalhada, descricdo de interface e especificacdo das
unidades de testes. (Mazzola, 2004; Burnstein, 2014).

Terceira fase — Definicdo dos niveis de detalhes para o plano de teste: Nesta fase é feita
uma andlise do plano de teste para produzir os resultados das fazes anteriores. (Mazzola,
2004; Burnstein, 2014).

Testes de Mddulo: Um Madulo é uma colecdo de Componentes relacionados tais como
classes, tipos abstratos de dados ou um conjunto de procedimentos ou func¢des. Durante
este Estagio cada mddulo é testado individualmente. Testes de unidade e de modulo
fazem parte do processo de implementacdo e sdo da responsabilidade dos
programadores que participaram no desenvolvimento do componente alvo e/ou o
componente para testar o componente alvo;

Testes de Subsistema ou Testes de Integracdo: Esta fase envolve o teste de modulos
integrados em subsistemas. Os subsistemas podem ser desenhados e implementados
independentemente. Um problema comum em grandes sistemas esta na integracdo das
interfaces entre os modulos dos subsistemas. Estes testes devem portanto concentrar-se
no exercicio rigoroso de tais interfaces para detecdo de possiveis erros.

Os testes de integracdo séo realizados no sentido de assegurar que as unidades testadas
individualmente, estdo a trabalhar de forma cooperativa e harmoniosa quando forem
associadas. (Burnstein, 2014).

A correcdo dos erros torna-se uma tarefa extremamente complexa, principalmente
porque é bastante dificil isolar as causas dos erros, mesmo quando alguns erros sao
detetados e corrigidos.

Os erros mais comuns de integrac¢éo séo:

Perdas de dados através das interfaces;

Efeitos inesperados da combinacao de duas ou mais funcdes;

Estruturas de dados globais apresentando problemas;

Imprecisdes individualmente aceitaveis podem gerar imprecisdes absurdas.
(Engenharia de Software, 2014), (Burnstein, 2014).

Testes de Sistema: Os subsistemas sdo integrados para formarem um unico sistema. O
processo deste tipo de teste ira detetar falhas resultantes das interacGes entre
subsistemas e componentes de sistema.
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Os testes de sistema verificam a conformidade do sistema com 0s seus requisitos do
ponto de vista do utilizador final. Este tipo de teste tem como alvo de ligacdo de todos
0s subsistemas, tendo estes sido sujeitos a teste de integracdo. O objetivo é testar
funcionalidades completas do sistema.

Os testes de sistema antecedem o momento de disponibilizacdo da aplicagdo ao
utilizador final, sendo importante garantir ndo so a sua funcionalidade, mas também que
a sua qualidade foi avaliada.

Testes de Aceitacdo: Este é o Estagio final do processo de testes antes do sistema ser
aceite para uso operacional. O sistema é testado com dados fornecidos pelo utilizador
final, ao contrario de dados ficticios ou simulados. Os testes de aceitacdo revelam
principalmente erros e omissdes na definicdo dos requisitos, pois através do uso de
dados reais o sistema é exercitado de formas variadas.

Os testes de aceitacdo sdo realizados também pelos clientes ou utilizadores com o
objetivo de validar o sistema a ser implantado.

Os testes de aceitacdo podem ser de dois tipos:

e Testes alfa: séo feitos por um determinado cliente, geralmente nas instala¢cdes do
desenvolvedor, que observa e registra os erros e/ou problemas;

e Testes beta: sdo realizados por possiveis clientes, em suas proprias instalacdes,
sem a supervisdo do desenvolvedor. Cada cliente relata os problemas
encontrados ao desenvolvedor, posteriormente. (Engenharia de Software, 2014;
Burnstein, 2014).

3.4.1. Testes Manuais

Os testes manuais consistem na execugdo de uma sequéncia de passos por um operador
e na verificacdo do resultado obtido (teste de Software manualmente) ou seja, execucao
de testes sem uso de qualquer ferramenta de automatizacao de teste ou qualquer script.
(Ammann & Offutt, Introdution To Software Testing, 2008; Burnstein, 2014).

3.4.2. Testes Automaticos

Nesta secdo serdo descritos 0s processos dos testes automaticos, suas vantagens e
execucdo da automatizacdo da aplicacdo MindCut com a plataforma TestComplete.

Os testes automaticos sdo os testes manuais gravados de forma a poderem ser
reproduzidos através de Software e sem intervencdo humana. Este tipo de teste permite
controlar a execucdo de testes, estabelecer as pré-condi¢cBes de execucdo, execucao
propriamente dita do(s) teste(s) e comparar os resultados obtidos com os esperados.
(Ammann & Offutt, Introdution To Software Testing, 2008; Burnstein, 2014).

3.4.2.1. Vantagens de Testes Automatizados

Como referido no subcapitulo anterior a definicdo dos testes automaticos que ndo sdo
mais que os testes manuais gravados de forma a poderem ser reproduzidos através de
Software e sem intervengdo humana.

Sérgio Muval, N° 130313011 Pagina 27



Solugdes Globais para Sistemas Industriais-Teste de Software
Mestrado em Sistemas de Informagao Organizacionais

Os testes automaticos apresentam as seguintes vantagens:

e Flexivel,

e Facil;

e Reutilizavel,
e Repetitivo;

e Rapidez na execucao dos processos;

e Manutencao do conjunto de testes;

e Requer minimo esforco para sua implementac&o;

e Reducdo de custos e tempo na execucao de testes manuais;

e Economizar o tempo durante a criacdo de dados;

e Eliminar falhas inerentes & interacdo humana;

e Eliminar de tarefas repetitivas e aumentar a seguranca de testes aos sistemas.
(Ammann & Offutt, Introdution to Software Testing, 2008; Burnstein, 2014).

3.4.3. Verificacdo e Validacdo

O objetivo da validacao e verificacdo é assegurar que o Software cumpra 0s requisitos
necessarios ou certificar que o sistema atende as necessidades e expectativas do cliente.

A validacdo de Software é um processo de validacdo de Software no final de
desenvolvimento de Software para garantir a conformidade pretendido (Serd4 que o
produto foi feito corretamente?). Enquanto a verificacdo é uma atividade, a qual envolve
a andlise de um sistema para certificar se este atende aos requisitos funcionais e nao
funcionais (Seré que este é o produto que o cliente solicitou?). (Caetano, Introducéo a
Automacdo de Testes, 2014; Ammann & Offutt, Introdution To Software Testing,
2008), (Burnstein, 2014).

3.5. O Modelo de Maturidade de Teste

Nesta secdo sera feita uma descricdo sobre o modelo da maturidade de testes e de
seguida serdo descritas os niveis de maturidade no processo de desenvolvimento de
Software.

O modelo da maturidade de testes é utilizada por organizacdes de desenvolvimento de
Software para avaliar e melhorar o nivel da maturidade dos seus processos de teste de
Software.

O desenvolvimento do modelo de maturidade de teste é estimulado pela necessidade de
desenvolver um processo de Software de alta qualidade.

Um processo de desenvolvimento de Software corresponde ao conjunto de atividades,
métodos, praticas e transformacdes que uma equipe utiliza para desenvolver e manter
Software e seus produtos associados (planos de projeto, documentos de projeto, codigo,
casos de teste e manuais de utilizador). Uma empresa é considerada num maior grau de
maturidade quanto mais evoluido for o seu processo de desenvolvimento de Software.
(Ammann & Offutt, Introdution to Software Testing, 2008; Burnstein, 2014).

3.5.1. Niveis de maturidade no processo de desenvolvimento de Software
Nesta secdo serdo descritos os niveis de maturidade no processo de desenvolvimento de
Software.
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O modelo de maturidade de teste define cinco niveis de maturidade no que diz respeito
ao processo de desenvolvimento de Software adotado a nivel das empresas,
estabelecendo uma escala ordinal que conduz as empresas ao longo de seu
aperfeicoamento.

Um nivel de maturidade é um nivel de evolucdo de um processo de desenvolvimento de
Software, correspondendo a um degrau na evolugédo continua de cada organizacao. Cada
nivel corresponde um conjunto de objetivos que uma vez atingidos, normalizam um
componente fundamental do processo de desenvolvimento de Software, tendo como
resultado direta no aumento da captabilidade da empresa. (Ammann & Offutt,
Introdution To Software Testing, 2008; Burnstein, 2014).

Niveis de maturidade de testes de software:

Nivel 1: Neste nivel, o desenvolvimento de Software é realizado de forma totalmente
“ad hoc”, sem uma defini¢do de processos;

Nivel 2: Neste nivel, os requisitos do Software e o trabalho a ser feito para satisfaze-los
sdo planeados e supervisionados ao longo da realizacdo do projeto;

Nivel 3: Neste nivel, o processo de desenvolvimento de Software € estavel tanto do
ponto de vista do controlo quanto das tarefas de engenharia a realizar;

Nivel 4: Neste nivel, é realizado a coleta de medidas do processo e do produto obtido, o
que vai permitir um controle sobre a produtividade (do processo) e a qualidade (do
produto).

Nivel 5: Neste ultimo nivel, a organizagdo promove continuas melhorias no processo de
desenvolvimento, utilizando para isto um ajustamento quantitativo do processo e
aplicando novas ideias e tecnologias.

3.6. Metodologia de desenvolvimento de Software

Neste subcapitulo serd feita abordagem da metodologia de desenvolvimento de
Software (metodologia Agil).

Teste Agile é uma abordagem que segue os principios do desenvolvimento agil de
software, conforme descrito no Manifesto Agil.

Um tester em um projeto Agile vai trabalhar de forma diferente do que em um projeto
tradicional. Testers devem compreender os valores e principios que sustentam projetos
ageis, e como testers sdo parte integrante de uma abordagem de equipa inteira
juntamente com promotores e representantes das empresas.

A Extensdo Agile vai dar ao tester o conhecimento para fazer parte de equipas de teste
ageis e alcancar um alto desempenho, (International Software Testing Qualifications
Board, 2011).

Esta metodologia proporciona as organizagGes a possibilidade de elaborar projetos de
uma forma interativa, eliminando a necessidade de definir todo o &mbito numa fase
inicial e permitindo a adaptagdo das necessidades ao longo do processo de
desenvolvimento.
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Consiste em seis fases: a analise de requisitos, projeto, implementacdo, testes
(validacdo), integragéo e manutengéo de Software, (BRQ, 2014).

Esta metodologia caracteriza-se da seguinte forma:

e Entregas parciais fornecidas periodicamente, reduzindo o tempo de espera
cliente para avaliacdo da solucdo em desenvolvimento;

e Garantia da satisfacdo do cliente através da possibilidade de identificar
alteracdes de forma antecipada, reduzindo custos de reengenharia;

e Reducdo do impacto de eventuais alteracbes de ambito Trabalho em equipa,
fomentando a cooperacdo em vez da competicao;

e Simplicidade;

e Flexibilidade/adaptabilidade;

e Colaboracéo;

e Proximidade.

A figura 9 mostra todas as fases de desenvolvimento da agil. O intuito de fazer a
integracdo com a equipa de desenvolvimento € fundamental para a existéncia de um
ciclo de comunicacao,

pote Developme,,, mesmo que ndo seja
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Figura 9 Metodologia Agil (Mind, 2015)

¢ No inicio do projeto por norma nédo se sabe precisamente 0 que se quer;

e O software evolui para atender ao negocio;

e O software nunca fica pronto;

e E necessario parar de tentar evitar as mudancas, pois elas sdo um aspeto
intrinseco da vida do software.

Com esta metodologia séo efetuadas alteragdes constantes ao cddigo comprometendo de
forma pouco abrangente a qualidade.

O que impulsionou a criacdo desta metodologia foi conceber alternativas ao modelo de
desenvolvimento em cascata, que consiste em seis fases:

e A andlise de requisitos;
e Projeto;
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e Implementacéo;

e Testes (validacdo);

e Integracao;

e Manutencao de software.

Os principios que fundamentam o desenvolvimento Agil de software encontram-se
descritos numa declaragio denominada por Agile Manifesto (Manifesto Agil):
e Individuos e intera¢cdes sdo mais importantes que processos e ferramentas;
e Software funcional é mais importante do que documentacdo completa e
detalhada;
e Colaboracdo com o cliente € mais importante do que negociacdo de contractos;
e Adaptacdo a mudancas é mais importante do que seguir o plano inicial.

A Mind aposta numa relacdo proxima com os clientes, ouvindo as suas necessidades e
especificacOes, 0 que provoca introducdo e alteracdo constante de funcionalidades, para
possibilitar dar resposta as necessidades do mercado.

A metodologia Agile foca-se no suporte do desenvolvimento de software, auxiliando
nas fases de planeamento e de desenvolvimento propriamente dito.

Séo valorizados nesta metodologia:
e Os individuos e as interacdes de processo e ferramentas;
e Software funcional acima de documentacao detalhada;
e Colaboragdo com o cliente acima de negociacdo de contratos;
e Ser recetivo a mudanca, mesmo quando existe um plano detalhado.

Considera-se a metodologia como um conjunto de valores, principios e praticas. Valores
como a comunicagdo, coragem, feedback, humildade e simplicidade sdo a principal
caracteristica desta metodologia.

Principios como, por exemplo, assumir a simplicidade, aceitar a mudanga, qualidade na
realizacdo do trabalho e um feedback rapido. Tém como praticas a participacdo ativa
dos colaboradores do projeto, modelizagéo de pequenos incrementos e a simplicidade.

O estagio focou-se num dos pontos-chave para a metodologia Agile: os testes e 0 seu
planeamento. De acordo com a metodologia, os testes e 0 seu planeamento devem ser
realizados de acordo com as perspetivas e necessidades do cliente. O facto de se
pretender automatizar os testes através de uma plataforma corresponde as perspetivas da
metodologia, que prima pela simplicidade, comunicacéo e feedback do cliente.

3.6.1. Virtual Private Networks (VPN)

Neste subcapitulo irdo ser abordados os principais aspetos relacionados com as redes
privadas virtuais, nomeadamente, 0 que Sa0 e para que servem, quais 0s principais
beneficios da sua utilizagéo.

VPN (Redes Virtual Privada) é uma rede constituida por um conjunto de redes privadas
interligadas por circuitos/canais virtuais suportados noutras redes publicas (redes
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internet), de forma garantir a seguranca da comunicacdo que atravessa 0S
circuitos/canais publicos. A necessidade de interligar as redes ou sub-redes privadas
utilizando outras redes para suporte de canais de comunicagdo Seguros e virtuais
dedicados levou ao conceito de redes virtuais (VPN).

A figura 10 ilustra o conceito de rede virtual privada, sendo visiveis duas sub-redes
privadas interligadas por um canal suportado na Internet.

Rede Local - A Rede Local - B

Router
Internet

Figura 10 Rede Virtual Privada (Monteiro & Boavida, Engenharia de Redes Informdticas, 2000)

De forma a possibilitar a comunicagdo segura entre as duas redes, ambas terdo que
acordar esquemas comuns para encriptacdo e autenticacdo, o que € feito por
configuracdo adequada dos sistemas nos extremos do canal que atravessa a rede
internet.

As redes virtuais privadas tém vindo a ter uma utilizacdo crescente em diversos
cenarios:

e Na interligacdo de LANSs constituintes da mesma rede intranet, substituindo a
interligacdo através de linha dedicadas;

e Na interligacdo de LANs e WAN, de forma a possibilitar a constituigdo de
ambientes intranet/extranet;

¢ Na substituicdo de solugdes Dila-in, problematicas de seguranca e em termos de
gestdo, possibilitando um acesso mais simples e barato através de ISP (Internet
Service Provider). (Microsoft, 2015).

3.6.1.1. Beneficios da utilizacdo de VPN

A utilizacdo de VPN tem beneficios significativos face a outras alternativas, como
sejam a utilizacdo de redes ou circuitos dedicados. Um dos principais beneficios da
utilizacdo de VPN é reducdo de custos, flexibilidade e a utilizagdo de rede publica.

A utilizacdo de redes publicas possibilita acessos locais a rede publica e de dispor desse
tipo de acessos em todos os pontos. (Monteiro & Boavida, Engenharia de Redes
Informaéticas, 2000).

Para emular uma ligagdo ponto a ponto, os dados sdo encapsulados, ou moldados, com
um cabecalho que fornece informacdes sobre encaminhamento, 0 que permite que 0s
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dados atravessem a rede partilhada ou publica para atingir o respetivo ponto final. Para
emular uma ligacao privada, os dados sdo encriptados para efeitos de confidencialidade.
Os pacotes intercetados na rede puablica ou partilhada ndo podem ser lidos sem as
chaves de encriptacdo. A ligacdo na qual os dados privados sdo encapsulados e
encriptados é uma ligacéo de rede privada virtual. Tendo como vantagens: Redugéo de
custo, Utilizar recursos de redes de acesso telefonico, Seguranca melhorada atraves da
VPN, Suporte do protocolo de rede e Seguranca do endereco IP, (Microsoft, 2015).

3.6.2. CRM (Customer Relationship Management)

Neste subcapitulo irdo ser abordados os principais aspetos relacionados com o Customer
Relationship Management (CRM), nomeadamente, 0 que Sdo e para que servem, quais
os principais beneficios da sua utilizacdo. Customer Relationship Management é uma
estratégia de gestdo de relacionamento com o cliente voltada ao entendimento e
antecipacdo das suas necessidades (marketing). O objetivo € de alcancar maior
qualidade, um contacto mais significativo, através de uma melhor informacdo, de
melhor timing, e acima de tudo, de uma cultura empresarial mais pré-ativa e com reagdo
CRM. (CRM, 2015).

Customer Relationship Management (CRM) é uma estratégia de negdcio que aproveita
quatro ativos principais: pessoas, processos, tecnologias e conhecimento. Para melhorar
a rentabilidade e promover boas relagdes com os clientes em toda a empresa, (Myron,
David. "CRM in Customer Service", 2015).

Principais beneficios de Customer Relationship Management (CRM) para gestdo de
clientes permitem:
e Aumentar os lucros da empresa (margem em cada cliente);
e Aumentar a taxa de fidelizacdo do cliente (que custa 5 vezes menos do que
conquistar novos);
e Economizar tempo gracas a automatizacdo de certas tarefas (aumentar a
produtividade);
e Otimizar a colaboracdo entre os diversos servicos da empresa (comercial,
marketing, servi¢co pés-venda);
e Melhorar a reatividade em face de um problema especifico (ex.: diminuicéo dos
volumes de venda);
e Contribuir para vantagem competitiva da empresa.

Utilizacdo de CRM para gestao de clientes na area Informatica:
e Gerir seus contactos (clientes, contactos, parceiros);
Identificar e definir o perfil dos melhores clientes;
Organizar a comunicagao com seus clientes;
Acompanhar as encomendas e as notas fiscais;
Antecipar a evolugédo do mercado;
Organizar uma assisténcia técnica personalizada, (CRM, 2015).

Um componente essencial para qualquer estratégia de CRM ¢ a tecnologia. Em sua
esséncia, sistemas de CRM sdo projetados para ajudar a capturar, rastrear e gestdo dos
processos.
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Os processos devem ser avaliados periodicamente para se certificar de que eles sejam
eficientes e eficazes.

OrganizacGes que empregam solucdes de CRM devem ocasionalmente monitorar sua
tecnologia para garantir que esta capturar, rastrear e analisar informacdes relevantes do
cliente e da empresa nas areas de vendas, marketing e servicos de atendimento ao
cliente. Além disso, o conhecimento do cliente e da empresa deve ser capturado a partir
de varios canais, periodicamente atualizado e compartilhado com todos os
intervenientes relevantes, (Myron, David. "CRM in Customer Service", 2015).

3.7. Desvantagens/Condicionantes de Testes de Software

Como ¢ de esperar, qualquer ferramenta de automatizacdo de testes apresenta as suas
limitacGes, e a principal limitacdo do testcomplete foi o facto de que ndo era possivel
fazer gravacdo do MindCut e das suas plataformas de simulacéo de corte em simultaneo
com aplica¢do MindCut.

3.8. Aplicagdes utilizadas

A Mind integra e complementa um conjunto de solucdes de software e de sistemas de
corte criados com o objetivo de acelerar e otimizar os processos de desenvolvimento do
produto, que vao desde o design e engenharia, a automatizacdo da producao, a gestao de
dados dos produtos e processos e 0 marketing e vendas - aumentando a sua eficiéncia ao
longo do ciclo de vida do produto.

As solugdes Mind destinam-se preferencialmente as industrias de Calcado, Malas e
Marroquinaria, Automével e Mobiliario, ou a qualquer outro sector que necessite de
sistemas de corte automatico para responder aos mercados onde atuam. Orientada pelos
requisitos especificos das indastrias, a Mind oferece-lhe solucBGes altamente
especializadas para 0s seus ambientes criativos e produtivos.

3.8.1. MindCAD 3D

O software MindCAD ¢ a solucéo perfeita para designers, estilistas e modeladores, para
a industrializacdo do produto, oferecendo uma mistura equilibrada de ferramentas CAD
criativas e técnicas. A solucdo proporciona uma abordagem inovadora para o desenho
total de todos os componentes do produto, num ambiente intuitivo, interativo e
altamente integrado em 2D/ 3D.

O software MindCAD permite a modelacdo, a realizacdo de prototipos, a representacdo
foto realista de modelos 3D e a criacdo e edicdo de pecas em 2D, com uma ligagédo
direta aos processos automatizados de produgdo. Responde as exigéncias do mercado,
acelerando o desenvolvimento de novos modelos, reutilize modelos ja desenvolvidos
para criar novas colegdes, reduza tempos e custos de prototipagem, substituindo
amostras fisicas por modelos digitais realistas.

Tira partido da maior liberdade criativa no design e prototipagem de modelos
inovadores, adotando linhas de estilo audaciosas e novos materiais.
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Renova a sua imagem, usando as mais eficazes ferramentas de design, marketing e
comunica¢do com 0s seus clientes e parceiros de negdcio, adota novos métodos de
trabalho colaborativo, interagindo com os seus designers, gestores de produto e
decisores, como podemos visualizar na integra no anexo 1.

3.8.2. 3D Viewer

O 3DViewer é uma ferramenta de visualizacdo dos modelos criados no CAD 3D. Preme
apenas a alteracdo de cores, padrQes, texturas e a colocacdo de acessorios nos modelos
de sapatos.

E um componente que permite uma visualizacdo interativa e realista de modelos 3D,
representando de forma exata e do ponto de vista do designer, amostras dos sapatos.

A solucdo facilita a partilha de informacdo e a colaboragédo entre os intervenientes no
processo, do design inicial a aprovacdo final, como podemos visualizar na integra no
anexo 2.

3.8.3. MindCAD 2D

Desenvolve novos modelos com maior rapidez e produtividade, reutilize modelos ja
desenvolvidos para criar novas colegdes, reutilize pecas e cortantes, reduzindo os custos
e os tempos de producao.

Modique facilmente os seus modelos, com resultados imediatos no modelo base e
escalado, efetue escalonamento parametrizado, aplicado a grupos ou partes de pecas,
reutilize e reduza o nimero de cortantes necessarios.

Durante o escalonamento defina com precisdo os orlados e margens de montagem,
otimizando o consumo de material, cologue automaticamente marcadores, cantos,
riscadores e entalhes, controle as medidas com precisdo, como podemos visualizar na
integra no anexo 3.

3.8.4. Soluc¢bes MindCut

MindCut é o Conjunto de solu¢cbes modulares e integradas para a otimizacdo de
processos de producéo e automatizagao das linhas de corte.

O software MindCUT inclui um conjunto de ferramentas completas e configuraveis para
soluces de corte automatico. E um conjunto integrado e modular de solugbes para a
otimizacdo dos processos de producdo e para a automatizacdo de sistemas de corte,
apropriados para as industrias do Calcado, Malas e Marroquinaria, Automovel e
Mobiliario, como podemos visualizar na integra no anexo 4.

3.8.5. MIindGEST PDM

MindGEST PDM é um sistema de gestdo de informagGes que simplifica o
compartilhamento de informagodes, permitindo que todos os seus parceiros colaborarem
e acompanhem as diferentes fases do ciclo de desenvolvimento do produto, como
podemos visualizar na integra no anexo 5.
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3.9. Plataforma e Ferramentas de testes de softwares

Neste subcapitulo serdo efetuadas descri¢cdes as pesquisas de mercado das plataformas
de testes e analises comparativas dos mesmos.

3.9.1. Maquina Virtual de Testes

Os testes também foram realizados através de uma maquina virtual para garantir uma
maior fiabilidade em diferentes meios. Existem trés motivos para se utilizar uma
maquina virtual:

e O facto de ndo existirem maquinas para instalar todos os sistemas operativos
necessarios e as componentes Microsoft necessarias ao funcionamento do
programa.

e Os computadores de desenvolvimento tem instalados muitos programas de
desenvolvimento (SQL, Visual Studio, entre outros) e dll externas o que polui a
maquina de testes, pois esta deixa de representar o computador de um cliente.

e Caso a maquina de testes fique instavel devido ao software ter algum defeito ndo
é necessario reinstalar toda uma plataforma de testes. E apenas necessario
recuperar o estado anterior.

Foram esses 0s motivos que levaram a optar-se pela realizacdo dos testes utilizando uma
maquina virtual. Assim, a maquina utilizada para a realizacdo dos testes utilizava a
plataforma virtual, Microsoft Virtual PC.

3.9.2. TestCompletell

Segundo o Manual (2015), o TestCompletell Desktop € um ambiente de testes
automaticos. Além de recursos de teste potentes e robustos fornecidos pela Plataforma
TestComplete, como podemos visualizar na integra no anexo 6.
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4. Descricao das Atividades desenvolvidas

Neste capitulo serdo abordadas as principais atividades desenvolvidas e 0s projetos
realizados no decorrer do estagio curricular na empresa Mind.

De acordo com a metodologia, os testes e o seu planeamento foram realizados de acordo
com as perspetivas e necessidades do cliente. O facto de se pretender automatizar os
testes através de uma plataforma corresponde as perspetivas da metodologia, que prima
pela simplicidade, comunicacdo e feedback do cliente. Durante o estagio, foram
desenvolvidos projetos de testes automatizados.

O estagiario foi responsavel por todas atividades dentro do processo de
desenvolvimento que garantem a qualidade e eficiéncia do sistema que estd ser
desenvolvido ou ja desenvolvida. Teve como funcdo analisar as aplicagbes para que
possiveis bugs sejam corrigidos enquanto estdo a ser desenvolvidos, com objetivo de
corrigir as falhas antes que o produto final esteja pronto. Evitando para que os trabalhos
feitos ndo sejam repetidos novamente, ndo causar atrasos e ndo provocar uma ma
credibilidade da aplicagdo e da organizagéo.

O estagiario teve que testar de formas repetidas de modo a ter oportunidades de
encontrar mais falhas. Utilizou um plano de teste elaborado pelo mesmo, para realizagédo
dos testes manuais e automaticos, todos resultados sdo relatados no caderno de
resultados elaborado pelo estagidrio. O resultado é passado para equipa de
desenvolvimento da aplicagdo, para que, se necessario, realizarem eventuais correcoes
dos bugs.

No presente capitulo comeca por se descrever as aplicacdes que foram alvo de testes
durante o decorrer do estagio. De seguida, caracterizam-se as atividades efetuadas pelo
estagiario, nomeadamente os testes funcionais, testes ndo funcionais, testes de
regressao, teste de usabilidade e respetiva automatizacao.

Nesta primeira fase os problemas encontrados foram anotados e documentados.
Posteriormente foi fornecido ao estagiario o acesso ao TFS para submeter os problemas
encontrados e partilha dos projetos.

4.1. Formacéao/Auto Estudo

No inicio do estagio foi efetuada uma breve introducdo ao estagiario sobre o software
que iria ser objeto de testes, explicando as suas funcionalidades e realcando alguns
pormenores que devem ser levados em consideracdo relativamente ao corte e a
integracdo das diversas aplicacdes.

Para melhor compreender as aplicacbes e as suas funcionalidades, foram
disponibilizados manuais das aplica¢gbes CAD 3D, CAD 2D, MindCut e MindLast.

Enquanto procedia a leitura dos manuais, o estagiario foi testando as aplicagfes com o
objetivo de facilitar a compreensdo dos conceitos expostos. Durante a leitura foram
identificados alguns bugs e algumas incoeréncias entre os manuais e as aplicagdes das
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solugBes completas em CAD 2D e 3D. Para o desenvolvimento do conceito e design a
engenharia de produtos industriais especificos.

4.2. Testes de MindCut

Nas seccOes que se seguem serdo descritos todos os testes efetuados pelo estagiario,
nomeadamente, a ferramenta de teste utilizada.

Realizou-se Testes Funcionais, Testes ndo funcionais, Testes de Regressao e Teste de
Usabilidade com o objetivo de facilitar a compreensédo dos conceitos expostos. Estas
atividades possibilitaram a verificacdo de incoeréncias entre os manuais e as aplicacoes.

4.2.1. Criacdo de um Plano Testes MindCut

O Plano de Testes ¢ um documento que especifica como, quando, onde, quem, 0 porqué
e 0 qué sobre o teste. Descreve 0s objetivos dos testes a serem realizados e detalha cada
um deles. Também, sdo registados 0s recursos necessarios para a realizacdo dos testes.
Este documento é caracterizado por identificar informac6es e componentes de software
no projeto a serem testados, listar requisitos recomendados para teste, especificar e
descrever estratégias de teste a serem utilizadas, identificar os recursos e definir o
esforco de teste previsto.

Apbs a realizacdo de testes, seguindo planos previamente elaborados, foi pedido ao
estagiario que elaborasse um plano de testes (Anexo 7) para funcionalidades especificas
do MindCut nas configuracdes Twin, Large e Small, de forma ajusta-lo melhor a
automatizacao dos testes. E para ser possivel elaborar um plano de testes é necessario
ter conhecimento de todas as funcionalidades e capacidades da aplicacdo, para que nada
seja deixado de fora.

O plano de testes é o documento principal dos testes de software. Nele estdo contidas
informacdes importantes sobre as partes envolvidas no teste, os objetivos do teste, as
partes do software a serem testadas, 0s critérios de aceitacdo e 0S passoS necessarios
para executar os testes.

Descreve o ambito, abordagem, recursos e cronogramas de atividades de testes
pretendidas, identifica os itens, os recursos e as tarefas de teste. (International Software
Testing Qualifications Board, 2011).

Cada plano de testes possui descricdo de um ou mais casos de teste. Um caso de teste
compreende no minimo um conjunto de acBes a serem executadas e um critério de
aceitacdo, que diz se o teste foi bem-sucedido ou ndo. Na maioria das vezes 0s casos de
teste possuem também critérios de entrada ou requisitos, e vém acompanhados de uma
breve descri¢do do item a ser testado e dos objetivos que ele busca atingir.

O estagiario elaborou um plano de teste que retine todas informagdes necessarias para
planear e controlar os esforcos referentes a uma iteragdo especifica. Descrevendo a
abordagem dada ao teste de software. Sendo o plano de teste um dos oito documentos
descritos no IEEE 829, que especifica a forma e o conjunto de artefactos no teste de
software.
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Processos de teste determinaram se os produtos desenvolvidos de uma determinada
atividade estdo em conformidade com as exigéncias da referida atividade e se o sistema
e/ou software satisfaca seu uso e necessidades de usuarios pretendidos.

Tarefas de processo de teste sdo especificados para diferentes niveis de integridade.
Estas tarefas do processo determinam a amplitude e profundidade adequada de
documentacédo de teste. O elemento de documentacdes para cada tipo de documento de
teste pode entéo ser selecionada.

O escopo dos testes engloba sistemas baseados em software, hardware e suas interfaces.
Esta norma aplica-se a sistemas baseados em software que esta sendo desenvolvido,
mantido, ou reutilizado (legados, comercial off-the-shelf, itens n&o-desenvolvidos). O
termo "software" também inclui firmware, microcédigo e documentacdo. Processos de
teste podem incluir inspecdo, andlise, demonstracdo, verificagdo e validacdo de
software. De acordo com ela, a estrutura do plano de teste consiste de uma série de
secOes descritas pelo IEEE 829, (IEEE 829 Standard for Software Test Documentation,
2008).

O desenvolvimento e a execucdo de testes, além de administracdo de ferramentas para
teste. O padrdo adotado por ambas as instituicfes para a criacdo dos planos de teste é
um padrdo Standard.

Esse padréo define a estrutura de varios documentos relativos a testes de software. A
escolha dos documentos que dardo o suporte suficiente aos testes depende da
complexidade deste, da equipa de testes e do tempo dedicado aos testes durante o
desenvolvimento do software.

O plano de teste que sera detalhado neste relatério contém as especificacbes do design
do teste, dos casos de teste e dos procedimentos de teste. Na figura 11 podemos
visualizar uma parte demostrativa do plano de teste realizado pelo estagiario para
execucdo dos testes.

O plano de teste € composto por trés colunas: Numeracao dos itens, identificacdo dos
itens e uma com os procedimentos de teste. Em anexo 8 podemos visualizar o plano te
teste na integra. O plano de teste realizado serviu como base para teste funcionais, testes
ndo funcionais, teste de regresséo e teste de usabilidade da aplicagdo MindCut mas
especificamente nas configuragdes Twin, Large e Small.

ol Menu [ - | Procedimentos -
Processos/configuracéo

1 Comecar MINDCUT Duplo click no icon MINDCUT ou no Menu do Desktop

2 Configuracao da Maquina

Ir ao menu File e clicar Machine Setup No painel da maquina do corte, clique em Gerir
Controladores - No painel de Controladores clique com o botédo direito e, no menu
contextual, selecione Novo (Controlador) - O novo controlador é criado e torna-se
disponivel na lista de controladores

Irao menu File e clicar Machine Setup No painel da maquina do corte, clique em Gerir
controladores. No painel de Controladores, selecione o controlador que deseja duplicar
a partir da lista de controladores. Botéao direito do mouse e, no menu contextual,
selecione e clica em duplicar. O novo controlador é criado e torna-se disponivel na lista
de controladores.

Ir ao menu File e clicar Machine Setup No painel da maquina do corte, clique em Gerir
Importarum controladorde |Controladores, botéo direito do mouse e, no menu contextual, selecione Importar

um arquivo ficheiro. No painel aberto, selecione o arquivo de configuragdo da maquina (* .mcf) que
deseja importar. Clique em Abrir quando feito ou Cancelar para sair.

2.1.1 |Criar novo controlador

Duplicar um controlador

2.1.2 .
existente

2.1.3

Figura 11 Plano de Teste MindCut (Demostrativo), 2015
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4.2.2. Testes Manuais MindCut

Os testes manuais foram essenciais para obter uma melhor percecdo relativamente ao
modulo em questdo. Antes de realizar os testes foi feita a instalagdo da aplicagdo, em
que foi necessario ter em atencao os procedimentos requeridos pela aplicacao.

Para perceber melhor o MindCut na 6tica do utilizador foi feita uma leitura do manual
de utilizador antes de se comecar a utilizar.

Existiu um periodo de exploracdo da aplicacdo MindCut de forma a perceber as suas
funcionalidades e em seguida, elaboracdo do plano de testes. Foram realizados testes
funcionais, testes ndo funcionais e testes de usabilidades. E os erros eram incluidos no
plano de testes e registrado no caderno de resultados a medida que iam surgindo.

O mesmo processo foi repetitivo durante os testes de unidade, modulo, de subsistem ou
integracdo, de sistema e de aceitacdo. Desta forma pode fazer-se o seguimento da
correcédo dos erros pela equipa de desenvolvimento.

A execucdo do plano de testes foi feita com base nos testes manuais realizado. Depois
de efetuado o plano de testes do MindCut, seguiu-se a criagdo e execugdo dos testes
automaticos utilizando o TestComplete10/11.

Durante a fase de testes podem surgir diferentes tipos de bugs, existem os bugs visuais
do qual se pode visualizar um exemplo na figura 12 em que na aplicacdo MindCunt
configuracdo Small todas pecas ndo assumem cores para diferentes fases do processo de
corte (Pronto para corte; Em corte e ja cortada).

LY [MC_ZUND4_TOPO_SMALL] MindCUT Studio (Twin + Advanced Leather Capture + Parts Capture + Leather Nesting + Sheet & Roll Nesting + £

File Edit View Material Job MNesting Cut Pickup Machine Contral Help
R EE R

Parls
.... 1
1

2411

[’>f”“>w

Bigueir a.qum D

Jobs} Models 1 Sizes I Groups ] Materials I

E
+..[] Default

— . — S
< >

Material area: 1.041m2 Material area (without defects):  1.041m?2 Material length: 1.257m Material height: 0.828m

Placed parts area:  0.108 m? Placed parts perimeter: 5.865m Placed parts: 18 Parts to be placed: 309

Efficiency: 10.41% Efficiency (without defects): 10.41% Used length: 1.094m Used height: 0.745m

iMyWurkspace = 1|/ 1 4| ||Default wl[...
.

T

Pars0fMod
Bigueira
5

P |

SASEHE W)

g Material ]
)| Job
@Nestmg

=il Rannet
Figura 12 Bug visual (MindCut configurag¢do Small, 2015)

O aplicativo esta em processo de recolha de pecgas, mas ndo assume devida definicdo
para cada tipo de peca. Podem surgir bugs mais graves, que levam o programa a
encerrar inesperadamente, nestes casos 0 programa por vezes envia mensagem a avisa
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que ocorreu um erro antes de encerrar, outras vezes encerra apenas sem mostrar
qualquer tipo de mensagem.

Um bug s6 deve ser colocado no TFS quando se descobrir a sequéncia exata de passos
que o faz desencadear, possibilitando a sua reproducéo e viabilizando a resolugéo do
mesmo. Descobrir os passos exatos levados a cabo antes de um bug ocorrer pode tornar-
se numa tarefa complicada pois é preciso saber tudo o que foi anteriormente feito, onde
se clicou, e a ordem com que o processo foi executado.

Testes MindCut, Configuracdo Twin, Large e Small: Nestes modulos de teste ja
existia um plano de testes manuais. No entanto, foram feitas algumas alteracdes a esse
plano de testes de modo a ajusta-lo melhor para cada configuracdo a automatizacdo dos
testes. Assim sendo, foram efetuados os passos que constavam no plano de testes de
modo a verificar erros existentes e a explorar melhor o médulo. Depois de revisto o
plano de testes existente, passou-se para a integracdo na plataforma de testes.

Twin: é uma configuracdo em que o software MindCut opera com duas maquinas.
Como podemos visualizar na figura 13. Durante a fase de testes podem surgir diferentes
tipos de bugs, existem os bugs visuais do qual se pode visualizar um exemplo na mesma
figura, sabendo que a aplicacéo foi configurada para ativar o vacuo somente na zona de
corte, verifica-se que o sistema de vacuo é acionado numa aerea maior da mesa de corte.
@ MachineSimulator - [COM:8] - B

G File View Window Machine Help — =]
e O TG

Ready NUM PD 0.0 PU 4146.9
s T

Figura 13 Mesa de Corte, Configura¢Go Twin (Mind, 2015)

A forma como o corte ocorre € um critério decisivo, isto requer um principio de corte
que ndo permite consumo de energia e/ou esforgo excessivo desnecessario da maquina.
O sistema garante um comportamento de corte seguro. Este bug faz com que esse
processo seja mais dispendioso, porque o consumo de energia e significativamente
elevado, esta propriedade contribuem para que a capacidade de corte ndo piore durante
sua vida util.
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Large: é uma configuragcdo em que o software MindCut opera com uma méaquina de
grandes dimensdes, como podemos ver na figura 14. O mesmo erro do vécuo ja
identificado na configuragdo Twin verifica-se na solugdo Large como podemos verificar
na figura.

Figura 14 Configuragdo Large (Mind, 2015)

Small: é uma configuracdo em que o software MindCut opera com uma maquina de
pequenas dimensoes.

Na figura 15 podemos ver a execugdo de um teste manual em que o objetivo era criar
um material em retangulo.

File Edit View Material Job Hesting Cut Pickup Machine Control  Melp
I b el
obs | Modets | Sizes | Groups | Materials Farts P 5 v ™ v| seb| Hesting |
Group

Total [Left]

Total [Right] = =)
Material area: L427m*  Material area (without defects):  L427m*  Material length: L85 m Material hesght: 0.73m
Placed parts area:  0.000m? Placed parts perimeter: 2.000m Placed parts: o Parts tobe placed: 0
Effaency: 0.00% Effcency (wthout defects):  0.00%  Usedlength: 0.000m Used heght: 0.000m
' [l - faudt o bt
JJM'\'(olkwa(e L AR pefnd = L 2] @ Feed
- L N T L |
| ﬁ - ﬁ.‘.ulo-nl West
. 12 r! Cut
] 7
[:j(_ o P
© %
o 50
éum 1
B
TN testing =
— %*
i~ . E
|'-'g' Contrel Panel B n ghl eeeeee Contral

Figura 15 Criar material em retdngulo (MindCut, 2015)

O teste consiste na realizacdo de um teste de modulo e unitario. Em que teve como
modulo a definigdo dos Materiais, com 0s seguintes testes Unitarios:

e Adquirir material através do ficheiro;

e Adquirir usando uma camara;

e Definicdo do material:

e Editar contornos;

e Desenhar formas e alterar espessura do cursor.
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Também podemos ver na figura 16 em que foram realizados teste manuais como: Teste
de Usabilidade, Teste Unitario, Teste de Integracdo, Teste de sistema e Teste de
Aceitacdo em que o objetivo era verificar os menus de interface da aplicacdo MindCut,
configuragdo Small.

[A] IMC_ZUND4_10OPO_SMALL| MindCU1 Studif | Nesting + Sheet Nesting) 2015.V1 |b4bits] - O
Preferences
G2 G0 Gy CEm O Gmnp & GETY CEE
ile
Jobs | Madels | Sizes | Groups | Materials | v |4 v| Job | Nesting |
Visual | Interface | Materials | Parts | Options | Process | Folders | POM | Alp| o
Theme
Light Leather v Save As Delete Eealile] T o
Ttem Total [Right] =
A
State colors
Parts to nest [ o,255,255
Parts to cut [ 255,255,0
Cutted parts (Pending) [ 255,255,128
Cutted parts (Trar Wl 255,0,255
Material area: La27me ) Laa7me Cutted parts (Processing) o250
Placed parts area: 0,000 m* 0.000m Cutted parts (Done) W 255,0,0
Efficiency: 0.00% 0.00% e —
Left Part W 45,124,33
J My Workspace #F[ 1fr 1|~ |pefat Right Part W 28,30,37 Slatg Ml ~ | P e
A Overl Colors =
j —i [ P v - WﬂAu(umati:Nest
|z | Size Color Codes Visual grouping palette ;3 @
@ [[]Use colors by size on cutted parts 1 o [+] = L 5
=4 Pickup
Size v [+ - -y
5
- >
’ e
LI ateria =
(t4]
'@?ﬁ, Nesting P
JI' Report ﬁé B
v
Cantrol Panel — Aoply Help RSEY, @ 8% gMa:hme Contral

Figura 16 Verificagdo dos Menus de Interface (MindCut, 2015)

Alguns testes foram realizados através da ferramenta TeamViewer, em conjunto com um
técnico colaborador da Mind, que encontra nas instalacbes da empresa no Porto. O
mesmo técnico é responsavel pelas maquinas que os softwares da Mind suportam e dos

devidos testes.

Os testes foram feitos através de vidos chamadas, que permitiu com que o estagiario
acompanhasse todo teste e 0 comportamento das maquinas em tempo real, para verificar
se tudo funcionava como o descrito/previsto.

Como podemos verificar na figura 17, uma imagem de como o estagiario acompanhava

0s testes.

FrEr=aiir—=
Figura 17 Imagem de teste por video em tempo real (TeamViewer, 2015)

11

el a3l oo 1~

£ e Queue empty —
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Na figura 17 mostra realizacdo de um Teste de Modulo na definicdo da area de trabalho
e Teste Unitario do modulo e respetiva area de qualidade em que o estagiério acedeu
através da ferramenta TeamViewer o Computador de um técnico no Porto. Na figura 18
deu-se continuacdo do mesmo processo de teste.

= 5>  I=i-oraisy e

Figura 18 Teste MindCut de drea de qualidade do material remotamente (TeamViewer, 2015)

Na figura 18 foram feitos Testes Funcionais na area de qualidade com materiais reais
para verificar que todas fungdes estdo de acordo o especificado.

4.2.3. Testes Automaticos MindCut

Os testes automaticos nao sao mais que testes manuais gravados de forma a poderem ser
reproduzidos. Foi executado Testes de Regressdo automatizados, tendo como objetivo
facilitar e acelerar o processo de testes, pois sdo efetuadas diariamente atualizacGes de
todas as aplicacBes e a elaboracdo de um Gnico plano de testes manual pode demorar
mais de um dia.

Os testes foram automatizados com o Testcompletel0 e posteriormente com o
TestCompletell. Os testes automaticos foram realizados para todos o0s menus,
respetivos botdes e funcionalidades do MindCut nas configuracdes Twin, Large e Small
Estes testes sdo execucbes automaticas de testes com pouca ou nenhuma interacdo
humana. Execucdes automatizadas que garantem que nenhuma acdo de teste serad
ignorada; aliviando a equipa de teste de ter que repetir 0S mesmos passos muitas vezes.

Com TestComplete, O estagiario automatizou o aplicativo MindCut nas configuracdes
Twin, Small e Large. Esta plataforma forneceu recursos especiais para automatizar
acOes de teste, criacdo de testes, definicdo de base de dados, execucdo de testes e
registrar os resultados dos testes. Como podemos ver na figura 19, ele inclui um recurso
especial "testes de gravacdo” com duas opcdes (Record Keyword Test e Record Script)
que permitiu criar testes visuais. O estagiario comegou a gravar, executar todas as agoes
necessarias da aplicacdo usando Record Keyword Test e Record Script. E 0
TestComplete converte automaticamente todas “gravacdes” acbes para um teste. E
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também inclui caixas de didlogo especiais que ajudaram a automatizar comandos de
comparacado (ou postos de controlo) nos testes realizados no MindCut.

A figura 19 corresponde a interface da plataforma de testes e permite compreender
como estes se iniciam. Para realizar os testes automaticos é necessario que se pressione
0 botdo “Record” para que a plataforma comece a gravar os passos executados pelo
operador.

TestComplete - C\Users\sergio.muval\Documents\TestComplete 11 Projects\Small\Small.pjs - 0
1 E 8, AN - s, 1| BERERE. Ee#. B8, .

A Record Keyword Test

€ Record Script ‘ B

Figura 19 Interface test Record (TestComplete, 2015)

O script tem habilidade de interpretar estas keywords, as quais estdo implementadas fora
do script de controlo. Esta separacdo na implementacdo das keywords requer um nivel
adicional de implementacdo técnica, que é efetuado através dos chamados scripts de
suporte.

No ambito deste Estagio esta técnica é muito utilizada dado que através de keywords
definidas nos dados de teste, existe a possibilidade de construir scripts de controlo mais
dindmicos aumentando assim a possibilidade de criar um maior nimero de casos de
teste para a aplicacdo. Os Testes Automaticos do MindCut foram os primeiros a ser
desenvolvidos na organizacdo, pelo que, serviram como primeira adaptacdo a
plataforma de testes.

De modo a poder explicar melhor os testes automatizados, comego por apresentar um
exemplo na figura 20 onde podemos visualizar gravacdo do script de controlo e varios
de suporte do projeto da automatizacdo do MindCut na configuracdo Small, do que foi
feito neste mddulo para facilitar regressdo dos testes.

e TestComplete - C\Users\sergio.muval\Documents\TestComplete 11 Projects\Small\Small.pjs - e
File Edit View Test Debug Tools Try Help .
New - | 3 (5] . [$RBX. ek @ &~ W, [Z2=EZBDa0E. Ped. 83,
Project Workspace | Object Browser
" Project Explorer ) 7 (52 |8 Workspace EIEE
i) & |3 ® o) StartPage % smal X | =] 52save X @ 37 X |[6 smal* % | [t NemeMapping = X | =] _5 1 load X | Saript TestLog [ 5_2 SavelTestL... v
&0 De e tra

i Test] V&~ |3

=5
| 5.2 Save
_5_3_5et_parts_to_Nesti

[2) _5_4_Auto_Nesting
Interative

S aw e R e

_6_1_Criar_Modelo_Capte
2 _6_2_Excur_modelo_orde

Reys ("[Tab] "} ;
gOpen .WorkerW. ReBariindow32;

..... 1s 3 2.Bre .ToolbarWindew}2.Keys (" [Tab]") ;
ersalSearchBand.SearchBox.SearchiditBoxiirapperClass.Search_Clit.Keys (" [Tabl") ;

(2 5cript Test Log [Urit1\Test1] 16/09/2C
T

Project Explorer | Code Explorer L) Test Visualizer &

Bookmarks
NUM JSapt: 1: 1

Figura 20 Gravagdo do teste MindCut na configuragdo Small (TestComplete, 2015)
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O objetivo deste teste é facilitar e acelerar o processo de teste, pois sdo efetuadas
diariamente atualizacdes de todas as aplicacdes. O exemplo consiste em mostrar a forma
como através da keyword definida nos dados a utilizar pelos scripts, o script de controlo
define qual o script de suporte a utilizar. A acdo depende das keywords invocadas nos
dados para utilizar durante a execucdo dos scripts. No entanto, apenas se utiliza um
script de controlo e um conjunto definido de scripts de suporte.

Apos a realizacdo de testes seguindo planos previamente elaborados, foi pedido ao
estagiario que elaborasse um plano de testes para uma funcionalidade especifica da
aplicacdo MindCut nas configuragdes Twin, Small e Large que permitem automatizar os
testes para essas aplicacdes. Para ser possivel elaborar um plano de testes é necesséario
ter conhecimento de todas as funcionalidades e capacidades da aplicacdo, para que nada
seja deixado de fora. No entanto, para a elaboracdo dos testes de regresséo
automatizados utilizam-se as opc¢des para criar, executar, analisar testes automaticos e é
definido qual é o servidor onde véo ser executados 0s respetivos testes. As restantes
opcdes permitem aceder a opgdes de execucdo e gestao de testes manuais.

Para elaborar os testes automaticos de cada configuracdo (Twin, Large e Small), foram
executados os testes manuais mencionados no plano de testes e gravados utilizando a
plataforma TesteComplete10/11. Assim, para se poder explicar no que consistem 0s
testes automaticos, sera feita uma pequena abordagem de um exemplo que foi
elaborado.

Verificou-se que era importante utilizar os “database checkpoints” do TestCompletell,
para se confirmar que o contetdo inserido na aplicacéo é efetivamente gravado na BD.
Estes checkpoints sdo importantes pois facilitam a identificacdo dos erros que podem
surgir na transferéncia dos dados inseridos na aplicacdo para a base de dados. Como
podemos visualizar na figura 20.

File Edit View Test Debug Tools Help .
New ~ o9 . Xos ak-EE. - B - M stop
>roject Workspace | Object Browser
", Project Explorer ¥R =R |4 Workspace
5 2] StartPage X |{s Smal X ) 5.2Save X ||gh 3.7 X |§ Test1 X || Test2 X ||gd 5.5 X | [{
] 5_2_Save A | | Operations = @, Record New Test Append to Test Run Test
_5.3.Setp Saoich o
] _5_4_Auto_ e Item = R Operation
est Actions z
) _5_5_Nestir e ecording Paus
-Screen Action ) -
=529 = ol m| ml =z &2~ -
Processos Pickuy & Run TestedApp -
Rec.  Su P, #% Checkpoint Wizard
] _6_1_Criar_ #/ Menu Action S sl :: eI ;
) _6_2_Exdui B Process Acton = Create XML Checkpoint
63 68 5 R - Lz Create File Checkpoint
R = A =.» Run Keyword Test - -
= |g= KeywordTests ® 4z, Create Object Checkpoint
R & Run Script Routine z
& 3.7 v &, Create Property Checkpoint
5 b Run Test . ;
55 P §= Create Web Service Checkpoint
oo Testl S
— :I;estz s & Fun Gode Srppet [(Z Create Web Accessibility Checkpoint
= Fes "
e @9 Ca¥ Object Method &, Create Web Comparison Checkpoint
i Test3 Find Object
) NameMapping | inlaaoian E2  Create Table Checkpoint
+) &% Stores & If Object Create Region Checkpoint
# =) TestedApps -+, Data-Driven Loop Create Database Table Checkpoint
Project Suite Logs
reg Logs Logging
Small Logs Web

Figura 21 Checkpoint (TestComplete, 2015)
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Os Checkpoints permitem verificar que uma determinada caracteristica da aplicagdo
existe. Com esta funcionalidade é possivel comparar o resultado real com os resultados
esperados pré-definidos na automatizacao.

O TestCompletell tem a possibilidade de execucdo de testes unitarios, em que permite
a execucdo de um script de cada vez, ou em massa com a execucao de varios scripts de
uma unica vez. Assim, 0s testes em massa sdo Uteis quando se pretende testar uma
aplicacdo na sua totalidade, ou seja, quando se pretende lancar no mercado um novo
programa ou uma nova versao. Os testes unitarios sdo importantes para testar a corre¢éo
de pequenos erros ou a producao de pequenos updates aplicacionais.

Na figura 22 podemos visualizar a sequéncia de passos gravada pela plataforma de
testes que se pretende reproduzir no teste automatico, apos criado o teste é gerado um
script em que estdo mencionados todos os passos executados. Onde permite visualizar
quais 0s passos bem e mal executados.

| & Workspace (B [E s
2| startPage &) Small =] _5.2 save &4 3.7 % small* 4] NameMapping * 2] 5.1load Sk script TestLog [5_2_Save\Testl... v
Go to Next: € Error ~ | (@) [T Post Defect to Bugzilla ~ (= &)
Log Ttems TestLog [EE
€ saiptTestlog [ 52 5av.e. | €3 Wgror 4% [WWaming W [FMessage @ [WEvent B [¥]Checkpoint Seardh o
Type Message Time: Priority Has Picture  Link
d) |The application "C:\Program Files\MindMindCUT 2015.V1\Bin\Studio\MindMultiCut. exe "C:\Program Files\Mind\... | 10:05:42 |Normal
& Toobar button 0 was dicked. 10:06:02 |Mormal =
@ Keyboardinput. 10:06:03 |Marmal =]
§ g The object does not exist. See Additional Information for details. 10:06:13 |Higher =]
&)  The test run has stopped because the “Stop on Error” setting is enabled. 10:08:14 |Normal =
Information
&3 Errors: 2

2% Warnings: 0

Additional Info
Start Time: 10:05 12/10/2015 Picture itional Into | Call Stack | Performance Counters

End Time: 10:06 12/10/2015
Run Time: 0:00:43

An error occurred while accessing the "Keys" method or property of the "Edit" object. ~
The object or one of its parent objects was not found.

File Name: C:\Users\sergio.muval\ Object Whose Method or Property Was Accessed
Alias: Aliases,.MindMultiCut.dlgCpen.ComboBoxEx32.ComboBox.Edit

Figura 22 Interface da execugdo do script (TestComplete, 2015)

E o resultado da execucdo do teste criado. Quando termina a execucdo do teste
automatico é indicado ao utilizador se existem erros ou avisos, permitindo ir
diretamente ao script e corrigir 0 que esta a provocar o erro na aplicacdo. Na figura 20
encontram-se 0s scripts gerados pela plataforma de testes para o MindCut na
configuracdo Small.

A janela de log mostra os resultados do teste em um momento. No lado esquerdo da
janela, ndo é uma estrutura de arvore dos testes que foram realizados, durante o
funcionamento; o n6 de cada um destes testes pode ser selecionado para visualizar 0s
resultados. Para 0 nosso exemplo, nés funcionamos apenas um teste, portanto, em nosso
caso esta arvore contém apenas um nd. O icone do no indica se o teste passou com
sucesso ou falhou. Em anexo 7 podemos verificar todos passos para sua Automatizacao.

O log de teste contém erro, aviso, informativo e outros tipos de mensagens. O icone a
esquerda indica o tipo de mensagem. Usando as caixas de selecdo no topo da lista de
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mensagens que vocé pode ocultar ou exibir as mensagens por tipo. Para cada
mensagem, o log também mostra o tempo em que foi realizada a cada acéo.

A figura 23 consiste na visualizacdo do que se obtém no resultado final dos scripts
gerados pela plataforma de testes enquanto o teste estava a ser realizado. Quando a
plataforma de testes termina de executar o que foi gerado nos scripts. Pode-se observar
a mensagem que a plataforma de testes emite para o utilizador. Esta mensagem € para o
utilizador poder verificar os erros, avisos e sucesso. Caso existam.

Z Workspace @

¥ | StartPage & Small [E] _5_2 Save & 3.7 < small = %] NameMapping * |£] _5_1 Load & reg 15/09/2015 10:13:05 4 reg v
GotoNed: €3 Error ~ ‘ [ [ Post Defect to Bugzilla ~ (& 5

Log Items Summary =

= u f——

>

= (@ ProjectTestltem1 Test started: 15/09/2015 10:13:05 User: sergio.muval
(@ Keyword TestLog ... Test stopped:  15/09/2015 10:13:08 Computer:  MUVAL
Test duration: 2,830 s

& Details

Total number of project test items: 1
Executed project test items: 1

Project Test ltem Results
Passed: 1, including 0 warning(s)
Failed: 0

Information

&3 Errors: 0

A% Warnings: 0

" 0 error(s) (0,00%)

0 warning(s)
(0,00%)

P 1 success(es)
W (100,00%) v

Start Time: 10:13 15/08/2015
End Time: 10:13 15/09/2015 100%
Run Time: 0:00:02

=1=1
a

File Name: C:\Users\sergio. muval\C

Summary | Project Log

Figura 23 Interface do resultado final do teste (TestComplete, 2015)

Esta subseccdo descreve a forma como os resultados de testes sdo apresentados. Os
resultados de testes tém o seu foco no resumo das informacdes acerca das diligéncias de
testes, incluindo: O que aconteceu durante o periodo de testes, tal como, as datas de
alcance dos critérios de saida. Informacdo analisada e métricas para suportar as
recomendacdes e decisdes sobre futuras acdes, tais como, uma avaliacdo de defeitos
ainda remanescentes, o beneficio econdmico da continuidade dos testes, riscos
pendentes, e o nivel de confianca no software testado.

As métricas podem ser recolhidas durante e no final de cada nivel de teste de modo a
avaliar:

e A adequacéo dos objetivos de teste para o respetivo nivel de teste;

e A adequacdo das abordagens de teste escolhidas;

e A eficécia dos testes relativamente aos objetivos definidos.
O estagiario elaborou um caderno de resultado (Em anexo 9 pode ver-se o caderno de
resultados na integra).

O caderno de resultado serviu como base para resultados dos testes da aplicacédo
MindCut mas especificamente nas configurages Twin, Large e Small. Tendo em conta
que o MindCut estava em constante atualizagbes. O estagiario registou 120 casos de
testes manuais e 50 casos de testes automatico em diferentes tipologias e em varias fases
nas configurac6es Twin. Large e Small.
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Na figura 24 podemos visualizar uma parte demostrativa do caderno de resultados
realizado pelo estagiario com seguintes legendas:

e SIM: Executado corretamente.

e NAO: N3o executado corretamente, erro/falha.

e ND: Nao definido (Quando tem haver com a configuracdo da maquina).

TWIN SMALL LARGE TWIN TWIN SMALL LARGE TWIN
13/04/2015  14-15/04/2015 16-17/04/2015 20/04/2015 05/10/2015  14-15/10/2015 16-17/10/2015 = 20-22/10/2015
1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2
2.1.1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.1.2 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.1.3 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.1.4 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.2
2.2.1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.2.2 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.2.3 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.3
2.3.1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.3.2 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.3.3 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.3.4 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.3.5 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.3.6 ND ND ND ND ND ND ND ND
2.4
2.4.1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.4.2 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.4.3 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.4.4 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.4.5 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.4.6 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.4.7 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
3
3.1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
3.2 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
3.3 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
3.4 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
3.5 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
3.6 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
3.7 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
3.8 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
3.9 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
3.10 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
3.11 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
3.12 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
3.13 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
3.14 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
4
4.1 Sim Sim Nao Sim Sim Sim Nao Sim
4.2 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
4.3 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
4.4 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
4.5 Sim Sim Nao Sim Sim Sim Nao Sim
4.6 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
4.7 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Figura 24 Caderno de resultado (demostrativo), 2015

Depois de executados o0s testes, procede-se a verificacdo dos resultados e analisa-se se 0
teste passou em todas instruc@es. Analisam-se também mensagens enviadas durante a
execucdo do teste.
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4.2.4. OQutras Tarefas

Esta seccdo destina-se a fazer uma breve descri¢do da rotina do estagiério. A primeira
coisa a fazer é fazer o update da aplicacdo e verificar todas diferencas na nova
atualizacdo e fazer o download da nova versdo (New build) das aplicac6es, pois todos 0s
dias as aplicacOes sofrem alteracdes, sejam elas correcdo de bugs, adicdo de novas
funcionalidades ou alteragdes nas ja existentes. E testar todas alteracdes e verificacdo
dos bugs corrigidos.

Seguidamente, tem de se aceder ao TFS para verificar se existem workltems em espera,
podendo eles variar entre bugs ja resolvidos ou bugs ainda ativos. Caso seja um bug ja
resolvido o proximo passo é verificar se 0 bug realmente jA ndo ocorre, se nao se
conseguir reproduzir o bug, da-se o workltem como closed. No entanto se ainda for
possivel reproduzir o bug envia-se o workltems de volta para a equipa de
desenvolvimento. Se forem bugs ainda ndo resolvidos (por exemplo, porque o
programador ndo o conseguiu reproduzir), tem de se verificar se ainda é possivel
reproduzi-lo, pois como o cddigo sofreu alteragdes pode acontecer que o0 que estava a
provocar 0 bug tenha sido resolvido. Se for verificado que continua a ser possivel
reproduzir o bug, tem de se analisar porque ndo conseguiram reproduzi-lo, isso pode
ocorrer devido a existéncia de alguma ambiguidade na descricdo. Caso seja esse 0
problema procede-se as altera¢fes consideradas pertinentes, pode no entanto acontecer
0 bug s6 ocorrer num computador especifico, nessa situacdo alguém da equipa de
desenvolvimento dirige-se ao computador para tentar compreender qual a razéo de tal
estar a suceder.

Apbs concluida a tarefa dos workltems em espera, se ndo existir nenhuma tarefa
especifica para elaborar como as mencionadas anteriormente ou novas funcionalidades
que necessitem de especial atencdo, comeca-se a testar as aplicacdes. Assim que sejam
encontrados bug procede-se a colocacdo dos mesmos no TFS e remeter para a equipa de
desenvolvimento. Inicialmente todos os bugs encontrados eram remetidos através do
TFS para o orientador de estagio, para serem aprovados e posteriormente remetidos por
ele para a equipa de desenvolvimento.

O processo de integracdo em qualquer organizacgdo é sempre complicado, mas o facto de
0 estagiario ter oportunidades de entrar em contacto com a equipa de desenvolvimento
facilitou em muito esse processo. Sempre que surgia alguma ddvida ndo poderia existir
ninguém melhor para a resolver, do que, quem fez o cddigo do programa ou
funcionalidade em questao.

A atividade de testar software pode muitas vezes tornar-se mondtona, felizmente esse
fator foi reduzido uma vez que as aplicagdes em questdo sdo bastante interativas e
sofrem alteracGes constantes. Pode-se afirmar que praticamente todas as semanas
existem novas funcionalidades, o que acaba por tornar a tarefa motivadora.

Tal como foi mencionado anteriormente, 0s testes automaticos estdo apenas a funcionar
para 0 MindCut nas configuragdes Twin, Large e Small. Com o0s testes automaticos
operacionais é possivel efetuar muito mais testes e em muito menos tempo. Dessa
forma, € importante que a Framework de testes seja implementada para as restantes
aplicacdes.
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O facto de ter sido dada ao estagiario a possibilidade de assistir as reunides da unidade,
permitiu ter uma visdo mais abrangente sobre todos produtos da unidade e do mundo
real empresarial.

Durante a realizacdo do estagio foram atribuidas muitas tarefas relacionadas com a
automatizacao dos testes. Estas tarefas foram fundamentais para ganhar uma nocéo do
que é a realidade e 0 mercado em que a Mind esté inserida.

As atividades desenvolvidas tiveram sempre o seguimento por parte da organizacdo de
modo a poder aproveitar o méaximo as potencialidades do estagiario. O
acompanhamento da organizacgéo foi essencial para o decorrer do estagio.

Com as atividades realizadas ao longo do estagio, verificou-se que a integracdo dos
testes e da equipa de desenvolvimento era essencial, mesmo que a integracdo ao longo
do estadgio ndo tenha sido verificada como seria esperado. Assim quando eram
encontrados alguns erros, estes eram reportados para o orientador que 0s encaminhava
para a equipa de desenvolvimento.
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5. Conclusdes e perspetivas de trabalho futuro

Apdbs a conclusdo do estagio curricular que foi muito enriquecedor a varios niveis,
nomeadamente a nivel profissional e pessoal, pois permitiu-me adquirir novos
conhecimentos e ter contacto com por um vasto leque de situacbes que ndo so
contribuiram para o desenvolvimento de competéncias mas também para a correta
aplicacdo de conhecimentos anteriormente adquiridos ao longo do curso para a
resolucdo de problemas presentes na realidade da empresa.

A érea de testes nem sempre tem o devido valor por parte de uma organizagdo, sendo
esta uma area que é o ponto-chave para o sucesso de uma aplica¢do. Assim o objetivo
do estagio realizado foi testes manuais e automatizacdo dos testes aplicacionais do
MindCut.

As atividades realizadas ao longo dos 9 meses de estagio foram verdadeiramente
importantes para o desenvolvimento intelectual e profissional do estagiario. Com a
realizacdo do estagio, foram consolidados alguns dos conhecimentos adquiridos ao
longo do curso e ter ganhado algumas experiéncias na area profissional.

5.1. Conclusdes

A garantia da qualidade é uma atividade importante na engenharia de software, que
abrange métodos e procedimentos, com o objetivo da confiabilidade do produto e caso a
sua aplicacdo seja conseguida com sucesso, permite o amadurecimento da propria
engenharia de software.

O estagiario teve a possibilidade interagir com plataformas nunca antes experimentadas
(TestComplete10/11 e Virtual PC). Tal possibilidade fez com que o estagiério
desenvolvesse aptiddes que ainda ndo tinham sido desenvolvidas. Foi através da
pesquisa efetuada sobre as plataformas utilizadas ao longo do estagio e atraves da sua
utilizacdo que o estagiario foi consolidando parte dos conhecimentos adquiridos ao
longo do mestrado em Sistemas de Informacdes Organizacionais, que permitiram uma
maior facilidade na utilizacdo de determinadas ferramentas e maior sensibilidade na
qualidade da informacéo nos projetos desenvolvidos.

Com este estagio foi possivel compreender a importancia da partilha de informacéo e
comunicacdo entre os membros de uma equipa. Devido ao apoio dos membros da
equipa e do orientador foi possivel ganhar autonomia durante os nove meses de estagio,
em que foi necessario aprender a trabalhar com uma série de aplica¢fes produzidas pela
empresa. Tornando-se assim necessario efetuar pesquisas nos manuais de utilizador e
algumas vezes em motores de busca para possibilitar a compreensdo de termos mais
especificos da area do calcado.

Através da realizacdo dos Testes Funcionais, Testes ndo Funcionais, Teste de
Regresséo, Teste de Usabilidade e automatizacdo da aplicacdo MindCut, nas
configuragdes Twin, Large e Small, conclui-se que os objetivos foram delineados para o
seu desenvolvimento foram atingidos com sucesso, propiciando-se uma melhoria
significativa na area da Unidade de Sistemas Industriais.
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Uma aplicagdo na area do calcado € um tipo de aplicacdo que sofre bastantes ajustes e
atualizacbes ao longo do tempo, principalmente nos pormenores de visualizagdo e
disponibilizagdo de funcionalidades para o utilizador, apenas detetados com a normal
utilizacdo da aplicacao.

Nem sempre sdo implementados pela mesma pessoa todos os testes e métodos de
qualidade que se espera serem uma ajuda preciosa no desenvolvimento do produto e
mais faceis de manter, embora se possa verificar esfor¢cos com o objetivo de aumentar a
qualidade do software em geral. No caso da solucdo MindCut, conseguiu-se uma
melhoria da qualidade do software através dos testes funcionais, ndo funcionais de
regressao e de usabilidade.

Tomando como base as experiéncias realizadas durante a automatizacdo dos testes
concluimos que com a automatizagdo do processo de testes existiu uma reducdo
significativa dos custos de execucdo. Nas experiéncias realizadas, a reducdo em termos
de tempo de execucdo foi na ordem dos 90%, isto é, para executar 0 mesmo teste de
forma automaética precisdmos de apenas 10% do tempo que seria necessario para
executar a tarefa manualmente. Apesar desta reducéo significativa uma parte do tempo
poupado teve de ser gasto no processo de analise dos resultados e na manutencdo dos
casos de teste e suporte.

No entanto, esta situacao sera alterada quando o projeto atingir uma maior maturidade
pois passara a ser preciso menos tempo para analise dos resultados, criacdo dos scripts
de teste, bem como a manutencgéo dos casos de teste e assim 0s ganhos temporais seréo
bastante significativos.

O exercicio realizado levou-nos a simplificacdo dos casos de teste através da divisdo de
cada teste em unidades elementares permitindo-nos assim um melhor entendimento das
funcionalidades a testar e uma simplificacdo do codigo de teste associado.

Concluimos assim que a automatizacdo do processo de testes das solugdes MindCut
contribuiu significativamente na melhoria da aplicacdo, na reducdo significativa em
termos de tempo de execucdo de testes, simplificacdo de muitas unidades elementares
de teste que sdo mais faceis de manter e simples de executar.

5.2. Perspetivas de trabalho futuro

Durante a realizacdo deste trabalho, enfrentdmos vaérias dificuldades que nos indicaram
alguns caminhos para trabalhos futuros bem como formas de tornar a Mind mais
eficiente nas atividades de teste das solu¢ées MindCut.

Os objetivos propostos para o estagio foram cumpridos, embora seja sempre necessario
efetuar mais testes pois, tal como foi mencionado anteriormente, a organizagdo utiliza
uma metodologia de desenvolvimento de software Agil e as aplicagdes sofrem
alteracdes constantes de forma a atender as necessidades dos clientes.

Como perspetivas de trabalho futuro. Quase toda a aplicacdo e os riscos ligados as
empresas podem ser resolvidos por meio de teste de software, incluindo a satisfagdo do
usuario e a capacidade do aplicativo para atingir objetivos de negocios. Sendo
universalmente visto como uma pratica valiosa e econémica de tempo
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O plano de estagio apresentado ao estagiario foi realizado com sucesso, pois foram
cumpridos os objetivos pretendidos. Sendo a implementacdo da automatizacdo dos
testes uma ‘““ferramenta” importante para a organizac¢ao, Assim, a automatizacdo dos
testes permite diminuir o tempo despendido na sua realizag&o.

Como perspetivas de trabalho futuro. Quase toda a aplicacdo e os riscos ligados as
empresas podem ser resolvidos por meio de teste de software, incluindo a satisfagdo do
usuario e a capacidade do aplicativo para atingir objetivos de negdcios. Sendo
universalmente visto como uma pratica valiosa e econdémica de tempo.

O estagiario espera continuacdo do desempenho de tarefas que contribuam para a
melhoria de processos de automacdo dos testes para aplicagdes, esperando que essas
melhorias se traduzam em valor acrescentado quer para os clientes que trabalham com
as aplicagOes, quer para a equipa técnica, a fim serem disponibilizados informacdes de
gue necessitam para tomada decisdes.

Apuramos que a maior parte dos casos de teste apresentavam algumas deficiéncias.
Seria interessante encontrar um mecanismo que rescreva de uma forma uniforme tais
especificacbes por forma a aumentar a cobertura de testes e consequentemente a detecédo
de falhas e/ou defeitos que possam surgir. A outra area de interesse identificada tem a
ver com a geracdo automatica de casos de teste. A producdo manual de casos de teste
torna-se complicada para Aplicacbes com um numero elevado de funcionalidades como
é 0 caso das solugdes MindCut e o sucesso da automatizacdo da execucdo do processo
de teste passa necessariamente pela existéncia de casos de teste capazes de detetar 0s
diferentes tipos de defeitos e/ou falhas.

Todos os problemas que foram surgindo ao longo do Estagio foram solucionados da
melhor forma, através de pesquisa individual e apoio de outros elementos da Equipa, o
que tornou a experiéncia mais enriquecedora, dado o objetivo de encontrar a solugéo
para ultrapassar cada problema especifico.
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Anexo 1: MindCAD 3D

MindCAD 3D é um programa especializado desenvolvido especificamente para o
projeto e fabricagéo de cal¢ados.

Admite linhas a serem desenhadas em um passado em 3D. Estas linhas podem, entdo,
ser utilizadas para criar as pegas com espessura, e texturas. Acessorios, socos, buracos e
preenchimento, bem como rendas e solas. Sendo as formas a base que permite o
desenho de sapatos, é necessario que sejam executadas uma série de operagdes antes de
uma forma estar pronta para ser utilizada pelo MindCAD 3D.

O estagiario teve uma formacdo e realizou um auto estudo sobre esta aplicacéo,
permitido um conhecimento acerca desta aplicagdo para melhore compreensdo de todo
processo de teste. Destacando 0s menus que podemos visualizar na figura 25.
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Figura 25 Interface MindCAD 3D (Mind, 2015)

1-

2-

Menu Bar: Na maioria das funcionalidades MindCAD Design e Engenharia de
3D podem ter acesso através deste menu.

Main Bar: Esta barra de ferramentas permite ao usuario abrir um novo projeto
Oou uma ja existente, salvar um projeto, imprimir, recortar, copiar, colar,
desfazer, refazer, zoom.

Restringir Bar: Esta barra de ferramentas permite ao usuario controlar de qual
lado das Ultimas operacBes de desenho estdo ativados no (medial ou lateral),
ativar ou desativar linhas cruzadas, e as linhas de cddigo de cor de acordo com
sua posicdo (medial ou lateral). Esta barra de ferramentas também permite ao
usuario controlar a edigdo 'piscar de olhos' para a linha mais préxima,
intersec¢do mais proximo, final mais proximo ou ponto mais proximo;

Veja as ConfiguracGes: Esta barra de ferramentas permite que o usuario
controlar as configurac@es de visualiza¢bes do projeto e salva-los;
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5

Gerais 3D Bar: Esta barra de ferramentas permite que um usuario abre a

ferramenta de mapeamento de textura interativo, copiar propriedades,

mostrar/ocultar objetos selecionados e ativar/desativar reconstrugdo automatica
de objetos 3D;

As compensacOes Bar: Esta barra de ferramentas permite que o usuario alterar

elevacgéo e valores de espessura;

7- Tabs: Permite ao usudrio alternar entre conjuntos de projetos;

8- Ferramentas Bar: Esta barra de ferramentas permite que o usuario selecione a
ferramenta; desenhar linhas, ligar/desligar as ligacdes, criar compensacoes,
linhas selecionadas espelho e linhas de divisao;

9- Camadas Bar: Esta barra de ferramentas permite o usuario ligar as camadas do
projeto;

10- Parts Bar: Esta barra de ferramentas permite o usuério criar pecas, furos, socos,
estofamento e pontos;

11- Variantes e Opgdes: Esta barra de ferramentas permite o usuario armazenar o
projeto atual na cor diferente, combinag6es Unicas, acessorios e materiais;

12- Object Navegador Bar: Esta barra de ferramentas mostra hierarquia dos
elementos. Através desta barra de ferramentas, € possivel exibir/ocultar
elementos;

13- Views Bar: Esta barra de ferramentas permite o usuario alterar o ultimo ponto de
vista;

14- Libraries: Esta barra contém acessorios, malhas, socos e op¢fes de materiais;

15- Area da Tela: Permite ao usuario visualizar o ultimo e todos os objetos criados;

16- Status Bar: Esta barra de ferramentas localizada na parte inferior da janela do

documento fornece informacdes adicionais sobre o projeto que o usuario esta

criando.

6

MindCAD é a solucdo perfeita para o designer e modelador de produto, oferecendo-lhes
uma combinacéo equilibrada de ferramentas criativas e técnicas 2D e 3D.

As funcionalidades Unicas e inovadoras das solugcbes MindCAD contribuem
decisivamente para a sua eficacia e produtividade.

Integracdo total de ferramentas criativas e técnicas: Utiliza as interfaces intuitivas,
reduzindo a sua curva de aprendizagem de um ambiente altamente produtivo.
As interacBes em tempo real e as representacdes altamente realistas tornam o seu design
mais fluido e criativo, aproximando os processos de esboco de moda, estilismo e
modelacao.

As ferramentas de modelacdo geométrica, flexiveis e precisas, apoiam-no em todas as
fases do complexo processo de engenharia do produto.

Integracdo total 2D — 3D: As solugdes proporcionam uma abordagem inovadora a
modelacéo total de todos os componentes do produto, num ambiente 2D/ 3D intuitivo,
interativo e completamente integrado.
e Use as ferramentas integradas de modelacdo de todos os componentes do
produto.
e As alteragdes numa forma sdo automaticamente aplicadas a todos o0s
componentes.
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e Faca alteracbes ao modelo 3D e veja-as refletidas sobre a representacdo 2D (e
vice versa).
e Produza escalados 2D a partir do design 3D.

Anexo 2: 3D Viewer

O 3DViewer € uma ferramenta de visualizacdo dos modelos criados no CAD 3D. Preme
apenas a alteragdo de cores, padrdes, texturas e a colocacdo de acessorios nos modelos
de sapatos.

O MindCAD 3D Viewer é um componente que permite uma visualizacao interativa e
realista de modelos 3D, representando de forma exata e do ponto de vista do designer,
amostras dos sapatos.

A solugéo facilita a partilha de informacdo e a colaboragéo entre os intervenientes no
processo, do design inicial a aprovacao final.

Construido sobre o mesmo motor de visualizacdo do MindCAD 3D Design &
Engineering, o MindCAD 3D Viewer permite-lhe abrir, visualizar e anotar 0s seus
modelos virtuais ou modificar as suas linhas de estilo, facilitando o feedback dos seus
parceiros e tornando mais rapida a aprovacao do design.

Na figura 26 pode-se visualizar o0 modelo original exportado do CAD 3D e 0 mesmo
sapato apos se alterarem as cores.
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Figura 26 Modelo original e modelo alterado (MindCAD, 2015)
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Anexo 3: MindCAD 2D

No MindCAD 2D é possivel desenhar do zero um sapato ou abrir um previamente
gravado pelo CAD 3D. Este software permite igualmente criar as pecas que formam o
sapato. Permitindo a colocacdo das margens, sendo elas utilizadas para costurar as pecas
umas as outras.

Na figura 27 pode visualizar-se um sapato no CAD 3D que foi gravado num formato
compativel com o 2D e o mesmo ficheiro que o da figura anterior sé que aberto pelo
CAD.

Figura 27 Sapato em 3D e 2D (MindCAD, 2015)

Com elevada integracdo com os produtos da familia MindCUT, para colocacéo e corte
automatico, permite uma maior integracdo total e transferéncia de dados com o
MindGEST PDM, repositorio de informacao centralizada relativa a produtos e processos
e interoperabilidade com o MindGEST para avaliacéo de custos, com base nas opcdes de
engenharia do produto e nos cenarios de producdo, (Mind, 2015).

Anexo 4: Solugdes MindCUT

Esta é a solucdo em que o estagiario trabalhou. Mas para uma boa compreensdo desta
aplicacdo foi necessario perceber aplicacdes MindCAD 3D, 2D e PDM.

MindCut é o Conjunto de solu¢cbes modulares e integradas para a otimizacdo de
processos de producdo e automatizacdo das linhas de corte.

O software MindCUT inclui um conjunto de ferramentas completas e configuraveis para
solucdes de corte automatico. E um conjunto integrado e modular de solugdes para a
otimizacdo dos processos de producdo e para a automatizacdo de sistemas de corte,
apropriados para as industrias do Calcado, Malas e Marroquinaria, Automovel e
Mobiliario.

As solucdes incluem a digitalizacdo e classificagdo de materiais, a colocagéo online ou

offline, a colocacédo otimizada de pecas em modo automatico ou interativo e o controlo
da precisdo do corte, tanto para materiais naturais como sintéticos.

As solucdes fornecem um conjunto completo e configuravel de ferramentas para
sistemas automaticos de corte, incluindo a digitalizacdo e classificagdo de materiais, a
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colocacdo online ou offline, a colocacdo otimizada de pegas em modo automatico ou
interativo e o controlo da precisao do corte.

A combinacdo do software MindCUT com equipamento de corte providencia solugdes
adaptadas as necessidades especificas dos clientes, adequadas a sua inddstria, seja ela
Calcado, Malas e Marroquinaria, Automovel ou Mobiliario.

As solucbes MindCUT baseiam-se nos melhores equipamentos de corte do fabricante
Zund e beneficiam diretamente da sua estreita integracdo com as solugdes MindCAD e
MindGEST.

A Mind concebe, integra e implementa os melhores e mais completos sistemas de corte
do mercado, acrescentado ao seu conhecimento e experiéncia em software de
automacdo industrial uma forte cooperacdo com os fabricantes de equipamento. Os
sistemas sdo configurados para qualquer volume e sequéncia de producéo, das pequenas
oficinas que produzem amostras ou pequenas séries, até fabricas que exigem producdes
flexiveis ou grandes volumes de producdo.

A configuracao é muito flexivel, parametrizavel e inclui todo o software e componentes
fisicos necessarios: mesa de corte, sistemas de transporte, projetores e camaras digitais,
para todas as fases de producéo: digitalizacdo, colocacdo, corte e recolha.

Os sistemas automaticos de corte MindCUT, perfeitamente integrados com as solugdes
MindCUT e MindCAD, oferecem vantagens imbativeis. Sdo também compativeis com
0s principais equipamentos de produgdo do mercado, preservando assim 0 seu
investimento e suportando o seu crescimento.

MindCUT € um conjunto integrado e modular de ferramentas para sistemas automaticos
de corte, incluindo a digitalizacdo de materiais, a colocacdo de pecas em modo
interativo, a gestdo de ordens e o controlo do corte.

Flexibilidade: Defina com flexibilidade os seus cenarios de corte e configure as suas
solucBes de corte; Efetue a colocacdo de um numero ilimitado de materiais, de grande
ou pequena dimenséo; Responda rapidamente a ordens de qualquer dimenséo, corte sem
restricbes séries de modelos, estandardizados ou personalizados, deixando o sistema
otimizar e gerir o processo de corte.

Qualidade e rapidez: Elimine o tempo excessivo consumido em processos manuais de
colocacéo e corte; Responda rapidamente a grandes ou pequenas encomendas e reduza o
tempo de producéo de amostras de elevada qualidade.

Reducdo de custos: Reduza o consumo e desperdicio de matéria-prima ao produzir
colocacdes otimizadas de pecas; Recupere 0 seu investimento em equipamento
utilizando o conjunto alargado de interfaces do sistema com diversas maquinas de corte.

Digitalizacdo e classificacdo de peles: Digitalizacdo de materiais com cAmaras digitais;
Extracdo automatica dos contornos do material; Ferramentas interativas para
identificacdo de areas de qualidade e de dire¢bes de distensdo; Identificagdo e
localizacdo de peles através de sistemas de etiquetagem por codigo de barras ou RFID.
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Na figura 28 podemos visualizar digitalizagcdo de um material.
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Figura 28 Digitalizagdo de material (MindCUT, 2015)

oetret

Integracdo: Importacdo de materiais digitalizados e classificados; Importacdo de
colocagdes de pecas gerados pelo MindCUT Automatic Nesting ou de aplicacdes de
terceiras partes; Importacéo e definicdo de ordens de corte provenientes do MindGEST
PDM.

Na figura 29 podemos visualizar importagdo de pegas PDM.
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Figura 29 Importagdo de pegas (MindCUT, 2015)

Gestdo de processos: Definigdo das ordens de corte, permitindo a personaliza¢do peca
a peca; Definicdo de restricdes a colocacdo por orientagdo, margens e atribuicdo de
material; Informacdo em tempo real relativa a eficiéncia do processo de colocacdo e
corte.
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Na figura 30 podemos visualizar interface com gestéo de processos.
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Figura 30 Gestdo de processos (MindCUT, 2015)

Colocacédo interativa: Ferramentas intuitivas e otimizadas para a colocagédo interativa;
Heuristica de ordenacdo para sequéncia de pecas durante a colocacdo interativa,;
Restri¢Ges interativas baseadas em regras relativas ao material e qualidade; Reutilizacdo
otimizada de grupos de pecas colocadas para colocacao interativa e automatica.

Na figura 31 podemos visualizar interface de Colocacédo de pecas Interativas.
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Figura 31 Colocagdo interativa (MindCUT, 2015)
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Otimizacao do corte: Configuracdo das ferramentas da maquina de corte e otimizagao
do percurso de corte baseado nos requisitos de qualidade, na geometria das pecgas e no
tipo de material; Suporte avancado & operacdo da maquina de corte e ao controlo das
ferramentas de corte, células de vacuo, transportadores, etc.

Na figura 32 podemos visualizar interface da otimizagéo do Corte.
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Figura 32 Otimizagdo do corte (MindCUT, 2015)

Recolha de pecas: Recolha interativa e sequenciada de pecas, utilizando regras
baseadas em modelos, tamanhos e ordens de fabrico; Referéncias e ajudas visuais para
recolha de pecas, por video, projecdo direta ou informagdo impressa.

Quando as partes cortadas estdo prontos para ser escolhido, o material € movido para a
zona de trabalho de recolha de pecas.

Ao comecar a recolher as pecas. O sistema ajuda a escolher as pecas, usando uma
projecdo de video para destaca-los na ordem desejada.

Na figura 33 podemos visualizar interface da recolha de pecas.

Figura 33 Recolha de pega (Instalagbes Mind, 2015)
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Relatérios: Relatorios completos relativos aos resultados da digitalizacdo e
classificacdo de materiais, a eficiéncia da colocagdo e a performance do corte, com
varios niveis de detalhe.

Na figura 34 mostra interface da aplicacdo MindCut com o0s respetivos menus e
definicdes.
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Figura 34 Interface MindCUT, 2015

1

Aplicacdo do Menu Bar: Uma barra de ferramentas do menu principal, com

todas as opgdes disponiveis no MindCUT Estudio, organizados por menus

hierarquicos.

2- Filtros: ferramenta de filtragem permite a selecdo de pecas por categorias
(trabalhos, modelos, tamanhos, grupos, materiais).

3- Pecas e Grupo: Representacdo gréfica de todas as pegas incluidas no trabalho (s)
e as suas propriedades.

4- Parametros da ferramenta: a definicdo de parametros, 0s parametros da
nidificacdo das partes representadas no espaco de trabalho.

5- Estatisticas Tabela: A tabela de resumo, com informacles e estatisticas, é
exibida acima da area de trabalho.

6- Menu Répido: icones de acesso répido, invocando as tarefas mais Uteis de
MindCUT Studio, relacionados com entidades de informacéo da solucéo.

7- Area Trabalho: Representacdo grafica dos trabalhos e materiais colocados;
incluir icones que invocam tarefas e informacdes relacionadas.

8- Processo de Menu: icones de acesso rapido invocando as fungdes mais usadas de

MindCUT Estudio, relacionados com os principais processos do sistema de corte

automatico.
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9- Barra de status: Barra de ferramentas fornecendo informagdes de status sobre o
projeto; também permite zoom in e out, (Mind, 2015).

MindCUT Automatic Leather Capture:é uma solucdo avancada e especializada para a
captura, digitalizacdo, reconhecimento e classificagdo de materiais naturais.

Qualidade e performance: Uma captura eficiente otimiza o consumo da pele,
minimizando o desperdicio e obtendo o méaximo rendimento do material; A pele
digitalizada pode ser imediatamente integrada na solu¢cdo MindCUT Automatic Nesting
System, otimizando o processo de corte e garantindo a melhor performance.

Precisdo e facilidade de uso: A captura é simples e precisa. O contorno, buracos e
areas de qualidade sdo automaticamente reconhecidos.

Reducdo de custos: Os resultados da captura alimentam as solucdes de colocacdo,
otimizando os processos de colocacdo e de corte e garantindo a melhor performance.

Sistema de digitalizacdo: Sistema de digitalizagdo baseado em cadmaras digitais de alta
definicdo, para aquisicao de peles, e video projetores para avaliacdo dos resultados.

Na figura 35 podemos visualizar interface do Sistema de Digitalizacéo.

: BRI -
=

Figura 35 Sistema de digitalizagdo (MindCUT, 2015)

Configuracéo da solugdo: Configuracéo e calibracdo dos componentes do sistema de
aquisicdo, baseadas nas caracteristicas do material natural e nas condi¢bes de
iluminacdo do ambiente industrial; Multiplas superficies de aquisicdo, de qualquer
dimensdo, adaptadas a topologia do sistema automatico de corte.

Na figura 36 podemos visualizar interface da configuracdo da Solucéo.

Figura 36 Configuragdo da solugdo (MindCUT, 2015 )
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Contorno e classificacdo: Com cémaras digitais opcionais e videoprojectores,
colocados diretamente sobre cada area de trabalho.

Um sistema dinamico de células de vacuo fixa eficientemente os materiais, garantindo
elevada fiabilidade e qualidade de classificacdo permitindo extracdo automatica de
contornos e orificios do material; Ferramentas interativas para validaces e correcdes
dos resultados; Definicdo interativa de areas de qualidade e de direcdes de distensao.

Na figura 37 podemos visualizar interface do contorno e classificagéo.

Figura 37 Contornos e Classificagdo (MindCUT, 2015)

Identificacd@o e localizacdo: Etiquetagem e localizacdo de peles através de codigos de
barras ou sistemas de RFID, facilitando o a identificacdo e 0 acesso ao material, ao
longo do ciclo de producao.

Na figura 38 podemos visualizar interface de Identificagdo e Localizag&o.

-

T

B

Figura 38 Identificagdo e localizagdo (Mind, 2015)

Integracdo: Publicacdo do material digitalizado e das suas caracteristicas, tipo de
material, espessura, area utilizavel, zonas defeituosas, etc., no repositdrio centralizado
MindGEST PDM.

MindCUT Automatic Nesting for Synthetics: é uma solucdo avangada e especializada
para colocacdo automética de materiais sintéticos, visando ambientes de producdo
altamente exigentes.

Flexibilidade: Definicdo com flexibilidade dos seus cenarios de colocagdo; Colocacdo
de pecas altamente irregulares em materiais naturais complexos, com regides
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defeituosas, diferentes areas de qualidade e dire¢des; Colocacdo de pecas num numero
ilimitado de materiais, de pequena ou grande dimensao.

Qualidade e rapidez: Elimine o tempo excessivo consumido em processos manuais de
colocacdo e corte; Efetue a colocacao das mais complexas disposicdes de pecas e reduza
0 tempo necessario a producdo de pecas para diversos tamanhos ou de amostras de
elevada qualidade.

Reducéo de custos: Reduza o consumo e o desperdicio de matérias-primas, produzindo
colocacdes eficientes.

Colocagdo otimizada: Algoritmos especializados para colocagdo automética de
materiais sintéticos, combinados com ferramentas interativas para resultados 6timos;
Preparacao de ordens de colocagdo para multiplos materiais, incluindo rolos “infinitos”
ou folhas de material.

Na figura 39 podemos visualizar interface de Colocagdo Otimizada.

7 Sermr l{\um-rl llg t'rl wim w h lll¢j
LA l_‘J i L.__JI [
Part A Parts Part 88 PartC PanD

Figura 39 Colocagdo otimizada (MindCUT, 2015)

Modo dual de colocacdo: Metodologia flexivel, permitindo modalidades mistas de
interacdo na colocacao; Facil alternéncia entre colocacgdo interativa de pecas e colocacao
automatica, utilizando conjuntos controlados para as pecas a colocar.

Na figura 40 podemos visualizar interface do Modo dual de colocagéo.

'I‘L.C‘?‘J LAY oY iy
L:_::} u Y o= L':I_JI

Pact A PartB Pant 88

Figura 40 Modo dual colocagdo (MindCUT, 2015)

Sérgio Muval, N° 130313011 P4gina 71



Solugdes Globais para Sistemas Industriais-Teste de Software
Mestrado em Sistemas de Informagao Organizacionais

Precisdo e performance: O algoritmo de colocagdo toma em consideracgdo restrigcoes
pré-definidas, tais como a orientacdo espacial do material e dos padrfes ou as fronteiras
do material; Optimizador para precisdo e rapidez, garantindo os melhores resultados e
performances.

Na figura 41 podemos visualizar interface de Precisdo e Performance.

7 St 1, I(l.v'- |I" |£L‘£]—u m - 1144 3 ot
R i F B |

PartA PartB Part 88 PannC PanD

Figura 41 Precisdo e Performance (MindCUT, 2015)

Integracdo: Importacdo de modelos criados com o MiIndCAD 2D Design &
Engineering ou com solugdes de CAD de terceiras partes; Publicagdo dos resultados da
colocacdo no repositério centralizado MindGEST PDM.

Anexo 5: MindGEST PDM

MindGEST PDM é um sistema de gestdo de informacbes que simplifica o
compartilhamento de informagdes, permitindo que todos os seus parceiros colaborarem
e acompanhem as diferentes fases do ciclo de desenvolvimento do produto.

Producéo colaborativa: Partilhe informacdo e simplifique a comunicagdo entre todos
os intervenientes ao longo da sua cadeia de producdo, usando um ambiente virtual
partilhado para design colaborativo e desenvolvimento de produtos.

Informacdo integrada: Faca a gestdo de toda a sua informacdo relativa aos seus
produtos e processos, integrando todos os seus dados de design, engenharia e marketing
num repositdrio centralizado e seguro.

Rapidez e eficiéncia: uso da informacdo para otimizar a sua produtividade e reduzir o
tempo e os custos de desenvolvimento do produto, acompanhando assim as exigéncias
de um mercado dindmico.
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Repositério de produtos e processos: Repositorio centralizado de informacdo sobre
produtos e processos de negocio, suportando colaboracdo, gestdo de conhecimento e
reutilizacdo de dados; Armazenamento e partilha de dados e bibliotecas do produto
(modelos, pecas, materiais, componentes e acessorios); Acesso simplificado aos dados
de produto e processo, para producdo de documentacdo técnica e avaliagdo de custos;
Informacéo de gestao sobre os processos e fluxos de corte.

Na figura 42 podemos visualizar interface de Repositdrios de Produtos e processos.

"%- % o ,? = g.j % %
:v,r;ﬂ oot wrman “-; . s ores
Kot 5 ~Ooh woresn 2
‘»:‘:“
Wan 2 Sanaw waman ) a4
|
1SS A
‘\(_ Assetng Crmainene
a anspemere
M S,
2 USSR
Team

Figura 42 Repositorio de produtos e processos (MindGEST, 2015)

Gestéo da informacéao: simplifica recursos de gestdo de base de dados para armazenar,
pesquisar, recuperar e compartilhar dados. Acesso seguro, controlo de versao e funcgoes
de auditoria de dados internos, assegurando a protecdo de dados e integridade.
Integracdo do fluxo de trabalho automatizado e troca de dados.

Na figura 43 podemos visualizar interface da Gestao de Informacao.

MindGEST PDM Explorer 2015.V1 - localhost:2015 [admin]
File View Window Help

& " Summary ” Projeds x
% Products W

= g e

| Name Createdby  Created on

Al 80104_Tteste  admin
Changed in the last day

o erials
Changed in the last 8 days
h e last 30 days
& than 30 days 200
rojects &
3
gﬁ o tedhvme
Not created by me

Changed by~ Changed on Revision
08/09/2015 13:15:28  admin

&
W o &

08/09/201513:15:28 1

Savedby v | Changedon v ~
>y /1]

¥
»
all

Modelling Companents

Cut Management

Reports

Figura 43 Gestdo de Informagdo MindGEST (MindGest, 2015)
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Integracédo: A forte integracéo e troca de dados

com MindCAD, MindCUT, MindGEST

e software MIndSALES. Interoperabilidade perfeita com software CAD de terceiros,

ERPs e solugdes de Gestéo de Vendas.

Na figura 44 podemos visualizar um esquema de todo processo de integracdo com

diferentes aplicaces.

MindGEST PDM

CAD for Lasts

Data Search

CAD for Soles

- Nesting Plans

= Machine Control
- Materials

- Operations

=
=
-
£
-
o
2
=
=
=
o
o
=)
=
=
=
=
"4

Sales
Management

L

Business Intelligence

- Collections
- Crrders

- Clients.

- Catalogs

Figura 44 Integragdo PDM (MindGEST, 2015)

Grupos de trabalho distribuidos: Arquitetura

b 2D Design & Eng.

MindSALES
3D Catalogs

MindCAD MindCAD

3D Design & Eng.

MindGEST
Coast Evaluation

MindGEST
Tech. Doc.

Automatic
Cutting System

MindCUT
Studio

MindCUT
Automatic Nesting

distribuida e escalavel, permitindo um

ambiente de design do grupo de trabalho e de producgdo. Varios cenarios de conexao,

interligando a sede 'PDM centralizado com

subsidiarias, parceiros externos ou

fornecedores' PDMs. Fiabilidade na troca de dados em tempo real em ambiente seguro,

através da VPN corporativa, intranet ou extranet.

Na figura 45 podemos visualizar um esquema com diferentes grupos de trabalho

distribuidos para diferentes aplicacGes.

Subsidiaries Headgquarters

MindGEST PDM

B2B Connector

MindCAD

MindCUT

MindSALES

PDM Connector

ERP
Others CADs

e o e = = ==

MindCAD

PDM Connector for
External Systems

ERP
Other CADs

MindGEST MindCAD
PDM

MindCUT

MindSALES

UserVariant B

inacor I

User Variant A

External Partners and Suppliers

Figura 45 Grupo de trabalho distribuido (MindGEST, 2015)

ERP
Others CADs
User Variant C
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Anexo 6: TestCompletell

Segundo o Manual (2015), o TestCompletell Desktop é um ambiente de testes
automaticos. Além de recursos de teste potentes e robustos fornecidos pela Plataforma
TestComplete, TestComplete desktop vem com as capacidades de teste funcionais
abaixo mencionados.

Aplicages suportadas:
e C/C++;
e .NET application;
e WPF (XAML);
¢ Visual Basic;
e Java,
e JavaFX;
e Delphi;
e C++Builder;
o Qt
Controlos Suportados:
e Developer Express;
¢ Infragistics;

e Microsoft;

e Syncfusion;

o Telerik;

e Controlos padrdo do Windows;
e Qutros.

Tecnologias suportadas:

e Unit Testing;

e Microsoft Active Accessibility;

e Optical character and Text Recognition;

e DLLs, Java classes and .NET assemblies
Linguagens de Scriptig Suportadas:

e Python;

e VBScript;
e Jscript;

e C++Script;
e C#Script;
e PyUnit;

e Ruby

Com TestComplete Desktop10/11, o estagiario adicionava, executava e apresentava
relatorios sobre testes de API criados com SoapUl, que é ferramenta de teste API livre e
open source da SmartBear.Com o TestCompletell o estagiario teve capacidade de:
e Gravar ou escrever scripts de testes automatizados usando linguagens de script
modernas, como Python;
e Suporte para Chromium incorporado versdo Framework 1 e 3;
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e Manter o controlo de versdo de teste usando a integracdo com sistemas de
controlo de origem, como Git, Subversion e Mercurial;

e TestComplete Desktop pode executar e testar aplicativos no Windows 10;

e Gerir e executar testes TestComplete desktop usando o Visual Studio 2015;

e Adicionar, executar e apresentar relatérios sobre testes funcionais API criados
com SoapUI NG Pro.

O TestComplete também permite:

e Executar o projeto de teste desejado diretamente de Jenkins. Além disso, uma
vez que os testes sdo executados, os resultados sdo automaticamente atualizados
para Jenkins;

e Instrumentacdo automatica de aplicativos Framework Chromium cravadas;

e Testing com unidade de suporte estendido: Adicionar, Executar e Relatério
sobre JUnit, TestNG, PyUnit, Ruby, PHPUnit e NUnit Frameworks.

O estagiario criou testes automatizados robustos e repetiveis. Os testes foram gravados a
partir do zero, estendido com postos de controlo e dezenas de fungdes de biblioteca
embutidos, ou mesmo transformadas em testes data-driven para executar uma gama
ilimitada de tarefas.

Com esta ferramenta o estagiario realizou algumas tarefas como:
e Criar testes robustos sem escrever uma unica linha de cddigo de script usando o
ponto-e-clique automatizado de TestComplete Plataforma gravador de teste.
e Criou testes no nivel do objeto e ndo a imagem, assegurando testes de regressao.
e Usou extensos postos de controlo para comparar as operagles especificas
realizadas no &mbito de testes automatizados.
e Estender Plataforma de TestComplete a criacdo de testes automatizados de
desktop que atendam as suas necessidades de testes especificos.
e Executou testes por captura de imagem.
Uma das funcionalidades do TestCompletell é a possibilidade de introducdo de
checkpoints que permitem fazer comparacdes da aplicacdo a testar, essas comparacdes
permitem verificar se existiram alteracdes a nivel de estrutura ou de contedo no que
respeita a aplicacao.

O poder da plataforma TestComplete permite o TestComplete Desktop para oferecer
suporte superior para aplicativos de desktop. Vocé pode automatizar varios cenarios de
teste, desde testes de interface do usuario front-end para back-end validacao de dados.

O TestComplete da SmartBear é uma ferramenta para automacao de testes que permite
criar, controlar e executar testes em qualquer Software desenvolvido para a plataforma
Windows, Web ou Rich Client.

A ferramenta é de facil utilizacdo além de permitir integracdo com outras plataformas.
Também e capaz de gerar scripts em varias linguagens de scripts como Delphi, Java,
NET e Visual Basic.
Checkpoint de teste:

e Region checkpoint;

o File checkpoint;
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e Property checkpoint;

e Object checkpoint;

e XML checkpoint;

e Database checkpoint;

e Table checkpoint;

e Webservice checkpoint;

e Web accessibility checkpoint;
e Web comparison;

e Clipboard checkpoint;

e Manual checkpoint.

TestComplete Desktop oferece inUmeros recursos que garantem o estagiario poder testar
variedade de aplicativos de desktop em um curto espaco de tempo e dentro do
orcamento. Por exemplo, TestComplete Desktop ndo sé reconhece objetos na tela e
captura acOes de alto nivel como a sele¢do do item, mas também permite automatizar
testes de controlos complexos, como grades, arvores ou menus. E, mais importante, para
criar esses testes automatizados resilientes ndo foi necessario o estagiario ter algum
conhecimento preciso sobre alguma linguagem de programacao ou até mesmo usar uma
linguagem de scripting do proprietario, (SmartBear, 2015).

Anexo 8: Criar Projeto de Teste automatico

1° Passo: Executar plataforma TestComplete; Instalar plataforma TestComplete -

Clique no icon do TestComplete.

2° Passo: No TestComplete selecionar (Tal como na figura 46): Menu file — Novo -New

Project Suite.

File | Edit ¥iew Test Debug Tools Try Help .

L__ Mew k5 Mew Project Suite... :}‘

H B Open... Shift+ Ctrl+ O 7 Mew Project... Shift+ Ctrl+ M
Becent 4 _| Mew [tem... [
Save Ctrl+5
Save A= k
Sawve All Shift+ Ctrl+5
Cloze
Source Control 2
Print... Ctrl+P
Print Preview
Install Extensions...
Install Script Extensions...
Exit

Figura 46 Criar projeto (TestComplete, 2015)
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3° Passo: Na janela de assistente (tal como na figura 47); Dar a nome ao projeto de teste
(Ex: Twin) - Criar ou escolher a pasta onde o projeto sera armazenado - Clique botéo
OK.

i Create Project Suite =X

Lten Types: |
w Project Sante

L.
A pEropech St

e L

AT S 2 WSS Wosnv Akt . meides ooameen S TTes o oembebe 10 Proje

N Carvee [m- ]

Figura 47 Janela assistente (TestComplete, 2015)

4° Passo: Novamente no Menu file selecionar (tal como na figura 48); Novo - Novo
Projeto (New Project).

Eile | Edit Miew Test Debug Tools Try Help .

MNew DS MNew Project Suite... |
. ] Open... Shift+ Ctrl+ O i Mew Project... Shift+Ctrl+ M

Recent ’ L MNew ltem... |

Sawve Ctrl+5
Save As »
Sawve All Shift+ Ctrl+5
Close

Source Control »
Print... Ctrl+P
Print Preview

Install Extensions...

Install Script Extensions...

Exit

Figura 48 Menu- File. New Projet (TestComplete, 2015)

5° Passo: Janela do assistente (Create New Project): Dar nome ao subprojecto - Indicar
ou criar a pasta onde irdo ser armazenados os itens do projeto - Clique botdo seguinte
(Next).

6° Passo: Segunda parte da janela do assistente (Tal como na ilustracdo 50); Depois de
especificar o nome do projeto e localizagdo na primeira pagina do assistente, o
assistente mostra a segunda pagina onde serd possivel escolher o tipo da aplicagédo
podera ser testado - Isso ajudara TestComplete escolher o modo de execucdo adequado
para a aplicagdo - Clique botdo seguinte (Next).
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7° Passo: Terceira parte da janela do assistente (tal como na ilustragdo 51); Permite
utilizador ativar e descativar as funcionalidades do teste de visualizagéo.

(©  Create New Project (©)  Create New Project
Specify the type of the application under test. Test Visualizer captures images for test actions during test recording and playback.
Generic Windows Application Collect Test Visualizer data during recording
— Native, NET, WPF, Java or other application that can run as a standalone executable. Q O off
i ‘ 1 (®) Capture images only
Functional testing of web pages (0) Capture images and test object info

Simulate mouse actions and keystrokes on web pages, Flash, Flex or Silverlight applications.

Collect Test Visualizer data during test run -

a P Ooff
(@) Capture images only
1 " - () Capture images and test object info

% Web service testing

Call web services: methods and check their resporises, You can enable or disable the Visualizer now or at any time later in the test project options.

Adobe AIR

Out-of-browser Adobe AR applications.

@ Help me choose @ Learn more
Finish Cancel Next Finish Cancel
Figura 50 Janela assistente (TestComplete, 2015) Figura 49 Funcionalidade visual (TestComplete, 2015)

8° Passo: A quarta e a Ultima parte do assistente (tal como na ilustragdo 52); Na pégina
seguinte do assistente, permite escolher a linguagem de script que podera ser incluido
no projeto - Clique botéo terminar (finish).

(€)  Create New Project

Specify the scripting language of your project.

|ve| VBScript

~—' Visual Basic-like scripting syntax.

JScript
Java-like scripting syntax (similar to the C++ and C# syntax).

DelphiScript

| D
- Pascal-like scripting syntax.

ConnectedApps Script
pp P

Select this option if you are going to create Connected or Self-Testing Applications.

@ Help me choose

ﬁihish '\ Cancel

Figura 51 Linguagem script (TestComplete, 2015)
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Anexo 7: Plano de Teste.
o Menu Procedimentos ‘

Processos/configuracdo
1 Comegar MindCUT Duplo clique no icon MindCUT ou no Menu do Desktop

2 Configuracédo da Maquina

Ir ao menu File e clicar Machine Setup No painel da maquina do corte, clique em Gerir
Controladores - No painel de Controladores clique com o botdo direito e, no menu contextual,
selecione Novo (Controlador) - O novo controlador € criado e torna-se disponivel na lista de
controladores

2.1.1 | Criar novo controlador

Ir ao menu File e clicar Machine Setup No painel da maquina do corte, clique em Gerir

219 Duplicar um controlador controladores. No painel de Controladores, selecione o controlador que deseja duplicar a partir
"% | existente da lista de controladores. Botéo direito do rato e, no menu contextual, selecione e clica em
duplicar. O novo controlador é criado e torna-se disponivel na lista de controladores.
Ir ao menu File e clicar Machine Setup No painel da maquina do corte, clique em Gerir
2.1.3 Importar um controlador de | Controladores, botéo direito do rato e, no menu contextual, selecione Importar ficheiro. No

um arquivo painel aberto, selecione o arquivo de configuracdo da maquina (* .mcf) que deseja importar.
Clique em Abrir quando feito ou Cancelar para sair.

Ir ao menu File e clicar Machine Setup No painel da maquina do corte, clique em Gerir
2.1.4 |Exportar um controlador para | Controladores, botdo direito do rato selecionar o controlador e clicar em exportar ficheiro. No
um arquivo painel aberto, adicionar nome do arquivo e guardar.

2.2 Gerir lista dos controladores

Ir ao menu File e clicar Machine Setup No painel da maquina do corte, clique em Gerir
controladores. No painel de Controladores, selecione o controlador que deseja definir a partir
da lista de controladores. Botéo direito do rato e, no menu contextual, selecione e clica em
pre-definir.

2.2.1 | Definir controlador padrdao
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Menu

Excluir controlador

Procedimentos

Ir ao menu File e clicar Machine Setup No painel da maquina do corte, clique em Gerir
controladores. No painel de Controladores, selecione o controlador que deseja excluir, a partir
da lista de controladores. Botéo direito do rato e, no menu contextual, selecione e clica em
apagar.

Mudar o nome do

Ir ao menu File e clicar Machine Setup No painel da méaquina do corte, clique em Gerir
controladores. No painel de Controladores, selecione o controlador que deseja mudar o nome

2:2:3 | controlador a partir da lista de controladores. Botéo direito do rato e, no menu contextual, selecione e clica
em renomear, Escreve o novo nome e em seguida clicar no OK.
2.3 Configurar os parametros do controlador
Ir ao menu File e clicar Machine Setup No painel da méaquina do corte, clique em Gerir
2.3.12 |Configuragdo CUT controladores. No painel de Controladores, com o botédo do lado direito do rato selecione o
controlador que deseja e clica em propriedades.
2.3.2 |Configuracdo da Camara Ir ao menu File e clicar em camara Setup e em seguida clicar em configuracao
2.3.3 |Desenhar calibragao Ir ao menu File e clicar em camara Setup e em seguida clicar em desenhar calibracédo
2.3.4 | Calibrar camara Ir ao menu file clicar Camara setup e em seguida clicar em calibrate
2.3.5 |Configurar Projetor Ir ao menu file clicar Projetor setup e em seguida clicar em configuracéo - configuracoes
Maquina coberto por um papeldo branco (ou material de papel equivalente), a ser tracado e
2.3.6 | Calibragdo do projetor para ser usado em procedimentos de calibracdo subsequentes com vacuo ligado Ir ao menu file
clicar Projetor setup e em seguida clicar em configuracédo
2.4 Definicdo do Material
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Procedimentos

Menu

Adquirir o material através

do ficheiro

Ir ao menu material clicar em create stencil from file e carregar o material guardado nos meus
documentos

2.4.2

Adquirir o material usando a
camara

Comeca por definir automaticamente o fundo transportadora da maquina. e em seguida Ir ao
menu material clicar em create stencil from camara - adicionar o material ou clicar na tecla
F11

2.4.3 | Definicdo do Material Ir ao menu material clicar em Create material e escolhe opgéo desejada
Comece por ir no menu material e cria um material, selecionando o material de origem, e
2.4.4 | Editar os contornos como o botéo direito do rato clicar sobre ela. Em seguida ir em Editar MaterialScience

Material e clique na tarefa de edi¢do desejado - Modificar, Ceifeiras, aparar ou buracos.

2.4.5

Desenhar formas

Sobre o0 material com o botéo direito do rato clicar em criar material e clique na tarefa
desejado - forma em retangulo, por medida etc...

2.4.6

Apagar formas

Como o botéo direito do rato seleciona a forma e clica em apagar

2.4.7

Alterar a espessura do cursor

Gire a roda do rato para cima e para baixo para alterar a espessura do cursor.
Para aplicar todas as formas para o material de fazer um clique direito e selecione Concluir

trabalho

3 Definir area de trabalho
Comece por ir no menu material e cria um material, selecionando o material de origem,
3.1 | Criar area de trabalho clicando sobre ela com o botéo direito do rato, ir em editar material e em seguida define work
zone (criar area de trabalho) ou pressionar F10
, Selecionando o material de origem, clicando sobre ela com o botéo direito do rato, ir em editar
Desenhar formas da area de . . : . . . o
3.2 material e em seguida define work zone (criar area de trabalho) - clicar no botéo direito do rato

e em seguida clicar em creat work zone (Desenhar formas da area de trabalho)
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Procedimentos

Menu

Apagar formas da area de

Selecionando o material de origem, clicando sobre ela com o botao direito do rato, ir em editar
material e em seguida define work zone (criar area de trabalho) - clicar no botéo direito do rato

3:3 | trabalho e em seguida clicar em creat work zone (Desenhar formas da area de trabalho) selecionando o
material de origem, clicando sobre ela com o botéao direito do rato clicar em delete
Selecionando o material de origem, clicando sobre ela com o boté&o direito do rato, ir em editar
. material e em seguida define work zone (criar area de trabalho) - clicar no bot&o direito do rato
3.4 |Alterar a largura do circulo : . . . .
e clicar em cicle mode e Girar a roda do rato para cima e para baixo para alterar a largura do
circulo de desenho.
Selecione as zonas de Selecionar uma zona de trabalho, clique no interior do seu contorno. Quando selecionado, o
3:5 | trabalho contorno da zona de trabalho é destacado
3.6 | Apagar as zonas de trabalho | Como o bot&o direito do rato seleciona a area de trabalho e clica em apagar
Selecionando o material de origem, clicando sobre ela com o botdo direito do rato, ir em editar
- . .| material e em seguida define work zone (criar area de trabalho) - clicar no bot&o direito do rato
3.7 | Definir a dire¢éo de material : ; o : L o
e em seguida clicar em same direction material e com o mouse indicar direcdo de cada
material
.. N Selecionando o material de origem, clicando sobre ela com o botédo direito do rato, ir em editar
Definir a direcdo da zona de : : : . . X
3.8 trabalho material e em seguida define work zone (criar area de trabalho) - clicar no botéo direito do rato
e em seguida clicar em set direction e com o rato indicar direcéo
Definir a zona de trabalho Selecionando o material de origem, clicando sobre ela com o bot&o direito do mouse, ir em
3.9 |paraamesma direcdo que o |editar material e em seguida define work zone (criar area de trabalho) - clicar no bot&o direito
material do rato e em seguida clicar em same direction material
. e Selecionando o material de origem, clicando sobre ela com o botéo direito do rato, ir em editar
Defina a classificagéo de uso . . : . . X
3.10 material e em seguida define work zone (criar area de trabalho) - clicar no bot&o direito do rato

das zonas de trabalho

e em seguida clicar em set Usage
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Procedimentos

Menu
11 Definir pontos de Selecionando o material de origem, clicando sobre ela com o botéo direito do rato, ir em editar
3- alinhamento material e em seguida criar pontos de alinhamento.
12 Criar/eliminar os pontos de | Selecionando o material de origem, clicando sobre ela com o botdo direito do rato, ir em editar
3: alinhamento material e em seguida criar pontos de alinhamento. Para eliminar fazer um clica sobre o ponto
. Selecionando o material de origem, clicando sobre ela com o boté&o direito do rato, ir em editar
Ajustar a grelha de . . . : . . :
3.13 : material € em seguida criar pontos de alinhamento. - Clicar no botéo direito do rato e clicar em
alinhamento .
editar grelha
Seleciona o material de origem, clicando sobre ela. Quando selecionado ir para material -
3.14 | Reposicionar o material Alinhar - Mover ou girar o material. Quando terminar, cliqgue com o botéo direito e selecione
terminar
4 Processos de Corte
Ir ao menu File e clicar em Open workspace e no desktop abrir o “"trabalho teste ", e em
4.1 | Corte de pecas S .
seguida ir ao menu Cut selecionar start cut para comecar cortar pecas
Ir ao menu Material, criar um material by rectangle ou um outro material, Ir ao menu File e
4.2 | Carregar pecas em PDM clicar em Load e em seguida clicar Parts (PDM). Carregar parts (PDM) e em seguida ir ao
menu Cut selecionar start cut para comecar cortar pegas
Ir ao menu File e clicar em Open workspace e no desktop abri o ““trabalho teste™" ou clicar
4.3 | Corte de trabalhos guardados | CTRL+O e abrir o trabalho teste e em seguida ir a0 menu Cut selecionar start cut para
comecar cortar pecas
Ir ao menu File e clicar em Open workspace e no desktop abrir 0 “trabalho teste™", e em
4.4 | Movimentacgdo do tapete seguida ir ao menu Cut selecionar start cut para comegar cortas pegas e tem que verificar-se
movimentacao do tapete
4.5 |Pause Cut Ir ao menu Cut selecionar pause cut para pause dos cortes das pecas
4.6 | Stop Cut Ir a0 menu Cut selecionar stop cut para parar o0 corte das pecas
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Undo Cut

Procedimentos

ir ao menu Cut selecionar Undo cut para desfazer operacdes anteriores

Processos de Nesting

Load

Ir ao menu Nesting clicar em load para carregar material em PDM, camera ou nos meus
documentos

Save

Ir ao menu File e clicar em Open workspace e no desktop abrir 0 ““trabalho teste em seguida
menu Nesting clicar em save para guardar em PDM ou nos meus documentos

5-3

Set Parts to Nesting

Ir ao menu file load material com colocacdo PDM e abrir "Material Small”, ir o menu file load
parts escolher pecas, depois ir a0 menu Nesting clicar em Set Parts to Nesting para selecionar
partes/tamanho e modelos das pecas para fazer nesting

5.4

Auto nesting

Ir ao menu file load material com colocacdo PDM e abrir "Material Small” depois ir no menu
file load e carregar parts em seguida Ir ao menu Nesting clicar em Auto nesting para fazer
colocacdo das pecas automaticamente

5-5

Nesting Interativo

Ir ao menu file load material com colocagdo PDM e abrir "Material Small™ -Ir ao menu
Nesting clicar em load para carregar parts depois colocar respetivas pecas ou ir ao menu
nesting e clicar em Start interactive nesting e com o rato na area de trabalho clicar no botao
direito e selecionar respetivas opgoes

Manipulacao das pecas

Se a parte selecionada se sobrepde uma parte ja colocada, sua cor muda de verde para
vermelho. Nestas condicdes, a colocacdo néo é permitido. Para forgar a colocagéo clique com
0 botdo direito e va Forca Placement.

Gire a roda do rato para frente / trés para girar a parte selecionada.

Para rodar em modo de precisédo, clique com o botdo direito e selecionar / habilitar Precision.

5.7

Selecionar/desseleccionar
pecas uma a uma

Clique na peca para seleciona-lo, clique novamente para desseleccionar. Para desseleccionar
todas as pecas, clique em qualquer lugar da area de trabalho
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Menu

Selecionar um grupo de

Procedimentos

Pressione o bot&o esquerdo do rato e passa sobre todas pecas que desejas selecionar e para

5-8 pecas movimentar pecas selecionadas clicar no botéo direito do rato e clicar em place
Ir ao menu File e clicar em Open workspace e no desktop abri o ““trabalho teste” em seguida
5.9 | Remover pegas : : : ; T :
selecionar a peca e depois de selecionada clicar no bora direito do rato e clicar em remover
6 Processos Pickup
Ir ao menu File e clicar em Open workspace e no desktop abrir o ~trabalho teste™ em seguida
6.1 | Criar um modelo de captacéo | Ir ao menu Pickup clicar em ordering, em seguida clicar em configuracéo, depois clicar em
novo e dar um nome ao grupo de modelo de pikup e selecionar/ordenar pecas desejadas.
. Ir ao menu Pickup clicar em ordering, em seguida clicar em configuracdo, No painel de
Excluir um modelo de . ~ . . . )
6.2 ~ configuracGes de encomenda, selecione o modelo que deseja excluir da lista drop-down, e
ordenacéo . .
clique em Excluir.
6 Start Pickup Ir ao menu File e clicar em Open workspace e no desktop abri o ““trabalho teste™ clicar em
3 Start cut Depois do corte das pecas Ir ao menu Pickup clicar Start pickup.
Ir ao menu File e clicar em Open workspace e no desktop abri o ““trabalho teste™" clicar em
6.4 Start cut Depois do corte das pegas Ir ao menu Pickup clicar Start pickup Ir ao menu Pickup e
Stop Pickup clicar Stop pickup para parar.
Ir ao menu Pickup clicar em previus para ver qual o modelo das pecas que vai se realizar o
6.5 . ick
Previous pICKUp.
6.6 | Next Ir ao menu Pickup clicar em Next para ir na préxima peca que vamos fazer o pickup.
6.7 | Show Detail Information Ir a0 menu Pickup clicar em show detail information para dar informagéo da pega.
6.8 | Ordering Ir ao menu Pickup clicar em Ordering para configurar area, modelo e tipo de peca.
7 File Menu
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Procedimentos

Menu
7-1 | New workspace Ir ao menu File e clicar em New workspace ou CTRL+N
Ir ao menu File e clicar em Open workspace e no desktop abri o trabalho teste ou clicar
7.2 | Open Workspace
CTRL+O
Save Workspace Ir a0 menu Material, criar um material by rectangle, ir ao menu file -load parts e colocar
7-3 P pecas, em seguida vai ao menu File e save Workspace ou CTRL+S
7.4 | Read barcode
7.5 | Load Ir ao menu File e clicar em Load. Em seguida carregar o que se pretende
7.5.1 |Load Job Ir ao menu File e clicar em Load e em seguida clicar Load job. Carregar o trabalho
. Modificar Ir ao menu File e clicar em Load e em seguida clicar Load job clicar em quantities by part ou
7.5.2 quantidades/tamanho por -, X
quantities by size
parte
7-5.3 | Load Job (PDM) Ir a0 menu File e clicar em Load e em seguida clicar Load job (PDM. Carregar o trabalho
Ir ao menu Material, criar um material by rectangle ou um outro material, ir ao menu file -load
7.5.4 |Load Parts
parts e colocar pecas
7.5.4.1 | parts e Groups Para exibir todos os tamanhos das pecas, clique em Expandir Expand sizes
5 | parts e Groups Para definir o modo de exibicdo, a selecdo de icones, lista ou detalhes clicar no menu drop-
7-5-4-2/P P down Modo de exibicao.
Cligue com o bot&o direito sobre a representacéo da peca. No menu contextual, selecione o
Ver/mudar o outro lado ou lado esquerdo ou direito disponivel e para mudar o tamanho e quantidades ao nimero
7-5+4-3 | tamanho da peca existente, clicando nas setas para cima / baixo ou fazer autonesting dos tamanho disponivel.
7-5-4.4 | parts e Groups Para exibir todas pegas em zero, clique em show zeros
Load Parts (PDM) Ir ao menu Material, criar um material by rectangle ou um outro material, Ir a0 menu File e
7:5:5 clicar em Load e em seguida clicar Parts (PDM). Carregar parts (PDM)
7.5.6 | Load Material Ir ao menu File e clicar em Load e em seguida clicar Load materials. Carregar o Materials
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Ir ao menu File e clicar em Load e em seguida clicar Load materials (PDM). Carregar

7.5.7 | Load Material (PDM) Materials (PDM)
Menu Procedimentos
7.5.8 | Load Nested Material Ir a0 menu File e clicar em Load e em seguida clicar Nested Materials.
Load Nested Material
7-5:9 (camera) Ir ao menu File e clicar em Load e em seguida clicar Load Nested Materials (camera)
Ir ao menu Material, criar um material by rectangle ou um outro material Ir ao menu File e
7.6 |Save .
clicar em Save para guardar o trabalho
2.7 | Manage Importers Ir a0 menu File e clicar em Manage Importers Gerir os importadores disponiveis para a
maquina de corte
7-8 |Reports Ir ao menu File e clicar em reports. Reports Nesting efficiency/Overall Efficiency
7.9 |Print
7.10 |Machine Setup Ir a0 menu File e clicar em Machine Setup
7.112 | Camara Setup Ir ao menu File e clicar em Camera Setup
7.12 | Projector Setup Ir a0 menu File e clicar em Projector Setup
7-13 | Preferences Ir ao menu File e clicar em Preferences
7-14 | Log off Ir a0 menu File e clicar em Log off para sair do servidor MindGEST PDM
7.15 |Exit Ir ao menu File e clicar em Exit para sair da aplicagéo
8 Edit
Ir ao menu file open workspace e abrir o trabalho com 0 nome TRABALHO TESTE e em
8.1 |Undo seguida ir ao menu File e clicar em material, adicionar partes e depois clicar em Undo para
voltar no passo anterior.
Ir ao menu File e clicar em material, adicionar partes e depois clicar em Redo para refazer os
8.2 |Redo passos seguintes.
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Ir ao menu File e clicar em material, adicionar partes e depois clicar em select all parts para
selecionar todas partes da area de trabalho

Menu

8.4 | Deselect All Parts

Procedimentos

Ir ao menu File e clicar em material, adicionar partes e depois clicar em deselect aal parts
para retirar selecdo de todas partes da area de trabalho

9 View

9.1 |Zoom to Fit

Ir ao menu View clicar em zoom to fit para ajustar toda area de trabalho

9.2 |Full Screen

Ir ao menu View clicar em Full Screen visualizar somente area de trabalho

9.3 |Panes & Bars

Ir ao menu View clicar em Panes & Bars para Ativar/desativar os menus rapidos e os dos
Processos.

9.4 | Status bar

Ir ao menu View clicar em Status bar e vai parecer uma barra de ferramenta para ampliar,
arrastar, subir e descer &rea de trabalho

9.5 | Cutting Progress

Ir ao menu View clicar em Cutting Progress para visualizar o progresso do corte

9.6 | Quality Areas

Ir ao menu View clicar em Qualitty para visualizar areas de qualidade do material

9.7 |Labels

Ir ao menu View clicar em Labels para visualizar o tamanho e 0s nimeros das pecas

9.8 | Orientation Lines

Ir ao menu View clicar em Orientation Lines para visualizar linhas de orientacéo de cortes das
pegas

9.9 |Show Part info

Ir ao menu View clicar em Show Part Info em seguida ir com o cursor sobre uma peca para
aparecer todas informacdes e detalhes da peca

9.10 |Parts Grouped by

Ir ao menu View clicar em Parts Grouped by para seleccionar os diferentes estados das pecas

9.11 |Grid Ir ao menu View clicar em Grid para adicionar grade na area de trabalho
9.12 | Stencil Ir ao menu View clicar em Stencil para Ligar/desligar a visao geral stencils.
9.13 |Rules Ir ao menu View clicar em rules para ativar/descativar o gestor de dire¢des (verticais e

horizontais)
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9.14 |On-Screen Keyboard

Ir ao menu View clicar em On-Sreen Keyboard para abrir teclado na aplicacéo

9.15 | Previous Working area

Ir ao menu View clicar em Provious Working areas para ir nas outras areas de trabalho

Next Working area

Menu

9.17 | Close All working areas

Ir ao menu View clicar em Next Working areas para ir nas proximas areas de trabalho

Procedimentos ‘
Ir ao menu View clicar em Close All working areas para fechar todas areas de trabalho

10 Material

10.1 | Create Material

Ir ao menu material, criar um material de acordo com a devida especificacao

10.2 |Save Material

Ir ao menu material, criar um material de acordo com a devida especificacdo e guardar no
padrdo especificado

10.3 | Edit Material

Ir ao menu material, criar um material de acordo com a devida especificacdo e clicar em Edit
para editar o material de acordo com a necessidade

10.3.1 | Combine

Ir ao menu Material, criar um material by rectangle e criar um outro material qualquer mas
uma das partes do material tem que estar sobreposta ao outro material. Em seguida ir no menu
material - edit material e clicar em combine para juntar os dois materiais e transformar em um
Unico material

10.4 |Delete

Ir ao menu material, criar um material de acordo com a devida especificacao e clicar em delete
para eliminar todo material

10.5 |Create Stencil

Ir ao menu material clicar em Create Stencil para adicionar um material através da camara ou
dos meus documentos

10.6 |Align stencil

Ir ao menu material clicar em Create Stencil para adicionar um material através da cdmara ou
dos meus documentos em seguida ir ao menu material e clicar em align stencil e com o rato
movimentar o stencil para alinhar.

11 Job

11.1 | Modify Quantities

Ir ao menu file open workspace e abrir o trabalho com 0 nome TRABALHO TESTE e em
seguida Ir ao menu Job clicar em Modify Quantities para alterar o tamanho e os modelos das

pecas ou clicar em F8
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11.2 |Load Ir ao menu Job clicar e load para carregar trabalhos nos meus documentos ou em PDM
11.3 | Close all PDM Jobs
11.4 |PDM Job status
Menu Procedimentos ‘
12 Nesting
Ir ao menu Nesting clicar em load para carregar material em PDM, camara ou nos meus
12.1 |Load
documentos

12.2 |Save Ir ao menu Nesting clicar em save para guardar em PDM ou nos meus documentos

Set Parts to Nesti Ir ao menu Nesting clicar em Set Parts to Nesting para selecionar partes/tamanho e modelos
12.3 | oetrartsto Nesting das pecas para fazer nesting
12.4 | Auto nesting Ir ao menu Nesting clicar em Auto nesting para fazer colocagdo das pecas automaticamente
12.5 | Pause Auto Nesting
12.6 | Stop Auto Nesting
12.7 |Auto Nesting Settings Ir ao menu Nesting clicar em Auto nesting settings para configuracdo do Nesting
12.8 | Start Interactive Nesting Ir a0 menu Nesting clicar em Start Interactive Nesting para comecar por pecas
12.9 | Stop Interactive Nesting Ir ao menu Nesting clicar em Stop Interactive Nesting para parar colocacéo das pecas
12.10 | Interactive Nest Settings Ir a0 menu Nesting clicar em Interactive Nest Settings para configurar definicdes do Nesting

13 Cut

Start Cut Ir ao menu file open workspace e abrir o trabalho com 0 nome TRABALHO TESTE e em
13.1 artu seguida ir ao menu Cut selecionar start cut para comecar cortas pecas
13.2 |Pause Cut Ir ao menu Cut selecionar pause cut para pause dos cortes das pecas
13.3 | Stop Cut Ir ao menu Cut selecionar stop cut para parar o corte das pegas
13.4 | Undo Cut Ir ao menu Cut selecionar Undo cut para desfazer operagdes anteriores
13.5 | Configuration Ir ao menu Cut selecionar configuration para configurar funcéo de cortes
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14 Pickup
14.1 | Start Pickup Depois do corte das pecas Ir ao menu Pickup clicar Start pickup
14.2 | Stop Pickup Ir a0 menu Pickup e clicar Stop pickup para parar
14.3 _ Ir' ao menu Pickup clicar em previus para ver qual o modelo das pecas que vai se realizar o
Previous pickup
Menu Procedimentos
14.4 | Next Ir ao menu Pickup clicar em Next para ir na proxima peca que vamos fazer o pickup
14.5 | Show Detail Information Ir a0 menu Pickup clicar em show detail information para dar informacéo da peca
14.6 | Ordering Ir ao menu Pickup clicar em Ordering para configurar area, modelo e tipo de peca
15 Machine Control
15.1 | Online Ir ao menu Machine control e clicar em Online para ligar
15.2 | Offline Ir ao menu Machine control e clicar em Offline para desligar
15.3 Park Machine Ir ao menu Machine control e clicar Park Machine
15.4 | Reset Work Area Ir ao menu Machine control e clicar Reset Work Area
15.5 | Workon Ir ao menu Machine control e clicar e work on para selecionar area de trabalho
15.6 Conveyor :; ;:t ;nenu Machine control e clicar em conveyor para ter acesso em todas defini¢cdes do
15.7 |Vacum Ir ao menu Machine control e clicar em Vacum para ajustar suas defini¢oes
15.8 |Adjust Tools Ir ao menu Machine control e clicar em adjust tools
16 Help
16.1 | Help topics
16.2 | About Ir ao menu help clicar em about para obter informacdes e caracteristicas da aplicacdo
16.3 | Debug
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Anexo 9: Caderno de Resultados

TWIN SMALL LARGE TWIN TWIN SMALL LARGE TWIN
13/04/2015 15/01:;;015 16-17/04/2015 20/04/2015 05/10/2015  14-15/10/2015 16-17/10/2015 20-22/10/2015
Classificacdo | Classificagao | Classificagdao | Classificagao | Classificagao Classificacdao | Classificacao = Classificagao
1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2
2.1.1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.1.2 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.1.3 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.1.4 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.2
2.2.1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.2.2 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.2.3 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.3
2.3.1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.3.2 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.3.3 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.3.4 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
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TWIN SMALL LARGE TWIN TWIN SMALL LARGE TWIN
13/04/2015 15/014[;;015 16-17/04/2015  20/04/2015 05/10/2015  14-15/10/2015 16-17/10/2015  20-22/10/2015
2.4
2.4.1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.4.2 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.4.3 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.4.4 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.4.5 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.4.6 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2.4.7 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
3
3.1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
3.2 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
3.3 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
3.4 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
3.5 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
3.6 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
3.7 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
3.8 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
3.9 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
3.10 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
3.11 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
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TWIN SMALL LARGE TWIN TWIN SMALL LARGE TWIN
13/04/2015 15/014[;;015 16-17/04/2015 20/04/2015 05/10/2015  14-15/10/2015 16-17/10/2015 20-22/10/2015
3.12 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
3.13 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
3.14 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
4
4.1 Sim Sim Nao Sim Sim Sim Nao Sim
4.2 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
4.3 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
4.4 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
4.5 Sim Sim Nao Sim Sim Sim Nao Sim
4.6 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
4.7 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
5

5.1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
5.2 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
5.3 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
5.4 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
5.5 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
5.6 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
5.7 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
5.8 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
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TWIN SMALL LARGE TWIN TWIN SMALL LARGE TWIN
13/04/2015 15/014[;;015 16-17/04/2015 20/04/2015 05/10/2015  14-15/10/2015 16-17/10/2015 20-22/10/2015
5.9 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
6
6.1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
6.2 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
6.3 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
6.4 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
6.5 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
6.6 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
6.7 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
6.8 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
7
7-1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
7-2 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
7-3 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
7-4 ND ND ND ND ND ND ND ND
7.5 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
7-5.1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
7-5.2 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
7-5.3 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
7-5.4 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
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TWIN SMALL LARGE TWIN TWIN SMALL LARGE TWIN
13/04/2015 15/014[;;015 16-17/04/2015 20/04/2015 05/10/2015  14-15/10/2015 16-17/10/2015 20-22/10/2015
7-5.4.1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
7-5.4.2 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
7-5.4.3 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
7-5.4.4 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
7-5.5 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
7.5.6 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
7-5.7 ND ND ND ND ND ND ND ND
7.5.8 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
7-5.9 Nao Nao Sim Nao Nao Nao Sim Nao
7.6 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
7-7 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
7.8 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
7-9 ND ND ND ND ND ND ND ND
7.10 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
7-11 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
7.12 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
7-13 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
7-14 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
7.15 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
8
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TWIN SMALL LARGE TWIN TWIN SMALL LARGE TWIN
13/04/2015 15/014[;;015 16-17/04/2015 20/04/2015 05/10/2015  14-15/10/2015 16-17/10/2015 20-22/10/2015
8.1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
8.2 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
8.3 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
8.4 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
9

9.1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
9.2 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
9.3 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
9.4 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
9.5 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
9.6 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
9.7 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
9.8 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
9.9 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
9.10 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
9.11 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
9.12 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
9.13 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
9.14 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
9.15 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
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TWIN SMALL LARGE TWIN TWIN SMALL LARGE TWIN
13/04/2015 15/014[;;015 16-17/04/2015 20/04/2015 05/10/2015  14-15/10/2015 16-17/10/2015 20-22/10/2015
9.16 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
9.17 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
10
10.1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
10.2 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
10.3 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
10.3.1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
10.4 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
10.5 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
10.6 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
alal
11.1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
11.2 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
11.3 Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
11.4 Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
12
12.1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
12.2 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
12.3 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
12.4 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
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TWIN SMALL LARGE TWIN TWIN SMALL LARGE TWIN
13/04/2015 15/014[;;015 16-17/04/2015 20/04/2015 05/10/2015  14-15/10/2015 16-17/10/2015 20-22/10/2015
12.5 Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
12.6 Nao N&o Nao Nao Nao N&o N&o N&o
12.7 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
12.8 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
12.9 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
12.10 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
13
13.1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
13.2 Sim Sim ND Sim Sim Sim ND Sim
13.3 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
13.4 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
13.5 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
14
14.1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
14.2 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
14.3 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
14.4 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
14.5 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
14.6 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
15
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TWIN SMALL LARGE TWIN TWIN SMALL LARGE TWIN
13/04/2015 15/014[;;015 16-17/04/2015 20/04/2015 05/10/2015  14-15/10/2015 16-17/10/2015 20-22/10/2015

15.1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
15.2 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
15.3 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
15.4 Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
15.5 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
15.6 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
15.7 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
15.8 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
16
16.1 ND ND ND ND ND ND ND ND
16.2 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
16.3 Nao N&o Néo Néo Néo Nao Nao Néo
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