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“A utopia esta la no horizonte.

Me aproximo dois passos, ela se afasta dois passos.
Caminho dez passos e o horizonte corre dez passos.
Por mais que eu caminhe, jamais alcancgarei.

Para que serve a utopia?

Serve para isso: para que eu nao deixe de caminhar.”

Eduardo Galeano



Resumo

Esta investigacdo dedica-se a uniformizacdo dos procedimentos na resposta as
necessidades de formac¢éo dos alunos através da medida de intervencéo com foco académico
— apoio ao estudo, aplicada numa escola com o 3° ciclo do ensino basico e com ensino
secundario. Uma equipa de docentes trabalhou colaborativamente com os restantes
envolvidos na concretizacao desta medida, com o foco na realidade organizacional da escola.

Tendo em consideracdo que na escola existiam dois processos diferentes para a
aplicacdo da mesma medida de apoio ao estudo, podendo um mesmo aluno ter apoio a
disciplinas distintas com procedimentos diferenciados, considerou-se que esta atuacdo ndo
contribuia para uma boa imagem da escola. Esta realidade espelhava falta de coordenacao,
colaboracéo, entendimento e pouca sintonia na metodologia de atuacao.

Foi este o desafio concreto que se considerou pertinente e relevante de intervencao,
surgindo a questao a qual se tentou dar resposta, cujo foco é uniformizar o procedimento da
medida do apoio ao estudo nos diferentes grupos disciplinares.

O processo de investigacao deste projeto estd enquadrado na modalidade investigacdo
acdo em contexto colaborativo, recorrendo a técnica de observacdo participante, na
modalidade critica, onde a investigadora teve um papel interventivo. A equipa reuniu diversas
vezes, preparando os ciclos de acao que assentaram nos pilares tedricos da metodologia de
investigacdo agao, cujas caracteristicas sao ser colaborativa, metddica, possibilitar a critica e
autorreflexdo, promovendo a inovagéo. Esta equipa funcionou numa metodologia que néo se
restringiu a uma Unica agdo, mas a um ciclo de agdes com vista @ melhoria do problema. Foi
necessario, em espiral, planificar, entrar em acao, observar e refletir.

Os resultados obtidos mostram mudanga no contexto real da instituicdo. Os efeitos da
investigacdo acdo fizeram-se sentir na escola, que se apropriou do conceito de mudanca

implementando um Unico procedimento.

Palavras-chave: Uniformizar; Intervencdo com foco académico — apoio ao estudo;

Igualdade de oportunidades; Resposta as necessidades dos alunos.
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Abstract

This investigation is dedicated to standardizing procedures in responding to students'
educational needs through an academic-focused intervention measure - study support, applied
in a school with both middle and high school levels. A team of teachers collaborated with other
stakeholders to implement this measure, focusing on the school's organizational reality.

Considering that the school had two different processes for implementing the same
study support measure, which meant that the same student could receive support for different
subjects with differing procedures, it was considered that this approach did not contribute to a
positive image of the school. This situation reflected a lack of coordination, collaboration,
understanding, and little alignment in the method of operation.

This was the specific challenge that was considered relevant and meaningful for
intervention, leading to the question that was addressed, with a focus on standardizing the
procedure for the study support measure across different subject groups.

The research process for this project falls under the category of collaborative action
research, utilizing the technique of participant observation in a critical mode, where the
researcher played an active role. The team met several times, preparing action cycles based
on the theoretical pillars of action research methodology, characterized by collaboration,
methodical approach, enabling critique and self-reflection, and promoting innovation. This
team operated within a methodology that extended beyond a single action, but rather a cycle
of actions aimed at improving the problem. It required a spiral approach of planning, taking
action, observing, and reflecting.

The results obtained demonstrate a change in the actual context of the institution. The
effects of action research were felt in the school, which embraced the concept of change by

implementing a single procedure.

Keywords: Standardization; Academic-focused intervention - study support; Equal

opportunities; Meeting students' needs.
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Introducéo

A escola deve promover politicas e iniciativas com respostas adequadas as
necessidades dos alunos

Em tempos remotos, deu-se inicio a escola para todos com a escolaridade obrigatoria
no ensino primario, a evolugdo permitiu chegar a criancas de outros ciclos e em 2009 ao
ensino secundario, “no pressuposto de que todas elas (independentemente da posicéo
econdmica e social, da confissao religiosa e do sexo) tém o direito de aceder a educacdo
escolar, devendo ser tida sem conta as suas “aptidées e inclinagbes””. (Luzuriaga, 1934.33
citado por Formosinho & Machado, 2013, p. 91)

Como servigo publico a escola tem responsabilidades na formacgéo das criancas e
jovens. “As dimenses do servi¢o publico abrangem o acesso a escola, o sucesso dos alunos,
(...) e aformagéo para a cidadania”. (Formosinho & Machado, 2013, p. 93)

Para dar resposta a estas responsabilidades, com sucesso e justica, existem algumas
medidas no ensino para esse fim, nomeadamente a a¢éo social escolar, a educacao inclusiva
e 0S programas promovidos para o sucesso escolar.

A escola depara-se com indicadores como “as desigualdades socioecondémicas e
culturais, o risco de exclusdo e abandono, (...) que constituem desafios para os sistemas
educativos e obrigam a adogéo de medidas, cujo objetivo primordial deve ser garantir o acesso
a uma educacdo de qualidade para todos e assegurar percursos educativos de sucesso”.
(Miguéns, 2020, p. 11)

Na atual legislacdo, o Decreto-Lei n.° 55/2018 de 6 de julho, no seu predmbulo
menciona que é sua “prioridade a concretizagdo de uma politica educativa centrada nas
pessoas que garanta a igualdade de acesso a escola publica, promovendo 0 sucesso
educativo e, por essa via, a igualdade de oportunidades”. (p. 2928)

Estes propositos devem ser concretizados através da aplicagdo de medidas universais,
nomeadamente a intervencdo com foco académico, “que constituem respostas educativas a
mobilizar para todos os alunos tendo em consideracdo as potencialidades e dificuldades”.
(Ibidem, p. 2930) Refere ainda que para lhes proporcionar atingir as competéncias definidas
e para oferecer aprendizagens de qualidade, uma das dindmicas a aplicar pode ser o0 apoio
ao estudo.

Este decreto complementa o Decreto-Lei n.° 54/2018 de 6 de julho, que menciona a
educacao inclusiva e enuncia os seus principios orientadores, nomeadamente este, entre

outros:
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Equidade, a garantia de que todas as criangas e alunos tém acesso aos apoios
necessarios de modo a concretizar o seu potencial de aprendizagem e
desenvolvimento; (p.2920)

Este decreto define os objetivos das medidas de suporte a aprendizagem e a inclusao,
que devem ser direcionadas para todos os alunos, tendo em consideracdo as suas
dificuldades e potencialidades, com o fim de garantir a igualdade de oportunidades e de
progressdo. As medidas universais sdo as que respondem “a todos os alunos com objetivo
de promover a participacdo e a melhoria das aprendizagens”, artigo 8.°, sendo uma destas as
medidas de intervengdo com foco académico. (p. 2921)

Assim, a escola é responsavel por fomentar praticas que possibilitem aos alunos
ultrapassar as dificuldades, com o intuito de terem sucesso escolar, respeitando-os a todos
nas suas diferencas intelectuais, culturais e socioeconémicas.

Atualmente as escolas deparam-se com alunos muito heterogéneos, social e
culturalmente o que implica uma organizacdo escolar direcionada para essas diferencas.
Estas, como mencionado no relatério da Unesco, criam problemas as politicas educativas,
nomeadamente “a luta contra o insucesso escolar”. (Delors, 1998, p. 56)

Como a escola desempenha um importante papel na constru¢cdo do saber, devem as
liderangas implementar estratégias de aprendizagem adequadas definindo os procedimentos
de atuagéo, permitindo que todos aprendam. Como refere Robbins (2005) “os lideres eficazes
devem exibir um comportamento orientado para o desenvolvimento. Esses seriam lideres que
valorizam a experimentacdo, buscam novas ideias, geram e implementam mudancas”. (p.
262)

Assim, as escolas devem promover politicas e iniciativas com respostas adequadas as
necessidades e dificuldades dos alunos.

Uma das estratégias que pode ser implementada consiste no apoio ao estudo, medida
universal com foco académico, ja implementada na escola onde decorrera o estudo. A sua
aplicacdo nao é uniforme, uma vez que existem procedimentos e documentos diferentes,

tendo em consideracéo o grupo disciplinar que a aplica.

Surge assim a questao de base a que se tenta responder nesta investigacao:
e Face aimportancia de os alunos usufruirem de apoio para construirem as suas
aprendizagens em igualdade de circunstancia, como se pode uniformizar o
procedimento da medida do apoio ao estudo nos diferentes grupos

disciplinares?
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Com este estudo pretende-se conseguir uniformizar o apoio ao estudo. Mais
especificamente, definir procedimentos para serem aplicados por todos de igual modo, criar
os documentos necessarios a aplicacdo da medida e recorrer ao mundo digital na sua
implementacdo, para evitar o gasto de papel no seu percurso entre os diferentes
intervenientes.

Esta medida de apoio tem como objetivo possibilitar a todos os alunos desenvolverem
0S seus potenciais, especialmente aqueles cujos fatores econdémicos e/ou familias
destruturadas ndo conseguem recorrer a esta ajuda, através de recursos externos ao meio
escolar.

Este estudo baseia-se num caso real, recorre a investigacdo acdo, por uma abordagem
metodoldgica de carater qualitativo. Investigara sob a técnica de observagdo participante na
modalidade critica. A observacao sistematica serd o principal instrumento de recolha de
dados, recorre-se ao questiondrio e a analise documental.

A estrutura esta dividida em capitulos, o primeiro onde é apresentado o0 enquadramento
tedrico necessario ao estudo em causa, evidenciando a necessidade de existirem medidas
que possibilitem a todos aprendizagens de sucesso, abordando diferentes temas que
contribuem para uma formulacdo mais completa do tema, indo ao encontro da necessidade
de definir procedimentos de atuagéo.

Os objetivos e 0 enquadramento metodolégico sao referidos no segundo capitulo, onde
se apresenta alguns dos instrumentos para recolha de dados e métodos para a abordagem
metodoldgica, através dos quais se procurara dar resposta a investigagdo em estudo.

O capitulo terceiro corresponde a apresentacéo e discussao dos resultados obtidos no
decorrer da investigacgéo.

Para a concretizagdo deste trabalho recorreu-se a pesquisa bibliografica para
identificagéo, desenvolvimento e fundamentagao.

Nesta investigacdo ndo me proponho a fazer demasiado. Tendo em consideragéo as
leituras realizadas e os conceitos adquiridos no decorrer das unidades didaticas deste
mestrado, ficou claro que um investigador inexperiente, ao ser muito ambicioso podera nao

ter sucesso.
Capitulo I = Enquadramento Tedrico
A escola deve “possibilitar a transmisséo de valores, contribuir para a formacdo dos
alunos através de aprendizagens significativas que possibilitem aos alunos conhecerem o

mundo e conhecerem-se no mundo, como condicdo para o desenvolvimento de sua

capacidade de atuacéo cidad&”. (Luck, 2009, p. 20)
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E uma organizacao propria, distinta das outras organiza¢es, uma vez que, para além
de “ser uma organizacdo que se ocupa de pessoas” (Perrenoud, 1994, p. 154), existem
diversos elementos a interagirem na “construcao” da sua realidade. Como noutra organizagao,
a escola é uma “realidade socialmente construida pelos membros que a compdem, através
de processos de interaccdo social e em relacdo com os contextos e 0s ambientes em que
funciona”. (Greenfield, 1984 citado por Nébrega, 2006, p. 41)

No ano de 2018 o Decreto-Lei n.° 55/2018 de 6 de julho, “assume como prioridade a
concretizagdo de uma politica educativa centrada nas pessoas que garanta a igualdade de
acesso a escola publica, promovendo o sucesso educativo e, por essa via, a igualdade de
oportunidades”. (p.2928) De entre 0s seus principios orientadores destaca-se a melhoria da
qualidade do ensino e da aprendizagem através da abordagem multinivel, do reforco de
intervencao curricular das escolas, do carater formativo da avaliacdo (com base no Perfil dos
Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria); o exercicio efetivo de autonomia curricular; a
escola inclusiva; os professores serem 0s agentes principais de desenvolvimento curricular;
uma flexibilidade contextualizada; e a educacao para a cidadania e para o desenvolvimento.

O Decreto-Lei n.° 54/2018 de 6 de julho, estabelece o regime juridico da educacao
inclusiva, incluindo medidas para todos os alunos, respondendo as necessidades e
potencialidades de cada um deles.

Atualmente, acresce a estas alteragbes a necessidade de mudanca face ao plano
digital, que ira incidir nos diferentes dominios da organizagéo escolar. “O Plano de A¢éo para
a Educacéo Digital (2021-2027) € uma iniciativa politica renovada da Unido Europeia (UE)
para apoiar a adaptacdo sustentavel e eficaz dos sistemas de educacdo e formagéo dos
Estados-Membros da UE a era digital”. (Unido Europeia, 2021, s.p.)

As tecnologias podem ser um recurso estratégico na organizagdo escolar. Existem
areas de atuacao nas escolas que implicam a definicdo de processos de funcionamento, que
devem ser alvo de mudancga, com o intuito de agilizar a comunicac¢do, com uma transmissao
de informag&o atempada entre todos os envolvidos.

O recurso a internet possibilita & escola uma mudanca na sua cultura organizacional,

uma vez que facilita a implementacao rapida de uma acéo.

1.1 A Escola como Organizacéo Social
Existem varios autores, nomeadamente Cunha, que consideram que uma organizacao

resulta de um conjunto de pessoas que, de forma coordenada e com recurso a determinados

meios, desenvolvem funcdes para atingir determinados objetivos especificos.
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A Lei de Bases do Sistema Educativo, no seu artigo primeiro, Ambito e Definicéo, refere
gue “o sistema educativo é o conjunto de meios pelo qual se concretiza o direito a educacao”
(p. 3067), que pode ser facultado por diferentes instituicdes, através de um conjunto
organizado de estruturas e de acdes diversificadas. Que se exprime “pela garantia de uma
permanente acdo formativa orientada para favorecer o desenvolvimento global da
personalidade, o progresso social e a democratizacdo da sociedade”. (p. 3067)

No seu artigo segundo, Principios Gerais, refere que o sistema educativo “responde as
necessidades resultantes da realidade social, contribuindo para o desenvolvimento pleno e
harmonioso da personalidade dos individuos, incentivando a formacao de cidadaos livres,
responsaveis, autobnomos e solidarios, valorizando a dimensdo humana do trabalho”. (p. 3068)
A educacdao proporciona a formacéao “de cidadaos capazes de julgarem com espirito critico e
criativo 0 meio social em que se integram e de se empenharem na sua transformacao
progressiva”. (p. 3068)

Podemos entdo afirmar que a escola é uma organizacdo formada por um conjunto
alargado de pessoas, com diferentes saberes e culturas, que de forma coordenada e
recorrendo a diferentes recursos, desenvolve esforgos para atingir objetivos especificos.

Uma das suas especificidades é o facto de a escola ser uma organizacdo publica,
provida de autonomia (responsabilidade e ndo independéncia), mas que tem de se reger pelas
orientagdes superiores do Ministério da Educagédo, que € o responsavel pela coordenacéo da
politica educativa. De destacar ainda que esta especificidade permite que as caracteristicas
possam variar de escola para escola, uma vez que se adaptam a cada uma das suas
realidades e culturas.

A escola é uma organizagao social, pois “procura responder as necessidades sociais
de transmitir cultura, de socializar o individuo para, como elemento de parte inteira, ser capaz
de desempenhar um papel socialmente util”. (Santos, 1999, p. 322)

Este papel social irh sempre depender da cultura instituida na propria escola, do seu
perfil e do tipo de lideranca assumida. As diferentes liderangas também tém um papel decisivo
no perfil adotado e na definicdo da pedagogia a implementar na escola, ndo esquecendo “que
0 enquadramento socioecondmico dos alunos continua a determinar o seu aproveitamento,
sendo evidente o seu reflexo no baixo desempenho, no abandono escolar e na exclusao
social’, refere Santos, M., Presidente do Conselho Nacional de Educagéo. ( PCNE, 2020)

De acordo com Sweeney (2005), “uma lideranca eficaz € a componente mais critica
para garantir o sucesso na implementacéo de qualquer programa num ambiente educacional”.
(p. 48)

No relatério Eurydice onde se aborda a equidade na educacdo é mencionado que a
“oportunidade de aprender é condicdo essencial para os alunos conseguirem atingir o seu
potencial”. (2020, p. 199)
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Assim, promover o0 sucesso educativo € uma

(...) ‘caminhada cultural escolar que esta um pouco por ai, deixando marcas de
entusiasmo e trabalho, outras vezes de desalento e duvida, numa diversidade de
intensidades e vivéncias feita de muitos nomes e rostos que vivem e fazem
acontecer nas escolas a esséncia da agédo pedagogica, desafiando racionalidades e
I6gicas instaladas e ousando lancar (novos) caminhos de resposta aos muitos e
complexos problemas que a escola de hoje enfrenta. (Verdasca, 2012, p. 107)

Sendo a escola uma organizagao social, uma das competéncias do Diretor € garantir o
seu pleno funcionamento, “‘com o foco na formacdo de alunos e promocdo de sua
aprendizagem, mediante o respeito e aplicagdo das determinagfes legais nacionais,
estaduais e locais, em todas as suas agfes e praticas educacionais”. (Luck, 2009, p. 15)

Neste sentido, vao existir diferentes missdes. Tal como refere Torres (2011), vao existir
cenarios opostos,

O primeiro caso defende de forma veemente a funcao selectiva e meritocratica da
escola, centrando todas as prioridades na construcdo da exceléncia académica
como via mais eficaz para garantir o prosseguimento dos estudos superiores;

um segundo, mais voltado para as dimensdes igualizadoras e democratizadoras
da educacéo, privilegia como principios fundamentais a igualdade de acesso e
sucesso, a diversificacdo da oferta formativa e a promocdo da participacdo
democrética. (2011, p. 99)

Estas duas direcdes, refletem a cultura de escolas com perfis diferentes. Dois perfis de
escola, que utilizam, nas suas praticas, os processos politicos de forma diferente.

No perfil direcionado para 0 mérito e a exceléncia escolar, ndo existe preocupagédo com
as desigualdades sociais e culturais dos alunos.

No segundo perfil procura-se a igualdade de oportunidades. Sao escolas com valores
democraticos e participativos, que assumem como desafio a transformacdo “das
desigualdades sociais dos seus publicos em igualdades escolares de sucesso”. (Ibidem, p.
100)

As diferentes liderancas, também tém um papel decisivo no perfil adotado e na
definicdo da pedagogia a implementar na escola, ndo esquecendo “que o enquadramento

socioecondmico dos alunos continua a determinar o seu aproveitamento, sendo evidente o
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seu reflexo no baixo desempenho, no abandono escolar e na exclusédo social”. (Miguéns,
2020)

1.2 A Lideranca na Organizacéao Escolar

Ao invés do que se considerava noutros tempos, lideranca ndo € ordenar, mas saber
dirigir. Um lider é aquele que trabalha em conjunto com os seus pares, orientando as suas
acdes e com capacidade para desenvolver diferentes funcdes simultaneas. E importante uma
boa lideranca, com a capacidade de encorajar os outros e os orientar no sentido de se atingir
0s objetivos propostos pela instituicdo com impacto positivo no bem estar de todos e nos
resultados obtidos.

A escola deve possibilitar ao aluno a aquisicdo de conhecimentos, contribuir para a
descoberta e concretizacdo das suas potencialidades, ndo esquecendo os problemas da
sociedade envolvente. Para Alves (1993) “enquanto as finalidades da escola s&o os efeitos
intencionalmente pretendidos e desejados, as fun¢des reportam-se aos efeitos intencionais e
nao intencionais da actividade educativa”. (p. 19) Quer isto dizer que os objetivos definidos
pela escola sdo as suas finalidades e aquilo que realmente é executado séo as suas funcoes.
A escola é responséavel pela “melhoria das aprendizagens dos alunos, que é a missao Uultima
que justifica a experiéncia escolar, faz-se depender do trabalho de toda a escola”. (Bolivar,
2003, p. 19)

Existem varios autores a abordar o conceito de lideranga, sendo que é explicito a sua
importancia na organizagdo da escola e no conjunto de a¢fes que permitem o seu bom
funcionamento, tendo em vista a sua missdo. As diferentes liderangas devem focar

a sua missédo em prioridades, objetivos e acfes na educacdo de todos e com cada
um, fazem um enorme esforco em partilhar estes processos entre todos os atores
da escola e da comunidade, mobilizam o trabalho em equipas docentes. (Azevedo,
2013, p. 48)

Para que esta organizagéo funcione, a lideranca tem um importante papel na criagdo
da cultural organizacional da escola, definindo procedimentos a ter em consideracdo na
implementacdo de determinadas ag¢fes. Segundo Fullan (2003) € necessario ter “a
capacidade de procurar, avaliar de forma critica e incorporar seletivamente novas ideias e

praticas”. (p. 51)
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1.3 O Sucesso Escolar

Uma das missdes das escolas esta direcionada para o sucesso escolar, sendo que este
tema é sempre um desafio nas suas politicas, precisam de refletir e analisar as diferentes
causas para com este efeito. Sendo que uma delas “depende da condi¢do socioeconémica
de proveniéncia dos alunos”. (Miguéns, 2020, p. 246)

Por justica aos alunos considera-se que as “circunstancias pessoais e sociais, tais
como 0 género, 0 estatuto socioecondémico ou a origem étnica, ndo devem constituir
obstaculos ao sucesso educativo”. (Comissédo Europeia/EACEA/Eurydice [CE], 2020, p. 43)

O sucesso escolar envolve diferentes elementos desde as politicas da tutela, a
condicdo sociocultural das familias, assim como todos os atores envolvidos na prépria
instituicao.

E necessério estar atento a toda a envolvéncia do aluno, uma vez que “o desempenho
escolar dos alunos e o0 seu contexto socioecondmico estdo bastante interligados, (...) verifica-
se que quando (...) o impacto do contexto socioecondémico dos alunos sobre o seu
desempenho escolar ja é elevado no nivel primario, a tendéncia € que permaneca alto nos
anos de escolaridade subsequentes”. (CE, 2020, p. 33)

S&o os alunos com uma condi¢cdo socioecondémica mais desfavorecida, que revelam
mais dificuldade de progressédo continua entre os diferentes niveis de ensino. As escolas
devem desenvolver estratégias de intervencdo para prevenir e combater o insucesso, uma
vez que proporcionar “atividades complementares nas escolas podem contribuir
significativamente para a melhoria dos resultados académicos dos alunos com baixo
aproveitamento e podem compensar pela falta de recursos em familias pertencentes a meios
socioecondmicos desfavorecidos” (Ibidem, p. 198), visto que o “estatuto socioeconémico e
desempenho académico esté ligado as oportunidades de aprendizagem”. (Ibidem, p. 200)

Intervir nas dificuldades de aprendizagem implica agir diretamente com o aluno em
causa. Surge assim, a necessidade de promover o0 acompanhamento e apoio aos alunos,
individualizado ou em pequeno grupo, indo ao encontro das suas necessidades e
capacidades, para o ajudar a progredir, uma vez que “existe uma relacdo expressiva entre o
desempenho dos alunos e o seu contexto socioeconémico. Os alunos com elevado estatuto
econdémico, social e cultural (ESCS) tém, em média, melhor desempenho do que aqueles com
origem em contextos mais desfavorecidos”. (Miguéns, 2020, p. 336)

Este é o grande desafio da escola para o século XXI, conseguir proporcionar percursos
educativos a todos e a cada um dos alunos, com qualidade.

Os apoios educativos sdo uma das medidas previstas nas politicas educativas com o

intuito de garantir a igualdade de oportunidades.

Pégina | 8



Para equilibrar as diferencas existentes entre alunos no que respeita as dificuldades de
aprendizagens e a sua condicdo socioecondémica, uma vez que esta cria oportunidades de
reforco das aprendizagens extra-horario escolar e com o intuito de possibilitar a todos os
alunos alcancar sucesso e usufruir desse refor¢co, a escola sente necessidade de adotar a
medida universal de intervencdo com foco académico (apoio educativo), como uma boa
pratica na promocédo do sucesso.

Esta pode ser individual ou em grupo, respeitando 0s

ritmos de aprendizagem dos alunos, para que as aprendizagens se desenvolvam e
consolidem, cumprindo a meta de dotar os alunos de um conhecimento sustentado
e autonomo, trabalhando para isso, em simultdneo com o progresso das
aprendizagens, ao nivel da elevacdo da autoestima e da autoconfianca. (Vilela,
2013, pp. 62-63)

Esta medida ndo se aplica apenas a alunos com dificuldades de aprendizagem, mas
também aos alunos que, mesmo com sucesso, ambicionem ir mais além.

A escola tem um papel fundamental e deve criar “mecanismos de facilitacdo de
aprendizagens e procurando adaptar-se a todos os alunos de forma que estes possam
melhorar as suas aprendizagens”. (Benavente, 1990, pp. 716-717)

Os professores sdo fundamentais na concretizacdo destes mecanismos, uma vez que
identificam os problemas e devem agir nas solucdes.

Fora da sala de aula, um dos mecanismos de resposta € a aplicacdo do apoio ao
estudo, como medida universal, intervencado com foco académico, que implica a cooperagéo
entre docentes para que seja bem sucedido, visto que a sua implementacdo mobiliza
diferentes autores e promove a lideranca partilhada. Esta lideranga envolve varios recursos
no processo de gestao da medida, que vao contribuir para o seu funcionamento. Logo, surge
a necessidade e a “Capacidade para transmitir ou transferir essas informagdes, interesse em
comunicar mais facil e rapidamente esses resultados obtidos” (Cunha, 1973, p. 59) para que,
a implementacéo do apoio seja percetivel a todos os envolvidos. Como defende Cunha,

A rapidez e eficiéncia com que se opera a transferéncia da informacdo dependem
de factores diversos, entre os quais figuram os que dizem respeito a estrutura e
apresentacdo dos trabalhos redigidos (...) Essa difusdo de informagdes precisa ser
processada de alguma forma e através de sistema que permita pronta assimilagéo.
Isso levanta a questdo de padrdes (...) Em todas as fases do processo informativo

(...) concluindo com os servicos que esse trabalho venha a prestar aos seus

Pégina | 9



possiveis leitores — a padroniza¢do ou normalizacdo é altamente valiosa. (Ibidem,
p.59)

Definir um processo para o funcionamento da medida com foco académico -apoio ao
estudo, ird contribuir para a boa imagem da escola, permitir uma melhor organizacao interna,
assim como diminuir o tempo de implementacdo da medida. Este procedimento facultara a
promoc¢ao do sucesso escolar, reforcando o referido na Lei de Bases do Sistema Educativo,
no ponto 1 do artigo 27.°, “séo estabelecidas e desenvolvidas actividades e medidas de apoio
e complemento educativos visando contribuir para a igualdade de oportunidades de acesso e

sucesso escolar”. (p. 3075)

Capitulo Il — Metodologia de Investigacéao

Ap6s o0 enquadramento tedrico que apoia o estudo ter sido apresentado anteriormente,
apresenta-se de seguida os objetivos e a metodologia que ir4 possibilitar a investigacdo e a
sua concretizagao.

Surge agora o problema de “saber como proceder para conseguir uma certa qualidade
de informacdo, como explorar o terreno para conceber uma probleméatica de investigacao”.
(Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 49)

A investigagdo implica planear, atuar, observar e refletir, no sentido de melhorar.

Cada investigacdo € uma experiéncia Unica, que utiliza caminhos préprios, cuja
escolha esta ligada a numerosos critérios, como sejam a interrogacao de partida, a
formacéo do investigador, os meios de que dispde o contexto institucional em que

se inscreve o seu trabalho. (Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 120)

2.1 Objetivos da Investigacéo

Todos tém direito & educacgéo independentemente das suas diferengas ou dificuldades
individuais. A escola é responsavel pelas aprendizagens dos alunos e deve promover 0s
meios para que essas se realizem, deve ser “de qualidade para todos, que é geradora de
respostas adequadas as problematicas de cada um, que é capaz de gerir 0S Seus recursos
adequando-os as necessidades”. (Sanches, 2001, p. 90) Essas respostas devem ser
coerentes e devidamente organizadas por forma a manter a identidade da imagem
institucional, que contribui para a sua reputacdo junto dos Encarregados de Educacéo,

garantindo a compreenséo da sua mensagem e da qualidade do servico prestado.
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Dentro da sala de aula sdo diversos os motivos que justificam, nos discentes, uma
realizacdo das aprendizagens a diferentes niveis, sendo que pela dificuldade da sua
implementacao, surge a necessidade de agir fora da sala de aula.

Uma das estratégias que pode ser implementada para diminuir a desigualdade de
oportunidade consiste na medida universal com foco académico - apoio ao estudo, medida
implementada na escola onde decorrera o estudo.

Todavia, a sua aplicacdo nédo é uniforme nos diferentes grupos disciplinares. Existem
duas metodologias de trabalho, com objetivos, documentos e procedimentos diferentes. Um
dos modelos permite uma maior flexibilidade na aplicagdo da medida, sendo o coordenador
curricular que define o docente do apoio, possibilitando ao aluno iniciar a medida mais
rapidamente. Para além disso, possibilita ao préprio Encarregado de Educacao efetuar o
pedido de apoio. O outro modelo exige uma participacdo ativa da dire¢cdo, que nem sempre
consegue responder de forma eficiente, atrasando o processo. No final do ano letivo, embora
sejam realizados relatérios do funcionamento e dos seus resultados, os diferentes
documentos utilizados nédo séo de facil acesso para consulta pela dire¢cdo, uma vez que se
encontram distribuidos pelos diversos intervenientes no processo.

A uniformizacdo dos procedimentos relativos a esta tematica, foram abordados, em
anos anteriores a entrada do atual Diretor, em sede de grupo disciplinar e de Conselho
Pedagdgico (CP), sem sucesso na sua implementacdo. O lider anterior ndo conseguiu
demover os diferentes docentes e 0s elementos deste 6rgao a uniformizar este processo para
que a escola trabalhasse a uma unica “voz” e com uma uUnica imagem para com os alunos e
Encarregados de Educacdo. De acordo com o autor José Silva, a lideranga ndo depende de
um ato de vontade, mas do reconhecimento por parte de terceiros e o Diretor anterior ndo
obteve o reconhecimento necessario para esta mudanca, ndo conseguindo, tal como o
conceito de lideranca definido por Greenfield, encontrar “uma forma especial de influenciar
um grupo ou uma organizacéo a modificar, voluntariamente, as suas ac¢bes”. (Matos, 2017, p.
12)

A investigadora deste estudo, por ter pertencido ao anterior Conselho Pedagdgico,
presenciou estas tentativas de mudanca sem sucesso. Quivy & Campenhoudt defendem que
a "escolha de uma problematica ndo depende de, por conseguinte, do acaso ou da simples
inspiracdo pessoal do investigador. Ele proprio faz parte de uma época, com 0s seus
problemas, os seus acontecimentos marcantes, 0s seus debates, sensibilidades e correntes
de pensamento em evolucao”. (Ibidem, p. 96)

E desta problematica, vivida pela investigadora, que surge a pergunta de partida que
vai servir de base a investigacéo e que aborda os procedimentos aplicados ao funcionamento

do apoio ao estudo, integrado na medida universal intervengdo com foco académico.
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Assim, a questdo de investigacao deste estudo é:
o Face aimportancia de os alunos usufruirem de apoio para construirem as suas
aprendizagens em igualdade de circunstancia, como se pode uniformizar o
procedimento da medida do apoio ao estudo nos diferentes grupos

disciplinares?

A questao possibilitou delimitar o estudo, centrando o seu objetivo geral em uniformizar
o procedimento de implementacdo da medida de apoio ao estudo, com o intuito de agilizar o
processo.

Mais especificamente, definir procedimentos, criar documentos necessarios ao
funcionamento da medida e recorrer ao mundo digital na sua implementacéo, agilizando a
comunicacgao e evitando o gasto de papel no seu percurso entre os diferentes intervenientes.

Em suma, o objetivo geral consiste em criar documentos gerais a serem utilizados por
todos os que implementam a medida de apoio ao estudo e agilizar o seu funcionamento, tendo
em consideracdo o contributo de, praticamente, todos os envolvidos e partindo dos
documentos j4 utilizados. Pretende-se agir sobre a medida universal de intervengc&o com foco
académico, apoio ao estudo, observando o que se faz e o que se pode vir a fazer, intervindo-

se com o fim de melhorar.

Para agilizar o pretendido apresenta-se trés objetivos especificos:

® Centrar o processo inerente a intervencdo com foco académico -apoio ao
estudo- no centro de apoio a aprendizagem (estrutura que agrega 0S recursos

humanos)
® Criar documentos e definir um processo de funcionamento Unico

® Possibilitar, aos diferentes elementos envolvidos, um facil acesso a

documentacdo intrinseca

Para se atingir estes objetivos utilizou-se uma metodologia com caracteristicas de

investigacdo acéo na escola onde o estudo decorreu.
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2.2 Metodologia de investigacao

A metodologia de investigacdo acdo enquadra-se

no paradigma sociocritico, que se caracteriza pela recolha sistemética de
informacBes, de forma a promover mudancas sociais, sendo o investigador ou
investigadores participantes ativos, com o objetivo final de obter respostas aplicaveis
na pratica do quotidiano dos préprios intervenientes e de outros interessados.
(Traqueia et al., 2021, p. 34)

Neste estudo recorre-se a uma modalidade de investigacao qualitativa, a metodologia
de investigagdo agéo, cujas caracteristicas sao ser colaborativa, metodica, possibilitar a critica
e autorreflexdo e promover a inovagéo. Colaborativa uma vez que todos os participantes s&o
implicados no processo, inclusive o investigador que néo se limita a investigar, mas intervém
na melhoria da realidade. Metddica porque envolve ciclos que pressupde a descoberta,
implementacdo e avaliagdo, existe uma relacdo entre a teoria e a pratica. Critica, pois, 0s
participantes ndo procuram somente melhorar as suas praticas, mas serem agentes de
mudanca, contribuindo para alteracdes no processo. Autorreflexdo por se encontrar em
constante avaliacdo no sentido de adaptacéo e criacdo de conhecimento. Inovadora visto que
nao esta limitada a teoria da descricdo, mas a a¢des propositadas, que promovem a mudanca.

De acordo com Coutinho et al. (2009) sdo objetivos desta metodologia compreender,
melhorar e reformular préticas.

Para além da vantagem de promover melhoria, permite que o investigador assuma um
papel ativo no contexto de investigacdo e permite que 0s participantes se tornem
investigadores. (Bogdan & Biklen ,1994; Latorre ,2005) Como afirma Coutinho, esta é

a metodologia mais apta a favorecer as mudancas nos profissionais e/ou nas
instituicdes educativas que pretendem acompanhar os sinais dos tempos, o que sO
€ possivel quando toda uma comunidade educativa se implica num mesmo
dinamismo de accéo e intervencao. (Coutinho et al., 2009, p. 356)

De acordo com Coutinho et al. (2009) este método de investigacdo inclui a acao
(mudancga) e investigacdo (compreenséo), funcionando como uma espiral, em ciclos, que
possibilitam alternar entre a acdo e a reflexao critica, numa perspetiva de aprendizagem e
melhoria do estudo. Assim a investigacéo agdo “é a exploracao reflexiva que o professor faz
da sua prética, contribuindo dessa forma néo sé para a resolug¢éo de problemas como também

(e principalmente) para a planificagdo e introducdo de alteracdes nessa mesma pratica’”.
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(Ibidem, p. 360) Baseia-se na resolucdo de problemas reais, identificados no contexto de
trabalho pratico e na implementacao, através da reflexdo, de mudancas. (Cardoso, 2014)

Nesta metodologia os intervenientes estdo envolvidos na resolucdo do problema,
implicando a colaboracao de todos. Este papel ativo faz com que o investigador esteja sujeito
a riscos por ndo ser totalmente neutro face ao estudo. Para ultrapassar este risco esta
metodologia ndo se deve basear na analise do que funciona bem, mas ser critica
relativamente as necessidades.

Resumidamente o método de investigacdo acdo

caracteriza-se pela busca da mudanca, da transformacdo e da resolucdo de um
problema, de forma colaborativa e participativa. Construido por meio de um processo
sequencial de experiéncias desenvolvidas num movimento ciclico, em espiral, este
método enquadra-se no paradigma sociocritico e apresenta uma abordagem mista
de recolha e analise de dados, podendo recorrer a diversas técnicas e instrumentos,
tanto de caréater quantitativo como qualitativo. (Traqueia et al., 2021, p. 33)

Face ao exposto, este estudo de investigacdo esta enquadrado na modalidade
investigacdo acgdo, recorrendo a técnica de observacao participante, na modalidade critica,
onde, como investigadora, serei interventiva na transformag&o, procurando colaborar na
implementacdo de solu¢cdes que promovam a melhoria da pratica, conjuntamente com 0s
restantes elementos do grupo.

A observacao participante consiste na técnica da observacgéo direta e que se aplica nos
casos em que o investigador estd implicado na participacdo e pretende compreender
determinado fenémeno em profundidade.

Para além do enunciado, esta escolha surge também do facto desta metodologia
recorrer ao trabalho com base na discussao pela equipa, ndo se restringir a uma Unica acao,
mas a um ciclo de a¢bes com vista a melhoria. (Coutinho et al., 2009) A melhoria surge da
sequéncia de acdes no decorrer do processo, como a “planificacdo, accdo, observacdo
(avaliacao) e reflexdo (teorizag&o). Este conjunto de procedimentos em movimento circular d4
inicio a um novo ciclo que, por sua vez, desencadeia novas espirais de experiéncias de accéo
reflexiva”. (Ibidem, p. 366)

A escolha do uso desta metodologia possibilita explorar, analisar e reajustar, com o
intuito de melhorar, o caso real em estudo.

Para além disso, relativamente as outras metodologias, a investigacdo acdo € a
metodologia que mais se enquadra no estudo a realizar, pois “trata-se de uma investigagéo

com vista a transformacgédo da realidade e a solugédo do problema social estudado, propondo
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mudancas concretas, em que o investigador se assume como parte ativa deste processo”.
(Traqueia et al., 2021, p. 40)

2.3 Contexto da intervencéo e participantes

Para alcancar os objetivos propostos surge a necessidade de realizar uma investigacao

num estabelecimento de ensino.

2.3.1 Caraterizacdo do contexto

A escola onde decorre a investigacdo que dara resposta a todo o enquadramento
apresentado sera designada de Escola X. E uma escola de natureza publica, ndo agrupada,
com resposta ao 3.° ciclo do ensino basico e ensino secundario. Criada devido a necessidade
de mao-de-obra qualificada sentida nos finais dos anos 50 até 1964, a Escola X adquiriu a
atual denominacé@o em 1993. Situada na margem sul do estuario do rio Tejo, 0 municipio onde
Se encontra possui varios centros urbanos, com elevada densidade populacional.

Apresenta como oferta educativa para o ensino secundario todos 0s cursos cientifico-
humanisticos e cursos profissionais. Embora a taxa de natalidade tenda a diminuir e a
populacéo residente no concelho nos grupos etarios estudantis esteja estagnada (Anexos 1
e 2), de entre as escolas do concelho, esta escola tem bastante procura, ndo conseguindo
acolher todos os alunos face ao numero de turmas permitido pela tutela e as suas
infraestruturas. Nesta perspetiva, a escola é composta por 3 pavilhdes com um total de 37
salas de aulas, 4 laboratérios de informatica, 1 laboratério de matematica, 5 salas de desenho,
2 laboratorios de fisica, 2 de quimica e 2 de biologia, dando um total de 53 espagos de
trabalho. Relativamente aos recursos polidesportivos dispde de 1 ginasio, 1 sala de ginastica,
1 sala de aula e 2 campos exteriores.

No que respeita ao diagndstico digital realizado no ambito do Plano de Acéo para o
Desenvolvimento Digital (PADDE) das Escolas, a Escola X tem os laboratérios devidamente
equipados com computadores disponiveis aos alunos, sendo que nas diferentes salas de
aulas existe um computador que possibilita a projecao de recursos pedagoégicos. Os gabinetes
de trabalho possuem igualmente alguns computadores, engquanto noSs Servicos
administrativos existe equipamento de trabalho individual. Todavia, a velocidade da
conetividade a internet nem sempre é suficiente para responder ao nimero de utilizadores em

funcionamento.
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O Projeto Educativo de Escola (PEE) refere a forma como a Escola X se propde cumprir
a sua funcéo educativa, definindo a sua orientacdo educativa e destacando a missao, a visao

e 0s principios e/ou valores orientadores das atividades a desenvolver.

No caso desta organizagdo, os principios orientadores sao:

1. Formacdo para um bom desempenho no dominio profissional e/ou académico,
valorizando a inovacdo pedagoOgica e implementando uma cultura de trabalho e de
responsabilidade;

2. Equidade na aprendizagem ao responder a todos e a cada um de acordo com as
suas necessidades, de forma a promover a sua aprendizagem, participacdo e integracao
efetivas — educacao inclusiva. Promover a igualdade de oportunidades.

3. Cidadania democrética com o intuito de formar cidad&@os solidarios, com consciéncia
civica e ambiental e habitos de vida saudaveis. Proporcionar uma sa convivéncia escolar
baseada nos valores democraticos e na mobilizacao do contributo de todos na construgéo de
uma comunidade plural que somos. E ainda promover habitos de participacdo ativa na
vivéncia publica e democrética.

4. Cooperacdo valorizando e diversificando as formas de comunicacao, participacao e
envolvimento dos diferentes elementos na e da comunidade educativa. Estabelecendo um
plano de parcerias e redes local e nacional que promovam a qualidade das Aprendizagens.
Assim como oferecer um ambiente favoravel de aprendizagem e de convivéncia escolar.

Nos dois ultimos anos letivos a Escola X apresentou um total de 52 turmas. No ano
letivo 2021/2022, no 3° ciclo do ensino basico existiam 15 turmas e 399 alunos; no ensino
secundario 37 turmas e 857 alunos. Destas, 29 turmas dos cursos cientifico-humanisticos e

8 turmas dos cursos profissionais.

Gréfico 1-Turmas por ano letivo
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Fonte — Projeto Educativo da Escola X
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No ano letivo seguinte, abriu mais uma turma no ensino basico em detrimento de uma

turma no secundario, sendo o nimero de turmas dos cursos profissionais 0 mesmo.

No ano letivo 2022/2023, no ensino basico existiam 16 turmas e 445 alunos; no ensino
secundario com 36 turmas e 912 alunos. Verificou-se um aumento do nimero de alunos,
passando de 1256 para 1357.

Gréfico 2- Alunos por ano letivo
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Fonte — Projeto Educativo da Escola X

N&o se verificou alteracdo da percentagem de alunos que beneficia de auxilios

econdmicos, no ambito da Acao Social Escolar (ASE), perfazendo 13,1% dos alunos.

Constata-se que a maioria das familias sdo de classe média-baixa, havendo mais pais
empregados que desempregados. No concelho da Escola X as habilitagbes literarias da
populacdo correspondem maioritariamente a Licenciatura, verificando-se um aumento nesse
sentido (Anexo 3).

No que respeita a formacao académica dos Encarregados de Educacao da escola em
estudo, 24,5% tem formacao ao nivel do ensino basico, 37,4% ao nivel do ensino secundario
e 36,9% formacao superior.

A Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacgéo Inclusiva (EMAEI) colaborativamente
com os diferentes intervenientes no processo educativo dos alunos, promove medidas de
inclusao e sucesso escolar. Articula com o Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA), estrutura
de apoio agregadora dos recursos humanos e materiais, onde se inserem as respostas

educativas disponibilizadas, através da colaboragcdo com os servigcos e estruturas.
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O corpo docente é constituido por 123 professores, dos quais 77,2% pertencem ao
Quadro de Escola, 4,9% do Quadro de Zona Pedagodgica e 17,9% sdo contratados. Constitui-
se com um corpo docente estivel, mas envelhecido, com vantagens e constrangimentos,
nomeadamente na resisténcia & mudanca e nas haturais dificuldades no dominio de novas
tecnologias. A Escola tem-se deparado com problemas na colocacao de professores, quer
por reserva de recrutamento, quer na oferta de escola, o que tem implicacbes na
disponibilizacéo de apoios, resposta necessaria ao refor¢o e recuperacdo de aprendizagens.

O pessoal ndo docente divide-se em 28 assistentes operacionais e 12 assistentes
técnicos. Ainda que os assistentes operacionais se encontrem dentro do racio definido pela
tutela, ndo séo os suficientes para satisfazer as necessidades da populacdo e espaco escolar.

Para sintetizar, apresenta-se esquematicamente os dados.

i Percentagem | Percentagem com apoio ao
Numero de alunos o
que beneficia estudo
Ano letivo | Total | Basico | Secundario de ASE Béasico Secundario
32,6% 33,5%

2021/2022 | 1256 399 857 13,1%

(130 alunos) | (287 alunos)
17% 34%

2022/2023 | 1357 445 912 13,1%

(76 alunos) | (310 alunos)

2.3.2 Participantes no Grupo de Investigacdo Acao

O grupo de investigagdo foi constituido por quatro elementos. A coordenadora do
Centro de Apoio a Aprendizagem, as coordenadoras de diretores de turma dos dois ciclos de
ensino e pela investigadora. Estes foram os elementos permanentes, no decorrer do ano
letivo, os docentes envolvidos na intervencado com foco académico participaram com criticas
construtivas e sugestdes de melhoria.

Os investigadores permanentes deram uma grande importancia ao contexto
envolvente, uma vez que a “fonte direta de dados é o ambiente natural’. (Bogdan & Biklen,
2013, p. 47)

Este grupo de docentes, no decorrer do ano letivo, pesquisou, definiu estratégias e
atuou, tal como € suposto num método de investigacdo acdo, método que “baseia-se nas
proprias palavras das pessoas”, que permitiram compreender os problemas e definir

estratégias de atuacdo por forma a ultrapasséa-los. (Bogdan & Biklen, 2013, p. 300)
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2.3.3 Intervencdao da Investigacdao

Os principios orientadores do PEE da Escola X revelam preocupacdo com o tema
trabalhado neste estudo, onde se pretende uniformizar e desenvolver os procedimentos que
possibilitem a todos os alunos terem a oportunidade de usufruir de meios que Ihes possibilitem
alcancar melhores resultados, garantindo a todos as mesmas oportunidades. A investigacao
debrucasse sobre os docentes que desenvolvem a intervencdo com foco académico com o0s
alunos, e os restantes envolvidos no processo, nomeadamente os diretores de turma e
coordenadores curriculares, recolhendo informagdo com o intuito de melhorar o processo de
uniformizagdo do procedimento.

Os diferentes participantes no grupo de trabalho, por serem elementos ativos em
diferentes estruturas intermédias, tém consciéncia dos métodos utilizados para aplicar o apoio
ao estudo, assim como das dificuldades em instituir um método Unico de atuagdo. De referir
gue existiam dois procedimentos totalmente distintos de atuagéo, o que fazia com que ao
mesmo aluno fossem aplicados documentos e procedimentos diferenciados na aplicacdo do
apoio, causando alguma estranheza por parte dos Encarregados de Educacdo. Para além
disso, a investigadora, por ser membro da dire¢éo, constatou que, num dos métodos aplicados
para 0 apoio, ndo existiam documentos de monitorizagdo acessiveis aos elementos deste
6rgao, 0 que comprometeu a resposta a instancias superiores no decorrer de um recurso.

O trabalho desenvolveu-se em varias fases, com diferentes momentos. De referir que
ap6s a implementacdo dos documentos e procedimentos, o grupo de trabalho recolheu,
informalmente, informacéo e criticas dos docentes que aplicaram a medida de apoio. Para
além disso, ao ajudarem os docentes com dificuldades na implementacdo dos procedimentos,
tomaram consciéncia de reajustes que se tornavam necessarios ao bom funcionamento.

Assim, no decorrer do percurso investigativo, para além do questionario, existiram
outras técnicas de recolha de dados, nomeadamente observacao direta e partilhas informais
com os colegas, sendo que estas foram as mais enriquecedoras.

Antes de se iniciarem os trabalhos diretamente relacionados com a questdo em estudo,
foi necessario apresentar a intencdo do trabalho e as suas implicac6es na escola onde se iria
realizar a investigacao. Depois de se obter o aval do Diretor da instituicdo, deu-se inicio aos
trabalhos.

Numa primeira fase de trabalho, foi necessario analisar toda a documentacéo existente
para elaborar novos documentos.

Depois de refletir sobre os dados recolhidos a equipa decidiu realizar documentos onde
se incluissem todas as fases necessérias ao processo de intervengdo com foco académico -
apoio ao estudo. Embora o foco da investigacao fosse o documento interno onde o préprio

professor prop6e o aluno para o apoio, a equipa trabalhou também num documento externo
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(apéndice 7) onde o préprio Encarregado de Educacéo podia apresentar a proposta de apoio
ao CAA. Realizou ainda um manual de procedimentos para complementar a informacéo geral
de funcionamento. O processo de comunicagdo, para o documento interno, também foi
bastante discutido, uma vez que este processo envolve varias pessoas. Considerou-se a
hip6tese de trabalhar com o ficheiro partilhado através da Drive. No entanto, como esta forma
de trabalho ndo é usual na Escola X, a equipa teve algum receio que tal procedimento
levantasse problemas de funcionamento e optou por apresentar duas propostas de trabalho.
Uma implicava a comunicacédo em suporte de papel, a outra recorria ao email como meio de
comunicacgdo. Para possibilitar uma comunicagdo mais agil no futuro, a equipa solicitou a
coordenadora do PADDE que recolhesse informacdo sobre a necessidade de formacéao na
area de partilha e trabalho com ficheiros partilhados e na possibilidade de dar resposta a
mesma.

Toda a informagéo, relativa ao documento interno, elucidando sobre o preenchimento
de cada um dos espacos e, em cada uma das fases, para quem devia ser enviado, foi cedida
aos docentes, através da informacédo do Conselho Pedagdégico; nas equipas de departamento
existentes na plataforma Teams utilizada pela Escola X; e disponibilizada na pagina da escola,
na pasta com acesso restrito aos docentes. De salientar que o documento interno se aplica a
alunos com dificuldades, jA o documento externo da a possibilidade a qualquer aluno de
usufruir de apoio, mesmo aqueles que tenham classificacdo positiva, mas desejem alcancar
melhores resultados. Este documento foi apresentado aos Encarregados de Educacéo e
alunos através do diretor de turma e disponibilizado na pagina da escola.

A pretensdo da criagdo do documento interno com todas as fases do procedimento,
desde a realizacdo da proposta de apoio a monitoriza¢éo da sua aplicagéo, surgiu para evitar
a disperséo de informacéao, simplificar o trabalho dos diferentes intervenientes e evitar o gasto
de papel.

Assim, a equipa de trabalho elaborou, para ser apresentado em Conselho Pedagdgico,
dois modelos de documentos internos, onde a diferenca se verificava no papel do
Encarregado de Educacdo e do diretor de turma. Num deles o Encarregado de Educacéo
tinha de tomar conhecimento assinando o documento e informando se aceitava a medida
(apéndice 1), obrigando a impressdo do mesmo antes da medida ser aplicada; o outro
documento permitia ao diretor de turma indicar como tinha informado o Encarregado de
Educacdo da medida e registar se este aceitava ou prescindia (apéndice 2), ndo carecendo
de impresséo. No fim da medida o documento, impresso, seria assinado pelo Encarregado de
Educacdo. A primeira proposta implicava que o documento circulasse entre os diferentes
intervenientes em suporte de papel, j& a segunda podia ter o percurso através de email,

tornando o processo mais rapido.
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Os documentos foram apresentados pelo Diretor em sede de Conselho Pedagdgico,
que apresentou a sua inten¢cdo de mudanca e articulou com todos no sentido de concretizar
0s objetivos da proposta da equipa de trabalho. Face ao exposto anteriormente no que
respeita a dificuldade em alterar os procedimentos existentes relativamente a esta matéria, tal
como Barrow (1977) afirma, o atual Diretor “perspetiva a lideranca enquanto um processo de
natureza comportamental que consiste na capacidade de influenciar individualmente ou de
forma grupal para se atingirem os objetivos propostos”. (Neves, 2018, p. 18)

O Diretor teve a

capacidade para formular a inspiracdo dos seus liderados na conquista e na
concretizagdo de objetivos comuns e constituir-se como uma visao perfilhada por
todos e merecedora de reconhecimento, confian¢a e de apoio. Pressupde-se que se
ultrapasse a satisfacdo de necessidades individuais, perseguindo a construcdo de
um sentido de identidade comum, baseado num propdésito ou ideal coletivo. (Ibidem,
p. 21)

Depois do Conselho Pedagdgico optar pelo segundo documento, passou-se a sua
implementacdo. Com a sua aplicagéo e consultando os seus utilizadores, foi possivel recolher
informagdes que contribuiram para uma primeira reformulagéo de melhoria (Apéndice 3).

Posteriormente aplicou-se o0 questionario. Este foi aplicado em duas fases. Aos
diretores de turma (Apéndice 4), tendo as questdes sido incluidas no questionario do balango
final dos mesmos, evitando o preenchimento de dois questiondrios, e outra fase para os
professores titulares e de apoio (Apéndice 5). J& no fim do ano letivo, voltou a existir melhoria
e reformulacéo no documento e procedimentos.

A acado desenvolvida nesta investigacéo pode ser sintetizada da seguinte forma:

Quadro 1- Design da Investigagdo Acgao

Técnicas de
Fases Objetivos Participantes . r_ecolha, .
analise, partilha
de dados
Apresentacdo ao Diretor da | - Apresentar a intencao .
e . ~ - Diretor
tematica a desenvolver na | da intervencéo .
o o . - Investigadora
escola e os seus objetivos | - Criac&o da equipa de
(setembro) trabalho (Eq.Tr.)
Andlise da documentacgéo . - Equipa de ) D_ocumentos
: - Analisar os existentes
existente . trabalho o
documentos existentes - Analise de
(setembro/outubro) .
conteudo

Criacdo de novos - Criar documentos

. . - Eq.Tr. - Documentos
documentos e uniformizados . :

. - . - Diretor criados

procedimentos - Definir procedimentos
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(outubro/novembro) - Apresentar em CP - Conselho - Contributo do
Pedagdgico CP
- Dar a conhecer 0s -CIFr:formagao do
documentos e informar | - Eq.Tr.
. ) - Manual de
a comunidade dos - Diretor )
: procedimentos
procedimentos -CP
: s do CAA
- Disponibilizar a - Coord. de
. . ) - Plataforma
informacé&o: Diretores de Teams
Implementacgéo do > por email, apds CP turma (DT) L
- Pagina Web
processo > na plataforma de - Coord. de - Informacio
(novembro) trabalho da escola departamento ¢
X aos EE por
(Teams) - Diretores de email
> e na péagina da turma .
. - Informagéao
escola, nos - Responséavel
. o aos alunos pelo
documentos internos pela pagina da DT
- Colocar em escola - Conversas
funcionamento . :
informais
Acompanhamento e ajuda ~
aos colegas que - Acompanhar o Eq.Tr. O bservagao
. - Docentes direta
implementam o processo processo :
. envolvidos no | - Conversas
(novembro, dezembro, - Esclarecer duvidas . 4
S processo informais
meados de janeiro)
Primeiro reajuste ;ioRceJ(r::;lﬂ)airn?erno e - Eq.Tr. - Notas de
(janeiro, fevereiro) . - Diretor campo
procedimentos
- Dar a conhecer o
novo documento e .
. : - Eq.Tr. - Informacéo do
informar a comunidade ) .
~ - Diretor Diretor
das alteracGes - Coord. de - Plataforma
Aplicagéo do documento - Disponibilizar na ) '
. Diretores de Teams
interno reformulado plataforma de trabalho P
. : turma - Pagina Web
(fim fevereiro) da escola (Teams) e na | Responsavel | - Conversas
pagina da escola, nos ela pé ina da | informais
documentos internos pela pag
escola
- Colocar em
funcionamento
- Acompanhar o - Observacéao
processo - Eq.Tr. direta
A::Oocn;g?ghamento do - Esclarecer duvidas - Docentes - Conversas
P g - Recolher feedback envolvidos no | informais
(até fim das aulas) g ;
- Analise, na equipa de | processo - Notas de
trabalho, dos feedbacks campo
Elaborar o questionario - Construcéo do - Eq.Tr.
(junho) guestionario - Diretor
Aplicacdo do Questionario - Eq.Tr.
(fim de junho, inicio de - Aplicar questionério - Diretor Questionario
julho) - Coord. de DT
Tratamento das respostas - Analisar e tratar a - Equipa de Software
(julho) informacédo trabalho préprio
- Eq.Tr.
Melhorias e reajustes - Melhorar o processo - Diretor Documentos
(julho) - Reajustar - Conselho reajustados
Pedagdgico
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2.4 Recolha de dados - Instrumentos aplicados no estudo

Pardal & Correia (1995) referem que “as técnicas sdo um instrumento de trabalho que viabiliza
a realizacdo de uma pesquisa, um modo de se conseguir a efectivacdo do conjunto de
operacdes em que consiste 0 método, com vista a verificacdo empirica — confrontacdo do
corpo de hipéteses com a informacao colhida na amostra”. (p. 48)

Nesta investigagdo foram utlizados como instrumentos de recolha de dados a
observacao direta, as notas de campo, inquérito por questionario, a conversa informal e a
analise documental.

“N&o ha ciéncia sem observacgdo, nem estudo cientifico sem um observador” (Pardal &
Correia, 1995, p. 49) e a observacdo proporcionou observar o contexto e recolher os dados
que se considerou pertinentes e necessarios. A observacao qualitativa ocorreu naturalmente
com os restantes intervenientes no processo e foi a técnica que captou “os comportamentos
no momento em que eles se produzem e em si mesmos, sem a mediacdo de um documento
ou de um testemunho”. (Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 196)

A observacgdo pode ser dividida em subdominios, como a observagéo participante, a
que foi utilizada neste estudo, uma vez que a investigadora participa no contexto em estudo
e interage com os restantes participantes. As informacdes, mais relevantes, recolhidas através
dos diferentes instrumentos foram registadas em notas de campo, uma vez que O
“‘investigador ndo pode confiar unicamente na sua recordagdo dos acontecimentos
apreendidos ao «vivo», dado que a memoria é selectiva e eliminaria uma grande variedade
de comportamentos cuja importdncia ndo fosse imediatamente aparente”. (Quivy &
Campenhoudt, 2005, p. 199) Sendo esta investigagdo primordialmente qualitativa, o seu
sucesso depende da qualidade das notas de campo. Em qualquer investigagédo € necessario
proceder a recolha de dados, utilizando um conjunto de técnicas e instrumentos que
possibilitam que a recolha seja aprofundada e precisa. Existem varios métodos para se
proceder a investigacdo, sendo que todos eles utilizam “procedimentos, técnicas e
instrumentos de pesquisa que guiardo o pesquisador em sua pratica de sua coleta e analise

dos dados e informagdes”. (Alves et al., 2021, p. 5)

2.4.1 Inquérito por Questionério

O inquérito por questionario foi uma das técnicas de recolha de dados utilizado, visto
gue se ajusta ao problema em investigacao.

Antes da sua aplicacéo foi necessario definir a populacdo alvo. Tendo em consideracao

que este numero ndo é elevado e, por vezes, a mesma pessoa desempenha diferentes papeis
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na investigacao, considerou trabalhar com toda a populacdo envolvida no procedimento do
foco académico — medida de apoio ao estudo.
O questionario € uma

técnica de recolha de dados, que se situa no ambito do método de medida ao
incorporar “testes e escalas de atitudes e opinides, que visam aferir um certo tipo de
comportamentos, reaccgdes, e avaliar a intensidade com que se da determinada
opiniao ou atitude” (Dias, 1994, p. 5), o recurso ao questionario permite ao
investigador obter “dados comparaveis, generalizaveis e passiveis [quando
desejavel] de analises quantitativas” (Gongalves, 2004, p. 79), quando associado a
um método de amostragem (Coutinho, 2011; Dias, 1994; Tuckman, 2012).

(Alves et al., 2021, p. 17)

O questionario utilizado na investigacao intitula-se Monitorizagdo da Intervencéo com
Foco Académico XXXXX Apoio ao Estudo 2022-2023. Teve como objetivo perceber a opiniao
de quem utilizou os documentos e aplicou os procedimentos definidos neste processo. Assim,
permitiu recolher informacdo de forma contextualizada, possibilitando a intervengéo e
melhoria no processo. As questdes definidas pela investigadora e apresentadas a equipa de
trabalho foram analisadas, trabalhadas e divididas em dois questionarios. Um que se aplicou
aos docentes que proponham o aluno para apoio, designados de titulares e aos docentes que
facultaram o apoio aos alunos e um outro dirigido aos diretores de turma. Tendo em
consideracdo que estes ultimos preenchem um questionario para realizarem o balango da
direcdo de turma, a equipa de trabalho decidiu colocar todas as questdes num Unico
questionario, para evitar o preenchimento de varios.

Este instrumento é constituido por questbes fechadas e abertas. Existem questbes
dirigidas aos docentes titulares, docentes do apoio e diretores de turma e outras comuns a
todos.

A aplicagdo do questionario ocorreu no fim de junho, inicio de julho e os respondentes
correspondem aos docentes que permitiram a concretizacdo da intervencdo com foco

académico — apoio ao estudo.

2.4.2 Observacéao direta

“A observacao direta € aquela em que o préprio investigador procede diretamente a

recolha das informac6es”. (Coutinho et al., 2009, p. 164) A informacéao é captada quando esta
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a ser produzida, sem mediacdo. Neste tipo de observacdo o investigador regista as
informacoes.

A investigadora exerceu modalidade de observacdo direta, com observacao
participante, com recolha de informacao, através do contacto direto com o objeto de estudo,
com o intuito de o interpretar e agir sobre 0 mesmo, participando na investigacdo que esta a
ser realizada.

Todos os elementos da equipa de trabalho recolheram informacdo através da
observacao direta, partiihando com os restantes, com o intuito de posteriormente se refletir

como se poderia melhorar o procedimento.

2.4.3 Notas de Campo

Todas as informagdes recolhidas sdo consideradas notas de campo, sendo que estas
também representam a informagdo recolhida em documentos oficiais, inquéritos por
questionario, registos textuais dos didlogos com os atores, entre outros.

As notas de campo podem ser descritivas ou reflexivas, uma vez que sdo a “descricao
das pessoas, objectos, lugares, acontecimentos, actividades e conversas. Em adicdo e como
parte dessas notas, 0 investigador registara ideias, estratégias, reflexdes e palpites, bem
como os padrbées que emergem”. (Bogdan & Biklen, 1994, p. 150)

As notas de campo permitiram registar as decisfes das reunibes de trabalho, as
opinides dos colegas, assim como todas as informacgfes e ideias e que foram surgindo no

decorrer da investigacgéo.

2.4.4 Conversa informal

A conversa informal permite obter informagdo de outros sem a preocupacdo de
realizacdo de guido nem de uma estrutura pré-definida “tratando-se, em muitos casos, de
verdadeiras ‘conversas’ ou ‘troca de ideias’ acerca do vivido (que podia ndo ser o imediato,
nem simplesmente o observado)”. (Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 210) Estas surgem de
forma natural e espontanea.

Esta foi a forma mais usual de recolha de informacdo sobre a investigacdo, uma vez
gue os colegas recorriam aos diferentes elementos da equipa de trabalho para esclarecerem
davidas, proporcionando aos mesmos a consciencializagdo dos problemas de execucéo,
assim como partilhavam necessidades e dificuldades que sentiam, permitindo aos elementos

da equipa refletir no sentido de melhorar o processo.
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2.4.5 Analise documental

Este tipo de analise consiste na andlise que é realizada em documentos existentes,
com o intuito de retirar informacao pertinente ao estudo.
Esta pesquisa foi realizada no inicio da investigacdo, uma vez que o grupo de trabalho

analisou os documentos ja existentes e retirou informacéo para a constru¢éo dos novos.

Capitulo Ill = Apresentacao e discusséo dos resultados

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos com os métodos de recolha de
dados, tendo em consideragéo os objetivos delineados.

Um desafio prévio a implementacdo do estudo surgiu com a capacidade de definir as
diferentes etapas a desenvolver por forma a garantir o sucesso. A equipa de trabalho estava
consciente da possibilidade de existirem obstaculos no seu cumprimento, uma vez que este
estudo recorre a investigacéo acao, num trabalho colaborativo entre diferentes docentes, onde
a participagdo de varios elementos, num contexto real, pode implicar a existéncia de
particularidades que podem limitar o trabalho.

Este estudo envolve um dos conceitos de cultura que consiste em “ajudar as pessoas
a perceber, sentir e agir, através dos processos, resultantes de um sistema partilhado de
simbolos e significados”. (Ribeiro, 2006, p. 169)

A cultura de escola é o ADN da propria organizacao, representa a missao, valores e
principios que os seus membros consideram naturais. Assim, foi desenvolvido um trabalho
que contribui para a criacdo de uma cultura propria, tendo em consideracao alguns dos
costumes e habitos. Pode afirmar-se que a cultura de escola é o conjunto de valores, regras,
interacdo, comunicacao e de praticas dos diferentes elementos que a formam.

As organizacdes escolares, “ainda que estejam integradas num contexto cultural mais
amplo, produzem uma cultura interna que lhes € propria e que exprime os valores (ou 0S
ideais sociais) e as crencas que 0os membros da organizacao partilham”. (Brunet, 1998 Citado
por Névoa, 1995)

A cultura organizacional no contexto de escola proporciona ndo s6 a mudanca, uma
vez que mudar de cultura implica a libertagdo de metodologias, estratégias e “vicios”
existentes, mas funciona como um instrumento capaz de criar um ambiente de trabalho
cativante, que impulsiona o bom desempenho dos envolvidos. Esta relacdo tem repercussoes
nas taxas de sucesso escolar, se a cultura escolar se desenvolver no sentido de possibilitar
aprendizagens que cheguem a todos, com o intuito de melhorar gradualmente o processo de

aprendizagem e os resultados obtidos.
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Com este intuito, a equipa de trabalho apresentou duas propostas em sede de
Conselho Pedagdgico, para implementar a medida com foco académico — apoio ao estudo.
Apbs a decisdo deste 6rgdo em ser aplicado o documento que ndo necessitava de ser
impresso (Apéndice 2), a equipa de trabalho dinamizou todos os procedimentos necessarios
a execucao da medida.

Contribuiram para a aplicacdo da medida de intervenc¢ao com foco académico — apoio
ao estudo 64 docentes.

Do total dos 1357 alunos, 386 usufruiram do apoio ao estudo, 76 do ensino béasico e
310 do ensino secundério, envolvendo 37 turmas do total de 52.

Nos dois ciclos de ensino a disciplina com maior solicitagdo da medida com foco
académico — apoio ao estudo foi matematica, com 153 propostas no ensino secundario e 34

no ensino basico.

Gréfico 3- Distribuicdo dos alunos pelas diferentes disciplinas
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A escola ndo conseguiu atribuir esta medida a 7 alunos do ensino basico, 6 na disciplina
de fisica e quimica e a 1 aluno autoproposto na disciplina de portugués. No ensino secundario,
a 2 alunos na disciplina de portugués. Prescindiram, no ensino basico, 4 alunos na disciplina
de matematica, no ensino secundario 6 alunos, 2 do 10° ano de escolaridade, nas disciplinas
de biologia e fisica e quimica e 4 no 11° ano, nas disciplinas de portugués, matematica e fisica

e guimica. A maioria dos alunos autopropostos verifica-se no ensino secundario.

Grafico 4- Situacdo dos alunos no apoio
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Desde 1976 que a Constituicdo da Republica foi um fator decisivo no sentido de
promover legislacdo que permitisse as escolas alcancar objetivos de ordem pedagdgica,
nomeadamente com a liderancga colegial. Na opinido de Torres (2011),

tende a focar-se nos processos, No pressuposto de que 0s mesmaos se revestem de
uma dimensdo pedagodgica, formativa e transformadora. Inspirada numa visao
regeneradora de escola, acredita-se nas potencialidades desta para reparar ou
compensar as desigualdades sociais, alargando a sua missao educativa a todos os
publicos escolares. (p. 102)

A Escola X, onde decorreu o estudo, apresenta esta preocupacdo e a equipa de
trabalho juntamente com o Diretor desenvolveram o0s esforcos necessérios a sua
concretizagdo. Este lider teve em consideracdo que a escola € uma organizagao social, uma
vez que “procura responder as necessidades sociais de transmitir cultura, de socializar o
individuo para, como elemento de parte inteira, ser capaz de desempenhar um papel
socialmente util”. (Santos, 1999, p. 322) Logo, uma das suas competéncias é garantir o seu
pleno funcionamento, “com o foco na formagé&o de alunos e promocéo de sua aprendizagem”.

(Ldck, 2009, p. 15) A uniformizacéo do procedimento para aplicagdo da medida de intervencgéo
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com foco académico — apoio ao estudo, vai ao encontro do referido no relatério Eurydice onde
se aborda a equidade na educacdo e é mencionado que a “oportunidade de aprender é
condicdo essencial para 0os alunos conseguirem atingir o seu potencial”. (CE, 2020, p. 199)

Com o estudo desenvolvido, a Escola X deixou de ter dois procedimentos distintos para
a aplicacdo da medida e passou a ter s6 um. Tem em consideracdo as preocupacdes
educativas e o cariz social envolvente, direcionando as medidas para os objetivos a atingir
pela propria escola. Assim, o diretor teve a capacidade de liderancga e de influéncia sobre os
outros, aguando da aprovacéo dos procedimentos a serem implementados com a medida de
apoio ao estudo, dando expresséo a Formosinho quando define poder como o “potencial que
A tem de levar B a fazer aquilo que A quer”, para que se atinjam os objetivos organizacionais
definidos (Formozinho, 1980, p. 185), é a capacidade que “influencia o comportamento de
pessoas e grupos a atingir determinados objectivos”. (Whitaker, 2000, p. 103)

Verifica-se ainda a existéncia desse cuidado espelhado nos objetivos estratégicos
definidos nos Quadros de Referéncia do Projeto Educativo da Escola, onde se pretende
“investir na criacéo de condicdes para que 0s processos de ensino e aprendizagem decorram
em contextos educativos mais ricos, inovadores e ligados as realidades sociais”. Existe
também a preocupacdo em “melhorar a comunicacdo interna e ser proativo na procura e
implementacéo de solugbes inovadoras em qualquer dominio”, sendo estas as preocupacoes
deste estudo, desenvolvendo a uniformizacdo dos documentos e procedimentos para
aplicacdo da medida de interveng&o com foco académico — apoio ao estudo. (Escola X, 2022)

ApoOs a aplicacdo do processo proposto e aprovado em sede de Conselho Pedagogico,

foram vérias as questfes que se foram levantando pelos docentes que a implementavam.

Assim, através da observacdo direta e de conversas informais foram registadas
algumas dificuldades e sugestdes de melhoria, nomeadamente:

e A dificuldade dos docentes em trabalhar com o ficheiro e em preencher o
documento, que se apresenta guardado na pagina Web da escola, na pasta
apenas acessivel aos docentes e na plataforma Teams, sob forma de PDF
Editavel;

e O procedimento de comunicagao entre os diferentes intervenientes que apenas
se encontrava explanado no documento de procedimentos, dificultando a
percecdo da comunicac¢do aos docentes envolvidos no apoio;

e O Encarregado de Educacdo nem sempre ser breve a responder ao diretor de
turma sobre a aceitacdo ou ndo do apoio, 0 que atrasava o inicio da medida;

e O tempo despendido pelos docentes do apoio a preencher os dias e horas da

frequéncia do apoio.
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A primeira dificuldade explanada, requereu uma explicacdo por email, assim como
ajuda pessoal, uma vez que a causa € reflexo do pouco conhecimento de alguns docentes ha
area de informética. Atualmente vivemos a era do Digital, mas, para tal, € necessario que o
corpo docente se forme e trabalhe no sentido de acompanhar essa evolugcédo, de forma
colaborativa. A equipa de trabalho recorreu aos elementos do PADDE, no sentido de
apresentar o problema detetado e procurar uma resolucéo conjunta. Os colegas desta equipa
ficaram despertos para esclarecer e ajudar os docentes com esta dificuldade, alargando-se o
namero de pessoas capazes de ajudar.

Todos os feedbacks foram considerados pela equipa de trabalho que procedeu a
reflexdo sobre os mesmos, com o intuito de reajustar e melhorar o procedimento.

Assim, a equipa de trabalho debrucou-se sobre as criticas e opinibes e elaborou um
novo documento (Apéndice 3), como resposta. Neste novo documento foram incluidos os
procedimentos necessarios a comunicacao entre os diferentes envolvidos, permitindo que um
docente instaura-se o processo sem precisar de ler o documento com os procedimentos; deu-
se a possibilidade do préprio aluno decidir a aceitacdo do apoio no caso do Encarregado de
Educacdo demorar a responder; e como o documento refere a data de inicio e de término da
medida, e tendo-se verificado que 0 mesmo ocorre ho mesmo dia da semana € no mesmo
horario, foi retirada a informacéo dos dias e horas de aplicagcdo do apoio. As orientacdes
solicitavam a impressado do documento quando o apoio terminasse ou no final do semestre,
apés a assinatura do Encarregado de Educacdo, esta orientacdo foi alterada, para ser
impresso apenas no final da medida, sendo depois entregue na direcdo, com o intuito de ndo

sobrecarregar o diretor de turma.

Figura 1- Processo de reajuste

Plano da nova ! Implementacao

implementacdo o processo

Observacdo e
recolha de
informacdo

Reajuste do
processo

Reflexdo sobre
a informacéo
recolhida
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Apbs este reajuste, 0 novo documento passou a ser o utilizado pelos docentes, até ao
final do ano letivo, sendo acompanhado pelos elementos da equipa através da observacao
direta e de conversas informais.

No fim do ano letivo procedeu-se a aplicagdo do questionario.

Os dados obtidos através do questionario foram tratados recorrendo a analise
estatistica simples, tendo sempre em consideracao os objetivos definidos na investigagao.

A aplicagéo do questionério ocorreu no fim de junho, inicio de julho e os respondentes
correspondem aos docentes que permitiram a concretizagdo da intervencdo com foco
académico — apoio ao estudo, nomeadamente diretores de turma que permitiram a
comunicacdo com os Encarregados de Educacéo, professores titulares que proponham os
alunos para apoio e os docentes que facultavam o apoio.

O Centro de Apoio a Aprendizagem, com a colaboracao do Diretor, atribui aos referidos
docentes esta tarefa, pois tal como defende Cunha, uma organizacgdo resulta de um conjunto
de pessoas que, de forma coordenada e com recurso a determinados meios, desenvolvem
funcdes para atingir determinados objetivos especificos. Podemos enumerar o desejo em
contribuir para a “formacéo de alunos e promocao de sua aprendizagem” (Luck, 2009, p. 15)
e respeitar “os ritmos de aprendizagem dos alunos, para que as aprendizagens se
desenvolvam e consolidem”. (Vilela, 2013, pp. 62-63)

Alguns dos docentes encontram-se representados em varios papéis, uma vez que
podem ser diretores de turma, proporem alunos para apoio e/ou facultar esse apoio.

Assim, aos professores titulares que também foram docentes do apoio, foram
contabilizados apenas como docentes do apoio, a fim de evitar repeticdes e falsos totais de
dados. Todos os docentes envolvidos perfazem 64 docentes, o que corresponde a 52% do
total de docentes. Na analise dos questionarios aplicados aos diretores de turma, entra o
namero total de docentes com este cargo, pois a sua analise é distinta do outro questionario.

O questionario foi aplicado aos 64 profissionais, dos quais 29 representam docentes
que permitiram a efetiva aplicacdo do apoio, 5 professores titulares que apenas indicaram
alunos para esta medida e 30 diretores de turma, a desempenharem apenas esta fungéo.

Trés dos docentes ndo responderam.

Gréfico 5- Distribuicdo dos Docentes pelo estudo

= Diretores de
Turma

29

Professores
Titulares 5

Professores do -

apoio

Fonte — Questionario de Monitorizacéo
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Das questBes dirigidas aos diretores de turma (apéndice 4 - questionario aplicado aos
docentes com este cargo) constatou-se que nenhum Encarregado de Educacdo sugeriu
alteracdo ao documento e todos os diretores de turma receberam, dos outros docentes
envolvidos no processo, 0 documento com as propostas para apoio ao estudo.

Apenas na questdo Como DT alterava algum procedimento de forma a agilizar a
Intervencao com Foco Académico XXXX Apoio ao estudo? apresentaram algumas sugestoes.

As propostas apresentadas encontram-se espelhadas na figura infra apresentada.

Figura 2- Propostas de melhoria do procedimento dos diretores de turma

Considero que ndo é pratico enviar aos EE, um a um, o pedido de autorizagdo e depois ter de responder o que
autorizou/ndo autorizou , e nem sempre os EE's respondem aos emails ou atendem os telefones.

Demora-se imenso tempo s6 nestas comunicagoes "vaivém", para além de serem muito dispersas no tempo e
demoradas.

Sugestdes: O DT daria a informacdo aos respetivos EE's e 56 quem nao autorizasse & que tinha de se manifestar
(teria um prazo de 5 dias uteis) e ai o DT informava de volta.

Envio do documento do balango para os Encarregados de Educagdo pelo professor da disciplina.

Maior clareza no "percurso” da informagdo; independentemente de ser o professor titular a dar o apoio, ou ndo, o
DT deverd receber apenas a informagdo do CAA, pois 56 assim asseguramos que a informagdo chega e nenhum
professor se esguece

Simplificacdo do processo.

Fonte — Questionario de Monitorizagéo

Dos 34 docentes que efetivamente garantiram o apoio e/ou propuseram alunos para
esta medida, apenas 3 ndo responderam ao questionério (apéndice 5).

Das respostas dadas, 5 docentes assumiram apenas o papel de professor titular, tendo
apenas identificado alunos para a medida.

Todos os docentes que assumiram o papel de professor titular, na questao niimero 3,
gue interroga se no documento deve constar mais alguma informacgé&o, algo que se considere
relevante, todos responderam gue nao existe essa necessidade e ndo existiram sugestfes de
melhoria.

Figura 3- Necessidade de alteracdo no documento

K e =1
1 WU e

@ 100% deles responderam "Mac" 3
pergunta 3

Fonte — Questionario de Monitorizagédo
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Ao analisar os dados do questionario a questdo numero 6, verifica-se que nao existe
problemas para os docentes que sao titulares e ao mesmo tempo professores do apoio dos
seus alunos, situacdo em que ndo dependem de outros.

Contrariamente, os que assumem o papel de professor do apoio, a alunos que ndo séo
das suas turmas, apresentam algumas dificuldades. Nesta situacdo é essencial que 0s
diferentes docentes articulem, no sentido de definirem as estratégias a implementar e
proceder a eventual reajuste no decorrer do processo do apoio, para irem ao encontro das
necessidades de cada aluno.

Para esta articulacdo foram enunciados alguns constrangimentos, apresentados na

figura seguinte.

Figura 4- Constrangimentos na articulagcé@o entre docentes

Horario incompativel
Incompatibilidade de horario e a comunicagdo por email ndo funcionou

Tenho mais do que uma turma em gue os alunos N30 s30 Mmeus e a
monitorizagao estar dependente dos colegas nao é facil. A comunicagao
necessaria quando termina um semestre e o apoio continua também devia de
ser diferente.

Fonte — Questionario de Monitorizacdo

Na questdo 8, que aborda se o preenchimento do documento é facil, a maioria

respondeu que sim.

Figura 5- Facilidade no preenchimento

e 2% das pessocas responderarm
"Sim" a pergunta 2

Fonte — Questionario de Monitorizagéo

Nas respostas contrarias foram apresentadas, na questéo seguinte, algumas sugestdes

de melhoria. Estas incidem muito sobre a monitorizacéo, que € preenchida pelo professor do

Pagina | 33



apoio, mas exige a articular com o docente titular da disciplina, para que este indique se o
aluno revelou melhorias.

Como nem sempre a comunicacdo entre estes dois elementos é facil, os parametros
da monitorizacdo que dependem do professor titular sdo apontados como uma dificuldade.

Nas sugestdes de melhoria, com menor destaque, € também referido, como aspeto
negativo, o procedimento da comunicacdo da monitorizacdo ao diretor de turma, quando o
apoio decorre nos dois semestres. Este procedimento refere que se o apoio for aplicado em
diferentes semestres, no final de cada semestre o professor do apoio envia uma co6pia do
ficheiro ao diretor de turma.

Todas as respostas, juntamente com as constatacdes adquiridas no decorrer da
aplicacdo da medida através da observacao direta e das conversas informais, possibilitaram
um novo reajuste do documento (Apéndice 6).

Neste aperfeicoamento foi tido em consideracéo:
» a dificuldade na monitorizacdo do apoio, passando apenas a constar no
documento os parametros que sao observados pelo professor do apoio;
» que o diretor de turma informa por email o Encarregado de Educacgédo da
aplicacdo da medida, reencaminhando apenas a ndo aceitagdo ao CAA
» o diretor de turma envia o0 documento ao Encarregado de Educagéo no final da
medida ou do semestre, mas, sem ser necessario registar como o faz, nem
assinar qualquer campo e ndo o imprime;

» que o CAA, coloca na Drive todos os documentos, devidamente preenchidos;

De acordo com Coutinho et al. (2009) os objetivos da metodologia de investigacao
aplicada, a investigacdo acéo, sdo compreender, melhorar e reformular préaticas. Logo, torna-
se possivel proceder a autoavaliagcéo e a realizacdo de conhecimentos o que permite melhorar
a acao em estudo. (Cardoso, 2014; Day, 2001)

Todo este processo contribui para a melhoria dos documentos e procedimentos em
estudo, pois torna-se necessario possibilitar e ter a “Capacidade para transmitir ou transferir
essas informagdes, interesse em comunicar mais fécil e rapidamente” (Cunha, 1973, p. 59).
Como defende Cunha,

A rapidez e eficiéncia com que se opera a transferéncia da informacdo dependem
de factores diversos, (...) Essa difusdo de informacbes precisa ser processada de
alguma forma e através de sistema que permita pronta assimilacéo (...) concluindo

(...) a padronizag&o ou normalizagéo é altamente valiosa. (Ibidem, p.59)

Pagina | 34



Conclusao

Apbs a recolha da informacao tornou-se necessario proceder a uma pré-analise com o
intuito de a associar a fundamentacéo tedrica. Posteriormente, uma analise mais aprofundada
permitiu a exploracdo da informacdo, com o fim de a organizar e sintetizar. Por ultimo
procedeu-se ao tratamento e interpretacdo da mesma, tomando como ponto de partida a
guestdo em estudo.

De acordo com Bardin (2016), a andlise de contetdo corresponde a um conjunto de
técnicas, uma metodologia empirica (sistematica, flexivel e adaptavel ao tipo de informacéo
recolhida) e a interpretacdo do que se pretende efetuar segundo o paradigma da investigacao
e dos seus objetivos.

Os dados recolhidos foram obtidos através da analise de conteudo das conversas
informais, observacdo direta, dos registos nas notas de campo, da analise documental e
também através da andlise estatistica do questionario, apos se proceder a sua aplicacdo com
0 consentimento da instituicdo onde foram aplicados, tendo sido o seu preenchimento
anonimo. Estes resultados tem uma finalidade critica, para melhoria do processo.

Foi decidido, pelos intervenientes no estudo, que o inquérito por questionario seria
aplicado quase no final do ano letivo, para promover a reflexao critica e possibilitar a melhoria
no produto final, uma vez que néo era viavel a aplicacdo de trés documentos diferentes no
decorrer do ano letivo. De salientar que ap0s a implementacgéo, se procedeu a um primeiro
reajuste com base nas dificuldades detetadas através das conversas informais e da
observacao direta.

No decorrer do ano letivo realizaram-se diversos encontros de trabalho com os
elementos envolvidos, para se analisar os procedimentos em uso, definir os novos por forma
a dar resposta a medida a implementar com recurso a apenas um documento e procedimentos
bem definidos. Depois foi necesséario acompanhar o processo, ajudar e ouvir os professores
que, efetivamente, implementaram os procedimentos para a medida de apoio ao estudo.
Posteriormente aplicou-se o questionario, com o intuito de se perceber o que estava a correr
menos bem e se proceder a reajustes. O feedback que possibilitou os reajustes, tal como
mencionado anteriormente, ndo surgiu apenas da aplicacdo do questionario, todo o
envolvimento dos docentes que aplicaram o documento e 0s procedimentos para a
implementacéo do apoio ao estudo, contribuiram para a avaliagéo e reorientacéo do processo.

Para a equipa de trabalho a existéncia de dois modelos de trabalho afetava a imagem
da escola no sentido em que os Encarregados de Educacédo se deparavam com condutas
diferentes para o apoio ao estudo. Para além disso, o processo de implementa¢do também
era prejudicado, uma vez que um dos modelos possibilitava a aplicacdo da medida mais

rapidamente do que o outro, prejudicando os alunos. A ndo uniformizacao afetava também o
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trabalho do grupo da avaliacdo interna, no que respeita a obtencéo dos resultados da medida,
cujos parametros sdo diferentes. Tornava-se ainda complexo e moroso a descricdo dos
mesmos, para 0s novos docentes que lecionavam disciplinas num departamento que utilizava
os dois modelos de documentos, sendo mais suscetivel o erro.

O lider concordou com a necessidade de mudanca e teve a capacidade de fomentar o
trabalho em equipa, a colaboragéo e compromisso em prol dos objetivos da escola. Este papel
do Diretor foi essencial, pois sozinho dificiimente se conquista a diferenca. Como defende
Matos (2017)

é fundamental que o lider mdximo da escola fomente o trabalho em equipa,
colaborativo, comprometendo, entre outras, as liderancas intermédias na
prossecucdo de objetivos comuns da organizacdo escolar, sempre em prol do
objetivo maximo da escola: o sucesso educativo dos discentes. (p. 68)

Assim, o foco deste projeto foi a uniformizacdo dos processos da medida de intervencao
com foco académico — apoio ao estudo, uma vez que ndo existia um processo Unico de
trabalho. Este objetivo s6 foi possivel com uma lideranga participativa, onde todos os
participantes na implementagédo da medida e as diferentes liderangas se comprometeram com
a sua operacionalizagao.

Este estudo foi ao encontro do Decreto-Lei n° 115-A/98, de 4 de Maio, um diploma
bastante relevante, onde é abordado que “a autonomia das escolas e a descentralizacdo
constituem aspectos fundamentais de uma nova organiza¢do da educacgdo, com o objectivo
de concretizar na vida da escola a democratizacdo, a igualdade de oportunidades e a
gualidade do servico publico de educacao”. (p. 2). Este decreto introduz o principio de que
cada escola constroi a sua identidade organizacional e a sua autonomia e prevé também a
igualdade de oportunidades aos alunos. Desde os anos 90 que se promoveram alteracdes,
com acdes e medidas que apontaram para a mudanca cultural das escolas.

No decorrer do ano letivo o trabalho da equipa funcionou em espiral, alternando entre
a acao e a reflexdo critica, numa perspetiva de aprendizagem e melhoria do estudo.

Figura 6- Procedimento de trabalho da equipa
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“Este conjunto de procedimentos em movimento circular da inicio a um novo ciclo que,
por sua vez, desencadeia novas espirais de experiéncias de accao reflexiva”. (Coutinho et al.,
2009, p. 366)

A conclusdo do procedimento proposto para dar resposta ao problema detetado,
afigurou-se como um processo moroso e complexo, uma vez que certas necessidades ou
erros do documento e nos procedimentos de implementacao s6 foram detetados aquando da
sua utilizacdo. Embora o documento tenha sido aplicado no decorrer do ano letivo, o que
possibilitou aprimorar, corrigir e detetar algumas lacunas, considera-se que ainda surja a
necessidade de proceder a outros reajustes. As alteracdes oferecem melhorias aos docentes
e estruturas, ndo s6 na comunicagado entre os envolvidos, mas também na realizacdo dos
relatérios de final de ano, onde sdo necessarios fazer balancos e analisar resultados.

Para além disso, reduzir e agilizar os procedimentos, permitiu antecipar a aplicacédo da
medida aos alunos, contribuindo mais rapidamente para melhorias nas aprendizagens. A
uniformizacdo dos documentos permitiu ainda aprimorar 0 processo em termos visuais e
processuais para o Encarregado de Educacao, promovendo a imagem da escola.

A equipa de trabalho n&o desenvolveu apenas esforgos para a melhoria do
procedimento do apoio ao estudo cuja identificacdo é realizada pelos docentes. Embora esta
fosse o foco deste estudo, a equipa debrugou-se também sobre o documento de inscrigdo no
apoio que pode ser proposto pelo Encarregado de Educagédo, possibilitando o acesso a
qualquer aluno interessado em ter esta medida. O procedimento para este ultimo foi divulgado
através dos diretores de turma e disponibilizado na pagina da escola e plataforma Teams,
bastando ao Encarregado de Educacéo proceder ao seu preenchimento e enviar por email
para o CAA. Quando a escola disponha de duas modalidades de funcionamento do apoio ao
estudo, numa delas ja existia esta possibilidade de autoproposta pelo Encarregado de
Educacdo. Mais uma vez ndo existia uniformidade no procedimento nem igualdade
circunstancia para os diferentes alunos. A equipa responsavel pelo estudo, considerou
importante manter esta vertente e torna-la possivel para todos. Opinido partilhada pelas
estruturas intermédias e lider da escola.

A equipa desenvolveu esfor¢os para garantir a igualdade de oportunidade a todos os
alunos uma vez que, a medida de intervencdo com foco académico — apoio ao estudo, nédo
se aplica apenas a alunos com dificuldades de aprendizagem, mas também aos alunos que,

mesmo com sucesso, ambicionem ir mais além.

Do trabalho desenvolvido ao longo do ano e refletindo sobre os diferentes feedbacks,
existem algumas questdes que devem ser melhoradas futuramente, nomeadamente:
> Facultar formacéo aos docentes para trabalharem com ficheiros partilhados, o

gue permite agilizar a comunicacao entre todos os envolvidos;
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> Promover Workshop para facilitar aos docentes a percecdo de como se deve
trabalhar com PDF Editavel disponivel na Drive, por exemplo a necessidade de
download, duplicar o ficheiro para rentabilizar a informacéo ja preenchida;

> Monitorizar a melhoria do aluno diretamente com o professor titular, por
exemplo através de um questionario;

> Monitorizar o procedimento para o apoio autoproposto, através de questionario

aos Encarregados de Educacéao.

Com os métodos utlizados diminui-se a quantidade de documentos a preencher,
colocando num unico documento as informacdes mais relevantes.

No decorrer do ano letivo constatou-se um maior interesse dos docentes em aplicar os
procedimentos definidos e que foram ganhando confianga com o processo.

Embora ndo se possa generalizar as conclusdes relatadas, este trabalho foi um
contributo para a cultura organizacional de escola, permitindo uniformizar outras metodologias
utilizadas. O facto de os docentes constatarem que se procedeu ao reajuste do procedimento
com base nos seus contributos, fez com que se sentissem envolvidos no processo.

A equipa envolvida no estudo preparou 0 novo processo a ser instaurado no préximo

ano letivo, com base na informacéo recolhida.
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Anexos

Anexo 1- Dados estatisticos referentes a demografia e educacéo no concelho da Escola X

_ 213,9 931,8 1.570,2 1.657,3 - 1.:;2,6
Total - - - 6.593 6.496 -
Ensino Publico - - - 6.135 5.713 -
Cursos Gerais
(Ensino Publico) ) ) . S| 2 )
Cursos
Profissionais - - - 883 919 -
(Ensino Publico)

= = 1.144 1.069 915 =

207,5 3.338,9 -

Fonte: INE/PORDATA (compilacéo dos autores)
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Anexo 2- Gréfico estatistico da populacgao residente no concelho da Escola X

Populacdo residente segundo os Censos: total e por grandes grupos etarios
Individuo

160.000 =

140.000 =

120.000 =

100.000 =

80.000 -

&60.000 -

40.000

20.000 -

[+/] - 1960 - - 1981 - - zoot - - 2011 -

<* Total Grandes grupos etarios - Seixal (Municipia) <C- 0-14 - Seixal (Municipia) <0~ 15-64 - Seixal (Municipia) 65 ou mais - Seixal (Municipia)

Fonte: PORDATA
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Anexo 3- Grafico estatistico relativo a evolucado das habilitacdes literarias da populacao no
concelho da Escola X

Populacdo residente com 15 e mais anos segundo os Censos: total e por nivel de escolaridade completo mais elevado
Individuo

140.000 =
120.000 =
120.000 =
110.000 -
100.000 =
S50.000 -
80.000 -
70.000 -
50,000 -
50.000 -
40.000 +

20.000 - no - ’ - ZEZZERERASAAAsenmanmnmn )

20.000 <

10.000
o asssssssaasassasazazszssssWiassss
- 1960 - - 1981 -

<= Total Nivel de escolaridade - Seixal (Municipio) <= Sern nivel de escolaridade - Seisxal (Municipia) <C- Basico 10 ciclo - Seixal (Municipio)
Basico 2% ciclo - Seixal (Municipia) < Basico 37 ciclo - Seixal (Municipia) Secundério - Seixal (Municipia)
= Médio - Seixal (Municipie) < Superior - Seixal (Munici <C= Outro - Seixal (Municipic)

Fonte: PORDATA
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Apéndices

Ministério da Educagio

ESCOLA XXXXXXXXXXXXX - XXXX

Apéndice 1 - Modelo 1 para o Apoio ao Estudo para impresséao

MEDIDAS UNIVERSAIS DE SUPORTE A APRENDIZAGEM E INCLUSAO
INTERVENCAO COM FOCO ACADEMICO

Educativo. Consideramos

Q Projeto Educativo dz nossz Escola enuncia como Miss3o 2 Promogio do Sucssso
fundamental, neste contexto, 0 empeanho dos alunos e 0s
apoios =ducativos. Os zlunos 2 0s s=us encarrezzdos de educzgdo (EE) sio
r2sponsaveis pelo cumprimento dos deverss de assiduidade, estabelecidos pelaLei
n° 51/2012, de 05 de setembro, no seu anizo 13°. As medidas de apoio s3o de
carater obrigatorio pelo que, caso os alunos faltem mais de tés vezes, sem
justificag3o, 0 mesmo ser-lhe-3 retirado. Seassim o entender, o EE poda prascindis
deste apoio, assumindo a responsabilidade prevista no Estatuto do aluno

Nome do aluno: Ano: Turma:
PROJETO XXXX (apoio ao estudo)
PROFESSOR TITULAR Centro de Apoio a Aprendizagem
Disciplina: Atribuido ao docente: :
Educacao
Duragio: Countexto: Tomei
——— - : conhecimento,
D amenie Prasencial Data deinicio: / 202
- 202__
[ L resipeiisia Online Datadetérmino:___/__ 202 | —
ds you Assinatura
Sugestio de Individual
periodicidade | 2 Pequene
Zupa Tratado em f 202__
Profzssor:
202 B Aceito
DT Prescindo
Frequenda Monitorizacao 1° Semestre 2° Semestre
Dia/Hora Dia/Hora Revelou melhorizs
Mezlhorou, mas nzo o suficients
Pracisa de 52 empenhar mais
Nzo cumpriu as tarefas
Revelou faltz de assiduidads
Nunca comparsczu
Total Assiduidade
Assistidas (A): Dadas (D): A D A D
Tomada de conhecimento do Encarregado de Educacao
(Datz'Assinaturz)
Professor do Apoio (Data Assinamsz)

DIRETOR DE T1 10 término da medida)
EE nao compareceu para tomar conhecimento

EE comparecen |

Assinatura

Dats
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Apéndice 2- Modelo 2 para o Apoio ao Estudo sem impresséo

Ministério da Educagiao
ESCOLA XXXXXXXXXXXXX - XXXX

MEDIDAS UNIVERSAIS DE SUPORTE A APRENDIZAGEM E INCLUSAO
INTERVENCAO COM FOCO ACADEMICO

O Projeto Educativo da nossa Escola enunciz como Miss3o 2 Promogo do Sucesso
Educativo. Consideramos fundamental, neste contexto, o empenho dos alunos e os
apoios educatives. Os alunos & os seus encarregados de educagio (EE) sdo

ponsaveis pelo pri dos deveres de assiduidade, estabelecidos pela Lei
n?® 5172012, de 05 de setembro, no seu artigo 13.°. As medidas de apoio sdo de
cariter obrigatorio pelo que, caso os alunos faltem mais de trds vezes, sem
justificacdo, o mesmo ser-lhe-3 retirado. Se assim o der, o EE pode prescindi
deste apoio, assumindo a responsabilidade prevista no Estatuto do aluno.

Nome do aluno: Ano: Turma:
PROJETO XXXX (apoio ao estudo)
PROFESSOR TITULAR Centro de Apoio a Aprendizagem s
Disciplina: Ktribuido ao docente: o
Duragio: Contexto: O Diretor de Tuma
Dot donia AR mformou o EE da
[:I Permanente Presencial AR E medida 2 aplicar por:
[ Online Data detérmino: ___/___/202__ g fanal
) ‘o & Individuzl Telefone
periodicidade | 2 Pequeno ___non
2rupo Tratado L R02 e e
Professor: OEE:
_ L e _— D Aceita
DT: I:] Prescinde
Frequéncia Monitorizacio 1° Semestre 2° Semestre
Dia/Hora Dia/Hora Revelou melhorias
Melhorou, mas ndo o suficiente
Precisa de se mais
Nzo cumpriu as tarefas
Revelou falta de assidutdade
Nunca compareceu
Total Assiduidade
Assistidas (A): Dadas (D): A D A D
Tomada de conhecimento do Encarregado de Educacio
(Data’Assinatura)
Professor do Apoio (Data’Assmatura)
DIRETOR DE TURMA (preencher no término da medida)
EE nio compareceu para tomar conhecimento | EE compareceu |

Assinatura Data LR
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Apéndice 3- 1° Reajuste ao modelo aplicado ao apoio ao estudo

Ministério da Educacgio
ESCOLA XXXXXXXXXXXXXXXX - XXXX

MEDIDAS UNIVERSAIS DE SUPORTE A APRENDIZAGEM E INCLUSAO

INTERVENCAO COM FOCO ACADEMICO
O Propeso Educative di sossa Escol enwncia como Mo @ Promogdo do Sucesso Edecativoe.
Corsnderanmos fendamental, seste condexio, o empenfio dos alencs ¢ o8 apoks educatives. Os

alows ¢ o6 sews encamregados de

educacdo (EE) slo resporsdvess pelo comprimenty dos

de s de assdndade, esbolecidos peli Lei nf S1/2012, de 08 de sedemibro, 0o 504 antgo

13

rescindo

As mediis de apoio Sio de canter olviaaro pelo gee, caso os abencs faklem mais de
wds vezes, sem justificacdo, o mesmo ser-ihe-d retmado. Se assn o entender. o EE pode

esic apoio, assamindo a resporsabibdide previstt no Estituto do akuno

Ano: Turma:

]

No decorrer damedida o profi

titular e o profi

conjunto para articularem todo o processo (dafinigdo das azias 2

PROFESSOR TITULAR
Szmpre que considerar necessanio aplicaresta

deapoio {caso 130 :3ja 0 mesmo) devem frabalbar em

=3

noplano de trabalho).

CENTRODE APOIO A

s = ¢ APRENDIZAGEM
madida, dete:def::icz:s aluno 2 05 dados (anticulz como i Cumriculas)
Disciplina: - o ATRIBUIDO AO:
Nome Professor: Docente titular: Sim 0 N2o O
lAssegura o apoio? Sim O Naod |  Contexto: Dcenfe]
Duragio: Presencizl [J| Data deinicio:

Permanente [J Temporario O Online 0| Data de termino:
de Individna] Preencher: dias da semana e hora
Sugestio de e 5 3
periodicidade 2 Pequeno ?_j B min & B b Bmin
supe 0| 2 0 min -2 [ b [ min
Datade preenchimento: Tratado =m
NomedoDT: For§

O DIRETOR DE
TURMA informa o
Encarregado de Educsgio
da madida 3 aplicar,
atraves de:

Email [J Telefone O
em
Rezposta do EE:

em

Aczita [J Prascind= O

Na falta de resposta do
EE,oalunce
questionado e decide.

O alune:
Acsita [ Prescinds [0

Caso sgja ¢ proprio a garantir o apoio,

Cid
1- Preenche o: dados na rabela;

O Diretor de turma omaas
devidas dijigéncias para

preencher os dias ¢ horas da coluna ao 2-Informa o DT Apos arespostadeste, | informar o EE ou
lado. 3- Disponidilia o documenm ao questionar o almoe
Emviar para XANAXXXXO0Y rrefessor do apoioe informac profssar | informac C44.
para 2 Hnar.
PROFESSOR do APOIO DIRETOR DE TURMA
Monitorizacio 1° Semestr [ 2°Semestr {preencher quando o EE toma conhecimento)
& O encarrezado de educacao tomou
Revelou melhosias a =] £ co
i i ' conhecimento da monitorizacio da medida em
mas ndo o};[:i{hcg:: o O 5 /202__, preseasialiente.q, ou na
= impossibilidade de ser presencial, por email O
Precisadese mﬂf o m] ou através de contacto telefonico 0.
H
) Assinatura do EE
Nio cumpriu 25 tarefas m] ] Data 1202
Total Assiduidade Assinstura do DT
Assistidas | Dadas A ] D A D Data ___J__Jj202__
[ I I I ] Apds esta fase, o Diretor de Turma entrega o
documento nadirecso.
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Apéndice 4 - Questionario aplicado aos diretores de turma

Relatdrio Direcao de Turma 2022-2023

secgs al Wt O Torma refatvo 2 este and letivo, 3

Intervengdo com Foco Académico wxx  Apoio ao estudo

Pretende-se, com a resposta a estas questdes, methorar os Procedimentos relativos a
Intervengdo com Foco académico  wee .

7. Os EE sugeriram alguma informagdo adicional no documento *  e.on x
Intervengdo Foco Académico xx  Apoio ao estudo”? *

() Sim

() Nio

8. Qual? *

9. Como DT alterava algum Procedimento de forma a agilizar a
Intervengdo com Foco Académico »x - Apoio ao estudo ? *

(_) Sim
N\
() Nio

10. Qual? *

11. Recebeu, para todos os alunos da sua DT que frequentaram o
apoio, o ficheiro »x Interven¢do com Foco académico o
Apoio ao estudo 7 *

) Sim

() Nao
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Apéndice 5 - Questionario aplicados aos restantes envolvidos na medida de apoio ao
estudo

Monitorizagao da Intervencao com foco
académico *»=  Apoio ao estudo 2022-2023

ce a Intervengdo com foco académico i X

! () 100
'S N

L 8° S 11°
Os O

U/

2. Foi professor titular? *
) Sim

() Nso

3. Como professor titular da disciplina, quando propée um
aluno para a medida de intervengdo com foco académico no
documento " x Intervengdo Foco Académico o Apoio ao
estudo”, considera que falta alguma informacao relevante? *

) Sim
() Nso

4. Qual?

S. Foi professor do apoio?
:__ ) Sim

() Nso
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6. Nas turmas em que ndo assumiu o papel de titular, como professor
do apoio articulou com o professor titular para definir estratégias
de atuagdo a trabalhar com o aluno?

O sim

O Nso

(O Nem sempre

() Nso ze aplica (Prof Tit. & apoio)

7. Que constrangimentos existiram que inviabilizaram a articulagdo?

8. Considera o fichei X Intervencgdo com Foco acadérr X0
Apoio ao estudo” de faal preenchimento 7 *

OSim
O Nio

9. Apresente sugestdes de melhoria.
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Apéndice 6 - Ultimo reajuste no documento daintervencéo com foco académico - apoio
ao estudo

Ministério da Educacdo
ESCOLA XXXXXXXXXXXXXXX - XXXXX

MEDIDAS UNIVERSAIS DE SUPORTE A APRENDIZAGEM E INCLUSAO
INTERVENCAO COM FOCO ACADEMICO

XXXX Apoio ao estudo

ATENCAO- ESTE DOCUMENTO TEM DE SER TRANSFERIDO PARA O
PC ANTES DE SER PREENCHIDO

Nome do aluno:

N°: Ano: Turma:

No decorrer da medida o professor titular e o profi de apoio {caso 1o :zja o ma:mo) devem trabalbar
em conjunto para articularem todo o processo (definigo das estratdzias = eventusis ragjustes no plano da
trsbalho).

Atenciio: P As datas siio em formato numeérico (1-1-21)

CENTRODE APOIO A APRENDIZAGEM

EXOFRISOR, TETERAR (Articula com o copsd. Cusricular quando n3o 20

(Premuichia oz daios tuiia sokicitals) professor titular a assezurar 0 3poio)
SIS ATRIBUIDO AO:
Disciplina:
Docente:
Nome:
Assegura o apoio? Sim  Nio Data deinicio:
Sugestio de duracio Data de término:
Data deinicio: -
Data de término: Borinn
NomedoD.T: Dia das: £
PREENCHEFR CASO SEJA O PROPRIO A APLICAR O APOIO 2o ’ A
BOmgig T S e T Dia: das: as
Diz: das: - Contexto
Dia: das: =, Pmen.dal Ox:line Individual P. zupe
Contexto , Data da informacaoao D.T.:
:?ﬁ:“:]] Ouling CAA: por email, mforma o DI do apow e sobcia a
2 pequeno gupo nfarmacilo do FE (acema ou prescinde da medhda) ¢ age
. A em conformdade, mformando o professor tmulir ¢ o
Envia para xor@oonononon o €, $250 5212 0 proprio a professor da apon
garantir o apoio, tambeém envia para o dirztor de turma
PROFESSOR do APOIO
(Presnche 3 monitosizagio)
it 1°SEMESTRE 2°SEMESTRE DIRETOR DE TURMA
Monitorizagae Sim Nio Sim Nio
Precisadess
smpenhar wais No final do apoio /ou do semastra enviar por
Cumprin s tarefas email o ficheiro racsbido palo profaszor do apoio
eoiAniAs D 3 D 1| ® Encamragado de Educagio.
{D-dacas,
A-assistidas)

No final do apoio e'ou do semestre enviar o ficheiro a0 DT eno
CAA, DOEOEOOERERE XX -
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Apéndice 7 - Documento de pedido pelo Encarregado de Educacéo daintervencdo com
foco académico - apoio ao estudo

Ministério da Educacdo

MEDIDAS UNIVERSAISDE SUPORTE A IZAGEM EINCLUSAOQ
INTERVENCAO COM FOCO ACADEMICO

XXXXX Aluno

ATENCAO- ESTE DOCUMENTO TEM DE SER TRANSFERIDO PARA O PC
ANTES DE SER PREENCHIDO.

INSCRICAO DO ALUNO
NOME:
Ano: Turma:
JUSTIFICACAO DA INSCRICAO

Pretendo ultrapassar a(z) dificuldade(s) que sinto na(s) disciplina(s)

Disciplina: Indicar aprendizagens ou dificuldade(s):
Disciplina; Indicar aprendizagens ou dificuldade(z):
Disciplina: Indicar aprendizagens ou dificuldade(s):
Data da inscricio

A acaitagdo daste padido dependa dos racursos disponivais pala ascola.
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