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Resumo

A sociedade Angolana tende a normalizar o crime de violéncia domeéstica
interpretando-o como um mero problema do foro familiar. Para dar resposta a esta
problemética, a Policia Nacional de Angola recorre a estratégia do policiamento de
proximidade de modo a atribuir a este flagelo social a devida importancia. Neste ambito, os
principais intervenientes sao 0s agentes provenientes da sociedade Angolana. Assim sendo,
procuramos compreender o papel do agente envolvido no policiamento de proximidade na
prevencdo do crime de violéncia doméstica. Para tal, centramo-nos no Comando Municipal
da Policia de Viana, no periodo de 2016 a 2020. Para atingirmos o nosso objetivo,
recorremos ao método de estudo de caso Unico, recolhendo os contributos de 25 agentes do
Comando Municipal da Policia de Viana através da técnica de entrevista semiestruturada e
analisdmos por meio da técnica de analise de conteudo. Genericamente, o papel dos
agentes aproxima-se da atuacdo de outras Policias, pois é feita de modo preventivo,
priorizando a aproximacdo a populacdo e as vitimas. Deste modo, aferiu-se que o
policiamento de proximidade permite tornar menos invisivel a violéncia doméstica, mas 0s
agentes ndo demostram proatividade nas suas intervengdes. Adicionalmente, constata-se
que a auséncia de proatividade é resultante do processo de selecdo, formacéo e da estrutura

organica que a Policia Nacional de Angola apresenta.

Palavras chave: policia; policiamento de proximidade; prevencao; violéncia doméstica.
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Abstract

Angolan society tends to normalize the crime of domestic violence by interpreting it as a
mere family problem. To respond to this problem, the National Police of Angola uses the
strategy of proximity policing in order to give this social scourge its due importance. In
this context, the main actors are the agents of Angolan society. Therefore, we seek to
understand the role of the agent involved in proximity policing in the prevention of the
crime of domestic violence. To this end, we focus on the Viana Municipal Command, in
the period from 2016 to 2020. To achieve our goal, we used the single case study method,
collecting the contributions of 25 agents of the Viana Municipal Police Command through
the semi-structured interview technique and analyzed them through the content analysis
technique. Generally speaking, the agents' role is similar to that of other police forces,
since it is done in a preventive way, prioritizing the approach to the population and the
victims. In this way, it was verified that proximity policing allows domestic violence to
become less invisible, but the agents do not demonstrate proactivity in their interventions.
In addition, it is observed that the lack of proactivity is a result of the selection process,

training and the organizational structure of the National Police of Angola.

Keywords: domestic violence; police; prevention; proximity policing.
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Introducéo

O ser humano deve ser livre na sua extensdo, isto €, dos espagos mais restritos aos
mais abertos, dos espacos privados aos espagos publicos, de modo a existirem todas as
condigdes que lhe permitam desenvolver-se em segurancga, 0 que nem sempre é possivel
por causa do crime de violéncia doméstica, que tem “como elementos constitutivos, a
inflicio de maus tratos fisicos ou psiquicos a vitima; e o dolo, o conhecimento e vontade
de praticar o facto, com consciéncia da sua censurabilidade” (Poiares, 2020, p. 10).

A violéncia doméstica é uma problemaética social muito preocupante na medida em
que esta ocorre dentro do espago privado das pessoas, um lugar em que, por exceléncia, 0s
individuos teriam todas as condices possiveis para se desenvolverem na sua plenitude
(Moura et al., 2009; Tax, 2020).

De modo geral, a sociedade Angolana encara esta problematica como sendo do
férum privado das familias (Mafuani, 2020; Moura et al., 2009), mantendo-se a perspetiva
classica que legitima o comportamento como forma de correcdo ou censura da atitude
inadequada da pessoa subjugada (Pérez, 2014).

De modo a dar resposta eficaz a problematica da violéncia doméstica e a muitas
outras, a Policia Nacional de Angola (PNA) tem apostado na prevencdo através do
policiamento de proximidade, que segundo Elias (2018) encontra-se centrado na
prevencdo. Assim, Diemer et al. (2017), Jolin e Moose (1997) e Martin (1997), sugerem
que o policiamento de proximidade permite que o crime de violéncia doméstica se torne
menos invisivel, ou seja, pode permitir a melhoria da sua detecdo e prevencao precoce para
aperfeicoar a investigacdo, acusacdo e julgamento dos agentes do crime de violéncia
doméstica, e, de igual modo, para assegurar maior protecdo e seguranca as mulheres
vitimas de violéncia.

A PNA procura prevenir o crime de violéncia doméstica recorrendo a estratégias de
policiamento de proximidade investindo nos agentes policiais que sdo parte integrante de
uma sociedade que encara esta problematica como um assunto privado do férum familiar,
quando a melhor protecédo e prevencao de violéncias futuras dependem do atendimento que
a policia d& as vitimas de violéncia doméstica (Diemer et al., 2017). Perante este contexto,
temos a seguinte indagagdo: como € que os agentes envolvidos no policiamento de
proximidade sdo selecionados e formados e como atuam para prevenir a violéncia

domeéstica?
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De modo a orientar a nossa pesquisa, enumeramos varias questdes de pesquisa (QP)
que apresentamos de seguida:

QP1 - Como esté estruturado e é implementado o policiamento de proximidade na
PNA e no Comando Municipal da Policia de Viana (CMPV)?

QP2 - Como sdo selecionados e formados os agentes envolvidos no policiamento
de proximidade no Comando Municipal da Policia de Viana?

QP3 - Que formacéo especifica € fornecida sobre violéncia domestica?

QP4 - Que avaliacdo fazem os agentes sobre a sua formacéo e atuacdo e sobre o0 seu
contributo para a prevencgdo da violéncia domestica no CMPV?

QPS5 - Que atitudes os agentes tém perante as vitimas de violéncia doméstica?

QP6 - Que problemas e limitacdes sdo identificados relativamente a problematica
da prevencéo da violéncia domestica?

QP7 - Como tem evoluido a violéncia doméstica no CMPV?

Para darmos resposta a estas perguntas, recorremos ao método de estudo de caso, a
fim de compreender o papel do agente envolvido no policiamento de proximidade na
prevencdo do crime de violéncia doméstica, no Comando Municipal de Viana, onde
destacamos como nossos objetivos especificos:

Saber como esté estruturado e implementado o policiamento de proximidade na
PNA e no CMPV;

Saber como sdo selecionados, formados e enquadrados os agentes envolvidos no
policiamento de proximidade para prevencéo do crime de violéncia doméstica;

Entender como os agentes envolvidos no policiamento de proximidade atuam para
lidar com a prevencdo da violéncia doméstica;

Identificar se o policiamento de proximidade permite sinalizar melhor e mais
precocemente o crime de violéncia domestica;

Identificar como o policiamento de proximidade permite melhorar a relacéo entre
0s agentes do CMPV e as vitimas de violéncia domeéstica;

Verificar se o policiamento de proximidade permite recolher informacgdes das
vitimas que possam contribuir para prevengdo do crime de violéncia doméstica;

Verificar se 0s agentes envolvidos no policiamento de proximidade possuem
conhecimentos que, no policiamento de proximidade, Ihes permitam identificar indicios e
prevenir o crime de violéncia doméstica;

Identificar as atitudes dos agentes na prevencao do crime de violéncia doméstica;
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Identificar os problemas e limitagOes vividos pelos agentes na prevencdo do crime
de violéncia doméstica no &mbito do policiamento de proximidade;

E, por ultimo, entender a evolucdo do crime de violéncia doméstica no CMPV em
funcdo do papel dos agentes envolvidos no policiamento de proximidade.

De modo a darmos resposta a nossa pergunta de partida, o trabalho esta estruturado
em cinco capitulos. O primeiro capitulo trata da revisdo da literatura, onde faremos uma
analise ao crime de violéncia doméstica e 0 seu enquadramento legal no ordenamento
juridico angolano, uma abordagem a Policia e do policiamento de proximidade como
instrumento de prevengdo da violéncia domestica. Far-se-a, ainda, uma abordagem as
variaveis associadas ao sucesso do policiamento de proximidade na prevencéao da violéncia
domeéstica.

No segundo capitulo, que trata do modelo de investigacdo e questbes de pesquisa,
apresentaremos as relagdes entre o policiamento de proximidade e o crime de violéncia
domeéstica, a influéncia do policiamento de proximidade na prevencdo e detecdo precoce
do crime de violéncia doméstica, assim como, formularemos as principais questdes de
pesquisa.

No terceiro capitulo, que aborda o método, falaremos sobre o que é o método de
estudo de caso, definiremos o0 nosso caso e o limite temporal do estudo, incluindo as
técnicas de recolha e andlise das informacdes recolhidas.

No quarto capitulo apresentaremos os resultados, onde falaremos sobre a PNA, o
policiamento de proximidade no CMPV, os agentes que nele trabalham e o papel que
desenvolvem. Por fim, no ultimo capitulo, sera feita uma discusséo e analise dos resultados
tendo como referéncia as nossas questdes de pesquisa e apresentaremos propostas para

futuras investigacoes.
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Capitulo | — Revisdo da Literatura

1.1. Violéncia doméstica
1.1.1. Definicdo da violéncia doméstica

A compreensdo dos problemas sociais, assim como o0 da violéncia domeéstica,
exigem que se estabeleca “a relagdo entre a consciéncia e o contexto social como
fundamentos legitimadores da cultura” (C. Silva, 2019, p. 10). Em certos paises Africanos,
nomeadamente: Guiné-Bissau, Mocambique e Angola a violéncia doméstica é tida como
uma pratica cultural aceite, ou seja, um ‘assunto de casais’ (C. Silva, 2019; F. Silva, 2009;
Moura et al., 2009; Nhampoca, 2013).

Esta naturalizacdo do problema faz por exemplo com que as mulheres guineenses
adotem uma postura de extrema desvalorizacdo da violéncia doméstica, encarando-a como
uma medida educativa exercida pelos homens e no caso das mulheres mocambicanas que a
entendam como assunto familiar que deve ser resolvido na esfera da familia alargada
(Moura et al., 2009).

A Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral* (SADC, 2008) defende que
a violéncia de género se constitui num forte obstaculo para o desenvolvimento da Regido e
encontra barreiras relacionadas com as praticas sociais, culturais e religiosas.

Segundo Tax (2020), o contexto da pandemia tornou a situacdo da violéncia
doméstica deploravel na regido da Africa Austral porque “as mulheres envolvidas em
relacBes violentas sdo agora obrigadas a estar em casa com 0s seus agressores durante um
periodo prolongado, o que dificulta a procura de ajuda, devido a presenca do parceiro
violento em casa” (p. 1).

No contexto angolano também se constitui numa situacdo preocupante porque a
“violéncia doméstica (...) € uma questdo historica e cultural, e ainda hoje, infelizmente, faz
parte da realidade de muitos dos nossos lares ou mesmo familia” (Mafuani, 2020, p. 49).

Os casos de denuncias feitas, especialmente, pelas mulheres acontecem na maior
parte das vezes por incapacidade de as vitimas suportarem as agressdes fisicas e

psicoldgicas e na maioria dos casos sdo feitas nos grupos de apoio da igreja em detrimento

1 A Comunidade dos paises da Africa Austral é constituido nomeadamente pela: Republica da Africa
do Sul, Republica de Angola, Republica do Botswana, Republica Democratica do Congo, Reino do Lesotho,
Republica de Madagascar, Republica do Malawi, Republica das Mauricias, Republica de Mogambique,
Republica da Namibia, Republica da Swazilandia, Republica Unida da Tanzania, Republica da Zambia e a
Republica do Zimbabwe (SADC, 2008).
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da Policia e do sistema de justica porque as agressdes “sdo legitimadas e perpetuadas por
justificagdes ‘culturais’” (Moura et al., 2009, p.105).
Tendo em conta as varias definicbes encontradas e a complexidade do assunto,
entendemos que, a que se aproxima mais da problematica e das exigéncias da violéncia
doméstica é a seguinte:

qualquer conduta ou omisséo de natureza criminal, reiterada e/ou intensa ou
ndo, que inflija sofrimentos fisicos, sexuais, psicolégicos ou econémicos, de
modo direto ou indireto, a qualquer pessoa que resida habitualmente no
mesmo espaco doméstico ou que, ndo residindo, seja cOnjuge ou ex-
conjuge, companheiro/a ou ex-companheiro/a, namorado/a ou ex-
namorado/a, ou progenitor de descendente comum, ou esteja, ou tivesse
estado, em situacdo analoga; ou que seja ascendente ou descendente, por
consanguinidade, adocdo ou afinidade (Associacdo Portuguesa de Apoio a
Vitima [APAV], 2010, p. 11).

Para além da violéncia fisica, psicolégica, sexual e econdmica, a violéncia
doméstica, também se manifesta em forma de intimidacdo e isolamento (Duarte et al.,
2019). Isso demonstra a gravidade e a complexidade desta problematica, ja que em uma
Unica acdo ou omissdo, pode-se abranger diferentes dimensdes, assim como se pode
verificar a relacdo da violéncia psicoldgica e fisica, uma vez que, 0 aumento da violéncia
psicolégica amplia a probabilidade de ocorrer a violéncia fisica (Krebs et al., 2011).

A conceptualizacdo da violéncia doméstica tem sofrido varias mutacées em funcgédo
dos contextos historicos ja que as sociedades sdo dindmicas, por isso, tem apresentado
perspetivas diferentes, 0 que se pode notar nos ordenamentos juridicos que procuram dar-
Ihe uma dimens&o, que vai ao encontro da sua gravidade, mas nem sempre o legislador
consegue transformar em lei as “representagdes sociais dominantes” (Palma as cited in
Poiares, 2021, p. 36), que visem a seguranca das vitimas.

Independentemente das diferencgas que possam ser vistas na sua conceptualizagéo e
a simbologia atribuida, a violéncia doméstica € um problema transversal a todas as
sociedades e condiciona o desenvolvimento normal das vitimas e da sociedade no geral (P.
Ferreira, 2019; Pinto, 2012; Poiares, 2021; Rocha, 2011).
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Mesmo sendo um comportamento ilicito e com forte complexidade tem-se
verificado “com excessiva frequéncia e sobreposicdo, a associacdo da abordagem da
violéncia doméstica as agressoes dirigidas as mulheres” (Poiares, 2015, p. 99), como se
pode ver na Resolucdo 48/104, de 20 de dezembro de 1993 das Nac¢des Unidas que da
destaque a violéncia contra as mulheres. Esta violéncia € apenas um subconjunto da
violéncia doméstica que engloba as violéncias contra “as criangas, idosos, deficientes e
dependentes” (Antunes, 2002, p. 45). Entendemos que esta particularizacdo pode dificultar

0 combate e a prevencéo desta problematica.
1.1.2. Enquadramento legal do crime de violéncia doméstica em Angola

De modo a dar resposta a probleméatica da violéncia doméstica, a SADC
recomendou aos Estados membros a criacdo de legislacdo até 2015 que preveja a criacdo
de servicos de assisténcia, de assuntos juridicos e unidades de policia especializadas para
dar resposta a violéncia doméstica (art.° 20.° do Protocolo da SADC sobre género e
desenvolvimento).

A Constituicdo da Republica de Angola (CRA) garante a igualdade de todos
perante a Constituicdo e a lei em alusdo ao principio da igualdade (art.° 23.°). No seu
capitulo Il, sobre os direitos, liberdades e garantias fundamentais, a CRA estabelece o
direito a integridade pessoal, sendo incumbido ao Estado a responsabilidade de respeitar e
proteger a dignidade da pessoa humana (art.° 31.°). Deste modo, encontram-se reunidos 0s
limites materiais para a protecdo das pessoas contra todo tipo de violéncia, em especial da
violéncia doméstica.

Segunda (2017) assevera que o Estado Angolano tem feito esfor¢os no sentido de
criar mecanismos para dar resposta a esta problematica através da criacdo de instrumentos
juridicos como sdo os casos da Lei n.° 25/11 de 14 de Julho, contra a violéncia doméstica,
o0 Decreto Presidencial (DP n.° 124/13 de 28 de agosto), que regula a lei contra a violéncia
domeéstica e o DP n.° 165/13, de 28 de outubro, que estabelece as medidas de apoio e
protecdo as vitimas de violéncia doméstica, recuperacdo do agressor e uniformizacdo do
funcionamento das casas de abrigo.

A violéncia doméstica esta tipificada como crime na Lei n.° 25/11, de 14 de julho,
enquanto “toda a ac¢do ou omissao que cause lesdo ou deformacao fisica e dano
psicologico temporario ou permanente que atente contra a pessoa humana no ambito das

relagdes” (n° 1 do art.° 3.°). Enquanto crime pode ocorre no seio familiar ou outros locais,
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nomeadamente: infantérios, asilos para idosos, hospitais, escolas, nos internatos, espagos
equipados de relevante interesse comunitario ou social, mas deve ter como justificacdo a

proximidade, o afeto, as relaces naturais e de educagdo (art.® 2.°).

A violéncia doméstica ndo admite desisténcia da vitima por constituir crime pablico
nos seguintes casos: ofensa a integridade fisica ou psicolégica grave e irreversivel; a falta
reiterada de prestacdo de alimentos a crianca e de assisténcia devida a mulher gravida; ao
abuso sexual de menores de idade ou a idosos sob tutela ou guarda e incapazes; a
apropriacdo indevida de bens da heranca que pelo seu valor pecuniario atente contra a
dignidade social dos beneficiarios; sonegacdo, aliena¢do ou oneracdo de bens patrimoniais
da familia, atendendo o seu valor pecuniario; e por Ultimo, a pratica de casamento
tradicional ou ndo com menores de catorze anos de idade ou incapazes (art.° 25.° da Lei n.°
25/11, de 14 de julho).

Tratando-se de um comportamento que estd, iminentemente, relacionado com a
intimidade existente entre as pessoas, basta um comportamento isolado para se considerar
violéncia doméstica (Poiares, 2020), isto porque impede o bem-estar das pessoas, ou seja,
todas as pessoas sdo livres, por isso, devem manter uma relacdo de respeito de modo a
concretizar a seguranca pessoal de cada um (art.° 1.° e 3.° da Resolugdo 217 A Il da
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos).

E evidente que a violéncia doméstica é contra os principios da boa convivéncia,
pelo que a sua tipificacdo se configura de extrema importancia, ja que a consumacao do
crime coloca em causa a dignidade da pessoa humana e para se verificar esta violagdo nao
€ necessario que se torne um comportamento reiterado (Poiares, 2020).

Para além de existir uma tipificacdo é importante que a lei seja clara e objetiva para
que ndo ocorram situacdes como a da legislacdo angolana onde nédo se “especifica quem
s80 0s sujeitos passivos, fazendo apenas referéncia ao seio familiar ou outros onde também
se verificam relagdes de afeto e proximidade” (Segunda, 2017, p. 11).

A dificuldade de o legislador transformar em lei 0s comportamentos que
representam violéncia doméstica “limita severamente a eficacia até mesmo da policia mais
dedicada e bem treinada” (Stark, 2012, p. 202). Segundo Poiares (2021, p. 37), “¢é
essencial, no dominio social e cultural, que os policias estejam inseridos num quadro legal
que esteja alinhado coerentemente com as praticas e 0s costumes das comunidades, com as
quais interagem” para nao adotarem uma postura passiva perante comportamentos que

colocam em causa a integridade e a dignidade da pessoa humana.
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Mesmo se tratando de um problema complexo e atual nas politicas publicas de
segurancga, o Codigo Penal (CP) aprovado pela Lei n.° 38/20, de 11 de novembro, que
revoga o CP de 1886, ndo apresenta nenhuma epigrafe sobre a violéncia doméstica e ndo
faz mencdo a violéncia doméstica, 0 que demostra um sentido inverso daquilo que tem sido
a preocupacdo mundial relativamente a este fendmeno criminal. Assim, entendemos que o
legislador ndo deu a verdadeira dignidade ao assunto, uma vez que a violéncia doméstica é
criminalizada em 2011, mas ndo ha nenhuma frase que se refira a violéncia doméstica no
novo CP de 2020.

1.1.3. Medidas de apoio e protecdo as vitimas de violéncia doméstica em Angola

Por recomendacdo da SADC, a questdo do apoio e da protecdo vai para além da
pandemia, é essencial dado o contexto de desigualdade entre géneros, ndo inviabilizar as
medidas de apoio e protecdo as vitimas de violéncia doméstica, ou seja, os abrigos e locais
de seguranca passaram a ter o estatuto de servicos esséncias (Tax, 2020).

De acordo com a Lei n.° 25/11, de 14 de julho, sdo criadas medidas de modo a
garantir maior atencdo a problematica da violéncia doméstica, nomeadamente: medidas de
prevencdo que passam pela sensibilizacéo e disponibilizacdo de informacdes nas familias e
comunidades sobre igualdade do género (art.° 8.°). Também é assegurada a formacéo sobre
questBes de género e violéncia doméstica para os profissionais que ddo resposta a esta
problematica (art.° 10.°).

No caso concreto das vitimas do crime de violéncia doméstica, a Lei prevé a
atribuicdo automatica do estatuto de vitima como forma de garantir maior prote¢do e tornar
célere a acdo judicial na tomada de medidas, que visam dar maior garantia de protecdo e
assisténcia (art.° 11.°).

Nos casos em que se verifica ameaca séria de atos de vinganca ou indicios de
perturbacdo da privacidade da vitima, o Ministério Publico (MP) ou juiz pode,
nomeadamente, aplicar no prazo de 72 horas uma das seguintes medidas de protecéo:
encaminhar a vitima provisoriamente para um espaco de abrigo temporario; proibir o
contacto entre a vitima e o agente em locais que impliquem diligéncias na presenca dos
dois; determinar o apoio psicossocial por um periodo ndo superior a seis meses, exceto nas
situacOes que impuserem a sua prorrogacao; proibir ou restringir a presenca do agressor na
residéncia, no local de trabalho, de estudos e outros frequentados habitualmente pela

vitima; proibir ao agressor 0 uso e a posse de armas de fogo, notificando a autoridade
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competente das providéncias necessarias; e por ultimo, determinar o retorno a residéncia a
quem dela tenha saido por razbes de seguranca pessoal, na presenca da autoridade

competente (art.° 12.° da Lei n.° 25/2011, de 14 de julho).

E da responsabilidade do Estado a promogc&o de iniciativas que visam a criagio de
espacos de abrigo e consequente protecdo das vitimas e dos infratores (art.° 19.° da Lei n.°
25/2011, de 14 de julho). Sem prejuizo das responsabilidades civis e criminais, a lei prevé
a criacdo de condicOes para a reconciliacdo, tendo como finalidade promover a harmonia
familiar e social (art.° 21.° da Lei n.° 25/2011, de 14 de julho).

Também se constitui medida de apoio e protecdo as vitimas a prioridade no
atendimento nos exames médicos forenses (al. b] do art.° 13.%), a promogdo de suporte
informativo e 0 acesso das vitimas aos servicos, informando-as dos seus direitos e dos

meios para efetivar esses direitos (DP n.° 124/13, de 28 de agosto, al. c] do art.® 25.°).
1.2. Policia Nacional de Angola e violéncia doméstica

1.2.1. Conceptualizacdo da Policia Nacional de Angola

A Policia é o poder visivel da autoridade do Estado, pelo que, interessa-nos
compreender a sua origem por forma a entender melhor esta atividade administrativa do
Estado, atendendo a que as “prorrogativas da autoridade policial emanam da liberdade
cedida” pelas pessoas em beneficio do bem comum (Clemente, 2016, p. 56).

A Policia constitui-se como uma das instituicbes mais antigas com a
responsabilidade de protecdo social (Sousa, 2016). Também importa referir que as suas
origens se encontram relacionadas com o surgimento das primeiras concentracfes urbanas
(Sousa, 2016) e a sua conceptualizacdo tem sido alvo de varias mutacdes ao longo dos
tempos (Clemente, 1998).

Historicamente a “policia angolana emergiu na véspera da independéncia da
Republica Popular de Angola” (Santos, 2019, p. 18), que ocorreu a 11 de novembro de
1975, deixando de ser provincia ultramarina da Republica de Portugal, por isso, a sua
origem € associada a Policia de Seguranca Publica (PSP) uma vez que o policiamento em
Angola existe desde 1837, tendo como pioneiro o Governador-Geral Manuel Bernardes
Vidal, que criou a Companhia de Seguranca Publica com o objetivo primordial de defender
e policiar a cidade de Luanda (Sa, 2014). Desta feita, passou a representar o estado da boa

ordem da sociedade ou a administracéo interior (Dias, 2012).
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A Policia pode apresentar varios sentidos nomeadamente: policia em sentido
organico ou institucional e policia em sentido material ou funcional (Elias, 2018; Raposo,
2006).

Em sentido material a Policia pode ser entendida como forma da autoridade
administrativa atuar nas atividades individuais ou coletivas que possam perigar 0s
interesses gerais ou particulares de modo a prevenir ou impedir a ampliacdo dos danos que
as leis previnem (Caetano, 1990; Valente, 2019).

Podemos designar Policia em sentido organico ou institucional nos casos em que,
para a manutencdo da seguranga, o exercicio das liberdades e a tranquilidade publica, a
administracdo publica vale-se de varios servigos, muitos dos quais trabalham de forma
sistematica a fim de garantirem o bem-estar da sociedade (Raposo, 2006).

A PNA encontra o seu enquadramento legal na Constitui¢do, enquanto “institui¢cao
nacional policial, permanente, regular e apartidaria, organizada na base da hierarquia e da
disciplina, incumbida da proteccdo e asseguramento policial do Pais, no estrito respeito
pela Constituicdo e pelas leis, bem como pelas convencdes internacionais de que Angola
seja parte” (n.° 1 do art.° 210.° da CRA).

Também podemos reforcar a nogdo da PNA como uma forca militarizada,
uniformizada e armada, com natureza de forca de seguranca publica dotada de autonomia
operacional, administrativa, financeira e patrimonial para o cumprimento das seguintes
missdes: i) assegurar e defender a legalidade democratica; ii) garantir a seguranca publica e
0 exercicio dos direitos e liberdades fundamentais dos cidaddos; iii) na execucdo da
politica de defesa nacional (art.° 2.° do DP n.° 152/19, de 15 maio).

As missdes da PNA tém uma forca constitucional que é manifestada através do
objetivo da garantia da ordem no territério nacional (art.° 209.° da CRA). Este objetivo
obriga @ PNA a ser mais proativa, ndo s6 para poder responder positivamente aos
problemas relacionados com as atividades coletivas das pessoas, mas também para intervir
naquelas que tém um carater privado, mas que condicionam a plenitude dos direitos e
interesses dos outros (Valente, 2019).

A Policia tem evoluido ao longo dos tempos, acompanhando a dinamica e
adaptando-se as particularidades das sociedades, pelo que, pode ser vista em Varios
sentidos, mas a PNA difere das outras policias que possam existir no territorio nacional por
ter a prerrogativa, de quando necessario, fazer uso dos meios coercivos (Bayley, 2002;
Brien et al., 2016; Dias, 2012; Elias, 2018) para repor a normalidade conforme a lei. E por

via da autoridade que a Policia consegue manter a harmonia da vida em sociedade
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prevenindo a violéncia, inclusive a violéncia doméstica, que é um elemento desestruturante

da vida social (Clemente, 2016).

1.2.2. Organizacao e funcionamento da Policia Nacional de Angola

A PNA é uma forca de seguranca organizada na base da hierarquia e disciplina (n.°
1 do art.° 210.° da CRA) o que lhe confere uma estrutura e funcionamento centralizado e
consequentemente, uma dificil adaptacéo aos niveis inferiores ou regionais e locais.

A PNA ¢ constituida por servicos e unidades territoriais, que atuam em toda a
extensdo do territorio angolano sob a direcdo de um Comandante Geral, que §é,
simultaneamente, o 6rgdo maximo da instituicdo que responde perante o Presidente da
Republica, e o responsavel da PNA diante do Ministro do Interior pelas atividades da
Policia em todos os seus dominios (art.° 8.° do DP n.° 152/19, de 15 de maio).

Tendo em conta a autonomia operacional, administrativa, financeira e patrimonial
da PNA (art 2.° do DP n.° 152/19, de 15 de maio), esta recorre ao principio da
aproximacdo dos servicos publicos as populages (art.° 199.° da CRA) para conceder
respostas Unicas que se adequam aos problemas de seguranca de cada provincia.

Cada comando provincial da PNA corresponde a uma provincia, o que perfaz um
total de 18 comandos provinciais que funcionam na dependéncia exclusiva do Comandante
Geral (art.° 6.°do DP n.° 152/19, de 15 de maio).

A organizacdo e o funcionamento dos comandos provincias sdo regulados pelos
respetivos regulamentos internos aprovados pelo Comandante Geral (art.° 6.° do DP n.°
152/19, de 15 de maio) e as relacBes técnicas e metodoldgicas entre os comandos
provincias e os servicos a nivel do Comando Geral da PNA sdo desenvolvidas na base do
principio da competéncia territorial (art.° 7.° do DP n.° 152/19, de 15 de maio).

O Comando Provincial de Luanda (CPL), assim como 0s restantes comandos
provinciais, € constituido por comandos, servicos e subunidades de Policia que obedecem a
hierarquia no cumprimento das missGes por intermédio dos niveis de comando,
nomeadamente: Comando Provincial; Comando Municipal e Unidades Provinciais de
Especialidade; Esquadras; e Postos de Policia (art.° 50.° do DP n.° 152/19, de 15 de maio)
para o cumprimento das missoes e das atribuicdes da PNA (Anexo 1).

Segundo o Despacho n.° 044 GAB.CGPNA/2020, de 10 de agosto, que regula a
organizacdo e o funcionamento do CPL, prevé o CMPV enquanto unidade local (n.° 6 do

art.° 7) que corresponde ao nivel de Comando Municipal (art.® 6.°).
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Segundo o Despacho n.° 044 GAB.CGPNA/2020, de 10 de agosto, o CMPV
funciona como uma organizacgdo e estrutura com carateristicas e dimensfes adequadas para
as necessidades de servigos do municipio de Viana (n.° 2 do art.° 41.°) onde desempenha as
seguintes competéncias: prevenir, conhecer e combater a criminalidade, assim como, zelar
pela manutencdo e restabelecimento da ordem e seguranca dos cidaddos (n.° 1 do art.°
41.9).

1.2.3. Policia Nacional de Angola na prevencdo e combate da violéncia

domeéstica

A Republica de Angola é um Estado Democratico de Direito que tem como
fundamento a soberania popular, o primado da Constituicdo e da lei e o pluralismo de
expressao (art.° 2.° da CRA). Assim sendo, a atuacdo da PNA deve ser pautada pelo
respeito pela Constituicdo, pela lei e pelas convencGes internacionais de que Angola faca
parte (art.° 209.° da CRA).

A prevencdo criminal apresenta-se como um fator determinante para que haja
qualidade de vida, por isso, € importante apostar em politicas de prevencdo criminal como
o primeiro nivel de intervencdo da Policia (Elias, 2018), uma vez que mais vale prevenir 0s
crimes do que punir os seus agentes (Beccaria, 2017). Para o efeito, é relevante uma
atuacdo proativa que incida sobre os valores sociais, sistema de justica e forgas policiais
com recursos suficientes para assegurar um maior controlo social da violéncia interpessoal
(V. Ferreira, 2011).

Oliveira (2006) realca a importancia da prevencdo engquanto “conjunto de medidas,
cuja intencdo é minimizar as infracbes (a sua frequéncia, a sua gravidade e as suas
consequéncias), sejam de natureza criminal ou outras e, sobretudo, quando ocorrem antes
da prética do ato delinquente” (p. 79).

O Estado Angolano “em parceria com o Sistema das Nagdes Unidas e Organizagdes
Internacionais, reforcou as ac¢des de formagdo de agentes da policia” (Ministério da A¢éo
Social, Familia e Promocdo da Mulher [MINFAMU], 2019, p. 14) com o objetivo de
prestar atencdo as lacunas nas areas de formacéo (Brien et al., 2016) e criacdo de linhas de
emergéncia e apoio as vitimas do crime de violéncia doméstica (Segunda, 2017).

A Lei n.° 25/2011, de 14 de julho, refere que a Policia e 0 MP podem ter o
conhecimento da pratica do crime de violéncia doméstica através da queixa feita pelo

lesado ou por quem tenha legitimidade de o fazer nos termos da lei e quanto a dendncia
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pode ser feita por qualquer pessoa ou autoridade que tenha conhecimento. Assim, a PNA e
0 MP podem receber a queixa ou denuncia por escrito, verbalmente, por telefone ou por
outra via que se mostre conveniente e tém o dever de verificar a veracidade da queixa ou
da dendncia para o efeito de procedimento criminal (art.? 24.9).

O atendimento do caso de violéncia doméstica é feito respeitando o direito da
vitima de ser ouvida em ambiente privado que reuna as condi¢des para a prevengdo da
vitimizacao secundaria e que evite que a vitima sofra qualquer tipo de presséo (art.° 14.° da
Lei n.° 25/2011, de 14 de julho) ou seja, a Policia deve dar um tratamento a vitima que
preserve a sua dignidade evitando a discriminagéo e deve ainda criar condicGes para tornar
0 processo rapido fazendo valer o sigilo profissional (capitulo Il do DP n.° 124/13, de 28
de agosto).

Na eventualidade do suspeito ou agente do crime de violéncia doméstica ser
notificado pela Policia ou outra autoridade competente, a vitima ndo deve ser a portadora
da notificagéo (art.° 7.° do DP n.° 124/13, de 28 de agosto).

Por conta da complexidade do crime de violéncia doméstica, 0 queixoso ou
denunciante goza do regime prioritario quanto ao atendimento por parte da PNA, que deve
elaborar o auto de ocorréncia e recolher todas as informacGes necessarias e disponiveis que
possibilitem reunir as provas (art.° 27.°). Também deve criar condi¢des para acompanhar a
vitima a fim de recolher os seus pertences de utilizacdo imediata (art.° 28.° da Lei n.°
25/2011, de 14 de julho).

Quanto a intervencdo nos casos de flagrante delito pelo crime de violéncia
domeéstica, esta pode ocorrer por intermédio do recurso aos meios coercivos ou ndo, o que
permite a resolucdo de perigos concretos e evita o perigo continuado (Lucas, 2005). A
PNA pode privar o agente do crime de violéncia domeéstica da sua liberdade, mantendo-o
em detencdo para o apresentar a0 magistrado competente para audiéncia do julgamento
sumario (art. 22.° da Lei n.° 25/2011, de 14 de julho).

Nas situacdes em que haja necessidade de aplicacdo de medidas de protecdo, nestes
casos a Policia fica “abrangida pelo dever geral de colaboragao e pelo dever de auxilio no
ambito criminal (...) as autoridades judicidrias (...)” (Dias, 2012, p. 84) porque “a maioria
das atividades nesta categoria concentra-se na detencdo, sentenca, puni¢do ou tratamento
correccional dos infractores” (Brien et al., 2016, p. 25).

Os policias podem proceder a detencdo do agente do crime de violéncia doméstica

nos casos fora do flagrante delito, isto é, por intermédio do mandado do MP quando se

13



O papel do agente envolvido no policiamento de proximidade na prevencao do
crime de violéncia doméstica no Comando Municipal da Policia de Viana
verifica a probabilidade de perigo do agente continuar o crime ou se existir a necessidade
de seguranca da vitima (art.? 23.° da Lei n.° 25/2011, de 14 de julho).

Os poderes e deveres adstritos a PNA no ambito da violéncia doméstica tornam
claro “que o primado da agao policial deve residir na preven¢ao, através da pratica de actos
que impegcam que uma situacdo de perigo se agrave e para lhe colocar um fim, salvaguarda
da integridade fisica das pessoas e protec¢ao dos seus bens” (Oliveira, 2015, p. 97).

Tem sido uma preocupacdo da Policia encontrar novas estratégias de policiamento
que permitam desenvolver a prevencdo de forma eficaz e eficiente, procurando deste
modo, ndo s6 usufruir dos planos nacionais contra a violéncia doméstica, mas também dar
maior protecdo e apoio as vitimas (Elias, 2018). Destarte, a PNA procura enquadrar o
policiamento de proximidade, porque permite atuar “(...) principalmente nas areas da

prevengdo primaria e secundaria” (Brien et al., 2016, p. 25).

1.3. Policiamento de proximidade como instrumento de prevencao do

crime de violéncia doméstica

1.3.1. Desafios colocados aos paises Africanos na prevencao da violéncia

domeéstica

Uma Policia que assume eficazmente a implementacdo do policiamento de
proximidade pode contrariar a afirmacdo de que ‘“as forcas policiais africanas estdo
deploravelmente mal-equipadas, inadequadamente treinadas, ndo prestam contas a
ninguém e ndo tém a confianca das comunidades locais, 0 que as torna ineficazes na
resposta a estes desafios de seguranga” (Baker, 2010, p. 1).

O atendimento as vitimas de violéncia doméstica em Mocambique é desenvolvido
através dos Gabinetes de Atendimento a Mulher e Crianga (GAMC), que é um 6rgdo da
Policia da Republica de Mocambique (PRM) criado no ano de 2000 e encontra-se
distribuido nas unidades de competéncia territorial e nas unidades sanitarias (Nhampoca,
2013).

O GAMC tem entre varias atribuicdes o combate e prevencdo do crime de violéncia
domeéstica, garantia da assisténcia e protecdo das vitimas, assim como permitir a aplicacao
da lei e 0 acesso das vitimas a justica legal (Nhampoca, 2013).

Os desafios do policiamento comunitario ou de proximidade na prevencéo do crime
de violéncia doméstica em Mogambique estdo relacionados com a realidade sociocultural e

0s processos de constituicdo das familias que leva a considerarem ilegitima a natureza
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publica do crime de violéncia doméstica (Nhampoca, 2013). Muitos processos acabam por
ndo ter acompanhamento por falta de colaboracdo das vitimas e por os agressores ndo
comparecerem perante 0 MP, e em varios casos, as vitimas desmentem as declaracdes
feitas no ato da denuncia mesmo estando rubricadas por elas (Nhampoca, 2013). A
desisténcia das vitimas também se encontra associada a auséncia dos servicos de apoio as
vitimas, protecdo e assisténcia psicossocial (Fumo, 2016; Nhampoca, 2013).

Em muitos casos as vitimas s6 contactam a Policia nas situacdes de extrema crise
procurando socorro, sendo que posteriormente manifestam a intencdo de nao colaborarem
(Fumo, 2016; Nhampoca, 2013). Muitos casos sdo detetados em flagrante delito pelos
agentes durante o patrulhamento, mas estes acabam por condicionar 0 processo
subsequente por ndo terem conhecimentos adequados para o atendimento que se espera da
linha da frente (Fumo, 2016). Também se constitui um desafio 0 numero reduzido de
policias do género feminino disponiveis para o atendimento as vitimas (Fumo, 2016).

Adicionalmente a PRM apresenta problemas de organizacdo e preparacdo para o
atendimento e o cumprimento dos procedimentos processuais (Nhampoca, 2013). Esta
limitacdo na organizacdo relaciona-se com o facto de varias salas de apoio a vitima nao
oferecerem condigdes que garantam a privacidade das vitimas durante a dentncia (Fumo,
2016).

A Policia Nacional de Cabo Verde (PNCV) implementou o policiamento de
proximidade no ano de 2003 através do “Programa Seguranca Solidaria” que inclui o
projeto “Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica/VBG” (Pereira 2019, p. 36) que
desenvolve as atividades atraves do Gabinete de Apoio as Vitimas (GAV) (F. Silva, 2009).

Segundo F. Silva (2009), as limitacdes na intervencdo da PNCV relacionam-se com
a percecdo cultural dos agentes sobre a violéncia doméstica. Embora demostrem o discurso
positivo “de que se deve intervir numa relagdo violenta entre marido e mulher”, na pratica
demostram a omisséo ou banalizag&o do problema (F. Silva, 2009, p. 49).

A auséncia do apoio as vitimas e por vezes a culpabilizacdo das mesmas pelos
policias durante a dendncia, leva as vitimas a desistirem das dendncias e nos casos em que
persistem “os policiais deixam de agir em conformidade com a lei, para se guiarem em
fungdo de um conjunto de preconceitos culturais” (F. Silva, 2009, p. 49), porque olham
para a violéncia doméstica como um problema do foro familiar. Por outro lado, muitos
casos de violéncia doméstica ndo chegam ao conhecimento da Policia porque as vitimas
entendem ndo serem dignas de denudncias por razdes culturais que legitimam a violéncia

fisica contra a mulher (F. Silva, 2009).
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Desta feita, importa-nos saber essencialmente como é que o policiamento de
proximidade pode servir como estratégia para ultrapassar dificuldades na prevencao da

violéncia doméstica em comunidades onde esta ainda é muito elevada.
1.3.2. Policiamento comunitario vs. policiamento de proximidade

A necessidade de trazer a comunidade para junto do trabalho da Policia, dos
processos de tomada de decisdo, da resolucdo eficaz dos problemas da comunidade
relacionados com a criminalidade, com a desordem entre outros e para dar melhor
qualidade de vida as sociedades, esta na base da criacdo do policiamento comunitario, o
qual teve origem no Reino Unido, tendo como fundador o Sr. Robert Peel (Fernandes
2014; Henry & Mackenzie, 2009; Lisboa & Dias, 2008; Newburn 2008; Walker, 1992).

O conceito de policiamento comunitario ndo é consensual, isto porque procura
envolver todos os aspetos possiveis, que implicam uma relacdo entre a Policia e a
comunidade na resolucdo dos problemas e porque os resultados se refletem na qualidade de
vida das comunidades, por isso, carateriza-se como algo muito genérico, que expde varios
sentidos (Bayley, 1994; Henry & Mackenzie, 2009; Manning, 1984; Tilley, 2008).

Segundo Henry e Mackenzie (2009), a perspetiva ambigua do conceito de
policiamento comunitario tem como base a sua génese historica, ja que o objetivo foi dar
resposta aos varios desafios enfrentados pela Policia, nesse sentido destacamos: problemas
especificos que comprometem a Policia na sua relacdo com a comunidade, como 0 caso
dos grupos étnicos minoritarios; problemas gerais da eficacia e legitimidade da
intervencdo da Policia; as mutacdes verificadas naquilo que é a esséncia da comunidade,
uma vez que ela ndo é homogénea e é imperiosa a boa relagdo da Policia com a
comunidade de modo a manter a sua legitimidade.

Esta perspetiva também tem a ver com a capacidade de comunicar a fim de
associar, agregar e envolver outras instituicdes para resolucdo das crises da comunidade;
restruturar a organizacdo policial e os aspetos praticos relacionados com a visibilidade,
parcerias e os trabalhos de vigilancia em coordenacdo com os bairros; e  por ultimo,
promover o retorno as formas de policiamento mais tradicionais, que se refletem na
prevencdo situacional (Henry & Mackenzie, 2009).

A diversidade de crises que o policiamento de proximidade procura responder,

requer a intervencdo multidisciplinar das areas de sociologia, criminologia, psicologia
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social, ciéncias da administracdo entre outras areas cientificas (Brien et al., 2016), a fim de
dar uma resposta eficaz aos problemas complexos das comunidades.

Conhecendo os aspetos que estdo diretamente relacionados com a criacdo do
policiamento comunitario e as areas cientificas intervenientes, importa verificar de modo
pratico, a sua conceptualizacao.

O policiamento comunitario “¢ uma estratégia organizacional que deixa a defini¢do
de prioridades e os meios de alcanca-los em grande parte aos residentes e a Policia que
servem nos seus bairros. O policiamento comunitario é um processo € ndo um produto”
(Skogan, 2006, p. 5).

Segundo Bayley (1994), o trabalho desenvolvido pela comunidade é muito
importante, exigindo que a Policia ndo se limite simplesmente a ouvir as necessidades da
comunidade, mas que seja 0 mais comunicativo possivel de modo, a informar a
comunidade sobre o que se tem feito para resolver os seus problemas.

Esta forma de policiamento ganha 0 seu nome nos paises que apresentam uma
organizacdo policial fortemente hierarquizada e uma maior preocupagdo em se aproximar
da comunidade (Durdo, 2012; Fernandes, 2014). A designacdo policiamento de
proximidade tem um pendor politico, porque se relaciona com o facto dos paises que o
adotaram, terem uma democracia muito jovem e as suas policias ndo terem a cultura de
dialogo permanente com as comunidades que as rodeiam (Durdo, 2012).

Desta feita, o policiamento de proximidade pode ser entendido como um modelo,
que legitima a relevancia dos cidad&dos e de outras autoridades na producdo da seguranca,
onde a partir das necessidades locais, a Policia cria uma hierarquizacao de prioridades para
intervir (Monjardet, 1996), ou seja, “uma forma de gestdo de seguranca, implementada
proximo da populacdo, de maneira a responder, através de uma acdo policial
prioritariamente preventiva as suas necessidades cuidadosamente identificadas e tomadas
em consideragdo” (Dieu, 2001, p. 263).

Obtendo a designacdo de policiamento comunitario ou de proximidade, é evidente
que a preocupacdo da Policia continua a ser aproximar-se das pessoas e da comunidade em
geral, como forma de restabelecer a confianca e a legitimidade, que Ihe possa garantir
melhores condic¢des para dar uma resposta eficaz aos problemas da comunidade de acordo
as suas expetativas (Brien et al., 2016).

O policiamento de proximidade segue um caminho diferente da sua origem (Duréo,
2012). Este caminho é determinado pelas carateristicas do sistema politico onde é

implementado, por isso, iremos considerar o policiamento comunitario ou de proximidade
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porque entendemos que as diferengas que possam existir sdo irrelevantes para este
trabalho.

1.3.3. Requisitos do policiamento de proximidade

A implementacdo do policiamento de proximidade obedece nomeadamente aos
seguintes principios: a descentralizacdo da organizacdo, o policiamento orientado por
objetivos, o policiamento que legitima como base as aflicdes locais e a coprodugdo do
policiamento e seguranca locais (Skogan & Hartnett, 2005). Podem ainda ser vistos como
principios: a consulta, adaptacdo, mobilizacao e a resolucdo de problemas, sendo que, estes
elementos sdo designados por CAMPS (Bayley, 1994). Os elementos apresentados por
estes autores, sdo praticamente iguais quando analisados na sua esséncia (Durdo 2012;
Henry & Mackenzie, 2009). Mas no presente trabalho iremos orientar-nos pelos elementos

apresentados por Skogan e Hartnett (2005).

1.3.3.1. Descentralizacdo da organizacéo

O principio da descentralizacdo da organizacdo consiste no facto de a
responsabilidade da definicdo dos problemas, das prioridades e meios para a sua resolucao,
serem atribuidas as comunidades e as policias que intervém diretamente (Skogan, 2006).

O principio implica uma mudanca da morfologia apresentada pela Policia, que é
fortemente hierarquizada com o modelo de decisdo de cima para baixo (Durdo, 2012). Este
modelo, ndo permite a comunidade ter a possibilidade de apresentar as preocupacoes
vividas e participar no processo de decisdao daquilo que é prioridade para a comunidade
porque as decisdes partem do topo para base sem ou com pouca flexibilidade (Durdo,
2012).

N&o obstante a descentralizacdo administrativa ser um fator fundamental, também
inclui-se a necessidade de descentralizar o dispositivo policial como aspeto importante
para se tornar eficaz a aproximacédo as comunidades, aos cidadaos, mas 0 sucesso ndo sera
0 espectavel se ndo existir a descentralizacdo administrativa, porque os comandos, as
esquadras e 0s postos policiais podem estar proximos das comunidades (Durdo, 2012), mas
a instituicdo policial continuara a apresentar uma pressdo entre a unidade e a variedade
(Durdo, 2010), ou seja, serd uma aproximacdo ilusoria porque nem sempre a Visdo

estratégica corresponde as particularidades da comunidade.
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1.3.3.2. Policiamento de proximidade adstrito aos objetivos

A implementacdo de qualquer estratégia requer a definicdo de objetivos a fim de se
atingir os resultados preconizados. O principio em causa, relaciona-se com a preocupacgéo
de combater a rotina da atividade policial e a sua perspetiva aleatoria (Skogan & Hartnett,
2005).

A resolucéo dos problemas bem definidos implica a operacionalizacdo de um plano,
que tera impacto significativo na organizacdo policial e consequente efeito no pessoal e
nos procedimentos (Goldestein, 1990). Isto resulta na exigéncia de o agente conhecer o
fendmeno de modo a dar a resposta adequada ao problema. Isso afasta-se das atividades da
Policia baseadas na reacdo em reposta aos incidentes e as chamadas que surgem sem
necessidades de estabelecerem objetivos a serem cumpridos (Durdo, 2012; Goldstein as
cited in Fernandes 2014).

O policiamento de proximidade exige que 0s decisores apoiem 0s executores com
objetivos claros, que contribuam para aproximar a comunidade, nomeadamente: identificar
lideres informais, trabalhar em parceria para resolver as crises recorrentes da comunidade,
apresentar a Policia como instituicdo familiar, desenvolver a confianca entre a Policia e 0s
cidaddos (Brien et al., 2016), porque “a proximidade depende de algo mais, implica uma
prospecéo local para saber o que policiar e como planear o policiamento” (Durdo, 2012, p.
113).

Para se fornecer um servi¢o de qualidade a comunidade, é relevante apostar na
renovacao de praticas e conhecimentos (Brien et al., 2016), como é o caso do Gabinete de
Atendimento e Informacéo a Vitimas (GAIV) da PSP, que para dar uma melhor resposta as
politicas de violéncia doméstica, comprometeu-se na especializacdo dos seus elementos em
questdes de violéncia doméstica reduzindo a pressdo do sistema de justica e melhorando a
qualidade de servi¢co no atendimento as vitimas de violéncia doméstica (Machado et al.,
2021).

1.3.3.3. Policiamento de proximidade legitimado pelas afli¢cbes locais

E conhecendo os processos e estruturas de funcionamento da comunidade, que a
Policia pode responder adequadamente as crises, exercer autoridade, controlar a ordem e
prestar melhor servico a comunidade (Elias, 2009). Por isso, os agentes envolvidos no
policiamento de proximidade devem ter o conhecimento itinerante e relacional a fim de

compreenderem, com profundidade, as comunidades locais (Duréo, 2012).
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O processo de identificacdo dos problemas pode ser desenvolvido por intermédio
de discussbes publicas com recurso a inquérito de vitimizagdo, andlises estaticas dos
problemas e entrevistas com as vitimas (Brien et al., 2016) para detetar as prioridades e 0s
reias anseios da comunidade por meio das suas expectativas.

Todavia, € necessario evitar que o policia seja visto como “o curioso que
ocasionalmente propde acbes de sensibilizacdo sobre seguranga genérica ou mais particular
(...) mas que ndo vai muito mais longe nas suas responsabilidades de planeamento do
policiamento local” (Durdo, 2012, p. 115) porque nem sempre as expectativas da
comunidade vdo de encontro aos principios da atividade policial, como por exemplo, a
violéncia doméstica ainda ser tolerada em muitas comunidades (C. Silva, 2019; F. Silva,
2009; Moura et al., 2009; Nhampoca, 2013).

Segundo Lisboa e Dias (2008), embora o policiamento de proximidade se apresente
eminentemente preventivo, ndo impede que os agentes envolvidos recorram ao uso dos
meios coercivos quando se julgar necessario, porque os policias ndo podem criar
afinidades ao ponto de esquecerem as técnicas e taticas de intervencao apreendidas, ja que

estes “mantém a combinagao de todas as suas fungdes praticas e simbolicas” (p. 5).

1.3.3.4. Coproducao do policiamento e seguranca locais

A implementacdo do policiamento de proximidade deve ser feita com
responsabilidade, cumprindo os requisitos porque “a policia comunitaria, por si s6 ndo
consegue erradicar as causas socioecondmicas que estdo ligadas ao crime, ao
desmoronamento dos valores tradicionais, a ruptura da familia, a discriminacdo e ao
desemprego” (Normandeu as cited in Oliveira, 2006, p. 118).

E relevante o reconhecimento por parte da Policia, de que para elevar a qualidade
de vida das comunidades precisa da contribuicdo de especialistas de outras areas que
permitam dar uma resposta eficaz, por isso, “as parcerias podem ser constituidas por
grupos institucionais ou informais. Tém por objectivo resolver problemas que néo
possuem, normalmente, uma natureza exclusivamente securitaria ou policial, por via de
uma accdo concertada, global e concomitante entre os diferentes parceiros” (Oliveira,
2006, p. 86).

Os contratos locais de segurancga representam um valor acrescido ao policiamento
de proximidade, ja que permitem a identificagdo continua dos problemas da comunidade

(Ministére de I'Interior, 2000). Adicionalmente, o Autor refere que permitem identificar
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propostas para a realizacdo do trabalho conjunto entre a Policia e 0s autores socias da

comunidade, tendo como referéncia a evolugdo do fendbmeno em causa.

O controlo do crime e da desordem devem resultar da parceria entre a Policia e a
comunidade, por isso, o policiamento de proximidade deve representar a estratégia de
primeiro nivel (Alderson, 1979). Esta estratégia vai além do simples contacto porque se
pretende dar conhecimento a comunidade para que ela seja ativa e crie condi¢des que lhe
permitam prevenir a desordem e a criminalidade no seu seio (Fielding, 1995).

E essencial que haja partilha mdtua de informagBes e conhecimentos entre a
Policia e a comunidade, como por exemplo, a denuncia imediata de comportamentos

ilicitos e de desordem (Crowl, 2017).

1.3.4. Impactos do policiamento de proximidade na prevencéo do crime

de violéncia doméstica

O crime de violéncia doméstica interfere diretamente na qualidade de vida das suas
vitimas e representa uma problemaética tendo em conta a forma como o crime é praticado e
as dificuldades para se tornar menos invisivel (Stark, 2012).

O policiamento de proximidade procura melhorar a qualidade de vida das
comunidades através da identificacdo e resolucdo dos seus problemas por intermédio da
participacdo da comunidade (Brien et al., 2016). Assim, importa-nos saber quais os efeitos
da relacdo do policiamento de proximidade e do crime de violéncia doméstica.

Martin (1997), a partir de um estudo piloto, descobriu que a satisfacdo das mulheres
vitimas de violéncia doméstica, em funcdo dos novos papéis do policiamento comunitéario,
é positivo, traduzindo-se em 72% de vitimas muito satisfeitas ou satisfeitas. A satisfacdo
encontra-se relacionada com o papel de assisténcia oferecido pela Policia e isso acontecia
mesmo que “a policia s6 cumpra as directivas politicas em cerca de metade dos casos”
(Martin, 1997, p. 529).

A grande maioria (87%) sentia-se mais valorizada pela policia e 77% demonstrou
interesse em voltar a contactar a policia, enquanto que a maioria das insatisfacbes, que
corresponde a 81%, foram por causa do tempo de resposta da Policia (Martin, 1997).

E evidente que o papel da Policia permitiu as vitimas de violéncia doméstica
desenvolverem confianca no trabalho da policia e consequentemente, legitimar a atuagéo

policial, porque “embora as vitimas acreditassem que a policia deveria prender, elas
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pensaram esmagadoramente que a politica ndo acabaria com a violéncia doméstica”

(Martin, 1997, p. 298).

Ja Diemer et al. (2017), a partir de um estudo piloto, desenvolvido em duas regides
metropolitanas de Victoria, que envolveu 125 policias, procuraram compreender qual o
entendimento e aplicacdo que os agentes ddo a discricdo e a compulsdo do crime de
violéncia doméstica e a funcdo da formacdo e supervisdo para uma pratica operacional
reforcada. Nesse estudo, perceberam que os policias que ndo tinham formacao
especializada em violéncia domestica pediam a reintroducdo da acusacao das vitimas que
ndo cumpriam com as ordens da sua protegcdo permitindo aos agressores o retorno a casa e,
por esta razdo, desvalorizavam o policiamento da violéncia doméstica como uma pratica
(Diemer et al., 2017).

Os agentes ndo formados estavam mais comprometidos com a urgéncia do
atendimento e o efeito/eficiéncia, enquanto que 0s outros procuravam compreender o
processo de forma integral, permitindo a eficacia nos resultados (Diemer et al., 2017).

Os que tinham formacéo especializada apresentavam como base das suas decisdes a
avaliag¢do dos riscos, ao contrario dos outros, que se baseavam na “gravidade do incidente”
deixando de parte questdes relevantes como o historico da violéncia, niveis de medo e
outros (Diemer et al., 2017, p. 9).

Os agentes em geral e os da linha da frente defendiam que em caso de duvidas,
recorriam ao Cddigo de Pratica ou aos supervisores, o que reforca a necessidade da
formacéo de todos, inclusive dos supervisores para permitir a discricdo no atendimento ao
crime de violéncia doméstica (Diemer et al., 2017).

Os estudos demonstram que o policiamento de proximidade permite aumentar os
niveis de satisfacdo e percecdo da comunidade sobre a legitimidade da atividade policial e
é indispensavel a formacdo especializada dos agentes envolvidos devido a complexidade

que estes encontram durante as intervengoes.

1.4. Variaveis associadas ao sucesso do policiamento de proximidade

na prevencgdo da violéncia domeéstica
1.4.1. Estruturacao e organizacao do policiamento de proximidade

Em termos praticos, a implementacdo do policiamento de proximidade tem tido
impactos significativos naquilo que sdo as missfes tradicionais da Policia. Para esta

estratégia apresentar resultados, exige-se aos policias um elevado nivel de autonomia no
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trabalho e métodos na implementacdo, responsabilidade ético-moral e legal, formacdo de
nivel superior, formacdo continua e a fixagdo de normas profissionais (Brien et al., 2016);

de outro modo, este modelo tende a ser ineficaz e ineficiente.

As respostas da Policia devem basear-se na maior especializacao e no escrutinio das
cadeias de comando da Policia aos seus comandados, a fim destes ultimos seguirem
inteiramente as normas em resposta a violéncia doméstica, antecipar 0s casos e abordar as
suas raizes de acordo com as particularidades e preocupagdes das populacbes locais
(Machado et al., 2021). Esta supervisao permite a fiscalizacdo do cumprimento da lei, dos
procedimentos de atendimento as vitimas de violéncia doméstica e a melhoria dos
mecanismos de resposta (Diemer et al., 2017).

A prevencdo do crime de violéncia doméstica requer o empenho de unidades
especializadas, que apostam na formacdo dos policias, da comunidade no geral para serem
fontes de informacbes e a colaboragdo com as vitimas e as respetivas agéncias de
prevencao e apoio especializado as mesmas (Friday et al., 2006).

A criacdo das unidades especializadas de policia aumenta significativamente o
numero de processos que culminam em acusacdo, dado que conduzem investigacdes no
ambito deste crime (Whetstone, 2001). Destarte, as detencdes com o acompanhamento
especializado contribuem na reducdo da reincidéncia dos agressores e na maior
disponibilidade de as vitimas participarem outros crimes dessa tipificacdo (Hoyle &
Sanders, 2000; Jolin et al., 1999; Sherman & Harris, 2015).

Este facto obriga a Policia a trabalhar em parceria com todo o sistema de justica
porque ela por si s6, ndo tem capacidade de terminar com um ciclo de violéncia (Friday et
al., 2006). O trabalho em rede € eficaz quando as instituicdes apostam na resposta célere ao
crime de violéncia doméstica, sendo “a apresentacdo da queixa por parte da vitima (...) 0
primeiro passo para quebrar o ciclo de violéncia, por isso € muito importante que a vitima
encontre um acolhimento seguro por parte da Policia” (Quaresma, 2012a, p. 16). Ou seja, €
relevante que a mesma seja elucidada e apoiada para que se possa libertar do ciclo da
violéncia (Quaresma, 2012a).

Quanto a relevancia das parcerias, deve-se destacar os casos do Comando Distrital
de Beja (Portugal) que procurou melhorar n&o so as condig¢des de atendimento e satisfagéo,
como também dar maior dignidade as vitimas de violéncia doméstica através da parceria
com as instituicbes locais, que resultou na criacdo do Nucleo de Atendimento a Vitima
(NAV) (Poiares, 2019) e o GAIV que permitiu melhorar a resposta a violéncia doméstica,

dando autonomia aos elementos policiais que passaram ter capacidade proativa com
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recurso ao conhecimento intuitivo e fundamentado dos especialistas para detetarem de
forma precoce a violéncia doméstica, intervirem de forma continua e conjunta para
combater esta problematica (Machado et al., 2021).

As parcerias também permitem a Policia criar condicbes para dar melhor
atendimento (Brien et al., 2017), como os casos de salas de atendimento, formagéo e
aprendizagem dos envolvidos, espaco destinado para as criangas e separagdo das vitimas e
0 agressor durante o atendimento da Policia (Machado et al., 2021).

A aproximacdo a comunidade permite a Policia compreender os verdadeiros
problemas das vitimas de violéncia doméstica fazendo com que a sociedade compreenda as
suas linguagens (Machado et al., 2021). Sendo assim, sempre que o primeiro acolhimento
for feito por um policia que ndo tenha formagao adequada para “fazer acompanhamento a
vitima, é fundamental que a encaminhe para instituicbes especializadas no
atendimento/apoio a vitimas” (Albano & Silva, 2016, p. 61), ndo descartando a relevancia
de “apostar na formagdo dos (...) policias, especialmente aqueles que fazem o primeiro

atendimento, bem como no reforgo das condi¢des materiais” (Quaresma, 2012a, p. 155).
1.4.2. Processo de selecéo e formacgao dos agentes

A eficécia do policiamento de proximidade tem uma relacdo direta com quem é
selecionado para a efetivacdo e ndo propriamente com a estratégia em si (Henry &
Mackenzie, 2009).

E necessario que os agentes envolvidos no policiamento de proximidade tenham
sensibilidade para responder as necessidades da comunidade (Henry & Mackenzie, 2009).
Por esta razdo, a selecdo dos agentes deve ter em atencao os policias com a competéncia de
comunicacdo, atendimento e dotados de especial sensibilidade para terem a predisposicao
de, nas situacdes de necessidade de colocar questdes, as colocarem “de forma sensivel e
direta, preservando sempre o clima de escuta ativa, neutralidade e confidencialidade”
(Albano & Silva, 2016, p. 61).

O trabalho desenvolvido pela Policia, e ndo sé, exige dos policias uma visdo
constantemente atualizada sobre a violéncia doméstica e exercerem com plenitude as suas
missdes junto das vitimas, o que obriga uma aposta na formacdo (Poiares, 2019). Por
norma, 0s agentes sem formacao centram-se mais na gravidade do incidente deixando de
parte outros aspetos (Diemer et al., 2017), por isso, mesmo que exista um guia de boas

praticas para o atendimento da vitima, a falta de formagé&o torna-o ineficaz (Manita, 2009).
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O processo de formacdo devera englobar, entre varios aspetos, a elaboragdo do
Auto de Noticia ou Denulncia tendo em conta a sua relevancia para prevengdo da violéncia
doméstica porque se constitui parte do atendimento inicial “e quanto mais apurada e
rigorosa for a descricdo dos factos maior a sustentacdo da investigacdo e mais provavel
serd uma acusagao” (Quaresma, 2012a, p. 149).

Os conhecimentos sobre a legislacdo da violéncia doméstica também devem constar
na formagcdo porque promovem a mudanca do comportamento policial e o
desenvolvimento de conhecimento sobre a violéncia doméstica que permite melhorar a
compreensdo e atuacdo em cendrios diferentes (Albano & Silva, 2016; Martin, 1997;
Quaresma, 2012a), assim como prevenir a fragilizacdo da vitima por causa do mau
atendimento (Quaresma, 2012a). Adicionalmente devem ser incluidos conhecimentos
sobre “a promogdo da motivacdo das vitimas face a ado¢do de estratégias de seguranca”
(Quaresma, 2012a, p.115) para se tornarem ativos na prevencao.

A formacdo da Policia também deve estar focada no desenvolvimento das
capacidades dos policias a fim de realizarem avalia¢des clara da vitima e o conhecimento
das redes de servico que sdo relevantes para o atendimento as vitimas (Russell & Light,
2006).

Segundo Felgueiras et al. (2021, p. 757) “um dos aspetos determinantes na
promogéo da seguranga das vitimas ¢, indubitavelmente, a avaliagdo do risco” pois permite
detetar os ataques discretos que, quando registados e analisados num contexto historico,
representam um padréo que constitui comportamentos violentos e que o seu conhecimento
auxilia “os tribunais reformularem a emissdao de Ordens de Protecdo como parte de uma
estratégia de longo prazo da vitima para restaurar a sua capacidade de resistir e escapar de
abusos” (Stark, 2012, p. 216).

Também é importante incluir a avaliacdo do risco na formacdo porque permite
detetar precocemente e prevenir novos casos, ou seja, “destina-se a instruir os inquéritos de
natureza criminal ou na perspetiva da prevencdo de novos episddios de violéncia
doméstica” (Poiares, 2019, p. 70). Os agentes mais experientes e com formagéo
especializada procuram valorizar a avaliacdo do risco durante a intervencdo em casos de
violéncia doméstica (Diemer et al., 2017; Martin, 1997).

Igualmente a formacao dos agentes deve prever o conhecimento dos procedimentos
para 0 encaminhamento das vitimas e o desenvolvimento das competéncias de como se
relacionarem com as instituicbes sociais (Bowker, 1982) pois sdo determinantes para o

sucesso da prevencao da violéncia domeéstica.
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1.4.3. Atitudes dos policias face a violéncia doméstica

Os policias devem ter a melhor compreensdo das necessidades que cada incidente
exige relativas as responsabilidades para ndo desenvolverem comportamentos que os leva a
instigarem as vitimas a tomarem decisbes sobre a sua permanéncia na relacdo e
entenderem que o nivel de atencdo aos casos de violéncia domeéstica é determinante para a
eficacia da resposta (Diemer et al., 2017), ou seja, “o impacto de uma resposta policial
eficaz a violéncia doméstica ndo pode ser subestimado™ (Frisch, 1992, p. 215) porque
permite a elevacdo dos niveis de autoestima das vitimas (Brown, 1984).

O policiamento proximidade e a a¢cdo penal comunitaria demostram que a eficacia
do sistema de justica criminal é mais realizavel quando se promove uma abordagem de
resolucdo de problemas com a finalidade de resolver os conflitos (Hartman & Belknap,
2003). Porque muita das vezes o interesse das vitimas é ver a Policia terminar com as
agressoes ao invés da detencdo (Quaresma, 2012b).

A minimizacdo da discricdo na intervencdo dos policias através de diretivas
também leva a minimizacdo da discriminacdo das minorias (Trujillo & Ross, 2008). Esta
particularidade é determinante para a eficacia da atuacdo da Policia no que concerne a
detecdo, prevencado e protecdo das vitimas de violéncia doméstica. Destarte, Diemer et al.
(2017) aconselham que a forma mais segura para tomar decisfes flexiveis e sensiveis a
complexidade do crime que se tem vindo a falar, € uma abordagem pragmatica da discricdo
na atuacao policial.

A discricdo obriga que os policias da linha da frente tenham conhecimentos
profundos sobre a violéncia doméstica e a disponibilidade de parcerias que possam
promover uma resposta eficaz e adaptada as particularidades de cada caso, assim como 0
encaminhamento, protecdo e avaliacdo de risco das vitimas (Diemer et al., 2017).

Os policias do género masculino tém menor sensibilidade com as situagdes vividas
pelas mulheres vitimas de violéncia domestica quando comparados com os policias do
género feminino, o que pode estar relacionado com as questdes culturais do homem ser
visto como elemento dominante, escassez de tempo e objetivos para cumprir (M. Coelho,
2010). Deste modo, é bom trabalhar antes as atitudes dos agentes a fim de tornar eficaz a
prevencéo da violéncia domestica.

O fornecimento das informacgdes as vitimas também € um passo relevante para o
sucesso da prevencdo do crime de violéncia domeéstica e pode ser feito através do

cumprimento integral das politicas que resulta na assisténcia adequada as vitimas (Martin,
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1997). Por isso, é relevante que as informacfes sejam corretas, oportunas e permanentes
porque transmitem maior seguranca e empowerment as vitimas (Russell & Light, 2006).

Segundo Russell e Light (2006) as informacdes fornecidas nao se devem limitar ao
fornecimento de contactos porque nao permitem as vitimas tomarem decisdes ou fazerem
escolhas complexas. Deste modo, deve incluir-se a “descricdo detalhada dos servicos
disponiveis, a sugestdo de nomes de individuos a contactar em organizacgdes de servigos, a
prépria policia a contactar os servicos das vitimas em nome das vitimas e a oferecer
transporte para abrigos ou casas seguras” (Russell & Light, 2006, p. 392).

Também contribui para o sucesso da prevencdo do crime de violéncia doméstica a
disponibilidade de tempo dos agentes para ouvirem as vitimas, a fim de fazerem os registos
minuciosos das suas declaracBes e encaminharem para os servicos de preferéncia das
vitimas (Quaressma, 2012a), demonstrando assim respeito pelas vitimas — um dos
principais indicadores para a sua satisfacdo (Russell & Light, 2006).

Igualmente, a reducdo do atrito nas relagdes entre instituicbes, parcerias e apoio
multidisciplinar a vitimas e agressores configura-se como uma forma de protecdo e
seguranca das vitimas, pelo que € necessario o cumprimento generalizado em cada
circunscricdo administrativa destas normas de boa convivéncia (Quarema, 2012b), porque
cada comunidade tem as suas particularidades e a resposta adequada requer a compreensao
de cada parte interveniente.

Os agentes da policia sdo partes integrantes de uma comunidade, pelo que acabam
por interiorizar habitos e costumes que influenciam diretamente na sua capacidade de
analise e tomada de decisdo durante o exercicio da profissdo (M. Coelho, 2010). Este facto
pesa em fatores como a disponibilidade de intervirem em situacdes caraterizadas como
espaco de privacidade do objeto da familia e o tipo de relacdo existente entre 0s
envolvidos, sobrepondo a vontade da vitima (M. Coelho, 2010). A educacéo e a formacéo
dos agentes sobre a violéncia domestica e o papel de supervisdo das suas atividades séo
criticos para a mudanca deste paradigma (Diemer et al., 2017).

A atencdo que os agentes policiais ddo aos casos de violéncia doméstica é
determinada pela gravidade dos danos fisicos causados a vitima (Buzawa et al. as cited in
Stark, 2012; Diemer et al., 2017; Russell & Light, 2006), sendo obrigados a intervirem nos
casos mais graves por se tratar de uma situacdo que perturba a ordem publica (M. Coelho,
2010). Destarte, existe maior atencdo a violéncia fisica em detrimento das outras formas de
violéncia porque é observavel as suas consequéncias, nomeadamente no corpo da vitima

(M. Coelho, 2010). A avaliacéo do risco é um fator significativo para determinar o nivel de
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acompanhamento da vitima, pois trds um valor acrescentado e previne decisdes

discricionérias (Diemer et al., 2017).

A resposta da Policia também é condicionada pelo estatuto social e econémico das
vitimas ou agressores. Para as mulheres imigrantes ou com histérico em drogas (Russell &
Light, 2006) e mulheres ndo brancas agredidas por homens (Smith as cited in Martin,
1997), a resposta é voltada para a mediacdo através da sensibilizacdo dos envolvidos
(Russell & Light, 2006; Smith as cited in Martin, 1997) enquanto que nos bairros pobres
ou quando os elementos envolvidos sdo brancos e homens, existe maior probabilidade da
Policia efetuar detencdes (Smith as cited in Martin, 1997).

Existem outros fatores que ndo tém sido relevados porque as situacGes de maior
privacdo econdmica parecem incitar um maior nimero de crimes contra as pessoas, mas a
relacdo ndo € linear (V. Ferreira, 2011). Por isso, deve-se fazer sempre avaliacdo do risco
para cada incidente ao invés de se dar relevancia aos fatores que ndo apresentam uma
relagdo linear com a problemaética.

Os agentes policiais entendem que a permanéncia das vitimas em relaces abusivas
é resultante do problema de carater e capacidade de raciocinio na decisdo, o que os leva a
criarem imagens negativas das vitimas, resultando na ideia de que elas sdo desmerecedoras
da resposta policial (Russsell & Light, 2006; Stark, 2012).

A compreensdo do ciclo da violéncia doméstica € o entendimento eficaz do porqué
da permanéncia das vitimas nas relac6es abusivas (Manita, 2009; Quarema, 2012b; Stark,
2012). E durante este ciclo que o agressor consegue exercer o controlo coercivo, levando
terceiros a interpretacdes ironicas da problematica (Russell & Light, 2006).

Segundo Russell e Light (2006), varias vezes os policias procuram demover as
vitimas de procurarem outros especialistas, porque entendem que o problema pode ser
resolvido com a simples resposta da Policia relacionada com a priséo.

Os policias sentem também que, no caso das vitimas que persistem na relacao
quando s&o alvos de agressdes simples, estas ndo precisam de uma resposta rapida e eficaz,
como se observa na seguinte passagem: “a primeira vez que liguei para a policia foi muito
civil, mas a terceira vez ela me disse que eu deveria ficar longe do meu marido e que isso
era culpa minha” (Russell & Light, 2006, p. 386). Esta atitude limita os esfor¢os dos
policias para investigarem e reunirem as provas com vista a prevencdo da violéncia

domeéstica.
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Capitulo Il — Modelo de investigacdo e questdes de pesquisa

2.1. Modelo de investigacao

A investigacdo consiste num processo sistematico, que procura contribuir para a
explicacdo e compreensdo dos fendmenos sociais como produto de uma atividade
cognitiva (Coutinho, 2019). O nosso modelo procura demostrar as relacdes que se esperam
do policiamento de proximidade e a prevencdo da violéncia doméstica, assim sendo, a
recolha dos dados deve ser antecedida por uma construcéo tedrica (Campenhoudt et al.,
2017).

A literatura cientifica disponivel e consultada sugere que sdo importantes, para que
o policiamento de proximidade contribua para a prevencdo da violéncia doméstica, a
criagdo de unidades especializadas com estruturas que apostam no empowerment do seu
efetivo e das comunidades (Friday et al., 2006). Implica a mudanca da morfologia
fortemente hierarquizada que a Policia apresenta (Durdo, 2012).

Também defende que o sucesso se associa ao processo de selecdo dos agentes que,
dentre as vérias carateristicas, que devem reunir, estdo a capacidade de comunicacdo e
sensibilidade para obterem informacgdes das vitimas (Albano & Silva, 2016). Sdo os
policias do género feminino que tém maior sensibilidade com as situacdes vividas pelas
mulheres vitimas de violéncia doméstica (Fumo, 2016; M. Coelho, 2010).

Os agentes selecionados devem ser alvo de um processo de formacao inicial e de
atualizacdo continua que potencie as suas capacidades e lhes permita manterem-se
inteirados dos novos métodos, técnicas e procedimentos de intervengdo do policiamento de
proximidade, com o objetivo de prevenir o crime de violéncia doméstica (Diemer et al.,
2017; Manita, 2009; Poiares, 2019).

A literatura defende igualmente que a formacéo deve englobar matérias de ambito
genérico e especifico, nomeadamente sobre o policiamento de proximidade, legislaces
relacionadas com o crime de violéncia doméstica, procedimentos de atuagdo,
encaminhamento, acompanhamento e elaboracdo do expediente para permitir uma melhor
recolha de informagGes e uma resposta mais eficaz com vista a prevencdo da violéncia
doméstica (Albano & Silva, 2016; Martin, 1997; Quaresma, 2012a).

A intervencéo deve priorizar 0 uso de parcerias para proporcionar um atendimento
multidisciplinar, célere e digno as vitimas (Friday et al., 2006), procurando sempre

valorizar a aproximagdo a estas vitimas, a fim de desenvolver confianca e legitimidade
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junto delas (Machado et al., 2021). Essa aproximacgdo implica que haja discricdo na
atuacdo da Policia (Diemer et al., 2017) e uma avaliacdo do risco permanente, para
alcancar uma melhor compreenséo das alteracdes que possam surgir (Stark, 2012).

Para além da recolha de informacGes relativas as vitimas, a literatura também
defende que é muito relevante proporcionar-lhes assisténcia atravées da disponibilizagdo de
informacdes corretas e oportunas (Martin, 1997; Russell & Light, 2006).

Adicionalmente a literatura defende que ndo se pode usar a gravidade do incidente
(Russell & Light, 2006), o nivel social e econdmico das vitimas e dos agressores mais
desfavorecidos (Russell & Light, 2006; Smith as cited in Martin, 1997) como indicadores
para o atendimento e assisténcia, porque condicionam negativamente o atendimento e a
satisfacdo das vitimas.

Também ¢é incorreto, no que diz respeito a prevencdo da violéncia domeéstica,
associar a permanéncia da vitima na relagdo abusiva com a sua incapacidade de raciocinio
de tomar a decisdo de sair da mesma, porque esta perspetiva leva os policias a uma
auséncia da capacidade de responder de forma rapida e eficaz as vitimas e,
consequentemente, desmotiva-las de procurarem outros especialistas, pois entendem que a
resposta da Policia é suficiente (Russsell & Light, 2006). Estas atitudes podem ser
melhoradas por intermédio da capacitacdo dos agentes com conhecimentos sobre o ciclo da
violéncia doméstica (Manita, 2009; Quarema, 2012b; Stark, 2012) e o registo historico dos
comportamentos das vitimas e dos agressores (Stark, 2012).

Os agentes devem ser mais comunicativos com as vitimas a fim de proporcionar
satisfacdo, por isso, devem ter disponibilidade de tempo para interagir com as vitimas de
violéncia doméstica assim como com a comunidade (Quaressma, 2012a). De igual modo, 0
sucesso da atuacdo depende da disponibilidade de espacos especializados para o
atendimento, que permitam afastar a vitima do seu agressor (Machado et al., 2021).

Muito dos casos de violéncia domeéstica ndo terminam em acusacgao do agressor € 0
surgimento de novas denuncias encontra-se associado ao atendimento que a Policia d& as
vitimas, permitindo elevar o nivel de autoestima da vitima e a sua colabora¢do no processo
(Jolin et al., 1999). Conforme visivel na figura n.° 1, que se segue, é possivel observar o

resumo do nosso modelo de investigagéo.
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Figura 1

Modelo de investigacéo

Parcerias Unidades especializadas

Ambiente privado \ / Disponibilidade

e

Prevencéo da violéncia
domeéstica através do
policiamento de proximidade

o R

Assisténcia InformacGes

Selecéo 4= CoOMmunicacao

Avaliacdo do risco

Formacao

Nota. Adaptado do nosso modelo de estudo sobre as variaveis que potenciam a prevencao.
2.2. Questdes de pesquisa

O problema de investigacdo “tem a importante fun¢do de focalizar a ateng¢do do
investigador para o fendmeno em anélise, desempenhando o papel de ‘guia’ na
investigagao” (Coutinho, 2019, p. 49). Desta feita, constitui-se como nossa pergunta de
partida: como é que os agentes envolvidos no policiamento de proximidade séao
selecionados e formados e como atuam para prevenir a violéncia doméstica?

De modo a orientar a nossa pesquisa, enumeramos varias QP que apresentamos de
seguida.

QP1 - Como esta estruturado e é implementado o policiamento de proximidade na
PNA e no Comando Municipal da Policia de Viana?

QP2 - Como sao selecionados e formados os agentes envolvidos no policiamento
de proximidade no CMPV?

QP3 - Que formacéo especifica € fornecida sobre violéncia doméstica?

QP4 - Que avaliacdo fazem os agentes sobre a sua formacéo e atuacgdo e sobre o0 seu
contributo para a prevencgéo da violéncia domeéstica no CMPV?

QPS5 - Que atitudes os agentes tém perante as vitimas de violéncia doméstica?

QP6 - Que problemas e limitacdes sdo identificados relativamente a problematica
da prevencéo da violéncia domestica?

QP7 - Como tem evoluido a violéncia doméstica no CMPV?
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Capitulo 111 — Método

Para compreender o papel do elemento policial envolvido no policiamento de
proximidade na prevencdo da violéncia domeéstica no CMPV, é necessario definir um
caminho, enquanto “conjunto de atividades sistematicas e racionais” (Marconi & Lakatos,
2003, p. 83), para tornar 0 nosso estudo viavel, e assim sendo, responder as questdes as

quais nos propusemos dar resposta.
3.1. Delineamento

A construcdo do nosso trabalho obedece ao método de estudo de caso, o qual se
define por um “estudo intensivo e detalhado de uma entidade bem definida” (Coutinho,
2019, p. 335), sendo feito no contexto natural dessa entidade quando ndo se conhecem os
limites do fendmeno e o0 ambiente onde se encontra (Yin, 2014).

Assim sendo, “é uma exploragdo de um °‘sistema limitado’, no tempo e em
profundidade, através de uma recolha de dados profunda envolvendo fontes multiplas de
informagdo ricas no contexto” (Creswell, 1998, p. 61), pelo que nos permitird centrar no
caso em concreto, aprofundar e ter uma visao integral da prépria realidade onde estamos
inseridos (Yin, 2018) e “proporcionar uma melhor compreensdo de um caso especifico”
(Ponte, 1994, p. 11).

Tendo em conta o fim da nossa investigacao, teremos um estudo de caso descritivo
(Yin, 2018), que permitirda “um profundo alcance analitico, interrogando a situagdo,
confrontando-a com outros casos ja conhecidos” (Ponte, 1994, p. 4). De facto, o estudo
descritivo “a nivel de explicagdo, pode até certo ponto, apontar vinculos causais entre os
fatores presentes e ausentes” (Maria & Lakatos, 2003, p. 107). Desta feita, podemos
inventariar as carateristicas e funcionalidades do policiamento de proximidade procurando,
concretamente, compreender o papel do agente envolvido no policiamento de proximidade
na prevencgdo do crime de violéncia doméstica no CMPV.

O estudo de caso pode ser subdivido em dois tipos, nomeadamente: o estudo de
caso unico e o estudo de casos multiplos ou comparativo (Coutinho, 2019; Yin, 2014). Na
primeira situacdo, estamos perante um estudo de caso Unico, enquanto na segunda 0s
estudos se focam em dois ou mais casos, procurando fazer comparagdes entre resultados
(Yin, 2003). Posto isto, o presente trabalho enquadra-se no estudo de caso Unico, uma vez

que se limita ao CMPV, e exclui os restantes comandos.
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3.2. Caraterizacao do caso

O estudo de caso Unico € um método gque assenta em varias carateristicas, onde
podemos destacar a definicdo do caso, que engloba o local, e deve ser feito de modo
preciso para permitir que o pesquisador se centre no seu caso, olhando de modo integral
para todas as informacdes obtidas de diferentes fontes (Coutinho, 2019).

Assim sendo, escolhemos o caso de estudo, a PNA que nos vai permitir olhar para o
CPL e centrar-nos no CMPV, por ter implementado o policiamento de proximidade através
do Projeto “Nossa Esquadra” e as estatisticas criminais sobre a violéncia doméstica
estarem concentradas ao nivel do Comando (CMPV, 2020).

O CMPV é responsavel operacional pelo territorio do municipio de Viana. Este
municipio € parte integrante da Provincia de Luanda, com outros seis, homeadamente:
Luanda, Cazenga, Icolo e Bengo, Cacuaco, Belas e Quicama (Lei n.° 29/11, de 1 de
setembro). De acordo com o Governo Provincial de Luanda (GPL, 2014) e Saraiva (2017),
Viana ocupa uma area de 615 km?, onde se destacam outras carateristicas conforme visivel
na tabela n.® 1.

Tabela 1

Caraterizacdo da area operacional do Comando Municipal da Policia de Viana.

Indicadores Municipio de Viana
n.c %
Area total (km?) 615 -
Populacao residente (n.°) 1525711 100
Densidade demogréafica (hab./km?) 2202 -
indice de masculinidade 96/100 -
Estrutura etaria da populacao por Luanda*
0-14 - 444
15-64 - 53,1
>65 - 2,4
Populagéo residente por genero (n.°)
Feminino 778352 51
Masculino 747359 49
Nivel de instrucdo em relagéo a Luanda * -
Ensino primario - 55,5
1° Ciclo - 24,2
2° Ciclo - 16,1
Ensino superior - 4,1
Outros - 0,1
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Nota. * Indica os dados retirados do GPL. Adaptado de GPL (2014) e Instituto Nacional de Estatistica
(2014).
Geograficamente, o municipio de Viana encontra-se limitado a norte pelo

municipio do Cacuaco, a Este pelo municipio de Icolo e Bengo, a Oeste faz fronteira com
0s municipios de Belas, Luanda e Cazenga, e a Sul com o rio Kwanza e o municipio da
Quicama (GPL, 2014). O municipio é constituido pela comuna de Calumbo e seis distritos
nomeadamente: Viana Sede, Zango, Vila Flor, Baia, Estalagem e Kikuxi (CMPV, 2020;
Mafuani, 2020).

Para além dos servicos administrativos existentes no CMPV, o mesmo alberga um
total de vinte e uma (21) esquadras, trés (3) postos policiais distribuidos em toda a
extensdo territorial para permitir a maior aproximacdo do Comando as comunidades, sendo
apoiados por uma brigada motorizada e uma companhia de reacdo a fim de dar resposta
imediata a criminalidade (CMPV, 2020).

A definicdo do nosso caso também implica a definicdo do espaco temporal, por se
tratar de um sistema com os limites bem definidos (Creswell, 1998). Para uma melhor
compreensdo, temos como limite temporal o periodo de 2016 a 2020. Procuramos definir
um intervalo que nos permite fazer a melhor leitura da problemética, ndo foi incluido o ano

de 2021 porque o relatorio do ano em causa ndo se encontrava concluido.
3.3. Populacéo e amostra

Para sabermos como funciona uma instituicio devemos, entre outros
procedimentos, questionar os seus funcionarios sobre determinados aspetos (Quivy &
Campenhoudt, 1998). No caso em voga, para compreendermos o papel do agente
envolvido no policiamento de proximidade na prevencgao do crime de violéncia domestica,
vamo-nos cingir somente aos policias que exercem as fungdes em causa, especificamente,
os do CMPV, visto que estes constituem a nossa populacdo, ou seja, fazem parte do
“conjunto de pessoas ou elementos a quem se pretende generalizar os resultados e quem
partilham uma carateristica em comum” (Coutinho, 2019, p. 89).

Tratando-se do estudo de caso Unico, “a amostra ¢ sempre intencional” (Coutinho,
2019, p. 340) porque “ndo se estuda um caso para compreender outros casos, mas para
compreender o caso” (Stake, 1995, p. 4), por isso, é relevante que haja a saturacdo ou
envolvimento de toda a populacdo até que se consiga obter toda a informacéo possivel
(Coutinho, 2019).
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A nossa amostra original era constituida por 36 efetivos adstritos ao CMPV, mas
somente 25 (69,4%) mostraram disponibilidade em participar no nosso estudo (Apéndice
1), sendo cinco (05) do género feminino e vinte (20) do género masculino, distribuidos no
Projeto “Nossa Esquadra” onde desempenham as fungdes de policiamento de proximidade:
nove (09) oficias com funcdes de supervisores ou chefes de grupos, dois (02) subchefes e
catorze (14) agentes, distribuidos em diferentes sectores.

3.4. Instrumentos de recolha e analise de dados

3.4.1. Entrevistas

Segundo Coutinho (2019, p. 141), “a entrevista visa a obtencdo de informagao
através de questdes que sdo colocadas ao inquirido pelo investigador” e a entrevista €
desenvolvida como “uma conversa intencional orientada por objetivos precisos” (Amado
& Ferreira, 2014, p. 207). As entrevistas possuem um carater relevante para 0 nosso
estudo, porque permitem “maior flexibilidade, podendo o entrevistador repetir ou
esclarecer perguntas, formular de maneira diferente; especificar algum significado, como
garantia de estar sendo compreendido” para além de conferir a possibilidade de avaliar os
comportamentos dos entrevistados (Marconi & Lakatos, 2003, p. 198).

A obtencéo de informacdes por meio da técnica de entrevista € conduzida “face a
face” (Coutinho, 2019, p. 141), mas a entrevista também pode ser feita por via telefonica,
pela internet ou por videoconferéncia (S. Coelho, 2013), sendo que as trés ultimas formas
tém implicacdes na capacidade do investigador compreender as reacdes dos entrevistados e
“devem ser gravadas e transcritas para a posterior analise e interpretacao” (Coutinho, 2019,
p. 141) das informacdes obtidas, que serdo convertidas em conhecimento.

Tendo em conta o objetivo do nosso estudo, optamos pela entrevista
semiestruturada, com perguntas organizadas através de um plano previamente definido, no
qual, com recurso a um guido, delimitamos o objeto de estudo, sem retirar liberdade na
ordem de resposta dos entrevistados, durante apresentacdo das suas respostas (Amado &
Ferreira, 2014). Para analisarmos as informacgdes recolhidas por intermédio da entrevista
semiestruturada, recorremos a técnica de analise de contetdo para a melhor compreenséo

das informacGes nela contidas.
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3.4.2. Andlise de conteldo

Podemos entender a analise de conteudo “como uma técnica que possibilita o
exame metodico, sistematico, objetivo e, em determinadas ocasides, quantitativo, do
conteldo de certos textos, com vista a classificar e a interpretar 0os seus elementos
constitutivos e que ndo sdo totalmente acessiveis a leitura imediata” (Robert &
Bouillaguet, 1997, p. 4). Por intermédio desta técnica faremos uma inferéncia as
informacOes obtidas nas entrevistas para, subsequentemente se fazer a interpretacdo do
papel dos agentes a partir dos seus discursos transcritos e obter o “significado que esta para
além do imediatamente apreensivel e que espera a oportunidade de ser desocultado”
(Amado et al., 2014, p. 303).

A analise de conteudo é feita mediante um processo de categorizacdo que nos
permite fazer a inferéncia dos contetidos que se encontram nos dados fornecidos pela nossa
amostra e é composta por trés fases, nomeadamente: pré-analise, exploracdo do material e
tratamento dos resultados (Coutinho, 2019).

Primeiramente, € relevante a criacdo de objetivos e perguntas norteadoras que Sao
feitas na base de um referencial teérico, para nos proporcionar varios conceitos analiticos
(Vala, 1990). Este fio condutor, serve como suporte ao processo de anélise das entrevistas
desenvolvidas, fazendo da pré-analise o processo elementar no qual estabelecemos os
indicadores que servem de fundamentos para a nossa interpretacao final (Coutinho, 2019).

O corpus da pesquisa devera respeitar o levamento de todo o material que
precisamos usar, reunindo requisitos, tais como: o material recolhido deve representar o
conjunto do que se pretende trabalhar ao invés do seu subconjunto; os dados obtidos,
devem estar focados no tema e a técnica de recolha devera ser a mesma, apesar de aplicada
em destinatarios semelhantes; e por ultimo, os documentos devem estar em conformidade
com os objetivos do estudo (Amado et al., 2014).

A segunda fase corresponde a exploracdo do material. Esta permitira estruturar
toda a informacéo recolhida na fase anterior, ap0s ser organizada, para posteriormente se
proceder a uma analise através de um quadro tedrico que nos servird como base, a
transformar esses dados (Coutinho, 2019), em vérias categorias (Amado & Viera, 2014).

Através da criacdo das categorias faremos um recorte e a diferenciacéo vertical a
cada entrevista (Amado et al., 2014), que resultara na identificacdo das nossas unidades de
anélise ou unidades de registo (UR) (Coutinho, 2019). As UR, enquanto “segmentos do

contedo considerados unidades de base, visando a categorizacdo e a contagem
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frequencial” (Bardin, 2016, p. 134), irdo ser todas identificadas com um codigo no seu

final para permitir associar a entrevista, ponto de onde foi extraida.

E por intermédio da enumeracdo que analisaremos a frequéncia das categorias, a
fim de percebermos se possuem ou néo, alguma relevancia (Coutinho, 2019). Isto porque,
¢ em funcdo da enumeragdo, que “se procede a quantificagdo” (Vala, 1990, p. 115). No
entanto, optamos pela enumeracdo aritmética em detrimento da geométrica, porque esta
permite determinar a frequéncia da categoria e a intensidade da mesma em termos de
atitudes (Vala, 1990) dos agentes no policiamento de proximidade na prevencdo do crime
de violéncia doméstica.

A categorizacdo permitira organizar as UR obtidas através do recorte e a
diferenciacdo vertical, dado que “é¢ uma operacdo de classificacdo de elementos
constitutivos de um conjunto por diferenciacdo e, em seguida, por reagrupamento segundo
o género (analogia), com os critérios previamente definidos” (Bardin, 2016, p. 147), assim,
0 reagrupamento nos permitird enquadrar as UR que apresentam as mesmas carateristicas
nas respetivas categorias (Coutinho, 2019). Quanto ao procedimento, as categorias podem
ser criadas a priori, a posteriori ou misto (Amado et al., 2014; Vala, 1990).

Segundo Amado et al. (2014), o procedimento a priori ou fechado consiste num
sistema de categorias feito de forma antecipada, e tem como base o enquadramento teoérico
e o0s conhecimentos obtidos pela revisdo bibliografica, enquanto o procedimento a
posterior ou aberto é o sistema de categorias criado através da analise dos dados
recolhidos, que também pode contar com o suporte teérico do investigador. Para a nossa
investigacdo, optamos pelo procedimento misto que € a combinacdo dos dois sistemas de
categorias (Amado et al., 2014; Pais, 2004), de modo a incluirmos outras que pudessem
surgir.

A interpretacdo e inferéncia dos resultados constituem a Ultima fase do nosso
trabalho, onde se procurardo aferir as diferencas e as semelhangas que sejam encontradas
nas UR e, com recurso a revisdo da literatura (Coutinho, 2019) serdo descortinadas as
subjetividades das entrevistas, para encontrarmos as relagfes (in)existentes. Assim, a
descri¢do seguird a nossa matriz, onde as categorias irdo destacar cada tema a ser tratado
com recurso as UR, a fim de ilustrarmos uma analise qualitativa e interpretativa, dos dados
obtidos dos entrevistados (Amado et al., 2014).
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3.5. Procedimentos

Quanto aos dados pré-existentes, os mesmos foram obtidos de fontes abertas e
fechadas nos formatos Portable Document Format (PDF) e Microsoft Word.

Para termos um estudo mais pormenorizado do nosso caso, solicitamos a Direcdo
de Doutrina e Ensino da PNA, o fornecimento da Diretiva sobre o policiamento de
proximidade, o Despacho que cria 0 Comando Provincial de Luanda e os relatorios de
balango produzidos anualmente pelo CMPV (Apéndice 2) e fomos complementando com
as informacdes obtidas nos portais digitais da PNA.

Relativamente as entrevistas, comegou-se com a criacdo do guido que foi elaborado
em conformidade com 0s nossos objetivos especificos. As criacdes das perguntas tiveram
como base a pergunta “Como?” porque segundo Ponte (1994) e Yin (2014), o estudo de
caso é importante quando se quer saber dos acontecimentos atuais fazendo as seguintes
perguntas: “Como?” ou “Porqué?”.

Apds a validacdo do guido de entrevista (Apéndice 3) pelo Orientador e a
autorizacdo de forma verbal pela Direcdo de Doutrina e Ensino da PNA (Apéndice 4) para
a realizacdo das entrevistas aos nossos participantes, beneficiamos da colaboragédo de um
Oficial da PNA, de nivel superior, para a mediacdo e o agendamento das entrevistas com
0S N0ssos participantes. As entrevistas foram desenvolvidas por via WhatsApp com recurso
a um aparelho de som que permitiu a gravacdo e posterior transcricdo das mesmas. As
entrevistas foram realizadas a distancia devido as restricdes impostas pelo Estado
Angolano em fun¢édo da pandemia da Covid-19.

Para a realizacdo da analise de contetido criamos a grelha de categorias constituida
por 5 categorias (Apéndice 5) e codificamos as nossas entrevistas de E1 a E25, onde de E1
a E9 correspondem as entrevistas feitas aos chefes ou supervisores e os restantes de E10 a
E25. Foram criadas as categorias A, B, C, D e E. Para alem destas, foram criadas 7
subcategorias distribuidas nas categorias A (subcategorias A.1 e A.2) e C (subcategorias
C.1, C.2, C.3, C.4 e C.5). A categoria D foi a ultima a ser criada e as restantes foram
primeiras a serem criadas.

A QP1 e QP7 foram respondidas atraves da analise documental. Enquanto que a
QP2, QP3, QP4, QP5 e QP6 foram respondidas através da analise do contetdo das vinte e
cinco entrevistas realizadas, que mereceram recorte e diferenciacdo vertical resultando em
165 UR (Apéndice 6) e que representam o0s contributos dos entrevistados conforme

frequéncia/intensidade representada em cada categoria (Apéndice 7).

38



O papel do agente envolvido no policiamento de proximidade na prevencao do
crime de violéncia doméstica no Comando Municipal da Policia de Viana

Desta feita, a apresentacdo dos resultados através das nossas UR nas respetivas
categorias obedecerd a seguinte estruturacdo: categoria A — Enquadramento dos agentes;
categoria B — formacéo especifica; categoria C — desempenho dos agentes; categoria D —
atitudes dos agentes; e categoria E — problemas e limitagcdes (Apéndice 6).

As pesquisas desenvolvidas em bibliografias escritas nas linguas inglés e francés
foram possiveis através do recurso ao programa tradutor Deepl e quanto as transcri¢des das
referéncias bibliogréaficas, estas foram feitas em conformidade com a 72 edicdo das normas

American Psychological Association (APA).
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Capitulo IV — Apresentacado dos resultados

4.1. Estruturacao e implementacéo
4.1.1 O policiamento de proximidade na Policia Nacional de Angola

A seguranca em espacos publicos e privados tem-se caracterizado como um dos
principais fatores para o desenvolvimento pessoal, social e econémico das comunidades
tanto em zonas urbanas como suburbanas, pelo que a PNA tem recorrido as Vvarias
estratégias de prevencdo para dar uma resposta eficaz a criminalidade, procurando mudar
de um paradigma reativo para um proativo, ou seja, “a proximidade ¢ o modelo mais
adequado que a Policia Angolana deve optar ndo sO para estancar a criminalidade como
para promover o bem-estar da sociedade” (Virgilio, 2010, p. 42).

O policiamento de proximidade na PNA ¢é definido pela Diretiva n.°
002/GAB.CGPN/2009, de 3 de fevereiro, que o carateriza fundamentalmente em 4 pontos,
nomeadamente:

a) Atencdo direcionada para os cidadaos e as suas necessidades especialmente em

matéria de seguranca;

b) Por intermédio da parceria, procura trabalhar com outras instituicbes para
responder eficazmente as necessidades dos cidadaos;

c) Através da territorializacdo, a PNA procura promover a sua aproximacao as
comunidades recorrendo a descentralizacdo e departamentalizacdo da sua
estrutura e servigos com competéncias exclusivas que convergem com as reais
necessidades das suas areas de jurisdicao;

d) Os agentes envolvidos no policiamento de proximidade sdo distribuidos em
territérios especificos de pequenas dimensdes, ou seja, € feita uma sectorizacdo
do territdrio operacional onde os agentes exercem acgdes de prevencao,
educacdo e apoio & comunidade.

Com base nas carateristicas definidas na Diretiva n.° 002/GAB.CGPN/2009, de 3
de fevereiro, a PNA criou 0 Programa de Atencdo a Vitima (PAV) com o objetivo de dar
uma resposta eficaz a criminalidade, juntamente com outros programas que merecem uma
abordagem sumaria, nomeadamente:

a) O Programa Praia Segura tem como objetivo garantir a seguranca e a

aproximacdo aos cidaddos nas zonas de lazer e balneares, mais concretamente

nas areas da costa maritima;
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b) O Programa Escola Segura tem a finalidade de contribuir na melhoria do
processo de ensino e aprendizagem da comunidade de alunos, especialmente
criancas e adolescentes, proporcionando um ambiente de normalidade nas
escolas e areas adjacentes;

c) O Programa Comércio Seguro, foi criado para minimizar 0s riscos e
proporcionar um ambiente de seguranca visando o funcionamento normal das
atividades comerciais.

d) O PAYV visa dar um atendimento com dignidade as vitimas dos crimes e ir ao
encontro das suas particularidades. Para o efeito, exerce-se varias agdes como o
encaminhamento e 0 acompanhamento das vitimas dos crimes mais violentos
como a violéncia sexual e violéncia doméstica, o0 que alarga o grupo alvo de
intervencdo para as mulheres, as crianc¢as e 0s idosos.

De modo a realizar um acompanhamento eficaz das vitimas dos crimes, 0 PAV
recorre as “visitas solidarias”, que tem varios objetivos, tais como: melhorar a confianga
entre a PNA e as vitimas através do acompanhamento apds a ocorréncia; obter novas
informacBes a partir das vitimas para a identificacdo e acusacdo dos suspeitos; o
empowerment das vitimas com conhecimentos de autoprotecdo, assim como melhorar o0s
seus comportamentos e atitudes para prevenirem a revitimizacgdo; conhecer os verdadeiros
problemas das vitimas a fim de melhorar o modo de intervencdo da PNA para prevencao; e
recolner os dados que permitam planear as acBes preventivas (Diretiva n.°
002/GAB.CGPN/2009, de 3 de fevereiro).

A materializacdo da prevencdo, investigacdo e reacdo aos crimes sao as bases da
intervengdo do Projeto “Nossa Esquadra” (Esquadra Amiga) (Almeida, 2019), que ¢ um
modelo integrado de unidade territorial baseada na atuacdo proativa a fim de proporcionar
uma relacdo de proximidade com a comunidade através dos programas Apoio a Vitima,
Escola Segura, Comércio Seguro e Praia Segura. Procura-se desta forma um atendimento
satisfatorio e o tratamento distinto aos problemas dos cidaddos, com o objetivo de
fortalecer a legitimidade da PNA e contribuir para a qualidade de vida das comunidades
qgue beneficiam destas estruturas (PNA, 2022). Estas esquadras sdo uma das varias
alternativas que a PNA adota para proceder a descentralizacdo e departamentalizacdo do

dispositivo policial a fim de se aproximar das comunidades.

41



O papel do agente envolvido no policiamento de proximidade na prevencao do
crime de violéncia doméstica no Comando Municipal da Policia de Viana
4.1.2. O policiamento de proximidade no Comando Municipal da
Policia de Viana

Dos quatro programas de policiamento de proximidade existentes na PNA, o
CMPV possui trés, com excecao do Programa Praia Segura que apenas € desenvolvido nas
zonas maritimas.

Segundo CMPV (2020), o policiamento de proximidade é desenvolvido por
intermédio do projeto “Nossa Esquadra” e ¢ direcionado para a prevengao dos crimes de
furto, de roubo e de violéncia doméstica. Ainda no ambito do policiamento de
proximidade, o CMPV tem estado a desenvolver diversas atividades, conforme é visivel na
tabela n.° 2, com o objetivo de recolher informacgdes sobre a criminalidade e prevenir e
combater o sentimento de inseguranca no seio das comunidades. Estas atividades tém sido
desenvolvidas nas comissdes de moradores e estabelecimentos comercias (CMPV, 2020).
Tabela 2

Atividades desenvolvidas no @mbito do policiamento de proximidade

Atividades Ano

2016 2017 2018 2019 2020
Distribuicdo de cartilhas 5539 2157 11369 10624 -
Porta a porta 1035 56 230 130 356
Encontros com a comunidade 368 37 231 280 455
Apoio a vitima 44 131 192 119 -
Total de atividades/ano 6986 2381 12022 11153 811

Nota. Elaborado com base no CMPV (2016, 2017, 2018, 2019, 2020).
A “distribuicdo de cartilhas” tem por finalidade distribuir panfletos que contém

contactos dos membros do Conselho Consultivo do CMPV e outras informagoes
relevantes, de modo a sensibilizar os municipes para se tornarem mais ativos na prevencao,
dendncia da criminalidade e prossecucdo da seguranca (CMPV, 2020).

A atividade “porta a porta” orienta-se pelos mesmos objetivos das “visitas
solidarias”. Esta atividade permite aos policias contactarem os municipes nas suas zonas de
residéncia para obterem denuncias e informacdes sobre os ilicitos, a fim de orientarem as
intervencdes policiais (CMPV, 2020).

Os encontros com a comunidade séo atividades que visam manter o contacto com a
populacdo do municipio de Viana por intermédio das comissdes de moradores e de
representantes dos diversos setores, tais como comerciantes, escolas e empresarios, de

modo a avaliar a situagé@o de seguranca e detetar novos desafios (CMPV, 2020).
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O apoio a vitima € dirigido com maior foco para a prevencao e protecdo das vitimas
de crimes violentos. De referir que no ano 2020 o CMPV néo realizou as atividades de
“distribui¢ao de cartilhas” e nem de apoio a vitima (CMPV, 2020).

Segundo CMPV (2018, 2019) as atividades de apoio as vitimas sdo materializadas
por intermédio do PAV. Devido & complexidade da violéncia doméstica e a necessidade de
0s agentes darem uma resposta que se adeque as suas exigéncias, 0 CMPV tem estado a
desenvolver acGes de formacdo dirigidas ao seu efetivo sobre: a intervencdo policial no
ambito do combate e prevencdo da violéncia domeéstica; a mulher na perspetiva do género
e abordagem do género; e o desenvolvimento da PNA face ao combate da violéncia
domestica (CMPV, 2018, 2019).

4.2. Selecéo e formacao dos agentes

Tendo em conta a necessidade de sabermos como sdo selecionados e formados 0s
agentes (categoria A — enquadramento dos agentes), € relevante termos contacto com o
plano de selecdo e formacdo. Todavia, devido as limitagdes encontradas durante a recolha
de dados, ndo foi possivel ter-lhe acesso. Ndo obstante, os agentes destacam como
carateristicas relevantes durante a selecdo: a capacidade comunicativa, relacional e
beneficiam somente de uma formagéo inicial.

A formacdo é feita de forma diferenciada onde os chefes tém uma duracdo de 5
anos enquanto que os restantes 6 meses.

Os entrevistados defendem que durante a selegcdo (subcategoria Al — sele¢do) tem-
se em consideracdo a conclusdo da 122 Classe. “Porque quem vem fazer esta atividade,
deve ser alguém que saiba falar com a populagdo” (E06).

Também existe interesse em agentes que possuam a “(...) licenciatura ou formados
nas areas sociais, como: psicologia e sociologia” (E08) procurando destacar algumas
capacidades como “(...) boa capacidade de interacdo, poder de reflexdo para que possa
interagir de melhor maneira possivel com a populagao” (E17). Por isso, selecionam-se “as
pessoas mais calmas que ndo sdo muito alteradas, para fazerem esse trabalho de porta a
porta” (E18). Mas muitos defendem que “os agentes ndao sdo selecionados (...) é a
justificacdo apresentada que faz com que eles venham parar na ‘proximidade’” (E21).

No que diz respeito a formacdo (subcategoria A2 — Formagéo), os participantes
informaram que “primeiro somos formados e depois enquadrados (...)” (E12). “Nos os

oficiais fomos formados durante 5 anos” E06, enquanto que os agentes “tiveram uma
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formag¢ao que durou 6 meses no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Criminais” E03.

“Ap0s a formacdo foram encaminhados para estas esquadras” (E06).

Os agentes demonstram preocupa¢do quanto “(...) a questdo da formagdo (...) a
mesma deve ser continua. (...) Projeto ‘Nossa Esquadra’ tem se notado uma estagnacao
(...) na formag¢do, mas acho que isso tem a ver com as politicas que devem ser tragadas a
nivel superior” (E07).

Para os agentes que ndo participaram na formagdo no ambito do Projeto “Nossa
Esquadra”, estes dependem das iniciativas dos comandantes de esquadra, como por
exemplo, “varios agentes sO tinham conhecimentos base de policia, mas através de uma

dindmica do anterior comandante, solicitou-nos que déssemos uma formagao” (E07).
4.3. Formacéo especifica sobre violéncia doméstica

Procurou-se saber que formacao é ministrada em especifico aos agentes (categoria
B — formag&o especifica), nomeadamente em matéria de violéncia doméstica. E importante
termos contacto com o plano curricular para um melhor conhecimento da formacéo
especifica no ambito da violéncia doméstica, contudo, este ndo nos foi disponibilizado. Por
intermédio dos entrevistados, destacou-se como conteldo especifico a legislacdo da
violéncia doméstica.

Desta feita, os entrevistados informaram que durante o processo formativo “sao
ministradas varias matérias como: direito penal, direito processual penal, direitos humanos
(...) ética policial, lei das transgressdes administrativas e psicossociologia” (E03),
“atendimento ao publico” (E01). “Também tem matéria ligada a Lei n.° 25/11, de 14 de
julho, contra a violéncia doméstica” (E08). A matéria sobre a lei de violéncia doméstica é
dada como um dos modulos do policiamento de proximidade, ou seja, “violéncia

domeéstica (...) esta englobado na matéria de policiamento de proximidade” (E06).
4.4. Atuacao e contributo para prevencao da violéncia domestica

Este subtema destina-se a reunir toda a informagéo sobre que avaliagdo fazem os
agentes sobre a sua formacgdo e atuacdo e sobre o seu contributo para a prevencdo da
violéncia domeéstica (categoria C — desempenho dos agentes).

Quanto a forma como os agentes envolvidos no policiamento de proximidade

atuam para lidar com a prevengdo da violéncia doméstica (subcategoria C1 — atuagdo), os
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entrevistados destacam a formacéo e consciencializagdo da comunidade, preocupagdo com

0s outros problemas da comunidade e intervengdo em parceria.

Os entrevistados informam que “nods procuramos, constantemente (...) aumentar 0s
conhecimentos dos cidaddos e municipes que vivem no territorio do CMPV e as vitimas de
violéncia domeéstica (...)” (E16) recorrendo a varios métodos “(...) tais como: palestras,
caminhadas para a sensibilizagdo, encontros comunitarios (...)” (E14) “(...) para despertar
a consciéncia civica de cada um dos municipes e torna-los mais ativos na prevenc¢do do
crime” (E17).

Este modo de intervencdo também obriga a uma atencdo a outros problemas da
comunidade, assim como “(...) 0 caso de uma menor que a propria mée veio pedir que
féssemos ter com a mesma, uma vez que ela encontrou estupefaciente na sua pasta” (E06).
Por esta razdo, procura-se trabalhar em parceria com outras instituicGes, tais como: as
“(...) escolas para a realizacdo de diversas atividades com temas tais como: delinquéncia
juvenil, que na qual permitem conter a violéncia e varios outros problemas” (E04).

Para dar resposta adequada a violéncia doméstica, também se tem trabalhado em
“cooperagdes com outras entidades vocacionadas no combate desta problematica” (E10),
por exemplo “temos os responsaveis pelos bairros, pelos setores ou os sobas. Também
podem dar solu¢do. Quando isso ndo acontece, podem dar a possibilidade de recorrer a
Policia para dar o devido tratamento” (E09). Nos casos que “(...) nos identificamos
pessoas vitimas de violéncia doméstica, tratamos de um modo mais ‘humanista’ (...) e
recomendamos a elas para irem a Organizacdo da Mulher Angolana ou no setor das
mulheres onde elas se vao queixar” (E22).

Quando se trata das situagbes mais complexas, em “(...) parceria com o Mistério
Publico, na pessoa do procurador, sao reencaminhados aqueles casos em que se verifica a
reincidéncia. E para termos uma apreciacdo mais cuidadosa e, se possivel, a partir dai a
aplicag@o de uma das medidas cautelares” (E08).

Mesmo com a intervengdo em parceira, o CMPV continua com “atividade de (...)
apoio a vitima” (E10). “(...) Através do didlogo, fazemos o acompanhamento a vitima e
ao agressor para sabermos ou vermos se 0 agressor na verdade parou mesmo de cometer
este crime ou ndo e depois despoletar os mecanismos” (E06). Isso tem sido possivel
através das “visitas de rotinas as vitimas e aos agressores. Também temos as visitas
periodicas. Normalmente tem se feito apresentacdo periddica dos agressores aqui na
Esquadra, 15 em 15 dias. Dentro do acompanhamento tem valido apenas naquilo que é a

prevengdo” (E08).
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Sobre a necessidade de identificar se o policiamento de proximidade contribui para
uma maior visibilidade e uma melhor prevencdo do crime de violéncia doméstica no
CMPV (subcategoria C2 - sinalizacdo), os agentes apresentam Varios contributos
relacionados com: a aproximagcdo com a comunidade; as acdes de porta-a-porta; a
confianca e legitimidade que a populagdo tem da Policia; o fornecimento de informacdes
policiais e a assisténcias as vitimas.

Quanto a aproximacdo com a comunidade, os agentes afirmam que “dada a situagdo
de omissdo de dados, o policiamento de proximidade, na sua vertente de proximidade,
permite ir ao encontro da comunidade (...) de forma a poder ouvir da prépria comunidade,
os problemas que ali tem acontecido e afligido” (E08). E por intermédio destas a¢des que
se conseguem sinalizar “(...) os focos de delitos e durante a realizacdo destas atividades
pode aparecer alguém dizendo que teve um caso de violéncia doméstica (...) e tracamos
um plano para resolver o problema que os agentes encontraram no terreno” (E06).

Também elegem as acBes de “porta a porta” como o principal instrumento, ou seja,
“a porta a porta que nos temos feito, € a principal ‘arma’ que possuimos para obter varias
informacdes e até mesmo descobrir muitos casos que ndo chegam aos nossos piquetes por
causa da falta da cultura de dentncia” (E20). Assim como, por exemplo, “(...) batemos a
porta e encontramos a cidadda com um hematoma grande na face. Entdo indagamos a
cidada e a partir dali a gente recolheu as informacGes de forma que vem a prevenir o
crime” (E21).

A sinalizacdo precoce também esté relacionada com a confianga e a legitimidade
gue a comunidade e as vitimas atribuem a Policia porque “(...) quando conseguimos
conquistar a confianca do cidaddo, permite que este possa ter a capacidade de expor a
situagdo que o aflige” (E12), por exemplo, ao efetuar as acdes de “porta a porta” “nods
conseguimos notar se esta pessoa sofreu ou ndo sofreu (..) ela atende com aquela
inquietacdo tipo algo que lhe estd a incomodar porque pensam que alguém deu uma pista e
fomos & para prender (...)” (E22), mas a “policia tem sido muito pedagogica, fruto da
formacao e capacitagdo que se apostou nos efetivos” (E04).

A melhor sinalizagéo e aquela que tem consigo um efeito mais precoce, encontra-se
associada ao fornecimento de informacOes e assisténcia adequada as vitimas, por isso,
procura-se “(...) informar de forma pedagdgica, explicar a forma como a Policia funciona,
dar apoio e a forma como se é tratado 0s casos (...) de violéncia doméstica” (E02). Assim,
“os agentes passam a estar mais proximos da vitima e ensinando-lhe sobre as medidas a

adotar antes ou apos de tal crime” (E01). Tem-se apostado na “presenga policial constante
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(...) para o controlo ou para cortar as tendéncias deste tipo de situacdo (...) temos dado
como recomendagdes as vitimas que qualquer situacdo de comportamento agressivo do
agressor, devem ligar para o SOS 111(...)” (E08).

Relativamente a necessidade de identificar fontes de melhoria das relagcfes entre 0s
agentes do CMPV, adstritos ao policiamento de proximidade, e as vitimas de violéncia
doméstica (subcategoria C3 — relacdo com as vitimas), os entrevistados realcam o0s
seguintes fatores: a iniciativa da Policia contactar a comunidade e o acolhimento dado as
vitimas.

Sobre a iniciativa de contactar a comunidade. “(...) Somos instruidos com varios
conhecimentos e aconselhados para levarmos as ruas onde encontramos 0s municipes”
(E13) porque “ndo devemos esperar que ocorfam 0S crimes para a intervencdo policial.
Devemos ser presentes nas vidas dos cidaddos (...)” (E14) e isso é concretizado através do
“trabalho de bate porta, sentando mesmo ali com aquelas criangas e adultos para perguntar
como tém sido as suas vivéncias naquela casa ou no bairro” (E05).

A boa relacdo com as vitimas também se encontra associada com o acolhimento
que lhes é dado “(...) quando fazemos um trabalho mais proximo do cidaddo e garantir o
sentimento de seguranca a populacdo e as vitimas” (E17), dando “protegdo policial,
atendimento especial (...) aconselhamento e abrigo temporario aos envolvidos” (E03). Isso
tem dado resultados satisfatorios porque “(...) elas ficam mais disponiveis para nos
receberem e falarem dos seus problemas privados e até mesmo em muitos casos acabam
dizendo que se sentem melhor acolhidas na Policia do que em outros sitios onde poderiam
manifestar as suas insatisfacdes” (E20).

Sobre a necessidade de verificar como o policiamento de proximidade no CMPV
permite recolher informacBes a partir das vitimas (subcategoria C4 — recolha de
informac@es), a fim de contribuir na prevencdo do crime de violéncia doméstica, 0s
entrevistados demonstram que o mesmo tem acontecido por intermédio das queixas ou
denuncias.

Os entrevistados informam que a recolha das informacdes tem sido feita atraves das
participacGes e denUncias das vitimas, ou seja, “recolhemos a partir das vitimas que
mantém contactos connosco (...)” (E12) “(...) através do patrulhamento ou das
investigacbes onde ocorrem os casos” (E09). “Para além de nos os policias irmos ao
terreno recolher as informagdes, temos também o dever de receber denuncias onde nés

vamos atuar” (EQ9).
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Atendendo ao trabalho de sensibilizacdo que se tem feito, também se tém recebido
“(...) denlncias quer por via de chamadas 113 ou 111(...)” (E08). Como, por exemplo, “a
prépria vitima conhece o comportamento do agressor (...) chega até a esquadra
denunciando o facto” (E08). A vizinhan¢a também desempenha um papel importante para
a recolha de informagdes. Existem casos de violéncia ocorridos entre membros da mesma
familia “(...) mas os familiares tém aquela tendéncia de ocultar (...) mas quando as
equipas de proximidade vdo ao encontro, por intermédio da vizinhanca (...) hd maior
probabilidade desta se abrir ou denunciar o facto” (E08).

Sobre a preocupacdo de verificar se os policias envolvidos no policiamento de
proximidade possuem conhecimentos que lhes permitem identificar os indicios criminais e
prevenir a violéncia doméstica (subcategoria C5 — identificacdo dos indicios), estes
aclaram possuir conhecimentos relacionados com 0s comportamentos que propiciam a
violéncia doméstica.

Sobre 0s comportamentos que causam a violéncia doméstica, os entrevistados
destacam entre eles ““ (...) a questdo do desemprego, tem estado a motivar gravemente para
que haja violéncia doméstica e quando os agentes dominam (...) ou ainda um outro
membro esteja a viver muita dificuldade que tem estado a motivar gravemente (...)” (E07)
e procuram sinalizar a familia em causa.

Também se destaca “o tom de voz que um pai usa para se relacionar com os filhos
(...) se nds tivermos conhecimento (...) facilmente aplicamos a resolucédo deste conflito. O
conhecimento é uma grande ‘arma’ na verdade para reduzirmos ou combatermos a
violéncia doméstica” (E07). “Os conhecimentos das particularidades sobre o crime de
violéncia doméstica previstas na Lei, também tém melhorado as capacidades dos agentes

para identificarem os indicios e prevenirem o crime” (EO1).
4.5. Atitudes dos agentes perante as vitimas

Pretende-se identificar as atitudes dos agentes face a violéncia doméstica e o papel
da Policia na sua prevencdo (categoria D — atitudes dos agentes). Os entrevistados
destacam nomeadamente as seguintes atitudes: registo histérico dos comportamentos das
vitimas e dos agressores; uma postura mais comunicativa da Policia; uma aten¢do nos
casos graves e a associacdo da violéncia doméstica ao estatuto social e econémico das

vitimas e dos agressores mais desfavorecidos.
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Quanto a atitude dos entrevistados referente a realizarem um registo histérico dos
comportamentos das vitimas, estes informam que o mesmo tem acontecido “através dos
contactos e registos das vitimas de violéncia doméstica” (E01). E por intermédio “(...) dos
contactos constantes e dialogos com a comunidade, que percebemos as diferencas que
possam surgir” (E18).

Este modo de interven¢do obriga a Policia ser mais comunicativa, por isso, “nos
temos acautelado na base no dialogo. O dialogo € a primeira coisa acima de tudo e depois €
que n6s vamos numa outra vertente” (E09). Exige-se uma “interagdo com o cidadao (...)
capacidade de interpretacdo, saber ouvir e recolher quaisquer informagdes porque pode nos
ajudar na resolucdo de muitos problemas que assolam muitas vitimas™ (E14). “(...) Nos
sabemos que o didlogo é uma das chaves que permitem que a Policia tenha uma boa
relacdo com a comunidade (...). A violéncia doméstica ¢ um fenomeno, e ¢ o didlogo que
permite resolver este problema” (E07).

Os participantes também ddo muita atengdo aos casos graves, destarte “(...)
consegue-se notar as praticas de violéncia doméstica vividas pelas vitimas por meio das
amostras de hematomas” (E02). Os hematomas sdo vistos como indicadores que a pessoa
sofreu uma agressdo e € por intermédio destes indicadores que se tem atuado, para a
detencéo e passos subsequentes relativos aos procedimentos criminais (E03).

Igualmente existe a tendéncia de associar o crime de violéncia doméstica ao
estatuto social e economico das vitimas e dos agressores. “A violéncia doméstica ¢ mais
por caréncias de vida. E por isso que os homens partem mais para a agressao por causa do
desemprego” (E05). As pessoas relacionadas com “o alto nivel de analfabetismo, o
consumo elevado de bebidas alcodlicas (...) sdo os que praticam este crime” (E11).
Também existe a culpabilizacdo das vitimas, para além de reconhecerem outros fatores
“(...) temos aquelas mulheres que ndo sdo sabias, t€ém inimeros filhos e continuam a ter
sempre filhos. A violéncia doméstica € mais por causa da frustragdo (...) e as mulheres nao

sabem entender os homens” (E05).
4.6. Problemas e limitacg6es identificados

Quanto a necessidade de identificar os problemas e as limitagdes relativamente a
problemaética da prevencdo da violéncia doméstica (categoria E — problemas e limitagdes),
os entrevistados destacam nomeadamente: a auséncia de recursos materiais, equipamentos

apropriados e recursos humanos.
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Os entrevistados informam que “os desafios vividos s3o diversos ¢ temos
enfrentado da melhor maneira possivel a fim de garantir a segurangca aos noOSSOS
municipes” (E14). Os mesmos destacam “a falta de meios adequados para melhorar o
desempenho e irmos ao encontro dos cidadaos para a recolha das informagdes” (E16).

Os participantes no estudo também apresentam como destaque “(...) a falta de
espago especifico para atender somente as vitimas” (E01), ou seja, “(...) muitas das vezes
tem existido aquela mistura nos piquetes de pessoas que merecem um acompanhamento
especifico” (EQ7). Isso ndo ¢ satisfatorio porque “as vitimas (...) j& vém de uma
vitimizagdo, postas aqui, se ndo forem bem recebidas estariam a passar numa segunda
vitimizagdo” (E05).

Também se constituem como problema ou limitacdo os recursos humanos porque
“(...) atendendo em primeira instancia a densidade populacional” (E10) a situacdo tem se
tornado muito complexa, uma vez que deveria existir mais policias “(...) mas ndo temos o
namero suficiente para prevenir o crime no lar, porque tem mais queixa de crimes no lar

em relacdo aos outros crimes” (E22).
4.7. Evolucéo do crime de violéncia doméstica

O crime de violéncia doméstica representa 0 maior indice de registo no periodo em
analise, conforme visivel na tabela n.° 3, pelo facto de este tipo de criminalidade ter sido a
mais registada em comparacdo com outros crimes, nomeadamente de homicidio, violacao,

furto e roubo.

Tabela 3

Evolucéo do crime de violéncia doméstica no CMPV.

Crimes por ano

Tipificacdo 2016 2017 2018 2019 2020

n.’ % n.’ % n.’ % n.c % n.c %
Violéncia 1558 57 1558 57 3778 64 3778 70 2844 54
doméstica
Homicidio 190 7 247 9 231 4 264 5 279 5
Violagdo 101 4 108 4 123 2 176 3 160 3
Furto 238 9 240 9 574 10 563 10 507 10
Roubo 647 23 593 21 1224 20 634 12 1472 28

Total registrado 2734 100 2746 100 5930 100 5415 100 5262 100

Nota. Elaborado com base no CMPV (2016, 2017, 2018, 2019, 2020).
Segundo MINFAMU as cited in Mufuani (2020), Viana é 0 municipio que mais

registou casos de violéncia doméstica entre 0s municipios da provincia de Luanda, no
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periodo de marco a maio de 2020, quando se iniciou a implementacdo das medidas de
prevencgédo da Covid-19.

Durante a série temporal em andlise, o crime de violéncia doméstica representou
sempre, anualmente, mais de 50% dos crimes registados e que sdo prevenidos atraves do
policiamento de proximidade. Este registo, justifica o seu impacto significativo nas
estaticas criminais do CMPV.

Tendo em conta a evolugédo do crime de violéncia doméstica no periodo em anélise,
verificamos que nos anos de 2016 e 2017 se apresentou de forma regular, conforme visivel
na figura n.° 2. Nos anos de 2018 e 2019, verificou-se um aumento em cada um dos anos e
que representa mais do dobro daquilo que se registou no ano de 2017. Ja no ano de 2020

registou-se uma reducdo relativamente ao ano anterior.

Figura 2

Evolucéo do registo do crime de violéncia doméstica e outras tipologias, por ano.
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Nota. Elaborado com base no CMPV (2016, 2017, 2018, 2019, 2020).
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Capitulo V - Discussao e analise dos resultados

Relativamente a questdo de como é que esta estruturado e implementado o
policiamento de proximidade na PNA e no Comando Municipal da Policia de Viana, a
Diretiva n.° 002/GAB.CGPN/2009, de 3 de fevereiro, que estabelece os requisitos para a
implementacdo do policiamento de proximidade na PNA prevé, de modo geral, os
principios definidos pelo Skogan e Hartnett (2005) uma vez que se trata de uma
organizacdo fortemente hierarquizada (n°® 1 do art.° 210.° da CRA) néo alterando o seu
modelo de decisdo, mas procura descentralizar o seu dispositivo policial através da criacao
de esquadras modelo (Durdo, 2012).

Através da analise documental percebemos que o CMPV implementa o
policiamento de proximidade para a prevencdo da violéncia doméstica, através da criacéo
das unidades especializadas do Projeto ‘“Nossa Esquadra” que nos anos 2018 e 2019
apostou na formacéo do seu efetivo com conhecimentos sobre a intervencdo da Policia no
ambito do combate e prevencao da violéncia doméstica, na perspetiva e abordagem do
género demonstrando o cumprimento do art.° 10 da Lei n.° 25/2011, de 14 de julho. Este
facto estd em linha com Friday et al. (2006), que defendem a criacdo de unidades
especializadas que devem apostar na formacao das vitimas e do efetivo.

Por intermédio da analise dos relatérios do CMPV, constatamos que a aposta reside
na atividade de distribuicdo dos contactos através das cartilhas entregues as vitimas e aos
municipes, mas Russell e Light (2006) defendem que as simples distribuicdes dos
contactos ndo permitem as vitimas tomarem decis@es ou fazerem escolhas complexas. Isso
pode ser resolvido com o fornecimento de informacGes detalhadas e, por vezes, com 0s
préprios policias a tomarem a iniciativa de ligar e acompanhar as vitimas nas instituicbes
de apoio e protecdo (Russell & Light, 2006). Também se constatou, no ano de 2020, a ndo
realizacdo das atividades de apoio a vitima e “distribuicdo de cartilhas”, sendo estas
possiveis consequéncias impostas para contencdo da propagacdo da pandemia da Covid-
19. Uma vez que, antes da pandemia, eram desenvolvidas as seguintes atividades:
“distribuicéo de cartilhas”; “porta a porta”; encontros com a comunidade; e apoio a vitima
(CMPV, 2016, 2017, 2018, 2019)

Relativamente a questdo de como sdo selecionados e formados os agentes
envolvidos no policiamento de proximidade no CMPV. O processo de selegéo dos agentes
demonstra a preocupacdo do CMPV com as carateristicas pessoais destes, nomeadamente a

capacidade relacional e comunicativa o que vai ao encontro com o Albano e Silva (2016),
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porque a eficacia do policiamento de proximidade tem uma relacdo direta com o tipo de
pessoas selecionadas para a sua efetivacdo (Henry & Mackenzie, 2009). No entanto, ndo
foi possivel aferir essa preocupacdo com a selecdo dos policias do género feminino o que
pode servir como indicador, visto sO ter sido possivel a participacdo de 5 participantes
feminino (20%) no presente estudo. Isso diverge com Fumo (2016) e M. Coelho (2010),
que defendem a importancia da selegdo dos policias do género feminino, pois apresentam
maior sensibilidade para lidar com as vitimas, principalmente as mulheres, que vivem 0s
episddios de violéncia doméstica.

O CMPV cumpre com as necessidades da formacdo, na linha de estudo com
Diemer et al. (2017), Manita (2009) e Poiares (2019), que defendem a necessidade de
existir um processo de formacdo dos agentes que desempenham a atividade do
policiamento de proximidade na prevencdo da violéncia doméstica. Importa destacar a
iniciativa e flexibilidade dos superiores hierarquicos que aos seus niveis procuram
compensar a formacéo de varios agentes que ndo participaram na formacéo inicial, feita no
ambito do Projeto “Nossa Esquadra”. A formagdo neste projeto teve a duragdo de 6 meses
para 0s ndo chefes e 5 anos para os chefes. Por sua vez, ndo ficou comprovado a
preocupacdo do CMPV com a formagdo continua a fim de se manterem atualizados os
agentes para continuarem a intervir com eficacia na prevencao da violéncia doméstica
(Poiares, 2019).

Relativamente a questdo sobre que tipo de formacao € fornecida sobre a violéncia
domeéstica, este deve privilegiar matérias especificas sobre a elaboracdo do Auto de Noticia
e de Dendncia, capacitacdo do agente de como melhorar a motivacéo da vitima para poder
adotar estratégias de seguranca (Quaresma, 2012a). Também inclui a melhoria das
competéncias de como fazer uma correta avaliacdo das vitimas, e dos conhecimentos sobre
0s varios servigos de assisténcia as vitimas (Russell & Light, 2006), tal como encaminhar
estas para as devidas institui¢cbes de apoio (Bowker, 1982). O Gnico conteido encontrado e
que esta de acordo com a literatura, é a formacdo sobre a legislacdo relativa ao crime de
violéncia doméstica (Albano & Silva, 2016; Martin, 1997; Quaresma, 2012a). Quanto aos
outros contelldos ministrados, entendemos serem de ambito geral para o policiamento de
proximidade (Brien et al., 2016).

Entendemos que a reestruturacdo do plano de formacédo, dando maior atencdo ao
conteldo proposto pela literatura contribuiria para a melhoria das competéncias dos

agentes no atendimento, visto o plano de formacéo ter uma duragcdo que julgamos ser
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adequado para uma melhor compreensdo deste crime, que se carateriza como especial pela

forma como ocorre.

Relativamente a questdo sobre que avaliacdo fazem os agentes sobre a sua
formacdo e atuacdo e sobre seu contributo para a prevencao da violéncia doméstica no
CMP, existe uma enorme preocupacdo com a formacdo das vitimas e a comunidade no
geral, assim como defendem Friday et al. (2006) para melhorar a prevencdo do crime de
violéncia doméstica é importante apostar no empowerment da comunidade nomeadamente
as vitimas.

Através da parceria com outras instituicdes também é possivel constatarmos o
cumprimento da Lei de violéncia doméstica sobre a aplicacdo das medidas de protecdo
(art. 12.9). A mesma € feita com o MP para garantir uma melhor protecdo das vitimas,
permitindo assim um atendimento digno e célere (Friday et al.,, 2006) para além de
proporcionar um acolhimento seguro que impede a continuacdo do perigo (Quaresma,
2012a).

Quanto ao dever de rececdo da queixa e denuncia, foi possivel percebermos, gue,
em determinados casos, existe transferéncia de responsabilidade para outras instituicdes
ndo previstas no art.° 24.° da Lei n.° 25/2011, de 14 de julho. Este facto vai ao encontro da
afirmacdo do Moura et al. (2009) em que as vitimas optam por encontrar solu¢do da
violéncia domeéstica junto das igrejas em detrimento das institui¢fes policiais. Entendemos
que a supervisdo e fiscalizacdo do cumprimento da Lei a partir dos superiores hierarquicos
pode ser uma das solucdes para este desafio (Machado et al., 2021).

Segundo Martin (1997), o policiamento de proximidade permite sinalizar melhor e
mais precocemente o crime de violéncia doméstica através dos novos papéis de assisténcia
da Policia, uma vez que permitem as vitimas desenvolverem confianca e legitimidade na
atividade da Policia e disponibilidade de voltarem a contactar a instituicdo. Porém, é
necessaria uma aproximacdo a comunidade para se compreender os verdadeiros problemas
das vitimas de violéncia doméstica (Machado et al., 2021). Para tal, o CMPV procura
melhorar a sua aproximagdo a comunidade e as vitimas através da atividade “porta a
porta”, dando assisténcia e informacdo adequada as vitimas relativamente aos
procedimentos de atuagao nos casos de violéncia doméstica.

Quanto a questdo dos agentes baterem a porta dos municipes e serem surpreendidos
com os casos das vitimas que demostram “inquietacdo tipo algo que lhe estd a incomodar
porque pensam que alguém deu uma ‘pista’ e fomos 14 para prender” (E22), para além de

demostrarem falta de confianca na atividade dos agentes, estes cenarios também podem
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levantar questfes sobre a discricdo na atuacdo dos agentes que tem sido uma das razdes da
insatisfacdo das vitimas quanto a atuacdo da policia (Diemer et al., 2017).

Para melhorar a relagdo com as vitimas, o CMPV, através dos seus agentes, para
além de procurar ir ao encontro das vitimas, também realiza diligéncias para desenvolver
um trabalho de apoio as vitimas, no sentido de garantir o sentimento de seguranga, dar
protecdo policial através do atendimento especial e abrigo temporario aos envolvidos. Esta
realidade € a mesma que Russell e Light (2006) defendem, para melhorar a relacdo com as
vitimas de violéncia doméstica atraves do policiamento de proximidade tem se apostado no
acolhimento dado as vitimas, permitindo que estas reconhecam o trabalho e sintam-se
disponiveis para voltarem a contactar a Policia. Este acolhimento seguro e o apoio prestado
permite as vitimas a resolucdo deste conflito (Quaresma, 2012a).

Os agentes conseguem recolher as informacdes a partir das denuncias das vitimas e
através da queixa da vizinhanca (art.° 24.° da Lei n.° 25/2011, de 14 de julho) e muitas
delas s&o motivadas pelo trabalho de sensibilizacdo que se tem realizado no &mbito do
policiamento de proximidade. Segundo Quaresma (2012a) sdo as dendncias e as
participacbes que permitem o atendimento inicial para a recolha apurada e rigorosa das
informacdes através do Auto de Noticia e Dendncia. Por isso, entendemos, mais uma vez, a
importancia do processo de formacdo contemplar técnicas de elaboracdo de Auto de
Noticia e de Denuncia.

Sobre a identificacdo dos indicios que permitam prevenir o crime de violéncia
doméstica, o CMPV tem dado maior atencdo aos comportamentos que sdo tidos como a
génese da violéncia doméstica, nomeadamente 0 modo como 0s membros de uma familia
se relacionam e o registo historico dos comportamentos das vitimas e dos agressores. 1sso
vai ao encontro com a ideia exposta por Stark (2012), em que 0s registos historicos dos
comportamentos analisados num contexto permitem descobrir padrbes que originam
atitudes violentas, que por sua vez ddo lugar a violéncia doméstica. Este facto contribui
para auxiliar os tribunais a restruturem as medidas de protecdo (Stark, 2012). Entendemos
que a inclusdo do instrumento de avaliacdo do risco também sera importante para detetar
indicios e prevenir novos casos de violéncia doméstica (Poiares, 2019).

O nosso estudo ndo contempla nenhuma pergunta especifica sobre avaliagdo do
risco, mas serviu de indicador porque € um instrumento usado por varias Policias
nomeadamente pela PSP (Machado et al., 2021; Poiares, 2019), para detetar novos casos

no &mbito do policiamento de proximidade e instrugdo dos inquéritos (Poiares, 2019), mas
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nenhum dos entrevistados, inclusive os mais experientes e com formacédo especializada,
fizeram mencéo a este instrumento.

Segundo Diemer et al. (2017) e Martin (1997), os agentes mais experientes e com
formacdo especializada em violéncia domeéstica recorrem sempre a avaliacdo do risco
como base das suas decisdes. Destarte, podemos entender que os agentes do CMPV néo
usam o instrumento de avaliagdo do risco como base das suas decisfes ou, entdo, 0S
agentes ndo valorizam o uso deste instrumento, afastando-se das praticas das outras
Policias.

Relativamente a questdo sobre as atitudes que os agentes tém perante as vitimas de
violéncia doméstica, 0 CMPV preocupa-se com a questdo de 0s agentes serem mais
comunicativos, através do didlogo com as vitimas e a comunidade. E importantissimo a
disponibilidade dos agentes para ouvirem as vitimas (Quaresma, 2012a) contribuindo
assim para a satisfacdo destas, sentindo-se as mesmas, igualmente respeitadas (Russell &
Light, 2006).

Identificamos uma preocupacdo nos agentes do CMPV com as consequéncias
fisicas dos incidentes como justificativa de que a pessoa sofreu a violéncia doméstica.
Segundo Russell e Light (2006) esta perspetiva € uma das causas do insucesso da
prevencdo da violéncia doméstica porque, segundo (M. Coelho, 2010), é feita a partir da
apreciacdo individual do agente e a sua responsabilidade na atuacéo.

Este paradigma também pode ser invertido atraves da implantacdo de um
instrumento de avaliacdo do risco porque para além da gravidade do ato, tem-se em
consideragdo o histérico do incidente, os niveis de medo da vitima e outros detalhes
(Diemer et al., 2017), por isso, € importante ter maior especializacdo, escrutinio publico,
quer dos niveis superiores, quer dos niveis baixo para melhorar a intervencdo (Machado et
al., 2021).

A outra atitude identificada que também condiciona negativamente 0 sucesso no
atendimento das vitimas de violéncia doméstica é o destaque dado ao estatuto social e
econdmico das vitimas e agressores menos favorecidos. Isso faz com que a atuacdo da
policia aos casos de violéncia doméstica seja paliativa e se limita na detencdo (Smith as
cited in Martin, 1997), enquanto que as politicas que apostam na detencdo sem um
acompanhamento especializado dificilmente conseguem oferecer satisfacdo as vitimas e
estédo propensas a ndo prevenirem novos casos por falta de colaboragdo das mesmas (Hoyle
& Sanders, 2000; Jolin et al., 1999; Sherman & Harris, 2015). Este insucesso pode ser

explicado pelo facto de as privacdes economicas parecerem incitar um maior numero de
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crimes contra as pessoas, mas ndo tém uma relacgdo linear e nem uniforme com a violéncia
domeéstica (V. Ferreira, 2011).

Ha uma tendéncia nos agentes de culpabilizarem as vitimas por serem alvos do
crime de violéncia doméstica. Segundo Russell e Light (2006), esta atitude pode contribuir
para a reducdo da probabilidade de as vitimas apresentarem denuncias, acabando por
oferecer um atendimento deficitario, demonstrarem a falta de interesse em reunirem as
provas, podendo ainda considerar as vitimas como desmerecedoras da resposta da policia
(Russsell & Light, 2006; Stark, 2012).

Quanto a questdo sobre problemas e limitacdes que sdo identificados relativamente
a problematica da prevencédo da violéncia doméstica no CMPV, é possivel constatarmos o
incumprimento do preceituado no art.° 14.° da Lei n.° 25/2011, de 14 de julho, sobre o
direito da vitima de ser ouvida em ambiente privado. Esta limitacdo encontra-se
relacionada com a dificuldade de ter instalagbes para se dar um atendimento digno as
vitimas de violéncia doméstica. Seria importante que existissem condi¢cdes que
permitissem proporcionar um atendimento mais adequado e personalizado, separando 0s
agressores das vitimas de suspeitos e vitimas de outros crimes (Machado et al., 2021), para
evitar a revitimizacdo e ndo condicionar os esforgos que se tém desenvolvido na prevengéo
do crime de violéncia doméstica, porque sao as aces iniciais da Policia que determinam a
protecdo eficaz das vitimas e a prevencao de violéncias futuras (Diemer et al., 2017).

O uso das parcerias tem sido uma alternativa eficaz para responder a estes desafios,
ja que permitem melhorar as condi¢des de trabalho dos agentes e a legitimidade da acéo da
Policia, dando confianca a comunidade (Brien et al., 2016). O exemplo deste facto, sdo o0s
casos do NAV (Poaires, 2019) e GAIV (Machado et al., 2021) que permitiram criar
melhorares condicdes de resposta as vitimas através do dito recurso a outras entidades.

Tendo em conta o racio comunidade/agentes envolvidos no policiamento de
proximidade na prevencdo do crime de violéncia, a quantidade de agentes disponiveis
representa um desafio porque para se dar resposta satisfatoria ou controlo social a violéncia
interpessoal é extremamente relevante que existam forcas policiais com recursos
suficientes (V. Ferreira, 2011).

Relativamente a Gltima questdo de como tem evoluido a violéncia domestica no
CMPV, verificamos através das queixas ou denuncias registadas. Esta evolucdo pode estar
associada ao atendimento que se tem dado as vitimas permitindo o aumento da autoestima
e a colaboracdo (Jolin et al., 1999), ou seja, a subida que verificamos no periodo de 2017 a

2018 coincide com a implementagdo do Projeto “Nossa Esquadra” e vai ao encontro da
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afirmacdo de Diemer et al. (2017), Jolin e Moose (1997) e Martin (1997), que o
policiamento de proximidade permite que o crime de violéncia domestica se torne menos

invisivel.

A descida nas denuncias ou queixas registadas do ano 2019 a 2020 pode ser
justificada através da afirmacéo de Tax (2020), de que a situagdo da violéncia doméstica na
regido da SADC tornou-se deploravel porque com a pandemia da Covid-19, as vitimas
passaram estar mais tempo em casa com 0s agressores dificultando a possibilidade de
procurar ajuda ou apoio.

Relativamente a pergunta de partida de saber como s&o selecionados e formados e
como atuam para prevenir a violéncia doméstica, embora o CMPV se dedique a formagéo
dos agentes selecionados para terem autonomia no trabalho desenvolvido (Brien et al.,
2016), ficou visivel nas entrevistas feitas, que estes ndo possuem autonomia na atuacdo,
uma vez que as intervencGes sdo de carater preventivo e caraterizadas na perspetiva
centralizada da Policia, 0 que pode ser uma consequéncia da instituicdo ser fortemente
hierarquizada. Isso pode dificultar a criatividade dos agentes e a satisfacdo das vitimas
especialmente nas situacdes que se deve dar resposta pontual naquilo que sdo as reiais
preocupacOes das vitimas e da comunidade.

Tendo em conta a complexidade da violéncia doméstica e a resposta que se deve
proporcionar, esta falta de autonomia nos agentes pode ser invertida, ndo s6 dando
formacdo sobre a Lei n.° 25/2011, de 14 de julho, como também melhorar o processo de
selecdo e capacitar proactivamente os agentes com os conhecimentos fundamentados de
outros especialistas (Machado et al., 2021), o que, simultaneamente, implicara uma
mudanca na morfologia da organizacdo (Durdo, 2012) e consequentemente uma atuacao

proativa.
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Conclusao

A selecdo dos agentes envolvidos no policiamento de proximidade para a
prevencdo da violéncia doméstica obedece parcialmente as particularidades da
complexidade do crime em causa. Existe uma formacdo inicial que é focada no
conhecimento da Lei de violéncia doméstica. Desta feita, os agentes tém uma atuagédo
preventiva da violéncia doméstica através do Projeto “Nossa Esquadra”, mas nao
demonstram proatividade na intervencdo fruto do processo formativo e da morfologia da
Policia.

Também se verifica a ndo padronizacdo dos procedimentos para a avaliacdo do
risco das vitimas, pois existe culpabilizacdo das mesmas por serem alvos do crime e
guando atendidas sdo expostas a revitimizacdo por falta de compartimento especifico
destinado para o atendimento deste tipo legal.

Também se constata que o policiamento de proximidade permite que o crime de
violéncia doméstica se torne menos invisivel no CMPV.

Foi possivel atingir todos os objetivos que nos propusemos inicialmente. A
pesquisa realizada permitiu compreender que, de modo geral, através do nosso referencial
tedrico, o papel do agente envolvido no policiamento de proximidade, na prevencdo do
crime de violéncia doméstica, aproxima-se ao papel desenvolvido pelos agentes das outras
Policias focando-se mais em atividades que lhe ddo um carater preventivo e de maior
aproximacdo as vitimas e a comunidade em geral.

Estes resultados foram obtidos por intermédio do método de estudo de caso Unico,
0 gque nos permitiu limitar a analise ao CMPV a fim de compreendermos o papel do agente
no periodo de 2016 a 2020. Assim, os resultados ndo podem ser aplicados ou generalizados
para 0s outros comandos municipais, visto ter sido apenas analisado um determinado
contexto e um problema em especifico, no entanto surgem novas questes e aspetos que
merecem uma analise.

Além dos resultados ndo poderem ser generalizados para os outros Comandos,
constitui-se como limitacdo para o nosso estudo, a impossibilidade de deslocacdo ao pais
devido as restri¢gdes impostas pela Covid-19. Inviabilizou o contacto direto com os sujeitos
de pesquisa e a possibilidade de aferir a linguagem subjetiva dos nossos participantes,
assim como realizar uma verifica¢do in loco dos contributos dos participantes. Também se
inclui a impossibilidade de obter o relatorio das atividades do ano de 2021 do CMPV e o

plano de selecédo e formacao.
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Esperamos que a presente pesquisa proporcione conhecimentos teéricos e praticos
ao CMPV para uma melhor compreensdo do modo de intervencdo dos agentes na
prevencdo do crime de violéncia doméstica. Confere ao CMPV evidéncias cientificas dos
aspetos relevantes, que permitam melhorar o desempenho dos agentes através da
padronizacdo dos procedimentos de atuacdo e a criagdo de instrumentos que permitam
realizar uma avaliag&o do risco e, simultaneamente, atribuicéo do estatuto da vitima.

Assim sendo, ficam por clarificar as questdes da discricdo na atuacdo dos agentes
do CMPV de modo a melhorar a satisfacdo das vitimas. A compreensao da relevancia da
avaliacdo do risco na atuacdo dos agentes para melhorar o processo de decisdo. Também €
relevante avaliar a satisfacdo das vitimas de modo a entender se o papel dos agentes vai ao
encontro das suas expetativas e, por Gltimo, avaliacdo de um plano de selecdo e formacao
que permita aos agentes terem um papel proativo perante a complexidade da violéncia

doméstica.
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Anexo 1 - Atribuicdes da Policia Nacional de Angola?
Garantir o normal funcionamento das instituicdes e regular o exercicio dos direitos
e liberdades fundamentais dos cidad&os;
Assegurar o respeito pela legalidade democratica, mantendo ou restabelecendo a
ordem e a tranquilidade publicas, a seguranca das pessoas e a protecdo dos seus
bens;
Proteger os diversos tipos de propriedades em que assenta o sistema sociopolitico e
econdmico consagrado na Constituicdo da Republica de Angola;
Prevenir e reprimir a delinquéncia juvenil, a criminalidade em geral e as
transgressdes administrativas;
Prevenir e reprimir em especial a criminalidade organizada e o terrorismo, em
coordenacao com as demais forcas e servicos de seguranca;
Realizar a¢des de investigacao criminal, nos limites estabelecidos na lei;
Exercer acOes especializadas de policia cientifica no apoio as atividades de
investigacdo criminal e de instrucdo preparatdria dos respetivos processos, nos
limites das suas competéncias;
Organizar o servico centralizado de informag6es da PNA, relativa aos arguidos em
processos-crime, aos suspeitos da pratica de delitos, aos réus condenados pelos
tribunais, aos individuos objeto de atividade policial, aos instrumentos e objetos
dos crimes e do modus operandi dos delinquentes ou criminosos;
Garantir sem prejuizo da competéncia demais forcas e servigcos de seguranca, a
seguranga pessoal dos membros dos 6rgdos de soberania, de altas entidades
protocolares, nacionais ou estrangeiras e outras pessoas que gozam de protecdo

especial,

2N.°2 do Art.° 4.2, do Decreto Presidencial n.° 152/19, de 15 de maio.
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Garantir a protecdo e seguranca das representacdes diplomaticas acreditadas no
pais;

Auxiliar e proteger os cidadaos, defender e preservar os bens que se encontrem em
situacdo de perigo por acdo humana ou da natureza, em coordenagdo com outros
organismos;

Exercer a diplomacia, a fiscalizacdo, e o controlo das fronteiras nacionais
promovendo e executando as medidas policiais relacionadas com a entrada, saida e
permanéncia de estrangeiros;

Garantir a seguranca e a protecdo das areas portuérias, aeroportuérias, caminhos-
de-ferro e a vigilancia nas zonas aduaneiras e fiscais;

Controlar e fiscalizar as atividades das empresas privadas de seguranca e dos
sistemas de autoprotecao;

Exercer o controlo da importagcdo, comercializagdo, exportacdo, existéncia,
propriedade, posse e utilizagdo de armas de fogo e de substancias ou engenhos
inflaméaveis, explosivos, asfixiantes e toxicos, ndo pertencentes as demais forcas de
defesa e seguranca e na posse de pessoas singulares ou coletivas;

Organizar, dirigir, controlar, fiscalizar e regularizar o transito rodoviario, fiscalizar
as atividades das escolas de conducdo-auto, realizar inspecdes primarias de
veiculos automdveis, licenciar os centros de inspecdo periodicas de automoveis,
bem como proceder & emissdo de livretes e licengas para conducdo de veiculos
automoveis, sem prejuizo das competéncias especificas atribuidas por lei a outros
organismos;

Vigiar e proteger os locais publicos, casas ou recintos onde se realizam cultos,

festas, feiras, manifestagdes ou espetdculos, hotéis e estabelecimentos similares e
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de um modo geral, rodos os locais onde ocorrem reunides publicos devidamente
autorizadas;

Garantir a seguranca nos espetaculos desportivos, em atividades de recriacdo e
lazer, e noutras equiparadas, nos termos da lei;

Garantir a execugdo dos atos administrativos emanados de autoridade competente
que visem impedir o incumprimento da lei ou a sua violagdo continuada;

Participar em missOes internacionais, nos termos definidos pela lei;

Cooperar com outras entidades que prossigam idénticos fins;

Prestar, no @mbito das suas atribuicdes, a colaboracdo que Ihe for solicitada pelas
autoridades judiciarias, administrativas e militares;

Cooperar com os 6rgaos afins no apoio as pessoas sinistradas em resultado de
calamidades naturais;

Colaborar com os érgdos competentes do Executivo na prevencdo e combate de
infragdes contra 0 meio ambiente;

Exercer as demais atribui¢des que lhe sejam acometidas por lei ou superiormente.
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Apéndice 1 Caraterizacdo dos participantes no estudo

Caraterizacao por género

Descrigéo n.° %

Masculino 20 80

Feminino 05 20

Total 25 100

Caraterizacao por idade e tempo de servico

Descricéo Minimo  Média  Maximo

Idade 22 33,16 49

tempo de servigo 02 8,64 28
Caraterizacgéo por postos

Descricéo n.c %

Oficiais subalternos 09 36

Subchefes 02 8

Agentes 14 56

Total 25 100
Caraterizacéo por fungoes

Descrigéo n.° %

Chefes das equipas 9 36

Elementos das equipas 16 64

Total 25 100
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Assim sendo, vem solicitar a Vossa Exceléncia, no sentido de autorizar o

fornecimento dos documentos acima mencionados para elaboragio do TCC.
Luanda aos 20 de dezembro de 2021
Pelo efetivo da PN em formacéo,

Ehn Adns

Elias Simao André
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Apéndice 3 Guido de entrevista

A presente entrevista cinge-se na elaboracdo da Tese de Conclusdo do Curso de
Mestrado em Ciéncias Policiais, no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca
Interna, subordinado ao tema “Policiamento de proximidade: O papel do agente envolvido
no policiamento de proximidade na prevencdo do crime de violéncia domeéstica no
Comando Municipal de Viana” e tem como objetivo: compreender o papel do agente no
ambito do policiamento de proximidade na prevencdo do crime de violéncia doméstica no

Comando Municipal de Viana.

Data da entrevista / /2022. ldade: , Sexo: M , F ,
Tempo de servico: Posto/Patente:
Funcéo:

Como € que sédo selecionados, formados e enquadrados os agentes envolvidos no
policiamento de proximidade para prevencdo do crime de violéncia doméstica no
Comando Municipal de Viana?

Como € que os agentes envolvidos no policiamento de proximidade devem atuar
para lidar com a prevencéo da violéncia domeéstica no Comando Municipal de Viana?

Como o policiamento de proximidade permite sinalizar melhor e mais
precocemente o crime de violéncia doméstica no Comando Municipal de Viana?

Como o policiamento de proximidade permite melhorar a relacdo entre os agentes
do Comando Municipal de Viana e as vitimas de violéncia doméstica?

Como o policiamento de proximidade permite recolher informacGes, a partir das
vitimas, que contribuem para prevencao do crime de violéncia doméstica?

Como os conhecimentos dos agentes permitem através do policiamento de
proximidade identificar os indicios e prevenir o crime de violéncia doméstica?

Como séo os desafios vividos na prevengdo do crime de violéncia doméstica no

ambito do policiamento de proximidade no Comando Municipal de Viana?

78



O papel do agente envolvido no policiamento de proximidade na prevencédo do
crime de violéncia doméstica no Comando Municipal da Policia de Viana

Apéndice 4 Solicitacdo para a recolha de dados




O papel do agente envolvido no policiamento de proximidade na prevencao do
crime de violéncia doméstica no Comando Municipal da Policia de Viana

aulorizagao para recolha dos dados e indicagdo de um efelivo que possa

servir como mediador durante esle processo.

Luanda aos 24 de janeiro de 2022.

Elias Siméao André
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Apéndice 5 Grelha de categorias

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Enquadramento
dos agentes

Selecédo (Albano &
Silva, 2016;
Coelho, 2010;)

Pessoas maior sensibilidade

Capacidade comunicativa

Capacidade relacional

Formacdo (Diemer
etal., 2017;
Poiares, 2019)

Formacdo inicial

Formacdo continua

Formacéo
especifica (Albano
& Silva, 2016;
Martin 1997;
Quaresma, 2012a)

Elaboracdo de expediente

Promocao da motivagado

Legislacdo da violéncia doméstica

Relacdo com outras instituicoes

Procedimentos de encaminhamento

Especializacdo em violéncia doméstica

Desempenho dos
agentes

Atuacéo (Friday et
al., 2006;
Quaresma, 2012a)

Formagé&o e consciencializacéo da
comunidade sobre a violéncia doméstica

Policia mais comunicativa

Preocupacdo com outros problemas da
comunidade

Intervencdo em parceria

Criacdo dos proprios objetivos

Acompanhamento as vitimas

Sinalizacéo
(Diemer et al.,
2017; Martin,
1997)

Aproximacdo a comunidade

Confianca/legitimidade da comunidade a
policia

Assisténcia adequada/fornecimento das
informacdes

Relacdo com as
vitimas (Quaresma,
2012a; Russell &

Contacto por iniciativa da policia

Contacto por iniciativa da comunidade

Contacto por representatividade

Light 2006) Acolhimento as vitimas
Apoio dos superiores aos inferiores
hierarquicos
Recolha de Conhecimento das particularidades da
informagdes comunidade

(Quaresma, 2012a)

Partilha matua de informac6es

Denlncia e participacdo das vitimas

Proatividade através dos conhecimentos
intuitivo e fundamentado dos
especialistas

Participacéo feita pela vizinhanca

Identificacdo dos
indicios (Diemer et
al., 2017; Machado
etal., 2021; Martin,
1997; Stark, 2012)

Avaliacéo do risco

Conhecimento dos comportamentos que
causam violéncia domestica

Atualizagéo dos conhecimentos sobre
violéncia doméstica

Atitudes (Russell
& Light, 2006)

Registo historico dos comportamentos
das vitimas e agressores
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Policia mais comunicativa

Instigacdo as vitimas para abandonarem a
relacdo ou desistirem da participacédo

Preocupacdo com as agressoes fisicas em
detrimento das outras formas

Associacdo do crime com a classe social
e econdmica das vitimas ou agressores

Culpabilizacdo das vitimas

Problemas e
limitacOes
(Machado et al.,
2021)

Recursos matérias e equipamentos

Recursos humanos

Centralizacdo do poder de decisdo

Desisténcia das participacoes pelas
vitimas

A comunidade considera a policia
repressiva
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Apéndice

6 Quantificacao

das categorias,

indicadores e unidades de registos

subcategorias,

Categorias/subcategorias

YUR

Indicadores

A.1l Selecao

21

Pessoas com maior sensibilidade

Capacidade comunicativa

Capacidade relacional

A.2 Formagéo

17

Formacao inicial

Formacao continua

B Formacao especifica

Elaboracdo de expediente

Promocédo da motivacdo

Legislacdo da violéncia doméstica

Relacdo com outras institui¢des

Procedimentos de encaminhamento

C.1 Atuagéo

27

Formagé&o e consciencializagdo da
comunidade sobre a violéncia
doméstica

Preocupacdo com outros problemas
da comunidade

Intervencdo em parceria

Criacdo dos proprios objetivos

Acompanhamento as vitimas

C.2 Sinalizacao

35

Aproximacdo a comunidade

Confianga/legitimidade da
comunidade a policia

Assisténcia adequada/fornecimento
das informac6es

C.3 Relacdo com as vitimas

15

Contacto por iniciativa da policia

Contacto por iniciativa da
comunidade

Contacto por representatividade

Acolhimento as vitimas

Apoio dos superiores aos inferiores
hierarquicos

C.4 Recolha de informacdes

10

Conhecimento das particularidades
da comunidade

Partilha mdtua de informacdes

Denudncia das vitimas

Proatividade através Conhecimentos
intuitivo e fundamentado dos
especialistas

Participacdo feita pela vizinhanca

C.5 Identificacdo dos
indicios

Avaliacéo do risco

Conhecimento dos comportamentos
gue causam violéncia doméstica

Atualizagdo dos conhecimentos
sobre violéncia doméstica

D Atitudes dos agentes

15

Registo historico dos
comportamentos das vitimas e
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agressores

Policia mais comunicativa 6
Instigac&o as vitimas para

abandonarem a relacé@o ou desistirem 0

da participacéo

Preocupacdo com as agressoes fisicas
em detrimento das outras formas

Associacdo do crime com a classe
social e economica das vitimas ou
agressores

w

Culpabilizacdo das vitimas

E Problemas e limitagOes 12 Recursos matérias e equipamentos

Recursos humanos

Centralizacdo do poder de deciséo

OO~

Desisténcia das participacdes pelas
vitimas

A comunidade considera a policia
repressiva

Total das Categorias 5

Total das subcategorias 7

Indicadores localizados 23

Total das UR 165
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Apéndice 7 Apresentacéo dos dados em funcéo dos participantes

Categorias/subcategorias

Entrevistados

Indicadores

A.1 Selecdo

Pessoas com maior sensibilidade

E02, EO3, E6, EO8,
El/, E18, E20, E21

Capacidade comunicativa

E03, EO4, EO6, EO7,
EO09, E10, E11, E14,
E17, E18, E21, E22,
E23

Capacidade relacional

A.2 Formagéo

EO01, EO2, EO3, E04,
E6, EQ7, E10, E11,
E12, E14, E15, E17,
E18, E20, E22, E24,
E25

Formacado inicial

Elaboracdo de expediente

B Formag&o especifica

Promocdo da motivagdo

EO01, EO3, EO04, EO5,
E06, EQ7, EO08, EQ9,
E21,

Legislacdo da violéncia
doméstica

Relacdo com outras instituices

Procedimentos de
encaminhamento

C.1 Atuagéo

EO1, E10, E13, E14,
E15, E16, E17, E18,
E20

Formagcéo e consciencializacgio
da comunidade sobre a violéncia
doméstica

EO04, EO06, E12, E14,
E18, E22

Preocupagdo com outros
problemas da comunidade

EO01, EO4, EO5, EO8,
EQ09, E10, E12, E22

Intervencdo em parceria

Criacdo dos proprios objetivos

E06, E08, E10, E18

Acompanhamento as vitimas

C.2 Sinalizacao

EO01, EO02, EO3, EQ6,
EO8, E10, E11, E14,
E16, E17, E20, E21,
E23, E24

Aproximacdo a comunidade

E03, EO04, EO5, EQ6,
E10, E12, E14, E16,
E17, E19, E22, E23,
E25

Confianga/legitimidade da
comunidade a policia

EO01, EO2, EO4, EO8, Assisténcia
E09, E15, E16, E20 adequada/fornecimento de
informacdes
C.3 Relagéo EO04, E05, E12, E13, Contacto por iniciativa da
E14, E15, E22 policia
--------- Contacto por iniciativa da
comunidade

Contacto por representatividade

EO1, EO03, EO4, EO5,
El16, E17, E20, E22

Acolhimento as vitimas
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Apoio dos superiores aos
inferiores hierarquicos

C.4 Recolha de
informacdes

Conhecimento das
particularidades da comunidade

Partilha mdtua de informaces

E02, EO03, EO04, EO8,
EQ09, E12, E13, E15

Denlincia das vitimas

Proatividade através
Conhecimentos intuitivo e
fundamentado dos especialistas

Avaliacdo do risco

Participacgéo feita pela
vizinhanca

C.5 Identificacéo dos
indicios

Avaliacéo do risco

Conhecimento dos
comportamentos que causam
violéncia doméstica

Atualizagdo dos conhecimentos
sobre violéncia doméstica

D Atitudes dos agentes

EO1, E18

Registo historico dos
comportamentos das vitimas e
agressores

EO07, EQ9, E12, E14,
E19, E22

Policia mais comunicativa

Instigacdo as vitimas para
abandonarem a relacdo ou
desistirem da participacdo

E02, EO3, E16 Preocupacao com as agressoes
fisicas em detrimento das outras
formas

EO5, E09, E14 Associacdo do crime com 0
status das vitimas ou agressores

E05 Culpabilizacdo das vitimas

E Problemas e limitacGes

EO01, EO4, EO5, EO7,
E23, E14, E15, E16,

Recursos matérias e
equipamentos

E10, E17, E22

Recursos humanos

Centralizacdo do poder de
deciséo

Desisténcia das participa¢tes
pelas vitimas

E12

A comunidade considera a
policia repressiva
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