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Empreendedorismo: um passo para melhorar a vidatenellar os negocios, a

chave para uma nova geracao.



RESUMO

A presente dissertagdo de mestrado aborda o pamghgreendedorismo na criagéo de
emprego. A questao de partida respetica incidanfhaéncia do empreendedorismo na
criacdo do emprego. Vamos descrever e distinguilogdo de empreendedorismo,

identificar as suas caracteristicas mais valorgad@ando da aprovacao dos projetos.

Este estudo € de natureza qualitativa e de carégfdoratorio, descritivo e indutivo
com recursos a técnica da amostragem intencionatra@alno ocorrerd em trés
momentos, nomeadamente a constru¢ao do enquadoateénto, a metodologia e a

analise e discussao dos dados.

Serédo discutidos os pontos cruciais do empreenidetmra sua evolugéo historica e a
contextualizagéo; sera analisado o tecido econOmieoatividade empreendedora do
NosSso pais e apurar quais os fatores que fomentampreendedorismo e a sua
envolvente. E nosso objetivo avaliar as caraciesistlo empreendedor e o processo de
criacdo de empresas. Vamos analisar todo o proeapoeendedor desde a cultura
organizacional e empreendedora a ideia de opoddaid ao processo empreendedor de

criacao de empresas.

Na investigacao utilizar-se-a a entrevista sengia como instrumento de recolha de
dados, com recurso a um guido. Desta forma estgdare papel do empreendedorismo
na criagdo de emprego atravées de uma andlise deeudon do discurso dos

entrevistados, que constituem uma amostra de c@anea.

Os resultados de estudo demonstraram que 0 empreBIEINO pode ser uma

alternativa ao desemprego.

Palavras-Chave:Criacdo de emprego, Empreendedorismo, Desempregise C

econémica



ABSTRACT

This dissertation addresses the role of entreprshguin creating employment, the
question starting this focuses on the influence eotrepreneurship in creating
employment. We will describe and distinguish théiaroof entrepreneurship, identify

their most valued characteristics when approvirugeats.

This study is qualitative and exploratory, desaviptand inductive character features
with the technique of purposive sampling. The wwik take place in three stages,
namely the construction of the theoretical framdyonethodology and analysis and

discussion of data.

Will discuss the crucial issues of entrepreneurstupits historical evolution to
contextualize, analyze the economic fabric andepnéneurial activity in our country,
ascertain what factors foster entrepreneurship imdurroundings, our goal is to
evaluate the characteristics of the entreprenedittacreative process companies. Let's
look at the whole process from the entrepreneur emigepreneurial organizational
culture, from the idea to the opportunity and therepreneurial process with the

creation of companies.

Subsequently a semi structured interview as aftwalata collection, using a script will
be used - . Thus the role of entrepreneurshipbncyeation will be studying through a
content analysis of Bardin.

The results of the study showed that entreprengurshn be an alternative to

unemployment.

Keywords:Job Creation, EntrepreneurshipnemploymentEconomy Crisis
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INTRODUCAO

No contexto da globalizacdo mundial, tem-se adsisdi uma grande transformagéo na
economia e gestao das empresas, no sentido decoman@a empreendedora. Foi Peter

Drucker (1994) o primeiro que acentuou esta tendénc

Gartner's (1985 e 1988) acreditava que 0 empreendetb era 0 processo de criar
uma nova organizagao; e, a atividade empreendedagio da criagdo de uma nova

empresa.

O empreendedorismo segundo Low e MacMillan's (1€9&gfinido como a criacao de

uma nova empresa, em que esta criacdo para GartBeane (1995) traduz-se numa
importante caracteristica do empreendedorismo eaquesido utilizado como método

de mensuracao do tecido empreendedor por muitestigadores tais como Florida e
Lee (2004), Wong (2005) e Tamasya (2006). Wennel€&x39) complementam que o

empreendedorismo relevante para as novas econosmasrescimento e que é

importante devido as necessidades estruturais guazem sentir, consequentes da
globalizag&o e da revolucao das tecnologias dant#géo e comunicacao.

Segundo a Commission's (2003) o empreendedorisntalma para a criacdo de postos
de trabalho e crescimento do tecido empresariaym@d ferramenta essencial a
competitividade, atua como fator libertador do poial em termos individuais que vao
desde a autoconcretizacdo a satisfacdo laborasendavimento sob uma perspetiva

social.

Assim sendo, o empreendedorismo nasce como um nuEoldesenvolvimento
economico-social em termos mundiais (Audretsch4(arafraseando a Organization
for Economic Co-operation and Development (OEC@ada por Ahmad e Hoffman
(2008), em termos mundiais a importancia do emplegorismo é enfatizada como um

mecanismo promotor do crescimento econdmico e dichdm da pobreza.

Dado isto, 0 empreendedorismo tem atraido muitessiigadores nas Ultimas décadas,

refletindo assim a importancia deste fenomeno ea da Gestao.

Cada vez mais, assiste-se a um crescimento daigag® que liga os elevados niveis
de atividade empreendedora ao crescimento econofites, é importante conhecer e
debater varias questbes relacionadas com o seeengador e o empreendedorismo.

Perceber os fenomenos na sua globalidade e entsderse nos aplica.

12



Fazemos, assim, uma breve analise do empreendadoes Portugal e no mundo.
Iniciamos a nossa analise por alguns dos fatorésmms que influenciam a nossa
prépria propensao a ser empreendedor. Esta aredsencialmente descritiva, contribui
para conhecer a capacidade empreendedora dos yesésy € de que forma o

empreendedorismo podera ser uma ferramenta de t®araesemprego.

Para Silva e Moreira (2007), o empreendedorismeae d&r visto, assim, enquanto
processo dindmico que tem inerente a concecaoeqimce realizacdo de uma
determinada oportunidade de negdcio, que pressapéevolvimento de pessoas e
processos que, em conjunto, levam a transformagadeths em novas oportunidades.
As autoras sublinham ainda que a abordagem sobpreendedorismo requer a
coexisténcia de dois fatores relevantes que samtiidade e Inovacéo ", Criatividade

— ligacéo e a organizacao de conhecimentos naemdatpessoas que se disponham a
pensarem de forma flexivel de forma a gerar ideiagadoras e surpreendentes que
possam ser julgadas Uteis por terceiros. Inovagia primeira implementacédo prética e
concreta de uma ideia criativa de tal forma qusfigge um reconhecimento extrinseco

ao individuo ou organizacéao.

Segundo os intervenientes no processo do Globakfreneurship Monitor (GEM)
(2005), podem ser identificadas trés principais pomentes do empreendedorismo que

se encontram interligados entre si: atividadey@éit e aspiragdo empreendedora.

Segundo Moreira e Silva (2007), o modelo €é centrado interveniente, no
desenvolvimento da pessoa e nas caracteristicass#&i@as para se ser empreendedor e
dividem o processo de Empreendedorismo em varsas falesde o planeamento, estudo

e execucdao, facilmente atingiveis.

Desta forma, teve-se como principais objetivos desgnte estudo, a analise
comparativa de conceitos e indicadores relacionadas o empreendedorismo como
meio de combate ao desemprego e a criacdo de emmpEesmportante, a analise das
diferentes perspetivas dos instrumentos de politigee foram desenvolvidos

recentemente, tendo em conta a situacao graveisie ewondémica. Igualmente, sera
importante analisar o ponto de situacdo do delmditee 0 empreendedorismo e criacdo

de emprego em Portugal.

13



PROBLEMATICA DE INVESTIGACAO

Em primeiro lugar, o sujeito deve ter uma aspiragée Ihe servira de guia para a
orientacdo do negocio a realizar. Muitas vezesnpreendedor numa fase inicial pensa
em algo que o fara ganhar dinheiro, e apesar dersefator importante, é crucial

trabalhar uma ideia que o empreendedor realmemdieagi@zer. No entanto, a primeira

ideia invariavelmente ndo € a que os individuo®a@wa por concretizar, pelo que ha
etapas que conduzem uma escolha. Este primeir@ papsesenta a preparacdo da
ideia, a qual identifica as oportunidades. Depasidentificar as oportunidades, o

empreendedor deve planear o financiamento necegsa a realizacdo do projeto. Em
observacdo aos pressupostos tedricos, questdes jetiva¥d de investigacdo

determinados para este estudo que agora se apresemhesmos foram clarificados a
partir da observacdo da realidade social mobilizagiea este estudo. A andlise da
bibliografia pertinente sobre este tema procurdedicacéo especial ao facto de ser um
tema relativamente novo. A base da bibliografiaemolhida pelo valor que pode vir a
agregar, nomeadamente, no que se relaciona conmpeceEndedorismo e o combate ao

desemprego.

Os principios epistemolégicos subjacentes a cag@irdo objeto do estudo conduziram
a delimitacdo da area temética na qual se sitoarabalho de investigacdo, centrando-

se essencialmente, nos impactos da economia esdmgezgo.

A partir desta tematica definiu-se a seguinte @ueste partida: De que forma, o

Empreendedorismo pode ser considerada uma ferramdertombate ao desemprego.

14
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1. EMPREENDEDORISMO

1.1. EVOLUCAO HISTORICA E PRINCIPAIS CONCEITOS DE
EMPREENDEDORISMO

A expressacentreprenanttem origem francesa, pois significa o sujeito gesuee
riscos, e inicia algo em que é pioneiro. Foi contabkzado com Marco Pélo, no sentido
de estabelecer uma rota comercial para o Orierdafratado para a venda de

mercadorias.

No século XVII o empreendedor estabelecia um acerddorma de contrato, como o
governo, para a realizacdo de algum servico. Gerdgbn os precos eram fixados
anteriormente, pelo que qualquer lucro ou prejeizoexclusivo do empreendedor. Foi
Cantillort, um importante escritor e economista do séculolXitie foi considerado
como um dos principais criadores do termo empraddeno, diferenciando o

empreendedor do capitalista.

O mundo tem passado por inUmeras transformacfegpgdodos muito curtos de
tempo, revolucionando o estilo de vida das pessdasim, tendo em conta estes
aspetos, alguns conceitos administrativos predaammaem contextos sociopoliticos,
culturais e desenvolvimento tecnoldgico. E a “EcaEMmpreendedorismo” que criou

novas relagdes de trabalho, novos empregos, e@uahtigos paradigmas.

No Reino Unido, no ano de 1998, foi publicado uhatégio relacionado com o futuro
competitivo, com a necessidade de desenvolvimentand conjunto de iniciativas para

intensificar o empreendedorismo.

Na Alemanha, tem existido alguns programas queeséndm ao apoio a criacdo de
emprego e de novas empresas, nhomeadamente at@vBsutsche Ausgleichsbank
(DtA) e do Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW), psncipais agéncias de fomento do

! Cantillon ndo era um pensador ou filésofo, mas, sim homem de negécios, de mercado, de acéo e
que estava o tempo todo em contato com a ciénoi@etica em seu aspeto mais pratico. Pouco se sabe
de sua vida particular, mas sabe-se que era baaqueventureiro, tinha talento para os negociqgaee

sua riqueza foi edificada sobre sua perspicaciecaaos fenémenos inflacionarios causados pelaacoro
francesa. Ja milionario escreveu o primeiro tratetmnhecidamente sobre economia em principios de
1730 e publicado em 1755, denominado "Sobre a emtudo comércio em geral". Morreu sob
circunstancias misteriosas (mas h& hipéteses ddeqgh@ forjado sua prépria morte e fugido com sua
fortuna para a América do Sul).

Sarkar, Soumodip, (2010). Empreendedorismo e Irémja€scolar Editora, 22 Edigéo, p.27
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Governo Federal, que dispdem de variadas linhasédito com juros propicios para as
MPMEs.

O DtA dispde de um programa especifico direcionadoestabelecimento de novos
empreendimentos por meios do financiamento deaitiveis como: estabelecimento de
profissionais liberais ou empresas, consolidac&oetapresas até os primeiros 8 anos

de existéncia e investimentos na inovacao de posdiprocessos.

O conceito e definicdo de empreendedorismo témadtextualizados através de uma
palavra bastante comum, segundo Gaspar (2009, ‘a®4lacdo de empresas tem, nos

dias de hoje, um papel muito importante no crestimdas economias”.

Schumpeter (1968) refere que o empreendedor € iadocrde desequilibrios, ao
mesmo tempo, que fomenta o processo de “criacdouties”, (an creative destructive
event,ou seja tem que ter algo novo e tem que destrgueoja existia com uma nova
forma de ver e resolver um problema). Processocqnéuz a alteracdes estruturais nas

novas empresas que tém incutido o espirito empeeend

O empreendedorismo obteve a sua maior importanciaano de 1945, através dos
temas relacionados com as economias de escalaa Mpsta, as empresas mais
pequenas eram consideradas como um luxo, necesgmia assegurar a
descentralizagdo dos processos de decisdo. Coiseados anos 1970, a percecao de
gue as grandes empresas seriam capazes de atiagiteg economias de escala, foi
alterada. Associado a este facto, a importancisegaentao atribuida as economias de
escala, favoreceu a mudanca tecnoldgica, inovacadaptabilidade. E, as pequenas
empresas obtinham maiores facilidades, com gramdesagens competitivas. O
Entrepreneurship Center na Universidade de Mian01Z2 p.14) cita que o

Empreendedorismo é,

“O processo de identificacdo, desenvolvimento etagio de uma ideia para a vida. A
visdo pode ser uma ideia inovadora, uma oportunédaal simplesmente uma forma melhor
de fazer algo. O resultado final deste processocéagdo de uma nova empresa, formada
em condicdes de risco e de incerteza consideravel”.

Sakar (2010) faz uma pertinente contextualizacdwesa evolugdo do conceito de
Empreendedorismo, partindo das concecbes dos miésrautores, como descrito no

quadro 1.
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Quadro 1: Evolucédo de diferentes critérios sobre Epreendedorismo.

Autores Abordagem conceptual Palavra-chave
Knigt (1921) Andlise dos fatores subjacentes ao lucro daoicros
empreendedor
Schumpeter (1936) Papel do empreendedor como importantaovacao

impulsionador da inovacédo

McClelland (1961) Motivacbes dos empreendedores Motivacéo e peffil
Kirzner (1973) Considera importante, um conjunto dé&entificagdo de
pessoas conseguirem identificaoportunidades

oportunidades de criarem lucros

Brockhaus (1980) “Tomada de risco”, considerada semelhantevestigacdo que se
entre os gestores e empreendedores baseia nas ideias
Larson (1992) Os empreendedores utilizam as networks pd&Rades e capital

acederem a informacgédo, para aumentaremsacial

capital e aumentarem a sua credibilidade.

Shane; Venkataramann Explora¢@o de oportunidades Exploracao de
(2000) oportunidades.
Entrepreneurship Center na O processo de identificac@o, desenvolvimen®esenvolvimento de
Universidade de Miami e captagéo de uma ideia para a vida. uma ideia inovadora
(2012)

Fonte: Adaptado de Sakar (2010, p. 53).

Assim sendo, segundo o autor, 0 Empreendedorispnesenta trés aspetos importantes

de caracterizacao:

» Riscq Atividade empreendedora que gera resultadostoser

» Criatividade e inovacdoO empreendedorismo deve trazer algo de novo@ara

mercado.
» Oportunidade Associada ao empreendedorismo esta o surgimentowhs ideias

que geram lucros.

Recorrendo ao mesmo autor Sarkar (2010) expomosvig@a global da definicdo de

empreendedorismo tendo em conta as suas vertentes.
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Figura 1: Empreendedorismo e as suas vertentes.

Fonte: Adaptado de Sakar (2010, p. 52).

Ao observar a supra exposta imagem constatamosexigie uma multidisciplinaridade
em torno do conceito do empreendedorismo, em dee@E® sua vez € visto como um
fendmeno dindmico, pode ser estudado por diverssss & sob uma pandplia de

perspetivas.

1.2 POLITICAS NACIONAIS

Ao nivel de politicas nacionais e comunitariaspeisglo a estratégia de crescimento
econdmico e criagdo de emprego, o Empreendedorisou® colocar novos e

importantes desafios aos poderes publicos e difssestakeholders, no sentido de
desenvolver uma estratégia nacional para a promdgaespirito empreendedor e

inovacao.

E pertinente referir a situacdo da economia podsaua qual tem estado envolvida
num processo histérico de aproximacao rapida asoeti@as mais avangadas ao longo
das ultimas décadas. Todavia, existem indicadorescppantes, atualmente, pois

durante os ultimos 10 anos, a taxa de crescimemtBIB ficou abaixo a da década
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anterior. A situacdo ainda € mais grave quandooseidera que apos o ano 2000,
apesar de existir um aumento do desemprego, néerifieou um aumento visivel da

taxa de produtividade do fator de trabalho em coagd@m com a média da Unido
Europeia (Eurostat, 2005)

Todavia, depois da aposta nas ultimas décadas aldospassado na especializacao
concentrada em setores de baixa intensidade tegoal@&mergiram novos setores de
média tecnologia na economia portuguesa, decog,eameneadamente, do investimento
estrangeiro. Ao nivel interno, ocorreram alteragdsiveis, com o desenvolvimento de

novos tipos de servicos, nomeadamente, em seteresetisidade cognitiva.

Portugal confronta-se com problemas relevantes utord. A existéncia de uma
estrutura demogréafica envelhecida e, igualmente,perfil de qualificacdes baixas,
constituem dois aspetos que tém como resultado,inflnancia marcante, na oferta de
trabalho nas proximas décadas (Quadro 2). E imper&alientar que desde o inicio da
década de 1980, a dimensdo média das empresasremaPaliminuiu de 24 para 12
empregados, alteragdo que surge associada ao dac&er baixa a existéncia de
empresas com grande intensidade tecnoldgica. Ardfidu representa a taxa de

desemprego por escaldo etario em Portugal e na UE.
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Quadro 2: Taxa de Desemprego no 3° trimestre de 20lem Portugal.

N2 de Peso Taxa de Variagdo homéloga face
desempregados relativo | desemprego | ao 32 trimestre de 2008
(milhares) (%a) (%a) (%6}
Total 5094 100 10,9 40,5
Homens 2812 46,1 96 45,2
Mulheres 3282 53,9 12,4 36,8
Idade
15-24 anos 98,8 16,2 234 13,3
25-34 anos 186,6 30,6 13,2 34,7
35-44 anos 1388 22.8 9.5 53,5
45-64 anos 1852 304 8.1 56,2
Nivelde escolaridade completo
Até ao 92 ano 4186 68,7 11,5 40,0
Ensino secundario ou pas-secundario 1223 201 11,7 B4.7
Ensino superior GE.5 11,2 7.8 0.3
Regides
Morte 262 8 431 132 457
Centro 99 7 16,3 7.4 265
Lisboa 1578 253 11,3 37,6
Alentejo 428 7.0 116 28,1
Algarve 28,9 47 12,8 115,7
R4 Acores 7.8 13 6.6 25,8
RA Madeira 10,1 1.7 7.8 38,4
Duragdo da procura
Menosde 1 més 285 4.7 0,5 -24.6
1la b meses 1415 232 2.5 17,2
7a1ll meses 98,6 16,2 1.8 712
123 24 meses 1576 25,9 2.8 62,8
25 e mais meses 1816 208 3.3 55,2

Fonte: Observatorio das desigualdades (2010).

Constatou-se que a taxa de desemprego teve unexagéel muito rapida, no ultimo
trimestre de 2012, indicador de uma “espiral raeaisdecorrente de uma politica
econdmical/financeira agressiva imposta pelo govermmmeadamente entre o 1°
trimestre de 2011 e o 3° trimestre de 2012, perégmda@ue a taxa de desemprego oficial

aumentou 0,6 pontos percentuais por trimestre.

Tendo em conta estes fatores, as empresas samaipgs atores do SNI, isto porque
Sao essenciais para os processos de criacdo delgampreendedorismo e inovacéo.

As principais politicas de I&D, inovacdo e empresgatismo, tém estado associadas a
programas especificos, nos ultimos 20 anos, nodr@si&omunitarios de Apoio, sendo

de destacar, no entanto, alguma incoeréncia ditoosritre elas.

Este conflito, e a separacdo entre as duas &aresseadamente, a inovacdo e
empreendedorismo, foi cristalizado no QCA |, conpasgramas CIENCIA e PEDIP e
replicado com o PRAXIS XXI e o PEDIP Il no QCA A separacdo manteve-se no
QCA llIl: no campo da ciéncia, o POCTI e o POSI, nmno programa orientado para a
sociedade de informacdo; na politica de empresBOB&, como sucessor dos dois
PEDIP, alargando no entanto a sua influéncia amr skets servicos. A revisdo destes

programas pelos XV e XVI Governo Constitucionaidransformando o POE em
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PRIME, o POCTI em POCI 2010 e o POSI em POS_C —alt@goou a esséncia da
separacao. Ela continuou basicamente inalteratiaotao a correspondéncia quase
direta entre os PO e os Ministérios. De facto,paopriacdo’ dos PO pelos Ministérios
acentuou a dificuldade de definir uma politicagnéela, transversal, de inovacdo — nao

obstante algumas tentativas nesse sentido (QREN;2013).

1.3 TECIDO ECONOMICO E ATIVIDADE EMPREENDEDORA

A atividade empreendedora € importante, no sewrtidque refor¢a o tecido econémico

empresarial e fomenta a inovacao com forte valon@aico.

Segundo Hitt et al. (2008) a inovacdo e 0 empregortleno assumem um papel
importante na resolucdo dos desafios globais dolsé¥Xl, com finalidade na
construcdo do desenvolvimento sustentavel paragéorde empregos. Neste sentido, 0
empreendedorismo cria empregos e oportunidadespieego, fomenta a riqueza para a

sociedade.

Tendo em conta os pressupostos de OECD (2010)ekison e Stenkula (2009); Hall e
Sobel (2006); Murdock (2009), Lundstrom e Stevenf®01) e Storey (2008), é
importante inventariar os principais fatores quedgmo vir a afetar a atividade

empreendedora, nomeadamente:
- as mudancas demograficas: movimentos migratéridade;
- as mudancas sociais, mormente: consciéncia atahiafvel de educacéo;

- as mudancas econdomicas, como a estabilidade etacr@mica, e relacdes comerciais

com outros paises;

- as mudancgas regulatérias: oportunidades resedtast mudancgas de regulagdo em
setores especificos, incluindo regulacdes definkdagontextos multilaterais;

- as mudancas tecnoldgicas e a emergéncia de temrasogias.

Portugal conheceu ultimamente, um periodo de enestdb que se caracterizou por
visiveis melhorias na qualidade de vida, na regli@aade obras de infraestruturas
elevadas e na modernizagdo da economia. Todauemante Portugal atravessa uma
fase de elevado desafio e mudanca decorrente tiodaa ritmo de convergéncia com
a UE ter vindo a diminuir pelo que, e conforme merfie Lundstrom e Stevenson (2001)
0 pais pode necessitar de retomar o seu procesdesgevolvimento para o0 que se
torna indispensavel continuar a qualificar o sepitah humano e a melhorar

desempenho da economia.
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O tecido empresarial em Portugal encontra-se nemt@lhecido, o peso dos produtores
gue tém mais de 65 anos, que se situa nos 46%d@bm da média comunitaria
(Eurostat, Real Effective Exchange Rate, 2013). i@lneducacional é baixo e a
importancia do setor primario na populacao ativa éobro da média comunitaria. A
experiencia em termos de trabalho € distinta das jo@ens, o que podera igualmente,

incentivar o empreendedorismo.

Deste modo, a estratégia para o Crescimento, Emgrégmento Industrial tem como
objetivo, a materializacdo de uma viséo clara ésaimento na economia portuguesa,
nomeadamente, uma economia de vocacgao internaciom@o principal motor de

desenvolvimento e geradora de emprego (Maddisd8)20

As fraquezas do pais continuam a ser o fraco iimwesto e desenvolvimento,
associados a um baixo nivel de exportacdes de faodie alta tecnologia. No geral,
Portugal estd numa posicdo desfavoravel, em cotivpde, com um padrdo de
mudanga misto: 0s servigos intensivos em conhet¢oneninvestimento em 1&D e os

segmentos de alta qualidade melhoraram.

1.4 FATORES DE ENVOLVENTE QUE FOMENTAM O EMPREENDEIRISMO

Existe um conjunto de fatores que se relacionamue igfluenciam a atividade
empreendedora. Deste modo, as aproximagfes megichd6 mais recentes,
estabelecem uma associagdo com o0s sistemas, dkmsgmEe “ecossistemas de
empreendedorismo”. Estes ecossistemas representaomjonto de fatores e atores

relevantes para as suas inter-relacoes.

Babson College (2010) propds um modelo de gerag&ecdssistemas que promovem
politicas, estruturas e programas, e climas fawsavpara o fomento do

empreendedorismo. A figura 2 demonstra os prinsigaminios de analise.
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Figura 2: Dominios de analise de um ecossistema dmpreendedorismo.
Fonte: Babson College, Babson Entrepreneurship Ecgstem Project (BEEP), 2010.
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No ambito do estudo do GEM (2005), os dominiosisgbementados com a finalidade
de andlise da realidade atual. No capital humaim,asalisados os principais aspetos
como taxa de crescimento populacional, a estruttdiéia da populacdo e as suas
qualificacbes. No que se refere as empresas e dosicé analisado o dinamismo
empresarial local. O apoio financeiro efetua a iaeétla facilidade de acesso dos
empreendedores a capital financeiro, identificgposcipais recursos disponiveis, de
forma associativa a cultura empreendedora e analsanormas sociais vigentes
relacionadas com a atitude perante o empreend@domfraestruturas e servicos de
apoio identificam e analisam o0s apoios ao empreldeno. As politicas e programas
consideram o envolvimento politico na temética dpmreendedorismo e a forma de

envolvimento dos programas de agoio

Outros autores como Collins, Locke e Shane (20B8jreira, Raposo e Rodrigues
(2007), déo énfase a influéncia de atributos pé&ssoamo a motivagdo de controlo, a
necessidade de realizagédo (Collins, Locke & Shaa@3; Franke & Luthje, 2003), a
auto-confianca e a propensao para assumir riscasK& & Luthje, 2003). Estes autores
apresentam estas caracteristicas como importardesconstrucdo do perfil do

empreendedor.

1.5 AS CARACTERISTICAS DO EMPREENDEDOR E O PROCESSUIE
CRIACAO DE EMPRESAS

Alguns autores como Franke e Ludhje (2003) estndara personalidade
empreendedora e demonstraram que existem tragosunsonassociados aos
empreendedores. Segundo aqueles autores e Col®) (886 quatro os tipos de
empreendedores: o inovador, o inventor, 0 promstger-otimista e o construtor de

organizacao.

? Estes 6 dominios se relacionam diretamente conefisidbs no ambito do estudo GEM. Nesse caso,
foram consideradas 10 Condi¢cdes Estruturais do Eempledorismo: Politicas governamentais,
Programas governamentais, Apoio financeiro, Eduwaddrmacdo, Normas culturais e sociais, Abertura
do mercado/Barreiras a entrada, Infraestrutura omiate profissional,

Acesso a infraestruturas fisicas, Transferénci¢éDde Protecao dos direitos de propriedade intedctu
Neste diagnéstico, as duas primeiras surgem agagpenin a designacéo “Politicas e Programas” e as
quatro ultimas sao referenciadas no ambito dasdtbstruturas e servicos de apoio”.
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Para Falcdo (2008) existem quatro motivos paracar&uacia do empreendedorismo e
gue caracterizam o perfil do empreendedor, e dedaccom este autor esses quatro

motivos sao:

Empreendedorismo por necessidade, quando os sujgdio tém liberdade,
capacidades minimas de inser¢cdo na economia, passaniver em condicdes

pré-capitalistas e praticam atividades somentaibdsisténcia.

* Empreendedorismo por vocagdo, no caso em que diistelade de acesso a

oportunidades do mercado, e, € desenvolvido minstmpreendedor.

» Empreendedorismo inercial, no sentido em que o embiinstitucional é fragil e
as empresas prosperam com base nas relacdes sst&ajge Sao essencialmente,

0s negoécios que passam entre geracdes.

* Empreendedorismo pelo conhecimento que associgintesempreendedor a

alma de negocio do ambiente empresarial.

Outra das caracteristicas do empreendedor, € o thctpromover uma visdo com
paixdo e entusiasmo, e o planeamento estratégimmto mais forte. O empreendedor
assume a responsabilidade inicial de tornar a vis@m-sucedida e desenvolve
estratégias para tornar essa visdo/esse objectivaealidade, com persisténcia e

determinacdo.

De uma forma geral, alguns estudos efetuados saisrecaracteristicas dos
empreendedores e do seu sucesso, sublinham qeerkiaimente, a perseverancga, o

desejo e a vontade de tracar o rumo da vida, st e o forte desejo de vencer.

Mas para além destas, ha um conjunto de outrasctedsticas comuns aos

empreendedores de acordo com autores Franke eel (&{lf)3):
» Curiosidade
» Capacidade de resisténcia (fisica e emocional)
» Orientacdo para objetivos
* Independéncia
* Exigéncia
» Elevada propenséao ao risco calculado

» Tolerancia a ambiguidade e a incerteza
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» Criatividade

* Inovacao

* Visao

* Empenho

» Aptidao para resolucao de problemas
» Capacidade de adaptacao

* Iniciativa

* Integridade

» Capacidade de angariacéo de recursos
» Capacidade de persuasao

» Forte apeténcia pela mudanca

e Empatia

* Tolerancia ao fracasso

A criagdo de um negdcio é um processo especifiéo. xiste um programa magico, é
um processo altamente estocastico e iterativo. £ellurie (2002), dos Estudos
Empresariais da Universidade de Michigan, referem g mais importante é pensar

sobre o desenvolvimento de um novo empreendimenteéeias fases:
» Fase I: Identificacdo de oportunidades e mold@&fasonceitos de negocio;
» Fase ll: Andlise de viabilidade e avaliagao;
» Fase lll: Criacdo do plano de negécios;
» Fase IV: Langamento do negdcio;
* Fase V: Crescimento do negdcio;

A fase | da formagdao de risco e processo de desamemto consiste em reconhecer as
oportunidades e molda-las em conceitos de negdElstas novas possibilidades séo
construidas tendo em conta a identificacdo de unraas das seguintes caracteristicas:
novo produto ou servico, novos canais para o mereaa situacdo do mercado. Neste

contexto, a empresa preenche as necessidades cedmer
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Tendo em conta que o comportamento dos individdosdetermina a possibilidade de
se tornar empresario, alguns estudos identificancamunto de atitudes associadas aos
empreendedores que criam empresas. Segundo Mc@dl€ll861) o desejo de sucesso
representa a principal motivacao para alcancar hjetivo. A capacidade de tomada de
riscos calculados é enfatizada pelos pioneirosndpreendedorismo, Knight (1921) e
Koh (1996). Esta importante capacidade esta raladie com o controlo interno, o qual
assume que os individuos que criam empresas afesemiveis superiores de
percecdo, autoeficacia e autoconfianca (Baron, ;1@9@&ndler e Jansen, 1992; Koh,
1996; Shane, 2003a)

Vérios autores identificaram proatividade, assaci@domada de decisdes, como atitude
distintiva (Ajzen, 1987; Krueger, 2003; Krueger ea&el, 1994). Deste modo, a
criatividade e a inovacao estao associadas aogzocke criacdo de empresas (Drucker,
1985; Schumpeter, 1934; Timmons, 1989). Segundutses, 0s empreendedores tém
tendéncia para pensar de forma ndo convencionsdfidedo pressupostos, no sentido
de alcancar maior flexibilidade na identificagdocdadrios e resolugéo de problemas.

Tendo como base a vontade politica e a importéhasaperfis de competéncias dos
individuos no processo de criacdo de empresas)flagricias do capital humano e

social sdo imprescindiveis no nascimento de navgsesas. Na concretizagdo das suas
ideias, os empreendedores dispdem de um conjunt@ealgsos que sdo dados por

outras pessoas ou instituicbes (Venkataraman, 1997)
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2. O EMPREENDEDORISMO COMO FORMA DE COMBATE AO
DESEMPREGO

2.1 EMPREENDEDORISMO, UMA ALTERNATIVA

As alteracdes existentes no mercado de trabalhalltiasas décadas, conduziram a
precarizacdo do trabalho e a sua flexibilizacdon m®mo ao desenvolvimento de
formas atipicas de emprego. Assiste-se a uma ligooa¢do dos processos de transicao
profissional dos jovens e associadas a uma diaelsidle estatutos ou condigdes.
Assim, tendo em conta a crescente incerteza, ihdtde e precariedade atual do
mercado de emprego, o debate sobre a empregabiligad estado no centro das
preocupacoes (Alves, 2008; Marques, 2007; Marqugasie, 2010; Goncgalves, 2010).

Um conjunto de estudos empiricos tem demonstradaogulesempregados tém maior
probabilidade de iniciar o seu proprio negoécio BvarLeighton (1989, 1990), Meager
(1992), Blanchflower e Meyer (1994), Kuhn e Schagf2001), Von Greiff (2009), e
Berglannet al (2011).

Segundo Parker (2004) algumas pessoas iniciam monpesas e fazem-no através da

criacao ou aquisicdo de pequenas sociedades.

De uma forma geral, alguns estudos descobriranoglesemprego esta associado com
maiores atividades empresariais, embora noutrasd@stse tenha chegado a uma
conclusdo oposta, a de que o Empreendedorismo esemghrego sao inversamente
proporcionais. Por exemplo, Evans e Leighton (1998)cluiram que o desemprego
esta positivamente associado a uma maior propgra@oiniciar uma nova empresa,
mas Garofoli (1994) e Audretsch e Fritsch (1994)stataram que o0 desemprego esta
negativamente relacionado catartupsda nova empresa, e Carree (2001) constatou
que hé& relacdo estatisticamente significativa, eeetes dois aspetos. Audretsch e
Thurik (2000) demonstram que o aumento no numerdot®s de empresas reduz o

nivel de desemprego.

Investigando o Empreendedorismo a partir da petispede carreira implica que

tornar-se ou agir como um empreendedor € um passmameira como a escolha de
qualquer outra profissdo em vez de um unico evengular (Lahteenmaki 1997). Esta
abordagem é aplicada para desmistificar o Emprelemdeno, ao fazer desta
capacidade dos individuos uma fase na sua capeifssional (Dyer, 1994; Cohen —
Mallon, 2001; Mallon - Cohen, 2001).
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A inseguranca e 0 risco sdo aspetos utilizados paracterizar a experiéncia
contemporanea do trabalho, sendo os individuosonsgpeis pela construcdo da sua
posicdo no trabalho mercado.

As carreiras fornecem um conjunto de principio®m@nizacdo em torno de gestores e
colaboradores profissionais. As organizacfes t&n sapazes de estruturar, tanto as
suas vidas, profissional como a privada. Tem hawdwa relacdo de “Contrato
psicolégico” entre o empregador e o empregado resa de lealdade e compromisso
com a organizacdo, em troca de aumentos increrseniai autoridadestatus e
remuneracao financeira. O contrato psicologicoreete as expectativas do empregador
e 0 empregado, que operam para além do contratmfale emprego, caracteristicas do
empreendedorismo (Wajcman & Martin 2001).

2.2 CRIACAO DE NEGOCIOS, COMPETENCIAS, OPORTUNIDABEE IDEIAS

Os fatores produtivos, em alguns casos sdo escadsag as ilimitadas necessidades
dos consumidores, os agentes econdémicos tém asitames de tomar a decisdo de
aplicar de forma preferencial, os recursos dispmgiv

O objeto da ciéncia econOmica € estudar e anaigmcassez. Ao nivel de economia,
podemos contextualizar que tudo se pode resunmmnarastricdo quase fisica, a lei da
escassez, Ou seja, para se poder produzir o makérizens e servicos a partir dos
recursos escassos disponiveis em cada sociedaim #endo, e conforme exposto na
figura 3 os principais problemas econémicos bastooeespondem & que produzir,

quanto produzir, como produzir, para quem produzistes fatores ndo seriam
problemas se os recursos utilizaveis fossem ildogaExistem ilimitadas necessidades
face a limitados recursos disponiveis e técnicagaldcacio. E desta forma que a
economia deve optar entre os bens a serem produeidzs processos técnicos que

sejam capazes de transformar 0s recursos escasse®ucao.

Como
produzir os
bens?

Para quem
produzir

Onde Quando
produzir Produzir

Problemas

= EEE Econdmicos

produzir e em
que
gquantidades

Quemdeve
com andar a
economia

Que se colocam
a qualqgquer
economia

Figura 3: Problemas econdmicos que se colocam a dmaer economia.
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As grandes mudancas na forma de efetuar os negatieémente, decorrente de
consumidores cada vez mais exigentes e conhecedaigsm que as empresas inovem

cada vez mais, nos seus produtos e servigos.

Autores como Parro (1972), Vifolas & Adsera (199%mat (1999), HBR (1999),
Young (2001), Stern (2002), Irimia (2003), Martind®e la Calle (2003), Sanjurjo &
Reinoso (2003) e Rappaport (2006), referem quday eaado ocorre quando as acoes
geram um retorno econémico maior do que o custoemgsos econdmicos utilizados.
Para estes autores a rendibilidade economica ndgu& a rentabilidade da
contabilidade, isto porque esta a gerar fluxosaiga¢ e o lucro contabil representa a

razao de dados contabeis.

A criacédo de valor representa uma parte fundamelatalisdo e missao de qualquer
organizacdo empresarial, como um processo de neelbamtinua, compromisso com a
educacdo, e que consequentemente abrange desdesell@ode Administracdo a

diretores e gerentes.

Para Marin (2000) existem determinados fatores mueglem o desenvolvimento
econdémico da empresa ou de algum negoécio em gdarticlomeadamente, através do
conhecimento do fluxo de fundos, quantificacdo tzacdo de recursos utilizados
para a producéo de fluxos de caixa, medi¢do do Associado com as decisdes futuras
e quantificacdo da rentabilidade do mercado. A réigd ilustra alguns destes
indicadores utilizados (Parré (1972), Vifiolas y &ds (1997), Amat (1999), HBR
(1999), Young (2001), Stern (2002), Irimia (2008)artin y de la Calle (2003),
Sanjurjo y Reinoso (2003), Rappaport (2006).

A figura seguinte ilustra os principios de gestdiemada para a criagdo de valor
segundo Rappaport (1998).
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Figura 4: Principios de Gestéo de Criagao de Valor.

Fonte: Rappaport (1998)

Tradicionalmente, as empresas baseiam-se em adgdaternas de | & D, no sentido
de criar novos produtos e servicos. Em muitas indgssdo implementadas estratégias

para comercializar tecnologias (Chesbourg, 2003).

O processo de inovacao no setor de servigos € smmtasda atualidade e, ndo somente
para os especialistas em inovacdo, mas igualmeat@, os decisores politicos. A
associacédo da importancia dos processos de inovagda@ posicao das atividades de
servico nas economias atuais, teve como conseguéndransformacdo do tema

“inovacao nos servicos”.

Alguns estudos, segundo os autores: Parro, (1¥iyJas & Adsera, (1997), Amat,
(1999), HBR, (1999), Young, (2001); Stern, (200Rmia, (2003), Martin & de la
Calle, (2003), Sanjurjo & Reinoso, (2003) e Rappap@006), tém tendéncia para
mitificar o papel do empreendedor como um heroité&w. Segundo Johanisson,
(1998), embora as investigagbes mais recentesizarfata natureza coletiva do
fendmeno do empreendedorismo como um processoradigztas possibilidades em
oportunidades, os individuos nao estéo isolado®flstam das suas relagdes sociais e
redes pessoais na captacdo de sinais e na suac@aljdpara além de ser bastante

comum a constituicdo de equipas empreendedora®€Si& Dominguinhos, 2006).
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2.3 PROCESSO EMPREENDEDOR

Para Vasconcelos (2011) o empreendedor possui apacidade transformadora dos
recursos, mesmo na situacao em que os objetivos mevam sejam distintos.

O empreendedorismo relaciona-se com a criacdo dasnempresas que oferecam
potencial de sucesso, a0 mesmo tempo que se désamvpequenas transformacdes
através de inovagfes que possam ir ao encontroad@s oportunidades de negdécio e
criacdo de valores. O empreendedor € um peregrimo beisca de novos

negocios/oportunidades, adequados a aprendizagetinua de uma forma estratégia e

inovadora.

A criacdo de empresas gera autoemprego, cada veampertante numa sociedade do
conhecimento, da educacéo, da formacdo e da cyjugdem tendéncia a valorizar o
empreendedorismo como contributo para a moderrozacaatualizacdo do tecido

empresarial (Silva, 2009).

O processo empreendedor é constituido por quassppacomo ilustrado pelo esquema

seguinte.

Gerenciara
empresa criada

Captacao dos
recursos

desenvolvime
nto do plano

Identificagdo de
oportunidades

necessarios

de negocios

* criagio e abrangéncia
de oportunidade

* habilidadese metas
pessoais

* riscose retornosde
oportunidade

* SUmario exacutivo

+ conceito de negacio

* equipade gastio

* mercado de
competidores

*Recursos Pessoais
srecursos de
parentes

* capitalistas de
risco

shancose governos

¢+ estilo de gestdo
e fatores criticos de
sUCesso
sidentificagdo de
problemas atuais
¢ profissionalizagdo

dagestio
* entrar emnovos
mercados

* analise estratégica sincubadoras

* plano
financeirocaptacao
dosreci

—

Figura 5: O Processo Empreendedor.
Fonte: adaptado de Dornelas (2003)

De uma forma geral, a potencialidade empresarsdcéeda a atitude de risco, sao
frequentemente, fatores da criacdo de novas enspi®@sgundo Pacheco (2009) existe
uma relacao significativa entre a atividade empialsampreendedora e o desemprego,
relacdo esta que € positiva. A criacdo de novasremap é impulsionada pela
necessidade de producdo de atividades econOmidepepas que determinam o

crescimento econémico de um pais.
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A inovacgao € a “semente” do processo empreendedomovacdes tecnoldgicas tém
sido o fator principal do desenvolvimento econdéminandial. O talento ao nivel
empreendedor resulta da percecao, da direcdo, dileagéo e de muito trabalho. As

fases do processo empreendedor séo:

» Identificacdo e avaliacdo de oportunidades, queesepta a parte mais dificil,

pelo facto de o empreendedor necessitar de ter p@iocecado para 0s negocios.

* O desenvolvimento do plano de negdécios, que podeesentar a parte mais
trabalhosa do ciclo, pois da forma a um documen®gintetiza toda a esséncia

do negdcio, a estratégia da empresa, do mercanimgetidores.

» Determinacdo e captacdo dos recursos necessar®®, cpnsequéncia do que ja
foi efetuado e planeado no plano de negécios. Aacap de recursos pode ser
efetuada de diversas formas.

» Gerenciamento da empresa, o estilo de gestdo deeengedor na préatica deve
reconhecer as suas limitacfes e o recrutamentqudpaede profissionais € uma

condicao imprescindivel para o sucesso.

A construcdo de uma sociedade mais empreendedorasgeito a todos e ndo somente
as instituicdes e empresas. Fazem falta as medititasies mais positivas, relacionadas
com a iniciativa empresarial, bem como ao insucgssovezes, inevitavel de alguns
casos. O Conselho Europeu reconhece que o espinjppesarial deve ser promovido,
pelo facto das competéncias e as atitudes ne@ssariempresa, constituem o0s
beneficios para a sociedade, que ultrapassam otcAmdstrito das suas aplicagfes
empresariars

O Livro Verde do Espirito Empresarial na Europanitfeca os trés principais pilares de

acao para uma sociedade mais empreendedora. G@uddstra estes pilares.

% Os objetivos futuros concretos dos sistemas deagdo e formacdo”, Conselho Europeu, 5980/01
EDUC 23, de 14.2.2001, e “Projecto de programa rdbatho de trabalho pormenorizado para o
seguimento do relatério aos objetivos concretos sisiemas de educacdo e formacgao”, adotado pelo
Conselho e pela Comissdo, Conselho da Unido EwpopedUC 27, 6365/02, de 20.02.2002, e
COM(2001) 501 final. Livro Verde para o Espirito pmsarial na Europa, 2003 (p)25
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Quadro 2: Os trés principais pilares de acao parama sociedade mais empreendedora.

Eliminar os obstaculos ao Pesar os riscos e as Promover uma sociedade que
desenvolvimento e ao recompensas do espirito valoriza o espirito empresarial
crescimento das empresas empresarial
Continuar a melhorar o A assuncdo de riscos deve ¢ Aumentar e  estimular as
funcionamento do mercado recompensada e ndo punida competéncias dos
interno empreendedores
Reducédo da burocracia Encorajar a compra d Aumentar a sensibilizacdo e o
empresas ja existentes contacto com a realidade
empreendedora dos jovens e
daqueles que possuem
responsabilidade na sua educacéo
e formagéo

Promocdo do  principio Maior exploragdo e incentivi Dar a conhecer os modelos e
“pensar nos pequenos emr ao  espirito  empreended: historias de sucesso de

primeiro lugar” dentro da empres: empreendedorismo, a sociedade
nomeadamente tornando  em geral e as instituicdes de apoio
spin-offsmais atraentes aos potenciais empresarios, em

particular

Melhorar o0 acesso ao Reducdo dos efeitos negativ
financiamento e a mao-de- das faléncias

obra qualificada

Incentivar a troca de

experiencias e cooperagao

Estimular a construcdo de

redes

Fonte: Livro Verde Espirito Empresarial na Europa (2003).

A inovagdo é associada a ocorréncia da mudancaverificacdo da transformacgéo
dessa mesma mudanca, em proveito para as empgesasseja através de impactos
internos na sua estrutura de custos, quer ao divelalor percebido para o cliente

(Comisséao Europeia, 2003).

A relagéo existente entre a inovagéo, mudancaielatie empreendedora tem tendéncia
a ser reciproca. As condicbes econOmicas podenmn agrniaa oportunidade, o que
permitira que o processo de mudanca e inovacagapapie como consequéncia, dara
origem a uma mudancga e inovagao, enquanto resulafigura 6 ilustra o processo de

inovacao.
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Figura 6: Processo de inovacéo.

Processo Resultado

0

—— MUDANCA INOVAGAO INOVACAO EVENTO
Hostilidade Mudanca Mudanca EMPREENDEDOR
Dinamismo

Criatividade

Fonte: Adaptado de Brazeal e Herbert (1996).

Para Schumpeter, o ato empreendedor coloca o pmwdesinovacdo em continuidade.
Quanto maior for a concorréncia, maior sera a gédae as estruturas monopolistas ou
oligopolistas apresentam maiores condi¢coes de graragompensa para a inovacgao
empreendedora. Perante esta visdo, as grandesses\péen vantagens, pelo facto de
terem 0s seus recursos, quer pelas economias @e gse geram e, que por esta razao,
permitem a criagdo de produtos mais competitivegu8do Deakins (1996) esta visao
dirime um conflito, nomeadamente, porque os empiedores sdo a forca motora da
inovacdo, e as grandes empresas sao imprescingi@gsmotivar e recompensar a

inovacao.

O empreendedorismo surge para encontrar na inovagaatéria-prima de toda a sua
producdo, no caso em que se designa o0 ato empdegndmquanto obra de um

individuo, quer se opte por poder inclui-lo no amfa organizacédo. Assim, 0 processo
empreendedor da origem a inovacéo e, por outrq &adgrocesso inovador que esta na

origem de toda e qualquer atividade empreendedora.

2.4 O ESPIRITO EMPREENDEDOR E A COMPETITIVIDADE DASMPRESAS

A competitividade, ao nivel empresarial, implica uconjunto de condicoes,
nomeadamente, a sustentabilidade, o controloaavidiade e o dinamismo (Maat al,
1998). A sustentabilidade esta relacionada com serdpenho a longo prazo, e a
competitividade encontra-se associada a capacaadamentar a quota de mercado, de
crescimento de lucros. Neste contexto, o contralondextualizado como uma condicéo

de competitividade na gestdo de recursos, segumdovisdo interna da empresa. O
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dinamismo é fundamentado por Man et al. (1998),ccantransformacéo dinamica de

potencialidades competitivas em resultados.
Segundo a OCDE (1993) existem algumas fontes deetitividade nas empresas:
» Gestéo eficaz de fluxos de produgdo, matérias-gristacks

* Organizagao eficaz, integrada e interativa de mscas de planeamento de
marketing, 1&D,design engenharia e producéo industrial;

» Capacidade de integrar, na empresa, atividade&ierm cooperacdo com outras

entidades, nomeadamente com Universidades;

* A capacidade de incorporar as exigéncias e evoldggdomercados ndesigne

fabrico de novos produtos;

* A capacidade de organizar, com sucesso, relacOoeoageracdo com outras

empresas, a montante e a jusante da cadeia,

* Os esforcos levados a cabo no sentido de melhsraxapacidades, saberes e
competéncias dos trabalhadores, pela aposta emag¢aon pela motivacado e

responsabilizacdo desses trabalhadores.

A Comisséo Europeia (2003), no Livro Verde EspiEtapresarial na Europa, define o
espirito empreendedor como a “atitude mental e acgsso para a criagdo e
desenvolvimento de atividades economicas, combmandsco e a criatividade e/ou
inovacdo com uma gestao rigorosa, no ambito de ngansmo Novo ou ja existente”.
Neste contexto, a atitude mental diz respeito avagiio e capacidade de um individuo,
de forma isolada ou integrada, identificar uma tpodade e concretizar o objetivo de

producao de um novo valor econémico.

A transformacdo de uma ideia com potencial comlerusgn sucesso de mercado,
designa a capacidade de combinar a criatividade@vacao, com uma gestao rigorosa,
gerir estrategicamente uma empresa, no sentiddimear o seu desenvolvimento ao

longo de todas as fases de existéncia.

O espirito empreendedor pode contribuir para oh@mmle competitividade para as
empresas, Vvisto que as iniciativas empresariaisnfagubir a pressdo competitiva,

forcam as outras empresas a reagir perante asnaslde eficacia ou inovacio

* Livro Verde do Espirito Empresarial na Europa,2(08).
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Existem inumeros estudos adicionais que identifiG@mpossiveis ligacbes entre as
variaveis psicolégicas pessoais e empresariaistaBeglois fatores podem ser
mencionados, o0s tracos de personalidade e fatoggstivos. Uma das tendéncias de
convergéncia em direcdo a um consenso cientifioarreu durante as ultimas décadas

em relacdo & teoria psicolégica dos tracos de palisadé.

Os pesquisadores utilizaram o modelo “Big Five”,semtido de prever as diferencas
nos atributos empresariais. Segundo Hao Zhao et S8etbert (2006) os
empreendedores marcam uma consciéncia superi@rieii@a experiencia e, em menor

nivel em neuroticismo.

Os resultados dos estudos sugerem gque os indivadunoseste perfil de personalidade
podem ser mais atraidos para empregar o empreaigiadoe podem ser mais
satisfatorios do que os outros, e / ou em relagéuatras profissdes. Os individuos com
esses tracos de personalidade também poslmmais bem-sucedidos no apoio a
mobilizacdo para o seu empreendimento empresaealcapitais, fornecedores,

empregados, efc.

O modelo de Timmons (1994) considera que existésforcas motoras que estdo na
origem do empreendedorismo e da criacdo de novgixius. Os criadores, tal como o
reconhecimento da oportunidade e os recursos s@ondo modelo de Timmons,

determinantes do sucesso dos atos empreendedorerexto e tempo real, a forma
como sao potenciadas, associadas ao cuidado, wodaiile e razoabilidade da sua
gestao, podem determinar todo o percurso de unamizagdo. Segundo o autor, existe
a importancia do entendimento e uniformidade doreemledor com a sua equipa, e
determina que a equipa de gestdo tem, necessateggngeie estar identificada com a
oportunidade e de mercado e, que para respondga.atem que haver capacidade de

gerir recursos necessarios.

Outro dos aspetos importantes apresentados no onddelimmons, sobre o estudo do

empreendedorismo, € o ciclo de vida e estagio dscitnento das empresas. Neste

® ROBERT R. MCCRAE & PAUL T. COSTA, JR., PERSONALITYN ADULTHOOD: A
FIVEFACTOR THEORY PERSPECTIVE 25 (2d ed. 2008¢e alsoRobert R. McCrae & Oliver P.
John,An Introduction to The Five Factor Model and Itspiipations,60 J. PERSONALITY 175 (1992);
Robert R. McCrae & Paul T. Costa, JPersonality Trait Structure as a Human Universa® AM.
PSYCHOL. 509 (1997).

® Hao Zhao & Scott SeiberThe Big Five Personality Dimensions and Entrepreia¢Status: A Meta-
Analytical Review91 J. APPL. PSYCHOL. 259, 264 (2006).

" Seelcek Ajzen,Attitudes, Traits, and Actions: Dispositional Pretitin of Behavior in Personality and
Social Psychologyin 20 ADVANCES IN EXPERIMENTAL SOCIAL PSYCHOLOGY 1 (lenard
Berkowitz ed., 1987).
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contexto, os niveis de mudanca e incerteza, gendémeariam em funcéo do ciclo de

vida das empresas, e por esta razdo, estas sdourmaenos empreendedoras.

O reconhecimento e aproveitamento da oportunidati® digados, fortemente, a este
fator, e ao comportamento dos empreendedores gestpre tém tendéncia para serem

mais administrativos a medida que a empresa ayargaa maturidade.

E pois, facil encontrar nun®tart-up uma intensa atividade empreendedora, onde todos
os individuos sdo movidos para uma visdo comunavédr do comprometimento e

viabilizacdo do negadcio.

2.5 A INOVACAO E O EMPREENDEDORISMO

A inovagédo é atualmente, uma das prioridades parai@ria dos paises e, para todos 0s
membros da Unido Europeia. Um conjunto de medidadiicas que se preparam nos
varios paises, tém como objetivo apoiar e fomeatanovacdo, a diversidade das

politicas, que refletem a diversidade cultural saldedade, onde a inovacao ocorre.

Em 1996, surgiu uma importante ferramenta, o Promeiano de A¢ao para a Inovagéao
na Europa, designado pofrend Chart on Innovation in Eurofjeque teve como

finalidade recolher e sistematizar a informacéo irsos paises, no que se relaciona
com inovacao, e deste modo, recolher dados esttati relacionadas com as politicas

de inovagao e os seus resultddos

A comunicacdo da Comissdo Europeia Innovation Knawedge-driven Ecocnomy
traduz os principais objetivos de Lisboa, em matée prioridades e praticas na area da
politica de inovacdo. O objetivo n° 3 desta comag#o, que constitui o Estimulo a

criacao e ao crescimento de empresas inovadonaga®o finalidade:

* A criacdo ou reforco de um contexto legal, fiscafiranceiro que seja um

beneficio para a criagdo e desenvolvimento de newggesas

* O estimulo, ao nivel regional, a criacdo e o refaite servicos e estruturas de

suporte adequados, como por exemplo, as incubadoras

* A criacdo de programas de educacao e formacéo greendedorismo e gestao

da inovacao e a disseminacéo de boas praticasaresta

8 http://cordis.lu/trendchart.
® COM(2000) 567 final, in “European Trend Chart amdvation, Theme-specific Country Report:
Portugal”, Marco 2002Draft.
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2.6 A CULTURA ORGANIZACIONAL E EMPREENDEDORA

E pertinente a contextualizacdo das premissas thvetato (2004) que refere que o

empreendedor ndo € somente um fundador de novasgaspou, um construtor de

Nnovos negocios, mas sim uma energia para a economadinamica para as ideias e
um importante impulso para os talentos. Deste madgyessoas com caracteristicas
empreendedoras tém a capacidade de influenciante@sccom uma energia positiva,

motivando-as e estimulando-as a cooperarem comussabjetivos.

A cultura empreendedora, segundo Dornelas (2008 grande importancia para as
empresas. A cultura corresponde as formas de imoedpartilha de ideias das pessoas

gue compdem a organizagcéo, como requisito fundaheatprocura do sucesso.

O capital empreendedor baseia-se na capacidadegaaizacdo, de identificar as
oportunidades e criar uma ferramenta que capaciterganizacdo para elaborar
estratégias, criar negécios e entrar em novos mescau seja, 0 empreendedorismo
(Morris & Kuratko, 2002)°. Segundo os mesmos autores, o estado de “arteépital

empreendedor constitui a cultura que representael@mento presente no ambiente

organizacional.

O estudo do efeito da cultura organizacional conengpreendedorismo nasce da
literatura através de varios autores que apoiammplgcacdes positivas que o ambiente
interno das organizacOes determina na cultura.nfssm ambiente que menospreza a
inovacdo revela antecedentes mais fracos para oeengedorismo. Deste modo, a
cultura pode ser definida como o resultado de vomstoucdo social da realidade, por
poder atribuir um significado e sentido a um eventganizacional, em que as

percecdes, conhecimento prévio e juizos, intergogma poder conferir um significado

as manifestacées de cultura (Irelanal., 2006)**

A cultura organizacional é contextualizada como iomportante antecedente para o
desenvolvimento de um ambiente favoravel ao emgesarismo (Kuratko, 2007 na
medida em que influencia as iniciativas empreendedoas organizacoes, tais como, a

mudanca e a inovacao.

As organizacdes que procuram sobreviver a longpopnaecessitam de implementar

modelos de gestdo flexivel, com base na mudancaltiaa organizacional. Para que

1% Morris, M. H., & Kuratko D. F. (2002). Corporate entrepreneurship. USA:Thompson South-
Western

" Jreland, R. D., Kuratko D. F., & Morris M. H. (2006). A health audit for corporate
entrepreneurship: innovation at all levels: part I. Journal of Business Strategy, 27(1), 10-17.

12 Kuratko, D. F. (2007). Corporate entrepreneurship. (Vol.3:2). USA: Now Publishers.
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tal ocorra é importante que se compreenda a ndeegste efetivar a participacdo de

todos, tendo por isso, uma cultura propria e dadini

Segundo Schein (1986, citado in Fleury, 1995, p. 24
“A cultura é formada pelo conjunto de pressupostisicbs que um grupo inventou,
descobriu, ou desenvolveu, ao aprender a lidar @@mproblemas de adaptacao externa e
integracdo interna e que funcionaram bem o sufieipara serem considerados validos e
ensinados a novos membros como a forma correterdelger, pensar e sentir com relagdo
a esses problemas”.
Segundo o autor, o ambiente em que as empresaanopér constituido por
competidores, clientes e tecnologias, onde os eslgéo crencas dos negocios. Os
empreendedores designados “heréis” sdo os quegaaipacao personificam a cultura e
os valores. Os rituais, por outro lado, demonstaarpessoas o tipo de comportamento

gue é esperado.

Para Reynolds (1997, citado in Freire, 2001) o eeqedorismo € a for¢ca que sempre
existiu por detras das invencdes e inovacdes, signd o crescimento dos povos e
regides. Através dele, existem novas abordagemscaoptextualizam que a tecnologia
ao avancar, desenvolve novos produtos e ferramepmtasiovendo um aumento na
produtividade humana. Alguns administradores inogasua gestao interna, com base
nas praticas empreendedoras. A figura 7 ilustrdMadelo de gestéo flexivel a partir de

mudancas na cultura organizacional alicercada nyeendedorismo.

Figura 7: Modelo de gestao flexivel a partir de muanc¢as na cultura organizacional alicercada no
empreendedorismo.

Mudangas na culturg Alcance dos

Organizacional objetivos

organizacionais

O empreendedorismo pode viabilizar um modelo déageffexivel, em conformidade

com as mudancas na cultura organizacional. Poio datto, um modelo de gestao
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flexivel fomenta o alcance dos objetivos de gespdioyocando novas mudancas na

cultura organizacional, através de ac6es empreeraed

Assim sendo, a propria mudancga na cultura das @agies exige modelos de gestédo
flexiveis que, podem ser viabilizados através dpreendedorismo. Segundo Elfring e
Hulsink (2003) as caracteristicas empreendedorapoprionam aos gestores, 0
acompanhamento e absor¢cdo de novas tendéncias glciase uma condicdo

imprescindivel para a sobrevivéncia no mercado.

2.7 IDEIA E OPORTUNIDADE VERSUS EMPREENDEDORISMO

A diferenca entre a ideia e a oportunidade. Muilas organizacdes falham nos seus
negocios, porque nao existia uma oportunidadeainiisto porque, segundo Ferregta

al. (2008) antes de se ficar entusiasmado com umantdetela ideia de negdcio, €
importante compreender e avaliar se esta ideianpheeou ndo as qualidades de

oportunidade.

O empreendedor cria novas oportunidades de negdaeu maior desafio consiste em
identifica-las. Estas ideias podem surgir de da®fentes e contextos, tais como:

« ldentificacdo de necessidadésndo em conta a pesquisa de necessidades que nao

sao satisfeitas e, igualmente, da concec¢ao de fmodiservicos que satisfagcam os

clientes dispostos a pagatr;

« Observacdo de tendéncias analisa-se 0 mercado e observa-se as tendéncias

locais, regionais, nacionais e internacionais, nudaerminada dimenséao

ambiental, nomeadamente, os padrées de consunefeedncias;

» Observacédo de deficiéncias alguns dos produtos ou servicos podem sofrer

alteracdes ou melhorias, ao nivel de embalagengopespacos fisicos, entre

outros;

e Derivacdo de ocupacado atual alguns empreendedores deixam 0 seu emprego

para iniciar uma atividade, pois neste contextopatencial empreendedor

identifica a ideia de negadcio.

O empreendedor necessita de procurar um negocitegha em conta as alteracdes no
mercado. Embora, para que uma ideia seja uma opdatlie, seja importante efetuar

uma analise sobre 0S recursos necessarios.
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2.8 ORIENTACAO DO DESENVOLVIMENTO DAS OPERACOES E
ESTRATEGIA

A existéncia de uma analise de negdcios ou a meparde um plano estratégico
representa uma necessidade fundamental para cssuéesim sendo, um bom plano
estratégico serve como um quadro de decisfes,cuma base para um planeamento
mais detalhado, auxilialeenchmarkinge monitoramento de desempenho. A preparagao
de um plano estratégico inclui necessariamenteis@oy missdo, objetivos, valores,

estratégias, metas e programas.

A estratégia de negdcio € geralmente vista complano ou conjunto de intencdes que
define a direcdo a longo prazo das ac¢des que sEsS&ias para garantir 0 sucesso
futuro da organizacdo. A estratégia da organizagdose torna uma realidade
significativa, na pratica, se for operacionalmeptemulgada. A relacdo entre a
estratégia da organizacdo e as suas operacoemsi@bou determinante da sua prépria

capacidade para alcancar o sucesso e sobrevivéncia.

Estratégia € uma das palavras mais utilizadasaiondirio dos negdcios. A premissa de
gue uma organizacao empresarial poderia ter umatéggi, surgiu pela primeira vez na
década de 1960, no momento em que as técnicasaucleaptento de negdcios a longo
prazo foram popularizadas. Foi Mintzbesgal. (1998) que caracterizaram as “escolas
de pensamento” sobre 0 que se considera a estrat®giefinicdo foi aceite por
Johnsoret al. (2005, p. 23) que definiu estratégia comdir@cdo e extensdo de uma
organizacdo a longo prazo, a qual alcanca uma vgeta na mudanca de ambiente
através da sua configuracdo de recursos, com otigbjede satisfazer as partes
interessadas

A forma pela qual a organizacdo assegura, implantatiliza os seus recursos
determinara a extensdo em que esta pode prosseguiréxito, oS objetivos de
desempenho especificos. Slakal. (2004) salientam que existem cinco objetivos de
desempenho das operacdes:

1. Custo

2. Qualidade

3. Velocidade
4. Confiabilidade

5. Flexibilidade
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No entanto, a maneira como a funcdo de operac@es @@stdo dos seus recursos vai
influenciar a forma como a organizacdo interage @rambiente externo e a sua
capacidade de atender as necessidades do seuopUbéste modo, a gestdo de

operacdes faz parte integrante da estratégia dergaaizacao (Slackt al.,2004).

Segundo Hayest al. (2005) numa organizacao, as operacdes preveenperspetiva
de estratégitop-down que se encontra associada a metodologia emlestavés da
estratégia de negdcios.

2.9 O PROCESSO EMPREENDEDOR E A CRIACAO DE EMPRESAS

A recente crise econdmica teve um efeito sobre o¥ens. De acordo com as
Tendéncias Globais de Emprego para a JuventuddTdé2@11), a taxa de desemprego
mundial entre os jovens aumentou de 11.8 para 12ia%e 2008 e 2010, o maior
aumento ja visto, nos ultimos dez anos. Até ad filea2010, cerca de 78.000 jovens

estavam desempregados (ONU, World Youth Repor2201

Tijani - Alawiye (2004) define o empreendedorisnmno um processo de oferta de

empresarios para um pais, criando empregos.

Acs e Szerb (2004) referem que o empreendedorisracem torno da realizacao de
oportunidades, em combinacdo com a decisao de catnaar produtos e servicos. No
entanto, Shepherd e Douglas (1997) observam gesén@a do desenvolvimento do
empreendedorismo representa a capacidade de twatacaminho para um novo
empreendimento, através da combinacdo de inforraagden contexto de incerteza e

ambiguidade.

Na literatura € comum igualar o empreendedorism@awtoemprego (Parker, 2004).
Embora, muitos dos individuos que iniciam novasresgs facam através da criagdo ou
aquisicao de pequenas sociedades com responsdéiliddtada. Estes individuos sao

classificados como ativos no registo que se baseanalise do empreendedorismo.

No ambito das estratégias para impulsionar o eropeegyiagdo do mesmo para jovens,
o empreendedorismo € cada vez mais aceite comonportante meio alternativo para

a nova geracdo como forma de assegurar a sua itiefadib (Ryan, 20035.

O empreendedorismo dos jovens é considerado coma fomma adicional de

integracéo, e igualmente, considerado como umaaf@dicional de integrar os jovens

¥ Ryan, C. (2003): Programme Priorities 2003-2006 Youth Enterprise Development, Strategic
Paper by the Commonwealth Secretariat, London, Commonwealth Secretariat
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no mercado do trabalho, superando a pobreza. Sedu@d(2005)' na dltima década

a maioria dos novos empregos formais tem sido @@dichvés de pequenas empresas.

Deste modo, o Empreendedorismo e o autoempregarpsde uma fonte de novos
empregos e de dinamismo econOmico nos paises adddog como forma de

melhorar a vida de jovens.

Existe no entanto, um conjunto de restricoes e elvag importantes do
empreendedorismo para os jovens. Segundo Haftemdor8alzano (2004) existem

cinco fatores que devem servir de incentivo ao eerpdedorismo jovem:
1. Atitude social e cultural para o empreendedorisuveijil;
2. Educacéo para o empreendedorismo;
3. O acesso ao financiamento / Start-up de financiémen
4. Quadro administrativo e regulamentar,
5. Assisténcia e apoio as empresas.

Alguns investigadores assumem que as atitudesraigltunfluenciam as atividades do
empreendedor. A iteracdo entre a cultura e o emgesdrismo é mais forte num
determinado grupo do que noutro. As diferencasi@ift entre as nacdes estdo cada vez
mais visiveis e constituem um importante fator wmheileante ao nivel de

desenvolvimento econémico e empresarial (Carswétbéand, 2004Y.

E amplamente aceite que, existem muitas razGesppanaover o empreendedorismo
entre os jovens. Cortina (2000) assume que existeanjunto de beneficios potenciais,
nomeadamente, 0 que cria emprego. Desta forma,poeenmdedorismo pode ajudar a
resolver alguns dos problemas sociopsicolégicosliagliéncia que surgem a partir de
desemprego.

Nos ultimos anos a promoc¢éao do empreendedorismo gomcipal fonte de criagéo de
emprego, capacitacdo e dinamismo economico, nuncgedsale cada vez mais
globalizada atraiu uma atencao crescente por gagestudiosos. A tendéncia tem sido
essencialmente, subsumir os mais jovens em prpbpalacéo adulta. Resultou de uma

1LO (2005): “Youth: Pathways to decent work”. Rep@l Promoting youth employment
— Tackling the challenge, ILC, 93rd Session.

5 carswell, P.; Rolland, D. (2004): “The role of iggdn in entrepreneurship participation and
perception” in:; International Journal of Entreprership and Small Business, 2004, Vol. 1. No.3/4 pp.
280-286.
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falta de compreenséao dos potenciais beneficiosmpwendedorismo dos jovens, como

meio de melhorar a vida e criar forma de rendimento

Segundo Grayet al. (1995) existem varios motivos para iniciar um rego
principalmente, ser o proprio patrdo, com maiortdo sobre o trabalho e sobre a

vida, opinido partilhada pelos jovens empresarios.

Os jovens em paises em desenvolvimento tém terad@aca entrar nos negdcios por
necessidade econOmica ou, por fracasso em encostnarego por outras vias.
Atualmente, as medidas de apoio a criacdo do emma@gespondem a possibilidade de
antecipacado do pagamento, de uma s6 vez, dos mghdadesemprego, em associacao
com o apoio do Estado, através dos bancos paraancfamento de projetos que

incluem a criacao do préprio emprego (Steyaert6200

No que se relaciona com o desemprego, € pertimefeédr que Portugal € um caso
especifico, pelo facto de, no inicio do século XXt um dos paises com uma das taxas
mais baixas de desemprego dos paises da UE, viesemgprego a crescer mais,
crescendo as taxas de desemprego de forma gradaatantinuada, passando dos 4%
em 2000 para os 16% em 2013. Uma situacdo qudesertdiia dos restantes paises da
Europa, onde as taxas de desemprego entre os arki¥)d e 2009, ndo apresentaram

grandes oscilagfes, passando a média da UE depdyz8,9%.

Estes dados permitem concluir que as varias medidasombate ao desemprego
aplicadas entre nés e nos outros paises Europmasn fsuficientes para combater o
aumento do desemprego nesses outros paises, i@on&are ao que ocorre em

Portugal, onde o desemprego ndo para de aumepizsa,S2007).

Nunca como atualmente se ouviu falar tanto em eemgledorismo, por estar associado
a inovacdo, a competitividade e desenvolvimenton@wico dos paises e,
essencialmente, por estar em concordancia conagaoride empregos, num momento
em que o0 numero de desempregados € cada vez mMa@gsim, 0S conceitos de
empreendedorismo e emprego estdo associados, rs@mtos complexos que envolvem
muitas dimensdes e muitos indicadores. O empreendetH refere-se por isso, a uma
atitude empreendedora como a uma situacéo, nagéiofi esta pois relacionado com a
inovacdo e criacdo de empregos. Segundo o CentrBstelos Sociais (2012) o
emprego relaciona-se com todo o trabalho realizattoco de uma remuneracgéo, por

conta de outrem e, igualmente, por conta propria.
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Nos dias de hoje, a vertente do Empreendedorisrassémida como uma das vias
possiveis de acesso ao mercado de trabalho, as g#ai visiveis pelas diretivas
comunitarias e politicas nacionais (QREN, 2007/20T3 uma forma pratica, €
colocado a universidade importantes e novos desafielacionados com o
empreendedorismo, que juntamente com outros setresomicos, sociais, politicos,
possam desenvolver o espirito empreendedor e ngumk, uma cultura empreendedora
nos futuros trabalhadores.

No contexto das rapidas mudancas ocorridas nosrieengolitico, econdmico,

tecnoldgico e social do mundo globalizado, podesterir, segundo Mendonca (2009),
que existe um aspeto marcante desta situagao giga @bque maior parte dos jovens
universitarios, com qualificacbes superiores, precuo desenvolvimento de novas
competéncias, através de novas abordagens entstema educativo e 0 mundo do
trabalho. E visivel que nos Ultimos tempos se tssisuma evolu¢do dos cursos e
programas sobre o Empreendedorismo em todos os dieeensino (Vesper e Gartner,
1999). Os dados que existem Borobarometro do Empreendedorisn@007) nao

engradecem 0s europeus, no que se relaciona cospitce empreendedor. Deste
modo, ha uma necessidade emergente de estimularpeeendedorismo pela UE e
pelos Estados-Membros. Um dos objetivos estabelsaid quadro da Estratégia de
Lisboa, com a finalidade de melhorar a performaredacionada com o emprego,
reforma economica e coesao social, € a ado¢cao deestratégia mais sistematica de

educacao para o empreendedori§no

A comunicagdo designada promover o espirito empreendedor através do ensino
aprendizagem que foi publicada em 2006, pela Comissdo Europeiaou mais

evidente esta intencdo, essencialmente, na neadssile criar um ambiente mais
favoravel ao empreendedorismo, tendo como baseydamga de mentalidades, e o

melhoramento de competéncias.

O empreendedorismo e a influéncia do desempregegciaslos ao crescimento
tecnoldégico formam um trio de componentes intecieleados, com forte enfase num
ou dois componentes. A teoria do crescimento enmdbgesugere que O
empreendedorismo representa um importante detemteinde crescimento. Tais
modelos preveem que o0 aumento dos recursos destinpdra a inovagao e

desenvolvimento conduzem a um maior cresciment@liGgendo uma correlacdo

'® Esta prioridade foi incluida na Agenda Europeiaas de varios documentos, nomeadamehte:
agenda europeia para 0 espirito empresar@bmissao Europeia, COM (2004) 70 final de 11.2.2084
Modernizar a politica das PME para o crescimentm&mprego
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positiva entre 0 empreendedorismo e o cresciméghi¢n e Hewitt, 1992; Grossman
e Helpman, 1991; Segerstrom, 1991, 1998; RomerQ;196nes, 1995). Segundo
Fonseca et al. (2001) determinam que o0 empreendednre o desemprego sao

negativamente relacionados.

Rasteletti et al. (2010) referem que o estudo dés tomponentes do crescimento
tecnolégico, empreendedorismo e desemprego naondsee estudados isoladamente.
Segundo os autores, 0 modelo busca examinar o imgas varias formas de mudanca

técnica exdégena sobre o empreendedorismo e o desgnp

Audretsch e Keilbach (2004) introduziram o capéaipreendedorismo numa funcao
padrédo de producédo, ao descobrir que o grau deeemgedorismo de capital tem um
impacto positivo no PIB, em 327 regides da Alemadhi@ental entre 1989 e 1992.

Acs e Armington (2004) concluiram que a taxa dein@ento de novas empresas tem
um efeito positivo sobre o crescimento do empreg®2 Estados dos EUA, na década
de 1990. Tem sido demonstrado que o impacto deaftAon de novos negocios em
crescimento depende do periodo em exame, neceksitdeste modo, de um numero

determinado de anos para ter esse efeito postive o crescimento do emprego.

Fritsch (1997) realizou um estudo sobre 75 regif@eslemanha Ocidental entre 1986 e
1989, e concluiu que a formagédo de novas empresauin efeito positivo sobre a
mudanca de emprego no ano em que as novas emp@saziadas, e um efeito

negativo nos periodos subsequentes.

Em complementariedade do estudo de Fritsch, sehregeges da Alemanha Ocidental,
Audretsch e Fritsch (2003) constataram que a texaidializacdo na década de 1980,
nao tem efeito sobre o crescimento do emprego ceddéde 1980, e um efeito positivo
sobre o crescimento do emprego na década de 19@dlmente, num estudo de 326
distritos da Alemanha Ocidental, Fritsch e Mue{l&004), determinaram que entre 0s
anos de 1983 e 2002, a formacdo dos novos negtaiesum impacto positivo ou

negativo sobre a mudanca de emprego, dependerestrdaura dos empregos.

A edicdo especial do Small Business Economics (Ridletifica o impacto da criacao
de novas empresas no emprego regional, e encomf@to positivo, a curto e longo
prazo. Acs e Mueller (2008) encontraram uma sigaiiva diferenca nos 6 anos no
impacto de criacdo de novas empresas em mudancamgeego em 320 areas

metropolitanas dos EUA, entre os anos de 1989 8.200

47



Batista et al. (2008) identificaram diferencas gigativas no impacto de criacao de
novas empresas, num periodo de 10 anos, com paerdoem 30 regides portuguesas
entre 1982 e 2002.

Van Stel e Suddle (2008) identificaram um atras@® @gmos em 40 regides, em cinco
setores na Holanda durante 1988-2002, com um paclr@oforma varia de acordo com

o periodo de tempo e setor.

Tendo em conta estes estudos cientificos, o pragrale pesquisa Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) desenvolveu um cotgude medidas a nivel
nacional da atividade empresarial, incluindo o Tata Atividade Empreendedora
(TEA) e o empreendedorismo nascente (Reynolds.eR@D5). Os resultados que se
basearam no GEM sugerem que a relacdo entre o @mo@aorismo e o crescimento
nao é linear. Este estudo utilizou os dados dedéep, e Wennekers et al. (2005),
encontraram uma relacdo em forma de U, entre oemngedorismo nascente e o nivel
de desenvolvimento econémico medido, quer atrasésmdgoer capita ou através de
um indice de capacidade de inovagéo.

Neste sentido, Wong et al. (2005) avaliaram a émftia sobre o crescimento do PIB
por empregado de quatro tipos de empreendedorid§igd, TEA oportunidade,

necessidade TEA, e elevado potencial de crescimEafa Os autores identificaram
gue somente o elevado potencial de crescimentongoeendedorismo tem um impacto

positivo sobre o crescimento econdémico.

Van Stel et al. (2005) constataram que TEA tenuérftias no crescimento do PIB
numa amostra de 36 paises, embora esse efeitoddegemivel de rendaer capita o
TEA tem um efeito negativo e positivo, sobre o creento do PIB nos paises mais

pobres e mais ricos, respetivamente.

E de salientar os estudos de Brauninger e Panmp(®@02), os quais demonstraram
gque o aumento do desemprego esta associado a tendémiinio do crescimento da
produtividade na Europa e nos EUA durante o perdedb960 e 1997.

Em sintese, pode-se referir que os modelos de engdorismo sédo essencialmente,
as teorias do mercado de trabalho de escolha donpdl’. Lazear (2005) refere que
os individuos séo dotados de duas habilidades @aserum especialista que beneficia
de uma renda proporcional a sua habilidade maxim@ar outro lado, um empresario

gue beneficia da sua habilidade minima.

Y Parker (2004 , pp 43-65 ) para uma discuss&o detalhada das teorias do empreendedorismo.
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Il PARTE

INVESTIGACAO EMPIRICA
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1. METODOLOGIA

Esta dissertacdo apoia-se, em termos metodologos, formato de pesquisa nao
experimental, com uma génese metodoldgica de esieidaso e com recolha de dados

qualitativos.

A pesquisa exploratéria segundo Santos (1991)stabelecimento do primeiro contato

com o tema em analise, com 0s sujeitos investigaadosn as fontes secundarias.

A pesquisa exploratéria tem por objetivo compreerae motivacdes que levam a
determinadas atitudes e comportamentos das pesgagsrcionando um melhor

entendimento do problema a estudar.

O investigador fica alerta para reconhecer as-melegdes entre as informagoes que vai
recolhendo para encontrar novas ideias. Os priiscip&todos utilizados nos estudos
exploratérios sdo: levantamentos em fontes seciasddevantamento documental e
bibliografico), levantamento de experiéncias, asade entrevistas em profundidade,
direta, semiestruturada e nao estruturada, e estadcasos. Segundo Yin (1994) o
estudo de caso propde-se investigar um fenémend ande o limite entre o fenémeno

e 0 contexto ndo sdo claramente conhecidos e loontpara a construcdo de teorias,
no sentido em que as evidéncias empiricas devesnfgedbackpara a teoria. Justifica-

se a aplicacdo de estudo de caso em determinadgexims: a possibilidade de

responder a perguntas do tipo como? E porqué? {au cempreender a natureza e

complexidade do processo em estudo.

As unidades de andlise, nos estudos de caso, psdentompostas por grupos,
organizacdes ou por projetos. A determinacdo ddadei deve ser resultante de uma
andlise cuidadosa das questdes da investigacaoveStigador tem de decidir entre a

utilizacdo de caso unico ou de multipkzsos

Na presente investigacdo decidiu-se por um estadoudtiplos de casos, uma vez que

se pretende a descrigcdo de um fend6meno, a corsilegdma teoria (Yin, 1994).

Denzin e Lincoln (1994) definem a investigacao ma@a como multimetodica, uma
vez que envolve uma perspetiva interpretativa, tcoingsta e naturalista face ao seu

objeto de estudo.

Este fato predispbe os investigadores qualitatimosestudo da realidade no seu
contexto natural, procurando dar-lhe sentido, prtando os fenémenos de acordo

com os significados que tém para os sujeitos erlasy
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Uma das principais preocupacoes foi definir a matmyla, decidir qual a natureza do
estudo. Tendo em conta o0s objetivos da investigapfamos por uma abordagem de
natureza qualitativa. Uma abordagem centrada dst@eate nos aspetos qualitativos.
O nosso estudo pretende, escrever e interpretestitutionalizacdo, com a percecao do

Eu e dos Outros.

Segundo Bogdan e Biklen (2006), a investigacdo itqtigh possui cinco

caracteristicas:
e Os dados séao recolhidos pelo investigador no setexio natural.
* Os dados recolhidos sao, essencialmente, de cagéseitivo.

« Em metodologia qualitativa o processo €, pelo metés relevante como os

resultados.
* A andlise dos dados ¢ feita de forma indutiva.

» O investigador interessa-se, acima de tudo, pdat@ompreender o significado

gue os participantes atribuem as experiéncias.
A pesquisa em causa, ocorre em trés momentos:

» As constru¢des do quadro tedrico, resultantes dakegglo dos principais estudos
cientificos ja realizados e de grande importancia,

» Pelas técnicas de recolha de dados,
» Pelas fontes de informacao: a aplicacdo de entasvis

Na otica de Yin (1994) podemos identificar quatategorias ou interesses inerentes a
realizacdo de estudos de caso: estudos explomt@ingestigar fendbmenos pouco

conhecidos para identificar variaveis importantegegar hipoteses para investigacdes
futuras e mais alargadas); estudos explanatomasdém na explicacdo de forcas que
originam o fendmeno em estudo e procuram identifiedes plausiveis de causas que o
afetam); estudos descritivos (procura-se documentanémeno de interesse); estudos
avaliativos (visam predizer os resultados de umorfeano e prever situacdes e

comportamentos resultantes do fendmeno).

Podemos enquadrar o nosso estudo na légica s@glaciima vez que o seu caracter
exploratério se concebe na perspetiva de contideidgue percebemos como

imprescindivel a esta investigagéo.
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Para além do referido, temos a consciéncia que das¢ exploratoria podem emergir
questdes suscetiveis de alargar os nossos objetivoslhorar a nossa investigacao,
reforcando a explicagdo de forcas que originamndrfeeno em estudo e procuram

identificar redes plausiveis de causas que o afetam

Os objetivos propostos levam-nos a utilizacdo deax umetodologia designada por
paradigma qualitativo, capaz de descrever e com@eszdatos pelo seu relacionamento

e comparacao, (anteriormente referidos) .

Segundo Yin (1989) devemos ser muito cautelosabpnedagem dos casos de estudo,
uma vez que nao sao considerados registos rigodaesama situacdo ou evento. A sua
utilizagdo deve ser planeada e sistematizada deafca aumentar as evidéncias

resultantes de outras fontes.

1.1 POPULACAO /AMOSTRA

Para Reis, Andrade e Calapez (1996) a populacém raffiere-se a totalidade dos
elementos sobre os quais se pretende recolhendesela informacgéao. Neste sentido a

populacao constitui a parte do universo que sepdetestudar.

A escolha dos entrevistados para a realizacdo @sstelo baseou-se no critério de
conveniéncia. Foi efetuada a proposta de estudmga@niaacdo e obtida a respetiva
autorizacdo para a recolha dos dados, assumindorse condicdo 0 anonimato dos

respondentes, sendo a utilizacdo dos dados exa@lpana fins académicos e cientificos.

Foram entrevistados 8 individuos, adiante desighadeoEl a E8, 3 do sexo masculino
e 5 do sexo feminino. Os entrevistados desempenfuggdes profissionais que

permitem considera-los interlocutores privilegiadobre a problematica em andlise.

O quadro abaixo elucida o género, a idade e asd@ésngdesempenhadas pelos

entrevistados.

Quadro 4: Classificagéo dos entrevistados.

Entrevistados ldade Ocupacéo /profissdo

El 42 Técnico oficial de contas

E2 41 Presidente executiva do Centro de Empresas e laowds; Madeira.

E3 56 Coordenadora comercial do microcrédito do MillemmiBCP no Funchal
E4 32 Sou professora Auxiliar na Universidade da Madeira

E5 34 Técnico Oficial de Contas

E6 50 Membro do CD

E7 25 Sou sécio-gerente do Pilar Empresarial.
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E8 48 Diretora de Servi¢cos na Direcdo de Planeamentommdydo de Emprego d
Instituto Regional de Emprego

1.2 INSTRUMENTO DE COLHEITA DE DADOS

A identificacdo e utilizacdo de instrumentos deolieg de dados séo cruciais para a
obtencdo de dados de qualidade que permitam unlisearéicaz e eficiente, que se
traduzira em conclusdes consistentes e fiaveis.pBrticular, perante a utilizacdo de
uma metodologia que considera a recolha de daddsagvos, € considerada vantajosa
a utilizacao de instrumentos ja validados em estaahteriores. Para a realizacdo deste
estudo foi utilizado um questionério elaborado pafierir duas medidas, a saber: o

empreendedorismo e as alternativas ao desemprego.

Sendo o mundo social construido por individuos taeeista qualitativa permite ao

investigador recolher dados que visam compreendetdeterminado fenOmeno e a sua
relacdo com os sujeitos. Assim, a entrevista temocobjetivo conhecer as crengas, 0s
valores, as atitudes e as motivagOes das pess@aseginserem em determinados

contextos.

Segundo Bogdan e Biklen (1994) “... a entrevista iBzatla para recolher dados
descritivos na linguagem do préprio sujeito, pemdid ao investigador desenvolver
intuitivamente uma ideia sobre a maneira como ¢sites interpretam aspectos do
mundo”. (p.134).

De acordo com varios autores, tais como: BogdankéerB 1994; Gaskell, 2005;
Ghiglione e Matalon, 1992), as entrevistas podemns&s ou menos estruturadas
consoante 0s objetivos do trabalho de investigagé&sim, existem entrevistas

estruturadas, semiestruturadas e nao estruturadas.

No caso do presente estudo, foram utilizadas astasvsemiestruturadas, adequadas a
analise de cariz qualitativa (Gaskell, 2005). Estagevistas tém como suporte um
guido orientador. E tal como o nome indica, € ajge orienta “e ndo deve ser seguido a
risca como se 0 sucesso da investigacdo estivegmndente dele” (Gaskell, 2005).
Desta forma, existe flexibilidade na ordem das tfigss o que estimula o aparecimento
de outras e permite ao entrevistado produzir uncuds® pessoal sobre os temas
abordados.

Tais caracteristicas permitem manter um ambientigralade conversa, contudo, se o

entrevistado ndo abordar naturalmente um dos temasyrevistador deve propd-lo.
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Segundo Bogdan e Biklen (1994), com as entrevistasestruturadas “fica-se com a

certeza de se obter dados comparaveis entre @s \&jeitos”. ( p.135).

Embora a entrevista seja uma técnica que da a cenbheerspetiva dos entrevistados,
existem fatores que a condicionam como: a cult@s pessoas; a empatia que se
estabelece entre entrevistador/ entrevistado; ogetiaiis; 0 meio e o0

tempo/disponibilidade do entrevistador e entredsteO entrevistador tem que estar

atento a esses fatores.

Torna-se indispensavel existir alguns cuidados dusante a entrevista. Esses cuidados
prendem-se com o respeito que todos os entrevsstigleem merecer ao entrevistador.
Este dltimo deve ao longo do seu desempenho idmmtge com a sua funcéo e
descolar-seda sua identidade, ndo exprimindo as suas opindiase conduzir o seu
entrevistado para um aprofundamento do seu dis¢exseto em entrevistas diretivas);
ouvir atentamente o que lhe é transmitido e, oberde ser sensivel as relacbes

humanas.

A entrevista deve ser efetuada num local calmo pacmncentracdo ser maior e 0
discurso fluir com mais facilidade. A duracao da@rnsta deve ter em conta o grau de

interesse que o proprio entrevistado tem em regyond

Outro aspeto importante é a confidencialidade e nonimato, que devem ser
assegurados e garantidos aos entrevistados.

Para recolher as representacdes dos entrevistadesads objetivos, foi elaborado um
guido de entrevista (Apéndice 1). A elaboracdo rdeguido € extremamente util para
orientar a recolha de dados. Este pode ser madiifie® longo da investigagao, visto
algumas questbes poderem vir a ser mais importapesoutras, em funcao do
entrevistado. Tal como sugere Estrela (1994) deveemstruir um guido com uma
estrutura maleavel que permita a colocacéao de rqpwestdes no decorrer da entrevista,
se necessario. E que igualmente permita a livreesgfo das ideias e representacdes,
sem esquecer os objetivos pretendidos.

Para cada guido foi elaborada uma lista de temaslasus tematicos, Para cada bloco,
foram enumerados objetivos especificos, bem commuiadas possiveis questdes
orientadoras no decorrer da entrevista. AlgumasstGas foram pensadas para o0s
participantes no estudo responderem da forma agsedprouvesse, tentando leva-las a

explicitacdo e clarificacdo dos seus pontos da vedativamente as tematicas em causa.
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A preparacao da realizacdo das entrevistas impbooumprimento de alguns requisitos
metodoldgicos. Antes das entrevistas, existiranvemas informais, onde se trocaram
impressdes sobre a tematica em estudo, sendadeefigi uma forma muito genérica o
propoésito daquele e procurou-se criar um climadéyral, colocando os participantes a

vontade.

Os objetivos propostos levam-nos a utilizacdo da omtodologia qualitativa onde se
utiliza o paradigma qualitativo, capaz de descrevecompreender fatos pelo seu
relacionamento e comparacdo (Reichard & CooK citr@a& Ferreira, 1998, p. 177)

resume o paradigma qualitativo as seguintes caistatas:

Emprego de métodos qualitativos; fenomenologisromfireender a conduta humana a
partir dos préprios pontos de vistas daquele qua)abbservacdo naturalista e sem
controlo; subjetivo; proximo dos dados (perspetiyaartir de dentro); fundamentado na
realidade, orientado para a descoberta, explooat@kpansionista, descritivo e
indutivo; orientado para o processo; valido: dadeais, ricos e profundos; néo
generalizavel: estudo de casos isolados; holisatEsyme uma realidade dinamica.

Intentaremos assegurar a qualidade e confiabilidkmeresente estudo através da
triangulacéo de dados, processo indutivo aqui éxeetado (Bogdan & Biklen, 2006,
p. 73).

» Dos dados e dos investigadores (recorrendo a folet@sformacéao diversificadas

na recolha e analise de dados.
» Das teorias (recorrendo a varias perspetivas gsjric

» Das técnicas (na recolha e analise de dados).

1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral do presente estudo de investigac@analisar de que forma, o

Empreendedorismo pode ser considerada uma ferramdertombate ao desemprego

1.3.1 Objetivos especificos
* Analisar e identificar o empreendedorismo na Regididnoma da Madeira
 Identificar quais as principais caracteristicasisbebom empreendedor

 lIdentificar as barreiras possiveis para o0 empraragano em Portugal
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» Determinar se o empreendedorismo representa unmaafate combate ao

desemprego

1.4. ANALISE DE CONTEUDO

A analise de dados consiste na organizacao sistentd material colhido no terreno

com o objetivo de, através dele, aumentar a compéeesobre o fendmeno em estudo.

Esta analise envolve “trabalhar com os dados, asyanizacao, divisdo em unidades
manipulaveis, sintaxe, procura de padrbes, deszoberaspetos importantes e do que
deve ser apreendido e a decisdo sobre o que wantitndo aos grupos” (Bogdan e

Biklen, 1994, p. 205).

Para efetuar a andlise, teve-se por base as mdestale Bogdan e Bliken (1994),
Bardin (2004) e Guerra (2006), por considerarerfodea unanime que esta técnica ou
conjunto de técnicas, € o0 processo mais adequaddrpasformar os dados obtidos nas
entrevistas semi-directivas num corpus de inforrmagélevante e passivel de

interpretacdes fundamentadas.

De acordo com Bardin (2004) a anélise de conteudo:

“é um conjunto de técnicas de analise das comunésagdsando obter por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do contelds densagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferénciacdahecimentos relativos as condi¢des
de producéo / recegdo (variaveis inferidas) destassageriqp.37).
Apos a transcricdo das entrevistas e com o0s prosmaoealizou-se uma primeira leitura
geral visando analisar e conhecer o texto, magdngarde para deixar fluir impressoes e

orientacoes.

Bardin (2004) define esta fase como a “leituraufuite” ou seja, o investigador de uma
forma gradual de apropriacdo do texto, estabeldas € vindas entre o documento
analisado e as suas proprias anotacdes, até quegaona emergir 0s contornos das
suas unidades de registo: que segundo Bogdan enBf{kB94, p. 233), “podem ser

frases ou uma sequéncia de paragrafos”.

No presente estudo, as unidades de registo séatuleezra semantica ou tematica, pois

tém em conta o significado da palavra ou palaveaamnensagem.

Os objetivos do estudo, assim como a primeirarkeitios textos, ajudam a determinar a

(s) unidade (s) de registo, pertinentes para astigagao.
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Depois de transcritas e lidas todas as entrevistagficou-se que ha alguma
homogeneidade no corpus escrito, quer quanto aelmbm quer qguanto ao modo de
expressao dos sujeitos. S&o de facto, testemuidogser distintos.

Apo6s a realizacao de diversas leituras de uma fonaia aprofundada, destacaram-se
alguns temas e ideias centrais, ainda que progsdfara tal, elaborou-se uma matriz
de analise de contetdo das entrevistas. Depoisvitkr @ texto segundo o critério de

unidade de sentido (proposicdo); dividiu-se em o¢srrde tematicas. Esta divisdo
permitiu chegar a unidades de registo, indicadalescategorias e cada categoria

contemplando outras subcategorias.

A categorizagdo, nado tendo sido definidapriori, resultou de um processo de
“classificacdo analdgica e progressiva dos elensérf@ardin, 2004, p.113). Somente
depois de ter-se em mente as concecdes pessoaiaddeentrevistado, é que se

procedeu a definicdo, definitiva, dos temas, catag@ subcategorias.

A escolha de categorias é o procedimento essetiahalise de conteludo, visto que
elas sao o elo de ligacao entre os objetivos dgumss e os seus resultados. O valor da
analise depende do valor ou legitimidade das ceteyde anélise. E o objetivo que se

pretende alcancar que deve pautar a escolha ougdefido que deve ser quantificado.

Da leitura e andlise do corpus das entrevistasestmiuradas, emergiram varios temas,
subtemas, categorias e subcategorias que seraovdlsgas num texto narrativo, ao
qual se juntam excertos das entrevistas, tendo ista elucidar melhor a analise

efetuada sobre o conteldo das entrevistas.

1.5 DADOS DE CRIACAO DE EMPRESAS

Tendo em atencdo a delimitacdo geogréfica da iigaesto torna-se indispensavel fazer
referéncia aos dados sobre a criagdo de empresagidi@a em causa, Nno caso presente a
Regido Autonoma da Madeira, tendo em conta os wvasetores de atividade,
nomeadamente, 0 comeércio, construcdo, servicogspioates, ambiente, saude e
turismo. Os dados a que fazemos referéncia foradida® pelo Instituto de
Desenvolvimento Empresarial no ambito do projetoPFREENDINOV entre 0s anos
2009 e 2013 (Anexo 1).

Assim sendo, observou-se que no que se relacianaocsetor do comércio, existe a
criacao de 21 novos projetos, com um investimesttad tle 2.154.953,13 €, onde foram

criados 72 empregos.

57



No setor da construcao foi realizado apenas 1 poo@to, com um investimento de

128.879,34€, com a criacdo de 2 postos de trabalho.

No setor dos servi¢cos, observa-se que houve adoride 67 novos projetos, com um

investimento de 11.581.017,35€, com a criacdo @en@8os postos de trabalho

No setor dos transportes, houve a criagdo de Etprojovador, com um investimento
de 236.417,86€ e a existéncia de 6 postos de i@bal

No setor da saude foram criados 2 novos projetws,um investimento de 439.016,98€

que deu origem a criacao de 2 postos de trabalho

No setor do turismo observou-se que existiram Bagrojetos, com um investimento
de 963.623,28€, com a criagédo de 18 novos posttsalokho.

Em sintese, a existéncia e criagdo de novos psojetmpreendedores, cria a

possibilidade de maior nimero de postos de trabalho
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2. APRESENTACAO E DE RESULTADOS

A andlise de conteudo realizada resultou num cémjde categorias que permitem
compreender o pensamento dos inquiridos e retigamaas inferéncias conclusivas,
Nesse sentido, elaboramos uma reflexdo sobre caua destas categorias, cuja
interpretacdo se socorreu de alguma literaturaxjgtemte sobre este tema, e que

resultou da estrutura essencial encontrada paralsedas entrevistas (Apéndice 1)

2.1 O PERCURSO ACADEMICO E PROFISSIONAL, A FORMA GUA
FORMAGCAO CONTRIBUIU PARA O CARGO

Através desta categoria teve-se a pretensédo dgaaeo perfil dos entrevistados e qual
a sua relagdo com a formacgdo. Os seus perfis s@mles, cada um na sua area de
atividade. Em relacdo a formacado e a sua contébupgra o cargo, pode-se observar
gue na sua maioria, 0s entrevistados sdo da opil@dpe representa uma mais-valia,
em termos de competéncias. Relativamente a estpogite® 0s entrevistandos

evidenciaram o seguinte:

“...Pois, com 9 anos numa empresa néao tenho tidodgamexperiencias em
diferentes, diferentes locais mas, de qualquer mo@io € um trabalho

rotineiro”. (E5)

“...Neste momento dirijo este departamento que terasdéreas: As
medidas ativa de emprego, toda a gestdo e execdgdomedidas de
emprego que neste momento temos varias desdelgati&a a informacéo
aos empresarios aos desempregados a analise dadideamras e o

acompanhamento desses processos” (E8)
“ja tive alguns trabalhos j&..., mas todos eles ligac contabilidade” (E1)

“...A formacéo a nivel da instituicdo € quase fredeemu seja, todos 0s
anos ha uma quantidade de cursos disponiveis dirigs de se fazer”
(E3)

2.2 PERFIL AO NIVEL DE MOBILIDADE DE EMPREGOS

Esta categoria da-nos a conhecer a mobilidade geegos dos entrevistados, tendo
sido formuladas duas subcategorias principais: tgmohave” e “importancia da

formagé&o continua. A resposta dos entrevistadas IE2 foi a seguinte:
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“...E comeca a ser algo chave para o cidadéo se sittamundo, e alias
ha estatisticas a nivel europeu que apontam queserdprego atinge as

pessoas menos formadas” (E2)

“Neste momento Banco Comercial Portugués, porgueslificio maior foi
comprado pelo BCP, de maneira que eu passei laneatarea de sucursal
financeira exterior, para a instituicao e a partle 2006 para aqui. Ou seja,

estou ha mais de 30 anos aqui”. (E3).

2.3 FORMACAO COMO UMA MAIS-VALIA

Com esta categoria teve-se a intencdo de pescgobae a importancia da formacao
como mais-valia para 0 cargo e para a empresasifiias-se, entdo, como uma das
principais subcategorias a formacdo continua comssengial que, conduz a

aprendizagem e corresponde a aquisicdo de com@téRelativamente a este assunto

0s entrevistados patentearam o seguinte:

“...E 6bvio que a formac&o é uma mais-valia para cadade nés porque
da gozo quando sabemos, quando compreendemos antpofpiodemos
ajudar os clientes a superar dificuldades, mas fBn base a formacao

profunda e continua ao longo dos tempos”.(E1)

“...Eu acho que isso ndo tem, ndo ha, duvidas nenbusudbre isso.
Aprender ndo é..., ndao pode de maneira nenhuma seerasfo da

formacdao e as atualiza¢cfes hoje sdo fundament&s) (

“...A formacdo € no meu entender uma grande maisvat qualquer
organizacgdo e tera de ter um caracter continuo emli&so possa causar
alguns disturbios no normal funcionamento das ewtés”. (E6)

“...Acho que todas as pessoas deveriam procurar t@a udormacao
continua, acho que é o que falta nos trabalhadateais e jA com alguma
idade, falta proatividade, principalmente, ndo éqéo sejam competentes
mas, falta o querer saber mais; o querer ser pdéinte” (E7)

E importante, neste contexto, salientar as presigssSessa e London (2006) os quais
referem que a aprendizagem ao nivel organizaciooalre geralmente, sob dois
prismas diferentes, ao nivel individual e de grupem como do ponto de vista
organizacional. Torna-se importante salientar qoenivel de grupo de trabalho, a

aprendizagem ocorre através das mudancas orgamasgi especificamente, da
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comunicacao entre os membros da equipa, dos poxcstssmdardde trabalho e nas
rotinas de trabalho. Sao igualmente, as politistmtégias, as regulacdes, as estruturas
e 0s produtos que fazem parte integrante do nigainizacional. E mesmo, de acordo
com Ortenblad (2004qualquer que seja o tipo de organizacéo, a aprageiz da-se de
variadas formas e métodos. Nomeadamente, existgamiaacdes, em que a formacéo
se efetua em contexto real de trabalho, comaasning-at-work organization®nde a
aprendizagem é contextual. Outro tipo de formagabzada ao nivel organizacional € a

Learning structureonde os formandos sé&o organizados em equipas.

24 O PONTO DE VISTA DO ENTREVISTADO RELATIVAMENTEAO
EMPREENDEDORISMO

A categoria acima descrita contribuiu para idetdifio ponto de vista do entrevistado
relativamente ao Empreendorismo, pelo que a andleseregisto das entrevistas

determinam que o Empreendorismo representa a basasdimento de novas empresas
e que este visa encontrar novas solucdes e/ou gsExaue tragam mais-valia ao
mercado. Seja com a criagdo de algo novo ou corellaonia de um processo outrora
existente que, por sua vez € importante para @ioteato e desenvolvimento do pais.
Sendo que estes pontos supracitados linhas vaoma@mteo do que foi dito pelos

entrevistados:

7

“...0 empreendedorismo, portanto, € sempre a basenakrimento de
empresas, no fundo o empresario para um dia cfag acaba sempre por
ser empresario mas num dia ndo era e teve que tem Wbase
empreendedora, teve que criar 0 seu negocio, ow, swdas as
organizacfes que existem parte sempre do empreensi®d de alguém e
sem empreendedorismo ndo ha desenvolvimento e deaaaer

desenvolvimento € preciso que hajam organizacdes, hg@jam projetos,
que nas varias areas trazem, no fundo, solugBea parproblemas atuais
da sociedade”.(E4)

“...0 Empreendedorismo... Acho que se pode ver de fduesms que sao
muito confusas porque ainda ha quem defenda uma uga.o
Empreendedorismo muitas vezes € visto como alguéamcda o seu
préprio negdcio e outras vezes € visto apenas eangdezlorismo quando se
cria algo de novo e quando temos algum fator derelifciacdo com outros

negocios, eu acho importante tanto um como o outro”
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“...Mas para ser empreendedor, para ter sucesso nareamdedorismo eu
diria que ha que definir objetivos sem que, ndouesgndo porém que a
formacdo € a base para ser empreendedor hoje era diaxperiéncia tem-

me dito que muitos dos empresarios atuais ndo skemizaram” (E1)

“...E um tema importante, tendo em vista 0 peso gueeguenas e médias
empresas possuem no contexto econdmico e sociandpe empregos,
oferecendo produtos e servicos, contribuindo neeesivimento do pais”
(E3).

Esta categoria é fundamental para o cruzamentmsisorestudo, no sentido de relagéo
com os autores referenciados no enquadramentededrelo que, segundo, Hitt et al.
(2008) o empreendedorismo esta associado a ingvagsaquais assumem um papel
importante na resolucdo dos desafios globais dolseXXl. Estes desafios séo
essencialmente segundo os autores, a criacdo deegoap e oportunidades de
colocacao, fomentando a riqueza para a sociedade.

2.5 INTERPRETACAO SOBRE O EMPREENDEDORISMO E COM®@RTE DA
SOCIEDADE

A categoria acima descrita revela-nos a interpéetagos entrevistados acerca do
Empreendorismo que consideram como parte integidatsociedade. Esta categoria
subdividiu-se em subcategorias, a fonte de empreggencial para a afirmacao das
sociedades, essencial na criacdo de riqueza e, ealgara o dinamismo, segundo 0s

entrevistados:

“Creio que é determinante como fonte de empregempreendedorismo
leva a criacdo de emprego, que seja 0 proprio egpreu seja, portanto
criar 0 seu proprio emprego 0 empresario, mas tamloéia varios postos
de trabalho e solugfes. Traz rendimentos para asli@s e é preciso que
haja rendimento nas familias para que a sociedaja sstavel e que se

consiga desenvolver”.(E5)

“...Sim. Claro que eu acho que o que faltou em Paitege uma das razbes
da crise em que estamos neste momento foi a Rléestduturacdo na nossa
economia. Houve Falta de inovacéo, falta de criaglonovas ideias ou

entdo o tentar acompanhar os outros paises”.(E7)
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“E Obvio que o empreendedorismo € essencial nagdades cada vez
mais, basta estarmos atentos naquilo que tem sidaolg&do pelos
governantes e pela propria comunicacdo social, orcad precisa

realmente de ideias diferentes ndo € mais um resmtéel’.(E1)

“...Para mim o empreendedorismo € importante para npeer o
crescimento sustentavel de uma regido através diaoni@ da qualidade de
vida da populacéo porque vai gerar mais rendimenidsutra vertente, e
sob o ponto de vista shumpetariana, o empreendgdoritambém é
importante para trazer inovacdo para a sociedadepaa promover

crescimento econdémico”. (E4)

“...Eu acho que o empreendedorismo a parte de ousiasacdes €

fundamental nesta sociedade e em todas no fundojesmos a usar essa
perspetiva em que devemos agir e fazer com queisascacontecam € uma
certeza que o mundo sO evolui guando as pessoas@aem por na pratica
muitos projetos, muitas ag¢des, embora que algunogsgondo ser bem-
sucedidas, o sucesso das nacdes esta essencialmerntepacidade de

concretizacao” (E2)

2.6 CARACTERISTICAS QUE UM EMPREENDEDOR

Para a investigacdo que foi efetuada a concecao etbevistados, sobre as
caracteristicas do empreendedor, foi pertinentedotse inventariado as seguintes
caracteristicas: persisténcia, sonhador, visionéiabalhador capaz de assumir riscos,
bom lider, procurar oportunidades e iniciativasyador, suportar uma dose elevada de
risco, ter uma visdo a longo prazo, que traga dégoovo a sociedade, ativo, dotado de
competéncias técnicas e profissionais, grande e criativa e interativa, forte

confianca nos seus projetos, ter paixao, motivaelmseu negocio.

“...Tem que ter uma dose elevada de risco, temeuanta visdo de longo
prazo, tem que ver mais a frente do que a maiodaa pessoas porque

quando ele empreende...” (E5)

“...Que traga qualquer coisa de novo que ja ndo exmst sociedade ou que
traga algo que ja estd na sociedade e que tenha graade aceitacao”
(E5)

“...Existem varias caracteristicas, contudo isso étmsubjetivo, acho que

um empreendedor terd que ser uma pessoas pro-atiaiva e
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perseverante, penso que para mim seriam sobretsids earacteristicas”.
(E8)

“...0 empreendedor deve ser sonhador, visionarichdthador assumir os
riscos mas de uma forma calculada e deve ser égjia, bom lider para
que possa hao tendo as capacidades consiga ir acaahe buscar alguém

gue essas capacidades e tem que ser uma pessoaicatina’ (E2)

“...Existem caracteristicas como por exemplo: “need dchievement” ou
seja a necessidade de conseguir alguma coisa r&@ metessidade de ser
independente, ser confiante, eu considero que es&s os perfis

psicolégicos importantes para fomentar o empreeadscho” (E4)

A estas caracteristicas associamos as carac@sisédientadas por Parker (2004), tais
como, o facto de promover uma visdo com paixaotesersmo, sendo o planeamento
estratégico, o ponto mais forte. O empreendedamass responsabilidade inicial de
tornar a visdo bem-sucedida e desenvolve estrat@gia tornar a visdo em realidade,

com persisténcia e determinacao (Parker, 2004)

De forma complementar (Ajzen, 1987; Krueger, 2088jeger e Braezel, 1994),
acrescentam que a proatividade, associada a tonmdiecisdes sdo caracteristicas
essenciais do empreendedor. Segundo (Drucker, ®8%ympeter, 1934; Timmons,
1989), tal como o referido pelos entrevistados,riaticidade e a inovacdo estdo

associadas ao processo de empreendedorismo eoal@g@®vas empresas.

2.7 PORTUGAL E UM PAIS DE EMPREENDEDORES E OU QUESO
PORTUGUESES TEM POTENCIAL EMPREENDEDOR

A existéncia desta categoria surgiu no sentidovéeiguar se Portugal € considerado
um pais de empreendedores e se 0s portuguesest@otencial empreendedor. Assim
sendo, segundo a analise de registo das entrevidtasrvou-se que as subcategorias
determinaram que Portugal tem a fama de ter grangestores, embora atualmente o
medo de arriscar seja elevado, o que conduz a tana €apacidade empreendedora.

Segundo o que foi referido pelos entrevistados:

“...Como é sabido os portugueses tém fama de serandgs inventores e
inclusive sdo frequentemente distinguidos com m®ninternacionais.

Portanto temos tradicdo, massa critica e uma gracalgacidade criativa,
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caracteristicas determinantes e inatas para Portiggs reconhecido como

um pais de gente empreendedora” (E5)

“...0 que eu penso é que houve uma fase em que a@anorimuitas
empresas, estatisticamente ndao tenho aqui dadossmaslhar podiamos
até dizer que comparativamente a outros paisesudlapa Portugal néo
tem uma representacdo mais pequena de criacao gieepas de empresas,
embora tenhamos uma taxa elevada de mortalidadengwesas se calhar
uma das maiores da europa (contudo isso teria aqrevisto em termos
estatisticos) . (E8)

“...Continuo a achar que ndés ndo somos um pais dereamgedores,
somos sim um pais de grandes costumes, muito hdbguao socialmente

correto, ao by the book e tudo isto condiciona” E4

“...Eu acho que Portugal ndo é um pais de empreendsdgelo dito
sistema complexo em que nos vivemos, ha outras avesi

comportamentais que nos influenciam demasiado”.(E3)

2.8 COMO E QUE UM POTENCIAL EMPREENDEDOR DEVE ENCAR A
REALIDADE ATUAL

Como forma complementar, esta categoria permittificar a forma e as técnicas a
utilizar pelo empreendedor, na situacdo atual, goetextualiza uma grave crise
econdémica, com uma populacdo bastante envelhecidaegisténcia de solucbes
econdmicas escassas. Pelo que os entrevistadosmedee o Empreendedor deve ser
realista, atento, e aproveitar a altura de cride,tar uma limitacdo mental, e ndo pensar

no passado. Neste sentido, 0s entrevistados exp&eguinte:

“...Pois, um potencial empreendedor ndo pode esparagalidade, se o
sonho comanda a vida o sonho pode também comaegdacios, temos de
estar acordados e temos de ser realistas, ndo posl@®scurar a onda de
insolvéncias”.(E1)

“...0 medo das pessoas é um pouco de cultura amédn que as pessoas
tém de arriscar, eu acho que nos temos sempre atlgoeio em arriscar e
muitas vezes deixamos estar pelos subsidios qudauos pelas situacdes
gue nos pdem a frente. Quando se tem de pagar algaisa, por isso é
que eu acho que o empreendedorismo nao é inatd@use tem de fazer

pela vida somos muito mais ativos” (E3)
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“...Nao deve-se criar uma limitacdo mental ao sensmpe, o ser humano
tem que tentar; tem que arriscar; tem que pensam tjue planear, deve
planear muito bem antes de fazer qualquer tipo rdestimento, e para

depois ter sucesso requer um grande planeament”(E5

“...E natural que um empreendedor neste momento fadeda esta
conjuntura que estamos a passar tem que ter mwaie auidado, tem que
analisar e tem que ter a ideia de fazer se callraaprojecao e ver varios

cenarios relativamente ao seu projeto”(E8)

Sera importante referir os dados da OIT (2011)tiflem que a crise econémica que se
vive atualmente, teve um efeito negativo nos jovénsaxa de desemprego mundial
entre os jovens aumentou de 11.8 para 12.7% 008 € 2010, o maior aumento ja
visto, nos ultimos dez anos. Até ao final de 20dérca de 78.000 jovens estavam
desempregados (ONU, World Youth Report, 2012).

2.9 PRINCIPAL BARREIRA AO EMPREENDEDORISMO EM PORGAL

Tendo em conta a situacdo atual de Portugal, endweate que se desenvolve nos
jovens, pode-se identificar as principais barreeastentes ao Empreendedorismo.
Segundo os entrevistados, existe um conjunto deiltes ao Empreendedorismo que
sdo pertinentes de se identificar, tais como aslagfo, excesso de burocracia, 0s

comportamentos, e o proprio sistema de financiament

“...Ha novos negdcios a aparecer, possivelmente s@presarios que
deram faléncia, arriscaram e falharam no projetosnt& muitos que nao
desistem e estdo a criar muitas das novas empréé&s.sdo s6 novos
empreendedores, novos empresarios, sao anteriorepresarios que

apostam em novos negocios”. (E5)

“...A principal barreira ao Empreendedorismo.Neste momento eu
poderia dizer que € a crise, mas nao posso dizeréga crise porque antes
mesmo na altura que Portugal ndo estava na cris@ca fomos um pais
assim muito empreendedor, nés gostamos de ir muaia zona de

seguranca” (E7)

“...0 que muitas vezes as pessoas se queixam étemaifiscal penso que
€ pesado, talvez a inflexibilidade do trabalho témb ja ndo tanto mas as

pessoas queixam-se muito nos licenciamentos eatdamocracia existente
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em torno dos mesmos, mas eu penso que a prin@paita € sobretudo o

sistema fiscal penso que é demasiadamente pesga@d”.(

“...A legislacdo, o excesso de burocracia, alids ided comentado
recentemente naquela conferéncia das conversasasida sexta-feira
passada e realmente quem se atreve a fazer progtgsie consegue

perceber o grau de dificuldade, digamos em chegdim”.(E1)

Segundo os estudos de Haftendornn e Salzano (28Xd)em trés fatores que devem
servir de incentivo ao Empreendedorismo nos joveras que podem ser importantes
barreiras, tais como: a educacao para o empreensi@do a atitude social e cultural e o

acesso ao financiamento.

210 O EMPREENDEDORISMO, UMA FORMA DE COMBATE AO
DESEMPREGO

Tendo como base de estudo, e principal objetivandestigacédo, esta categoria foi
importante para a pesquisa. Pelo que observouctesgficou-se por subcategorias: a
“existéncia de linhas de apoio, pode ser uma inaptetalternativa ao desemprego” a

“criacdo do proprio emprego”.

“...Sim alias quando as linhas de apoio, nomeadamariEanpreendinov e
outras sdo aprovadas, ha sempre aqui uma condi¢goéja manutencao
dos postos de trabalho e ainda ha dias nessa cémééx as diversas linhas
permitiram 13 mil trabalhadores na regido na mamg#&o dos postos de

trabalho e € uma das condicfes nas linhas e olitthas”(E1)

“...Absolutamente, isso eu concordo plenamente qgrareendedorismo é
uma forma de combate ao desemprego. O desempregoseo combatido

com entidades atuais a contratarem”(E5)

“...0 empreendedorismo ndo sera a solucdo para coenbatdesemprego
com cardcter estrutural como é o0 caso portugués, @rque estad muito

pouco enraizado na cultura portuguesa.

Contudo € uma forma de atenuar o crescimento dendesego jovem e
qualificado em Portugal nomeadamente com apoiosiagd@o do proprio

emprego de recém-licenciados e néo s6”.(E6)
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Neste contexto, os estudos existentes de Evanglethe (1989, 1990), Meager (1992),
Blanchflower e Meyer (1994), Kuhn e Schuetze (200bn Greiff (2009), e Berglann
et al. (2011), tém demonstrado que os desempreg@dosmaior probabilidade de
iniciar o seu préprio negocio. Igualmente, o Empdeglorismo estd associado ao
autoemprego (Parker, 2004). Segundo 0 mesmo autte am do ponto de vista
econdmico, as caracteristicas essenciais do entgm@ernsmo correspondem a

existéncia ou criacdo de uma atividade econémisaaobjetivo de gerar lucros.

2.11 O EMPREENDEDORISMO COMO UMA OPORTUNIDADE DE NREADO

Esta categoria serviu de base para a analiseesaidb estudo empirico, no sentido de
fundamentar a nossa questao de partida, poisisgr@tante pesquisar de que forma o
Empreendedorismo pode ser uma importante altema#is desemprego e por
consequéncia, uma oportunidade de mercado. Pelp cueo sintese, pode-se
identificar que pode ser uma importante alternadivalesemprego e, uma oportunidade

de mercado. Neste sentido 0s entrevistados citquam

“...Eu penso que sim... ha casos desses, 0 propriduittsstie emprego tem
linhas de apoio para essas tipologias, nés temas aop caso de uma das
empresas que comecou com o programa de pré-incabag@osco a sala
Steve Jobs teve um ano a desenvolver um determamembeito a nivel de
software...” (E2)

“...Eu acredito que sim. Sabendo que..., sabendo quegmpessoas que
nao tém nada, efetivamente necessario algum apoamdeiro. Para as

pessoas que estdo desempregadas e habitualmeante diesempregadas e
na grande maioria das pessoas que ficam desempasgadiem poucas

capacidades financeiras” (E3)

“...Penso que, o pouco que ja fomos falando sobrea egsestao
anteriormente como: o empreender como solucdo pam@esemprego e
como oportunidade de mercado, sim. Penso que naos&s anterior ja
consegui explicar um pouco o papel que o empreemado tem, tanto na
resolucdo do combate ao desemprego e que no fundooportunidade de

mercado para guem esta no desemprego”. (E5)
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“...Dada a situacao atual sim o empreendedorismo @ fonma de quem
gueria ser empreendedor ultrapassar dificuldades possam estar ligadas
a4 ndo detencdo de um trabalho, ou criadas para @ertbo desemprego
inesperado, porque oportunidade ndo € empreendedo;i o
empreendedorismo € uma forma de aproveitar um opoidde de

negocio” (E4)

E importante referir as premissas de: Parro, (L97i#olas & Adsera, (1997), Amat,
(1999), HBR, (1999), Young, (2001), Stern, (200@)nia, (2003), Martin & de la
Calle, (2003), Sanjurjo & Reinoso, (2003) e Rappa@D06), que contextualizam que
a criagdo de valor, ocorre quando as ac¢des geraretormo econémico maior do que o
custo dos recursos econémicos utilizados. Iguakmefegundo Grawt al. (1995)
existem varios motivos para iniciar um negociongipalmente, ser o proprio patrao,
com maior controlo sobre o trabalho e sobre a vida. jovens em paises em
desenvolvimento tém tendéncia para entrar nos megpor necessidade econémica ou,

por fracasso em encontrar emprego por outras vias.

Ainda, neste contexto, pode-se referir as premidsddan et al. (1998), que refere que
a competitividade implica um conjunto de condic@sno a sustentabilidade, o
controlo, a relatividade e o dinamismo, que margatar. Neste contexto, o controlo é
contextualizado como uma condi¢cdo de competitivedaa gestao de recursos, segundo
uma visao interna da empresa. O dinamismo € funolache por Man et al. (1998),

como a transformacéo dinamica de potencialidadepettivas em resultados.
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CONCLUSAO

Ao finalizar o trabalho que aqui apresento, é tem@aefletir, analisar e crescer com
tudo aquilo que foi desenvolvido. Espero que, couitanmais luzes do que sombras,
aquilo que agora se conclui possa constituir umml fasra quem, como eu, se interessa

por esta area, sempre na procura constante desffermprofissional e melhor pessoa.

Seré pertinente referir que a colheita de dadosafeéz o periodo mais conturbado e
moroso de todo o processo, dado que a aliar ao ftéetter sido desenvolvido em
periodo laboral era influenciado decisivamente peilgha disponibilidade. Tera sido,
porventura, e tendo em conta os receios iniciaigfigados pela inexperiéncia, uma das

etapas que mais prazer me proporcionou.

Apesar das dificuldades existentes, das duvidamisie daquelas que percorreram todo
o trabalho, dos momentos de apreensao e cansaposfivel conduzir a investigacao a

bom porto, respondendo ao problema inicial e cordirdo as hipoteses definidas.

A realizacdo de qualquer estudo implica a tomadacaesciéncia de que sem
objetividade e rigor cientificos, a validade do messera sempre questionavel.

De qualquer forma, devera ser também dado assardeopinvestigador que existem
sempre variaveis que estao fora do seu controlo,que, o trabalho acabara por reunir
apesar do seu esforco, algumas limitagbes. A esstogde humildade deve ser
associada a ideia de que as brechas existentesinuestigacao sdo também positivas,

na medida, em que podem servir de ponto de paédanovas investigacoes.

Desde que assim se pretenda, uma investigacdo mesteaoncluida e pode sempre
servir de base para o surgimento de novas inqdiesag consequentes estudos, dai que
a ciéncia, em qualquer dos seus dominios, sejaaueaaincompleta por natureza e dai a

sua riqueza particular.

Pode-se contextualizar que o Empreendorismo fosiderado um fendmeno que
motiva o crescimento e desenvolvimento de empresas/€s de simples ideias.
Segundo o estudo efetuado, pode-se apurar quepdgpgdobalizagédo exige solugbes
rapidas, criativas e competitivas, pelo que o eemmedor deve ser o mais criativo e
inovador possivel. A conjuntura atual ndo se idieaticomo positiva embora, seja

considerada um estimulo a criacdo do proprio enopreg

Segundo o estudo que foi realizado, constatou-sehquque tracar metas e objetivos

realistas para enfrentar o quotidiano da empres@pmometimento o empreendedor

70



deve assumir o compromisso com o desempenho daesmméo deve centralizar
demais nem deve delegar de menos; curiosidade ipasgunformacgdes, quanto mais
consciente e sapiente for o empreendedor sobrdeagumeo de atividade maiores seréo
as probabilidades de ter sucesso, para isto o emgedor deve analisar a concorréncia,
sejam em termos de precos, zona onde se vai sedefie outros; qualquer
empreendedor devera estabelecer metas realisten®uraveis. O segredo para quem
guer ser empreendedor é procurar constantememneetieor, em todos 0s aspetos.

Esperamos convictamente que este estudo poss@uaonttm maior ou menor grau,
para o enriqguecimento da minha experiencia pessoplofissional, que seja um
estimulo/motivacdo para continuar a debrucar-meesebte género de problemética.
Pretendo aprofundar a cada dia que passa os mebsctmentos de forma a poder
aplica-los na pratica visando sempre uma melhotud®j comportamento e

desenvolvimento.

LIMITACOES DO ESTUDO

Ao efetuar o presente estudo, foram encontradassdis limitagdes. LimitacOes, essas

que tém que ser tidas em conta.

A primeira limitacdo encontrada diz respeito anfe para elaborar esta investigacao,

muitos foram os contratempos em apenas seis mesezsbdlho.

Uma segunda limitacdo prende-se com a recolha desdpara a elaboracdo desta

investigacao, pois esta incidiu durante uma cnigeesg faz sentir em termos globais.

Num terceiro ponto podemos abordar impacto dasdaedie contencdo impostas pelo
governo, que por sua vez, seja em termos emprssaoio individuais, interferiram

em toda a envolvente de mercado e no ambiente engedor.

A quarta limitacdo prende-se com o local da apdioado instrumento de avaliagédo, ou
seja, o facto de o seu preenchimento ter ocorndarde o horario de trabalho e que por
razdes econdmico-financeiras e de tempo este esastiingiu-se somente a Regido
Auténoma da Madeira.

Outra das limitagcbes tem que ver com a dificuldade obter uma amostra mais
significativa. Devido a problemas que surgiram ispahibilidade dos entrevistados, o
namero da amostra foi consideravelmente diminus@éodo que numa fase inicial os
entrevistados seriam todos eles representantesgdeismos publicos. Mas uma vez

que seria impossivel concretizar este objetivo ipdisponibilidade e auséncia de
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feedback tentei encontrar uma amostra rica em cimkeeatos e experiente no que diz

respeito ao tema.

A ultima limitagé@o esté relacionada com a falteedidos com o mesmo objetivo deste
estudo e com a mesma populacdo alvo. O caractéoratqio do estudo, limitou
fortemente em termos de reviséo de literatura @dgaracdo de resultados com outros

estudos realizados.

Todos estes fatores contribuiram para limitagbesestodo e, certamente que uma
amostra mais significativa e representativa da lagdo permitiria uma maior validade

externa.

LINHAS EMERGENTES DE PESQUISA

LINHA DE PESQUISA 1:estratégia, desempenho empresarial e empreendadoris
LINHA DE PESQUISA 2: Principios de Gestédo de Criagdo de Valor

LINHA DE PESQUISA 3: O empreendedorismo como uma oportunidade de mercado

RECOMENDACOES

Aplicar o instrumento de medida a um maior nUmeeoedtrevistados em setores
diferentes, na tentativa de obter resultados mamelgsivos. Poder-se-ia aumentar a
representatividade da amostra, aplicando o institonde avaliacdo aos setores de

informatica, relacionando com o E-commerce e o Eadorismo.

Seria interessante verificar se existem diferergsatisticamente significativas entre

grupos.

Além das sugestdes para futuros estudos, antembenr@encionados ao longo do
presente texto, considero interessante desenvedverm estudo comparativo entre
diversos Grupos, de modo a conhecer os tipos daiaagao, as praticas de formacéo e

as dificuldades sentidas por parte dos atoresramégs.

Na minha opinido, este estudo de investigacdo mapie ainda existe um longo
trabalho a fazer no &a@mbito do empreendorismo em tufalr
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ENTREVISTA

A presente entrevista tem como objetivo conhecesua opinido sobreo papel do
empreendedorismo no combate ao desemprego comag@arido préprio emprego e na

dinamizacao da economia regional.

Esta entrevista é parte integrante de uma investiggue esta a ser realizada no ambito de

um trabalho de Mestrado.
Assim, solicita-se a sua colaboragéo e autorizpe&®a resposta as questdes colocadas.

Todas as informacdes recolhidas serdo apenas usedgwesente investigacdo e sao

estritamente confidenciais, como previsto pelan.#7/98, de 26 de Outubro.

Agradece-se 0 seu contributo para esta investigacao

Declaro que fui devidamente informado(a) sobre \eestigacdo intitulada ern papel do
empreendedorismo na criagdo de empregesenvolvida por Jodo Abreu, orientada pelo
Prof. Doutor Belmiro Cabrito e que tem como obgetianalisar a influéncia do
empreendedorismo na criacdo de emprego na Regifindwa da Madeira, bem como,
descrever a influéncia do mesmo na criagdo de euoprelistinguir a nocdo de
empreendedorismo e identificar as caracteristicaerdpreendedorismo mais valorizadas

aquando a aprovacéo dos projetos.

Declaro, igualmente, que tenho conhecimento de egte estudo pretende analisar a
influéncia do empreendedorismo na criacdo do emopnagRegido Autbnoma da Madeira e
que toda a informacéo recolhida, seu tratamentiowdgdcio estara sujeita aos principios de
confidencialidade e anonimato, tendo-me sido gelat direito de recusa.

O inquirido data / /

O investigador
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Bloco

Objetivos

Questdes orientadoras

Legitimacao

entrevista

d

Identificacéo

entrevistador

dqg

Justificacdo da entrevista

Caracterizagéo
entrevistado
Motivacao

entrevistado

d

do

Quem sou eu

Jodo Gilberto Ramos de Abre
Licenciado em Gestao pe
Universidade da Madeira, Mestrando
curso de Gestdo Financeira p
Instituto  Superior de Gestdo €

Pareceria com o IFACC - Instituto

Formagao Avancada Cristova

Colombo, pretendo realizar um trabal
de investigacdo orientado pelo Pr

lDoutor Belmiro Gil Cabrito

DObjetivos do trabalho

O objetivo deste é o de estudar a

influéncia do empreendedorismo

criacdo do emprego. A sua participag

neste estudo é muito importante, pc

na

ao

DIS,

contribuira para conhecer a sua opinido

sobreo papel do empreendedorismo

no

combate ao desemprego com a criacao

do proprio emprego e na dinamizag

da economia regional.

ao

Apresentacgéo

Conhecer o entrevistad

Quem é o senhor? O seu nome e
idade?

@) cargo que ocupa M

empresal/entidade?
0.
Pertence a alguma Ordem? Se sim, (

0 estatuto que possui?

Qual a sua funcao/responsabilida

nesta empresa/entidade?

sua

ual

les
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Compreender qual o se

Qual o seu percurso académico?

Qual o seu percurso profissional?

Lbual o perfil ao nivel de mobilidade de
percurso académico |e
. empregos?
A formacao profissional e entender de
. Tém uma procura ativa ou passiva|de
que forma é que essa
~ o formacao?
formagao contribuiu parg
Si. Considera a formacdo como uma mais-
valia? Se sim, de que forma?
Cada vez mais abordamos o tema
empreendedorismo. O que representa
para si 0 Empreendorismo?
Sera o empreendedorismo essencial|nas
sociedades? Porqué?
Entender qual o ponto ddbo seu ponto de vista quais sdo|as
O vista do entrevistadpCaracteristicas que um empreendedor
Empreendedorismo | relativamente ao tema entdevera possuir.
foco. . 4 -
Considera que Portugal é um pais|de
empreendedores e ou que |0S
portugueses tém potencial
empreendedor? Porqué?
Qual a principal barreira ao

Empreendedorismo em Portugal?
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No ambiente de crise econdmica d@

de faléncias de empresas cresce de
para dia, como é que um potend
empreendedor deve encarar €

realidade?

O Desemprego

Entender qual o ponto d
vista do entrevistado n
que diz respeito a

problema do desempreg

combate ao desemprego?

oportunidade de mercado?
e
0

potenciador de novos empreendedore
o

potenciar e dinamizar o0 crescimer
econémico no Nnosso pais? E em

medidas?

Sera o0 empreendedorismo capaz

desempregados no nosso pais?

Ferramentas d
incentivo ao
empreendedorismo

Existem mecanismos adequados

suficientes para apoiar iniciativg

existem muitos condicionantes?

Poderia descrever quais os incenti
disponibilizados pela VOSY

empresal/entidade.

Quais sdo as principais caracteristi
gue um novo projeto necessita para

aprovado?

diminuir assim o0 numero de

empreendedoras? Ou, pelo contrar

ue

estamos a atravessar, em que 0 numero

dia
ial

sta

Sera o empreendedorismo uma forma de

Dada a situagdo quem tem vindol a
assolar o nosso quotidiano Vvé | o
empreendedorismo como uma

Sera o0 desemprego um veiculo

S7?

sSera esta ferramenta capaz de vir a

ito

Jue

de

e

S

0,

VOS

cas

ser
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Entender qual a influénci

do entrevistado n

projetos empreendedor

aprovacao dos projetc

£S

Podera Identificar quais as
intervenientes no processo de decisao.
Podera explicar como as decisdes [sao
agqui tomadas, como é que as coisas
acontecem aqui?

Tém autonomia na deciséo
financiamento e aprovacdo de um
projeto empreendedor? Se nao, quem
dem?

A

L . Contribui nas decisdes que envolvem a
deciséo de aprovacdo dos

S

empreendedores? Se sim, de que forma?

O processo ee perceber a sua
influéncia nas influéncia nas decisgegPOr forma a otimizar a resolugao de um
decisdes Compreender 0 processBrOblema ou de uma situagdo que ekija
de decisdo organizaciongtMma decisdo, podera basear-se num
e na area financeira,exemplo gue demonstre todos |os
especificamente Hprocedimentos que levam a decisao
financiamento. final?
Como sao testados e avaliados 0s novos
projetos e de que modo?
Considera que o atual processo
decisério da sua empresa/entidade |é o
mais adequado? Se n&o, o que mudaria?
Porqué? Houve alguma vez outfos
processos  de decisao? Foram
abandonados? Porqué?
Avaliar o carater
motivacional passado Que conselho pode dar a alguém que
Conselhos pelo entrevistado a

potenciais
empreendedores.

guer ser empreendedor?
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Apéndice 2 — Consentimento Informado dos 8 entrevesdos
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ENTREVISTA

A presente entrevista tem como objetivo conhecer a sua opinido sobre o papel do
empreendedorismo no combate ao desemprego com a criagdo do proprio emprego € na

dinamizac¢io da economia regional.

Esta entrevista € parte integrante de uma investigacfio que esté a ser realizada no dmbito

de um trabalho de Mestrado.
Assim, solicita-se a sua colaboracfo e autorizagfo para a resposta as questdes colocadas.

Todas as informacgdes recolhidas serfo apenas usadas na presente investigagdo e sfo

estritamente confidenciais, como previsto pela Lei n.°67/98, de 26 de Outubro.
Agradece-se o seu contributo para esta investigacéo.

Declaro que fui devidamente informado(a) sobre a investigacéo intitulada em o papel do
empreendedorismo na criacdo de emprego, desenvolvida por Jodo Abreu, orientada
pelo Prof. Doutor Belmiro Cabrito e que tem como objetivo analisar a influéncia do
empreendedorismo na criagio de emprego na Regifio Autonoma da Madeira, bem como,
descrever a influéncia do mesmo na criagdo de emprego, distinguir a nocio de
empreendedorismo e identificar as caracteristicas do empreendedorismo mais

valorizadas aquando a aprovagfo dos projetos.

Declaro, igualmente, que tenho conhecimento de que este estudo pretende analisar a
influéncia do empreendedorismo na criacio do emprego na Regido Auténoma da
Madeira e que toda a informag#o recolhida, seu tratamento e divulgacfo estard sujeita

aos principios de confidencigh e agonimato, tendo-me sido garantido o direito de

w14

recusa.

O inquirido

O investigado
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ENTREVISTA

A presente entrevista tem como objetivo conhecer a sua opinifio sobre o papel do
empreendedorismo no combate ao desemprego com a criagéio do proprio emprego € na

dinamizacdo da economia regional.

Esta entrevista € parte integrante de uma investigacdo que esta a ser realizada no ambito

de um trabalho de Mestrado.
Assim, solicita-se a sua colaboragfio e autorizagfio para a resposta as questdes colocadas.

Todas as informagdes recolhidas serfio apenas usadas na presente investigacfio e sdo

estritamente confidenciais, como previsto pela Lei n.°67/98, de 26 de Outubro,

Agradece-se o seu contributo para esta investigacio.

Declaro que fui devidamente informado(a) sobre a investigaco intitulada em o papel do
empreendedorismo na lcriage’ia de emprego, desenvolvida por Jodo Abreu, orientada
pelo Prof. Doutor Belmiro Cabrito e que tem como objetivo analisar a influéncia do
empreendedorismo na criagio de emprego na Regido Auténoma da Madeira, bem como,
descrever a influéncia do mesmo na criagdo de emprego, distinguir a nog¢fo de
empreendedorismo e identificar as caracteristicas do empreendedorismo mais

valorizadas aquando a aprovac¢#o dos projetos.

Declaro, igualmente, que tenho conhecimento de que este estudo pretende analisar a
influéncia do empreendedorismo na criacdo do emprego na Regifio Auténoma da
Madeira ¢ que toda a informacg#o recolhida, seu fratamento e divulgacfio estara sujeita

aos principios de confidencialidade e anonimato, tendo-me sido garantido o direito de

recusa. /,;{ S
/ A e .
O inquirido /7 /7 A m:%’:% el ?ff’f:; data /12/ 201}
7

O investigador_« HX (e (g,g m gu s de AS e
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ENTREVISTA

A presente entrevista tem como objetivo conhecer a sua opinifio sobre o papel do
empreendedorismo no combate ao desemprego com a criagio do proprio emprego e na

dinamiza¢o da economia regional.

Esta entrevista é parte integrante de uma investigagfo que estd a ser realizada no &mbito

de um trabalho de Mestrado.
Assim, solicita-se a sua colaboragfio e autorizagfo para a resposta as questdes colocadas.

Todas as informacdes recolhidas serfio apenas usadas na presente investigacio e séo

estritamente confidenciais, como previsto pela Lei n.°67/98, de 26 de Outubro.
Agradece-se o seu contributo para esta investigacéo.

Declaro que fui devidamente informado(a) sobre a investigacio intitulada em o papel do
empreendedorismo na criacdo de emprego, desenvolvida por Jodio Abreu, orientada
pelo Prof. Doutor Belmiro Cabrito e que tem como objetivo analisar a influéncia do
empreendedorismo na criagdo de emprego na Regifio Auténoma da Madeira, bem como,
descrever a influéncia do mesmo na criagio de emprego, distinguir a nogéo de
empreendedorismo e identificar as caracteristicas do empreendedorismo mais

valorizadas aquando a aprovagéo dos projetos.

Declaro, igualmente, que tenho conhecimento de que este estudo pretende analisar a
influéncia do empreendedorismo na criagdo do emprego na Regifio Auténoma da
Madeira e que toda a informagfo recolhida, seu tratamento e divulgagdo estard sujeita
aos principios de confidencialidade e anonimato, tendo-me sido garantido o direito de

recusa.
O inquirido data /12/1013

0 investigad@ fgcg, (,/?«//éjﬂlz @%m’f} A /&nw‘_—-_
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ENTREVISTA

A presente entrevista tem como objetivo conhecer a sua opiniio sobre o papel do
empreendedorismo no combate ao desemprego com a criagdo do préprio emprego e na

dinamizacdo da economia regional.

Esta entrevista ¢ parte integrante de uma investigacdo que esta a ser realizada no dmbito

de um trabalho de Mestrado.
Assim, solicita-se a sua colaborag¢fo e autorizagfo para a resposta as questdes colocadas.

Todas as informagdes recolhidas serdo apenas usadas na presente investigagfo e sdo

estritamente confidenciais, como previsto pela Lei n.°67/98, de 26 de Outubro.
Agradece-se 0 seu contributo para esta investigacfo.

Declaro que fui devidamente informado(a) sobre a investigacdo intitulada em o papel do
empreendedorismo na criacdo de emprego, desenvolvida por Jodo Abreu, orientada
pelo Prof. Doutor Belmiro Cabrito e que tem como objetivo analisar a influéncia do
empreendedorismo na criacio de emprego na Regifio Auténoma da Madeira, bem come,
descrever a influéncia do mesmo na criagdo de emprego, distinguir a nog¢io de
empreendedorismo ¢ identificar as caracteristicas do empreendedorismo mais

valorizadas aquando a aprovag¢fo dos projetos.

Declaro, igualmente, que tenho conhecimento de que este estudo pretende analisar a
influéncia do empreendedorismo na criagdo do emprego na Regifo Aut'c'morn'a' da
Madeira e que toda a informac8o recolhida, seu tratamento e divulgacio estara Sujeifé
aos principios de confidencialidade e anonimato, tendo-me sido garantido o direito df—‘

recusa. _,_Wf)
O inquirido (/ E . data{ﬁ{g/ﬂ/ ;{/’0 A -
. . :// sl | f? S /
O 1nvest1gado{\ I,r,»,}, ,f; ﬁ@ﬁ?‘» [ TS ok Alrou

e _/}
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ENTREVISTA

A presente entrevista tem como objetivo conhecer a sua opinifo sobre o papel do
empreendedorismo no combate ao desemprego com a criagdo do proprio emprego € na

dinamizago da economia regional.

Esta entrevista ¢ parte integrante de uma investigagio que esta a ser realizada no ambito

de um trabalho de Mestrado.
Assim, solicita-se a sua colaboragfo e autorizagdo para a resposta as questoes colocadas.

Todas as informagdes recolhidas serfio apenas usadas na presente investigagdio e sdo

estritamente confidenciais, como previsto pela Lei n.°67/98, de 26 de Outubro.
Agradece-se o seu contributo para esta investigago.

Declaro que fui devidamente informado(a) sobre a investigag@o intitulada em o pape! do
empreendedorismo na criacdo de emprego, desenvolvida por Jodo Abreu, orientada
pelo Prof. Doutor Belmiro Cabrito e que tem como objetivo analisar a influéncia do
empreendedorismo na criagiio de emprego na Regido Auténoma da Madeira, bem como,
descrever a influéncia do mesmo na criagdo de emprego, distinguir a nogo de
empreendedorismo e identificar as caracteristicas do empreendedorismo mais

valorizadas aquando a aprovagdo dos projetos.

Declaro, igualmente, que tenho conhecimento de que este estudo pretende analisar a
influéneia do empreendedorismo na criagdo do emprego na Regifio Auténoma da
Madeira e que toda a informag#o recolhida, seu tratamento e divulgagdio estara sujéité
aos principios de confidencialidade ¢ anonimato, tendo-me sido garantido o direito de

recusa.

O inquirido }&4{;} Lcan }:5 \QQ‘LMZ Coee o g\ (20 data) #/ 7013

. O
O investigador (é Z{?af@/éf/?) /éfynzf ar ﬂém
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ENTREVISTA

A presente entrevista tem como objetivo conhecer a sua opinido sobre o papel do
empreendedorismo no combate ao desemprego com a criagio do proprio emprego e na

dinamizagdo da economia regional.

Esta entrevista ¢ parte integrante de uma investiga¢fo que esta a ser realizada no ambito

de um trabalho de Mestrado.
Assim, solicita-se a sua colaboragdo e autorizacdo para a resposta as questdes colocadas.

Todas as informagdes recolhidas serdo apenas usadas na presente investigacdo e sdo

estritamente confidenciais, como previsto pela Lei n.°67/98, de 26 de Outubro.

Agradece-se 0 seu contributo para esta investigagfo.

Declaro que fui devidamente informado(a) sobre a investigagfo intitulada em o papel do
empreendedorismo na criacdo de emprego, desenvolvida por Jodo Abreu, orientada
pelo Prof. Doutor Belmiro Cabrito € que tem como objetivo analisar a influéncia do
empreendedorismo na criagdo de emprego na Regido Autonoma da Madeira, bem como,
descrever a influéneia do mesmo na criagdo de emprego, distinguir a nogio de
empreendedorismo e identificar as caracteristicas do empreendedorismo mais

valorizadas aquando a aprovagéo dos projetos.

Declaro, igualmente, que tenho conhecimento de que este estudo pretende analisar a
influéncia do empreendedorismo na criagdo do emprego na Regido Auténoma da
Madeira e que toda a informacéo recolhida, seu tratamento e divulgagio estard sujeitéx
aos principios de confidencialidade e anonimato, tendo-me sido garantido o direito de

recusa.

O inquirido — FfZ — r‘, ? c _ data/S/ (] £67 7
2 /--— PN 3 ? . / i
O investigador /%/’“/f A é&‘/'f;;%' 2. g $ o /4 {u,.\

£

P

V%
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ENTREVISTA

A presente enirevista tem como objetivo conhecer a sua opinifio sobre o papel do
empreendedorismo no combate ao desemprego com a criagdo do préprio emprego e na

dinamizagfio da economia regional.

Esta entrevista & parte integrante de uma investigacdo que estd a ser realizada no ambito

de um trabalho de Mestrado.
Assim, solicita-se a sua colaboragdo e autorizacsio para a resposta as questdes colocadas.

Todas as informagdes recolhidas serdo apenas usadas na presente investigacdo e sfo

estritamente confidenciais, como previsto pela Lei n.°67/98, de 26 de Outubro.
Agradece-se o seu contributo para esta investigacdo.

Declaro que fui devidamente informado(a) sobre a investigagdo intitulada em o papel do
empreendedorismo na criacio de emprego, desenvolvida por Jodo Abreu, orientada
pelo Prof. Doutor Belmiro Cabrito e que tem como objetivo analisar a influéneia do
empreendedorismo na criaciio de c¢mprego na Regifo Auténoma da Madeira, bem como,
descrever a influéncia do mesmo na criagdo de emprego, distinguir a nocfio de
empreendedorismo ¢ identificar as caracteristicas do empreendedorismo mais

valorizadas aquando a aprovagéo dos projetos.

Declaro, igualmente, que tenho conhecimento de que este estudo pretende analisar a
influéncia do empreendedorismo na criagdo do emprego na Regido Auténoma da
Madeira e que toda a informac8o recolhida, seu tratamento e divulgaciio estara sujeita
aos principios de confidencialidade e anonimato, tendo-me sido garantido o direito de

recusa.

O inquirido 5 dat? M /120 (3

O investigader—
\
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ENTREVISTA

A presente entrevista tem como objetivo conhecer a sua opinifio sobre o papel do
empreendedorismo no combate ao desemprego com a criagfo do préprio emprego € na

dinamizacgdo da economia regional.

Esta entrevista € parte integrante de uma investigacfo que estd a ser realizada no dmbito

de um trabalho de Mestrado.
Assim, solicita-se a sua colaboragfo e autorizag8o para a resposta as questdes colocadas.

Todas as informagdes recolhidas serfio apenas usadas na presente investigagdo e sido

estritamente confidenciais, como previsto pela Lei n.°67/98, de 26 de Outubro.

Agradece-se o seu contributo para esta investigaco.

Declaro que fui devidamente informado(a) sobre a investigacio intitulada em o papel do
empreendedorismo na criacdo de emprego, desenvolvida por Jodo Abreu, orientada
pelo Prof. Doutor Belmiro Cabrito € que tem como objetivo analisar a influéncia do
empreendedorismo na criacfo de emprego na Regifio Auténoma da Madeira, bem como,
descrever a influéncia do mesmo na criacdo de emprego, distinguir a nog¢fo de
empreendedorismo e identificar as caracteristicas do empreendedorismo mais

valorizadas aquando a aprovagfio dos projetos.

Declaro, igualmente, que tenho conhecimento de que este estudo pretende analisar a
influéncia do empreendedorismo na criacdo do emprego na Regifio Auténoma da
Madeira e que toda a informacg8o recolhida, seu tratamento e divulgacfo estard sujeita

aos principios de confidencialidade e anonimato, tendo-me sido garantido o direito de

recusa.
@ inguiride oo (\,\M{ de (\‘.W&'\%Q data tl/ JA/ 43
O investiga@ i A , 2O
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Apendice 3 — Tabelas de Andlise de contetdo
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Tabela 1 — Andlises de Registo

Analise de registo

Categorias Subcategorias
El E2 E3 E4
O percurso “j& tive alguns trabalhos ja...| “Fico com o| “Durante 5 anos, lecionei na“Sou docente e também sou diretora [do
académico e mas todos eles ligados |a&acompanhamento daEscola Francisco Franco na areacurso do 1.° ciclo de gestdo mna
profissional, contabilidade” componente econOmigade ciéncias e tecnologia e um didJniversidade da Madeira, o que impli¢ca
a forma que financeira da empresa” entrei na instituicdo que ja napter que fazer a coordenacdo do curso
a formacéo existe” apta a parte da direcdo, resolver
contribuiu problemas fazer a ligagdo entre os
para o “..A formagdo a nivel da gocentes e discentes e também fazer
cargo instituicdo € quase frequente, Oycompanhamento do bom funcionamento
seja, todos os anos ha UMygas cadeiras e dos cursos ao longo ¢los
quantidade de cursos disponiveigemestres na parte da docéncia”
obrigatorios de se fazer. Desde|a
contabilidade, gestdo, os cursps
vao sendo feitos muitas vezes em e-
Learning”
Perfil ao - Ponto-chave “...E comega a ser algo chaye'...Gosto da componenteNeste momento Banco Comercidl...Eu trabalho na Universidade da
nivel de para o cidaddo se situar npda parte institucional| Portugués, porque o edificio maipiMadeira, ensino publico e na Regi@o
mobilidade | - Formagao mundo, e alias ha estatisticas| gosto essencialmente dasoi comprado pelo BCP, de maneifaAuténoma da Madeira, e como s6 existe
de obrigatoria nivel europeu que apontam guéreas do| que eu passei la nesta, na area|dema, ndo existe outra instituicio e
empregos 0 desemprego atinge as pessoasnpreendedorismo esucursal financeira exterior, para pensino superior publico da qual possa

menos formadas”

inovacdo que sdo semp

temos um dia igual a

diferentes, nés aqui nung

outro, a area financeira ¢

aaqui. Ou seja, estou ha mais de

b anos aqui”.

reénstituicdo e a partir de 2006 par

ahaver mobilidade”.
30
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a area administrativa pod

ter alguma rotina”

D

Formacdo |- Formagido deve“...E Obvio que a formacdo €“...Eu acho que 4§ “...Eu acho que isso ndo tem, n&d...Sim considero que a formag&o é uma
como uma | ser continua uma mais-valia para cada umessencial... por exempl|ohd, duvidas nenhumas sobre issonais-valia, de que forma... porque|a
mais-valia de ndés porque da gozo quangoesta area: eu ter tirado Aprender ndo é..., ndo pode déormacdo permite adquirir competéncias
- Essencial sabemos, quandpuma licenciatura  em maneira nenhuma ser esperado [dgque se v&o extremamente importantes no
compreendemos e portant@conomia numa perspetivaformacdo e as atualizagbes hqgjenercado de trabalho e € essa a ideia que
- Aprendizagem . . . - L
podemos ajudar os clientes |@&m que envolve muito magisao fundamentais eu tenho e principalmente quando
o superar dificuldades, mas tepanalise de estamos a falar do ensino superior, ros
- Aquisicdo de _ .
. por base a formacao profunda|enacroeconomia”. estamos a falar ndo da criacdo de
competéncias .
continua ao longo dos tempos]. competéncias ano nivel de um trabalho
especifico ou competéncias especificas”.
O ponto de | - Ideias inovadoras| “...Esta empresa no seu“...Para mim o| “...E um tema importante, tendo em...O empreendedorismo, dentro da
vista do passado (...) teve atitudes fdempreendedorismo ¢ |[a/ISt& O PeSO Qque as pequenas Gerspetiva que eu conhego, que § a
stado | - Capacidade  dg dori i q dade d . médias empresas possuem |no démi Dent d i
entrevistado o empreendorismo  considerandpeapacidade de converter. .o 0 econémico e sociidcadémica... entro da perspetiya
relativamen | converter ideias eM ge fundamental e cada vez mpigleias em atos, & Agerando  empregos, oferecend@cadémica a tematica do
te ao atos gquem pensa avancar rjocapacidade de fazer comProdutos e servigos, contribuindoempreendedorismo é um tema recente,
L . ) no desenvolvimento do pais” , , . o
empreendor mercado dos negocios, temue as coisas efetivamerite ou é uma area de investigagao recente,
. - Capacidade em., . . . .
ismo ideias inovadoras e acontegam... Eu costumo digamos que pode ter mais ou menog 20
rocurar . . . . AL
P diferenciadas para que pdizer que no anos e é recente dentro do &mbito [da
oportunidades e . L i i ~ . N ~
P mercado receba e portanfoempreendedorismo  parfa Par@ mim o empreendedorismogeizo, da 4rea cientifica da gestad e
iniciativas ) ., i & & dif e t assenta na capacidade e LIT(]j X q o i st
- p . . .
possa-se singrar mim € a diferenca entre ter, - . .4 0 em procurar entro dessa propria area existem
uma ideia e concretiza-Ig, oportunidades e iniciativas devenggonflitos sobre o que € a definicdo de
-..Mas para ser empreendedorng  grea da inovacdg © empreendedor inovar, fazelempreendedorismo e existem conflitos
. , diferente do que o seu concorrente . N ,
para  ter  sucesso  NDcostumo dizer que é entre g | em quais sd3o as areas (e
) . ) comecgando pequeno mas agindo
empreendorismo eu diria que hg, inventor que é queMpara crescer”. empreendedorismo”.
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que definir objetivos sem quginventa a inovacéo e quem
nao esquecendo porém que| aomercializa essa
formacdo é a base para selinvencao”.
empreendedor hoje em dia €| a
experiéncia tem- me dito que
muitos dos empresarios atudis
ndo se modernizaram”
Interpretag | - E essencial “...E 6bvio que o “...Eu acho que g "“..Eu acho que cada vez mais...Eu diria mais que (o
&0 sobre o empreendorismo é essencial lasmpreendedorismo & parfepartimos para a situagio em gyémPreendedorismo € Importante parg o
E do | - © mercado precisf o ciedad d s bakide ) A cad ‘ d _ .| desenvolvimento econdmico das regipes
mpreendo h _ sociedades cada vez mais, bas outras situagbes cada um tem de ser empresariq g .o ocias para as sociedades’.
rismoe | deideias diferentes estarmos atentos naquilo quéundamental nestacada um tem de prestar servigps
como parte tem sido divulgado pelossociedade e em todas n@apazes aos outros e isto sé entrava
- O mundo s - :
da governantes e pela propriafundo, se tivermos a usarpara uma empresa qualquer e ser i ) i
. evolui quando as L ) ) ...Para mim o empreendedorismo |é
sociedade comunicacdo social, 0 mercadeessa perspetiva em queempregado de..., eu acho que /@hportante para promover o crescimenjto
pessoas conseguem . I : . . . x .
precisa realmente de ideigsdevemos agir e fazer cofrdeixar de fazer sentido, tem que |sgustentavel de uma regido através |da
rojetos . ~ ] . : . . " i i i
prol diferentes ndo é mais ufque as coisas acontecam @rovar que se é capaz’. melhorlaN da qualidade de vida qa
., i populagdo porque vai gerar majs
- Importante para ( restaurante”. uma certe%a que o mundlo rendimentos. Noutra vertente, e sob o
) s6 evolui quando as ponto de vista shumpetariana, |0
desenvolvimento . L
o pessoas conseguem por ha empreendedorismo também €& importante
economico e para p para trazer inovacdo para a sociedade e

promocéao do
crescimento

sustentavel

pratica muitos projetos
muitas acdes, embora qu

algumas possa h&o s

bem-sucedidas, o suces
das nacodes est
essencialmente n
capacidade de

e

er

SO

para promover crescimento econémicq”.
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concretizacéo”

Caracteristi

- Persisténcia

“...Ser persistente, persisténc

d'...0 empreendedor deyv
nSer sonhador, visionario

e“...Ele terd de ser uma quantidad

¢'...Existem caracteristicas como p

Dr

cas que um e volto a dizer persisténci . ' de caracteristicas, nomeadamenteexemplo: “need for achievement” qu
empreended | ~ Sonhadory norque se eu nio tivesse Sidgabalhador assumir o3 o empreendedor deve procuraseja a necessidade de conseguir algyma
. iscos mas de uma forma
or visionario, persistente, talvez esta empresealculada e deve sdroportunidades e iniciativas devendl@oisa na vida, necessidade de ser
trabalhador  capaynzo  tivesse chegado ong@stratégico, bon lider parag  empreendedor inovar, fazeindependente, ser confiante, pu
de assumir riscos, chegou’. que possa nao 'Fend_o Qiferente do que o seu concorrenteonsidero que estes sdo os peffis
. capacidades consiga ir a
bom lider, mercado buscar alguémcomecando pequeno mas agindpsicolégicos importantes para fomentar
“...Atitude pro-ativa; o saber que essas capacidades| @ara crescer; correr  riscog o empreendedorismo”
- Procurar| ouvir os outros, tudo isto se ifatem que _ser” uma pessoa. . iados”
oportunidades € gesenvolvendo ao longo dpSomunicativa
iniciativas tempos” “...Ha que tracar metas e objetivas
realistas para enfrentar ¢
- Inovador “...Comandar uma tropa...” quotidiano da empresa;
comprometimento o empreendedor
deve assumir 0 compromisso com o
desempenho da empresa ndo deve
centralizar demais nem deye
delegar de menos; curiosidade
pesquisar informacgfes, quanto mais
consciente e sapiente for |o
empreendedor sobre aquele ramo
de atividade maiores serdo as
probabilidades de ter sucesso
Portugal é | - Pais de| “...Confesso nao consigp“...Eu acho que Portugal “...Continuo a achar que nés ndo“...Eu julgo que sim, e o fato que
um pais de | empreendedores | COmMparar Portugal a oulro$ s, ¢ um pais desomos um pais de empreendedofedemonstra a nossa capacidade de [ser
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empreended | - Ndo somos pais depaises mas, vamos la ver. empreendedores, pelo difssomos sim um pais de grandesmpreendedor é olharmos a nossa
ores e ou | empreendedores sistema complexo em queostumes, muito habituados adistéria, porque desbravamos mares
Portugal é um pais , . . . .
gue os L nés vivemos, h& outrgssocialmente correto, ao by the bopkunca antes navegados... é
empreendedores, ate diria que
portugueses sim. Portugal € um pais devariaveis comportamentaise tudo isto condiciona”. caracteristica de um empreendedor
tém peéssimos governantes, mMague nos influenciam descobrir novas ilhas, novas regibes,
. temos de certeza, ndo consi 8 . " p L.
potencial e emasiado”. novos mundos é caracteristica de um
quantificar, espalhados par _ _ _ _
empreended Portugal inteiro todo u empreendedor e isto ja foi a varios
or conjunto de bon séculos atras”.
empreendedores”
“...0 portugués sempre teye
potencial para tudo, te
potencial, é preciso também as
pessoas ao investigar ao estar
com outros ou debater ideias
que as vezes num conjunto |de
ideias nasce uma ideia genial”
Principal - Legislacéo “...A legislacdo, o excesso de€'...A principal barreira | “...Eu acho que ha. Eu acho que'...A principal barreira no
barreira ao burocracia, alias isso fo] para mim é| Portugal é um Pais deempreendedorismo na vertente (da
Empreende | -~  EXcesso  d& comentado recentementeeomportamental. empreendedorismo. NOs somos @&iacdo de novas empresas, eu POSSO
dorismo em | burocracia naquela  conferéncia  dasRealmente os jovens e nddomos durante muitos anos e |aeferir alguns dos problemas que eu
Portugal conversas mutuas da sexta-fe|rad as familias dos jovensgrande maioria, muito pobres.encontrei aquando da minha Tese que é:
- Comportamentos ~ . . . . . .
passada e realmente quem [sedo verem isto como unjaFizemos imensas coisas com pouaper na Madeira quer em Lisboa, (que
Sist atreve a fazer projetos € quesolucdo de futuro umadinheiro e essa luta diaria de se€oi a outra regido que investiguei), um
- istema
financi ‘ consegue perceber o grau deportunidade a sef conseguir crescer com pouca coisdos problemas principais... um dops
i iamento
dificuldade, digamos em chegaexplanada e com uma adversidade imensg entraves principais foi o fator
ao fim”. complementarmente a iss@acho que é nato em Portugal” financeiro”.
o] sistema de
financiamento,  também,”---OS aspetos de emigracéo que [as
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volte a entrar criando um
empresas com 0S risc(

mais controlados”.

dos projetos e como aindapessoas saem sem nada e que lu
ndo estd suficientementee que trabalham, que se calh
maduro ndo permite a quefazem coisas la fora que néo fazia

um jovem entre e saia |eaqui, mas isso é um aspeto

sociedade

S

Como é que | - Ser realista “...Pois, um potencial “...Estamos noutrg “...0O medo das pessoas € um pouco..Também na altura de crise que vao
um empreendedor n&o pode espefafinamica as pessoas ja:de cultura ai, é o medo que aficar as meIhoreNS que serao as que
] - Atento ) . ) . ) devem ficar e véo ficar pelo caminho
potencial a realidade, se o0 sonho“enterraram e fizeram Q pessoas tém de arriscar, eu aChgqueles que em outras condicdes rem
empreended comanda a vida o sonho podduto” e estdo agora @ que ndstemos sempre algum recetfeviam abrir portas”.
- Aproveitar a . . . .
or deve também comandar negécidscomecar a tentar encarar eem arriscar e muitas vezes
altura de crise ~ . . . . -
encarar a temos de estar acordados | @é-se isso também ao nivelleixamos estar pelos subsidios que
realidade temos de ser realistas, naale empresas que estavam ros dao e pelas situagoes que nes g, situacBes de crise podem e devem
atual podemos descurar a onda @eer criadas o que € muitopdem a frente. Quando se tem |dg.pyir para estimular os empreendedofes
insolvéncias”. significativo” pagar alguma coisa, por isso € i€ criar ideias inovadoras e que nun¢a
eu acho que o empreendedorisM,es tinham pensado porque estavamos
“...Acho que um empreendedpr 20 & i .
d P ndo & inato. Quando se tem de fazefontro do paradigma que estava tudo
tem que saber fazer uma leitura pela vida somos muito mais ativos”p ey
do mercado e da sua area de
trabalho mas ndo pode baixar
as armas porque enfim, temps
uma onda de insolvéncia”
(0] - Sim com| “...Sim alids quando as linhas"...Se estivermos a falar“...Sabe que isso é bom para uns,..H4 estudos que dizem que sim |ha
empreended| existéncia de linhasde apoio, nomeadamente |ae empreendedorismos emmds todos os dias vemos aqui criaestudos que dizem que ndo, ha estudo
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orismo, de apoio Empreendinov e outras sdagrandes especializagBesoportunidades de situagdes, porqugue tém uma posicao neutra. J4 a minha
uma forma aprovadas, ha sempre aqui umaem  grandes debatesntretanto empresas que faliram”.| posicdo particular ou a minha
de combate | - Criacdo  do| condicio que é a manutencéconceptuais... sim pode perspetiva... eu julgo que sim, que| o
ao proprio emprego | dos postos de trabalho e aindaer, um empreendedorismo desemprego contribui para a criacdo fe
desemprego h& dias nessa conferéncia asjue é a criacdo do propriop novas empresas”
diversas linhas permitiram 1Bemprego, a criacdo de um
mil trabalhadores na regido naprojeto em nome proprio
manutencdo dos postos ¢dg@ara também favorecer p
trabalho e é uma das condi¢Gesriacdo do seu posto de
nas linhas e outras linhas” trabalho estd dada a
resposta  porque tem
havido informacdes”
(0] - Sim é uma “...Sim, alids basta pegar aqui“...Eu penso que sim... h4d"“...Eu acredito que sim. Sabendd...Dada a situagdo atual sim o
empreended| alternativa em dois ou trés casos maisasos desses, 0 préprjoque..., sabendo que para as pesspasmpreendedorismo é uma forma de quem
orismo recentes, basta analisar o TUKinstituto de emprego temque ndo tém nada, efetivamentqueria ser empreendedor ultrapassar
como uma TUK c& no Funchal, os taislinhas de apoio para essasnecessario algum apoio financeirpdificuldades que possam estar ligadas &
oportunida carrinhos digamos destinados|dipologias, nos temos aquiPara as pessoas que estdodo detencdo de um trabalho, ou criadas
de de todos nos, masum caso de uma dasdesempregadas e habitualmentpara combater o] desemprego
mercado fundamentalmente  para |oempresas que comegodicam desempregadas e na grandeesperado, porque oportunidade naqg é

turista, nés enfim, jd com o programa de pré-maioria das pessoas que ficamempreendedorismo, o0 empreendedorismo

contrariando aquela ideia dosincubacéo connosco a saladesempregadas e tem poud
taxistas, estamos a perder UnSteve Jobs teve um ano| aapacidades financeiras”
pouco de mercado porqyedesenvolver um
nasceu uma empresa” determinado conceito a

nivel de software...”

a uma forma de aproveitar

oportunidade de negécio”

m
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Categorias Subcategorias Analise de registo
E5 E6 E7 E8
O percurso “...Sou licenciado na é&rea dp“...Apds a licenciatura em “...O meu percurso académico ok;...Neste momento dirijo este
académico e Gestdo pela Universidade daEconomia pelg eu estudei ca até ao 12° ano, ndepartamento que tem duas areas: |A:s
profissional, Madeira, também sou umUniversidade de CoimbraEscola da Levada, depois fui paranedidas ativa de emprego, toda a gesta
a forma que Mestrando ao curso de gestl‘dngressei em 1989 ngsTEC estive a morar em Benficag execucdo das medidas de emprego|qL
a formacéo financeira promovido pelo ISG,quadros da fungdo publicafonte nova uma &rea muifoneste momento temos varias desde
contribuiu ainda estou na fase de concegdatravés do  SAPMEI, interessante, e fui em 2007, acabelivulgagdo a informacéo aos
para o do projeto que sera apresentadservico  integrado  na a licenciatura em 2010, entretantceempresarios aos desempregados | @
cargo e depois €&, tenho no fundo estaBRCIE, onde desempenheingressei logo no mestrado emanalise das candidaturas e |0
qualificacBes mais profissionajsfuncdes técnicas no ambita2010 e interrompi exatamente paracompanhamento desses processos, pal
que eu ja as referi, desdeda analise de projetos devir trabalhar para esta empresa epalém dessa dirijo a area de planeamentc
técnico de contas a revisorinvestimento candidatos [a2011". e das estatisticas, portanto a direcadq é
oficial de contas” programas comunitarios responsavel também pela elaboracéo|dc
de apoio” relatorio da atividade, pela
monotorizacdo da atividade do instituto
de emprego, apresentacdo dos dados| er
termos de desemprego registado e pela
candidaturas ao fundo social europeu
das medidas ativas de emprego, atuandc
nas duas areas planeamento e medidgs”
Perfil ao - Sem experiencia | “...Pois, com 9 anos numa“...A minha atividadel “...N&o é muito alargado”. “...Fui sempre ligada a parte do
nivel de empresa néo tenho tido grandgprofissional esteve sempre emprego para a fungdo publica.
mobilidade | - Atividade | experiencias em  diferentesassociada  as  matérials
de profissional ligada giferentes locais mas, decomunitarias de apoio as Se volta-se atras j4& ndo era este| o
empregos as matériag qualquer modo ndo é ur[nempresas, quer na percurso que teria feito, acho que deve
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comunitarias

- Atividade ligada
ao emprego para

funcao publica.

trabalho rotineiro”.

“...Temos tido oportunidade d

aperceber como é que funciong

em termos operacionais @

organizacfes desde

administracdo até aos técnicq

como €é que as Cois3

funcionam”.

qualidade de técnico, qug

na qualidade de dirigent

11

Eintermédio e superior”
m

S
a
DS

1S

d

emprego, s6 ndo o fiz porque na alty

haver uma maior mobilidade
foi a oportunidade de promocéo e acalt
por ficar por ca embora tenha tid
sempre um novo desafio mesmo del
da fungdo publica, tive sempre un
evolucdo de carreira mas sempre

area do emprego”.

Dei
0
ntr
na

na

Formacdo | - Mais-valia para g “...Sim, sem davida. Acho que é...A formacdo é no meu“...Acho que todas as pessops...Claro que sim, reforcando esta ideja
como uma | empresa a grande valia que o recurspentender uma grandedeveriam  procurar ter umacom a resposta a questao anterior”.
mais-valia humano pode trazer a syamais-valia em qualquef formagdo continua, acho que é|o
- Formacdo empresa é a preparacdo |eorganizacdo e tera de tdrque falta nos trabalhadores atuaig e
continua quanto  mais  preparadosum caracter continugja com alguma idade, falta
tiverem, maior é g embora isso possa causaproatividade, principalmente, ndo |é
- torna a pessoa . . . o ~ .
. _ conhecimento é um estimulo halguns  distarbios  no que ndo sejam competentes mas,
mais polivalente criatividade das pessoas porquaormal funcionamento dasfalta o querer saber mais; o querer
conseguem apresentar semprentidades”. ser polivalente”
solu¢cbes novas e ficar sempre
na linha da frente”.
Opontode |- A base do “...0 empreendorismo “...0 empreendedorismp“...O Empreendorismo... Acho que...O empreendedorismo é fundamental
vista do nascimento das portanto, € sempre a base de@sta obviamente associadse pode ver de duas formas que $&m crescimento, desenvolvimento | €
entrevistado | empresas nascimento de empresas, nha capacidade de muito confusas porque ainda halinamismo de um pais vejo |0
relativamen fundo o empresario para um djaempreender e de encontraguem defenda uma e outfjaempreendedorismo como uma atituge
te ao - Encontrar novas criar, que acaba sempre por semovas solucdes e processoEmpreendorismo muitas vezes| Buma tentativa ou na capacidade e
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empreendor | solugBes g empresario mas num dia ndgara enfrentar 0os novogvisto como alguém que cria 0 seacrescentar valor acrescentar riqueza,
ismo processos era e teve que ter uma baseesafios no contexto dopréprio negécio e outras vezes|&e olharmos do ponto de vista do
empreendedora, teve que criaf anercado global| visto apenas empreendorism@mpreendedorismo na criacdo do
- Criar algo de novq gey negocio, ou seja, todas adlormalmente os quando se cria algo de novo |@roprio emprego portanto aqui o fogo
organizacfes que existem partempreendedores guando temos algum fator deserd o empreendedor serd aquela pesso
-lImportante no . : o - . .
sempre do empreendorismo gdencontram nas diferenciacdo com outros negoécigsgque tem capacidade e conhecimento:
crescimento € p . o . o : .
alguém e sem empreendorismdificuldades ag eu acho importante tanto um comadécnicos para no fundo criar e gerir um
desenvolvimento do . . . . ” - "
ndo ha desenvolvimento e paraportunidades que maiso outro”. negocio/ empresa com resultados”.
als . . £ . A ~
P haver desenvolvimento € precisminguém vé e sdo na suia
qgue hajam organizacdes, queeneralidade auténticos
hajam projetos, que nas variasvisionarios dotados de
areas trazem, no fundo,uma forte capacidade de
solucbes para os problemadideranca”.
atuais da sociedade”.
Interpreta¢c | - E determinante “...Creio que € determinante“...No atual contexto dq “...Sim. Claro que eu acho que|d...Sim o empreendedorismo ¢ essengial
o sobre o | como fonte dd como fonte de emprego, |amercado global e de forteque faltou em Portugal e é uma daBaseia-se na criagdo de riqueza | e
E q dori | ] bilidad q b 5 q ) ) criacdo de valor e vai contribuir para p
A d : . . N
mpreendo | emprego empreendorismo leva a criagdamobilidade e ens,razdes da crise em que estamog .. anto e para o dinamismo, no| se
rismo e de emprego, que seja o propripessoas e capital pneste momento foi a falta deode dizer que o dinamismo de um pai
como parte | - E essencial para @emprego, ou seja, portanto criarempreendedorismo estruturagiio na nossa econom|a’@0 se mede por ai mas também depgnc
i = L L . . N muito da capacidade empreendedora |de
da afirmacao dag o seu proprio emprego pindividual e coletivo & Houve Falta de inovacdo, falta de P b
i cada um. Por vezes pomos em causa
sociedade | Sociedades empresério, mas também crjeessencial para a afirmagépcriagéo de novas ideias ou entdq @inamismo em Portugal, existe? n&o
) varios postos de trabalho edas sociedades e dagdentar acompanhar o0s outrgsexiste?, entdo ha ou ndo ha capacidade
- E essencial na N . ~ I empreendedora?”
solugbes. Traz rendimentoshacdes € paises”.
criacdo de riqueza p - . .
para as familias e é preciso queonsequentemente para|a
valor . : - .
haja rendimento nas familigsmelhoria do bem-estar dgs

- Crescimento par

para que a sociedade se
3}

a
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o dinamismo

estavel e que se

desenvolver”.

consi@ipopulagées”.

Ne

y

as

Caracteristi | - Dose elevada de“...Tem que ter uma dose"...O empreendedor € par“...Um empreendedor tem que tef...Existem  vérias  caracteristicag
cas que um | risco elevada de risco, tem que tenorma um individuo muito paixdo, principalmente  muitacontudo isso € muito subjetivo, acho que
empreended uma visdo de longo prazo, temativo, dotado dg paixdo e motivacdo pelo sewm empreendedor terd que ser u
or - Ter uma Vvisdo a que ver mais a frente do que| @ompeténcias técnicas |enegdcio, isto €, ndo vale a pen@essoas pro-ativa criativa
longo prazo maioria das pessoas porqueprofissionais diversas, temencontrar uma oportunidade ou veperseverante, penso que para nim
guando ele empreende...” por norma uma grande uma oportunidade e tentar avancaseriam sobretudo estas caracteristicas|.
- Traga algo de . L ~ . -
capacidade criativa se nao se sentir minimamente
novo a sociedade | « i : . . - -
-..Que traga qualquer coisa dejnterventiva e uma forte identificado com essa ideia...”
_ novo que ja ndo exista NMaconfianca  nos  seus
- Ativo, dotado de . W .
sociedade ou que traga algo qugpjetos ...Por isso um empreendedor deye
competéncias o . . . o
ja esta na sociedade e que te”hﬁ\dependentemente doder motivacdo, paixdo, tem que
técnicas e A . .
uma grande aceitacéo” consensos que consegu@ostar do risco, porque é sempre
profissionais, .
agregar a volta das suasum risco empreender, tem que ser
grande capacidade . . . .
ideias que podem ter umconsciente dos riscos também, néo
criativa e interativa . . . .
cariz social, empresarial, € SO estar disponivel a riscos mas
i i também saber quais os riscos que
- Forte confianca cultural, politico, q
, iantifi » vai correr, e praticamente também
NoS Seus projetos cientifico, etc”. _ P
ter lideranca”
-Ter paixéo,
motivacdo pelo seul
negécio
Portugal é | - Fama de grandes“...Sim, eu hoje ouvi uma“...Como € sabido o0s$"“...Potencial sim, acho que nds"...O que eu penso é que houve uma f
um pais de | inventores noticia, disse que Portugal japortugueses tém fama ddemos muito potencial. Temos| ém que se criaram muitas empres
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empreended| - Medo de arriscar | teve meio mundo e que npserem grandes inventores enuito medo, estamos muitestatisticamente ndo tenho aqui dados
ores e ou somos um pais que por normanclusive sdo| habituados a zona de conforto, senas se calhar podiamos até dizer que
que 0s - Fraca capacidadecriamos sempre solugBes e| drequentemente reparar acho que ja teve essaomparativamente a outros paises |da
portugueses | €mpreendedora atual situacdo do pais obriga-distinguidos com prémiosexperiéncia, se estiver no café corauropa Portugal ndo tem uma
tém nos a que as pessoas criemmternacionais. Portantg alguém, seja la de que idade for, |[seepresentacdo mais pequena de criagac
potencial solugbes” temos tradigdo, massapuxar um bocadinho por eles, elesle pequenas de empresas, embor:
empreended crica e uma grande até conseguem ter uma idgidenhamos uma taxa elevada [de
or capacidade criativa] mercado interessante” mortalidade de empresas se calhar ume
caracteristicas das maiores da europa (contudo igso
determinantes e inatas teria que ser visto em termos
para Portugal ser| estatisticos)”.
reconhecido como um pajs
de gente empreendedoral. “..H4 uma fase de uma fraca
capacidade empreendedora por
exemplo: a geracdo um pouco antes|de
minha, viviam um pouco nas chamadas
zonas de conforto e ndo me lembro de s
falar em empreendedorismo nem quandc
entrei na universidade”

Principal - Pouca politicg “...H4 novos negdcios “...Portugal falha também “...A  principal barreira ao| “...0 que muitas vezes as pessoas| s
barreira ao | fiscal especifica aparecer, possivelmente sdgorque ndo cria uma Empreendedorismo... Neste| queixam € do sistema fiscal penso que
Empreende empresarios que derampolitica fiscal especifica demomento eu poderia dizer que § pesado, talvez a inflexibilidade do
dorismo em | - Crise econdmica | fajancia, arriscaram e falharam estimulo ao crise, mas ndo posso dizer que ¢ taabalho também, ja ndo tanto mas s

Portugal no projeto mas ha muitos queempreendedorismo, crise porgue antes mesmo na altyrpessoas  queixam-se  muito  nos

- Inflexibilidade do| . . ~ . ~ . :
ndo desistem e estdo a criar que Portugal ndo estava na criselicenciamentos e toda a burocracia
trabalho muitas das novas empresas. Nagortugal  falha  porque nynca fomos um pais assim muitexistente em torno dos mesmos, mas e

ainda hoje ndo considera

o
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sdo sO6 novos empreendedor

novos empresarios, sdodesignio nacional, caspmuito pela zona de seguranca”
anteriores empresarios quecontrario o}
apostam em novos negdécios”. | empreendedorismo jovem

seria  promovido nas

egmpreendedorismo

u

escolas do ensino basico

secundario”.

mempreendedor, n0s gostamos de

e

penso que a principal
sobretudo o sistema fiscal

demasiadamente pesado”.

barreira

penso qu

()

D
gy

Como é que
um
potencial
empreended
or deve
encarar a
realidade

atual

- Nao Criar uma

limitacdo mental

- Ter bons

conselheiros

- Nao pensar nq

passado

- Ter maior cuidado

“...Nao deve-se criar

limitacAo mental ao

porque, o ser humano tem ¢

tentar; tem que arriscar; tem suas

que pensar; tem que planes
deve planear muito bem ant
de fazer qualquer tipo d
investimento, e para depois t
sucesso requer

planeamento”

uma “Normalmente

senspempreendedor

um granddlara

o
€ um
u@essoa muito focada na

ideias e nos se

E$NUIto pouca relevancia a
equadro  econdmico
efinanceiro que o rodeial
atenuar esta
realidade e evitar grande

constrangimentos na su

futura atividade
econdémica Sera
conveniente rodear-s

antecipadamente de bor
conselheiros para as areg

chaves”

rprojetos e acaba por darempreender hoje em dia sao

“...Eu acho que quem que
ipode pensar como no passado,
usambém acho que quem tende
pmais jovens, pelo menos é
. minha empresa sao pessoas jove
1 as pessoas com mais experiéncig
sndo estdo tdo disponiveis pa

ainvestir em novas coisas”

L

NS

aempreender hoje em dia ja ndmeste momento

face a

ns,
ja

ra

r*...E natural que um empreended

toda e

eronjuntura que estamos a passar tem
ter muito mais cuidado, tem que analis
08 tem que ter a ideia de fazer se cal
oma projecdo e ver varios cenari

b contacto que eu tenho aqui naelativamente ao seu projeto”

sta
U
ar
nat

DS
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(0] - O | “...Absolutamente, isso eu“...0 empreendedorismf“...Sem dudvida, acho que sim. Par4...Sim, o empreendedorismo também
empreended| empreendorismo € concordo plenamente que |mdo serd a solugdo parpjd quem cria empresas depois ygbode ser uma forma de combate |ac
orismo, uma forma de empreendorismo é uma formaombater o desempregoprecisar de pessoas para trabalhardesemprego, ou seja uma pessoa gu
uma forma | combate ad de combate ao desemprego.|@om cardcter estrutural ndo é... ndo estamos s6 a falaestd numa situacdo de desemprego
de combate | desemprego desemprego pode ser combatidoomo € o caso portuguésgdessa Unica pessoa que ira sair dempreendedorismo até pode ser ume
ao com entidades atuais jaté porque estd muitpdesemprego, vai buscar outra®utra alternativa, agora até que ponto
desemprego| -Forma de atenuar peontratarem” pouco enraizado  napessoas ao mercado para trabalhaessa pessoa tem a capacidade e que
crescimento da cultura portuguesa. com ela, e assim sucessivamentestimulada e que se revela e podera cfiat
desemprego Acho que hoje em dia as palavrgse seu proprio emprego”.
o . Contudo € uma forma dechaves do empreendorismo  s3o:
- Sinergia e parceria atenuar o crescimento dosinergias e parcerias, o que ainda
desemprego  jovem |€3yda mais a combaterem |0
gualificado em Portugal desemprego”.
nomeadamente com apoips
a criacdo do proprio
emprego de recém-
licenciados e néo so6”.
(0] - Uma oportunidade “...Penso que, o pouco que |&'...O empreendedorismo g“...Ai tenho que lhe dizer que“...Eu vejo o empreendedorismo como
empreended| de emprego fomos falando sobre essas politicas de apoio dentro do desemprego, ha varipsima atitude ndo exatamente como um
orismo questdo anteriormente como:|cubjacente a criacdo detipos de pessoas, l& dentrpoportunidade de mercado, ou seja|o
como uma | - EXistem poucas empreender como solucdo parmovas  empresas  témConcordo que ha um terco para gémpreendedor age sobre as
oportunida | lternativas o desemprego e conmoajudado muitos jovens daque seriam potenciais oportunidade de mercado”.
de de oportunidade de mercado, simMadeira a criar a sua empreendedores, ha outro tipo que
mercado Penso que na resposta anterippropria empresa e ja estd muito na zona de confortg e

ja consegui explicar um pouco

cgarantir

0 seu proprio que nao quer sair de la e ha out|

ro
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papel que o empreendorismi@mprego. que prefere um trabalho de

tem, tanto na resolucdo do seguranca que nao o0 empreender
combate ao desemprego e qulélo atual contexto de crise
no fundo uma oportunidade de¢ de racionamento dgs

mercado para quem esta ngustos com o pessoal
desemprego”. restam  muito  poucas

alternativas de empregp
pelo que a solucdo passa
pela criagdo do proprio
emprego ou entap
procurar emprego fora do

N

pais”.
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Anexo 1 — tabelas quantitativas “dados de criacaoedempresas de 2009 a 2013”
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N.° Investimento N&o
Investimento Total de FEDER (l e Il -

SINCINES Projectos total elegivel Reembolsavel Reembolsavel Incentivo 85%; V - 50%) Emprego
Empreendinov 102 16.279.479,94  15.610.350,50  9.220.701,81 0 9.220.701,81 7.837.596,57 1.383.105,24 196 165 361
SIRE 135 18.220.639,90 17.044.675,03 3.719.503,33 .0644666,52 7.784.169,85 6.616.544,42 1.167.625,43 202 256 458
SI-Turismo 40 47.313.065,82 42.872.180,61 5129566 9.480.996,84 14.610.463,34 12.418.893,88 56946 64 107 171
+ Conhecimento 14 10.914.117,01 10.002.733,29 ®9%eP4 0 6.963.932,04 5.919.342,25 1.044.589,79 0 0
Qualificar + 44 136.186.562,91 47.403.430,53 13.22%,13 6.275.429,17 19.501.534,30 16.576.304,19 925230,11 85 83 168
Internacionalizagcao 4 1.064.072,13 1.064.072,13 68737 0 597.601,37 507.961,16 89.640,21 4 9
S| Funcionamento 1780 365.772.623,95 363.356.368,129.518.436,83 0 49.518.436,83 29.220.492,04 2024779 7310 5883 13193
Total 2119 595.750.561,66 497.353.810,21 88.375.747,01 19.821.092,53 108.196.839,54 79.097.134,51 29.099.705,03 7862 6498 14360

0 0 0 0 0 0 0 0 7310 5883 13193

Empreendinov

Sectores Investimento N&o
Investimento Total de Criacéo de

de Actividade Projectos total elegivel Reembolsavel Reembolsavel Incentivo Emprego
Comércio 21 2.154.953,13 2.097.048,24 1.238.940,84 0 1.28%4 1.053.099,73 185.841,11 35 37 72
Construgao 1 128.879,34 128.179,34 76.907,60 0 76.907,60 65187 11.536,14 2 0 2
Industrial 5 775.572,00 753.805,38 437.305,74 0 437.305,74 .789188 65.595,86 13 10 23
Servigos 67 11.581.017,35 11.091.917,20 6.557.567,43 0 &55/43 5.573.932,33 983.635,10 136 102 238
Transportes 1 236.417,86 236.417,86 141.850,72 0 141.850,72 512301 21.277,61 3 3 6
Ambiente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude 2 439.016,98 436.521,98 261.913,19 0 261.913,19 .62821 39.286,98 0 2 2
Turismo 5 963.623,28 866.460,50 506.216,29 0 506.216,29 .283(B5 75.932,44 7 11 18
Total 102 16.279.479,94  15.610.350,50  9.220.701,81 0 9.220.701,81 7.837.596,57  1.383.105,24 196 165 361

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Empreendinov

N.° Investimento N&o
Investimento Total de Criacéo de

Concelho Projectos total elegivel Reembolsavel Reembolsavel Incentivo Emprego
Calheta 1 242.520,92 242.520,92 145.512,55 0 145.512,55 .683FH7 21.826,88 1 1 2
Camara Lobos 1 167.060,01 167.060,01 91.691,51 0 91.691,51 77183 13.753,73 0 1 1
Funchal 86 13.487.712,87 12.997.415,80 7.661.485,48 0 7486148 6.512.262,69 1.149.222,79 163 146 309
Machico 4 683.747,72 683.497,72 410.098,63 0 410.098,63 .583®B4 61.514,79 13 1 14
Ponta do Sol 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Porto Moniz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Porto Santo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ribeira Brava 1 139.674,25 32.873,75 19.724,25 0 19.724,25 165165 2.958,64 1 0 1
Santa Cruz 9 1.558.764,17 1.486.982,30 892.189,39 0 892.189,39 758.360,98 133.828,41 18 16 34
Santana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sé&o Vicente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 102 16.279.479,94  15.610.350,50  9.220.701,81 0 9.220.701,81 7.837.596,57 1.383.105,24 196 165 361
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