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Resumo

A investigagéo criminal integra hoje um dos grandes pilares de atuacdo da
Policia de Seguranca Pablica, cujos agentes devem possuir um conjunto de predicados
que Ihes permitam alcancar a exceléncia profissional, nomeadamente em cenarios de
crimes hediondos que consubstanciam situa¢Oes de trauma com 0s quais se deparam
frequentemente. A revisdo tedrica permitiu apurar que, no seu contexto laboral, estes
profissionais lidam com mdltiplas situacdes que podem provocar neles diversas reacoes
fisicas e/ou psicoldgicas. Reconhecendo este facto e procurando aprofunda-lo,
incidimos 0 nosso estudo na andlise do impacto que o contacto com casos traumaticos
pode representar na vida dos elementos policiais, concretamente daqueles que integram
as Brigadas de investigacao criminal dos crimes de violéncia doméstica. Constituem,
por isso, objetivos do estudo analisar os riscos que decorrem da interrelacao
desenvolvida entre investigador e vitima durante o processo de investigagdo, bem como
avaliar a existéncia de fatores de predisposi¢éo considerados de risco quando associados
a fadiga por compaixao, fendmeno que afeta em grande medida os chamados
profissionais de primeira linha. Além de apontar causas e consequéncias do fenémeno,
procuramos elencar fatores de resiliéncia e apontar um conjunto de estratégias com vista

a prevencdo deste tipo de disturbios nos agentes.

Palavras-Chave: Fadiga por compaixdo, Trauma, Violéncia doméstica, Policia,
Etica.
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Abstract

The criminal investigation is now one of the great pillars of the public security
police's actions, whose agents must have a set of predicates that allow them to achieve
professional excellence, particularly in scenarios of heinous crimes that embody
traumatic situations that often face each other. The theoretical review allowed us to
determine that, in their work context, these professionals deal with multiple situations
that can provoke in them various physical and/or psychological reactions. Recognizing
this fact and seeking to deepen it, we focus on our study on the impact that contact with
traumatic cases can represent on life of police forces, specifically those of those who are
part of the Criminal Investigation Brigades for domestic violence crimes. Therefore, the
objectives of the study are to analyze the risks that arise from the interrelationship
developed between investigator and victim during the investigation process, as well as
to value the existence of predisposition factors considered at risk when associated with
compassion fatigue, a phenomenon that largely affects so-called first-line professionals.
In addition to pointing out causes and consequences of the phenomenon, we try to list
resilience factors and point out a set of strategies to prevent this type of disorders in

agents.

Keywords: Compassion Fatigue, Trauma, Domestic Violenc, Police, Ethics.
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1. Introducéao

No mundo empresarial, as politicas motivacionais e a imagem institucional passada
ao publico-alvo sdo uma constante preocupacao durante a vida Gtil de uma organizacéo
(Hilion, 2011). A Policia de Seguranca Publica (PSP), embora seja uma institui¢do de cariz
publico, ndo é alheia a este fendmeno (Estratégia da PSP 2023/2025). Segundo este mesmo
referencial, esta tem na sua esteira uma constante preocupacdo em avaliar a sua imagem
institucional, sem descurar a motivacao e o estado de salde dos seus colaboradores. Com
efeito, a motivacao é um fator preponderante na qualidade do servi¢o desempenhado pelos
policias, sobretudo se considerarmos 0s riscos e pressdes a que estdo sujeitos, bem como as
condicionantes que comportem desafios ao nivel de conciliacdo entre as diferentes
interfaces da vida destes profissionais, designadamente o trabalho e a familia (AlAzzam et
al., 2017; Steinheiser, 2018). Estas podem facilmente interferir na ordem publica, na

prevencdo do crime e na imagem da PSP (Ramos, 2019).

No que ao estado de salde diz respeito, analisando a atividade que desenvolvem,
tomamaos consciéncia de que os agentes da Policia experimentam varios tipos de trauma no
cumprimento do seu dever, o que, por conseguinte, se pode refletir em danos psicologicos
(Blumberg & Papazoglou, 2019). Ora, isto pode constituir um problema para estes
profissionais e para a prépria instituicdo, pois, segundo Decreto-lei 37/2002 (2002), os
membros das Forgas de Seguranca devem cumprir as suas fungdes com integridade e
dignidade, evitando qualquer comportamento passivel de comprometer o prestigio, a
eficacia e o espirito de missao de servico da funcédo policial. Naturalmente, se o seu bem-
estar psicologico se encontra comprometido, também o ficardo as func¢des que tém a seu
cargo. Entendemaos, por isso, que os policias devem manter-se fisica e mentalmente

saudaveis, num contexto de trabalho igualmente propicio e altamente profissional.

Neste conspecto, a literatura cientifica existente apresenta varios estudos que
examinaram o contexto e o ambiente profissional dos policias, tendo-os relacionado com
diversos problemas do foro psicolégico, apontando-os, inclusivamente, como a sua origem
(Blumberg & Papazoglou, 2019).

A investigagdo criminal da PSP tem sob a sua esteira a responsabilidade de
investigar diversos crimes, desde os mais simples aos mais hediondos, do qual faz parte o

crime de violéncia domestica, que constitui, segundo o Decreto-lei n°59/2007 (2007), um
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crime publico. Este ndo so é altamente censurado pela sociedade e pela opinido publica,
com grande exposicao nos media, como implica, da parte dos profissionais da Policia, uma

grande gestdo de varios aspetos.

Como sabemos, a perpetracdo do crime de violéncia doméstica contempla,
inevitavelmente, situacdes de agressdo, trauma e dor, em que os agentes desempenham um
papel fundamental, nomeadamente no que toca a defesa, protecao, acolhimento e
orientacdo das vitimas, assim como na prevencdo de outras situacdes (Silva, 2021).
PressupGe-se, por isso, que 0s agentes prestem apoio legal e emocional, o que,
naturalmente, dependera das competéncias pessoais e da experiéncia profissional de cada
um (APAV, 2010).

Concomitantemente, a comunidade cientifica é unanime em considerar que
“profissionais da linha de frente, que rotineiramente atendem pessoas em sofrimento,
podem desenvolver uma sindrome denominada de fadiga por compaixdo” (Figley, 1995;
2002, cit in Blumberg & Papazoglou, 2019, p.28) e, consequentemente, transformar-se nas
vitimas indiretas ou involuntarias das situacdes com as quais devem lidar e gerir (Durao,
2013).

Neste contexto, este trabalho advém da vontade de perceber a forma como este
conceito de sindrome, concebido pela comunidade cientifica, se manifesta na atividade
policial, mais especificamente nas Brigadas de investigacdo criminal especializadas na

investigacao desta tipologia criminal.

Conscientes, portanto, de que, por vezes, as pessoas vivenciam dores como
resultado da sua exposicdo direta ao trauma de outras pessoas (Figley, 1995), definimos
como objetivo geral deste estudo analisar o impacto que o conceito de fadiga por
compaixao, desenvolvido por varios autores, podera ter nas equipas que investigam os

crimes de violéncia doméstica.

Para além do objetivo principal, fixamos também objetivos mais especificos, a

saber:

e Perceber a interrelacdo desenvolvida entre investigador e vitima durante o
processo de investigagdo criminal, bem como os riscos que dai decorrem

para o agente de desenvolver fadiga por compaixao;
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e Avaliar a existéncia de fatores de predisposi¢do que possam ser

considerados de risco quando associados a fadiga por compaixéo.

Julgamos que este trabalho apresenta uma particular relevancia para a instituicéao,
uma vez que a tematica em estudo tem sido pouco explorada no nosso pais e tem como
principal onus o superior interesse da institui¢do, designadamente a salvaguarda de uma
Policia humana — interna (PSP) e externa (cidad&o) — que prima pela salvaguarda do
principio da dignidade da pessoa humana (bem estar dos elementos policiais e cidadao) e
pela prioridade do principio da prossecucao do interesse publico (qualidade do servigo

prestado e imagem institucional) — lato sensu.
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2. Enquadramento tedrico

2.1 O flagelo da violéncia domestica

“Em Portugal a violéncia doméstica ¢ o fendmeno — social e juridicamente
relevante — do século XXI.” (Poiares, 2019, p. 70).
O crime de violéncia doméstica, segundo o art.° 152.° do CP, é perpetrado sempre que

alguém:

“de modo reiterado ou ndo, infligir maus tratos fisicos ou psiquicos, incluindo
castigos corporais, privagdes da liberdade e ofensas sexuais a conjuge ou ex-conjuge; a
pessoa de outro ou do mesmo sexo com guem o agente mantenha ou tenha mantido uma
relacdo de namoro ou uma relacao analoga a dos conjuges, ainda que sem coabitacdo; a
progenitor descendente comum de 1.° grau; ou a pessoa particularmente indefesa,
nomeadamente em raz&o da idade, deficiéncia, doenca, gravidez, ou dependéncia

econdmica, que com ele coabite ” (Decreto-Lei n.° 48/95, 1995).

Na mesma ldgica, segundo o art.° 3.°, al. B) da Convencéo de Istambul, a violéncia

doméstica

“designa todos os actos de violéncia fisica, sexual, psicolégica ou econdmica
gue ocorrem no seio da familia ou do lar ou entre os actuais ou ex-conjuges ou
parceiros, quer o infractor partilhe ou tenha partilhado, ou ndo, o mesmo domicilio que
avitima” (PPDM, 2017).

Trata-se, por outras palavras, de “um comportamento violento continuado ou um
padrdo de controlo coercivo exercido, direta ou indiretamente, sobre qualquer pessoa que
habite no mesmo agregado familiar (...) ou que, mesmo nao coabitando, seja companheiro,

ex-companheiro ou familiar.” (Manita et al., 2009, p.10-11).

Conforme defende Santos (2021, p.1) “o que a estatistica ndo demonstra na sua
plenitude, é o terror que muitas das vitimas, adultas e criancas, sdo sujeitas no local onde

era suposto encontrarem maior seguranca, o seu lar”.

Importa, em qualquer tipo de julgamento deste tipo de crimes, que se tenha em
conta os principios supraconstitucionais da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
segundo a qual “todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em

direitos”, devendo, por isso, “agir uns para com os outros em espirito de fraternidade”
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(DUDH, 1978), conscientes de que “Todo o individuo tem direito a vida, a liberdade ¢ a
seguranga pessoal” (art.’ 3. da DUDH, 1978), ndo devendo, ninguém, ser “submetido a
tortura nem a penas ou tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes” (art.® 5.° da DUDH,

1978).

Apesar de Portugal ser, conforme o art.° 1.° da Constitui¢do da Republica
Portuguesa [CRP] (1976), “uma republica soberana, baseada na dignidade da pessoa
humana...”, a violéncia doméstica constitui, no nosso pais, um problema infelizmente
crescente, conforme transparecem as estatisticas do grafico que se segue, retirado do Portal
da violéncia doméstica. Este ilustra, precisamente, 0 nimero de ocorréncias registadas no

nosso pais, de 2018 a 2022, ao longo dos diferentes trimestres anuais.

Figura 1

Casos de Violéncia Doméstica Registados em Portugal entre 2018 e 2022.
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Nota: Retirado da Comissdo para a Cidadania e lIgualdade de Género, Portal da Violéncia Doméstica,

https://www.cig.gov.pt/area-portal-da-violencia/portal-violencia-domestica/indicadores-estatisticos/ acedido em

23.02.2023 (ultimo acesso). De dominio publico.

Como vemos, entre 2018 e 2022 os casos oscilaram um pouco, mas a tendéncia é
um aumento gradual (Morais, 2022), o0 que se torna preocupante, especialmente se
tivermos em conta que os valores apresentados apenas retratam os casos denunciados, e

ndo todos os outros que permanecem no siléncio.
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Com efeito, as ultimas décadas tém sido de luta para levar a cabo essa gigantesca
tarefa de combater a violéncia doméstica, ja que, em todo 0 mundo este crime representa
uma das principais causas de morte na familia e, ndo menos grave, a maior causa de morte
e de ferimentos de mulheres (DGAI, 2013). Alias, no nosso pais, este flagelo € o crime
contra as pessoas mais reportado e o segundo mais registado, destronado apenas pelo crime
de furto (Poiares, 2019).

Face a esta cruel realidade, requer-se uma intervencdo atempada sobre os elementos
preditivos de cada situagéo, no sentido de diminuir os fatores de risco e evitar que tantos

casos acabem, de facto, de uma forma tragica (Almeida, 2019).

2.1.1 Procedimentos da Policia em casos de Violéncia Doméstica

A PSP “¢ a organizacao policial mais antiga de Portugal, (...) que remonta aos
quadrilheiros (séc. XIV)” (Torres, 2020, p. 6), a qual assenta toda a sua atividade em 3
pilares fundamentais de atuacdo: a Prevencdo Criminal, a Ordem Publica e a Investigacao
Criminal (Decreto-lei n.° 53/2007, 2007).

Assim sendo, estdo-lhe incumbidas as funcdes de defender a legalidade
democrética e garantir a seguranca interna e os direitos dos cidadaos (CRP, 1976), sendo,
“por via de regra, o first-line enforcer da lei criminal” (Andrade & Dias, 1997, p. 443)

Como refere Torres (2020, p.20), “a missao policial é extremamente complexa e
diversificada, sendo praticamente impossivel estabelecer regras universais que regulem
todas as situagdes possiveis”, uma vez que os profissionais da PSP estdo permanentemente
a ser solicitados, pelo cidaddo, para resolverem ocorréncias de diferentes naturezas, sendo

a maior parte delas imprevisiveis (Clemente, 2010).

“Desde meados da década de 90, Portugal tem tido politicas que introduziram
programas especificos nas institui¢des policiais, designadamente novas instalagdes
adaptadas ao atendimento das vitimas de violéncia doméstica, novas ferramentas de

avaliacdo e equipas especializadas” (Machado et al, 2021, p. 12).

Segundo Poiares (2020) a alteracdo a da Lei n.° 7/2000, de 27 de maio, fez com que
o0 crime violéncia doméstica deixasse de ser considerado como um problema apenas das
vitimas, mas antes relativo a sociedade. E neste cenario de uma profunda complexidade

fenomenoldgica do crime e a necessidade de promover uma resposta eficaz e socialmente
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valorizada por parte das instituicdes formais de controlo que a PSP, e com especial
interesse para 0 nosso estudo, o Comando Metropolitano do Porto, organizou o seu modelo
de atuacdo em duas fases: o recebimento da dendncia e a investigacao criminal

propriamente dita.

Atualmente, numa situag&o de baixo risco para a vitima, o recebimento da denuncia
é, por norma, realizado pelo efetivo das esquadras genéricas sendo, no entanto, a vitima €
orientada a formalizar dendncia junto de uma equipa especializada em violéncia domeéstica,
a qual labora num espaco especifico, denominado por Gabinete de Apoio e Informagéo a
Vitima (GAIV) (PSP, 2021a). Porém, se na primeira abordagem, os agentes policiais
verificarem que se trata de uma situacdo de risco elevado para a vitima, ou que a resolucao
da ocorréncia exija especiais conhecimentos no ambito da recolha da prova, é acionada a
BICVD da DIC, a qual tera como 6nus carrear toda a prova e remeté-la, no mais curto
espaco de tempo, a apreciacao da autoridade judiciaria, para garantir medidas de protecdo a
vitima (PSP, 2021b). Em todos os casos € crucial produzir o maximo de prova e ndo

sujeitar a vitima a revitimizacdo, mormente com mais do que uma inquiricao.

Ciente de que o crime de violéncia doméstica é um crime de investigagdo prioritaria
e que exige especial celeridade na sua investigacdo (Decreto-lei 55/2020, 2020),
independentemente do resultado da avaliacédo do risco, 0 COMETPOR dispde, de forma
diaria e ininterrupta, de uma equipa especializada do GAIV e uma equipa especializada da
DIC (PSP, 2021a) que realizam as necessarias diligéncias de investigagdo com vista a

tomada de decisédo por parte das autoridades judiciarias (Decreto-Lei n.° 78/87, 1987).

Centrando-nos concretamente no trabalho da BICVD verificamos que a DIC/
COMETPOR de 2018 a 2022 teve sob a sua algada a investigacdo de 11819 inquéritos
crime por violéncia doméstica. Em 2022, no decurso das investigacdes, a BICVD,
composta por um efetivo de 1 Oficial, 2 Chefes e 16 Agentes, foram detidos cerca de 1017
suspeitos/ arguidos e, consequentemente, foram desenvolvidas inimeras diligéncias
processuais (inquiri¢des, interrogatérios, etc..) que resultaram na consolidacéo da prova e

na descoberta da verdade material.
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Dados da DIC/ COMETPOR, no periodo compreendidos entre os anos de 2018 a 2022:

ANO Inquéritos delegados Inquéritos Arguidos Medidas coativas
p/ investigacdo concluidos DETIDOS PP/PD/AFAS

2018 1604 1715 116 13

2019 2512 2311 154 10

2020 2387 2255 234 11

2021 2405 2409 231 7

2022 2911 2763 282 15

Nota: elaboragéo prdpria.

Figura 2

Dados relativos a DIC/ COMETPOR, no periodo compreendido entre os anos de 2018 a 2022
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Nota: elaboragéo prdpria.

Verificamos, assim, que os elementos policiais que integram a BICVD se deparam,

no seu dia-a-dia, com a existéncia de um elevado volume de trabalho, o qual esta ainda

associado a um regime laboral de turnos e de servigo de piquete.

De acordo com Morais (2022), a intervencdo em situacOes de violéncia doméstica

deve pautar-se pela avaliagdo do risco e defini¢do de um plano de seguranca tendo em vista

a protecdo da vitima, mas é também da responsabilidade dos agentes policiais contribuir

para o restabelecimento da estabilidade emocional da vitima e apoia-la na reformulacéo do

seu projeto de vida.

Ora, todos estes procedimentos, como poderemos imaginar, sao suscetiveis de

causar um desgaste fisico e mental nos profissionais.
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2.2 Fadiga por Compaixéao - Conceptualizacéo

Embora esteja em constante evolugédo, o conceito de fadiga por compaixao é
conhecido no campo da traumatologia como stress traumatico secundario e encontra-se
geralmente ligado a consequéncias do ato de cuidar dos outros em dor emocional (Figley,
1982).

Segundo Figley (1995, cit in Lago, 2008), o ato de cuidar pressupde um custo, na
medida em que quando os profissionais lidam com relatos de medo, dor, e sofrimento,

tende a sentir algo similar, simplesmente porque empatizam e se importam.

Por esse motivo, Thompson (2003 cit in Carvalho, 2011) alega que este fendmeno
pode afetar qualquer profissional que, aquando da prestacdo de cuidados que tem a cargo
no exercicio das suas fungdes, dispense uma grande energia fisica e emocional, 0 que
acontece particularmente, diz, em situacdes de emergéncia e na resposta a crises, sendo,
portanto, tipico nas atividades de agentes policiais, bombeiros, psicologos, enfermeiros,
médicos e outros (Adams et al., 2006; Lombardo & Eyre, 2011).

Se analisarmos a palavra “compaixa0”, esta remete-nos para a expresséo de um
sentimento matuo de profunda simpatia e tristeza por quem se vé afetado pelo sofrimento
ou por um infortunio, pelo que um individuo tende a incorrer num processo no qual
responde emocionalmente as emocdes de outrem (Miller et al., 1988 cit in Figley, 2002).
Resulta, assim, de um desejo de ajudar o outro que sofre de eventos traumaticos a

ultrapassa-los.

Tipicamente, para descrever este fendmeno, recorre-se a termos distintos, como
vitimizag8o secundaria (Figley, 1982), stress traumatico secundario ou traumatizacdo

viciosa (Pearlman & Saakvitne, 1995 cit in Figley, 2002).

A fadiga por compaixao e o burnout séo geralmente confundidos ou vistos como
conceitos sindnimos, dadas as condi¢des quase idénticas em que ocorrem e a partilha de
muitos sintomas, que vao desde a exaustdo emocional, ao afastamento, passando pela
angustia, por queixas somaticas e culminando, muitas vezes, no abuso de alcool e drogas
(Figley, 2002; Hooper et al., 2010; Jacobson, 2012). Diz Hernandez Garcia (2017) que o
burnout resulta do stress das interagdes dos profissionais com 0 meio envolvente, a fadiga
por compaixao € uma consequéncia da relagéo entre o profissional e o(s) outro(s), neste

caso, a(s) vitima(s).
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Considerando o exposto, apresentamos um modelo sugerido por Figley (2010), no

qual o autor apresenta 0 processo de transmisséo de trauma.

Figura 3

Modelo Tedrico do Fendmeno de Fadiga por Compaixao
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Nota: Adaptado de Figley (2010) in Compassion Fatigue: An Introduction.

O modelo sugere que os individuos expostos ao sofrimento dos outros manifestam
preocupacao e tém maior capacidade empatica, que pode resultar num maior
distanciamento ou isolamento, ou numa tendéncia para reviver memdarias traumaticas que
acabam por, no seu conjunto, culminar na fadiga por compaix&o. Assim sendo, o fenémeno

deriva de uma combinacdo de processos cognitivos e emocionais.

De acordo com Ray et al. (2013), o desenvolvimento de fadiga por compaixao e
burnout pode ser influenciado por fatores pessoais, como o histérico de trauma, e/ou
profissionais, como a satisfacdo com a vida profissional, com o tipo de cargo
desempenhado e com os anos de experiéncia laboral. Meyers e Cornille (2002), por seu
turno, tendo também estudado a prevaléncia de sintomas secundarios de stress traumatico
em profissionais de servicos de protecdo a crianca, revelaram que individuos que
trabalham na area ha 5 ou mais anos tendem a experimentar um maior nimero de sintomas,
nomeadamente tensdo nervosa e ataques de panico. No fundo, os sintomas tém um efeito
cumulativo ao longo do tempo, como resultado do impacto do cansago e da fadiga
(Martinussen et al., 2007; Perez et al., 2010).

Na mesma Gtica, Turgoose e Maddox (2017) mostram que, apesar de alguma
variacdo, os fatores mais comumente associados a fadiga por compaixao contemplam o
historico de trauma na vida dos profissionais, a empatia e 0 numero de casos com que tém
de lidar. Com efeito, profissionais com historico pessoal de trauma podem ser mais

vulneraveis e propensos a reagdes de stress traumatico secundario, originado pela
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reativacdo de memorias traumaticas e pela elicitacdo de respostas empaticas intensas
(Figley, 1995; McCann & Pearlman, 1990 cit in Figley, 2002). Por outro lado, Turgoose e
Maddox (2017) indicam que a empatia modera a relacdo entre a fadiga por compaixao e a

historia de trauma.

3. Estado da arte — Fadiga por compaixao

Aguando do cumprimento das suas missfes ou deveres, ainda que de forma
inconsciente, os agentes estdo carregados de emocdes (Pickens, 2010) que podem variar
em impacto, intensidade e duracdo (Moreira, 2011 cit in Ramos, 2019) e materializar-se
nas mais diversas consequéncias - fisicas, psicolégicas e comportamentais (Monteiro,
2011). Deste modo, os profissionais acabam por colocar o seu bem-estar em segundo plano
(Castro, 2016).

Como aponta Gilmartin (2002, p.33), “Os policiais sdo diariamente expostos a uma
série de eventos desconhecidos, que podem ser perfeitamente inofensivos ou letalmente
perigosos.”. Nesta senda, a exigéncia técnica, emocional e fisica que deve integrar o perfil
dos agentes de autoridade para fazer face a uma situacdo de violéncia doméstica devera ser
bastante elevada, ja que, ndo raras vezes se deparam com cenarios aterrorizadores e
traumaticos, que os podem, por conseguinte, levar ao desenvolvimento de patologias como

a fadiga por compaixao.

3.1 Causas

Ao formular o conceito de fadiga por compaixao, Figley (1995; 2002) sublinhou
que os profissionais com funcdo de cuidadores podem senti-lo como resultado de uma
combinacdo de convivio prolongado com vitimas traumatizadas e da incapacidade de se
desvincularem emocionalmente das experiéncias traumaticas delas, o que, por outras
palavras, acontece quando se identificam com a vitima. Neste prisma, acredita-se que a
historia ou o trauma de outrem pode reavivar circunstancias passadas mal resolvidas na

vida daqueles profissionais (Salston & Figley, 2003).

De acordo com o meio cientifico, quanto maior o tempo de exposi¢do ao trauma,

maior a tendéncia para fadiga por compaixao, stress traumatico secundario e 0 aumento do
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burnout, logo acresce o risco de angustia (Flannelly et al., 2005). Alias, dizem Borges et al.
(2019, p. 2) que “o modelo de Qualidade de Vida Profissional apresenta a fadiga por
compaixao como resultado da combinacdo de elevado burnout, estresse traumatico
secundario e reduzida satisfagdo por compaixdo”. Papazoglou et al. (2017) anuem, ao
defender que existe, efetivamente, uma relagéo significativa entre o burnout e a fadiga por

compaixao.

Por outro lado, para Turgoose et al., (2017) ndo parece haver uma relacao
significativa entre fadiga por compaix&o, stress traumatico secundario, burnout e variaveis
como a idade, 0 sexo ou a etnia, mas sim com os anos de atividade laboral, em que 0s

sintomas sao tendencialmente mais altos.

Na Gtica de Brazeau et al. (2010), a empatia diminui & medida que o burnout
aumenta, e vice-versa. Anuindo, Figley (1995 cit in Borges et al., 2019), defende que o
laco empatico criado entre o profissional e a vitima € tanto maior, quanto maior for,
também, a predisposicdo e motivacao para ajudar o outro, o que constitui um dos principais

fatores associados a fadiga por compaixao.

Hensel et al. (2015) desenvolveram um estudo com profissionais que trabalham
terapeuticamente com vitimas de trauma, tendo estes identificado dois fatores de risco
(carga de casos e histdria de trauma pessoal) e cinco fatores de protecdo (idade, anos de
trabalho, experiéncia, formacdo para trabalhar com individuos traumatizados e apoio ao

trabalho), havendo entre esses e 0 stress secundario traumatico correlagdes significativas.

Para além da exposicdo a situacBes traumaticas, o baixo apoio organizacional e a
sobrecarga de trabalho parecem revelar, também, uma forte influéncia no desenvolvimento
deste fendbmeno (Sheard et al., 2019).

Tendencialmente, a fadiga por compaixao esta associada a sintomas psicologicos
como 0 medo e a culpa por ndo poder ajudar ou, em alguns casos, salvar o outro, bem
como ansiedade, stress, falta de atencdo e outros, designadamente alteragdes emocionais,
refletindo-se em mudancas de humor, inquietacao, agressividade, frieza, irritabilidade,
excesso de sensibilidade, ansiedade, uso de substancias como a nicotina, o alcool e as
drogas, raiva e ressentimento, e problemas de concentracdo e julgamento (Labib, 2015 cit
in Fonseca, 2017; Riggs & Foa, 2005 cit in Manuelito, 2016).



Fadiga por Compaixao
Impacto nas Brigadas de Investigacdo Criminal de Violéncia Doméstica

Uma vez analisadas as causas deste fendmeno, importa, também, refletir sobre as
suas consequéncias, designadamente o impacto que podem assumir na vida pessoal e

profissional dos agentes.

3.2 Consequéncias

A fadiga por compaix&o enquadra um fendmeno que pode ter fortes repercussdes na
vida pessoal e profissional dos individuos. Veja-se, em primeira instancia, que a condi¢do
fisica e psicologica do profissional tem um papel importante no desenvolvimento de fadiga
por compaixao, sendo que sofrer de depressao, de transtornos de ansiedade, de stress, de
falta de sono aquando de situagdes traumaticas de outros individuos e ainda de dores fortes
de cabeca podem constituir fatores de risco, aparentemente potenciadores de fadiga por

compaixao (Hernandez Garcia, 2017).

Posteriormente, uma das consequéncias apontadas como fruto da fadiga por
compaixdo prende-se com o distanciamento emocional e um sentimento de desamparo e de
isolamento (Felix, 2020; Lago, 2008). Embora a doenca e 0s seus sinais nem sempre sejam
devidamente valorizados, ela vai-se desenvolvendo gradualmente e pode chegar a
comprometer “ndo sé a satde fisica, psicoldgica, cognitiva e espiritual dos profissionais,
mas também a sua vida pessoal, social e profissional, o que se repercute negativamente no

seu bem-estar e na qualidade de vida” (Borges et al., 2019, p.2).

Acrescentam alguns autores que o fenémeno de fadiga por compaixao pode ter
repercussoes na satisfagcdo e motivacéo no trabalho e na diminuicdo da capacidade de
tomada de decisdo (Lombardo & Eyre, 2011), o que se pode refletir na probabilidade de
aumento de abandono do trabalho e de absentismo (Salloum et al., 2015). Apesar de ser
tipico de outros profissionais da linha da frente (Bride et al., 2007; Figley, 2002), no caso
dos agentes, a medida que adquirem antiguidade, a probabilidade de abandonar o seu cargo
ou de sair da instituicdo aumenta; todavia, 0s que permanecem sdo capazes de fazé-lo,

identificando e adotando formas eficazes de lidar com o burnout (Papazoglou et al., 2017).

Um estudo de Cronje e Vilakazi (2020) centrado na investigacao da relacdo entre a
exposicao a queixosos traumatizados e o stress traumatico secundario em agentes da

policia encarregues de casos de Violéncia Familiar, Protecdo de Criangas e Ofensas
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Sexuais em Africa do Sul, ndo encontrou uma relagio estatisticamente significativa entre

as variaveis, mas sim entre o tipo de crime praticado e o stress traumatico secundario.

Verificamos, assim, que a fadiga por compaixao pode ter um impacto negativo e
incapacitante nos policias, o qual se podera traduzir em diversas areas, tais como: na
capacidade de tomada de decisdo em situaces criticas, desempenho no trabalho, ao nivel
cognitivo (e.g. dissociacdo, falta de concentracdo), ao nivel emocional (e.g. irritabilidade,
sensacdo de desamparo e desesperanca, inquietacdo e preocupacéo), fisico (e.g. alteracao
da qualidade do sono, que conduz ao cansago e exaustdo), e ao nivel de padroes
comportamentais (e.g. hipervigilancia) e nas relagdes familiares/ amigos (Papazoglou et
al., 2020), o que, no seu conjunto, pode refletir-se em transtornos como ansiedade,

depressdo, burnout, trauma (primario e secundario) e fadiga por compaixao (Silva, 2021).

Também se relaciona com sintomas fisioldgicos, designadamente falta de energia,
insonias, dores musculares, lombares e de cabeca, problemas gastrointestinais, entre
outros, e, por fim, a distarbios ou alteracdes na area social, familiar e laboral, ja que, neste
ultimo ponto, h4 uma tendéncia para se evitar trabalhar com determinados individuos
(sejam colegas de trabalho ou potenciais vitimas/clientes/pacientes), um recurso frequente
a baixas por motivo de doenca e falta de motivacdo (Cukier, 2002; Figley, 2002; Lombardo
& Eyre, 2011).

No seu conjunto, esta sintomatologia reduz a capacidade para dar apoio aos que

deles precisam para aliviar ou dissipar o seu sofrimento (Figley, 2002).

3.3 Fatores de Resiliéncia

Embora se possa pensar que existe uma receita que dita como evitar este tipo de
problemas, a verdade € que nédo se conhece uma forma saudavel de se evitar o “contagio”
do profissional pela dor dos outros, sendo “consensual o fato de que se criar uma
“blindagem emocional” também compromete o bom atendimento e a saide mental dos

mesmos” (Lago, 2008, p.14).

Eysenck (1983) considera que fatores como a idade, a experiéncia de trabalho e o
treino em trauma podem tornar os individuos mais resilientes. Nesta linha de pensamento,
profissionais com mais anos de experiéncia eventualmente experimentaram mais exposi¢do

indireta ao trauma, tendo desenvolvido uma espécie de mecanismo de defesa, pois tiveram
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mais oportunidades e tempo para desenvolver ferramentas que os capacitam para lidar com
determinadas situacdes (Bober & Regehr, 2006; Meyers & Cornille, 2002).

Mesmo assim, Cohen (2007 cit in Vaz, 2020) recomenda o autocuidado (self-care)
como uma boa estratégia para evitar a fadiga por compaixao, a qual requer que sejam
estabelecidos limites, com vista a diminuigdo do cansaco. Para este autor, é fundamental
cuidar do corpo, nomeadamente através da restauracdo do sono, de uma boa nutricao, da
pratica de exercicio fisico e de meditacdo. Quando o autocuidado néo € suficiente, é

recomendavel que se procure ajuda profissional (Cohen, 2007 cit in Vaz, 2020).

Acresce que o trago da inteligéncia emocional e uma boa gestdo das emogdes sao
vistos como bons pontos de partida para que um profissional evite incorrer no risco de
fadiga por compaixao (Zeidner et al., 2013), j& que se torna emocionalmente mais

resistente e capaz.

3.4 Relacdo entre profissao policial e desgaste fisico e mental

A profissao de policia é, atualmente, uma das mais vulneraveis ao stress (Collin &
Gibbs, 2003). Estes profissionais carregam no seu dia a dia a misséo de dever, dos quais se
espera que ajam como modelos, o que, por si s8, pode tornar-se um gatilho para
perturbacdes fisicas e psicoldgicas (Sanchez, 2012 cit in Gongalves, 2019). E assim crucial
que os elementos policiais sintam maiores indices de satisfagdo por compaixao — “afetos

positivos vivenciados no ambito do trabalho” (Félix, 2020, p. 11).

No meio cientifico, varios termos tém sido usados para descrever as possiveis
consequéncias decorrentes da exposi¢do ao desgaste fisico e emocional, designadamente a
fadiga por compaix&o (Figley, 2002), o stress secundario traumatico (Figley, 1995) ou o
burnout (Elwood et al., 2011).

Malach-Pines e Keinan (2006) comprovam a existéncia de burnout na profissao
policial em diferentes paises, 0 que nos leva a crer que esta & uma realidade transversal a
diferentes comunidades e nagdes, o que deriva, em grande medida, da frequente exposi¢éo
destes individuos a situagdes adversas, como contextos perigosos (Preto, 2012). Na
verdade, acredita-se existirem semelhancas ao nivel das caracteristicas, de valores e

atitudes que se vao desenvolvendo nos policias, desde a forma como resolvem
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determinados problemas ao seu desempenho, em virtude das suas circunstancias laborais
(Preto, 2012).

Em parte, as diferencas que se encontram entre eles podem prender-se com um
conjunto de variaveis, nomeadamente a idade, a experiéncia de trabalho, a formacéo, a
vida pessoal e a vivéncia de experiéncias traumaticas, a vulnerabilidade ao stress, bem
como o treino para lidar com elas e com o stress pos-traumatico (Thomas, 2011). Isto
porque, como sabemos, a atividade policial deixa os seus profissionais sujeitos a inUmeras
fontes de stress diariamente, sendo esta, aliés, vista como umas das profissées mais
stressantes e perigosas, além de profundamente desafiadora em termos psicolégicos e
emocionais (Gongalves, 2011 cit in Silva, 2021). Hernandez Garcia (2017) deixa de fora
caracteristicas como a etnia, as habilitacdes literarias e o estado civil, considerando que

estas séo independentes de qualquer complicagédo como as que nos interessam aqui estudar.

O nivel de exigéncia do seu trabalho, as suas responsabilidades, a prépria
sobrecarga de trabalho e a alta probabilidade para lidar com situacdes complexas
(Papazoglou et al., 2017), além da competicdo interna que muitas vezes existe, causam um
grande desgaste nestes individuos (Maslach et al., 2001). A isto, White e Honig (1995 cit
in Silva, 2021) acrescentam os fatores de stress ao nivel da propria organizacdo, de que sao
exemplo, além da carga excessiva de trabalho, o treino, a falta de supervisdo, a dificuldade
associada a promogoes, reconhecimento e remuneraces, a par de fatores de stress

externos, desde o Sistema Judicial ao frequente escrutinio dos media.

Avaliando a opinido especifica dos profissionais do GAIV, estes relataram, num
estudo de Almeida (2019), como fatores extrinsecos da sua prépria desmotivacéo a falta de
colaboracéo das vitimas e a ineficacia judicial, a par da influéncia negativa do trabalho nas
suas relacdes familiares e/ou pessoais, algo mais intrinseco. Estes dados corroboram, até
certo ponto, a ideia da sobrecarga de trabalho no processo de registo da dentincia e no
acompanhamento que a ele se segue. Neste sentido, a hierarquia policial devera ter este
desgaste como objeto de monitorizacao, visando minimizar os seus impactos na vida

pessoal e profissional dos policias (Almeida, 2019), até porque uma influéncia a outra.

Segundo Paulino e Rodrigues (2016), ha 44 competéncias essenciais que fazem de
um policia um profissional com condi¢des de assegurar um atendimento adequado as

vitimas de violéncia doméstica, as quais se apoiam em trés pilares fundamentais: o
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conhecimento (saber), do qual fazem parte 17 competéncias; a habilidade (saber-fazer),
que integra 16 competéncias; e a atitude (saber agir), da qual fazem parte 11 competéncias.

Descura-se o facto de os policias poderem, eles proprios, constituir vitimas
secundarias, passiveis de desenvolver rea¢des do foro psicoldgico, fisico, cognitivo e
comportamental, que podem afetar ndo apenas a sua vida profissional, como também a
pessoal (Young et al., 2001 cit in Silva, 2021) de forma a comprometer a sua misséo, que
passa por assegurar a protecao das vitimas, prevenindo qualquer possibilidade de
reincidéncia. Salienta-se, por isso, a importancia do acompanhamento destes profissionais
por parte dos seus superiores hierarquicos, com vista a identificacdo e prevencao de

eventuais sintomas que possam evoluir para os ditos transtornos (Silva, 2021).

4. Discussao

Uma vez apresentado o referencial tedrico e o estado de arte relativo ao fendmeno
de fadiga por compaixao, cabe-nos, agora, discutir os dados apurados, de forma a ir ao
encontro dos objetivos previamente tracados para este trabalho.

Estima-se que durante a sua vida profissional os policias sdo expostos a cerca de
900 eventos traumaticos (Rudofossi, 2009). Sabendo nés que quem tem o énus de lidar
com vitimas especialmente frageis, tem forte probabilidade de desenvolver doengas
psicoldgicas, de entre as quais se destaca a fadiga por compaixao, é, assim, dever da
instituicdo desenvolver mecanismos de prevencao e detecdo precoce da doenca, sem
esquecer que “se os policias estdo a perder sua ligagdo com os aspet0s positivos do
trabalho que inicialmente os levaram a optar pela profisséo, entdo as intervencdes
multiniveis devem encontrar uma maneira de restabelecer isso” (Carlson-Johnson et al.,

2020, p.3).

Tendo em conta todas as diligéncias que os profissionais tém a seu cargo no ambito
de uma denincia por violéncia doméstica, verificamos que os elementos policiais se
deparam, no seu dia a dia, com um volume de trabalho elevado, que implica, além do ja
habitual sentido de dever, da responsabilidade, do comprometimento e da ética, uma
predisposicéo e disponibilidade tais que mantenham o rigor e a boa imagem da instituicao.
No entanto, cremos que, por vezes, determinados aspetos com bastante peso no

desempenho destes profissionais tendem a ser deixados de parte, nomeadamente o seu
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bem-estar psicologico, que, aliado ao fisico, determina em grande medida a sua

performance.

Entendemos, além disto, estar em falta no meio cientifico um estudo sobre
contingentacdo processual, que se debruce sobre o0 nimero de inquéritos que devem estar a
cargo por agente, pois, ndo existe um namero limite de inquéritos por investigador o que

podera ter um reflexo negativo na condicdo fisica e psicologica do policia.

Também, a semelhanca de outras profissfes, deveria existir na Policia a
possibilidade de usufruir de um ano sabatico ao fim de determinados anos, algo que, apesar
de ainda ndo ter sido estudado, nos parece bastante pertinente — art.° 317.° do Decreto-Lei
n.° 7/2009 (2009). De acordo com Reis (2021), as razGes mais frequentemente invocadas
para usufruir de uma licenca sabética sdo, melhorar a saide mental e/ou a saude fisica,

escapar ao stress laboral, entre outras.

A desvalorizacdo das emogdes dos agentes e as consequéncias que dai advém
materializam-se num problema para a instituicdo. Conforme Gilmartin (2002, p. 16),
“normalmente nem as instituicdes policiais nem os sindicatos fazem do bem-estar
emocional de seus policiais uma alta prioridade do ponto de vista da preven¢do”. Como tal,
a abordagem desta questdo, carece de um tratamento mais atento e interventivo,
considerando as circunstancias e 0s traumas gque 0s agentes experimentam durante a sua
carreira (Blumberg & Papazoglou, 2019), bem como o facto de serem profissionais da
linha da frente e, portanto, os primeiros a responder a incidentes criticos (Papazoglou &
Tuttle, 2018). Destarte, consideramos ser necessario realizar uma reflexdo relativamente ao

tempo que um elemento policial deve permanecer numa BICVD.

Num estudo com psicélogos clinicos, Amaro (2016, p. 91) revelou ser “essencial
fornecer oportunidades de orientagdo, supervisao e acompanhamento”. Neste prisma, o
gabinete de Psicologia da PSP podera ter um papel angular na detencéo e acompanhamento
da sindrome, ndo apenas “com ag¢des remediadoras, mas sobretudo por meio de praticas
que previnam a instalagcdo e aparecimento de transtornos mentais” (Oliveira et al., 2010, p.

634).

Como bem sabemos, “a actuagdo policial suscita reacgdes diversas e juizos opostos,
muito influenciados por uma carga afectiva, consciente ou ndo, e, por vezes, por
preconceitos ideologicos” (Clemente, 2016, p. 50), pelo que, além da exigéncia no

exercicio de fungdes, é crucial que os agentes policiais pautem a sua conduta pelo extremo



Fadiga por Compaixao
Impacto nas Brigadas de Investigacdo Criminal de Violéncia Doméstica

profissionalismo e ética, sem nunca comprometer a sua salde e a imagem da instituicao

perante o cidadé&o.

A violéncia doméstica ¢ “uma problematica complexa, facilmente catalogavel como
uma das fontes de exclusdo social e de desigualdade de género” (Poiares, 2013, p. 208), dai
as vitimas recorrerem a Policia em Ultima instancia, vendo nela o seu Gltimo escape para a

resolucéo do problema.

Atendendo especificamente aos casos de violéncia doméstica, os policiais devem
desenvolver todas as diligéncias num prazo maximo de 72 horas (PSP, 2021a). Contudo,
ndo raras vezes, a BICVD recebe inquéritos para serem resolvidos em 24 e 48 horas. Isto
significa que a exigéncia do exercicio destas funcgdes é tal, que, para que a produtividade
do trabalho desenvolvido seja considerada de exceléncia, a hierarquia tem de ter um
especial cuidado no acompanhamento dos mesmos, de modo a manter os policias
saudaveis e motivados. Caso contrario, ter policias com perturbac@es do foro psicoldgico a
lidar com vitimas de VD implica, por um lado, o risco de agravar a doenca do policia e,

por outro, de comprometer ainda mais a sua satde e todo o trabalho policial desenvolvido.

Quando em contacto com as vitimas, os policias ndo deixam de ser seres humanos,
com todas as caracteristicas que Ihes sdo inerentes (sentimentos, alegrias, tristezas,
frustracOes, etc), em cumprimento de uma nobre missdo. N&do podemos olvidar que cada
vitima é singular, tem a sua prépria histéria de vida, que toca no intimo do agente
investigador, espoletando nos policias um forte desejo de ajudar ou salvar vitimas
traumatizadas e de desempenhar as suas fungdes de uma forma exemplar, levando as

vitimas a sentir-se mais seguras (Papazoglou et al., 2020).

Segundo o Principio da prossecucdo do interesse publico (CRP, 1976), cabe ao
Estado agir com respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidad&os.
Porém, verificamos que o numero de profissionais da PSP afetos a investigacdo de
violéncia doméstica ndo acompanha a tendéncia crescente. Na verdade, até a contradiz. Se
em 2012 a PSP dispunha de 115 profissionais que se debrugavam sobre estas dendncias e
investigacOes, em 2019 passou a ter 75 (SGMAI, 2020 cit in Santos, 2021), o que retrata
algum desinvestimento nesta area, ja que o volume de inquéritos iniciados aumentou cerca
de 40% (Santos, 2021). Na nossa Otica, as proprias diligéncias deixam antever a escassez
de recursos humanos especializados em violéncia doméstica. Com efeito, especializar os

profissionais pode ser uma estratégia viavel, alias premente, para ambas as partes.
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Seguindo Poiares (2019) que, a nosso ver, faz todo o sentido, ha desafios
primordiais a encabecar na preparacdo dos profissionais €, no que especialmente interessa
para este trabalho, na prevencéo e combate a violéncia doméstica, a saber: a educacéo e
sensibilizacdo da sociedade; a necessidade de reforcar a formacao policial, seja na
formagé&o inicial ou na formacgéao especializada; e a uniformizacéo do modelo de
intervencéo no territdrio portugués. De facto, a lacuna da formagao continua a ser sentida,

devendo ser, também, um setor de grande investimento no futuro (Silva, 2021).

Ainda assim, o investimento a fazer ndo € apenas ao nivel da especializacéo e
capacitacao dos profissionais, mas também da sua preparacdo emocional, a qual se reveste
de primordial importancia, na medida em que crimes desta natureza implicam um custo
“nos elementos policiais que efetuam o atendimento, que sentem desgaste provocado pelos

casos que atendem” (Almeida, 2019, p. 4).

E importante ter, também, em considerac&o a propria cultura organizacional, que
faz com que muitos agentes receiem relatar os seus problemas por medo de represalias no
seu trabalho (Carlson-Johnson et al., 2020). Indo ao encontro da visdo de Vvarios autores
(Radey & Figley, 2007; Salston & Figley, 2003) por merecer a nossa total concordancia,
uma das soluc@es para prevenir e evitar esta doenca passard por uma mudanca de papéis,
reforcando uma atitude positiva no trabalho, aumentando a resiliéncia pessoal, gerindo
cargas de trabalho, tirando folgas adequadas, tendo um ambiente de trabalho positivo,
aumentando e mantendo a competéncia profissional e os limites com as vitimas
traumatizadas, bem como tendo a confianca de pedir ajuda quando necessario. Todavia,
estes fatores de protecdo parecem dificeis de alcancar dada a falta de recursos humanos

policiais e a exigéncia e aumento do volume de trabalho (Foley & Massey, 2021).

E, assim, fundamental, que se considere o lado emocional dos profissionais, n&o
apenas para os tornar produtivos e motivados, mas também, e sobretudo, para evitar que se
afastem e que se tornem frios no exercicio das suas fungdes, pois, a verdade € que 0s
agentes se tornam resistentes no que toca a identificacdo de sinais e sintomas provenientes
do seu trabalho, ndo sendo previsivel que sejam reconhecidos pelas suas fragilidades, mas
antes pelos seus pontos fortes, como a sua coragem (Silva, 2021). Ainda assim, aquilo que
ndo podemos olvidar, e de que somos, efetivamente, apologistas, & de uma Policia humana,
empatica e ndo robotizada, com a fragilidade que lhe é intrinseca enquanto ser humano,

mas fisica e emocionalmente resiliente e saudavel.
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5. Conclusao

A PSP é uma instituicdo que tem como baluarte o respeito pelos direitos
fundamentais de todos os cidaddos. Enquanto simbolo de poder, é crucial que a sua
imagem transpareca confianga e integridade (Silva, 2001), com uma Policia humana e
competente, afeta as exigéncias do servico publico e ao interesse da coletividade (Palhano,
2018).

E precisamente no espectro de uma policia humana que entronca o nosso estudo. A
sindrome da fadiga por compaixdo toca no intimo, na esséncia de cada homem e mulher
que compdem a PSP. Ao longo do presente estudo, verificamos que os agentes, quando em
contacto com vitimas e com os respetivos casos de violéncia doméstica, sdo expostos a
relatos e situacdes potencialmente traumaticos (Papazoglou et al., 2019), os quais
acarretam profundos efeitos no seu bem-estar fisico e psiquico (Tuttle et al., 2019),

podendo refletir-se no desenvolvimento da sindrome de fadiga por compaixao.

Sendo um flagelo crescente na sociedade portuguesa, a violéncia doméstica esta
mais sujeita a exposicdo mediatica nos meios de comunicacgdo social, contudo o nimero de
casos registados e as consequéncias gravosas para as vitimas ndo para de crescer. Urge
repensar, conforme aponta Morais (2022), repensar a forma como os agentes tém de lidar

com estes casos.

Conforme podemos verificar, a complexidade, volume e celeridade exigida na
investigacao deste tipo de criminalidade é de extrema exigéncia, levando-nos a considerar
que os policias da investigacao criminal dispdem de uma disponibilidade total para o
servico e de um sentido de dever, responsabilidade, comprometimento e ética acima da
média.

Finda a nossa investigacao, concluimos que quanto maior o tempo de exposi¢do ao
trauma, maior a tendéncia para desenvolvimento da referida sindrome (Flannelly et al.,
2005). Entre os aspetos que perfazem as principais causas do fendmeno, elencamos os anos
de atividade laboral (Turgoose et al., 2017), a sobrecarga de trabalho e o baixo apoio
organizacional, o histdrico de trauma pessoal (Hensel et al., 2015; Sheard et al., 2019), e 0
medo e a culpa por ndo poder ajudar (Labib, 2015 cit in Fonseca, 2017; Riggs & Foa, 2005
cit in Manuelito, 2016).
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Estes aspetos podem resultar em graves consequéncias na vida pessoal e
profissional dos agentes, em aspetos como o distanciamento emocional e um sentimento de
desamparo e de isolamento (Félix, 2020; Lago, 2008), o decréscimo da satisfacéo e
motivacao no trabalho e da diminuicdo da capacidade de tomada de decisao (Cukier, 2002;
Figley, 2002; Lombardo & Eyre, 2011), e consequentemente a probabilidade de
absentismo e abandono do trabalho (Salloum et al., 2015). A fadiga por compaixao pode,
ainda, refletir-se numa alteracdo de comportamento e na instabilidade emocional e fisica,
propiciando, de uma forma geral, irritabilidade, inquietacdo, cansaco, ansiedade e

depresséo (Papazoglou et al., 2020; Silva, 2021),

E, por tudo isto, crucial que a instituicdo policial desenvolva meios e estratégias ao
nivel da prevencao, que detetem precocemente eventuais casos e intervenham ao nivel do
bem-estar, necessidade ja reconhecida pelos proprios agentes (Carlson-Johnson et al.,
2020). Posto isto, consideramos que o papel de quem exerce fungdes de chefia e de
supervisdo, e até mesmo do grupo de trabalho, podem ter um papel preponderante na
detecdo da doenca e na qualidade do trabalho produzido (Oliveira et al., 2010), agindo, até,
de forma a fomentar maiores indices de satisfacdo por compaixdo (Félix, 2020),
comecando, desde logo, pela monitorizacéo da sobrecarga laboral, visando minimizar os

seus impactos na vida pessoal e profissional dos policias (Almeida, 2019).

N&o podemos descurar que o crime de violéncia doméstica é um crime de
investigacao prioritaria, regulada pela lei ordinaria (Decreto-lei 48/95, 1995) e por
principios supraconstitucionais. E nesta senda que entendemos que as vitimas devem ter
um tratamento impar, sedimentado na ética policial e na dignidade da pessoa humana
(CRP, 1976), contando com policias motivados e saudaveis, tanto fisica, como

psicologicamente, para tratar matérias sensiveis como esta.

E inegavel que a imagem institucional ira depender fortemente da qualidade do
trabalho desenvolvido por todos os elementos policiais, motivo pelo qual a PSP esta sujeita
a um rigoroso escrutinio por parte da IGAI (Inspecao Geral da Administracdo Interna),
pela Inspecdo da PSP (Decreto-lei 53/2007, 2007), pela propria hierarquia e pela
comunicacgdo social, ao ponto de qualquer ma atuacao ser imediatamente posta em causa.
Dito isto, hoje, mais do que nunca, o trabalho realizado deve estar assente na legalidade e

na legitimidade social.
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A atuacdo policial ndo pode comprometer o brio e a eficécia profissional, mas fa-lo-
& se aspetos como o bem-estar emocional ou psiquico dos agentes for descurado.
Defendemaos, por isso, na senda de S. Exceléncia o Diretor Nacional da PSP, a existéncia
de uma Policia integral, humana, forte, coesa e ao servico do cidadao, algo que dependera,
em grande medida, da sua resiliéncia, versatilidade e plurivaléncia em termos de
preparacdo fisica, cognitiva e psiquica para lidar com o elevado grau de exigéncia que as

suas funcdes requerem.

Chegados ao final do estudo e uma vez cumpridos os objetivos tracados, apontamos
como limitacdo a escassa literatura cujo alvo sejam os agentes policiais. Abundam, de
facto, os estudos sobre a tematica da fadiga por compaixao, mas tém como alvo maioritario
os profissionais de saude. Infelizmente, hd menos investigacdo entre os policias, motivo
pelo qual relevamos a capital importancia deste trabalho para a instituicdo policial,
sobretudo porque estamos convictos de que a fadiga por compaixao podera ter um impacto

superior ao mais debatido burnout.

Neste sentido, ousamos sugerir a realizacdo de futuros trabalhos cientificos,
subordinados a esta tematica, numa abordagem metodoldgica quantitativa e qualitativa,
gue tenham como alvo a Policia neste dominio, no sentido de auferir a percecdo dos
profissionais sobre este fendmeno e de sustentados nos resultados, poder sugerir estratégias

de mudanca e melhoria nos servigos prestados.
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