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palavras-chave

resumo

Bombeiros, voluntariado, profissionalizagao, socorro,
intermunicipal.

A protecao civil € uma atividade que tem carater permanente,
multidisciplinar e plurissectorial. E desenvolvida pelo Estado,
Autarquias, entidades publicas e privadas e pelos cidadaos,
tem como objetivo prevenir riscos, atenuar os seus efeitos e
proteger as pessoas e os bens em perigo.

As operagoes protegao e socorro sao uma atividade
desenvolvida pelos organismos, servicos e entidades, de nivel
nacional, distrital e municipal devidamente organizados no
Sistema Integrado de Operagoes de Protegao e Socorro.

A primeira intervengao numa operagao de socorro assenta
sobretudo nos Corpos de Bombeiros, dado que sao o Agente
de Protecao Civil mais representativo e com melhor
distribuicao geografica pelo territério, nao obstante de haver
recurso a outras entidades, como o INEM, a CVP, a GNR, a

PSP, entre outros.
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Resumo (continuacao)

Ha ocorréncias que obrigam que haja um despacho tempestivo de
meios especificos e recursos humanos tecnicamente habilitados, em

quantidade adequada ao tipo e dimensao do acidente.

Em determinados acidentes impoe-se uma resposta mais musculada,
facto que obriga ao refor¢o de meios. Estes deverao provir de varias
entidades de modo a preservar a capacidade de resposta, para
outras ocorréncias, do Corpo de Bombeiros responsavel pela area

de atuacao.

Em algumas ocorréncias, com maior mobilizagdo de meios, assiste-
se a intervengao de um Unico Corpo de Bombeiros, facto que pode
limitar a resposta a outras solicitagoes de socorro que, entretanto,

possam ocorrer em simultaneo.

Face ao problema evidenciado, formula-se a questao de
investigacao: “Qual o modelo de resposta profissional permanente

aos riscos de protecao civil no distrito de Coimbra?”.

Estabelece-se o objetivo principal que é definir um modelo de
resposta profissional permanente a riscos de protecao civil no
distrito de Coimbra, de modo a que se possa assegurar a prontidao
de resposta, a mobilizagao e a gestao de todos meios disponiveis de

forma eficiente e eficaz.

O estudo ¢ limita-se as ocorréncias com a classificacao de acidente
rodoviario e de incéndio urbano de modo a poder perceber se a
resposta poderia ser melhorada através da integragio de outras
entidades, como por exemplo os Corpos de Bombeiros mais
proximos, mesmo que de outros municipio, que eventualmente

disponham de meios e recursos em prontidao.
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Resumo (continuacao)

Os dados analisados permitem demonstrar que um socorro
integrado, com diferentes entidades, possibilita um despacho de
meios mais facilitador para os Corpos de Bombeiros responsaveis

pela area de intervencio e uma melhor gestiao das ocorréncias.

Propoe-se medidas de melhoria, de carater operacional, que exigem

uma nova abordagem no conceito de primeira intervengao.
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abstract

Firefighters, volunteering, professionalization, assistance,
intermunicipal.

Civil Protection is a permanent, multidisciplinary and multisectoral
activity. It is developed by the State, Municipalities, public and
private entities and citizens, and aims to prevent risks, mitigate their

effects and protect people and property in danger.

The protection and rescue operations are an activity developed by
agencies, services and entities, at national, district and municipal
level, duly organized in the Integrated System of Protection and

Rescue Operations.

The first intervention in a rescue operation relies mainly on the Fire
Brigade, as it is the most representative Civil Protection Agent and
with better geographical distribution throughout the territory,
although there is recourse to other entities such as the INEM, the

CVP, the GNR, the PSP, among others.
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Abstract (continuation)

In certain accidents, a more muscular response is required, a fact
that requires the reinforcement of resources. These should come
from various entities in order to preserve the response capacity,
for other occurrences, of the Fire Department responsible for the

area of action.

In some occurrences, with greater mobilization of resources, we
see the intervention of a single fire department, a fact that may limit
the response to other requests for help that, however, may occur

simultaneously.

Given this problem, we formulate the research question: "What is
the model of permanent professional response to civil protection

risks in the district of Coimbra?

The main objective is to define a model of permanent professional
response to civil protection risks in the district of Coimbra, so that
it can ensure the readiness of response, the mobilization and

management of all available means efficiently and effectively.

The study is limited to occurrences classified as road accidents and
urban fires in order to understand whether the response could be
improved through the integration of other entities, such as the
nearest fire departments, even if from other municipalities, which

may have the means and resources on standby.

The data analyzed allow us to demonstrate that an integrated
rescue, with different entities, allows a more facilitating dispatch of
means for the Fire Departments responsible for the intervention

area and a better management of occurrences.

We propose improvement measures, of an operational nature,

which require a new approach to the concept of first intervention.
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PSP — Policia de Segurancga Publica;

QUADA - Quadros de Dados de Apoio;

RNBP - Recenseamento Nacional de Bombeiros Portugueses
RNSI — Rede Nacional de Seguranga Interna;

SADO - Sistema de Apoio a Decisao Operacional;

SF - Sapadores Florestais;

SGO - Sistema de Gestao de Operagoes;

SGOS - Sistema de Gestao de Operagoes de Socorro;

SIEM - Sistema Integrado de Emergéncia Médica

SIGM - Sistema Integrado de Gestao de Meios;

SINOP — Sistema de Notificagoes Operacionais;

SIOPS - Sistema Integrado de Operagoes de Protecao e Socorro;
SIV - Suporte Imediato de Vida;

SMS - Short Message Service (Servigo de Mensagens Curtas);
SNB — Servico Nacional de Bombeiros;

SNBPC — Servico Nacional de Bombeiros e Protegao Civil;
SNPC — Servico Nacional de Protegao Civil;

SRE - Servigo de Resposta a Emergéncia;

UEPS — Unidade Especial de Protecgao e Socorro;
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VECI - Veiculo Especial de Combate a Incéndios;
VLCI - Veiculo Ligeiro de Combate a Incéndios;
VMER — Viatura Médica de Emergéncia e Reanimagao;
VSAE — Veiculo de Socorro e Assisténcia Especial;
VSAT — Veiculo de Socorro e Assisténcia Tatico;

VUCI - Veiculo Urbano de Combate a Incéndios;
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1. INTRODUCAO

As operagoes protecao e socorro sio uma atividade desenvolvida pelos organismos, servigos e
entidades, de nivel nacional, distrital e municipal devidamente organizados no Sistema Integrado de

Operagoes de Protecao e Socorro (SIOPS).

Entre os diversos Agentes de Protecao Civil (APC), os Corpos de Bombeiros (CB) destacam-se pela
cobertura geogrifica, e pela sua representatividade que lhes permite atuar em proximidade perante a

eventualidade de qualquer ocorréncia.

O numero de bombeiros tem vindo a decrescer desde 2006, ano em que estavam registados 42208

operacionais. Atualmente existem 26125 bombeiros distribuidos por 469 CB.

Cerca de 93% dos Corpos de Bombeiros sao de cariz voluntario, dado que 436 CB sao detidos por

uma Associagao Humanitaria de Bombeiros Voluntarios (AHBV).

Apesar destes Corpos de Bombeiros possuirem um quadro de pessoal profissional, o atual modelo de
organizagao baseia-se essencialmente em pessoal voluntario e com uma distribuicdo territorial
heterogénea, o que origina um desequilibrio de recursos humanos e uma resposta operacional

divergente em todo o territorio nacional.

Por forca dos Regulamentos Internos aprovados pela Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegao
Civil (ANEPC) os Corpos de Bombeiros devem garantir uma for¢a minima de intervencao operacional
para assegurar a primeira intervencao em operagoes de protegao e socorro, contudo estes piquetes

internos nem sempre se revelam suficientes para responder a todas as ocorréncias.

Com alguma frequéncia verifica-se que os Corpos de Bombeiros nao possuem operacionais suficientes
para responder a solicitagbes que envolvem a maior mobilizacio de pessoal, como por exemplo
acidentes rodoviarios, incéndios urbanos, entre outros. Tal facto obriga ao refor¢co de bombeiros que

se materializa pelos tradicionais toques de sirene ou pedidos de comparéncia via SMS.

Exceciona-se a esta problematica o Dispositivo de Combate a Incéndios Rurais (DECIR), que é
reforcado de |5 de maio a 3| de outubro, o que permite assegurar uma maior mobilizagao, prontidao,

empenhamento e gestao de todos meios disponiveis de forma mais eficiente e eficaz.

Para otimizar a resposta dos Corpos de Bombeiros, nos tltimos anos tem-se assistido a um incremento
de Equipas de Intervengao Permanente (EIP) nos CB, passando de |57 equipas em 2017 para 615 em
novembro de 2022.
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2, ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1 A Protecao Civil

A protecao civil, tal como se conhece hoje, tem uma abrangéncia mais relevante do que a que esteve

na sua origem.

Barros, 2019 [1] refere que a Defesa Civil do Territorio foi criada no Estado Novo em 1942 para fazer
face a eventuais ataques decorrentes da Segunda Guerra Mundial. Este organismo que tinha como
principal objetivo assegurar o normal funcionamento, em tempos de guerra ou de grave emergéncia
das atividades do pais, ficando na dependéncia da Legiao Portuguesa, apesar de se ter consolidado em

1949, apos a Convencao de Genebra, como sistema de coordenagio das agoes de resposta locais.

A Legido Portuguesa é extinta no dia 25 de abril de 1974 e com ela, também, a Defesa Civil do
Territorio com a publicagao do Decreto-Lei 171/74 [2]. Nesse momento o Portugal ficou desprovido

de uma entidade administradora da protegao civil.

Tal como refere Lourengo, 2018 [3], os anos que sucederam até ao inicio dos anos oitenta foram
caraterizados pelo debate entre o poder politico e as entidades representantes a sociedade,
nomeadamente a Liga de Bombeiros Portugueses, quanto ao modelo estrutural e organizativo das

atividades de socorro e emergéncia em Portugal.

Em 1991 a Assembleia da Republica publica a primeira Lei de Bases da Protegao Civil (LBPC) — Lei
[13/91, de 29 de agosto [4]. Esta atividade é definida como a sendo desenvolvida pelo Estado e pelos
cidadaos com a finalidade de prevenir riscos coletivos inerentes a situagoes de acidente grave,
catastrofe ou calamidade, de origem natural ou tecnoldgica, e de atenuar os seus efeitos e socorrer as

pessoas em perigo, quando aquelas situagdes ocorram.

Atualmente, de acordo com a Lei n.° 27/2006, de 3 de margo — Lei de Bases de Protecao Civil [5], -
alterada pela Lei Organica n® 1/201 1, de 30 de novembro [6] e pela Lei n® 80/2015, de 3 de agosto [7],
que republica o diploma, a “Protecao Civil é a atividade desenvolvida pelo Estado, regides autonomas
e autarquias locais, pelos cidadaos e por todas as entidades publicas e privadas com a finalidade de
prevenir riscos coletivos inerentes a situagoes de acidente grave ou catastrofe, de atenuar os seus
efeitos e proteger e socorrer as pessoas e bens em perigo quando aquelas situagdes ocorram”. Isto &,
uma atividade desenvolvida por todos, cujo lema “Todos somos Protegao Civil!” é comumente

empregue pela Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegao Civil.
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Esta atividade é caraterizada pelo seu “caracter permanente, multidisciplinar e plurissectorial, cabendo
a todos os orgaos e departamentos da Administragao Publica promover as condi¢oes indispensaveis a
sua execugao, de forma descentralizada, sem prejuizo do apoio mutuo entre organismos e entidades
do mesmo nivel ou proveniente de niveis superiores”. Sousa, 2015 [8] refere que a Assembleia da
Republica, enquanto legislador, pretendeu dar enfase a articulagao entre organismos e entidades do

mesmo nivel ou proveniente de niveis superiores.

Este diploma define claramente os objetivos da protegao civil sumariamente resumidos em quatro

agoes distintas — prevenir, atenuar, socorrer e apoiar, como a seguir se explicita:

a) Prevenir riscos coletivos e ocorréncia de acidentes grave ou de catastrofes deles resultantes;

b) Atenuar os riscos coletivos e limitar os seus efeitos no caso das ocorréncias descritas na alinea
anterior;

c) Socorrer e assistir as pessoas e outros seres vivos em perigo proteger bens e valores culturais,
ambientais e de elevado interesse publico;

d) Apoiar a reposicao da normalidade da vida das pessoas em areas afetadas por acidente grave

ou catastrofe.

Figura | - Objetivos da Protecdo Civil

Fonte: N.°1, art.° 4 da Lei n.° 27/2006, de 3 de julho (adaptado)
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A atividade da protecao civil é exercida em varios dominios, tal como refere Lopes, 2015 [9], na sua

dissertacao “Cultura de Seguranca em Protecdo Civil Cada um, um Agente de Protegdo Civil”, a saber:

a)
b)
<)

d)

g)

Levantamento, previsdo, avaliagao e prevencao dos riscos coletivos;

Andlise permanente das vulnerabilidades perante situagoes de risco;

Informagao e formagao das populagoes, visando a sua sensibilizaggo em matéria de
autoprotecao e de colaboragao com as autoridades;

Planeamento de solugdes de emergéncia, visando a busca, o salvamento, a prestagio de
socorro e de assisténcia, bem como a evacuagao, alojamento e abastecimento das populagoes;
Inventariagdo dos recursos e meios disponiveis e dos mais facilmente mobilizaveis, ao nivel
local, regional e nacional;

Estudo e divulgagiao de formas adequadas de protegio dos edificios em geral, de monumentos
e de outros bens culturais, de infraestruturas, do patrimoénio arquivistico, de instalagoes de
servicos essenciais, bem como do ambiente e dos recursos naturais;

Previsao e planeamento de agbes atinentes a eventualidade de isolamento de areas afetadas

por riscos.

A Lei de Bases de Protegao Civil [5] define ainda oito principios especiais aplicaveis as atividades de

protecao civil, ndo obstante os que estdo consagrados na Constituicao e na lei, como ilustrado na

Figura 2:

|

Prioridade (] Prevencéao Precaucéo | ISubsidiariedade

Unidade

Cooperacéao gl | Coordenacgdao Informacgao

Comando

Figura 2 - Principios da Protecao Civil

Fonte: Art.° 5.° da Lei n.° 27/2006, de 3 de julho (adaptado)
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Tabela | - Principios da Protecdao Civil em Portugal

Principios Descri¢dao

Deve ser dada prevaléncia a prossecugao do interesse publico relativo a protegao
Prioridade civil, sem prejuizo da defesa nacional, da seguranga interna e da saide publica,
sempre que estejam em causa ponderagdes de interesses, entre si conflituantes

Os riscos de acidente grave ou de catastrofe devem ser considerados de forma

Prevencao . .. . . N
antecipada, de modo a eliminar as préprias causas, ou reduzir as suas consequéncias

Devem ser adotadas as medidas de diminuicao do risco de acidente grave ou

Precaucao , . L.
¢ catastrofe inerente a cada atividade

Determina que o subsistema de protegao civil de nivel superior s6 deve intervir se
Subsidiariedade e na medida em que os objetivos da protegao civil ndo possam ser alcangados pelo

subsistema de protecao civil imediatamente inferior

Reconhecimento de que a protegao civil constitui atribui¢ao do Estado, das regioces

Cooperagao auténomas e das autarquias locais e dever dos cidadaos e de todas as entidades

publicas e privadas

Necessidade de assegurar, sob orientagio do Governo, a articulagio entre a
Coordenacao definicdo e a execugdo das politicas nacionais, regionais, distritais e municipais de

protegao civil

Unidade de Determina que todos os agentes atuam, no plano operacional, articuladamente sob
comando um comando Unico, sem prejuizo da respetiva dependéncia hierarquica e funcional

Dever de assegurar a divulgagdo das informagbes relevantes em matéria de

Informagao . .
protecao civil

Fonte: Art.° 5 da Lei n.° 27/2006, de 3 de julho (adaptado)

Tendo em conta a definicao, os objetivos e os dominios de atuagao, a protegao civil desenvolve-se em
torno de atividades realizadas antes, durante a apos os eventos, isto €, agoes de prevengao e mitigagao,
permanente e interdependente, com responsabilidades especificas de cada agente, mas configurando
uma gestao integrada do risco. Ou seja, como abordagem sistémica, deve considerar que as agoes
possuem relagao entre si e jamais ocorrem de maneira isolada. Mesmo em momentos de recuperagao,
por exemplo, a perspetiva da prevencio deve estar presente. E a isto que se refere o Marco de Sendai

das Nagoes Unidas, 2015 [10] quando menciona a maxima “Reconstruir Melhor que Antes”.

A protecio civil evoluiu significativamente nos ultimos anos. Caldeira, 2020 [| I] quando se refere as
vulnerabilidades do sistema de protegao civil portugués, alude a um conceito de seguranga com uma

¥4

abordagem mais lata do que o quadro que se conhece no passado. Salienta que “é neste contexto que a
protecdo civil ganha particular relevdncia no dominio das politicas publicas. Pela sua dimensdo multidisciplinar

e plurissectorial, constitui um dominio da responsabilidade politica transversal, tanto a nivel central como local’.
6
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2.1.1 A Protecao Civil em Portugal

Para que se possam atingir os objetivos desenvolvidos no capitulo anterior, o Sistema de Protegao

Civil esta organizado ao nivel nacional, regional, distrital e municipal.

Sousa, 2015 [8] da nota que em cada um destes niveis existem 6rgiaos com competéncias especificas
de enquadramento da politica nacional de protegao civil (Assembleia da Republica), de condugao
(Governo, através do Conselho de Ministros) e de direcao e execugao (Primeiro Ministro, podendo

delegar fun¢oes no Ministro da Administragao Interna, com possibilidade de subdelegacio).

A nivel distrital, nos termos do Art.° 34° da LBPC [5], “compete ao membro do governo responsavel pela
drea da protegdo civil, desencadear, na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catdstrofe, as agdes de
protecdo civil de prevencdo, socorro, assisténcia e reabilitagdo adequadas a cada caso, apoiado pelo

Comandante Operacional Distrital’.

A LBPC [5] determina ainda que ao nivel municipal compete ao Presidente de Camara “no exercicio de
funcdes de responsavel municipal da politica de protecdo civil, desencadear, na iminéncia ou ocorréncia de
acidente grave ou catdstrofe, as acées de protecdo civil de prevencdo, socorro, assisténcia e recuperagdo
adequadas em cada caso”, sendo apoiado pelo Servico Municipal de Protegao Civil e pelos restantes

agentes de protecao civil.

Nas Regioes Autonomas os servigos regionais de protegao civil dependem dos 6rgaos de governo
autonémico, mantendo-se uma articulagdo com as entidades nacionais, sendo a politica, a estruturagao
dos servicos e as respetivas competéncias definidos por normativos emanados das Assembleias

Legislativas Regionais.

De acordo com Sousa, 2015 [8], para a execugio da politica de protegao civil, nos seus diversos niveis
— nacional, regional, distrital e local — as autoridades politicas sdo apoiadas por Agentes de Protecio

Civil (APC), nos termos do n.° |, do Art.° 46 da LBPC. Estes agentes siao os seguintes

a) Os Corpos de Bombeiros (CB);

b) As Forgas de Seguranga;

c) As Forcas Armadas;

d) Os 6rgaos da Autoridade Maritima Nacional (AMN)

e) A Autoridade Nacional da Aviagao Civil;

f) O Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), e demais entidades publicas prestadoras
de cuidados de salde;

g) Os Sapadores Florestais (SF)
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Corpos
Bombeiros

Sapadores Y ' Forcas
Florestais . Seguranca

Figura 3 - Agentes de Protecdo Civil

Fonte: Lopes, 2015[9] (adaptado do Art.° 46.° da Lei n.° 27/2006, de 3 de julho)

Lopes, 2015 [9] indica que perante a LBPC, o cidadao nao é considerado Agente de Protegao Civil,
porém “ele é-o quando adota e pratica medidas de prevengao e de autoprotegao” ou até mesmo em
situagoes de primeira intervengao pois a sua agao € fundamental para minimizar os efeitos de eventuais

acidentes.

Além destes APC a Cruz Vermelha Portuguesa, em harmonia com o seu estatuto proprio, exerce
cooperagao nas fungdes de protegao civil nos dominios da intervengao, apoio, socorro e assisténcia

sanitaria e social.
Os APC sao ainda apoiados por entidades com dever especial de colaboragio:

a) Entidades de direito privado detentoras de corpos de bombeiros, nos termos da lei;

b) Servicos de seguranca;

c) Servigo responsavel pela prestacao de pericias médico-legais e forenses;

d) Servigos de seguranga social;

e) Instituicdes particulares de solidariedade social e outras com fins de socorro e de

solidariedade;
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f) Servicos de seguranca e socorro privativos das empresas publicas e privadas, dos portos e
aeroportos;

g) Instituicdes imprescindiveis as operagoes de protegao e socorro, emergéncia e assisténcia,
designadamente dos sectores das florestas, conservagao da natureza, indUstria e energia,
transportes, comunicagoes, recursos hidricos e ambiente, mar e atmosfera;

h) Organizagoes de voluntariado de protecao civil

O Art.° 48.° da LBPC [5] determina que os agentes de protecao civil e as entidades com dever de
colaboragao atuam no plano operacional, articuladamente sob um comando Unico, sem prejuizo da
respetiva dependéncia hierarquica e funcional - principio da unidade de comando - no ambito do

Sistema Integrado de Operagdes de Protecao e Socorro (SIOPS).

Sem prejuizo do carater permanente da atividade de protecao civil, os 6rgaos competentes podem,
consoante a natureza dos acontecimentos prevenir e/ou a enfrentar a gravidade e extensao dos seus
efeitos atuais ou expectaveis declarando a situagao de alerta, situagao de contingéncia ou situagao de

calamidade.

Estes atos correspondem ao reconhecimento da adogio de medidas adequadas e proporcionais a

necessidade de enfrentar graus crescentes de risco.

A declaragao de situagao de alerta, de situagao de contingéncia e de situacao de calamidade pode
reportar-se a qualquer parcela do territério, adotando um ambito inframunicipal, municipal,
supramunicipal, regional ou nacional e podera desencadear a ativagdo automatica dos Planos de

Emergéncia de Protegao Civil.

Sousa, 2015 [8] refere que no caso da declaragao de situagio de alerta as estruturas de coordenagio
politica territorialmente competentes (nacional, distrital ou municipal) avaliam da ativagao do Plano.
Esta ativacido obriga a convocagio das estruturas de coordenagio politica e institucional
territorialmente competentes e/ou Centros de Coordenagio Operacional, estes de carater

conjuntural, para apoiar as autoridades de protecao civil na gestao de emergéncia.
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Tabela 2 - Competéncia para Declaracao das Situacoes de Alerta, Contingéncia e Calamidade

Situacdo de Situacao de Situacdo de

Alerta Contingéncia Calamidade
Presidente de Camara (Nivel Local) X
Entidade responsavel pela drea da protegao civil no
seu ambito territorial de competéncia (Nivel X X
Distrital)
Entidade responsavel pela area da protegao civil
. . X X
(Nivel Regional)
Ministro da Administragao Interna X X
(Nivel Nacional)
Governo (Conselho de Ministros) X

Fonte: Sousa, 2015 [8]

Tabela 3 - Situacdes de alerta, contingéncia e calamidade

Situacdo Pressupostos

Necessidade de adotar medidas preventivas ou medidas especiais de reagao:

Alerta e Obrigatoriedade convocagao das comissoes PC:
e Procedimentos coordenacgio:
e Colaboragao OCS.
Necessidade de adotar medidas preventivas ou medidas especiais de reagio, nao
mobilizaveis no ambito municipal:

Todos os anteriores...
Acionamento de planos de protegao civil;
Diretivas operacionais especificas para atuagao APC;
Critérios para atuagdo das FSS e FA;
e Utilizagao sistemas de vigilancia e detegao.
Necessidade de adotar medidas de caracter excecional destinadas a prevenir, reagir ou
repor a normalidade das condigoes de vida na area atingida:

Contingéncia

Todos os anteriores...

Acesso aos recursos naturais e energéticos;
Mobilizagao dos agentes de protegao civil;
Requisicao temporaria de bens e servigos;
Utilizagao do solo;

Regime especial de contratagio de empreitadas de obras publicas,
fornecimento de bens e aquisicao de servigos;
Direitos de preferéncia;

e Limites a circulagao de pessoas e outros seres Vvivos;
e Estabelecimento de cercas sanitarias e de seguranca.
Fonte: Art.° 8 da Lei n.° 27/2006, de 3 de julho (adaptado)

10
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Os pressupostos aplicados a declaracao de situagao de calamidade podem eventualmente conflituar
com o Decreto de 10 de abril de 1976 — Constituicao da Republica Portuguesa [12], alterado pela Lei
n.° 1/2005, de 12 de agosto.

No seu Art.° 19.° n.°l, a Constituicao da Republica Portuguesa refere que “os 6rgaos de soberania
nao podem, conjunta ou separadamente, suspender o exercicio dos direitos, liberdades e garantias,
salvo em caso de estado de sitio ou de estado de emergéncia, declarados na forma prevista na

Constituicao”.

Tal facto tem originado alguma controvérsia entre constitucionalistas, advogados e o Governo. O
Bastonario da Ordem dos Advogados, Luis Menezes Leitao[l3], por ocasiao a Declaragao de Situagao
de Calamidade no ambito da Doenga do coronavirus (COVID-19) referiu que “as medidas parecem
mesmo suspender parcialmente esses direitos, o que nos termos constitucionais sé pode ocorrer com o estado
de emergéncia decretado. A situagdo de calamidade que se invoca a partir da Lei de Bases da Protecdo Civil

ndo tem qualquer previsdo na Constituicdo”.

A LBPC [5] é, portanto, o quadro doutrinario da atividade em protegao civil em Portugal que devera
ser seguido por todos os agentes de protecao civil, entidades publicas e privadas e pelo cidadao que

cooperam no ambito do sistema nacional de protegao e socorro.

Esta doutrina deve integrar-se com as politicas de ordenamento territorial, desenvolvimento urbano,
salde, meio ambiente, mudancgas climaticas, gestao de recursos hidricos, geologia, infraestrutura e
equipamentos, educagao, ciéncia e tecnologia e as demais politicas setoriais, tendo em vista a promogao
do desenvolvimento sustentavel, dando indicagdes fundamentais das principais politicas que se

relacionam com a Gestao de Riscos.

Salienta-se que o programa do XXIII Governo Constitucional [14] estabelece o reforco da protecao
civl como uma prioridade, com o acento na prevengao e na preparagio para fazer face as
consequéncias de catastrofes, com referéncia a implementagao do novo modelo territorial de resposta

de emergéncia e protecao civil.
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2.1.2 Sistema Integrado de Operacdes de Protecao e Socorro (SIOPS)

O Sistema Integrado de Operagoes de Protegao e Socorro foi criado ha 16 anos pelo Decreto-Lei n.°
134/2006, de 25 de julho [I5]. Desde essa data ja sofreu duas alteragoes uma pelo Decreto-Lei n.°
114/2011, de 30 de novembro e posteriormente pelo Decreto-Lei n.° 72/2013, de 3| de maio.

Na sua redagao atual, o SIOPS é definido como “(...) o conjunto de estruturas, normas e procedimentos
que asseguram que todos os [APC] atuam, no plano operacional, articuladamente sob um comando tnico, sem

prejuizo da respetiva dependéncia hierdrquica e funcional’.
O SIOPS visa responder a situagoes de iminéncia ou de ocorréncia de acidente grave ou catastrofe.
Este diploma salienta que o Comando Unico assenta em duas dimensoes do sistema, a saber:

a) Coordenagao institucional;

b) Comando operacional.

A Coordenagio Institucional é assegurada pelos Centros de Coordenagao Operacional (CCO) de
nivel nacional ou distrital', que sao estruturas nao permanentes e integram representantes (oficiais de

ligacao) das entidades cuja intervencao se justifica em fun¢ao de cada ocorréncia em concreto.

Desde a sua criagao, o SIOPS tem promovido a aplicagao dos principios especiais aplicaveis as atividades
de protecao civil, nomeadamente os principios da cooperagio, da coordenagio e da unidade de
comando. Este sistema integrado é desenvolvido com base em estruturas de coordenagao — os centros
de coordenagio operacional — dos diferentes niveis da protegao civil, que agregam todas as entidades

que intervém na iminéncia ou em caso de acidente grave ou catastrofe.

Aos CCO sio confiadas as seguintes atribuigcoes:

' De acordo com o Art.° 3.° da Lei 65/2007, de 12 de novembro, em cada municipio existe uma Comissao
Municipal de Protecao Civil (CMPC), organismo que assegura que todas as entidades e instituicdes de ambito
municipal imprescindiveis as operagbes de protegio e socorro, emergéncia e assisténcia previsiveis ou
decorrentes de acidente grave ou catastrofe se articulam entre si, garantindo os meios considerados adequados
a gestao da ocorréncia em cada caso concreto.

12
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Assegurar a coordenagdo dos recursos e do apoio logistico das operagdes de socorro,
emergeéncia e assisténcia realizadas por todas as organizages integrantes do SIOPS.

\

Proceder a recolha de informagao estratégica, relevante para as missoes de protegao e
socorro, detida pelas organizagdes integrantes dos CCO, bem como promover a sua
gestao

Recolher e divulgar, por todos os agentes em razio da ocorréncia e do estado de
prontidao, informagoes de caracter estratégico essencial a componente de comando
operacional tatico

Informar permanentemente a autoridade politica respetiva de todos os factos
relevantes que possam gerar problemas ou estrangulamentos no @mbito da resposta
operacional

/

Garantir a gestao e acompanhar todas as ocorréncias, assegurando uma resposta adequada
no ambito do SIOPS

Figura 4 - Atribuic6es do CCO

Fonte: Art.° 2.° do Decreto-Lei n.° 134/2006, de 25 de julho (adaptado)

A articulagdo a nivel nacional operacionaliza-se através do Centro de Coordenagiao Operacional
Nacional (CCON) que é coordenado pelo presidente da Autoridade Nacional de Emergéncia e
Protecao Civil, podendo este fazer-se substituir pelo Comandante Nacional de Emergéncia e Protegao
Civil. Tem como atribuigoes integrar, monitorizar e avaliar toda a atividade operacional quando em
situagdo de acidente grave ou catastrofe; difundir comunicados e avisos as populages e as entidades
e institui¢des, incluindo os orgaos de comunicagio social; assegurar o desencadeamento das agoes

consequentes as declara¢oes das situagoes de alerta, de contingéncia e de calamidade, entre outras.

Relativamente aos Centros de Coordenagao Operacional Distrital (CCOD), o SIOPS define que estes
“(...) asseguram que todas as entidades e instituicoes de dmbito distrital imprescindiveis ds operagées de
protecdo e socorro, emergéncia e assisténcia previsiveis ou decorrentes de acidente grave ou catdstrofe se

articulam entre si garantindo os meios considerados adequados a gestdo da ocorréncia (...)".

Os CCOD sao coordenados pelos Comandantes Operacionais distritais (CODIS), podendo reunir
periodicamente fora do decorrer das operagoes, sempre que julgado pertinente pelo representante

da ANEPC Distrital, para efeitos de coordenagoes que visem futuras operagoes de protegao e socorro.

Os CCOD integram, obrigatoriamente, representantes da ANPC, das Forgas Armadas (FFAA), da
Guarda Nacional Republicana (GNR), da Policia de Seguranga Publica (PSP), do Instituto da
13
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Conservacao das Florestas (ICNF) e demais entidades que cada ocorréncia em concreto venha a

justificar.

Aos CCOD sao-lhes acometidas as seguintes atribuigoes integrar, monitorizar e avaliar toda a atividade
operacional quando em situacao de acidente grave ou catastrofe; assegurar a ligagdo operacional e a
articulagao distrital com os agentes de protecao civil e outras estruturas operacionais no ambito do
planeamento, assisténcia, intervencao e apoio técnico ou cientifico nas areas do socorro e emergéncia;
garantir que as entidades e instituigoes integrantes do CCOD acionam, no dambito da sua estrutura
hierarquica e ao nivel do escalao distrital, os meios necessarios ao desenvolvimento das agoes e difundir
comunicados e avisos as populagoes e as entidades e institui¢oes, incluindo os 6rgaos de comunicagao

social.

o

Relativamente as Comissdes Municipais de Protecio Civil (CMPC), regulamentadas pela Lei n.
65/2007, de 12 de novembro [16], sao presididas pelos Presidentes da Camara Municipal e deverao
assegurar a nivel local (municipal) a coordenagao em matéria de protegao civil cujas competéncias

estao definidas nesse diploma.

No que concerne a outra dimensao do sistema, o Comando Operacional, o Decreto-Lei n.° 134/2006,
de 25 de julho [I5] refere que a ANEPC dispoe de uma estrutura operacional propria, o Comando
Nacional de Emergéncia e Protegao Civil (CNEPC) competindo-lhe, nos termos da lei, assegurar o
comando operacional das operagoes de socorro e ainda o comando operacional integrado de todos

os corpos de bombeiros de acordo com o previsto no regime juridico dos bombeiros portugueses.

O CNEPC é constituido pelo Comandante Nacional de Emergéncia e Protecio Civil, pelo 2.°
Comandante Nacional de Emergéncia e Protecao Civil e por cinco Adjuntos de Operagdes., tendo as

seguintes competéncias:

a) Garantir o funcionamento, a operatividade e a articulagio com todos os agentes de protegao
civil integrantes do sistema de protegao e socorro;

b) Coordenar operacionalmente os comandos distritais de operagoes de socorro;

c) Assegurar o comando e controlo das situagoes que pela sua natureza, gravidade, extensao e
meios envolvidos ou a envolver requeiram a sua intervengao;

d) Promover a analise das ocorréncias e determinar as agdes e os meios adequados a sua gestao;

e) Assegurar a coordenagao e a diregao estratégica das operagoes de socorro;

f) Acompanhar em permanéncia a situagao operacional no dominio das entidades integrantes do
SIOPS;

g) Apoiar técnica e operacionalmente o Governo;

14
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h) Preparar diretivas e normas operacionais e difundi-las aos escaloes inferiores para planeamento
OU execucao;
i) Propor os dispositivos nacionais, os planos de afetacao de meios, as politicas de gestao de

recursos humanos e as ordens de operagoes.
Compreende ainda as seguintes Células:

a) Chefe da Célula Operacional de Gestao de Meios Aéreos;

b) Chefe da Célula de Logistica, Sistemas de Informagoes e Comunicagoes;
c) Chefe da Célula Operacional de Gestao de Operagoes;

d) Chefe da Célula Operacional de Planeamento Doutrina e Formagao;

e) Chefe da Célula Operacional de Apoio a Decisao e Tecnologias de Informagao.

Apesar de o SIOPS se referir a existéncia dos Agrupamentos Distritais de Operagoes de Socorro, o
Decreto-Lei n°® 45/2019, de | abril [I7], que define a Lei Organica da ANEPC, faz referéncia aos
Comandos Regionais de Emergéncia e Protegao Civil (CREPC). Estes sao dirigidos pelo Comandante
Regional de Emergéncia e Protegao Civil e 2.° Comandante Regional de Emergéncia e Protegao Civil,
que sucederam aos Comandantes Operacionais de Agrupamento Distrital, conforme consta no

capitulo 2.1.4.3.

Situagao semelhante ocorre nos Comandos Distritais de Operagoes de Socorro que deram lugar aos
Comandos Sub-Regionais de Emergéncia e Protecao Civil, dirigido pelo Comandante Sub-Regional,

coadjuvado pelo 2.° Comandante Sub-Regional.

E previsivel que a atual redagio do SIOPS venha a ser alterada, dado que é necessario adequé-la a
organizagao o territorial da ANEPC, definida no Decreto-Lei n.® 45/2019, de | de abril, que prevé que
a sua organizagao interna compreenda, ao nivel do comando operacional, o Comando Nacional de
Emergéncia e Protecao Civil, os comandos regionais de emergéncia e protecao civil e os comandos

sub-regionais de emergéncia e protegao civil, conforme representado na Tabela I.
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Tabela 4 - Principio do Comando Unico

Nivel Coordenacdo Institucional® Comando Operacional®
Centro de Coordenagao Operacional Comando Nacional de Emergéncia e
. Nacional (CCON) Protecao Civil (CNEPC)
Nacional
Presidente ANEPC Comandante Nacional

Comando Regional de Emergéncia e
Protecao Civil (CREPC)

Regional
Comandante Regional
Centro de Coordenacao Operacional Comando Sub-Regionais de Emergéncia e
o Distrital (CCOD) Protecao Civil (CSREPC)
Distrital
CoDIS Comandante Sub-Regional
Comissdes Municipais de Protegao Civil
Municipal (CMPC)

Presidente Cdmara Municipal

Fonte: Decreto-Lei n.° 134/2006, de 25 de julho e Decreto-Lei n.° 45/2019, de | de abril (adaptado)

O SIOPS refere ainda a existéncia de niveis diferentes niveis de alerta da Protecao Civil, para além do
estado normal, que é representado pela cor verde e que indica que é improvavel a ocorréncia de

fenomenos que constituam danos para as pessoas e bens.

No caso de a situagao agravar o “Estado de Alerta Especial (EAE) para o SIOPS” pode assumir quatro
niveis, o azul, o amarelo, o laranja e o vermelho, sendo o azul o menos grave e o vermelho o mais

grave, correspondendo a graus de prontidao diferentes, conforme ilustrado na

? De acordo com o Decreto-Lei n.° 134/2006, de 25 de julho.

3 De acordo com o Decreto-Lei n.° 45/2019, de | de abril.
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Tabela 5 - Estados de Alerta (SIOPS)

NORMAL ESPECIAL
AZUL AMARELO LARANJA VERMELHO
Situagdo de GRAU DE RISCO GRAVIDADE GRAU DE RISCO GRAU DE RISCO
normalidade MODERADO MODERADA ELEVADO Situagao EXTREMO
e monitorizagdo. Existéncia de E de perigo, com Situagao de perigo
E improvavel a condigGes para a PROBABILIDADE condigGes para a extremo, com
ocorréncia de ocorréncia de MEDIA-ALTA ocorréncia de possibilidade da

fenémenos que

fenédmenos com

Previsibilidade de

fenémenos

ocorréncia de

representem dimensao ocorréncia de invulgares que fenémenos de
ameaga para e magnitude fenémenos que, podem causar intensidade
pessoas e bens normais. nao danos a pessoas e excecional, dos
As pessoas devem sendo invulgares, bens, colocando em quais é muito
manter-se podem causa a sua provavel que
informadas representar um seguranca. resultem danos
sobre o evoluir da dano muito relevantes e
situagao. potencial para uma redugao muito
pessoas significativa da
e bens. seguranca das

pessoas, podendo
ameagar a sua
integridade fisica ou
mesmo a vida,
numa vasta area.

Fonte: ANEPC, 2022 [17]

Estes tém como objetivo primordial a intensificagao de agoes preparatorias para as tarefas de supressao
ou minoragdo das ocorréncias, como por exemplo uma maior mobilizagio de meios humanos e

materiais ou adogao de esquemas prévios para uma eventual intervengao ou atuagao eminente.

Frequentemente sao confundidos os “Estados de Alerta” da AENPC, que sao dirigidos as forgas para
reforco da monitorizagao e incremento do grau de prontidio com os “Avisos Meteorologicos” que

tém por objetivo informar a ANEPC e a populacao.

Tabela 6 — Avisos Meteorolégicos

TABELA DE CORES DOS AVISOS METEOROLOGICOS

CINZENTO _ AMARELO LARANJA VERMELHO
Informagao em Nao se prevé Situagdo de risco RISCO RISCO EXTREMO
atualizagao. nenhuma situagao para determinadas MODERADO A Manter-se

meteorologica de atividades ELEVADO Manter- regularmente ao
risco. dependentes da se ao corrente da corrente da
situacido evolucio das evolucao das
meteoroldgica. condigoes condigoes
Acompanhar a meteoroldgicas e meteorologicas e
evolugao das seguir as seguir as
condi¢oes orientacoes da orientagoes da
meteoroldgicas. ANEPC ANEPC

Fonte: IPMA, 2022 [18]
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Tavares, 2020 [19] refere que “a previsdo dos picos severidade da manifestacdo dos vdrios elementos seja
da precipitacdo nas suas vdrias formas, do vento, das trovoadas ou da temperatura do ar é fundamental para
a antecipagdo da resposta, com a difusdo de avisos meteoroldgicos que aconselham a ado¢do de medidas de
autoprotecdo pela populagdo ou de “Estado de Alerta Especial - EAE” para os operacionais em sede de SIOPS
que estabelece o grau de mobilizagdo e de prontiddo das forcas de protecdo e socorro.” Deste modo, a
informagao meteorolodgica é fundamental para a tomada de decisao em protegao civil, para que possam

ser antecipadas medidas e assim reduzir a exposi¢ao das pessoas e, consequentemente, o risco.

A ativagao do estado de prontidao especial determina a emissao de alertas especiais as entidades
integrantes do SIOPS, podendo ser emitidos avisos de protegao civil a populagao, nos termos do
Decreto-Lei n.° 2/2019, de || de janeiro, que institui o Sistema Nacional de Monitorizagao e

Comunicagao de Risco, de Alerta Especial e de Aviso a Populagao.

Tabela 7 - Comunicacido de Risco — Avisos e Alertas

Tipo Emissor Recetor
Alerta* Populagao Autoridades
Estado de Alerta ANEPC Operacionais de Protegao Civil
Aviso a Populagio® ANEPC Populagdo
Aviso Meteorologico IPMA ANEPC + Populagao

Fonte: ANEPC, 2022 [17]

* Comunicagdo de uma emergéncia feita por um individuo / entidade a um 6rgio operacional. Por exemplo, um
cidadio que reporta uma ocorréncia ao |12

> Os Avisos da ANEPC contém informagio relacionada com a emergéncia em causa, nomeadamente a descrigao
da situagao, efeitos expetaveis e medidas de protecio e prevencao preventivas destinadas a acautelar ou fazer
face ao acontecimento em causa. Podem ser emitidos para uma parte ou para todo o territério nacional.
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O governo pode declarar estado de emergéncia em resposta a desastres naturais ou causados pelo
homem, periodos de desordem civil, declaragoes de guerra ou situagoes envolvendo conflitos armados

internos ou internacionais.

Apds 1976 a Constituicao portuguesa prevé dois niveis de estado de excegao: o estado de
emergéncia e o estado de sitio. Apenas podem ser decretados pelo Presidente da Republica e com

autorizagao da Assembleia da Republica.

De acordo com a Declaragiao (extrato) n.° 97/2007, de 16 de maio [20], da Comissao Nacional de
Protecao Civil, que aprovou a Diretiva Operacional Nacional n.° |, 2007 [21], “Estado de alerta para
as organizagoes integrantes do Sistema Integrado de Operacées de Protecdo e Socorro (SIOPS)”, a prontidao

associada aos EAE sao as indicadas na tabela seguinte:

Tabela 8 - Comunicacdo de Risco — Avisos e Alertas

NiVEL PRONTIDAO (horas) MOBILIZAGAO (%)
Estado normal
m Imediato 10%
Amarelo Até 2 horas 25%
Laranja Até 6 horas 50%
Vermelho Até 12 horas 100%

Fonte: Declaragao (extrato) n.° 97/2007, de 16 de maio [20] (adaptado)

2.1.3 Sistema de Gestao das Operacoes
O Sistema de Gestao de Operagoes (SGO) é uma forma de organizagao operacional que se desenvolve

de uma forma modular e evolutiva, de acordo com a importancia e o tipo de ocorréncia.

O SGO foi revisto em 2019 e esta regulamentado através do Despacho n.° 3317-A/2018, de 3 de abril
[22], o Presidente da ANEPC, com homologacao do Ministro da Administragao Interna, que tutela a

Protecao Civil.
O sistema de gestdo de operagoes configura-se nos seguintes niveis

a) Estratégico, que assegura a gestio das operagoes, através da previsio e planeamento de
resultados, da fixagdo de objetivos, e do estabelecimento da estratégia apropriada.
b) Tatico, onde se dirigem as atividades operacionais tendo em consideragao a estratégia

estabelecida e as orientagoes definidas para o nivel de manobra;

19



travel through knowledge

¢) Manobra, onde se executam tarefas especificas, realizadas com os meios humanos e materiais

disponiveis, de acordo com os objetivos definidos.

A responsabilidade pela operagao de protegao e socorro incumbe ao Comandante da Operagao de

Socorro (COS), fungao obrigatéria e indelegavel.
A fungao de COS é desempenhada, no teatro de operagoes, de acordo com a seguinte evolugao;

a) Chefe da primeira equipa de um agente de protecao civil a chegar ao local da ocorréncia;
b) Elemento mais graduado de uma equipa de bombeiros que chegue ao local da ocorréncia;
c) Comandante do corpo de bombeiros em cuja area de atuagio se situe o local da ocorréncia;
d) Comandante de um corpo de bombeiros designado pelo comandante sub-regional de

emergéncia e protegao civil, quando a situagao o justificar.

Os comandantes e 2.°s comandantes da ANEPC, dos niveis nacional, regional ou sub-regional, podem
assumir a fungao de COS em qualquer fase da operagao e sempre que a ocorréncia o justificar, quer
pela sua natureza, gravidade e extensdo, quer pelos meios humanos e materiais envolvidos ou a

envolver ou pelo impacto previsivel.

Quando a operagio de protegao e socorro ocorra na area de jurisdicao, o capitao do porto, como
autoridade maritima local, assume as fungoes de COS, em articulagdo com o respetivo comando sub-
regional de emergéncia e protegao civil, sem prejuizo do Sistema Nacional para a Busca e Salvamento

Maritimo.

O posto de comando operacional é o 6rgao diretor das operagoes no local da ocorréncia destinado a
apoiar o COS na tomada das decisGes e na articulagio dos meios humanos e materiais no teatro de
operagoes. Este é constituido pelas células de planeamento, de operagdes e de logistica, cada uma com
um responsavel nomeado pelo COS que assume a designagao de oficial de planeamento, de oficial de
operacdes e de oficial de logistica, respetivamente. E no posto de comando que tém assento os
representantes das entidades com meios humanos e materiais empenhados na operagao ou que o COS

considere pertinentes para o desenrolar da operagao.

O COS procede ao desenvolvimento da organizagao operacional para um nivel superior sempre que
o numero de meios humanos e materiais mobilizados ou a mobilizar o aconselhar. Existem seis fases
do SGO, numeradas de | a VI, sendo a fase | a menos complexa e a fase VI, a mais complexa, quando

estdo envolvidos varios municipios.

O SGO contempla uma matriz de referéncia, conforme ilustrado na Figura 5, para as diferentes fases

de desenvolvimento, que estdo indexadas ao nimero de operacionais envolvidos. A fase VI do SGO
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corresponde a uma situagao de envolvimento supramunicipal ou supradistrital em que é imperativo a

integracao da Autoridade Municipal de Protecao Civil.

Efetivo & . Constituicdo minima do
Fases | maximo rian-l:;g:ao COS/Comando Meios apoio PCO PCO
mobilizado ° Estado Maior
Fase | 36 Nao Aplicavel Minimo Bombeiro de |.* Nao Aplicavel Nao Aplicavel
Comandante / 2.° Comandante / Oficial Oficial
SETORES COSs . . VVCOT /VCOC ~
Fase Il 108 Adjunto / Of. Bombeiro Operacdes | Seguranca
(e 3) SETORES veot
Oficial Oficial
COs Comandante VCOoC a i
Operacdes | Seguranca
Fase Il 124 SETORES Oficial Oficial
ase ° .
(até 6) SETORES 2.° Comandante / Adjunto / Of. veoT Logl'stlica Ligacio
Bombeiro Oficial
Planeamento
CREPC /2.° CREPC / CSREPC /2.°
COSs VPCC Coordenador PCO
FRENTES CSREPC / Comandante
. Oficial Oficial
(até2 com [CMDT FRENTE |CSREPC / 2.° CSREPC / Comandante| | VCOC por FRENTE -
FaselV| 648 | miximode 6 porscoes | Sepuranca
setores por SETORES Comandante / 2.° Comandante VCOT | .
Logistica Ligacdo
frente) Oficial Oficial
Planeamento [ RelagSes
CNEPC/2.°CNEPC / CREPC /2°
FRENTES COs CREPC VC3/VPCC Coordenador PCO
5 Oficial Oficial
(até 4 com [CMDT FRENTE |CSREPC / 2.° CSREPC / Comandante| | VCOC por FRENTE N
FaseV| 1944 | miximo de 6 Secricoes | Seri e
setores por SETORES Comandante / 2.° Comandante VCOT ) -
Logistica Ligacdo
frente) Oficial Oficial
Planeamento [ Relagdes
CNEPC/2.°CNEPC / CREPC/2.°
COSs CREPC VC3/VPCC Coordenador PCO
A Oficial Oficial
AREAS [ CMDT FRENTE |CSREPC / 2.° CSREPC / Comandante| | VCOC por FRENTE ~
Fase VI NA (comaté Ofgf[lz;’es S‘ﬁi::l“
setores cada) SETORES Comandante / 2.° Comandante VCOT | .
Logistica Ligacao
PC A Adjuntos do Oficial de Operagdes, do Oficial de Logistica e do Oficial Oficial
rea
Oficial de Planeamento Planeamento [ RelagSes

Figura 5 — Matriz de referéncia SGO

Fonte: Art.° 45.° do Despacho n.° 3317-A/2018, de 3 de abril — SGO [22] (adaptado a Lei Orgénica na ANEPC [23])

2.1.4 A Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil (ANEPC)

Apos a implementagao da LBPC [5], foi publicado nesse mesmo ano, o Decreto-Lei n° 134/2006 cria
o Sistema Integrado de Operagoes de Protegao e Socorro (SIOPS) [15], com o objetivo organizar a
articulagao entre os diferentes agentes de protecio civil e as varias entidades que com ela colaboram
sob um comando Unico.

Posteriormente foi publicado o Decreto-Lei n° 203/2006, de 27 de outubro - Lei Orgénica do
Ministério da Administragao Interna - que criou a Autoridade Nacional de Protecao Civil (ANPC),

como servigo central de natureza operacional. Barros, 2019 [1] refere que foi atribuido a entaio ANPC
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um papel fundamental no dmbito planeamento, da coordenagio e da execugio da politica de protecio
civil.

Em 2019, o Governo pretendeu reforgar a estrutura operacional da autoridade nacional, com a maior
capacitacao do Comando Nacional de Emergéncia e Protecao Civil e alterar o modelo de relagio entre
os diferentes niveis da administragao, central, regional e sub-regional, com a instituicio dos comandos
regionais e sub-regionais de emergéncia e protecao civil. Foi entao aprovada em 2019, através do
Decreto-Lei n° 45/2019, de | abril [23], uma nova lei organica que deu origem a Autoridade Nacional

de Emergéncia e Protegao Civil.

Criagdo e
. a Organica
Lei Organica da
ANPC (2007) ANEPC (2019)
‘Criagéo ANPC
(2006)
.SIOPS (2006)
.Lei de
Bases de
Protegao
Civil (2006)

Figura 6 - Principais instrumentos legislativos relacionados com a protecéo civil

Fonte: Barros, 2019 [I] (adaptado)

Neste capitulo pretende-se descrever a entidade ANEPC que ¢ a autoridade nacional em matéria de
emergéncia e protecao civil, sendo um servigo central, da administragao direta do Estado, dotado de
autonomia administrativa e financeira e patriménio proprio, cuja atividade esta regulamentada pelo
Decreto-Lei n.° 45/2019, de | de abril - Organica da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegao

Civil [23].
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2.1.4.1 Historia da ANEPC

Bento Gongalves et al., 2020 [24] refere que * a Protecdo Civil é uma das temdticas mais presentes nos
debates da atualidade nacional e internacional em diferentes escalas”. Tal facto deriva do registo de eventos
extremos, que tém ocorrido com maior frequéncia e severidade, com consequente mediatizagao e um

nivel superior de exigéncia por parte da sociedade.

Ao longo dos tempos sao muitos os registos da ocorréncia de fendmenos devastadores com
consequéncias tragicas para o ser humano, para os seus bens e para o ambiente, alguns mesmo com
um papel decisivo no curso da Histéria do ponto de vista politico, financeiro, urbanistico e, até,

filosofico.

Foram disso exemplo, entre outros, as cheias do Nilo, o Soterramento de Pompeia (79 d.C.), o
incéndio de Constantinopla (1496), o terramoto de Lisboa (1755), o ataque as Torres Gémeas (2001),
a crise financeira do final da primeira década deste novo século, os incéndios rurais de 2017 ou a

chegada do furacao/tempestade tropical Leslie a Portugal Continental, entre outros.

Na Historia de Portugal sio varios os momentos em que ocorreram acidentes graves, como por
exemplo sismos, incéndios rurais, urbanos e industriais, inundagdes, acidentes ferroviarios e aéreos,

entre outros, conforme se exemplifica na Tabela 9.

Atualmente, assistimos a um incremento dos riscos, fruto da alteragio dos modos de vida, das
alteragoes climaticas, e da globalizacao, facto que se constata pela diversidade e recorréncia de algumas

tragédias que assolaram Portugal nos dltimos anos.

Determinados eventos originaram alteragdes em matéria de Protecao Civil com vista a uma maior

eficiéncia e eficacia dos diferentes servigos que compoem o sistema.

Ao longo dos anos foram varias as alterages que se verificaram no que diz respeito a organizagao da

estrutura organizacional da Protecao Civil em Portugal, como ja foi referido na pagina 3.
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Ano

1531
1755
1809
1803
1963
1967
1977
1985
1988
1989
2001
2003
2010
2017

2018

2020
2022¢

Tabela 9 - Maiores tragédias em Portugal

Evento

Sismo de Lisboa

Terramoto de Lisboa

Desastre da Ponte das Barcas Porto
Cheias/Aluviao na Madeira
Desastre do Cais de Sodré

Cheias Regido de Lisboa

Acidente aéreo do Funchal
Acidente ferroviario de Alcafache
Grande Incéndio do Chiado
Acidente aéreo nos Acores
Queda da Ponte Hintze Ribeiro
Incéndios Rurais

Cheias/aluvido na Madeira
Incéndios Rurais na Regido Centro
Furacao Leslie

Doenca do Coronavirus - CoVid-19

Consequéncias

30.000 vitimas mortais

Estimativa 40.000 vitimas mortais

4.000 vitimas mortais

700 a 1.000 vitimas mortais

49 vitimas mortais e 69 feridos

462/700 vitimas mortais e 20.000 casas destruidas
131 vitimas mortais

[50 vitimas mortais e 170 feridos

2 vitimas mortais e 60 feridos

144 vitimas mortais

59 vitimas mortais

I8 vitimas mortais e 286 055 ha de area ardida
47 vitimas mortais e 600 desalojados

[ 16 vitimas mortais e 539 921 ha de area ardida
28 feridos ligeiros, 61 desalojados

25395 vitimas mortais, 5,54 milhdes de casos

Fonte: O autor — pesquisas diversas

¢ De 13 de marco de 2020 a 22 de novembro de 2022
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Tabela 10 - Evolucao Historica da Protecdo Civil em Portugal

Entidade

DCT
Defesa Civil do Territorio

SNPC
Servico Nacional de Protecio Civil

SNB
Servico Nacional de Bombeiros

CNEFF
Comissao Nacional Especializada de Fogos Florestais

SNBPC
Servico Nacional de Bombeiros e Protecao Civil

ANPC
Autoridade Nacional de Protecao Civil

ANEPC
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegao Civil

Periodo

1942-1974

1975-2003

1980-2003

1987-2003

2003-2007

2007-2019

Desde 2019

Fonte: Neves, 2020 [25]

Diploma Legal

Decreto-Lei n.° 31956/42

Decreto-Lei n.° 78/75, de 22 de
fevereiro

Decreto-Lei n.° 418/80, de 29 de
setembro

Resolugao de Conselho de
Ministros n.° 30/87, de 23 de
maio

Decreto-Lei n.° 49/2003, de 25
de margo

Decreto-Lei n.° 75/2007, de 29
de margo

Decreto-Lei n.° 45/2019, de | de
abril

Entretanto, criou-se a ANEPC, cujas atribui¢oes, patentes no Decreto-Lei n.° 45/2019 de | de abril,

resultam de um conjunto de alteragSes organicas, realizadas ao longo das ultimas décadas, e

consideradas absolutamente fundamentais para transformar a ANEPC numa estrutura 4gil, transversal

e mais adequada a realidade, capaz de responder aos desafios que enformam a sua missao, tal como

consta no Plano de Atividades da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil 2022 [17].

Na Figura 7 ilustra-se a evolugao organica até a consolidagao da Autoridade Nacional de Emergéncia

e Protecao Civil.
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{ da Emergéncia e Plansamento Civi de
Protecso cwi Emergéncis
Comisséc Naconal
Especiaizads em Fogos
Florestan

Figura 7 - Evolucdo organica até a consolidacdo da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil

Fonte: ANEPC, 2022 [17]

Legenda

e SNPC — Servico Nacional de Protecao Civil

O atual Sistema de Protegao Civil teve inicio em 1975 com a publicagio do Decreto-Lei n.° 78/75, de
22 de fevereiro, que criou na dependéncia do Ministério da Defesa Nacional o Servico Nacional de
Protegdo Civil, determinando a Comissdo Instaladora a sua estrutura e regulamentagido. A organizagao,
atribuicoes e competéncias do Servico Nacional de Protegao Civil ficaram estabelecidas com a

publicagao do Decreto-Lei n.° 510/80, de 25 de outubro.

e SNB — Servico Nacional de Bombeiros

O Servico Nacional de Bombeiros foi um organismo dotado de personalidade juridica de direito publico,
com autonomia administrativa e financeira e patriménio proprio. Exerceu a sua agdo sobre o territorio
do Continente e esteve sujeito a tutela do Ministro da Administracao Interna. Foi criado pela Lei n.°
10/79, de 20 de margo, com a finalidade de orientar, coordenar, fiscalizar e apoiar a atividade dos corpos

de bombeiros.

e  CNEFF — Comissao Especializada de Fogos Florestais
A Comissao Nacional Especializada de Fogos Florestais foi criada junto do SNPC por Resolugao do
Conselho de Ministros a 23 de abril de 1987 com o propésito de apoiar e dinamizar as Comissoes
Especializadas de Fogos Florestais, articulando e ajustando os programas por estas apresentados com

os planos globais em execugao.
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Cumpria-lhe apoiar os érgaos distritais e municipais de protecao civil no que concerne aos incéndios

florestais e assegurar a ligagao entre as entidades com atribuiges no dominio dos incéndios florestais.

e SNBPC - Servico Nacional de Bombeiros e Protecao Civil
Pretendeu-se com a fusao do SNPC e SNB introduzir mecanismos que permitissem assegurar atuagoes
atempadas e eficazes na prevengao de acidentes, prestagiao de socorros, definir linhas de comando, fixar
competéncias e atribuigoes, otimizar recursos e qualificar agentes, sempre com o objetivo de assegurar

a populagao o socorro atempado em situagoes de acidente, catastrofe ou calamidade.

e ANPC - Autoridade Nacional de Protecao Civil

Resulta da reestruturagio do SNBPC, cuja reforma conferiu a ANPC os instrumentos juridicos e
organicos necessarios para garantir, em permanéncia, a seguranga das populagées e a salvaguarda do
patrimonio, com vista a prevenir a ocorréncia de acidentes graves e catastrofes, assegurar a gestdo dos
sinistros e dos danos colaterais, e apoiar a reposicao das fun¢oes que necessarias a reposicao da
normalidade, nas areas afetadas.

O Decreto-Lei n.° 75/2007, de 29 de marg¢o, veio dotar a ANPC com um novo modelo de organizacao
que assegurava o exercicio eficiente e oportuno das atribuigdes que Ihe cumpriam, no ambito da
previsao e gestao de riscos, da atividade de protegao e socorro, das atividades dos bombeiros e em
matéria do planeamento de emergéncia.

Ao nivel da estrutura operacional (EO), evoluiu-se de um modelo de légica distrital para uma organizagao
assente numa logica supra distrital, criando-se 5 novos agrupamentos de distritos, que refletiram a
criagio de um modelo tido entao como mais ajustado a realidade territorial e facilitador de uma
operacionalidade mais eficiente, progredindo desta forma, para uma concegao que ultrapassou a divisao

administrativa assente em |8 comandos distritais.

e Planeamento Civil de Emergéncia
Responsavel por assegurar o planeamento e coordenagao das necessidades nacionais na area

do planeamento civil de emergéncia, com vista a fazer face a situages de crise ou de guerra

e EMA - Empresa de Meios Aéreos
Foi criada pelo Decreto-Lei n.° 109/2007, de |3 de abril, tendo por objeto a gestdo integrada do
dispositivo permanente de meios aéreos para as missOes publicas atribuidas ao Ministério da

Administragao Interna (MAI), que incluem, para além da missao primaria de prevengdo e combate a
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incéndios florestais, a vigilancia de fronteiras, a recuperagao de sinistrados, a seguranca rodoviaria e o

apoio as forgas e servigos de seguranga, protegao e socorro.

e ANEPC — Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil

Tendo em conta a Lei n.° 27/2006, de 3 de margo — Lei de Bases de Protegao Civil [5] é referido que
“o organismo responsavel por planear, coordenar e executar a politica portuguesa de protegao civil é a
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegao Civil” cuja atividade é regulamentada pelo Decreto-Lei
n°® 45/2019 de | de abril Leio Organica da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegao Civil [23].
A criagao da ANEPC, e a consequente aprovagao da sua lei organica, surge no ambito da melhoria da
eficiéncia da protegio civil e das condi¢coes de prevencao e socorro, tal como é referido no Decreto-
Lei n® 45/2019, de | de abril [23].

As suas atribuicoes, patentes no Decreto-Lei n.° 45/2019 de | de abril, resultam de um conjunto de
alteragbes organicas, realizadas ao longo das dltimas décadas, e consideradas absolutamente
fundamentais para transformar a ANEPC numa estrutura agil, transversal e mais adequada a realidade,

capaz de responder aos desafios que enformam a sua missao

2.1.4.2 Caraterizacao da ANEPC

A sua pagina oficial, a ANEPC [26] descreve as principais missoes acometidas a ANEPC, como por
exemplo planear, coordenar e executar as politicas de emergéncia e de protecao civil, designadamente
na prevengao e na resposta a acidentes graves e catastrofes, de protegio e socorro de populagoes,
coordenagao dos agentes de proteciao civil, nos termos legalmente previstos, e assegurar o
planeamento e coordenagao das necessidades nacionais na area do planeamento civil de emergéncia,
com vista a fazer face a situagoes de crise ou de guerra.

Tem ainda por missao promover a aplicagao, a fiscalizagdo e inspegao sobre o cumprimento das leis,
regulamentos, normas e requisitos técnicos aplicaveis no ambito das suas atribuigoes.

Enquanto autoridade nacional, articula e coordena a atuagao das entidades que desenvolvem, nos
termos da lei, competéncias em matéria de emergéncia e de protegao civil e de protegao e socorro.
A ANEPC prossegue, de acordo com o Decreto-Lei n.° 45/2019, de | de abril [23], atribuicdes no
ambito do planeamento civil de emergéncia, da previsio e gestao de riscos e planeamento de
emergéncia de protecao civil, da atividade de protegao e socorro, dos recursos de protegao civil e no
ambito da atuacao dos bombeiros.

A ANEPC superintende a atividade de protegao e socorro no territorio continental Portugués, com

um servigo central em Carnaxide, cinco Comandos Regionais e dezoito Comandos Distritais.
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De acordo com o Despacho n.° 10970-A/2022, de 9 de setembro, a | de janeiro de 2023, os dezoito
Comandos Distritais irdo dar lugar a vinte e trés Comandos Sub-regionais de Emergéncias e Protecao
Civil (CREPC), conforme e ilustra na Figura 8, cuja circunscrigao territorial corresponde ao territério
das entidades intermunicipais do continente 7.

O Despacho 3212-A/2022, de |5 de margo, determina a localizagao dos Comandos Sub-regionais de

Emergéncias e Protegao Civil,

Comando Regional
Tejo

Alto Minho (12 o Beira Baixa o o Area Metropolitana de Alentejo Central {12 ca Algarve (17 ¢8|
Alto Tamega (11 cal Beiras e Serra da Estrela  Lishoassce) Alentejo Litoral (10 cn)

Area Metropolitana do (aca) Médio Tejo (37 c8) Alto Alentejo (15 cs)

Porto jex cuj Regido de Aveiro (11cn Oeste (1608 Baixo Alentejo (13 ca)

Ave (11C8| Regido de Coimbra 27¢8) | gziria do Tejo (15 2

Cavado (10ca) Regido de Leiria 16 o)

Douro 125 ¢ Viseu D&o Lafdes 21 caf

Timega e Sousa 1xco)

Terras de Tras-os-Montes
112 c8)

Total: & CSREPC | 145 C8's Total: 6 CSREPC | 107 CB's Total: 4 CSREPC | 114 CB's Total: 4 CSREPC | 52CB's Total: 1 CSREPC | 17 CB's

Figura 8 — Organizacdao Operacional dos CREPC da ANEPC

Fonte: ANEPC, 2022 [17]

7 Em 2015 entrou em vigor uma nova divisio regional em Portugal — Nomenclatura das Unidades Territoriais
para Fins Estatisticos (NUTS). A nomenclatura subdivide-se em 3 niveis (NUTS I, NUTS I, NUTS Ill), definidos
de acordo com critérios populacionais, administrativos e geograficos. Os 308 Municipios de Portugal agrupam-
se em 25 NUTS Ill, 7 NUTS Il e 3 NUTS | (PORDAT, 2022[19]). A NUTS Il correspondem as "Entidades
Intermunicipais”, "Regido Autéonoma dos Agores" e "Regido Auténoma da Madeira". Fazendo uma analogia com
a Estrutura Operacional da ANEPC, a NUTS Ill correspondem aos Comandos Sub-regionais, a NUTS |l aos
Comandos Regionais e a NUTS | ao Comando Nacional, conforme ilustrado na Figura 9.

29



avel through knowledge

R Addimams 825 Agres Regdohinoma dsshioms. b 1 Ragio Aukineme 6os Agores
A7

PR & -

Regiio Asnoniyes Madeiss N\ Regiio Aldinorgg Macern f FRegio Aninoms gs Maders

Figura 9 - Divisdo Administrativa de Portugal por NUTS

Fonte: PORDATA [27]

A ANEPC esta sob a tutela do Ministério da Administragao Interna, mantendo cooperagao com
diversos servigos publicos, de outros Ministérios, e privados, dos mais variados setores, dando resposta
ao grande objetivo do SIOPS, o de garantir estruturas de coordenagiao, normativos e procedimentos
sobre os quais a figura do Comando Unico contribui para uma protecio e socorro articulados, em
pleno respeito pela organizagio interna de todos quantos contribuem para esta missao.

No plano internacional, a ANEPC contribui ativamente para o Mecanismo Europeu de Protecao Civil,
tanto como fornecedora de solugdes para populagdes afetadas, quanto como recetora de recursos

adicionais, tendo presente o principio de que nunca ninguém estd, isoladamente, preparado para tudo.
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Visao

Consolidar a ANEPC como um servico de excelénaa, reconheada pela competénaa da sua
intervengdo preventiva e reativa na protesdo e socorro dos cidaddos e na defesa do
patnimonio e ambiente.

Valores

0 cidaddo, foco do nossa ogdo;
Disponibilidade permanente;

Cultura de exigéncia, rigor e responsabilidade;
Multidisciplinariedade e complementaridade,

Melhoria continug.

Missao

Plenear, coordenar e executar as politicas de emergéncia e de protegdo civil,
designadamente na prevencdo € na resposto o acidentes graves e catastrofes, de protecdo
e socorro de populogdes, coordenogdo dos agentes de protegdo civil, nos termos
legaimente previstos, e assegurar o ploneomento e coordenogdo das necessidodes
nacionais no drea do ploneamento civil de emergéncio, com vista a fazer face o situogoes
de crise ou de guerra.

Figura 10 - Visdo, Valores e Missio da ANEPC

Fonte: ANEPC, 2022 [17]

2.1.4.3 Estrutura Organizacional

A ANEPC intervém em todo o territério continental, o que corresponde a uma area de 89 015 km2 e
uma populagao que se cifra nos 10 343 066, de acordo com CENSOS 2021 do Instituto Nacional de
Estatistica (INE) [28].

O atual modelo de organizagio da ANEPC, de acordo com a sua pagina oficial [26], assegura o
exercicio das atribuigoes, de acordo com a legislagio em vigor, concretizando areas de trabalho
diversificadas, nomeadamente: administragao de recursos, prevengao e gestao de riscos; protegao e
socorro; organizagao dos bombeiros; inspegao de emergéncia e protegao civil, e planeamento civil de
emergéncia, areas que se interligam e complementam no cumprimento da missao central deste

organismo.
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Planeamento de Emergéncia de Proteg¢ao Civil
Avaliagdo dos Riscos Naturais e Tecnoldgicos
Monitorizagdo e Comunicagdo de Risco
Avisos 3 populagdo

Seguran¢a contra Incéndios em Edificios
Programas de Protecdo de Aglomerados
Populacionais e de Protecdo Florestal
Programas de Sensibilizacdo
Planeamento Civil de Emergéncia

Direcio

Diregio

* Gestdode Recursos Humanos

* Formacdo e qualificagdo

* Desenvolvimento Organizacional

* Gestdo de Recursos Financeiros

* Sistema de Controlo Interno

Aquisicdode bens e contratacdo de servicos

* Gestdodocumental e do arquivo da ANEPC
* Recursos Tecnologicos

* Administragdo e a manutengdo da

« Estratégialnternacional para a
Redugdo do Risco de Catastrofes

* Regulacao e coordenacdo técnica,
formativa e operacional dos CB

* Recenseamento dos Bombeiros

* Promogao do Voluntariado

Nacional de

Nacional de
Administragio
de Recursos

Prevengio e
Gestio de
Riscos

Inspegio de
Servicos de

Direcio

Nacional de
Bombeiros

Emergéncia e
Protecio Civil

.

infraestrutura das redes de
telecomunicacdes de emergéncia

* Inspecao do cumprimento das
leis, regulamentos e normas

* Acgbes de controlo externo

* Auditoria de gestao

Supervisionamento da rede de infraestruturase
equipamentos dos corpos de bombeiros
Regulacdo da atividade formativa na drea
operacional da protegao e socorro;

Prevengao e vigilancia médico-sanitaria dos
bombeiros

Competéncia disciplinar sobre os comandantes C8

* Inspe¢ao no ambito da protegdo e socorro

* Instrugao de processos de inquérito, disciplinares
e de sindicancia

* Monitorizagao e auditoria ao SCI

* Avaliagdo no @mbito dos exercicios de PC

* Monitorizagdo da aplicagdo dos procedimentos
administrativosda ANEPC

Pt = =0 =0 ot =0 o e = => o =

Figura || - Atribuicoes da ANEPC

Fonte: ANEPC, 2022 [17]

Presidente da ANEPC, com competéncias politicas, operacionais e administrativas, é coadjuvado por

quatro Diretores Nacionais responsaveis pelos 6rgaos nacionais da ANEPC, bem como, ainda, e nos

termos do Decreto-Lei n.° 43/2020, de 2| de julho - Sistema Nacional de Planeamento Civil de

Emergéncia [29] - por um Vice-presidente do Conselho Nacional de Planeamento Civil de Emergéncia.

A ANEPC compreende ainda o Comando Nacional de Emergéncia e Protegao Civil (CNEPC) e os

Comandos Regionais de Emergéncia e Protegao Civil8, os Comandos Sub-Regionais de Emergéncia e

Protecao Civil, cuja implementagao esta em curso.

A Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegiao Civil possui também a Forca Especial de Protegao

Civil (FEPC), que depende operacionalmente do Comandante Operacional Nacional de Emergéncia e

& Até 31 de dezembro de 2022 mantém-se em funcionamento os Comandos Distritais de Operagdes de Socorro
(CDOS). No dia | de janeiro de 2023 os Comandos Sub-regionais irdo iniciar atividade.
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Protecao Civil, e que se traduz numa forca de prevencio e resposta a situagoes de emergéncia e de
recuperagao da normalidade da vida das comunidades afetadas por acidentes graves ou catastrofes, no

ambito do Sistema Integrado de Operagoes de Protegao e Socorro.

A ANEPC dispoe de infraestruturas distribuidas pelo territorio nacional, compreendendo a sede em
Carnaxide, as instalagoes das unidades organicas desconcentradas (CDOS) nos dezoito distritos onde
funcionam atualmente os cinco Comandos Regionais, dez Bases Permanentes da Forga Especial de

Protecao Civil, dez Bases de Apoio Logistico e duas Bases de Helicopteros em servico permanente.

0.',. :
ve o N

de Operagio de
Socorro

10 Bases Permanentes
da Forg¢a Especial de
Prote¢io Civil (FEPC)

10 Bases de Apoio
Logistico

2 Bases de
Helicépteros em
Servigco Permanente

°
®® o @

Figura 12 - Distribuicdo das infraestruturas ao servico da ANEPC

Fonte: ANEPC, 2022 [17]

A ANEPC detém igualmente, uma Base Principal de Meios Aéreos (Aeroédromo de Ponte de Sor),
cedida por protocolo, e quarenta Centros de Meios Aéreos (permanentes e sazonais, os quais variam
em fungio do Dispositivo de Combate a Incéndios Rurais (DECIR) e das correspondentes necessidades

operacionais).

Neste momento esta a ser concluido o processo de criagio de condi¢bes para afetagdo das

infraestruturas necessarias a plena instalagio dos Comandos Regionais e dos Comandos Sub-Regionais.
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2.1.5 As Diretivas Operacionais Nacionais
As Diretivas Operacionais Nacionais (DON) siao instrumentos de planeamento, organizagao,
coordenagao e comando operacional.
Atualmente estao em vigor quatro DON com especificidades diferentes, a saber:
e Diretiva Operacional Nacional n.° | - DIOPS - Dispositivo Integrado de Operagoes de
Protecao e Socorro [21];
e Diretiva Operacional Nacional n.° 2 - DECIR - Dispositivo Especial de Combate a Incéndios
Rurais 2021 [30];
e Diretiva Operacional Nacional n.° 3 - NRBQ - Dispositivo Integrado de Operagoes Nuclear,
Radiolodgico, Biologico e Quimico [31];
e Diretiva Operacional Nacional n.° 4 - DIRACAERO - Dispositivo Integrado de Resposta a

Acidentes com Aeronaves [32].

2.1.5.1 Diretiva Operacional Nacional n.° | - DIOPS

Tendo em consideragdo que as operagdes em protecao civil e socorro sao uma atividade
multidisciplinar, tal como definido na Lei de Bases de Proteciao Civil [5], & necessirio que os
organismos, servicos e entidades, aos diferentes niveis, nacional, distrital e municipal, estejam

devidamente organizados no ambito do SIOPS.

Para o efeito, foi desenvolvida a Diretiva Operacional Nacional n.° | - Dispositivo Integrado de
Operagcoes de Protecio e Socorro (DIOPS), que define um conjunto de estruturas, normas e
procedimentos, de natureza permanente e conjuntural, que asseguram que todos os agentes de
protecao civil atuam, no plano operacional, articuladamente sob um comando Unico, sem prejuizo da

respetiva dependéncia hierarquica e funcional.

A DON n. °l constitui-se como um instrumento de planeamento, organizacdo, coordenagiao e
comando operacional do DIOPS, de divulgagao generalizada e de consulta permanente de todas as

entidades que atuam e concorrem para as agoes de protegao e socorro.

A prontidao e mobilizagao do DIOPS sao reguladas pelo Estado de Alerta (ver Tabela 5, pagina 17)

definido para as organizagoes integrantes do SIOPS, com base na matriz de risco subjacente.
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Na escolha e na efetiva aplicacao das medidas previstas na DON n.°l, devem respeitar-se, sempre, os
critérios de necessidade, proporcionalidade e adequagio aos objetivos da resolugio da ocorréncia, no
respeito, designadamente, pelos principios da prevencao, precaucao e subsidiariedade (ver Tabela I,

pagina 6).

O DIOPS destaca claramente a seguranga das pessoas e dos operacionais envolvidos na intervengao,

devendo ser objeto de prioritdria aten¢ao de toda a cadeia de comando operacional.

Tabela I | = Estruturas do DIOPS

N Estruturas de
Estruturas de Direcao Estruturas de utu

Nivel . ~ L Coordenacio
Politica Coordenacio Politica . ¢
Institucional
. o M:s Comissao Nacional de Centro de Coordenagio
Nacional |.° Ministro . o~ . .
Protecao Civil Operacional Nacional
- Comissao Distrital de Centro de Coordenacio
Distrital Membro do Governo’ . ) cenag
Protegao Civil Operacional Distrital
.. . o Comissao Municipal de Comissao Municipal de
Municipal Presidente de Cdmara _oniep Lot
Protecao Civil Protecao Civil.

Fonte: DIOPS, 2010 [21] (adaptado)

? A direcio politica é assegurada pelo membro do Governo responséavel pela area da protecio civil.
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Tabela 12 - Estruturas de Comando Operacional DIOPS /0

Nivel Estruturas de Comando Operacional
Nacional Comando Nacional de Emergéncia e Protegao Civil
Regional Comando Regional de Emergéncia e Protegao Civil
Distrital'' Comandante Operacional Distrital

Municipal

Area de atuagio do Corpo de

; Comandante do Corpo de Bombeiros
Bombeiros

Teatro de operagoes Comandante da Operagao de Socorro

Fonte: DIOPS, 2010 [21] e Lei Organica da ANEPC, 2019 [23](adaptado)

2.1.5.2 Diretiva Operacional Nacional n.° 2 - DECIR

A DON n. °2, de periodicidade anual, é dedicada exclusivamente ao Dispositivo de Combate a
Incéndios Rurais (DECIR). E subsidiaria da Diretiva Unica de Prevencio e Combate (DUPC), aprovada

pela Resolugao do Conselho de Ministros n.° 20/2018, de | de margo [33].

Tem por finalidade definir as atribuigées e o modo de articulagao dos agentes com responsabilidades
partilhadas em meios rurais e periurbanos, atuando de modo a assegurar a gestiao dos espacos rurais

e aplicagao de técnicas e taticas eficientes, de combate ou supressao.

E ainda subsidiaria da DON n.° | — DIOPS da ANEPC, constituindo-se como um instrumento de

planeamento, organizagao, coordenagiao e comando operacional.

Neste documento ¢ definida a arquitetura da estrutura de diregao, comando e controlo, a forma como
¢é assegurada a coordenagio institucional, a regulagao, a articulagio e otimizagao da atuagio operacional

das forgas integrantes do SIOPS, dos organismos e instituicdes envolvidas ou a envolver nas operagoes

' Com as devidas adaptagdes introduzidas pela Lei Organica da ANEPC, 2019 [23]

"' A partir de | de janeiro de 2023 o nivel distrital dara lugar ao nivel Sub-Regional, cuja estrutura de Comando
Operacional sera assegurada pelo Comando Sub-Regional de Emergéncia e Protegio Civil

2 Nos termos do Art.° 3.° do Decreto-Lei n.° 44/2019, de | de abril [69], que concretiza o quadro de
transferéncia de competéncias para os 6rgiaos municipais no dominio da protegio civil, a nivel municipal existe a
figura de Coordenador Municipal de Protegao Civil, nomeado pelo Presidente da Cimara, com competéncias
definidas, porém nao desempenha fungdes de comando.
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no dmbito do Sistema de Gestao Integrada de Fogos Rurais, definido pelo Decreto-Lei n.° 82/2021, de

I3 de outubro.

Incumbe a ANEPC o comando das operagoes de combate, em articulagao com as diferentes entidades,
com envolvimento no combate aos incéndios rurais de modo a garantir uma resposta operacional
adequada e articulada, em conformidade com o grau de gravidade e a probabilidade de ocorréncia de

incéndios rurais.

A DON n.°2 serve de base a elaboragio dos Planos de Operagées (PLANOP)!3, de resposta a incéndios
rurais, e de referéncia a elaboragio de todas as Diretivas, Planos ou Ordens de Operagées de todos

os Agentes e Entidades integrantes do DECIR.

2.1.5.3 Diretiva Operacional Nacional n.° 3 - NRBQ

A Diretiva Operacional Nacional N° 3 - Dispositivo Integrado de Operagoes Nuclear, Radiolégico,
Biolégico e Quimico (NRBQ) [31] € uma diretiva operacional, da responsabilidade da Autoridade
Nacional de Emergéncia e Protecao Civil, que sistematiza o planeamento, a organizagao, a coordenagao
e o comando operacional para as agoes de resposta a situagoes de emergéncia envolvendo agentes
nucleares, radiologicos, bioldgicos ou quimicos. Esta diretiva operacional é aplicavel em territorio

continental e a todas as organiza¢oes envolvidas na protegao e socorro.

2.1.5.4 Diretiva Operacional Nacional n.° 4 - DIRACAERO

A Diretiva Operacional Nacional N° 4 - Dispositivo Integrado de Resposta a Acidentes com Aeronaves
(DIRACAERO) [32] é uma diretiva operacional, da responsabilidade da Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecao Civil, que tem por finalidade contribuir para o reforgo dos processos de
interacao entre o Centro de Coordenaciao de Busca e Salvamento e a Estrutura Auxiliar de Busca e
Salvamento, previsto no artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 253/95, de 30 de setembro [34], e ainda,
sistematizar os procedimentos a desenvolver pelas forgas e servicos com responsabilidades na area da

protecao e socorro, em resposta a acidentes resultantes da queda de aeronaves, excluindo as situagoes

13 Cada Comando Distrital deve elaborar um PLANOP adequado ao seu territério.
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em que a resposta atras referida ja esteja previamente estabelecida nos planos de emergéncia para os

aeroportos e restantes aerodromos, civis ou militares.

2.2 A organizac¢dao do socorro em Portugal
Os cidadaos tém direito a ser informados dos riscos e vulnerabilidades a que estao sujeitos em cada

area do territério e de serem protegidos e socorridos em caso de acidente grave ou catastrofe.

O Art.° 9.° da Constituigao da Republica Portuguesa, 1976 [12] defende o direito a vida, integridade
fisica e bem-estar dos cidadaos mesmo nos momentos dificeis e dramaticos como sao aqueles que

ocorrem e se seguem a ocorréncia de acidente grave ou catastrofe.

Segundo Amaro, 2022 [35] As agSes de socorro podem ser divididas em cinco grupos, tendo em conta
o tipo de acidente/emergéncia que lhes deu origem. Em situagbes normais, consoante o tipo de

acidente/emergéncia que lhes deu origem, a saber:

a) Combate a incéndios;

b) Urgéncia pré-hospitalar;

c¢) Desencarceramento;

d) Salvamento em grande angulo;

e) Socorro a naufragos e buscas subaquaticas.

A competéncia para o desempenho de cada uma destas missoes € atribuida especificamente, em fungao

das respetivas caracteristicas, aos agentes de protecao civil, conforme se evidencia na Tabela |3.
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Tabela 13 - Competéncia para o desempenho demissoes de protecao civil

Ac3o de Socorro Agente de Protecdo Civil
CB LCJ;F\IP: INEM CVP SF AMN
Combate a incéndios X X" X"
Urgéncia pré-hospitalar X X X
Desencarceramento X

Salvamento em grande

A X
angulo

Socorro a naufragos e buscas

X'e X
subaquaticas

Fonte: DIOPS, 2010 [21] e Amaro, 2022 [35], adaptado

Segundo Amaro, 2022 [35] considera que os Corpos de Bombeiros sao o principal e mais relevante
APC. Tal facto esta relacionado com a dispersao geografica dos CB’ em todo o territério, que permite
uma maior proximidade com os eventos e pelo numero de operacionais Bombeiros que permite ter

boa capacidade de mobilizagdo, vulgarmente conhecida como “intervengao musculada”.

2.2.1 Evolucao historica;

A preocupagio com o socorro e assisténcia as populagoes inicia-se por altura da Idade Média, quando
a frequéncia dos incéndios urbanos que se verificavam nos grandes centros urbanos levou D. Joao | a
emitir em Carta Régia, datada de 25 de agosto de 1395, que determinou a constituicio de um grupo
de pessoas destinadas a vigiar e a combater os incéndios, tal como refere Amaro, 2018 [3]:

“(...) que os pregoeiros dessa cidade pelas freguesias em cada noite andem pela dita cidade apregoando que
cada um guarde e ponha guarda ao fogo em sua casa e que se algum fogo se levantasse, o que Deus ndo

queira, que todos os carpinteiros e calafates venham aquele local, cada um com o seu machado, para haverem

4 Apenas, para o combate a incéndios rurais e intervencio em ocorréncias com matérias perigosas.
'> Somente para combate a incéndios rurais.

'® Apenas em operacdes da terra para o mar, com cabos de vaivém.
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de atalhar o dito fogo e outro assim todas as mulheres que ao dito fogo acudirem tragam cada uma o seu

cintaro ou pote para apagar o dito fogo (...)”
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Figura 13 - Carta Régia de D. Jo3do | (23 de agosto de 1395

Fonte: Portal do Bombeiro, 2022 [36]

Durante os séculos seguintes nao se registaram iniciativas relevantes no ambito do socorro, a excegao
da Camara do Porto que em 1513 decidiu contratar fiscais para verificarem as lareiras durante a noite
e, também, de outras medidas preventivas acerca do uso e comercializagio da pélvora e com a

utilizagdo de fornos de cal em Lisboa.

Em 1612 a Camara do Porto decidiu colocar machados a disposi¢ao de carpinteiros com a obrigagao

destes acorrerem aos incéndios na cidade.

Uns anos mais tarde, em 1646, Lisboa introduziu na cidade um sistema usado em franga, tendo
procedido a compra de diversos materiais e equipamentos e a concessdo de beneficios no que se

refere a remuneragdes e habitagoes.

Em 1678, ocorreu a instalagao, em Lisboa, dos trés primeiros "quartéis”. Esta medida foi adotada por
D. Afonso VI: "O Senado ordenard, com toda a brevidade, que nesta cidade haja trés armazéns... e que
estejam providos de todos os instrumentos que se julgarem necessdrios para se acudir aos incéndios, e escadas

dobradas de altura competente, para que, com toda a prontiddo, se possam remediar logo no principio (...)".
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Seguidamente, em 1681, foram adquiridas duas bombas holandesas e uma grande quantidade de baldes
de couro, sendo distribuidos 50, por cada bairro. Os pedreiros, os carpinteiros e outros mestres
passaram a ser alistados para o combate aos incéndios ficando sujeitos a uma pena de prisao caso nao

comparecessem as ocorréncias.

Em 1722, no reinado do D. Joao V, em 1722, é fundada no Porto a Companhia do Fogo ou Companhia

da Bomba, constituida por 100 homens, capazes de manobrarem a bomba, machados e foices.

Posteriormente, em 1934 apareceu pela primeira vez o termo bombeiro, aplicado aos trabalhadores
das bombas dos servigos de incéndios. E século XVIII que o servigo de incéndios se estendeu a outras
cidades do pais, e assim continuaria no século seguinte, periodo em que se acentuava o papel dos

municipios na resposta a incéndios e a outras ameagas.

A primeira companhia de Bombeiros de Lisboa, criada em 17 de julho de 1834 pela Camara Municipal,
que ficou também conhecida por Companhia do Caldo e do Nabo, designacao para a qual nao foi

encontrada uma explicacao logica.

A partir do ano 1868, foram introduzidas as bombas a vapor, originando a obrigatoriedade dos
proprietarios instalarem bocas de incéndio nos prédios. Apareceu também a escada "Fernandes”,
percursora da "Magyrus” e foi instituida a classe de Sotas - Bombeiros permanentes, cuja denominagao

era atribuida aos Capatazes dos antigos aguadeiros.

O movimento Associativo dos Bombeiros comegou com a Companhia de Voluntarios Bombeiros de

Lisboa, criada, em 1868, e que depois, em 1880, passou a Associagao de Bombeiros Voluntarios.

Santos, 1995 [37] afirma que “o impulso dos municipios no servico de incéndios e o desenvolvimento do
associativismo no séc. XX contrastava com a manifesta debilidade organizativa e operacional nos bombeiros.
Somente com a publicagdo do Cédigo Administrativo de 1936 se tentava reverter a situagdo, com a divisdo do
pais em duas zonas e com a atribuicdo de capacidade legal aos comandantes de Lisboa e do Porto para
inspecdo técnica em tudo o que respeita d aquisicdo, conservacdo e utilizagdo de material e d instrugdo do
pessoal. E com este diploma que o Estado avocava a si a responsabilidade administrativa de todos os CB.”. A
partir de 1946, os Bombeiros viram reforcadas as suas competéncias — “para além dos incéndios,
prestavam servicos também na drea da satde, especialmente de primeiros socorros, transporte de doentes e

na drea de socorros a ndufragos” (Santos, 1995 [37]).

No caso do distrito de Coimbra os Corpo de Bombeiros mais antigos sao a Companhia de Bombeiros
Sapadores de Coimbra, com 24| anos, e o Corpo de Bombeiros Sapadores da Figueira da Foz com
57 anos de existéncia. O movimento associativo inicia-se no distrito com a fundacao da Associagio

humanitaria dos Bombeiros Voluntarios (AHBV) da Figueira da Foz, ha 140 anos.
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Tabela 14 - Antiguidade dos Corpos de Bombeiros do Distrito de Coimbra

Ano Idade

Corpo de Bombeiros Fundacio (anos)
CBS de Coimbra 1781 241
CBS da Figueira da Foz 1865 157
CBYV da Figueira da Foz 1882 140
CBV de Coimbra 1889 133
CBY de Cantanhede 1902 120
CBM da Lousa 1904 118
CBYV de Soure 1890 132
CBV de Oliveira do Hospital 1922 100
CBV de Condeixa 1929 93
CBYV de Penacova 1930 92
CBV de Montemor-o-Velho 1932 90
CBV de Arganil 1934 88
CBYV de Vila Nova de Oliveirinha 1934 88
CBV de Tabua 1935 87
CBYV de Brasfemes 1939 83
CBYV de Lagares da Beira 1946 76
CBYV de Miranda do Corvo 1946 76
CBV de Vila Nova de Poiares 1954 68
CBV de Gois 1959 63
CBYV de Coja 1963 59
CBV de Pampilhosa da Serra 1969 53
CBYV de Penela 1980 42
CBYV de Mira 1982 40
CBYV de Serpins 1993 29

Fonte: Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses (adaptado)
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2.2.2 Organizacdao juridica, administrativa e operacional dos Corpos de

Bombeiros

Por definicao, os Corpos de Bombeiros sao a unidade operacional, oficialmente homologada e
tecnicamente organizada, preparada e equipada para o cabal exercicio das missoes legalmente definidas.
A constituicao, organizacao, funcionamento e extingao dos Corpos de Bombeiros sao regulamentadas
pelo Decreto-Lei n.° 247/2007, de 27 de Junho [38], tendo sofrido trés atualizagbes.

Esta legislacao é caraterizada pelo seu carater reformista em relagao ao passado, tal como refere
Martins, 2015 [39] “visou melhorar a formagdo e a qudlificagdo dos Bombeiros, visou garantir um novo
enquadramento juridico, uma nova organizagdo interna, entre outras disposicoes legais com o objetivo de

modernizar o setor’.

O diploma, no seu Art.® 3.°, estabelece a missao dos Corpos de Bombeiros, das quais se destacam as
seguintes:
a) A prevengao e o combate a incéndios;
b) O socorro as populagées, em caso de incéndios, inundagoes, desabamentos e, de um modo
geral, em todos os acidentes;
c) O socorro a naufragos e buscas subaquaticas;
d) O socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a urgéncia pré-hospitalar, no

ambito do sistema integrado de emergéncia médica;

Por sua vez, o Art.° 7.° desse diploma define as espécies de Corpos de Bombeiros, conforme se ilustra

na Tabela |5.

De acordo com o artigo 5.° do , Decreto-Lei n.° 247/2007, de 27 de Junho[38] “(...) cada CB tem a

sua area de atuagao definida pela ANEPC, de acordo com os seguintes principios:

a) “A drea de atuagdo de cada corpo de bombeiros é correspondente a do municipio onde se insere, se
for o unico existente”;

b) “Se existirem vdrios corpos de bombeiros voluntdrios no mesmo municipio, as diferentes dreas de
atuagdo correspondem a uma parcela geogrdfica que coincide, obrigatoriamente, com uma ou mais

freguesias contiguas”.
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Tabela |5 - Espécies de Corpos de Bombeiros

Tipologia Descricdao

Designados por Bombeiros Sapadores, constituidos exclusivamente por

bombeiros profissionais, sao detidos por Municipios. Podem estar estruturados

Profissionais . ~ . ~ . ~
em regimentos, batalhGes, companhias ou secgoes A sua area de atuagao

corresponde a totalidade do municipio a que pertence
Sao dependentes de uma cdmara municipal ou de uma associa¢cdo humanitaria de
Mistos bombeiros e sdo constituidos por bombeiros profissionais e por bombeiros
voluntarios,

Sao detidos por uma Associagao Humanitaria de Bombeiros Voluntarios. Sao

constituidos por Bombeiros em regime de voluntariado, apesar de poderem

Voluntarios
dispor e uma unidade profissional minima, como por exemplo as Equipas de
Intervencao Permanente.
Pertencem a uma pessoa coletiva privada que tem necessidade, por razdes da sua
Privativos atividade ou do seu patrimonio, de criar e manter um corpo profissional de

bombeiros para autoprotegao.
Tém uma drea de atuagao definida dentro dos limites da propriedade da entidade
ou entidades a qual pertencem, podendo atuar fora dessa area por requisicao do
presidente de camara no respetivo municipio, ou da ANEPC.

Fonte: Art.° 7.° do Decreto-Lei n.° 241/2007, de 21| de junho (adaptado)

Porém, caso haja no mesmo municipio um corpo de bombeiros detido por um municipio e um ou mais
corpos de bombeiros detidos por associagoes humanitdrias, a responsabilidade de atuagao prioritaria
e comando cabe ao corpo de bombeiros profissional ou, quando este nao exista, ao corpo de
bombeiros misto, sem prejuizo de eventual primeira intervencao de algum dos outros CB da respetiva

area de atuacao, em beneficio da rapidez e prontidao de socorro.

Os direitos, deveres, regalias e regime disciplinar estao regulamentados no Decreto-Lei n.° 241/2007,
de 21 de junho - Regime juridico aplicavel aos bombeiros portugueses no territério continental [40].
E também neste diploma que sio definidos os quadros de pessoal e carreiras dos Bombeiros
Voluntarios. Salienta-se que nao ha correspondéncia com o quadro dos Bombeiros Profissionais, como

€ ilustrado na tabela:
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Tabela 16 - Comparacdo das carreiras dos bombeiros voluntarios e mistos e com a dos bombeiros
profissionais

Carreira de Oficial Carreira de Carreira Bombeiro .
. X . 1. Carreira de
Bombeiro Bombeiro Especialista Bombeiro Sapador
(Voluntarios) Voluntario (Voluntarios) P
e Oficial bombeiro o Chefe; e Bombeiro especialista; o Chefe principal;
superior; e Subchefe; e Estagidrio. e Chefe de I® classe;
e Oficial bombeiro e Bombeiro de 3% e Chefe de 2° classe;
principal; e Bombeiro de 2% e Subchefe principal;
e Oficial bombeiro de 1% e Bombeiro de 3% e Subchefe de I* classe;
o Oficial bombeiro de 2% o Estagiario. e Subchefe de 2* classe,
e Estagiario. e Bombeiro Sapador

Fonte: Amaro, 2022 [35]

2.2.3 For¢a minima de intervencao
O Despacho n.” 20915/2008, de | | de agosto [41] estabelece o Regulamento do Modelo Organizativo
dos Corpos de Bombeiros. Neste diploma sao regulamentadas as unidades organicas e respetivas

atribuicoes e a estrutura do quadro de pessoal.

No Art.° 4.° o diploma refere que “Corpo de Bombeiros mantém uma forca minima de intervencdo
operacional, em regime de prevengdo e alerta permanente no quartel, constituida e organizada em funcdo da

natureza e nivel de riscos a prevenir”.

Esta forca minima de intervengdo devera constar no Regulamento Interno com a composigao do
vulgarmente chamado “piquete” (as suas diversas composi¢coes em fun¢ao dos periodos e tipologias
de riscos e do nivel de alerta), das tarefas atribuidas em cada caso e dos meios e recursos alocados

para cada tipologia de ocorréncia (grelha de despacho de meios).

2.2.4 Equipas de Intervencao Permanente

As Equipas de Intervencao Permanente (EIP) forma criadas ao abrigo do n.° 5 do artigo 17.° do Decreto

-Lei n.° 247/2007, de 27 de junho [38].

A Regulagao da composicao e do funcionamento das EIP é feita através da Portaria n.® 322/2021 de 29

de dezembro [42].

As EIP s3o constituidas por cinco elementos e asseguram o cumprimento das missoes operacionais
que estdo cometidas aos corpos de bombeiros, sendo que niao é permitido que os seus elementos
efetuem transporte de doentes nao urgentes, tal como consta no Guia de Procedimentos para a

Constituicao de Equipas de Intervengao Permanente da ANEPC, 2022 [43].
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Por regra asseguram o socorro na area de atuagao do proprio CB, porém em situagoes excecionais

poderao atuar fora dessa area, integrando uma forga conjunta com outras EIP.

Para que se possa ingressar numa EIP, os Bombeiros do Quadro Ativo, com idades compreendidas
entre os 18 e os 45 anos, deverao possuir o 12.° ano, de modo a poder integrar o programa de

capacitagao, tal como é pretensao do Governo [14].

Os encargos com as remuneragoes das EIP, nomeadamente o salario, contribuigoes para a seguranga
social, saude e higiene no trabalho e seguros sao suportados, em partes iguais, pela ANEPC e pela

cdmara municipal do concelho onde se situa a equipa.

O Comandante do CB é o responsavel técnico e operacional da EIP, devendo garantir o cumprimento
das missoes legalmente definidas, a formagao e instrugao adequada, assim como assegurar a preparagao

fisica de todos os elementos.

Atualmente o exercicio de funcdes EIP esta vedado ao Quadro de Comando, a excecido dos contratos

estabelecidos antes da publicagao da Portaria n.° 322/2021 de 29 de dezembro [42].

No Distrito de Coimbra, a data de 25 de novembro de 2022, existem 42 EIP com atividade iniciada

2.2.5 Forca Especial de Protecao Civil
A Forga Especial de Protegao Civil (FEPC), criada na sequéncia da publicagio do Decreto-lei n.°
45/2019, de | de abril [23], conforme disposto no artigo 25°, sucedeu a Forga Especial de Bombeiros

(FEB), constituida em 2007.

Atualmente a estrutura e a organizacao interna da FEPC é regulamentada pela Portaria n.° 247/2007,
de 27 de Junho - Finangas, Administracio Interna e Modernizagao Do Estado e da Administragao

Publica[44].

A FEPC é um corpo de intervengao especializado na drea da protegao civil, dotado de comando proprio
e integrado na estrutura da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil, dependendo

operacionalmente do Comandante Nacional de Emergéncia e Protecao Civil.
As atribui¢oes da FEPC constam no Art.° 4.° do diploma, a saber:

a) A protegao e o socorro as populagdes em situagoes de emergéncia, acidente grave ou
catastrofe, por causas provenientes da agao humana ou naturais, através da realizagao de agoes
de prevencao, de resposta, de apoio ou de recuperagao;

b) A prevencio e o combate a incéndios rurais;
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c) A coordenagido aérea no combate a incéndios rurais;

d) A busca e salvamento;

e) A resposta a cheias e inundagoes;

f) O apoio a decisao operacional das estruturas de diregao e comando;

g) A operagio de telecomunicagdes de emergéncia;

h) A colaboragao em agoes de prevengao estrutural;

i) O apoio logistico em operagoes de protecao civil;

j) A formagio especializada e credenciada em valéncias relacionadas com a protegio civil;
k) A sensibilizacao e divulgacao nas areas de protecao civil;

[) A participagao em missoes internacionais de protegao civil;

m) A prossecugao de outras atribuicoes que Ihe sejam cometidas por lei.

As companhias da FEPC sao distribuidas de acordo com os Comandos Regionais de Emergéncia e

Protecao Civil:

a) |.* Companhia - CREPC do Norte e do Centro, integrando dois grupos de Intervencao.
b) 2.* Companhia - CREPC do Alentejo e do Algarve, integrando dois grupos de intervengao.
c) 3.» Companhia - CREPC de Lisboa e Vale do Tejo, integrando o grupo de reserva nacional'’ e

o grupo de comando e servigos.

Com a nova estrutura da FEPC passa a contar ainda com instalagbes proprias para o apoio as
operagoes'8, nomeadamente a sede do comando, o centro de operagdes, o centro de formagao e

treino e a base de apoio logistico'®.

O efetivo humano da FEPC é o ativo com maior valor a estrutura e carateriza-se pela disponibilidade
total de todos os operacionais, associado ao forte compromisso destes para com o servigo publico.

Os operacionais que a constituem sio oriundos de todos os distritos do pais e transportam

"7 Grupo de Reserva Nacional é composto por duas brigadas de intervencdo e assegura, sem prejuizo do seu
ambito nacional, a intervengao na area operacional do CREPC de Lisboa e Vale do Tejo.

'8 O nucleo de apoio a decisio, que desenvolve a sua atividade no Comando Nacional de Emergéncia e Protegio
Civil.

' A base de apoio logistico destina-se a0 armazenamento da Reserva Estratégica de Protecio Civil (REPC), dos
bens e equipamentos da FEPC, de equipamento operacional, bem como ao abastecimento e parqueamento de
veiculo.
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diariamente para o seio da organizagdo a experiéncia e o conhecimento adquirido ao longo destes
anos, traduzindo-se numa mais-valia face a dispersao espacial das ocorréncias nas quais a FEPC
participa.

Seria desejavel que esta forca fosse robustecida de modo a poder incorporar novos elementos, facto
corroborado pelo Presidente da ANEPC, Brigadeiro General Duarte Costa, que em entrevista ao
Jornal de Noticias, a 4 de margo de 2022 [45], refere FEPC é um instrumento insubstituivel e que vai

duplicar os 258 elementos que constituiam a forma a | de margo de 2022.

2.3 A resposta a operagcao de socorro
A primeira interven¢ao numa operagao de socorro assenta sobretudo nos Corpos de Bombeiros, dado
que sao o APC mais representativo e com melhor distribuicao geografica pelo territério, nao obstante

de haver recurso a outras entidades, como o INEM, a CVP, a GNR, a PSP, entre outros.

Frequentemente verificamos que os Corpos de Bombeiros nao possuem operacionais suficientes para
responder a solicitagdes que envolvem a maior mobilizacdo de pessoal, como por exemplo em
acidentes rodoviarios, incéndios urbanos, entre outros. Tal facto obriga ao refor¢co de bombeiros que

se materializa pelos tradicionais toques de sirene ou pedidos de comparéncia via SMS.

Para otimizar a resposta dos Corpos de Bombeiros, nos tltimos anos tem-se assistido a um incremento
de Equipas de Intervencao Permanente (EIP) nos CB, passando de 157 equipas em 2017 para 615 em
novembro de 2022. Neste momento existem 74 protocolos assinados para a criagio de novas EIP,
contudo ainda nao iniciaram atividade. Somam-se ainda 44 equipas que estdo autorizadas, mas ainda

nao foram alvo de formalizagao de protocolos. Em suma o nimero total de EIP autorizadas é de 735.

Paralelamente existem ainda nos Corpos de Bombeiros, Postos de Emergéncia Médica que mediante
acordo com o INEM preveem a contratualizagdo de Tripulantes de Ambulancia de Socorro para

operarem com uma ambulancia do tipo B.

De um modo geral pode-se afirmar que nos ultimos anos tem sido reforgada a profissionalizagao dos

Bombeiros.

Faz sentido que a resposta as operagoes de socorro possa incorporar todos estes Bombeiros

Profissionais, para que tenhamos um socorro mais eficaz e eficiente.

Por outro lado, dado que temos EIP dispersas um pouco por todo o pais, a mobilizagao de meios para
as ocorréncias pode e deve contemplar esses recursos com capacidade de prontiddo imediata, fazendo

com que as operagoes de socorro sejam verdadeiramente integradas. Uma outra vantagem é que os
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meios e os recursos sao utilizados harmoniosamente evitando que se possam esgotar quando se

recorre unica e exclusivamente a um Corpo de Bombeiros.

O presente trabalho pretende definir um modelo de resposta profissional permanente a riscos de
protecao civil no distrito de Coimbra, garantindo prontidao na resposta as ocorréncias que impliquem
intervengoes de socorro as populagoes e de defesa dos seus bens que, caso se justifique, sera

complementado pela mobilizagao de bombeiros voluntarios.

O dito modelo de resposta pode passar pela criagao de Planos Prévios de Intervengao (PPl) 20. De
acordo com o “Guia para a Elaboragao de Planos Prévios de Intervencao — Conceito e Organizagao”,
da ANEPC, 2009 [46] os “PPI visam estabelecer os principios funcionais e orientadores aplicados a qualquer
acidente, sendo definidas as missées, tarefas e responsabilidades dos APC, outros organismos e entidades
intervenientes, identificando e definindo as suas regras de atuacdo, salvaguardando a necessdria articulagdo e
hierarquizagdo, de acordo com a legislacdo aplicivel e as Diretivas Operacionais Nacionais emanadas pela

ANEPC”.

Os PPl tém como proposito melhorar a eficiéncia da resposta e a integragao dos meios dos diversos
APC que possam vir a intervir em cada cenario previsto e orientar, agente a agente, com base nas

indicagoes dos Planos de Emergéncia, a respetiva resposta operacional.

Cada PPl deve esquematizar a intervengio por parte de cada APC, para cada cenario, como por
exemplo acidentes rodoviarios e incéndios urbanos mediante a constru¢io de uma Matriz de

Intervengao Operacional Integrada (MIOPI) e de Quadros de Dados de Apoio (QUADA).

AS MIOPI permitem caraterizar os cenarios e organizar a resposta ideal, devem conter a grelha de

caraterizagao de cenarios e a grelha de alarmes.

De modo a melhor contextualizar a tematica e, dado que habitualmente assistimos a utilizagao de
alguns termos relacionados com a operagao de socorro, que nem sempre sao aplicados de forma

correta, é necessario clarificar alguns conceitos para que possam ser usados de modo adequado.

Lourengo, 2001 [47] apresenta a definicao dos termos acidente, desastre, incidente e ocorréncia, que

se encontram transcritos na

2 Sio um instrumento a disposicdo dos Agentes de Protegio Civil, possibilitando o desencadeamento
sistematizado da resposta a operagdes de protegao e socorro, permitindo conhecer antecipadamente os cenarios
e os meios, garantindo-se assim uma melhor gestao integrada de recursos.
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Tabela 17.
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Tabela 17 - Definicoes

Termo Definicao

Acontecimento subito, inesperado ou extraordinario,concentrado no tempo e no espago, que provoca

prejuizosseveros na vida dos individuos, afetando as principais fungoes da sociedade em determinada

Desastre . . = . . . 5
area e que deve obrigar a repensar tudo, em fun¢ao da gravidade, desde asfinalidades (acidente grave), as

Mais grave

regras (catastrofe) e até aossistemas de valores (calamidades).

Acontecimento repentino e imprevisto, provocado pela a¢do do homem ou da natureza, com danos
Acidente significativose efeitos muito limitados no tempo e no espago, suscetiveis deatingiremas pessoas, os

bens ou o ambiente, implicando a revisio dos modelos.

Episodio repentino que reduz significativamente as margens de seguranga sem, contudo, as

anular, apresentando por isso apenas potenciais consequéncias para a seguranga, levando a uma
Incidente _ e :

atualizagao das bases dedados, mas sem acarretar uma revisao dos modelos, dasfinalidades, das regras

edos valores

Menos grave

Acontecimento, facto sucedido, eventualidade, circunstincia, coincidéncia, falso alarme, que

Ocorréncia . I . .
origina a mobilizagao dos meios de bombeiros.

Fonte: Lourengo, 2001 [47] (adaptado)

,

De um modo geral, na opinido de Lourengo, 2001 [47] o termo que deve se utilizar é “acidente”
quando se nos referimos “acontecimentos repentinos e imprevistos, provocados pela acdo do homem ou da
natureza, com danos significativos e efeitos muito limitados no tempo e no espaco, suscetiveis de atingirem as

pessoas, os bens ou o ambiente”.

Por sua vez, a Lei de Bases de Protecao Civil [5] define o vocabulo “acidente grave” como “um
acontecimento inusitado com efeitos relativamente limitados no tempo e no espaco, suscetivel de atingir as

pessoas e outros seres vivos, os bens ou o ambiente”.

O termo “ocorréncia” sera aplicado quando ha um acidente e é necessario mobilizar meios de socorro.

2.3.1 Caraterizacao do distrito de Coimbra
O Distrito de Coimbra é um dos |8 distritos do territério de Portugal Continental, encontra-se

dividido em 17 Concelhos, conforme representado na Figura 14
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Figura 14 - Localizacdo do distrito de Coimbra e seus Municipios

Fonte: CDOS de Coimbra, 2019 [48]

Estes 17 concelhos possuem um total de 155 freguesias. Em quatro destes, a sede de concelho é
representada por uma cidade, é o caso do concelho de Coimbra, Figueira da Foz, Cantanhede e

Oliveira do Hospital.

O distrito de Coimbra tem uma area de 3930 Km?2 e, de acordo com os Censos realizados em 2021,
os concelhos que apresentam maior representatividade no distrito, em termos de area, siao
Cantanhede, Figueira da Foz e Pampilhosa da Serra, com cerca de 10% da area total do distrito e o

menos representativo é o concelho de Vila Nova de Poiares, com um valor da ordem dos 2%.

Em termos genéricos, o distrito apresenta, em alguns locais, consideravel densidade populacional, estas
situagoes ocorrem principalmente nos grandes centros urbanos das principais cidades (Coimbra e
Figueira da Foz), onde a densidade populacional é superior a 600 habitantes por quildmetro quadrado.
Noutras zonas os valores de demografia sao muito baixos, esse facto ocorre principalmente no interior

onde a densidade populacional é inferior a 49 habitantes por quildmetro quadrado.
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Tabela 18 - Populacdo residente, por municipio, no distrito de Coimbra

Habitantes Area (Km?2) Densidade
Municipio Frequéncia = Frequéncia = Frequéncia = Frequéncia (I::bri)tl;:\at:ij)lr(‘:wll)
Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Arganil 11065 3% 333 8% 33
Cantanhede 34212 8% 333 8% 103
Coimbra 140816 34% 319 8% 44|
Condeixa-a-Nova 16732 4% 139 4% 121
Figueira da Foz 58951 14% 379 10% 156
Gois 3811 1% 263 7% 14

Lousa 17006 4% 138 4% 123

Mira 12113 3% 138 4% 88
Miranda do Corvo 12002 3% 126 3% 95
Montemor-o-Velho 24571 6% 229 6% 107
Oliveira do Hospital 19413 5% 235 6% 83
Pampilhosa da Serra 4082 1% 396 10% 10
Penacova 13113 3% 217 6% 6l
Penela 5440 1% 135 3% 40

Soure 17261 4% 265 7% 65

Tabua 11160 3% 200 5% 56

Vila Nova de Poiares 6803 2% 84 2% 8l
TOTAL 408631 100% 3930 100% 104

Fonte: PORDATA, 2022 [27]

Para além do municipio de Coimbra, verifica-se uma maior concentragiao da populagao nos municipios
mais proximos do litoral (Figueira da Foz, Montemor e Mira) e dos que estao nas proximidades da
cidade de Coimbra (Lousa, Condeixa-a-Nova e Miranda do Corvo). Os concelhos com menor
densidade populacional sao representados por concelhos de interior e afastados dos grandes centros

distritais (Pampilhosa da Serra, Gois, Arganil e Penela).
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Densidade Populacional Distrito Coimbra

Vila Nova de Poiares
Tabua

Soure

Penela

Penacova
Pampilhosa da Serra
Oliveira do Hospital
Montemor-o-Velho
Miranda do Corvo
Mira

Lousa

Gois

Figueira da Foz
Condeixa-a-Nova
Coimbra
Cantanhede

Arganil

o
=
1S3

200 300 400 500
N.° de habitantes por Km2

Grafico | - Densidade populacional no distrito de Coimbra

Fonte: PORDATA, 2022 [27]

No distrito existem 24 corpos de bombeiros que servem os |7 concelhos, estes apresentam-se na

tabela seguinte distribuidos por concelhos e associados ao respetivo n.° operacional de identificagao.
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Codigo Corpo de Bombeiros Codigo Corpo de Bombeiros
0601 CBS de Coimbra 0613 CBYV de Vila Nova de Oliveirinha
0602 CBS da Figueira da Foz 0614 CBV de Tabua
0603 CBYV da Figueira da Foz 0615 CBYV de Brasfemes
0604 CBV de Coimbra 0616 CBYV de Lagares da Beira
0605 CBYV de Cantanhede 0617 CBV de Miranda do Corvo
0606 CBM da Lousa 0618 CBYV de Vila Nova de Poiares
0607 CBYV de Soure 0619 CBV de Goéis
0608 CBYV de Oliveira do Hospital 0620 CBYV de Coja
0609 CBV de Condeixa 0621 CBV de Pampilhosa da Serra
0610 CBV de Penacova 0622 CBYV de Penela
0611 CBV de Montemor-o-Velho 0623 CBV de Mira
0612 CBYV de Arganil 0624 CBV de Serpins

Figura |5 - Distribuicio Geografica dos Corpos de Bombeiros do distrito de Coimbra

Fonte: CDOS de Coimbra, 2022 [49]

Os dados apresentados na
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Tabela 19 reportam-se ao dia 25 de novembro de 2022 e referem-se aos recursos humanos, em

atividade, existentes em cada Corpo de Bombeiros do distrito de Coimbra.
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Tabela 19 — Corpos de Bombeiros do distrito de Coimbra, n.® de efetivos e EIP

Municipio

Arganil

Arganil

Cantanhede
Coimbra

Coimbra

Coimbra
Condeixa-a-Nova
Figueira da Foz
Figueira da Foz
Gois

Lousa

Lousa

Mira

Miranda do Corvo
Montemor-o-Velho
Oliveira do Hospital
Oliveira do Hospital
Pampilhosa da Serra
Penacova

Penela

Soure

Tabua

Tabua

Vila Nova de
Poiares

Corpo de Bombeiros

CBV de Arganil

CBV de Coja

CBV de Cantanhede
CBS de Coimbra

CBYV de Coimbra

CBV de Brasfemes
CBV de Condeixa
CBS da Figueira da Foz
CBYV da Figueira da Foz
CBYV de Gois

CBM da Lousa

CBYV de Serpins

CBV de Mira

CBV de Miranda do Corvo
CBV de Montemor-o-Velho
CBYV de Oliveira do Hospital

CBV de Lagares da Beira

CBV de Pampilhosa da Serra

CBV de Penacova
CBYV de Penela
CBV de Soure

CBYV de Vila Nova de Oliveirinha

CBV de Tabua

CBYV de Vila Nova de Poiares

Bombeiros
do Quadro
Comando

N.°

w W N WwWwWw NN WDy -

- o -

W W N A NN W AN~ O

3
2
53

N.°
Bombeiros
Quadro
Ativo
57
64
96
11
72
75
89
30
63
56
82
50
58
94
80
90
39
73
101
93
100
60
60

69
1762

N.° EIP

N.° EIP em Aprovadas

atividade?!

N P N W N WP WDN WD — O BN DN O BNMNMDNMNMDMD O PN

42

Fonte: Recenseamento Nacional de Bombeiros Portugueses (RNBP), 2022

Os dados apresentados na

2! Os Corpos de Bombeiros detidos por municipios nio dispdem de EIP.
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Tabela 20 referem-se ao nimero de ocorréncias com de “Acidentes Rodoviarios” e “Incéndios

Urbanos e Industriais” que se registaram durante o ano de 202].
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Tabela 20 - N.° de ocorréncias — acidentes rodoviarios e incéndios urbanos e industriais

n 8 "o
T |
Municipio Corpo de Bombeiros z § 'g Q Z ‘§ E
2 £3
Arganil CBV de Arganil 21 8
Arganil CBV de Coja 17 2
Cantanhede CBV de Cantanhede 124 23
Coimbra CBS de Coimbra 200 101
Coimbra CBV de Coimbra 3 3
Coimbra CBYV de Brasfemes 3 |
Condeixa-a-Nova CBV de Condeixa 57 13
Figueira da Foz CBS da Figueira da Foz 128 36
Figueira da Foz CBV da Figueira da Foz 12 |
Gois CBYV de Gois 23 3
Lousa CBM da Lousa 57 13
Lousa CBYV de Serpins | |
Mira CBV de Mira 53 12
Miranda do Corvo CBYV de Miranda do Corvo 40 16
Montemor-o-Velho  CBV de Montemor-o-Velho 6l 15
Oliveira do Hospital ~CBV de Oliveira do Hospital 33 I
Oliveira do Hospital CBV de Lagares da Beira 10 5
Pampilhosa da Serra  CBV de Pampilhosa da Serra 10 |
Penacova CBV de Penacova 52 Il
Penela CBYV de Penela 15 12
Soure CBV de Soure 60 17
Tabua CBYV de Vila Nova de Oliveirinha 16 8
Tabua CBV de Tabua 34 7
\F{:?a::va de CBV de Vila Nova de Poiares 31 8
TOTAL 1061 328

Fonte: Sistema de Apoio a Decisio Operacional (SADO), 2022

Quanto aos riscos existentes no distrito, os mais relevantes estiao identificados no Plano Distrital de
Emergéncia e Protecao Civil do CDOS de Coimbra, 2022 [50]. Foi elaborada uma matriz de risco,
tendo em conta o grau de probabilidade e o grau de gravidade.

2 De | de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021, com a classificagio 2403 - Colisio e 2407 — Despiste.

B De | de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021, com a classificagdo 2101 - Habitacional e 2127 - IndUstria,
Oficina e Armazém
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Tendo em consideragao a Figura 16 verifica-se que os dois riscos com maior probabilidade de
ocorréncia — onda de calor e incéndio rural — sdo simultaneamente os que apresentam maio grau de

gravidade.

O presente trabalho vai centrar-se em dois riscos, acidente de viagdo que apresenta um grau de
probabilidade e gravidade médio e incéndio urbano/industrial, com grau de probidade médio, porém

com grau de gravidade acentuado.

Grau de Gravidade
Residual Reduzido Moderado Acentuado Critico
Elevado
Vaga de frio
. Onda de Calo
Médio-alto InundGalgCost Inundagdes Cheias
IncCentHist )
Nevoes
§ Seca
Rl ECPraiasDunas
;E MovMassaV
Q Médio IncUrbano
2 AcRodov
o
[J] AcFerrov
o
2 TranspTMPerig
o
(V] SubsPerigosas
InfrFixTranProPerig
L1 . Eroséo Costeira .
Médio-baixo Aribas ColPontesViad
Col_EdUtCole
. Sismos AcAéreo
Baixo EmergRadio
Tsunamis RutBarragem I e Il
Legenda:

AcAéreo - Acidentes aéreos;
AcFerrov - Acidentes ferroviarios;
AcRodov - Acidentes rodoviarios;

ColEdUtCol - Colapso de edificios de utilizagao coletiva;

ColPontesViad - Colapso de pontes e viadutos;

ECPraiasDunas - Erosio costeira: destruigdo de praias e sistemas

dunares;
EmerRadio - Emergéncias radiologicas;
IncCentHist - Incéndios em centros historicos

IncRurais - Incéndios rurais
IncUrb - Incéndios urbanos;

InfrFixTranProPerig - Infraestruturas fixas de transporte de

produtos perigosos;

InundGalgCost - InundagSes e galgamentos costeiros;
MovMassaV - Movimentos de massa em vertentes;

RuptBarragens - Rutura de barragens;
SubstPerigosas - Substancias perigosas;

TranspTMP - Transporte terrestre de mercadorias perigosas

Figura 16 — Matriz de Risco - Distrito de Coimbra

Fonte: CDOS de Coimbra, 2022 [50]
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2.3.2 As fases de operacao de socorro
De acordo com Trocado, 2019 [51] uma operagao de socorro possui varias fases, que comeca na

rececao da chamada (alerta) e termina no regresso ao quartel e encerramento do servigo.

Estas fases sao sequenciais e representam desde o momento da rece¢ao da chamada (alerta) até ao

regresso ao quartel, conforme ilustrado na Figura 17.

Ocorréncia do
acidente

Regresso ao quartel
e encerramento do
servico

Comunicagao do
Acidente

Preparacgao e
despacho dos meios
de socorro

Chegada ao local do
acidente

Tempo de viagem

Figura 17 - Fases de uma operacao de socorro

Fonte: Trocado, 2019 [45] (adaptado)

a) Ocorréncia de um acidente:
Representa o momento zero em que ocorreu um acidente em que haja necessidade de
mobilizar meios de socorro;

b) Comunicagiao do acidente:
Ocorre quando um determinado acidente é detetado e comunicado a uma central de
emergéncia, quer seja através de um cidadao ou por intermédio de um sistema de detegao,

como por exemplo o eCall?* ou sistemas de detegao de incéndios usados nos edificios.

2 O eCall é um servigo de chamadas de emergéncia, desencadeadas por dispositivos embarcados nos veiculos
automoveis que combinam informagao de posicionamento por satélite e comunicagées méveis e utilizam, em

6l

(Fonte: PDEPC de Coimbra, 2016)
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Na unido Europeia os pedidos de socorro sao efetuados através do Numero Europeu de
Emergéncia |12. Os pedidos quando chegam ao |12 sdo triados por um operador, habilitado
e devidamente treinado. Martins, 2017 [52] refere que o operador “num primeiro momento, ird
validar a chamada relativamente d sua veracidade e utilidade no contexto da emergéncia, e sendo-o,
procede a sua localizagdo, validando aquela que Ihe é apresentada automaticamente por um sistema
de suporte ao atendimento”.

Seguidamente, mediante o tipo de emergéncia a informagao?* é partilhada simultaneamente
com os diferentes Servicos de Resposta a Emergéncia (SRE) — GNR/PSP, CDOS, AMN, o
Centro de Orientacio de Doentes Urgentes (CODU) e/ou outras entidades - com
competéncia para o socorro daquela situagdo em concreto.

De acordo com Martins, 2017 [52], as Unicas excegoes sao as emergéncias médicas que devido
“a complexidade de triagem e processo de decisGo” a chama de voz é transferida para o CODU
do INEM, apesar dos dados serem também transmitidos a esta entidade através da plataforma
[12.pt.

Todos os SRE que recebem o alerta via plataforma | 12.pt desencadeiam o acionamento dos
meios de acordo com a situagao.

Saliente-se que a plataforma | 12.pt interliga com o Sistema de Apoio a Decisao Operacional
(SADO) da ANEPC, sendo aberta automaticamente uma nova ocorréncia, transferindo os

dados relevantes, como por exemplo a descricao, fonte de alerta, localizagao, entre outros.

Figura 18 — Modelo de funcionamento do servi¢co |12 em Portugal

Fonte: Martins, 2017 [52] (adaptado)

caso de acidente, a infraestrutura do nimero Unico de emergéncia europeu | 12. Os dados recebidos nos pontos
de atendimento de seguranca publica (PASP) através do eCall permitirao aos servicos de emergéncia prestar
assisténcia mais rapidamente aos condutores dos veiculos e respetivos passageiros em todo o espago europeu.

% Trata-se de informacdo em formato de dados que é partilhada simultaneamente através da plataforma | 12.pt.
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2.3.3

De acordo com a pagina eletronica | 12.pt, do MAI [53], em Portugal Continental existem dois
Centros Operacionais |12.pt, que servem basicamente a mesma populagao, cerca de cinco
milhoes de habitantes cada um - um que atende os nove distritos a sul de Portugal, o Centro
Operacional |12.pt Sul (COSul), e outro que recebe as chamadas |12 provenientes dos 9
Distritos mais a norte, o Centro Operacional | 12.pt Norte (CONor).

Preparagao e despacho dos meios de socorro:

Apos a notificagao dos APC, estes preparam e mobilizam os meios e recursos que
considerarem adequados a situagao.

Tempo de viagem:

Tempo que decorre entre a saida dos meios até a chegada ao local do acidente.

Chegada ao local de acidente:

Momento em que deve ser feito o reconhecimento e efetuado o ponto de situagao para o
CDOS, caso haja vitimas devera ser feita a passagem de dados clinicos para o CODU.
Seguidamente decorre a operagao de socorro.

Regresso ao quartel e Encerramento do servigo:

Finda a operagio de socorro, os meios e recursos regressam ao quartel, repdem a

operacionalidade dos veiculos e equipamentos.

Gestao das ocorréncias

A ANEPC utiliza o software Sistema de Apoio a Decisio Operacional (SADO) integrado na Rede

Nacional de Segurancga Interna (RNSI) que tal como como refere Saramagaio, 2019 [54], “permite o

acompanhamento e gestdo por parte dos 6rgdos de gestdo e decisGo em operacdes de protecdo e socorro”.

O SADO é o programa informatico onde ¢ feita a gestao das ocorréncias por parte da ANEPC. Esta

plataforma possui os seguintes modulos:

a)

b)

Sistema de Gestao das Operagoes de Socorro (SGOS) — Onde sao registadas as ocorréncias
de acordo com um sistema de classificagao, recebidos os alertas através da plataforma | 12.pt,
efetuados o despacho de meios, os registos na “fita de tempo”

Sistema Integrado de Gestao de Meios (SIGM) — Contém a base de dados com as entidades
que operam nas operagoes de socorro, os meios, suas carateristicas e respetivas cargas, entre
outros;

Estatistica - Execucao de relatérios e recolha de informacao estatistica;
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d) Sistema de Notificagoes Operacionais (SINOP) — modulo de notificagdes operacionais via Short
Message Service (SMS), sustentado na importancia das ocorréncias e sua evolugio que

determinam o seu estado e as entidades a notificar.

Para a criagdo de uma ocorréncia no SADO, no médulo SGOS, ha que tipificar o evento em causa. A
ANEPC uniformizou a classificagao de ocorréncias através da Norma Operacional Permanente (NOP)

3101/2019 [55].

As ocorréncias encontram-se distribuidas respeitando as grandes familias dos Riscos Naturais, Riscos
Tecnolégicos e Riscos Mistos, e, complementarmente, pelas familias Protecao e Assisténcia a Pessoas

e Bens e Operagoes e Estados de Alerta.

No presente trabalho serao trabalhadas as ocorréncias compreendias entre | de janeiro de 2021 e 31
de dezembro de 2021, pertencentes a familia “riscos tecnolégicos”, espécie “Incéndios Urbanos ou em
Area Urbanizavel” e “Acidentes”. Pretendeu-se cingir o estudo apenas a este tipo de ocorréncias, pois
sao estas que habitualmente necessitam de uma maior mobilizagio de meios num curto espago de

tempo.

Tabela 21 - Classificagdo ocorréncias — riscos tecnolégicos

L . . Codigo
Espécie Tipo Operacional
Incén,dios Urbanos ou em Habitacional 2101
Area Urbanizavel Industria, Oficina e Armazém 2127
Colisao rodoviaria 2403
Acidentes
Despiste 2407

Fonte: ANEPC, 2019 - NOP - Norma Operacional Permanente 3101/2019 [46]

2.3.4 Riscos tecnologicos
Lourenco, 2018 [56] referindo-se a inexisténcia em Portugal de uma classificagao oficial dos riscos no
ambito da Protegao Civil, apresentou uma proposta para os classificar com base nas causas que podem

estar na origem de diversas manifestagoes de risco.

No caso concreto dos Incéndios urbanos e industriais e os acidentes rodoviarios Lourengo, 2018 [56]

classifica-os como riscos antropico, dado que resultam da agao humana.
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Os riscos tecnologicos sao considerados por Lourenco, 2018 [54], como subtipo dos riscos antropicos,
pois estes resultam do desrespeito pelas normas de seguranca na produgao, transporte e

armazenamento de materiais.

2.3.4.1 Riscos tecnoloégicos - Incéndios urbanos e industriais

No manual Escola Nacional de Bombeiros, “Combate a Incéndios Urbanos e Industriais”, de Castro Et
al.,, 2005 [57], um incéndio urbano é definido como “uma combustdo, sem controlo no espago e no tempo,
dos materiais combustiveis existentes em edificios, incluindo os constituintes dos elementos de construcdo e
revestimento.”

Lourengo, 2018 [56] subdivide os riscos tecnolégicos em “Riscos de incéndio (urbanos e industriais)”
— “A manifestacdo destes riscos é particularmente perigosa quando se manifesta em dreas particularmente
sensiveis, como sejam as instalagdes de combustiveis, dleos e lubrificantes (COL), ou nos meios de transporte,
sobretudo maritimo e fluvial, bem como em fabricas e zonas industriais, ou em edificios com grande densidade

de utilizadores”.

2.3.4.2 Riscos tecnolégicos — Acidentes rodoviarios

Segundo Pechorro, 2013 [58], citando a Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria, um acidente
rodoviario € a “ocorréncia na via publica ou que nela tenha origem envolvendo pelo menos um veiculo, do
conhecimento das entidades fiscalizadoras (GNR, GNR/BT e PSP) e da qual resultem vitimas elou danos

materiais”.

Lourengo, 2018 [56] subdivide os riscos tecnolégicos em “Riscos associados aos meios de transporte”,
uma vez que o aumento da circulagio de pessoas e bens, resulta num incremento do trafego, com
riscos originados pelo estado e condigbes das vias, da seguranca e estado de conservagao do veiculo,

das condigbes meteorologicas, do estado de saide do condutor, entre outros.
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3. METODOLOGIA E METODOS

Esta dissertagao tem por objetivo principal definir um modelo de resposta profissional permanente
a riscos de protegao civil no distrito de Coimbra, de modo a que se possa assegurar a prontidao

de resposta, a mobilizagao e a gestio de todos meios disponiveis de forma eficiente e eficaz.

Foi elaborado um questionario dirigido aos Comandantes dos Corpos de Bombeiros do Distrito

de Coimbra. Todos colaboraram e preencheram o dito questionario.

Dos dados recolhidos, houve a necessidade de os trabalhar estatisticamente de modo a que a fossem

transformados em informacgao relevante.

Foi utilizada a folha de calculo Microsoft Excel para criagao de tabelas. Utilizaram-se ferramentas como

filtros, ordenagao, calculos estatisticos e construgao de graficos.

Recorreu-se a procedimentos de estatistica descritiva, de modo a aplicar técnicas para descrever e

resumir um conjunto de dados.

Nao foi utilizada a estatistica inferencial, dado que a amostra corresponde a populagio — todos os

Comandantes de CB do distrito de Coimbra.

Utilizaram-se medidas de tendéncia central, nomeadamente média, mediana e moda, e medidas de

dispersao, como por exemplo o desvio padrao, variancia, maximo e minimo.

Criaram-se tabelas de frequéncias (absoluta e relativa), para resumir a informagao, agrupando-a em

classes, distribuidos por intervalos.

Foram também criados graficos de frequéncias, graficos circulares, histogramas, diagramas de

dispersao.

3.1 Desenho do Estudo
Estudo observacional, quantitativo e transversal que procurou dar resposta a seguinte questao de
investigagao: “Qual o modelo de resposta profissional permanente aos riscos de protegao civil no

distrito de Coimbra?”’

Foram aplicados questionarios a todos os Comandantes dos Corpos de Bombeiros do Distrito de

Coimbra. A colheita de dados foi realizada no periodo de 16/11/2022 a 25/11/2022.
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O instrumento de recolha de dados foi concebido pelo investigador-.

Foi solicitado ao CDOS de Coimbra, a disponibilizagao de dados referentes aos CB e intervengdes em

acidentes rodoviarios e incéndios urbanos.

Pretende-se recorrer método cientifico de modo a poder validar o procedimento de investigacao e a
correspondente evolugao do conhecimento cientifico — enunciar a questdo principal, proceder a

revisao bibliografica, formular e validar as hipoteses.

Para se poder responder a questio de investigagao definiu-se a seguinte metodologia:

a) Realizacao de um questionario aos Comandantes dos Corpos de Bombeiros do Distrito
de Coimbra;

b) Recolha de dados acerca dos Corpos de Bombeiros do Distrito de Coimbra, assim como
as ocorreéncias de acidentes rodoviarios e incéndios urbanos em 2021;

c) Tratamento estatistico dos dados obtidos no questionario e recolha de informagao para
posterior interpretagao e enunciagao das respetivas conclusoes;

d) Apresentacao de proposta fundamentada de um modelo de resposta profissional dos

Corpos de Bombeiros do Distrito de Coimbra;

3.2 Questionario aos Comandantes dos Corpos de Bombeiros do Distrito de
Coimbra

O questionario dirigido aos Comandantes dos Corpos de Bombeiros, objetivou recolher informagao

relativa aos:

a) Dados do Corpos de Bombeiros e dados pessoais:
Pretende-se saber os meios de intervenciao e recursos humanos afetos ao CB, de modo a
determinar a capacidade de resposta as ocorréncias de acidentes rodoviarios e incéndios
urbanos.

b) Dados pessoais do inquirido:
A informagao recolhida permite identificar as habilitagoes literarias, a idade e a experiéncia
profissional dos Comandantes.

c) Dados relativos a prontidao do CB:
Possibilita perceber os momentos em que possa eventualmente haver constrangimentos no
grau de prontidao da resposta.

d) Dados sobre procedimentos em situagoes reais:

68



travel through knowledge

Permite conhecer a metodologia empregue pelos CB no despacho de meios nas ocorréncias.
e) Dados relativos a prontidio do CB
Pretende-se saber como € que os inquiridos poderao melhorar a capacidade de prontidao da
resposta.
f) Dados relativos a resposta do CB:
A informagao recolhida permite conhecer a opiniao dos Comandantes relativas a melhoria da

resposta do CB a acidentes rodoviarios e incéndios urbanos.

Os dados foram trabalhados estatisticamente e foi conferido anonimato, de modo a que os inquiridos

pudessem responder o mais genuinamente.

Foi utilizado o software Google Forms, de modo a disponibilizar o questionario online (em linha), para

que os Comandantes pudessem responder individualmente, sem a presenca do investigador.

O questionario encontra-se em anexo a presente dissertacao — Anexo - |

3.3 Recolha de dados do Sistema de Apoio a Decisao Operacional (SADO) da
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil

Foi solicitada autorizagao para a recolha de dados relativos aos Corpos de Bombeiros e intervengoes

em ocorréncias de acidente rodoviario e incéndio urbano.

A informagao foi disponibilizada em formato de folha de calculo em formato ‘“*xIs” (ficheiro do

Microsoft Excel).

Os dados fornecidos continham informacgao de todas as ocorréncias de acidente rodoviario e incéndio
urbano registados no ano 2021 no distrito de Coimbra, com informagao relativa aos municipios, CB

responsaveis pela area de atuagao, entidades intervenientes e meios utilizados.

O ficheiro com dados sobre os Corpos de Bombeiros permitiu recolher informacao acerca da

antiguidade dos CB, composi¢ao dos Quadro de Comando e Quadro Ativo e meios existentes.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Numa primeira fase, de acordo com os dados obtidos através do SADO, analisou-se a informagao

relativa aos CB e as ocorréncias em que intervieram.

O distrito de Coimbra possui vinte e quatro Corpos de Bombeiros, dos quais trés pertencem a

Municipios e vinte e um sao detidos por Associagoes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios.

Tabela 22 - Nimero de Bombeiros do Distrito de Coimbra

CB Quadro Comando Quadro Ativo

CBYV de Arganil | 57
CBYV de Coja 2 64
CBV de Cantanhede 3 96
CBS de Coimbra 2 1
CBV de Coimbra 3 72
CBYV de Brasfemes 3 75
CBYV de Condeixa 2 89
CBS da Figueira da Foz 3 30
CBYV da Figueira da Foz 3 63
CBV de Gois | 56
CBM da Lousa 0 82
CBYV de Serpins | 50
CBV de Mira | 58
CBYV de Miranda do Corvo 4 94
CBV de Montemor-o-Velho 3 80
CBYV de Oliveira do Hospital 2 90
CBYV de Lagares da Beira 2 39
CBV de Pampilhosa da Serra 4 73
CBYV de Penacova 2 101
CBYV de Penela 3 93

CBYV de Soure 3 100
CBYV de Vila Nova de Oliveirinha | 60
CBV de Tabua 3 60
CBYV de Vila Nova de Poiares 2 69

TOTAL 54 1762

Fonte: Sistema de Apoio a Decisio Operacional - SADO
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Dos trés Corpos de Bombeiros pertencentes a Municipios, dois deles sao exclusivamente constituidos
por bombeiros profissionais, nomeadamente a Companhia de Bombeiros Sapadores (CBS) de Coimbra
e da Figueira da Foz, e outro é misto, os Bombeiros Municipais da Lousa, que possui nos seus quadros

bombeiros profissionais e bombeiros voluntarios, conforme descrito na Tabela 15, pagina 44.

Tipo de Corpo de Bombeiros

2

21

= CB Voluntarios = CB Municipal = CB Sapadores

Grafico 2 - Tipos de Corpos de Bombeiros do Distrito de Coimbra

Fonte: ANEPC

Os Corpos de Bombeiros Sapadores e Municipais sao detidos por Municipios e os Voluntarios sao

detidos por Associagoes Humanitarias de bombeiros Voluntarios.

De acordo com o artigo 5.° do , Decreto-Lei n.° 247/2007, de 27 de Junho[38] “(...) cada CB tem a

sua area de atuagao definida pela ANEPC, de acordo com os seguintes principios:

a) “A drea de atuagdo de cada corpo de bombeiros é correspondente a do municipio onde se insere, se
for o unico existente”;

b) “Se existirem vdrios corpos de bombeiros voluntdrios no mesmo municipio, as diferentes dreas de
atuagdo correspondem a uma parcela geogrdfica que coincide, obrigatoriamente, com uma ou mais

freguesias contiguas”.

Deste modo, nos municipios de Coimbra, Figueira da Foz e Lous3, a responsabilidade de atuagao

prioritaria e comando cabe ao corpo de bombeiros profissional ou misto, sem prejuizo de eventual
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primeira intervencao de algum dos outros CB da respetiva area de atuagao, em beneficio da rapidez e

prontidao de socorro.

Bombeiros por Municipio

Vila Nova de Poiares
Tabua

Soure

Penela

Penacova
Pampilhosa da Serra S ——

Oliveira do Hospital
Montemor-o-Velho S ———

Miranda do Corvo
Mira —

Lousa
Gé|5 I

Municipio

Figueira da Foz
Condei Nova
Coimbra
Cantanhede
Arganil

0 50 100 150 200 250 300

N.° de Bombeiros

B Quadro Ativo B Quadro Comando

Grafico 3 — N.° de Bombeiros por Municipio do Distrito de Coimbra

Fonte: Sistema de Apoio a Decisao Operacional - SADO

Todo o distrito, a data de 16 de novembro de 2022, possui 1762 bombeiros pertencentes aos Quadro

Ativo e 54 elementos que constituem o Quadro de Comando.

Os Municipios com maior nimero de Bombeiros sao, na generalidade, os Concelhos com mais do que
um Corpo de Bombeiros — Coimbra, Oliveira do Hospital, Lousa, Tabua e Arganil. Exceciona-se o caso
da Figueira da Foz que apesar de ter dois CB no Municipio é o oitavo concelho do distrito de Coimbra

no que concerne ao numero de Bombeiros.

Este facto é relevante, pois ha estudos que propéem a fusio de CB. Por exemplo Louro, 2019 [59],
refere que se deve “promover e incentivar a fusdo de CB, comegando por regulamentar a figura dos
Agrupamentos de AHB ja existente, mas prevendo também a sua eventual fusdo, facto que permitiria diminuir
o nivel de instituicoes em cada municipio, aglutinando recursos e obtendo economias de escala ao nivel do

pessoal, dos equipamentos, dos aspetos financeiros e da capacidade de resposta operacional’.
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Nao obstante as vantagens apresentadas pelo autor referido no paragrafo anterior, os dados existentes
no distrito de Coimbra permitem inferir que um maior nimero de CB corresponde um maior nimero

de Bombeiros por municipio.

Nos casos em aprego os municipios com mais do que um CB corresponde um maior nimero de

operacionais

Efetuados os calculos para determinar a correlagao linear?¢ entre a populagao residente e o numero
de bombeiros e a apurou-se o resultado 0,84, conforme evidenciado no Gréfico 4, o que corresponde

a uma correlagio positiva forte.

Para determinar a correlagao, foi utilizada a formula para o calculo do coeficiente de correlagio de

Pearson,

_ neSae) - Ey)
Jn*zxz — 0 e yE— (y)

p = Coeficiente de Correlacdo de Pearson;
n — nimero de municipios da amostra;

x — variavel - populagdo residente;

y — varidvel - nimero de Bombeiros.

Equacdo | - Coeficiente de Correlagcdo de Pearson

Contudo, verificou-se que as variaveis nao estao aproximadamente distribuidas, pois o Municipio de
Coimbra apresenta valores muito dispares em relagao aos demais concelhos, o que pode comprometer
o valor da correlagdo linear. Retirados os valores do Municipio de Coimbra determinou-se uma
correlagio linear de 0,2, representado no Grafico 5, o que corresponde a uma correlagio linear

positiva fraca.

% O coeficiente de correlagio de Pearson é um teste que mede a relago estatistica entre duas varidveis continuas
e pode ter um intervalo de valores de +1 a -1. Um valor de 0 indica que nao ha associagio entre as duas variaveis.
Um valor maior que 0 indica uma associagao positiva. Isto é, a medida que o valor de uma varidvel aumenta, o
mesmo acontece com o valor da outra variavel. Um valor menor que 0 indica uma associagao negativa. Isto &, a
medida que o valor de uma variavel aumenta, o valor da outra diminui.
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Verifica-se que um maior nimero de habitantes nao corresponde linearmente a um maior numero de

Bombeiros por Municipio.

Correlagao entre Populagao Residente e o n.°
de Bombeiros

300
°
250 y =0,0012x + 78,026..+

200

«
)

N.° de Bombeiros por Municipio
8
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0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000
Populagao Residente

Grafico 4 — Correlacdo entre o n.” de Bombeiros e a Populacdo Residente do distrito de Coimbra

Fonte: Sistema de Apoio a Decisao Operacional — SADO / CDOS de Coimbra e PORDATA, 2022 [25]

Correlagao entre Populagao Residente e o n.°
de Bombeiros
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Grafico 5 — Correlacdo entre o n.° de Bombeiros e a Populacdo Residente no distrito, com exclusao do
municipio de Coimbra

Fonte: Sistema de Apoio a Decisao Operacional — SADO / CDOS de Coimbra e PORDATA, 2022 [25]

75



travel through knowledge

Relativamente a atividade dos Corpos de Bombeiros, no que tange ao presente estudo, procedeu-se a
recolha de dados no SADO / CDOS de Coimbra, relativos a acidentes rodoviarios (despiste e colisao)
e incéndios urbanos (habitacional e industria, oficina e armazém) ocorridos no distrito de Coimbra de

| de janeiro de 2021 a 3| de dezembro de 2021.

Optou-se por este tipo de ocorréncias por serem aquelas que tém uma probabilidade média de se
verificarem e um grau de gravidade médio a acentuado, conforme Figura 16, na pagina 60, que
representa a matriz de risco para o distrito de Coimbra. Estas ocorréncias exigem também, de uma

forma geral, boa disponibilidade de meios e recursos.

Relativamente aos acidentes, estes podem envolver diferentes entidades, nomeadamente o INEM, a
CPV e as equipas de pré-hospitalar e de salvamento de desencarceramento dos Bombeiros, GNR, PSP,

entre outros.

No ano 202I registaram-se 1061 acidentes que mobilizaram meios dos Bombeiros. Na sua maioria
(743) necessitaram apenas de uma ambulancia de socorro, e 133 ocorréncias envolveram mais do que

uma entidade do pré-hospitalar.

Os municipios com maior nimero de acidentes rodoviarios sao os de Coimbra, Figueira da Foz,
Cantanhede e Montemor-o-Velho, concelhos com maior numero de habitantes (ver
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Tabela 18, pagina 53).

Em contraponto os Municipios com menor indice de acidentes rodoviarios sio Pampilhosa da Serra,

Penela e Gois. Curiosamente, no caso da Pampilhosa da Serra e de Gois sao maiores concelhos do

distrito.

Vila Nova de Poiares
Tabua

Soure

Penela

Penacova
Pampilhosa da Serra
Oliveira do Hospital
Montemor-o-Velho
Miranda do Corvo
Mira

Lousa

Gois

Figueira da Foz
Condeixa-a-Nova
Coimbra
Cantanhede

Arganil

N.° de Acidentes por Municipio

o
(9,
o

100 150 200 250

m N.° Acidentes

Grifico 6 — N.° de acidentes rodoviarios por municipio

Fonte: Sistema de Apoio a Decisio Operacional — SADO

Procedeu-se a andlise da correlacio entre o nimero de residentes e o nimero de acidentes, tendo

sido obtido o valor de 0,93, o que corresponde a uma correlagao forte positiva, os seja, quanto maior

€ a populagao, mais acidentes rodoviarios ocorrem.
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Relagao entre Populagao Residente e n.° de
Acidentes
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Grafico 7 — Correlacdo entre a populacdo residente e o n.° de acidentes rodoviarios

Fonte: Sistema de Apoio a Decisao Operacional — SADO

Para determinar a correlagao, foi utilizada a formula para o calculo do coeficiente de correlagao de
Pearson referida na Equagao |, pagina 74, em que a variavel y corresponde ao nimero de acidentes

rodoviarios.

Relativamente aos acidentes rodoviarios que mobilizam varios meios, foi feita a analise as 1061
ocorréncias (universo) referentes ao ano de 2021. Destas, somente em 316 acidentes é que foram

despachados mais do que dois meios de socorro e em 132 ocorréncias foram empenhados meios de

mais do que uma entidade.

Acidentes Rodoviarios

12%

88%

= Mobilizacao de uma entidade = Mobilizacao de duas ou mais entidades
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Grafico 8 — Mobilizacio de meios em ocorréncias de acidentes rodoviarios

Fonte: Sistema de Apoio a Decisao Operacional — SADO

No caso dos concelhos com CB detidos por municipios as ocorréncias sao atribuidas aos Corpos de
Bombeiros profissionais ou mistos, dado que sua area de atuagao corresponde a totalidade do

municipio a que pertencem.

Assim, em Coimbra as ocorréncias sao atribuidas a CBS de Coimbra em detrimento do CBV de
Coimbra e CBV de Brasfemes, na Figueira da Foz a entidade responsavel é a CBS do municipio em
prejuizo do CBV da Figueira da Foz e na Lousa sao atribuidas ao CBM do municipio e nao ao CBV de

Serpins.

Apesar dos CBV terem uma area de atuagao por proximidade, previamente definida, e serem acionados
com base neste principio, nestes concelhos a entidade responsavel é sempre o CB detido pelo

municipio.

Por essa razao, no Grafico 9 os CBV de Brasfemes, Coimbra, Figueira da Foz e Serpins nao deviam ter
ocorréncias atribuidas. Tal facto deriva provavelmente de ter sido incorretamente imputada, a

responsabilidade da ocorréncia ao Corpo de Bombeiros Voluntario.

79



XISCIA

travel through knowledge

N.° de Acidentes Rodoviarios com mobilizacao de mais do
que dois meios de socorro

CBV de Vila Nova de Poiares
CBV de Tabua

CBYV de Vila Nova de Oliveirinha
CBV de Soure

CBV de Penela

CBV de Penacova

CBV de Pampilhosa da Serra
CBV de Lagares da Beira
CBV de Oliveira do Hospital
CBV de Montemor-o-Velho
CBV de Miranda do Corvo
CBV de Mira

CBV de Serpins

CBM da Lousa
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Grafico 9 — Relacdo entre o n.° de acidentes que envolveram mais do que dois meios de socorro e mais do
que uma entidade

Fonte: Sistema de Apoio a Decisdao Operacional — SADO

Nas situagbes em que é envolvida outra entidade para além do CB, a mesma podera ser do INEM,
CVP ou outro qualquer Corpo de Bombeiros, dado que pertencem ao Sistema Integrado de

Emergéncia Médica (SIEM).
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Tendo em conta que os meios e recursos dos Corpos de Bombeiros sio limitados, o que se deveria
preconizar é um maior envolvimento de outras entidades na mesma ocorréncia, de modo a garantir a

capacidade de prontidao imediata do CB responsavel pela intervengao.

A mobilizagao significativa de meios e recursos de um s6 CB pode eventualmente comprometer o
socorro em outras ocorréncias que possam acontecer em simultineo. Por exemplo se um
determinado Corpo de Bombeiros tiver trés ambulancias de socorro (ABSC) e as empenhar num sé
acidente, fica impossibilitado de responder a outras situagdes para as quais sejam chamados a

responder.

Sabendo que os recursos humanos também sao finitos, a capacidade de prontidio imediata pode
igualmente ficar comprometida num cendrio de mobilizagio de um sé CB. Apesar de haver um
acréscimo de bombeiros profissionais a servico dos CBV, como é o caso das EIP, deveriam ter em

consideragao a capacidade de resposta a outras situagoes de socorro aquando do despacho de meios.

Para além das situagoes descritas nos paragrafos anteriores, temos ainda ocorréncias em que sao
mobilizados meios de reforgo interno através do tradicional toque de sirene e/ou por intermédio do
Servico de Mensagens Curtas (SMS). Ora tal facto pode eventualmente comprometer a acao de

socorro, dado que esses recursos nao estio em prontidao imediata.

Relativamente aos incéndios urbanos e industriais, no ano de 2021, no distrito de Coimbra, registaram-
se 328 ocorréncias. Em mais de metade das situagbes (184) necessitaram de mais do que um meio de

socorro e em 7| ocorréncias foi envolvida mais do que uma entidade.

Genericamente os municipios com maior nimero de incéndios urbanos sio também os mais

populosos, como por exemplo Coimbra, Figueira da Foz e Cantanhede.

Em oposicao encontram-se os municipios de Pampilhosa da Serra, Goéis que sao os que também

apresentam menor populagio residente.
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Grafico 10 - N.° de incéndios urbanos por municipio

Calculada a correlagao linear entre a populagao residente e o nimero de incéndios urbanos apurou-
se o valor de 0,99, o que se traduz numa correlagao positiva praticamente plena, ou seja, ambas as
variaveis estao relacionadas. Tal facto pode ser constatado no Grafico || através da proximidade dos

pontos com a reta, o que significa que quanto maior for a populagao residente mais frequentes sao os

incéndios urbanos.

Para determinar a correlagao, foi utilizada a formula para o calculo do coeficiente de correlagio de

Pearson referida na Equagao |, pagina 74, em que a variavel y corresponde ao numero de acidentes

Fonte: Sistema de Apoio a Decisao Operacional — SADO

incéndios urbanos e industriais.
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Relacao entre Populagcao Residente e N.°
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Grafico |1 — Relacdo entre a Populacdo Residente e N.° Incéndios Urbanos

Fonte: Sistema de Apoio a Decisao Operacional — SADO

Quanto aos incéndios urbanos que mobilizam varios meios, foi feita a analise as 328 ocorréncias.

Em 56% das situagoes foram despachados mais do que um meio de socorro e em 71 ocorréncias foram

empenhados meios de mais do que uma entidade.

Incéndios Urbanos

= Mobilizacao de | entidade = Mobilizacao de mais de | entidade

Grafico 12 - Mobilizacdo de meios em ocorréncias de Incéndios Urbanos

Fonte: Sistema de Apoio a Decisdo Operacional — SADO
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No caso dos concelhos com CB detidos por municipios as ocorréncias sao atribuidas aos Corpos de
Bombeiros profissionais ou mistos, dado que sua area de atuagao corresponde a totalidade do

municipio a que pertencem.

Assim, em Coimbra as ocorréncias sao atribuidas a CBS de Coimbra em detrimento do CBV de
Coimbra e CBV de Brasfemes, na Figueira da Foz a entidade responsavel é a CBS do municipio em
prejuizo do CBV da Figueira da Foz e na Lousa sao atribuidas ao CBM do municipio e nao ao CBV de

Serpins.

Apesar dos CBV terem uma area de atuagao por proximidade, previamente definida, e serem acionados
com base neste principio, nestes concelhos a entidade responsavel é sempre o CB detido pelo

municipio.

Por essa razao, no Grifico 13 os CBV de Brasfemes, Coimbra, Figueira da Foz e Serpins nao tém

quaisquer ocorréncias.

Apenas mobilizaram outras entidades para além do proprio Corpos de Bombeiros o CBV de
Cantanhede, a CBS de Coimbra, a CBS da Figueira da Foz, o CBV de Mira, o CBV de Miranda do
Corvo, o CBV de Oliveira do Hospital e o CBV de Lagares da Beira.

Todas as outras corporagoes resolveram os incéndios urbanos apenas com os seus proprios meios.

No caso do municipio de Coimbra habitualmente é acionada a CBS e um dos CB Voluntario (Brasfemes
ou Coimbra). Neste caso ha ganhos de eficiéncia, dado que o socorro é executado da melhor maneira
possivel, com o menor desperdicio de tempo, esforco e recurso. Situagao similar existe na Figueira da
Foz com os Corpos de Bombeiros a partilharem as missoées de socorro. Contudo, na Lous3, o CB
Municipal e o CBV de Serpins nao tém por habito solicitar os meios uns dos outros, no caso dos

incéndios urbanos.

Tal como nos acidentes rodoviarios, nos incéndios urbanos os meios e recursos sao limitados. O que
se pode concluir da leitura do Griafico |3, é que em muitas situagoes poderiam ter recorrido a outras

entidades, nomeadamente os CB mais proximos.

Certamente que em muitas ocorréncias foram mobilizados meios de reforgo interno através do
tradicional toque de sirene e/ou por intermédio do Servico de Mensagens Curtas (SMS), correndo o

risco de atrasar a chegada dos meios ao local.

Em algumas situages por vezes é esgotada a capacidade de prontidao e até mesmo de recursos,

impossibilitando, eventualmente, o socorro a outros eventos que ocorram em simultaneo.
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Tendo em consideragio que ha EIP, Bombeiros Profissionais, piquetes de Bombeiros Voluntarios nos

CB do distrito, por que nao rentabilizar esses recursos?

N.° de Incéndios Urbanos

CBV de Vila Nova de Poiares
CBV de Tabua

CBV de Vila Nova de Oliveirinha
CBV de Soure

CBV de Penela

CBYV de Penacova

CBV de Pampilhosa da Serra
CBV de Lagares da Beira
CBV de Oliveira do Hospital
CBV de Montemor-o-Velho
CBV de Miranda do Corvo
CBV de Mira

CBV de Serpins

CBM da Lousa

CBV de Goéis

CBV da Figueira da Foz

CBS da Figueira da Foz

CBV de Condeixa
CBV de Brasfemes ()
CBV de Coimbra
CBS de Coimbra

CBYV de Cantanhede

CBV de Coja
CBV de Arganil
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mobilizagdo de mais de | meio B Mobilizagdo de mais de | entidade

n = 184 incéndios

Grifico 13 — Relacdo entre o n.° de incéndios urbanos que envolveram mais do que um meio de socorro e
mais do que uma entidade

Fonte: Sistema de Apoio a Decisdo Operacional — SADO
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Seguidamente analisaram-se os dados obtidos através do questionario efetuado aos Comandantes dos

Corpos de Bombeiros.

Responderam ao questionario todos os Comandantes dos Corpos de Bombeiros do Distrito de

Coimbra.

Relativamente as habilitagoes literarias dos inquiridos apurou-se que 9 possuem o ensino secundario,
I'l s3ao licenciados e 4 concluiram o mestrado. Nao ha Comandantes com escolaridade inferior ao

ensino secundario ou com doutoramento.

HabilitagOes Literarias

Mestrado
17%

Ensino
Secundario
37%

Licenciatura
46%

Grafico 14 - Habilita¢coes literarias dos Comandantes dos CB do Distrito de Coimbra.

Fonte: Questionario — Comandantes Corpos de Bombeiros

Conclui-se que |5 Comandantes (63%) possuem formagao superior. Destes, |3 sao detentores de um

curso numa area afim ao socorro.

No que concerne a idade, em média os Comandantes tém 47,5 anos, tendo o mais velho 58 anos e o

mais novo 35 anos.

Efetuado um histograma relativo aos anos de idade nos inquiridos, constatou-se que o intervalo com
maior frequéncia é de 46 a 50 anos. Ha apenas 2 Comandantes que tém idade inferior a 40 anos e 6

que tém mais de 55 anos
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Idade dos Comandantes
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Grafico |5 — Habilitacoes literarias dos Comandantes dos CB do Distrito de Coimbra.

Fonte: Questionario — Comandantes Corpos de Bombeiros

Relativamente a experiéncia em fungdes de comando, mais de metade dos inquiridos referem ter
menos de 10 anos de experiéncia em fungdes de comando. Destes, 8 Comandantes estio no

desempenho da primeira comissdo de servigo, ou seja, tém menos de 5 aos de experiéncia.

Experiéncia em Funcdes de Comando

Inferior a 5 anos
34%

Entre 5e 10
anos
21%

Superior a 20
anos

8% |:

Entre 15 e 20
anos
8%

Entre 10 e 15
anos
29%

Grafico 16 — Anos de Experiéncia em fun¢ées de Comando

Fonte: Questionario — Comandantes Corpos de Bombeiros
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Apenas 4 Comandantes tém mais de |5 anos de experiéncia em cargos de comando.

HabilitagOes Literarias

Mestrado
17%
Ensino
Secundario
37%

Licenciatura
46%

Grafico 17 - Habilitagcoes literarias dos Comandantes dos CB do Distrito de Coimbra.

Fonte: Questionario — Comandantes Corpos de Bombeiros

Apesar da nomeagao para cargos de Comando nao exigir que os mesmos tenham experiéncia enquanto
bombeiro, todos os Comandantes do distrito de Coimbra ingressaram na carreira de bombeiro

voluntario previamente ao desempenho de fungdes de comando.

O comandante com menor antiguidade nos bombeiros tem |7 anos de experiéncia e 2 comandantes

tém 42 anos no seio dos Bombeiros.

O INEM contratualiza com as AHBV a criagao de Postos de Emergéncia Médica (PEM)?7 ou Postos de
Reserva (PR), no ambito do Despacho n.° 7047/2022, de 2 de junho [60].

27 As ambulancias de socorro estio fixadas em Postos de Emergéncia Médica (PEM) e Postos Reserva (PR)
operados por entidades agentes de protecao civil e ou por elementos do SIEM, sendo tripuladas por elementos
pertencentes as respetivas entidades, com formagao especifica em técnicas de emergéncia médica pré-hospitalar,
definida e certificada pelo INEM.
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No distrito de Coimbra existem |7 Corpos de Bombeiros com PEM, 6 com PR e | (CBV da Figueira

da Foz) que nao dispoes de ambulancias de socorro.

Contratos INEM - Socorro Pré-Hospitalar

PEM
71%

Outro
4%

25%

Grafico 18 — Contratos efetuados entre o INEM e os CB para prestacao de socorro pré-hospitalar

Fonte: Questionario — Comandantes Corpos de Bombeiros

Nos PEM dos CB existe apenas uma Ambulincia de Socorro (ABSC) contratualizada com o INEM.
Caso ocorram outras emergéncias médicas em simultineo com a ambulancia contratualizada, os CB

operam com os seus proprios meios.

No que concerne ao nimero de Equipas de Interven¢iao Permanente (EIP) existentes nos Corpos de
Bombeiros, as mesmas foram reportadas na
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Tabela 19, na pagina 57.

Atualmente existem 42 EIP em atividade que correspondem a 210 operacionais, o que somado as 5
EIP aprovadas, que aguardam o inicio de fun¢oes, temos a breve prazo 47 equipas, ou seja 235

operacionais ao servigo do socorro no distrito.

Apenas os CB detidos por municipios nao dispoes de pelo menos uma equipa.

Relativamente ao nimero e tipo de veiculos existentes em cada CB, questionou-se acerca dos meios
que intervém habitualmente nas ocorréncias de acidentes rodoviarios e incéndios urbanos cuja

classificagao é determinada pelo Despacho n.° 7316/2016, de 3 de junho [61].

a) Ambulancia de Socorro (ABSC)2;

b) Veiculo Ligeiro de Combate a Incéndios (VLCI)%;
¢) Veiculo Urbano de Combate a Incéndios (VUCI)3¥;
d) Veiculo Especial de Combate a Incéndios (VECI)3/;
e) Veiculo de Socorro e Assisténcia Tatico (VSAT)32;

f) Veiculo de Socorro e Assisténcia Especial (VSAE)3:.

Os resultados obtidos estdo expressos na Tabela 23, pagina 91.

%8 Veiculo com equipamento e tripulagio que permite a aplicagio de medidas de Suporte Bésico de Vida (SBV),
destinadas a estabilizagdo e transporte de doentes que necessitem de assisténcia durante o transporte.

¥ Veiculo de classe L, categoria 2 ou 3, dotado de bomba de servigo de incéndio e depésito de agente extintor,
destinados prioritariamente a intervengao em espagos naturais e ou urbano.

% Veiculo da classe M ou S, da categoria | ou 2, dotado de bomba de servigo de incéndio e um ou mais depésitos
de agente extintor, destinado prioritariamente a intervengao em espagos urbanos, tecnolégicos ou industriais.

3! Veiculo da classe L, M ou S, da categoria |, 2 ou 3, utilizando equipamentos e produtos de extingao especificos,
com ou sem bomba de incéndios, destinado prioritariamente a intervengdo em espagos tecnolégicos ou
industriais.

32 Veiculo da classe L, categoria 2, equipado com material especifico destinado a intervengio em operacdes de
salvamento e desencarceramento que representam risco para vidas e bens.

33 Veiculo da classe S, categoria 2, equipado com material especifico destinado a intervencio em operagdes de
salvamento e desencarceramento que representam risco para vidas e bens.
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Tabela 23 — Numero e tipo de veiculos em cada Corpo de Bombeiros

cB Tipo de Meios
(codificado)™®  xpsc VLCI vUCl VECI VSAT VSAE
A 3 2 0 0 I I
B 2 2 I 0 I I
C 2 2 I I I 0
D 5 ou mais | 2 | | 0
E 5 ou mais | 0 0 | I
F 5 ou mais | | | | 0
G 5 ou mais | | | | 0
H 3 I 0 2 I 0
I 0 2 I I I 0
J 4 I 0 I I 0
K 4 2 2 I 2 0
L 3 I I 0 I 0
M 5 ou mais | I 0 0 0
N 5 ou mais | 0 0 0 I
(o] 4 I I 0 I 0
P 5 ou mais | 0 0 0 0
Q 3 I I 0 0 0
R 3 4 I I 0 I
S 5 ou mais 2 2 0 | 0
T 5 ou mais 2 2 0 0 0
V) 5 ou mais 2 | 0 | 0
\' 5 ou mais 5 ou mais I 0 | 0
w 5 ou mais 4 3 0 | 0
X 2 I I 0 I 0

Fonte: Questionario — Comandantes Corpos de Bombeiros

3 Foi atribuido um cédigo a cada CB, de modo a garantir o anonimato referido nos questionarios efetuados aos
Comandantes dos Corpos de Bombeiros.
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Tabela 24 - NUmero e tipo de veiculos existentes nos Corpos de Bombeiros

N.° Veiculos Numero de Corpos de Bombeiros por tipologia de veiculo

Existente no
CB ABSC VLCI VUCI VECI VSAT VSAE

0 | 0 6 I5 6 19

I 0 13 13 8 17 5

2 3 8 4 I I 0

3 5 0 I 0 0 0

4 3 2 0 0 0 0

5 ou mais 12 | 0 0 0

Total 14635 40 24 10 19 5

Fonte: Questionario — Comandantes Corpos de Bombeiros

O tipo de meios mais frequente nos CB sao as ABSC, que intervém nas emergéncias pré-hospitalares.
Ha um Corpo de Bombeiros que nao dispoe de ambulancias, os restantes CB tém pelo menos duas

ABSC, havendo 12 Corpos de Bombeiros que tém 5 ou mais Ambulancias de Socorro.

Tendo em conta que cada ambulancia pode socorrer e transportar uma so6 vitima, os CB podem
intervir, como Unica entidade, nas ocorréncias até ao limite de ABSC disponiveis. Contudo seria
desejavel que esse limite nunca fosse atingido para que o CB em causa possa garantir a capacidade de

prontidao para outras situagoes de socorro.

Todos os CB tém pelo menu um VLCI, o que permite sobretudo a intervencio em que haja a

necessidade de circular em vias mais estreitas, como por exemplo os centros histéricos.

Porém ha 6 Corpos de Bombeiros que nao dispéem de VUCI, que é um veiculo dedicado ao combate

a incéndios urbanos, dado que possui equipamento especifico para este tipo de intervengio.

A alternativa poderia ser o recurso a um VECI, cuja carga esta vocacionada para o combate em espagos
tecnologicos ou industriais. Todavia ha 4 CB que nao possuem nem VUCI nem VECI, o que significa
que o combate a incéndios urbanos podera eventualmente ser feito com outro tipo de veiculos, que

nao sao especificos para o este tipo de intervengao.

Ora na eventualidade de uma ocorréncia de incéndio urbano na area de atuagao propria de um CB
que nao disponha nem de VUCI nem de VECI, o ideal seriar mobilizar outros meios de entidades que

dispusessem deste tipo de veiculos.

3 Dados obtidos através do SADO
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Se se relacionar os dados dos CB que constam no Griafico 13 — Relagdo entre o n.° de incéndios
urbanos que envolveram mais do que um meio de socorro e mais do que uma entidade (pagina 85),
com os CB que nao dispoe nem de VUCI nem de VECI, verifica-se que nas ocorréncias de incéndios
urbanos em 2021, trés desses CB nao mobilizaram meios outras entidades, tendo atuado com os meios
proprios. Esta situacao, com os dados que dispomos, nao significa de modo algum que tenha havido
uma intervengao menos eficaz, pois o equipamento de combate a incéndios urbanos pode estar
colocado noutro tipo de veiculos que nao os especificamente dedicados ao combate a incéndios

urbanos

Relativamente aos VSAT e VSAE, que sao dedicados as operagoes de salvamento e desencarceramento,
verificamos que seis CB nao dispoem destes meios. Contudo nao significa que nao tenham capacidade

de intervengao nesta area do socorro, pois ha VUCI que dispdem deste equipamento.

No que concerne a prontidao imediata dos CB, representada nos Grafico 19 e Grafico 20, ha diferentes

momentos do dia em que esta possa ser afetada.

Questionaram-se os Comandantes acerca desta tematica na qual era solicitado que classificassem de |

a 5, o grau de afetagdo da prontidao, onde | significa nao afetada e 5 muito afetada.

Periodos em que prontidao pode ser afetada

Se for necessario despachar mais do que

um meio de socorro S—
Durante os fins de semana [ NNENEGERNNEGE
Durante o periodo das refeicées || NG
Durante o periodo noturno  [[INEGEGNEGEGEGN
Durante o periodo laboral [ NEGEGEG
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Média - Classificacido de | a 5
(I significa nao afetada e 5 muito afetada)

Grafico 19 — Média da Classificacdao - Periodos em que a prontidao imediata pode ser afetada.

Fonte: Questionario — Comandantes Corpos de Bombeiros

Com os dados obtidos calculou-se a média de cada uma das classificagoes. O periodo em que a

prontidao pode ser mais afetada é se houver a necessidade de despachar mais do que um meio de
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socorro. Inclusive 8 Comandantes classificaram com 4, o grau de afetagio da prontidao nestas

circunstancias.

Ao se relacionar os CB que nio mobilizaram outras entidades para ocorréncias de incéndios urbanos
(Gréfico 9 — pagina 80), com os Corpos de Bombeiros que classificaram com 4, o grau de afetagao da
prontidao, em situagoes em que houvesse necessidade de mobilizar mais do que um meio de socorro,

verifica-se que 6 CB obedecem a esta premissa.

Seria benéfico que houvesse o envolvimento de outras entidades nas ocorréncias com maior
mobilizagao de meios. Eventualmente seria possivel encurtar o tempo de chegada ao local, dado que
se os meios forem despachados de diferentes entidades, ha uma menor probabilidade da prontidao ser

afetada.

Durante o periodo noturno a prontidao também podera ser afetada. Provavelmente devido a reducao
de Bombeiros Profissionais em servico e a integracio de Bombeiros Voluntarios na escala, que

eventualmente poderao ter menor disponibilidade.

Periodos em que a prontidao pode ser afetada

Se for necessario despachar mais do que um meio -_ 3 0
de socorro

Durante os fins de semana _— 3 I

Durante o periodo das refeiges _ 10

Durante o periodo noturno _— 4 .

Durante o periodo laboral _— 20

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H]l m2 m3 m4 m5

Grifico 20 — Periodos em que a prontiddo imediata pode ser afetada.

Fonte: Questionario — Comandantes Corpos de Bombeiro
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Durante o periodo laboral é quando a prontidao nao é tanto afetada. Provavelmente tal situagio esta

relacionada com a existéncia de Bombeiros Profissionais e Equipas de Intervencao Permanente.

Seguidamente analisa-se o grau de concordancia perante um conjunto de afirmagdes, relacionadas com

contextos diferentes que podem verificar-se no dia-a-dia de um qualquer Corpo de Bombeiros.

O grau de concordancia, representada no Grafico 21, é classificado em 4 categorias — discordo

totalmente, discordo, concordo e concordo totalmente.

Afirmagoes - grau de concordancia

O recurso a outros CB’s/entidades externas ao Corpo de
Bombeiros responsavel pela area de atuagao propria, s6
deve acontecer quando esgotados os recursos humanos

do proéprio CB.

O recurso a outros CB’s/entidades externas ao Corpo de
Bombeiros responsavel pela area de atuagao propria, s6
deve acontecer quando esgotados os meios do proprio

CB.

Na eventualidade do CDOS/CODU acionar meios de
outros Corpos de Bombeiros/entidades, recorrendo ao
principio da rapidez e prontidido do socorro, o CB O
responsavel pela drea de atuagio propria dever ser
imediatamente informado.

O acionamento de meios de socorro, por parte do
CDOS/CODU, deve priorizar a area de atuagio propria
de cada CB em detrimento da rapidez e prontidao do
socorro de outros Corpos de Bombeiros/entidades.

Os CB's devem solicitar imediatamente meios de reforco
a outros Corpos de Bombeiros/entidades quando é
ultrapassada a capacidade de prontiddo da resposta.]

Os CB's devem tocar a sirene ou utilizar outros meios de
chamada dos seus Bombeiros, quando ¢ ultrapassada a
capacidade de prontidao da resposta.

M Discordo totalmente M Discordo

0 5 10 15 20

25

B Concordo ™ Concordo totalmente

Grafico 21 — Grau de concordancia perante afirmacdes do dia-a-dia dos CB.

Fonte: Questionario — Comandantes Corpos de Bombeiro
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A afirmagdo que obteve concordancia plena foi “Na eventualidade do CDOS/CODU acionar meios de
outros Corpos de Bombeiros/entidades, recorrendo ao principio da rapidez e prontidio do socorro,
o CB responsavel pela area de atuagao propria dever ser imediatamente informado”, o que sera logico

de modo a evitar a duplicagao de meios quando a situagao nao justifica.

Relativamente a afirmagao “O acionamento de meios de socorro, por parte do CDOS/CODU, deve
priorizar a area de atuagao propria de cada CB em detrimento da rapidez e prontidao do socorro de

outros Corpos de Bombeiros/entidades” ha o registo da concordancia de 9 Comandantes.

Refira-se que o SIEM, 2013 [62] é o “conjunto de agdes coordenadas, de Gmbito extra-hospitalar, hospitalar
e inter-hospitalar, que resultam da intervengdo ativa e dindmica dos vdrios componentes do sistema de satide
nacional, de modo a possibilitar uma atuagdo rdpida, eficaz e com economia de meios em situagdes de
emergéncia médica”’, que vem dar primazia a rapidez e prontidao do socorro, contrariando, de certo

modo, a opinido dos Comandantes dos CB referidos no paragrafo anterior.

Nao obstante de poderem ser mobilizadas ABSC do CB responsavel pela area de atuagao proépria,
nada impede que outros meios sejam igualmente acionados, quer sejam de PEM, PR ou meios
diferenciados, como por exemplo as ambulancias de Suporte Imediato de Vida (SIV), Viaturas Médicas

de Emergéncia e Reanimacgao (VMER) ou helicopteros de emergéncia médica.

Recorde-se que de acordo com os dados constantes no Grafico 9, pagina 80, registaram-se 316
acidentes que mobilizaram mais de dois meios de socorro, dos quais, em |32 ocorréncias, acionaram-

se mais do que uma entidade, correspondendo a 41% das situagoes.

Em pré-hospitalar, nomeadamente quando se refere aos acidentes rodoviarios, a mobilizagao de mais

do que uma entidade implica quase sempre meios diferenciados do INEM.

Em relagio as afirmagdes “Os CB devem tocar a sirene ou utilizar outros meios de chamada dos seus
Bombeiros, quando é ultrapassada a capacidade de prontidao da resposta” e “Os CB devem solicitar
imediatamente meios de reforco a outros Corpos de Bombeiros/entidades quando é ultrapassada a

capacidade de prontidao da resposta”, verifica-se a concordancia da maioria do Comandantes.

De certo modo as duas afirmagoes podem estar relacionadas, ou seja, esgotada a capacidade de
prontidao imediata, sao solicitados mais meios externos e sao mobilizados os recursos humanos do

proprio CB, através do toque da sirene ou outro meio de chamada, como por exemplo o envio de

SMS.
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Quanto as medidas para otimizar a prontidao de resposta, representadas nos Grafico 22 e Grafico,
efetuaram-se um conjunto de sugestoes, e em cada uma delas, os Comandantes classificavam-nas de |

a 5, as sugestoes para otimizar a prontidao do socorro, onde | nada importante e 5 muito importante.

Sugestoes para otimizar a prontidao de socorro

Fiscalizar/auditar o cumprimento dos protocolos
estabelecidos entre os CB's e os Municipios, ANEPC e
INEM

Criar um novo sistema de financiamento dos CB's, de
acordo com a tipologia e nimero de servigos prestados
por cada Corpo de Bombeiros, suportado pelos...

Entregar a gestdo do Corpo de Bombeiros aos Municipios

Criar Centrais Municipais de Protegao Civil

Criar um Comando Nacional independente para os
Corpos de Bombeiros

Criar Agrupamentos de Corpos de Bombeiros

Redefinir as areas de atuagio de cada Corpo de
Bombeiros

Efetuar protocolos de atuagao com outros Corpos de
Bombeiros para uma eventual resposta articulada

Aumentar as regalias destinadas aos Bombeiros, de modo
a promover-se o voluntariado

Acabar com o servigo de transporte de doentes nao
urgentes, para que os bombeiros possam estar mais
disponiveis para o socorro

Aumentar o efetivo de Bombeiros Profissionais

2

w
N
(9, ]

M Classificacao de | a 5
(I significa nada importante e 5 muito importante)

Grafico 22 — Média da Classificacdo - Sugestdes de otimizacdo da prontidao de socorro

Fonte: Questionario — Comandantes Corpos de Bombeiros
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Duas das sugestoes obtiveram uma classificacio média inferior a 3, nomeadamente “Criar um
Comando Nacional independente para os Corpos de Bombeiros” e “Entregar a gestao do Corpo de
Bombeiros aos Municipios”. Os Comandantes consideram pouco importante estas propostas para a

melhoria da prontidao.

Medidas para otimizar a prontidao de socorro

Fiscalizar/auditar o cumprimento dos protocolos
estabelecidos entre os CB's e os Municipios, ANEPC e
INEM

0

Criar um novo sistema de financiamento dos CB's, de

acordo com a tipologia e nimero de servigos prestados - 6 _

por cada Corpo de Bombeiros, suportado pelos...

Entregar a gestao do Corpo de Bombeiros aos Municipios

~

Criar Centrais Municipais de Protegao Civil

Criar um Comando Nacional independente para os
Corpos de Bombeiros

N

Criar Agrupamentos de Corpos de Bombeiros

Redefinir as areas de atuagao de cada Corpo de
Bombeiros

v
N

Efetuar protocolos de atuagao com outros Corpos de
Bombeiros para uma eventual resposta articulada

0

Aumentar as regalias destinadas aos Bombeiros, de modo
a promover-se o voluntariado

(%]

Acabar com o servigo de transporte de doentes nao
urgentes, para que os bombeiros possam estar mais
disponiveis para o socorro

~N

Aumentar o efetivo de Bombeiros Profissionais

w

o

5 10 I5 20 25 30

H| m2 m3 54 m5

Grafico 23 - Sugestdes de otimizagdo da prontiddao de socorro

Fonte: Questionario — Comandantes Corpos de Bombeiros
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Em contraponto situam-se as propostas de “Aumentar o efetivo de Bombeiros Profissionais”, com 19
Comandantes a classificarem esta proposta como “muito importante”, e “Aumentar as regalias
destinadas aos Bombeiros, de modo a promover-se o voluntariado”. De certo modo as sugestoes

estao relacionadas, pois aumentar as regalias podera fazer aumentar o efetivo.

Efetuar protocolos de atuagdo com outros CB para uma eventual resposta articulada mereceu
aceitagao por parte dos inquiridos. Tal facto nao é de descurar, dado que pode promover uma resposta

integrada de consequentemente melhorar o socorro.

Quanto a possibilidade de acabar com o servigo de transporte de doentes nao urgentes, foi obteve-se
uma resposta bastante heterogénea. Se por um lado o transporte de doentes capitaliza funcionarios
das AHBYV, que poderio ser mobilizados para missGes operacionais, por outro é uma fonte de receita
para as entidades detentoras e acaba por empenhar recursos humanos, que ja sao escassos, em missoes

divergentes do socorro.

Os inquiridos mostraram-se indiferentes perante as sugestoes de criar agrupamentos de CB, ja que as

classificagdes formam um histograma simétrico ou unimodal, centralizando os dados na média.

Louro, 2019 [59] propoe que se possa “Promover e incentivar a fusdo de CB, comegando por regulamentar
a figura dos Agrupamentos de AHB ja existente, mas prevendo também a sua eventual fusdo, facto que
permitiria diminuir o nivel de instituicoes em cada municipio, aglutinando recursos e obtendo economias de
escala ao nivel do pessoal, dos equipamentos, dos aspetos financeiros e da capacidade de resposta

operacional”.

De certo modo ao se criarem agrupamentos de CB poderiam ser estabelecidos critérios de ativagao
de meios, com base nos meios e recursos disponiveis e pela proximidade as ocorréncias. Uma
alternativa seria criar Centrais Municipais de Protecao Civil de modo a que pudessem fazer a gestao
das ocorréncias, sobretudo quando ha mais do que um CB no concelho, sugestao acolhida por |7

inquiridos.

Redefinir as areas de atuagao dos Corpos de Bombeiros obteve uma classificagio média de 3 (trés).
Pitacas, 2021 [63] sugere a “Redefinicdo do conceito de drea de atuagdo de um CB, baseado no tempo de
resposta em linha com a dindmica operacional dos Agrupamentos de CB”. Tal como ja referido no presente
trabalho, o beneficio da rapidez e prontidio de socorro devem ser acutelados aquando do despacho

de meios.

Fiscalizar/ auditar a atividade do CB e a criagdo de um sistema mais justo de financiamento dos CB
mereceu o acolhimento de praticamente todos os Comandantes. Tal facto revela-se bastante positivo

pois dignifica a funcio executiva da AHBC e o comando do CB. E também fundamental que os Corpos
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de Bombeiros possam ter receitas de acordo com o servigo prestado e com respeito ao risco da sua

area de atuacio.

Medidas para otimizar a resposta ao socorro

Criar equipas especializadas nos Corpos de Bombeiros,
num raio de 30 km, para que possam ter assegurada a
resposta articulada entre varios CB

Aumentar o nimero de Bombeiros Profissionais em cada
CB

Assegurar o socorro por equipas constituidas
exclusivamente por de Bombeiros Profissionais

Informar previamente o CDOS/CODU, caso a
capacidade de prontidao da resposta do CB esteja
comprometida, mesmo que por breves instantes

Pré-posicionar meios dos Corpos de Bombeiros nos
locais de maior risco

Criar um sistema de alarme, recorrendo as novas
tecnologias, para reforgo dos recursos humanos do
préprio CB

Definir planos prévios de intervengao para cada tipo de
ocorréncia

Envolver outras entidades que nao os Bombeiros

Implementar um sistema de triangulagio, a semelhanga do
que é feito no DECIR

o

5 10 15

N
o

25

B Discordo totalmente M Discordo B Concordo 1 Concordo totalmente

Grafico 24 — Medidas para otimizar a resposta ao socorro

Fonte: Questionario — Comandantes Corpos de Bombeiros
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Todos os Comandantes manifestaram concordancia em aumentar o efetivo de Bombeiros
Profissionais, de modo a melhorarem a resposta a acidentes rodoviarios e incéndios urbanos, dado

que com esta medida seria possivel reforcar os piquetes.

A definicao de Planos Prévios de Intervengao (PPI) associada a implementagao de um sistema de
triangulagdo mereceu consentimento de todos os inquiridos. De facto, as duas ideias poderao estar
relacionadas, pois um PPl contém grelhas de alarme que visam, planear o despacho integrados dos

meios e recursos, a dita triangulagao.

O software SADO permite calcular os trés CB mais proximos de uma ocorréncia, cuja ferramenta ja é
utilizada durante o DECIR. Em acidentes rodoviarios e incéndios urbanos e industriais, de maior
complexidade, um sistema de triangulagao permitiria colocar no teatro de operagoes, pelo menos 3
meios de Corpos de Bombeiros. O ideal seria também implementar mecanismos de georreferenciagao

nos meios de socorro, de modo a permitir uma otimizagao dos tempos de resposta.

Pré-posicionar meios de socorro em locais de maior risco nao é uma medida consensual, merecendo
o desacordo de || Comandantes. Tal medida é frequentemente aplicada durante as épocas especiais
como o Natal, a Passagem de Ano ou Pascoa. Visa colocar meios em locais estratégicos de maior
circulacao de veiculos e sinistralidade, de modo a reduzir os tempos de chegada ao local e permitir
que os meios sejam visiveis ao cidaddo e assim poder ser um mecanismo dissuasor de infragoes ao
Cédigo da Estrada. Contudo esta medida nao seria praticavel ao longo de todo o ano, facto que

eventualmente pesou na manifestagao de desacordo dos inquiridos.

Comunicar a indisponibilidade de meios e recursos ao CDOS/CODU gerou concordancia da maioria
dos comandantes, apenas 3 manifestaram desacordo. Tal medida poderia eventualmente reduzir o
tempo para acionamento de meios, pois as centrais de despacho teriam conhecimento se um

determinado CB estava ou nao com capacidade de intervengao.

A maioria dos inquiridos é também favoravel a criagio de equipas especializadas nos Corpos de
Bombeiros para uma resposta articulada entre varios CB. Apenas 3 Comandantes discordaram desta

medida.

Assegurar o socorro por equipas constituidas exclusivamente por de Bombeiros Profissionais gerou

respostas heterogéneas.

A matriz do voluntariado é algo que carateriza o nosso Sistema de Protegio Civil, faz parte da nossa
cultura, da nossa historia e a nossa sociedade. Mata, 2022 [64] assevera que “este sistema, assente no
voluntariado (...) ndo encontra paralelo noutras realidades por esse mundo fora sendo encarado, nas

representacdes oficiais, simbélicas ou ndo, como uma matriz inigualavel no setor da protegdo civil e no socorro”.
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Porém, a profissionalizacdo do socorro é um caminho inevitavel, tal como refere Barreirinha, 2018
[65] que afirma que “(...) embora se reconheca o apoio essencial que os municipios ddo as AHBV entende-
se que o pais carece de um sistema mais profissional e menos voluntdrio, atendendo as fungdes de elevada
responsabilidade desempenhadas pelos Bombeiros pois se por um lado tem os beneficios que advém da
profissionaliza¢do do socorro”. Opiniao corroborada por Louro, 2019 [59] “A coluna vertebral do sistema
tem que ser composta por profissionais com possibilidade de formagdo e treino regular. O investimento
formativo devera ter um retorno garantido, ao invés da opgdo de sistematicamente se qualificarem recurso
voluntdrios, cuja disponibilidade e permanéncia ao servico do CB posterior ao periodo formativo é sempre uma

incerteza”.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

5.1 Propostas de melhoria

Tendo em consideracao os constrangimentos explanados no capitulo anterior, apresentam-se as

seguintes sugestoes de melhoria:

a)

b)

Otimizar o despacho de meios:

Garantir a primeira interven¢ao devidamente organizada e integrada, sustentada por um
despacho inicial até dois minutos, depois de confirmada a localizagdo do acidente
rodoviario/incéndio urbano, de recursos humanos e em triangulagao de meios, a semelhanga
do que é feito durante o DECIR, ao abrigo da Diretiva Operacional Nacional n.°2, 2022
[30].

Poderao ainda ser elaborados Planos Prévios de Intervencao para as zonas de maior
sinistralidade ou de risco de incéndio urbano, como por exemplo industrias ou centros
historicos. “Os PPl estabelecem os principios orientadores aplicados a qualquer acidente, sendo
definidas previamente as missoes, as tarefas e as responsabilidades que cada Agente de Protegdo
Civil (APC) assume na resolugdo desse acidente”, Rocha, 2013 [66]

A triangulagio devera ser feita através do programa SADO, que tem essa possibilidade, apés
a localizagao da ocorréncia. Serao despachados meios, de diferentes entidades, tendo em

conta a proximidade ao local do acidentes/incéndio e disponibilidade dos CB;

Promover a criacao de mais Equipas de Intervengao Permanente:

Nos dltimos trés anos tem havido um aumento significativo do nimero de EIP existentes
no distrito, porém ha registos de CB de tém algumas dificuldades de recrutamento. Sera
necessario criar uma carreira, com remuneragao progressiva € um programa de capacitagao
para incorporar conhecimento técnico e cientifico, com recomendado no Relatério da
Comissao Técnica Independente, 2017 [67].

Apesar de ter sido publicada a Portaria n.° 322/2021, de 29 de dezembro [42], que
regulamenta o funcionamento das EIP e o Cadorno Técnico - Guia de Procedimentos para
a Constituicao e Gestao de Equipas de Intervengao Permanente, 2022 [43], cada CB tem a
sua forma proépria de gerir as equipas.

Cabe a ANEPC e aos Municipios suportar todos os encargos relacionados com o

vencimento dos membros das EIP, transferindo para as AHBV os valores correspondentes.
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O contrato de trabalho é feito com a Associagdo de Bombeiros e consequentemente os
deveres dos trabalhadores (EIP) sao para com a Entidade Detentora, de direito privado, e
nao com a ANEPC, sob administragao direta do Estado, ou com Municipios.

Seria importante avaliar este modelo de funcionamento, de modo a verificar se corresponde

ao que é expectavel.

Promover o conceito de intermunicipalidade - Criar Agrupamentos de Associagoes
Humanitarias de Bombeiros Voluntarios de diferentes municipios:

Apesar de ser uma matéria que carece de regulamentagao, os Agrupamentos de AHBV
permitiriam uma melhor organizacao dos Corpos de Bombeiros, com ganhos evidentes a
nivel financeiro e operacional, através de uma melhor gestio de recursos humanos,
aquisicao e manutencao de equipamentos, tal como sugere Louro, 2019 [59] e Pitacas, 2021
[63] nas suas recomendagoes.

As AHBV poderiam preservar a sua personalidade juridica, planear os investimentos de
forma sustentada e articulada.

Os CB poderiam manter o seu quadro de pessoal, partilhar as areas de atuagao e os

recursos humanos eram balanceados de forma equilibrada.

Elaborar um programa de reequipamentos dos CB:

Verifica-se que os veiculos dos Corpos de Bombeiros, sobretudo os destinados ao combate
a incéndios, esta envelhecido, pois ja foi ultrapassada a vida util definida na Diretiva
Financeira a ANEPC, 2022 [68].

Constatou-se que ha CB que nao tém, por exemplo, um veiculo dedicado as operagées de
salvamento e desencarceramento, ou um veiculo especifico para o combate a incéndios
urbanos, o que eventualmente pode criar constrangimentos na atuagao do CB.

Tais factos acima descritos vém revelar que o principal APC, os Bombeiros, deve possuir
equipamentos adequados ao cumprimento da missao que lhe esta atribuida.

E entio necessario criar um plano de reequipamento dos Corpos de Bombeiros que devera
ter em consideragao critérios como por exemplo: os riscos existentes na area de atuagio,
o numero e a tipologia de intervengoes efetuada no decénio anterior e a dimensao do

Corpo Ativo.

104



travel through knowledge

5.2 Limitacoes do trabalho realizado

O modelo apresentado tem como objetivo a obtengao de resultados para as ocorréncias de
acidentes rodoviarios e incéndios urbanos, por serem aquelas que subitamente mais meios e
recursos podem consumir num teatro de operagoes.

Seria interessante trabalhar todas as ocorréncias em participam os Bombeiros durante um
ano, contudo seria complexo analisar mais de 60 000 ocorréncias anuais.

O estudo foi limitado ao distrito de Coimbra, pois, por enquanto, o Sistema de Protecao Civil
esta organizado nos niveis nacional, distrital e municipal. Aquando da elaboragao da
investigacdo assiste-se a uma transicao para os niveis, nacional, regional, sub-regional e
municipal, facto que conflitua com regulamentacdo do setor que nao esta devidamente
concretizada.

Dado que AHBYV siao entidades privadas, pode eventualmente ser criada alguma resisténcia as
mudangas que se perspetivam para o setor, assim como as propostas de melhoria apresentadas
na dissertagao.

Por parte dos Corpos de Bombeiros, em que a figura principal é o Comandante do CB, ha
uma diversidade de pensamentos e procedimentos de atuagao que urge uniformizar. As agoes
de melhoria propostas s6 seriam exequiveis se houvesse sensibilidade, coragem e

determinagao.

5.3  Propostas de trabalho futuro

Alguns temas nao foram abordados neste trabalho, que requerem investigagao de modo a que
se possa complementar o estudo.

A andlise ao funcionamento do servigo de transporte de doentes nao urgentes, e o modo
como pode conflituar ou ser uma mais valia para a capacidade de prontidao da resposta, seria
relevante para o contexto da investigagao.

Outro aspeto que seria interessante estudar era a redundancia de equipamentos e veiculos
existentes nos diferentes Corpos de Bombeiros, de modo a que se pudesse propor um

modelo de reequipamento dos CB de acordo com as reais necessidades do distrito.
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O alargamento da populagao a outros distritos do pais seria aliciante, pois permitiria a

comparagao de diferentes realidades e modos de atuagao.

5.4 Conclusoes

A protecao civil € uma atividade que tem carater permanente, multidisciplinar e plurissectorial.
E desenvolvida pelo Estado, Autarquias, entidades publicas e privadas e pelos cidadios, tem
como objetivo prevenir riscos, atenuar os seus efeitos e proteger as pessoas e os bens em
perigo.

Em Portugal Continental, o socorro é assente maioritariamente em Corpos de Bombeiros,
sobretudo de cariz voluntario, dada a sua dispersao geografica, constituindo-se em muitos
casos como a Unica entidade de proximidade no ambito da protecao e socorro

Estes possuem uma area de atuagao proépria que lhes confere responsabilidade para atuarem
dentro de um determinado territorio.

Nas ocorréncias que exigem uma maior mobilizagio de meios e recursos, no mais curto
espago de tempo, ha alguma dificuldade em assegurar uma resposta devidamente musculada
com os equipamentos mais adequados, sobretudo quando o socorro é prestado por uma Unica
entidade.

Nestes casos, quando os recursos sao insuficientes, assiste-se a chamada de Bombeiros para
reforgo das operagoes de socorro através dos tradicionais toques de sirene ou envio de SMS,
originando eventuais atrasos na chegada aos locais da ocorréncia e uma mobilizagao de meios
do proprio Corpo de Bombeiros que pode limitar a resposta a outras solicitagoes de socorro
que, entretanto, possam ocorrer em simultaneo.

Face ao problema evidenciado, formulou-se a questao de investigagao: “Qual o modelo de
resposta profissional permanente aos riscos de protegao civil no distrito de Coimbra?”.
Estabeleceu-se o objetivo principal que é definir um modelo de resposta profissional
permanente a riscos de protegao civil no distrito de Coimbra, de modo a que se possa
assegurar a prontidao de resposta, a mobilizagao e a gestao de todos meios disponiveis de
forma eficiente e eficaz.

O estudo foi limitado as ocorréncias com a classificagao de acidente rodoviario e de incéndio

urbano de modo a poder perceber se a resposta poderia ser melhorada através da integragao
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de outras entidades, como por exemplo os Corpos de Bombeiros mais préximos que
eventualmente disponham de meios e recursos em prontidao.

Analisaram-se os resultados e concluiu-se que seria benéfico que houvesse o envolvimento de
outras entidades nas ocorréncias com maior mobilizacio de meios. Eventualmente seria
possivel encurtar o tempo de chegada ao local, dado que se os meios forem despachados de
diferentes entidades, ha uma menor probabilidade da prontidao ser afetada.

Verificou-se que é imprescindivel garantir a capacidade de prontidao dos Corpos de
Bombeiros através da constituicao de equipas de Bombeiros Profissionais, com incorporagao
do conhecimento e fomento do treino. Contudo devera ser mantida a matriz do voluntariado,
pois também eles sao fundamentais para o Sistema de Protegao Civil.

Concluiu-se que existem Corpos de Bombeiros que niao tém veiculos especificos para as
operagoes de salvamento e desencarceramento (VSAT ou VSAE) e combate a incéndios
urbanos (VUCI ou VECI), sendo mobilizados outro tipo de meios para as ocorréncias. Urge a
criagao de um plano de reequipamentos, tendo em conta essas necessidades e o risco
existente em cada area de atuagao.

A necessidade de se preservar a vida, o patrimonio e o ambiente, no quadro das missoes que
legalmente estao atribuidas aos Corpos de Bombeiros, deve garantir aos cidadaos, que em
qualquer ponto do territorio portugués, o socorro ¢ prestado com prontidao e qualificagao

do operacionais e com a devida integracao dos varios Agentes de Protegao Civil.
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ANEXO |

Questionario dirigido aos Comandantes do Corpos de Bombeiros.

(Desenvolvido através do software Google Forms)

Este questionario destina-se a recolha de dados no dmbito da dissertagio de mestrado com o tema

“A profissionalizacdo do socorro, uma problematica local, uma solucdo intermunicipal”.

E destinado aos 24 Comandantes dos Corpos de Bombeiros do Distrito de Coimbra, e tem como

objetivo identificar a perce¢ao dos Comandantes sobre um eventual modelo de resposta a acidentes
rodoviarios e incéndios estruturais, de modo a garantir uma melhor gestao integrada de meios e

recursos no distrito.

Os dados recolhidos serao tratados estatisticamente para assegurar o anonimato e a confidencialidade,

tendo em conta o objetivo do trabalho.

A dissertagao tem a orientagao do Professor-Especialista José Ricardo Bismarck do Instituto Superior
de Ciéncias da Informacao e da Administracio de Aveiro e a coorientacdo do Mestre Carlos Luis
Tavares, Comandante Operacional Distrital de Coimbra da Autoridade Nacional de Emergéncia e

Protecao Civil.
Grato pela colaboragao, Nuno Seixas

*Obrigatorio
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| - Qual é o Corpo de Bombeiros onde exerce fungdes? * (selecione uma resposta)

(0601) CBS Coimbra

(0602) CBS Figueira da Foz

(0603) CBV da Figueira da Foz (0604) CBV Coimbra

(0605) CBV Cantanhede (0606) CBM da Lousa

(0607) CBV Soure

(0608) CBYV de Oliveira do Hospital (0609) CBV Condeixa-a-Nova
(0610) CBV de Penacova

(0611) CBV Montemor-o-Velho (0612) CBV de Arganil

(0613) CBV de Vila Nova de Oliveirinha (0614) CBV de Tabua
(0615) de CBV Brasfemes

(0616) CBV de Lagares da Beira (0617) CBV de Miranda do Corvo (0619) CBV de Gois
(0618) CBV Vila Nova de Poiares (0620) CBV de Cbja

(0621) CBV da Pampilhosa da Serra (0622) CBV de Penela

(0623) CBV de Mira

(0624) CBV de Serpins

2 - Quais sao as suas habilitagoes literarias? (selecione uma resposta)

1° ciclo do Ensino Basico

2.° ciclo do Ensino Basico

3.° ciclo do Ensino Basico Ensino Secundario;

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

3 - Qual é a sua idade? *
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4 - Ha quantos anos ingressou nos Bombeiros? *

5 - Qual é sua experiéncia no cargo de Comandante? (selecione uma resposta)

Inferior a 5 anos

Entre 5 e 10 anos

Entre 10 e |15 anos

Entre 15 e 20 anos

Superior a 20 anos

6 - Quanto ao servigo pré-hospitalar, o CB onde exerce fungbes é: * (selecione uma resposta)

Posto de Emergéncia Médica

Posto de Reserva INEM

Outro

7 - Quanto ao numero de Bombeiros profissionais, o CB onde exerce fungdes: *

(selecione uma resposta)

Nao tém Equipa de Intervengao Permanente

Dispoe de | Equipa de Intervengao Permanente

Dispoe de 2 Equipas de Intervengao Permanente

Dispoe de 3 Equipas de Intervengao Permanente

So6 Dispoe de Bombeiros Profissionais
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8 - Quantos veiculos existem no seu CB destinados a intervencao em acidentes rodoviarios e incéndios

estruturais? * Marcar apenas uma oval por linha.

5 ou

mais

ABSC

Ambulancia de Socorro

VLCII

Veiculo Ligeiro de Combate a Incéndios

VUCII

Veiculo Urbano de Combate a Incéndios

VECII

Veiculo Especial de Combate a Incéndios

VSAT

Veiculo de Socorro e Assisténcia Tatico

VSAE

Veiculo de Socorro e Assisténcia Especial
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9 - Na sua opiniao, quando é que a prontidao da resposta pode ser afetada em caso de acidente

rodoviario ou de incéndio estrutural?

Assinale o grau de afetacio da prontidao de | a 5, onde | significa nao afetada e 5 muito afetada.

a) Durante o periodo laboral; *

Nao Muito
dfetada dfetada
| 2 3 4 5

b) Durante o periodo noturno; *

Ndo Muito
dfetada dfetada
| 2 3 4 5

c) Durante o periodo das refei¢des; *

Ndo Muito
dfetada dfetada
| 2 3 4 5

d) Durante os fins de semana; *

Nao Muito
dfetada dfetada
| 2 3 4 5

e) Se for necessario despachar mais do que um meio de socorro. *

Ndo Muito
dfetada dfetada
| 2 3 4 5
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10 - Em situagdes de acidente rodoviario ou incéndio estrutural, indique o seu grau de concordancia

relativo as seguintes afirmagdes: *

Discordo Concordo
Discordo | Concordo
Totalmente Totalmente

Os CB devem tocar a sirene ou utilizar outros
meios de chamada dos seus Bombeiros, quando
é ultrapassada a capacidade de prontidio da

resposta

Os CB devem solicitar imediatamente meios de
refor¢co a outros Corpos de
Bombeiros/entidades quando é ultrapassada a

capacidade de prontidao da resposta.

O acionamento de meios de socorro o, por
parte do CDOS/CODU, deve priorizar a area de
atuagao propria de cada CB em detrimento da
rapidez e prontidio do socorro o de outros

Corpos de Bombeiros/entidades.

Na eventualidade do CDOS/CODU acionar
meios de outros Corpos de
Bombeiros/entidades, recorrendo ao principio da
rapidez e prontiddio do socorro, o CB
responsavel pela area de atuagiao propria deve

ser imediatamente informado.

O recurso a outros CB/entidades externas ao
Corpo de Bombeiros responsavel pela area de
atuagao propria, s6 deve acontecer quando

esgotados os meios do proprio CB.

O recurso a outros CB/entidades externas ao
Corpo de Bombeiros responsavel pela area de
atuagao propria, s6 deve acontecer quando

esgotados os recursos humanos do proprio CB.
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I'l - Na sua opiniao, como poderia melhorar a capacidade de prontidao da resposta do seu CB?

Assinale o grau de importancia das afirmagoes de | a 5, onde | significa nadaivpoee 5 muito
importante.

a) Aumentar o efetivo de Bombeiros Profissionais; *

Nada Muito
importante importante
| 2 3 4 5

K

b) Acabar com o servigo de transporte de doentes nao urgentes, para que os

Nada Muito
importante importante
| 2 3 4 5

c) Aumentar as regalias destinadas aos Bombeiros, de modo a promover-se o voluntariado;

Nada Muito
importante importante
| 2 3 4 5

d) Efetuar protocolos de atuagao com outros Corpos de Bombeiros para uma eventual resposta

articulada;
Nada Muito
importante importante
| 2 3 4 5

e) Redefinir as areas de atuagio de cada Corpo de Bombeiros; *

Nada Muito
importante importante
| 2 3 4 5
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f) Criar Agrupamentos de Corpos de Bombeiros; *

Nada Muito
importante importante
| 2 3 4 5

g) Criar um Comando Nacional independente para os Corpos de Bombeiros; *

Nada Muito
importante importante
| 2 3 4 5

h) Criar Centrais Municipais de Protecdo Civil; *

Nada Muito
importante importante
| 2 3 4 5

i)  Entregar a gestio do Corpo de Bombeiros aos Municipios. *

Nada Muito
importante importante
| 2 3 4 5

j)  Criar um novo sistema de financiamento dos CB, de acordo com a tipologia € niumero de

servicos prestados por cada Corpo de Bombeiros, suportado pelos Municipios, ANEPC e

INEM
Nada Muito
importante importante
| 2 3 4 5

k) Fiscalizar/auditar o cumprimento dos protocolos estabelecidos entre os e os Municipios,

ANEPC e INEM.
Nada Muito
importante importante
| 2 3 4 5
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I2 - A resposta dos Corpos de Bombeiros a acidentes rodoviarios ou incéndios estruturais pode ser

eventualmente otimizada.

Indique o seu grau de concordancia relativo as seguintes afirmagdes:

Discordo Concordo
Discordo | Concordo
Totalmente Totalmente

Implementar um sistema de triangulagio, a

semelhanga do que é feito no DECIR

Envolver outras entidades que nao os Bombeiros
Definir planos prévios de intervengao parra cada

tipo de ocorréncia

Criar um sistema de alarme, recorrendo as novas
tecnologias, parra reforco dos recursos

humanos do proéprio CB

Pré--posicionar meios dos Corpos de

Bombeiros nos locais de maior risco;

Aumentar o nimero de Bombeiros Profissionais

em cada CB

Assegurar o socorro o por equipas constituidas

exclusivamente por de Bombeiros Profissionais

Criar equipas especializadas nos Corpos de
Bombeiros, num raio de 30 km, parra que
possam ter assegurada a resposta articulada

entre varios CB.

Informar previamente o CDOS/CODU caso a
capacidade de prontidio da resposta do CB
esteja comprometida, mesmo que por breves

instantes.

O questionario terminou. Grato pela colaboragiao. Nuno Seixas
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