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Resumo

O programa Critical Incident Stress Management (CISM) apresenta-se como uma
estratégia organizacional de ajuda a profissionais envolvidos em incidentes criticos. O seu
objetivo é o retorno rapido e saudavel do profissional a sua rotina operacional, minimizando
0 impacto psicolégico dos incidentes criticos e promovendo o desempenho operacional
destes profissionais.

O presente estudo procura caracterizar os principais fatores de stress e incidentes
criticos inerentes ao desempenho da fungéo de controlo de Defesa Aérea e tem como objetivo
geral analisar a utilidade da implementagéo do programa CISM nos controladores de Defesa
Aérea do ARS Monsanto.

A investigacdo segue um raciocinio dedutivo, assente numa estratégia de analise mista
e num desenho de pesquisa de tipo estudo de caso.

Em termos de resultados verificou-se que os controladores de Defesa Aérea do ARS
Monsanto estéo expostos, no decorrer da sua atividade profissional, a situagfes de stress e a
eventos/incidentes com potencial efeito traumatico, que afetam diretamente o seu
desempenho profissional e indiretamente o contexto organizacional em que estdo inseridos.
Constatou-se, igualmente, que o programa CISM constitui-se um modelo proficuo para lidar
com tais situagdes. Conclui-se, assim, que € Util e benéfica a implementagdo do programa
CISM nos controladores de Defesa Aérea do ARS Monsanto.

Palavras-chave: Controlo de Defesa Aérea; Critical Incident Stress Management;

Desempenho profissional; Incidente Critico; Stress.
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Abstract

The Critical Incident Stress Management (CISM) program is presented as an
organizational strategy to help professionals involved in critical incidents. Its objective is
the professional's quick and healthy return to his operational routine, minimizing the
psychological impact of critical incidents and promoting the operational performance of
these professionals.

The present study seeks to characterize the main stress factors and critical incidents
inherent to the performance of the Air Defense control function and aims to analyze the
usefulness of implementing the CISM program on the ARS Monsanto Air Defense
controllers.

The research follows a deductive reasoning, based on a mixed analysis strategy and a
case study research design.

In terms of results it was found that the ARS Monsanto Air Defense controllers are
exposed, during their professional activity, to stressful situations and events / incidents with
potential traumatic effect, which directly affect their professional performance and
indirectly the organizational context in which they are inserted. It was also found that the
CISM program is a useful model to deal with such situations. It is therefore concluded,
therefore, that it is useful and beneficial to implement the CISM program to the ARS
Monsanto Air Defense controllers.

Keywords: Air Defense Control; Critical Incident Stress Management; Professional

performance; Critical Incident; Stress.
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1. Introducéo

O stress é nos dias de hoje uma condicdo inerente ao ritmo de vida imposto pelas
sociedades modernas. A quantidade de solicitagcdes e o nivel de exigéncia proveniente dos
varios dominios da vida de um ser humano adulto sdo muito significativas. Desta forma, a
realidade atual contém um maior potencial para o desenvolvimento de stress, ndo s6 em
termos individuais, como também sociais e organizacionais.

Existem diversas defini¢des de stress, nem sempre coincidentes. Os modelos que
suscitam maior consenso sdo 0s que percebem o stress como o resultado de um processo de
interacdo entre os estimulos ambientais e as respostas do individuo aos mesmos. Nesta
perspetiva o individuo sente stress quando as exigéncias provenientes do meio ambiente
excedem os recursos que o individuo dispde para lidar com a situagdo. O stress é, assim, a
condicdo que resulta da perce¢do de uma discrepancia (real ou ndo) entre as exigéncias de
uma situagdo e 0s recursos psicossociais disponiveis.

As respostas de stress podem ser desenvolvidas pelos individuos nos diferentes
contextos de vida em que estes se inserem em especial no contexto profissional, onde o erro
pode comportar consequéncias muito significativas e incrementar a ponderagdo para o
desenvolvimento de stress ocupacional (stress decorrente de fatores contextuais, intrinsecos
ao trabalho).

Quase todos os acontecimentos podem causar stress: desde situacOes diarias de
resolucdo quase automatica, a que corresponde a um nivel de stress adaptativo e benéfico,
até a acontecimentos traumaticos com consequéncias graves e cujos efeitos tém tendéncia a
prolongar-se no tempo, mesmo apos o desaparecimento da causa original.

Eventos com consideravel potencial traumatizante, denominados incidentes criticos
(IC), podem ocorrer em qualquer altura, tendo consequéncias tanto a nivel pessoal como
organizacional. O stress gerado ap6s um IC, em inglés Critical Incident Stress (CIS), causa
fortes reacdes fisicas, comportamentais, cognitivas ou emocionais, capazes de conduzir aum
estado de burnout e interferir assim na capacidade de desempenho.

! Sindrome resultante do stress crénico no contexto ocupacional que ndo foi gerido com sucesso.
Caracterizada-se por: sentimentos de exaustdo ou esgotamento de energia; aumento do distanciamento mental
do préprio trabalho, ou sentimentos de negativismo ou cinismo relacionados ao préprio trabalho; e redugéo da
eficacia profissional (World Heath Organization [WHO], 2019)

1
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A literatura tem evidenciado que algumas profissdes, nomeadamente as associadas ao
contexto aeronautico (onde se inserem os controladores de Defesa Aérea [DA]) estdo
particularmente vulneraveis a elevados niveis de stress.

De facto, o contexto operacional dos controladores de DA é funcionalmente critico,
exigente e complexo. Nas suas tarefas didrias, estes profissionais sdo frequentemente
expostos a situacdes de elevado nivel de stress que poderd atingir niveis criticos, em especial
se forem confrontados com situac@es de acidente ou incidente grave. Estas situacGes de risco
apresentam potencial para destabilizar o comportamento destes profissionais e comprometer
0 seu desempenho.

Diante desta realidade torna-se importante o desenvolvimento uniformizado e
estruturado de planos de acdo destinados a promover o reconhecimento precoce dos sinais
potencialmente comprometedores do desempenho e preparar os seus elementos para lidar e
superar os efeitos negativos do stress. E nesta conjuntura que surge o programa Critical
Incident Stress Management (CISM), enquanto estratégia organizacional para a prevengao e
mitigacéo do stress decorrente de IC.

Os resultados positivos desta intervengdo, nomeadamente ao nivel da promogdo da
seguranca e desempenho operacional, tém permitido a aplicagdo deste programa numa
grande variedade de contextos e areas profissionais. No nosso pais estad implementado nos
Controladores de Trafego Aéreo (CTA) da empresa NAV-EP, desde 2002, e na Forga Aérea
Portuguesa (FAP), junto da especialidade dos CTA, desde 2004.

A relevancia da problemética do stress e IC, e a importancia atribuida ao seu estudo,
prende-se ndo s6 com a sua transversalidade, podendo estes aparecer nos varios contextos
de vida dos individuos, mas também com as suas consequéncias, em particular no contexto
profissional. O conhecimento mais aprofundado desta realidade poderd, assim, viabilizar
uma maior capacidade de apoio, nomeadamente organizacional.

O tema que rege o presente trabalho de investigacéo é, justamente, o programa CISM,
sendo o seu objeto de estudo a gestdo do CIS nos controladores de DA do Air Control Centre,
RAP? Production Centre, Sensor Fusion Post (ARS) de Monsanto (MS).

A delimitacdo do tema foi efetuada em trés dominios distintos: tempo, espaco e
contetido. Ao nivel do tempo, este trabalho visa estudar os controladores de DA, desde a
fase inicial da sua qualificacdo em Fighter Controller (FC) até a qualificacdo de Fighter

2 Recognized Air Picture
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Allocator (FA); relativamente ao espago, procura examinar os controladores de DA
qualificados e a exercer a sua fungdo no ARS MS; no ambito do contetido serdo analisados
aspetos associados ao programa CISM para a gestdo de IC decorrentes da rotina profissional.
O objetivo geral (OG) desta investigacdo consiste em analisar a utilidade da
implementacdo do programa CISM nos controladores de DA do ARS MS. A questdo de
partida (QP) que lhe est4 associada procura verificar se serd Util a implementacdo do
programa CISM nos controladores de DA do ARS MS. A desconstru¢do do OG permitiu
definir trés objetivos especificos (OE):
— OEZ1: Identificar os principais fatores de stress nos controladores de DA do ARS
MS.
— OE2: Apresentar 0s principais incidentes criticos experienciados pelos
controladores de DA do ARS MS.
— OES3: Caracterizar os contributos do programa CISM nos controladores de DA do
ARS MS.
Este trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos, sendo o primeiro destinado
a introdugdo do tema; 0 segundo ao enquadramento tedrico e concetual, onde sera efetuada,
por um lado, a revisdo da literatura, abordando o conceito de stress, nomeadamente em
contexto profissional, as circunstancias indutoras de stress, em particular os acontecimentos
traumaticos (também designados de IC) e o programa CISM, focando os seus objetivos,
principais atores e funcionamento e, por outro lado, a descricdo do modelo de anélise; o
terceiro a metodologia e métodos utilizados na investigagdo; o quarto a apresentacdo dos
dados e discussdo dos resultados que permitirdo dar resposta as perguntas de investigacao;
sendo o quinto e ultimo capitulo destinado & concluséo, que sintetizaré a informac&o contida
no corpo do trabalho, os aspetos a extrair da investigacdo, bem como limitacdes e

recomendacdes futuras.
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2. Enquadramento teorico e concetual

Para uma melhor compreenséo do objeto de estudo deste trabalho de investigacdo
individual (T1I) é apresentado, em seguida, 0 enquadramento tedrico e concetual, elaborado
através da revisdo de literatura subordinada ao tema em estudo, e 0 modelo de analise que
sustentam a presente investigac&o.

2.1. Revisdo de literatura

O referencial teérico que se expde seguidamente decorre da revisdo de literatura
efetuada sobre a tematica em estudo e pretende enquadrar o leitor com os conceitos
estruturantes que compdem o modelo concetual desta investigacao.

2.1.1. O contexto dos controladores de Defesa Aérea (DA)

Os controladores de DA desempenham a sua fungdo no Air Control Centre, RAP
Production Centre, Sensor Fusion Post (ARS) de Monsanto (MS). O ARS MS é o drgdo
responsavel pela vigilancia do espaco aéreo, na sua area de responsabilidade, e pelo controlo
tatico® dos meios atribuidos (FAP, 2014). Para a concretizagio desta missdo, 0 ARS MS
dispde de um conjunto de militares, a operar, normalmente, em regime de turnos de 24 horas,
qualificados nas &reas de vigilancia aérea e de controlo de armas. E na area de controlo de
armas que se incluem os controladores de DA. Estes militares possuem um conjunto de
qualificacdes e fungbes muito especificas, nomeadamente é da sua responsabilidade o
controlo das missdes de policiamento aéreo* e de DAS, bem como o controlo de meios aéreos
envolvidos em operac0es reais, exercicios ou outras atividades militares (FAP, 2018).

As exigéncias atuais da DA, refletidas nos constantes avancos tecnoldgicos e na
acuidade necessaria na execugdo das acOes taticas, ditam que os controladores de DA
detenham uma especializacdo de fungBes cada vez mais exigente. Concomitantemente,
acresce a necessidade de uma formacao solida, da continua atualizacdo e uniformizagdo de
procedimentos e treino continuado para melhorar a sua prontiddo e capacidades militares
especificas (FAP, 2014).

Esta complexidade do treino e manutencédo de proficiéncia é uma obrigatoriedade e

deriva do conjunto dinamico e exigente de tarefas que o controlador tem que desenvolver,

% O Controlo tatico, diz respeito ao “apoio ou guiamento de meios aéreos, de acordo com regras de
empenhamento especificas, para atingir objetivos militares” (FAP, 2018, p.5).

4 “Fungio que engloba a utilizagdo dos sistemas de vigilancia do espago aéreo, da estrutura de comando
e controlo e 0 emprego de aeronaves militares” com a finalidade de “garantir o exercicio da autoridade de
Estado no espago aéreo e maritimo do espago estratégico de interesse nacional permanente” (FAP, 2018, p.7).

5 A Defesa Aérea refere-se a “todas as medidas tomadas com o objetivo de anular ou reduzir a eficacia
de agdes aéreas hostis de forma a salvaguardar a integridade do espago aéreo nacional” (FAP, 20138, p. 5).

4
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nomeadamente manter a capacidade de: processar informacdo que varia no espago e no
tempo e que é determinante para o processo de tomada de decisdo, acautelando a imagem
mental da situacdo aérea e, concomitantemente, adaptando-se a circunstancias variaveis. O
controlador de DA tem de estar preparado para dividir a atencdo entre diferentes
situagdes/tarefas; resolver conflitos de trafego; planear atempadamente (missdes de treino e
reais), tudo isto sob pressdo temporal e tendo frequentemente que resolver problemas
inopinados que requerem acdes ndo planeadas num curto espaco de tempo (Blanken, 2010).

Face ao descrito, facilmente se percebe que o controlador de DA se encontra sujeito a
pressdes diversas, altamente suscetiveis de provocar um elevado nivel de stress: exigéncias
stbitas e frequentemente inesperadas (eventos que evocam elevado stress desenrolam-se
num curto espago de tempo e exigem respostas efetivas e imediatas), cujas consequéncias
de um baixo desempenho sdo imediatas e, por vezes, catastréficas (podendo culminar em
acidentes ou incidentes graves). O contexto da tarefa em causa é complexo e imprevisivel,
onde a causa de um evento pode ser pouco clara, a resposta exigida pode superar 0s
procedimentos rotineiros de operagdo e 0s eventos sdo dindmicos e variaveis (Marques et
al., 2007).

Relativamente as consequéncias destes fatores para o desempenho profissional,
Marques et al. (2007) sugere que a pressdo temporal (entendida como uma restri¢do no
tempo requerido para desempenhar uma determinada tarefa) pode degradar o desempenho
profissional devido as exigéncias cognitivas ou sobrecarga de informacédo, impostas pela
exigéncia de processar elevada quantidade de informacdo num curto espago de tempo. O
autor refere também que a adi¢do de uma segunda tarefa tende a prejudicar o desempenho
da primeira tarefa.

2.1.2. O stress

O stress € um construto complexo e ambiguo: ambiguo porque se encontra na
proximidade de outros conceitos mais patolégicos como a ansiedade e a depressdo, a
perturbacdo de stress pés-traumatico (PSPT) ou o burnout; complexo porque existem
diversas definigdes de stress, nem sempre coincidentes (Clark e Watson, 1991; Horowitz,
Wilner e Alvarez, 1979; Maslach, Jackson e Leiter, 1996).

. O modelo que suscita maior consenso, e que sera utilizado como referéncia no
presente estudo, é o modelo psicolégico que percebe o stress como o resultado de um
processo de interagdo entre estimulos ambientais e as respostas do individuo aos mesmos.

De acordo com esta abordagem, a resposta de stress sé ocorre quando as exigéncias
5
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provenientes do meio ambiente excedem os recursos que o individuo dispde para lidar com
as mesmas® (Lazarus e Folkman, 1984).

As respostas de stress podem ser desenvolvidas pelos individuos nos diferentes
contextos de vida em que estes se inserem, nomeadamente no contexto profissional.

O stress é, de facto, considerado um dos problemas de satde com maior prevaléncia
no contexto profissional, sendo considerado uma situagdo comum no local de trabalho por
cerca de metade dos trabalhadores (Agéncia Europeia para a Seguranga e Sadde no Trabalho
[EU-OSHA], 2019).

O stress ocupacional refere-se, assim, a fatores contextuais, intrinsecos ao trabalho
(Clarke e Cooper, 2000).

Varias desses fatores tém sido identificadas na literatura. De acordo com Paraguay
(1990) as principais fontes de stress ocupacional sdo as de natureza ambiental
(nomeadamente o ruido, a qualidade da iluminacédo e/ou luz natural e a adequabilidade da
temperatura durante o periodo laboral) e organizacional (particularmente, o envolvimento
com as tarefas, comprometimento com a organizacao, participagdo e autonomia no trabalho,
existéncia de suportes organizacionais, como a disponibilidade de materiais e tecnologias e
0 acesso a um refeitorio).

Serra (1999) salienta que os principais fatores indutores de stress em contexto
profissional sdo: os fatores intrinsecos do trabalho (nomeadamente, a sobrecarga de trabalho,
pressdo do tempo, responsabilidade), o papel na organizacdo (em especial, o conflito e a
ambiguidade de papéis), as relagdes interpessoais no interior da organizagao (por exemplo,
com superiores e pares), a carreira (incluindo as promogdes e a seguranga/inseguranga), a
estrutura e o clima organizacional e as relagdes entre o meio profissional e 0 mundo exterior
(especialmente a interface trabalho-familia).

Adicionalmente, a pesquisa sobre fatores de stress (Sloan e Cooper, 1985, cit. por
Marques et al., 2007) tem vindo a evidenciar que as profissdes associadas ao contexto
aeronautico (onde estdo inseridos os controladores de DA) estdo particularmente vulneraveis
a elevados niveis de stress relacionados com:

e Controlo: eventos/processos sob os quais o individuo ndo tem controlo;

controlo insuficiente do tempo;

& Numa situagdo comum, 0s recursos e as exigéncias da situagdo deveriam ser proporcionais.
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e [Escala de servigo/trabalho por turnos (e respetiva imprevisibilidade), com
implicagdes ao nivel da fadiga e alterag@es socialis;

e Ansiedade associada aos cursos /qualificacdes;

¢ Interface casa/trabalho;

e Problemas interpessoais;

e Progressdo na carreira incerta ou bloqueada e mudancas organizacionais;

e (estdo e fatores organizacionais: clima moral e organizacional, estilo de
gestdo.

A estes fatores, Bellorini e Decortis (1995, cit. por Marques et al., 2007) acrescentam
as principais causas de stress no contexto operacional, o nimero, tipo e tempo das
comunicac@es dos diferentes intervenientes.

A exposicao continuada a fatores de stress tera consequéncias nefastas na vida dos
individuos, das organizacgdes e das sociedades (Arvelos e Duque, 2004).

Ao nivel individual, uma sobreexcitacdo intensa ou muito intensa, ird a curto/médio e
longo prazo, afetar capacidades cognitivas, tais como a percecéo, a atencdo, a memdria, a
compreensdo, a tomada de decisdo, o raciocinio que irdo comprometer a proficiéncia
funcional do individuo e originar erros e/ou falhas no seu desempenho profissional, criando
maior suscetibilidade a acidentes. A exposi¢do cronica a estes fatores esta, ainda, associada
ao desenvolvimento de doencas psicoldgicas e/ou fisicas como a depressdo ou doencas
cardiovasculares (Serra, 1999; Agbenyikey et al., 2015 cit. por Fonseca, 2017). Estas
evidéncias traduzem-se, objetivamente, no contexto laboral apresentando o individuo uma
maior dificuldade para se manter focado numa tarefa e/ou em alternar entre tarefas
(comummente designadas de multitask), menor capacidade para identificar potenciais riscos
e uma maior propensdo a sobrestimar as suas aptiddes em termos de tomada de deciséo
(Barnes, 2011).

Este comportamento individual reflete-se indiretamente no contexto organizacional,
nomeadamente: na insatisfacdo com o desempenho da tarefa, na baixa adeséo aos objetivos
organizacionais, nos atrasos na producdo, no absentismo, nos acidentes, nas mudancas
constantes de emprego e em reformas antecipadas ou incapacidades temporarias para o
desempenho da funcéo (Serra, 1999). Assim, no contexto organizacional o stress representa
essencialmente custos, traduzidos na quebra de produtividade devido ao absentismo, perdas
de material, aumento de despesas em assisténcia médica e prejuizo da imagem
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organizacional, interferindo no sucesso econémico da organizagdo (Reynolds e Shapiro,
1991).

No entanto, e apesar do conhecimento acerca dos fatores de stress ocupacional terem
aumentado nos ultimos anos, a capacidade para providenciar uma resposta eficaz a estas
situagdes, de forma a reduzir o seu impacto negativo, esta, ainda, muito aquém do desejavel
(Heaney, 2003).

2.1.3. Os Incidentes Criticos

Quase todos os acontecimentos podem causar stress: incluindo situagGes diarias de
resolucdo quase automatica, situagBes pontuais indutoras de stress’, situacdes indutoras de
stress cronico e acontecimentos traumaticos, também designados na literatura por Incidente
Critico (IC) (Serra, 2003).

Em 2002, de acordo com Albuquerque e colaboradores (2003), a percentagem da
populacéo adulta portuguesa exposta a pelos menos uma situacéo traumatica era de 75% e a
mais de uma situacéo era de 43,5%.

Os acontecimentos traumaticos referem-se a ocorréncias que transcendem as
experiéncias quotidianas e que, segundo Landsman (2003, cit. por Serra, 2003), empurram
0 ser humano até ao limite da sua resisténcia, esmagando, por isso, a sua capacidade de
ajustamento e o modo de lidar com o problema surgido.

O IC refere-se, assim, a um acontecimento anormal, inesperado e exigente, que tem 0
potencial de oprimir os mecanismos de coping® usados habitualmente pelo individuo,
originando stress e comprometendo o funcionamento adaptativo normal (Everly e Mitchell,
1999).

Os acontecimentos traumaticos apresentam determinadas caracteristicas: constituem
uma ameaca para a vida ou seguranga do individuo de uma forma excecionalmente
ameacadora ou catastrofica; ultrapassam a intensidade das experiéncias comuns;
desencadeiam sentimentos intensos de medo, desespero e horror; podem ser de curta ou
longa duragdo (Serra, 2003).

7 Segundo Lazarus (1984, cit. por Serra, 1999), uma circunstancia indutora de stress é aquela em que a
relacdo estabelecida entre o individuo e o meio ambiente é avaliada pelo préprio como excedendo os seus
recursos.

8 Coping refere-se ao processo mediante o qual o individuo se adapta as exigéncias percebidas numa
situacéo ou consegue alterar a natureza da mesma para responder as suas exigéncias (Isaac e Ruitenberg, 1999,
cit. por Marques et al., 2007).
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Estes acontecimentos originam consequéncias criticas nas vitimas, profissionais
envolvidos, familia e outros elementos que assistam ao acontecimento, nomeadamente ao
nivel do seu funcionamento psicoldgico e da capacidade de adaptagéo, tendo os seus efeitos
tendéncia a prolongar-se no tempo (Marques et al., 2007).

Segundo Everly e Mitchel (2003), os dez eventos (IC) passiveis de originar stress
agudo, em servico, séo:

e Suicidio de um colega de trabalho, amigo ou familiar;

e Morte em servigo ou no local de trabalho;

e Acidentes com sofrimentos de lesGes graves;

e Acidentes com varias baixas;

e Morte acidental ou o ferimento de uma pessoa inocente;

e Ocaorréncias significativas que envolvam criangas;

e Incidentes prolongados;

e Eventos nos quais as vitimas sdo parentes ou amigas;

e Eventos com excessivo interesse mediatico;

e Qualquer evento capaz de originar profunda angustia emocional nos individuos
expostos a0 mesmo.

Um IC, enquanto situagdo anormal que é, causa fortes reagBes emocionais, sendo o
stress uma das suas consequéncias. O stress derivado da vivéncia ou observagdo de um IC é
designado de Critical Incident Stress — CIS. O CIS ¢, assim, “uma situagdo normal, humana,
a um evento anormal, cujos sintomas sdo idénticos ao stress do dia-a-dia, mas que tem um
impacto emocional muito mais intenso e com consequéncias que podem ser extremamente
nefastas” (Arvelos e Duque, 2004, p.8) e que se podem manifestar imediatamente ap6s um
IC ou em momentos posteriores.

Estudos efetuados na &rea do CIS (Dooling, 1996, cit. por Eurocontrol, 1997) mostram
que 86% dos individuos que passam por uma situacdo de CIS irdo desenvolver, nas 24 horas
imediatamente a seguir, reacdes a nivel cognitivo, fisico, comportamental e emocional. Se
nenhuma acdo for tomada, 22% desses individuos correm o risco de apresentar sintomas de
stress no periodo de 6 meses a 1 ano apds o IC e 4% poderdo desenvolver PSPT.

Um IC influencia o desempenho profissional, no momento atual e/ou em momentos
posteriores, tende a diminuir a capacidade de resposta dos individuos, podendo, em situacdes

mais graves, conduzir ao burnout. Geralmente, apds a vivéncia de um IC, as pessoas sentem-

9



ﬁ% A implementagdo do Programa Critical Incident Stress Management (CISM) nos
Controladores de Defesa Aérea do ARS de Monsanto

se espetadoras do seu proprio desempenho, revelam dificuldades de concentragdo durante a
sua préatica profissional, pensam frequentemente na situagéo e nos motivos da sua ocorréncia,
“entrando num ciclo vicioso que se reflete ao nivel cognitivo, emocional e comportamental,
numa maior suscetibilidade a acidentes” (Marques et al., 2007, p.138). Como resultado,
alguns individuos, incluindo os profissionais mais resistentes, podem sentir a necessidade de
suspender a sua atividade, a titulo temporéario ou definitivo, apés um IC no qual estiveram
diretamente envolvidos, ndo sendo estes, contudo, os Unicos traumatizados: com frequéncia,
o0s colegas na periferia da situagcdo também sdo afetados (Arvelos e Duque, 2004; Marques
et al., 2007).

Numa perspetiva organizacional, o stress derivado da vivéncia de IC resulta, assim,
em custos diversos, nomeadamente associado ao absentismo e a incapacidade temporaria
para o servico, podendo, mesmo, culminar no abandono precoce do exercicio de uma fungéo
(Marques et al., 2007).

2.1.4. Programa CISM

As organizages, tal como as pessoas, também podem ser vitimas de crises® (Serra,
2003). Assim, é importante que as organizagdes disponham de um conjunto de
procedimentos, estruturados e uniformizados, para lidar com a ocorréncia destas situagdes,
(devendo, inclusivamente, conseguir antecipa-las) e minimizar as suas consequéncias.

O Critical Incident Stress Management (CISM) surge, assim, como um programa
integrado, compreensivo e multifacetado'®para a prevencéo e mitigacio de estados de crise
e stress subsequente. Os seus objetivos especificos sdo, por um lado, a redu¢do da incidéncia,
duragdo, severidade ou desajustamento decorrentes de uma situagao de crise e, por outro, a
facilitagdo de um conjunto de intervencGes e acompanhamento em satide mental, sempre que
necessario, de forma a ajudar a pessoa em crise a regressar ao seu nivel adaptado de
funcionamento. Para a concretizagdo destes objetivos, este programa de intervencéo integra
trés niveis de atuagdo: prevencéo primaria (que ocorre numa fase anterior a crise, visando a
identificacdo e mitigacdo dos fatores de stress patogénicos, através de sessoes de informacédo
e formacéo), prevencdo secundéria (identificacdo e mitigacdo do stress agudo, sintomas e
padrdes de disfuncionamento através de um conjunto de intervencdes de apoio aplicadas

° A crise define-se como uma rutura temporaria do equilibrio psicologico, representando uma situagio
de stress agudo e de desajustamento funcional, que surge quando 0s mecanismos de coping habitualmente
usados pelos individuos ndo sdo eficazes (Eurocontrol, 2005).

10 Este programa abrange o continuo da crise desde a fase antecipatoria (anterior a crise) até aos servigos
de acompanhamento (follow-up) numa fase pds-crise (Marques et al., 2007).

10
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imediatamente pds-crise) e prevencdo tercidria (através de servigos de reabilitacio)*
(Marques et al., 2007).

De acordo com a natureza do acontecimento, as necessidades identificadas, os recursos
disponiveis, a personalidade dos individuos expostos a IC e o tempo decorrido apds o evento
traumatico, as intervencdes (imediatamente) pds-crises podem assumir diferentes formas,
nomeadamente: apoio individual (do qual é exemplo a técnica one-to-one)*?, briefings
informativos de grupo (que inclui a técnica Demobilisation®®) e intervencdes de grupo ( que
compreendem as técnicas CIS defusing®* e debriefing®®, normalmente aplicadas quando um
grupo de profissionais compartilha o mesmo IC) (Eurocontrol, 2005; Rezende, Urbina e
Souza, 2015).

Para garantir os objetivos do CISM, as intervengdes individuais ou grupais sdo sempre
realizadas com o acompanhamento de “pares” e de profissionais de satde, devidamente
qualificados em CISM. Os pares sdo colegas de trabalho, selecionados entre todos os
voluntérios, treinados para apoiar os profissionais que passaram por um IC
(preferencialmente com a mesma qualificagdo que estes) e com determinadas caracteristicas
pessoais, indispensaveis ao desempenho das suas fungdes, nomeadamente: estabilidade
emaocional, confiabilidade e sensibilidade frente aos demais profissionais. Os profissionais
de saltde envolvidos tém conhecimentos dos aspetos fundamentais da especialidade a que
dao apoio e funcionam como facilitadores no grupo de suporte ou quando uma reagdo possa
requerer apoio profissional. Além desta equipa, parentes e amigos proximos dos
profissionais envolvidos em IC também devem participar no programa, permitindo o
conhecimento profundo dos individuos afetados e a verificagdo do cumprimento das
orienta¢des de apoio ministradas (Arvelos e Duque, 2004; Rezende et al., 2015).

11 Nesta fase ocorre, através das sesses de follow-up, a identificacdo, pelos pares, dos individuos
sujeitos ao fendmeno de CIS que necessitam ser encaminhados para profissionais de salde especializados,
como médicos, terapeutas, psicélogos (Geraldis, Rezende e Silva, 2010). Ao nivel da prevencao terciaria, este
programa pressupde intervengdes no &mbito familiar e organizacional numa fase posterior & situacdo de crise
(Everly & Mitchell, 1991).

2 Discussdes estruturadas (individuais) no local, em qualquer altura ou imediatamente apds o I1C
(Eurocontrol, 2005).

13 Breves sessdes informativas aplicadas a um grupo de profissionais que abandona o servigo apos um
incidente grave. Entre outras finalidades, esta técnica procura garantir que os individuos que precisam de
assisténcia sdo identificados apds o evento traumatico (Eurocontrol, 2005).

14 DiscussOes estruturadas em pequenos grupos (maximo de trés pessoas) acerca do acontecimento
ocorrido. Tém uma duragéo de 20 a 60 minutos e devem ser realizadas, preferencialmente, até 24 horas apds o
incidente (Eurocontrol, 2005; Rezende et al., 2015).

15 Discussdes em grupo (de 3 a 20 elementos), mais detalhadas e estruturadas que o defusing (com
duracdo maxima de 3 horas), aplicadas entre 72 horas e 4 semanas ap6s o IC (EurocontroL, 2005; Rezende et
al., 2015).

11
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A intervencdo na crise, sob a forma do programa CISM, apresenta um conjunto de
efeitos positivos, nomeadamente: minimiza e promove a gestdo das reacbes de stress,
restabelece a habilidade para o trabalho e previne a ocorréncia de distdrbios maiores, com o
PSPT (Geraldis et al., 2010). A aplicagdo deste programa promove, desta forma, o aumento
da seguranca e da eficiéncia nas atividades realizadas e melhora o desempenho profissional,
permitindo que o individuo afetado por um IC volte a executar as suas atividades
profissionais e pessoais de forma segura e sem comprometimento da sua salide mental, e,
em Ultima analise, reduz custos, especificamente custos com o pessoal, e o absentismo
(Arvelos e Duque, 2004; Geraldis et al., 2010; Marques et al., 2007).

Os resultados positivos destas intervencgdes, tém permitido a aplicacéo deste programa
numa grande variedade de contextos e areas profissionais®. No nosso pais esta
implementado nos Controladores de Trafego Aéreo (CTA) da empresa NAV-EP, desde
2002, e na FAP, junto da especialidade dos CTA, desde 20041 (Marques et al., 2007).

A implementacdo do programa na FAP teve por objetivo melhorar o desempenho
operacional dos seus militares e promover o desenvolvimento da cultura de seguranca,
preferencialmente, nas especialidades operacionais e de apoio as operagBes, onde a
probabilidade de incidéncia de situacdes de stress é mais elevada. A agdo inicial incidiu na
area dos CTA (dada a experiéncia adquirida com o programa no meio civil) (Ministério da
Defesa Nacional [MDN], 2004) e tem sido, segundo N. Gama (entrevista por email, 9 de
dezembro de 2019) de extrema importancia.

N. Gama (op. cit.) considera que séo vérias as vantagens advindas deste programa,
“tanto para os militares (...) como para a (...) organizacdo”. A nivel individual, N. Gama
(op. cit.) destaca a redugdo do “periodo de normalizacdo do controlador que experienciou o
incidente critico” e a “ajuda na dete¢do de comportamentos desviantes”, sendo “o periodo
de absentismo mais reduzido (...) o maior beneficio que a organizacao terd”.

Devido as mais valias apresentadas pela utilizacdo das medidas CISM, prevé-se, o seu
alargamento a outras areas funcionais (MDN, 2004), incluindo a area de DA. Segundo S.

16 Apesar de ter sido desenvolvido para responder as necessidades de apoio social e emocional dos
profissionais de emergéncia médica, o programa CISM tem encontrado aplicabilidade em diferentes contextos,
nomeadamente no ambito aeronautico, militar e em comunidades devastadas por desastres naturais (Marques
etal., 2007).

7 A implementag&o do programa na FAP decorreu ao longo de cinco fases: Informagio geral ao topo
da organizagdo, divulgagdo pelas unidades-base, nomeagdo/selecdo dos pares voluntarios, formacéo
especializada em gestdo de CIS e a ativagdo (Marques et al., 2007).

12
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Arvelos (entrevista por email, 22 de dezembro de 2019) “tem existido interesse nessa

implementacao (...)”, no entanto “o alargamento do programa (...) tem estado dependente

da validagdo desta atividade e da elaboragdo de uma proposta para aprovagio superior”.
2.2. Modelo de Analise

Com o objetivo de proporcionar um melhor enquadramento e entendimento da
presente investigacdo, apresenta-se, em seguida, 0 modelo concetual construido, focando os
conceitos estruturantes e as questdes (de partida e derivadas) que orientam este estudo.

2.2.1. Quadro concetual

A revisdo bibliografica efetuada permitiu identificar um conjunto de conceitos
estruturantes que integram o quadro concetual desta investigacdo e suportam o modelo de
analise adotado, nomeadamente:

- Stress: Condigdo que resulta da percecdo de uma discrepancia (real ou ndo) entre
as exigéncias de uma situacdo (estimulo ambiental) e os recursos psicossociais disponiveis
(resposta do individuo a esse estimulo) (Lazarus e Folkman, 1984).

- Stress Ocupacional: Refere-se a situagdes onde o desequilibrio percecionado pelo
individuo se encontra especificamente entre as exigéncias da sua ocupacéo profissional e 0s
recursos pessoais percebidos pelo préprio para responder adequadamente as mesmas.
Refere-se, assim, a fatores contextuais, intrinsecos ao trabalho (Clarke e Cooper, 2000).

- IC: Qualquer situagdo que desencadeie no individuo reacdes de stress atipicamente
fortes, e que sdo percebidas por ele como perturbadoras ou incapacitantes, capazes de
interferir na sua capacidade de desempenho, imediata ou posteriormente (Arvelos e Duque,
2004; Eurocontrol, 2005).

- CIS: Refere-se ao stress manifestado pelo individuo (e expresso nas suas mudancas
comportamentais e reagdes fisicas e psicologicas) apos a exposi¢ao a um IC. Estas altera¢des
comportamentais, fisicas e psicol6gicas sdo consideradas rea¢des normais a um evento
anormal, cujos sintomas sdo idénticos ao stress do dia-a-dia, mas cujo impacto emocional é
mais intenso e cujas consequéncias podem ser extremamente nefastas (Arvelos e Duque,
2004; Eurocontrol, 2005).

- CISM — programa de intervengdo que se refere a um conjunto de acdes urgentes,
assentes numa abordagem integrada, compreensiva e multifacetada, para a prevencéo e
mitigacdo do CIS (Marques et al., 2017).

- Desempenho: Grau de eficiéncia manifestado no cumprimento de determinada

funclo (atribuida no contexto profissional), influenciado por fatores individuais,
13
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psicossociais e organizacionais (Geraldis et al, 2010). Devido a delimitagdo do tema (em
termos de conteldo), previamente apresentada, o presente estudo centrard a sua atengdo
essencialmente nos fatores organizacionais.

- Controlo de Defesa Aérea: Referente ao controlo aéreo tatico, que consiste no
“apoio ou guiamento e meios aéreos, de acordo com regras de empenhamento especificas,
para atingir objetivos militares estratégicos e operacionais” (FAP, 2018, p.5)

2.2.2. Questdes de investigacdo

A revisdo concetual apresentada permitiu a identificacdo da problematica a estudar e
a definigdo dos seus OG e OE (previamente definidos).

Tendo por base 0 OG foi formulada a seguinte questdo de partida (QP): Sera util a
implementacéo do programa CISM nos controladores de DA do ARS MS?

Com o objetivo de aprofundar esta QP foram formuladas trés questdes derivadas
(QD), correspondentes a cada um dos OE definidos:

- QD1: Quais os fatores de stress que afetam o desempenho dos controladores de DA
do ARS MS?

- QD2: Que IC influenciam o desempenho dos controladores de DA do ARS MS?

- QD3: Quais os contributos do programa CISM para os controladores de DA do
ARS MS?

O modelo de andlise que sustenta esta investigagdo é o constante no Apéndice A.

14
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3. Metodologia e método

Neste capitulo é apresentada a metodologia aplicada no decurso desta investigagdo e
0 respetivo método.

3.1. Metodologia

A metodologia para esta investigagdo baseia-se no manual “Orientagdes
Metodoldgicas para a Elaboragdo de Trabalhos de Investigagdo” (Santos e Lima, 2019), que
preconiza a existéncia de trés fases essenciais no percurso de uma investigacéo:

Primeiro, a fase exploratéria que permitiu, através da pesquisa documental e
entrevistas exploratorias, delimitar o tema, formular objetivos e questdes de investigagdo,
explicitar os conceitos estruturantes e elaborar o modelo de andlise, previamente
apresentado. Em segundo, a fase analitica direcionada para a recolha, tratamento e analise
dos dados recolhidos. Por ultimo, a fase conclusiva, destinada a avaliagdo dos resultados
obtidos, conclusdes e consideragdes sobre a investigacdo efetuada (Santos e Lima, 2019).

Metodologicamente, este estudo caracteriza-se por um raciocinio dedutivo, porque
parte da lei geral para o particular, procurando partir da teoria em busca de uma verdade
particular (Santos e Lima, 2019, p.19). Esta assente numa estratégia de investigacdo mista,
por combinar estratégias quantitativas e qualitativas, (Santos e Lima, 2019, p.29) e num
desenho de pesquisa tipo “estudo de caso”, uma vez que visa a descri¢do de uma unica
unidade de estudo (Santos e Lima, 2019, p.36).

3.2. Método

Apresenta-se, seguidamente, o0 método de recolha e anélise de dados utilizado nesta
investigagéo.

3.2.1. Participantes e procedimento

Nesta investigacao participaram 30 controladores de DA, o que correspondeu a 100%
do universo de controladores qualificados a operar no ARS MS. No que respeita a idade,
70% dos participantes situam-se entre 0s 31 e 40 anos, apresentando os restantes 30% uma
idade igual ou inferior a 30 anos. Relativamente ao género, 83,3% dos controladores
pertence ao sexo masculino. Em relagdo ao estado civil, 43,3% sdo casados, 13,3% vive
conjugalmente e 43,3% € solteiro. No que concerne ao tipo de vinculo a organizagdo, 70%
dos participantes pertencem ao quadro permanente e 30% prestam servi¢o em regime de
contrato. Quanto a experiéncia profissional, a média do tempo de servico efetivo é de 9,23

anos. Todos os participantes pertencem a classe de oficiais.
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Relativamente a recolha de dados foram elaboradas entrevistas de caracter estruturado
onde participaram os entrevistados constantes no apéndice B. O pedido para a realiza¢do das
entrevistas foi efetuado via e-mail e estas foram desenvolvidas de acordo com os guides
apresentados nos apéndices C, D, E.

O questionario aplicado (descrito no apéndice F), apds autorizacdo superior, foi
divulgado de forma eletrénica (via correio interno, por groupwise, e externo, através de
email pessoal) e esteve disponivel para preenchimento desde o dia 21 de novembro até 20
de janeiro. Os participantes forma devidamente informados sobre o objetivo, ambito da
investigacdo e confidencialidade das suas respostas.

3.2.2. Instrumentos de recolha de dados

Na presente investigacdo foram utilizados os seguintes instrumentos de recolha de
dados: a analise documental, questionario e entrevistas estruturadas.

O questionario aplicado foi estruturado em trés seccdes: parte I, referente aos dados
pessoais dos inquiridos; parte |1, composta por 30 questdes (de escolha maltipla de avaliagéo
ou estimagcao®) referentes & opinido dos controladores de DA sobre o grau de stress que cada
um dos fatores apresentados exerce sobre o seu desempenho; e parte 11, constituida por 4
questdes centrais (com diferentes modalidades de perguntas, nomeadamente perguntas
fechadas, abertas e de escolha multipla, em leque aberto e de avaliagdo ou estimagao)
relativas as situagdes criticas experienciadas pelos inquiridos durante a sua préatica
profissional. A parte II foi adaptada do questionario “Fatores de Stress nos Controladores de
Trafego Aéreo™® (desenvolvido pelo Centro de Psicologia da Forca Aérea_ CPSIFA), tendo
sido acrescentados alguns fatores do Questionario de Stress Ocupacional?,

Foram realizadas, ainda, entrevistas estruturadas a trés intervenientes com
conhecimentos relevantes para a problematica em estudo (apresentados no apéndice B), cada
uma com um guido especifico.

3.2.3. Técnica de tratamento de dados

Relativamente ao tratamento dos dados quantitativos (recolhidos através do

questiondrio) serd utilizado um processo de andlise estatistica descritiva, com recurso ao

Microsoft Excell, para integracdo dos dados e produgdo dos quadros e gréaficos

8 As perguntas de escolha multipla de avaliagdo ou estimag&o foram respondidas com recurso a uma
escala de Likert de cinco pontos (1-“nenhum”, 2-“reduzido”, 3-“moderado”, 4-“elevado”, 5-“muito elevado™).

19 A qualidade psicométrica deste instrumento, no que respeita a fidelidade, revelou niveis aceitaveis de
consisténcia interna (o de Cronbach > 0,9) ((Marques et al., 2007).

20 Versdo portuguesa do “Occupational Stress Indicator”.
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correspondentes. A analise das questGes sera efetuada considerando as respostas mais
pontuadas pelos inquiridos (as categorias “elevado” e “muito elevado”), através de uma
analise de frequéncia. As questdes abertas serdo examinadas através de uma andlise de
conteldo, permitindo, assim, categorizar as respostas indicadas pelos respondentes. Os

dados qualitativos, obtidos através das entrevistas, serdo sujeitos a uma analise de contetdo.
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4. Apresenta¢do dos dados e discussdo dos resultados

Uma vez identificado o problema, o seu contexto e conceitos estruturantes e a
metodologia de investigacdo aplicada, procura-se apresentar, neste capitulo, os dados
recolhidos no estudo, através de revisao literaria, questionario e entrevistas (cuja matriz de
respostas se encontra resumida nos Apéndices G, H e I) e, concomitantemente, responder as
questdes de investigacdo anteriormente identificadas.

4.1. Fatores de stress nos controladores de DA do ARS MS (QD1)

Tendo em conta as respostas obtidas no questionario foi possivel identificar os
principais fatores de stress dos controladores de DA do ARS MS.

Através da figura 1 verifica-se que os fatores ambientais mais pontuados pelos
respondentes correspondem ao “ruido na sala de operagdes” (60%) e ao “ambiente de

trabalho no geral” (47%).

40%
30%
20% 20%
17%
0%
Ambiente de trabalho no lluminagéo na sala de Ruido na sala de operagdes
geral operagoes
N ELEVADO MUITO ELEVADO

Figura 1: Gréfico dos fatores ambientais

No que respeita aos fatores organizacionais (figura 2), os principais fatores de stress
referidos remetem para a “ma qualidade ou inadequagdo da formagdo” (27%), “ajustamento

a mudanca de procedimentos operacionais” (26%) e “trabalho por turnos” (20%).
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23%

13%

Ajustamento & mudanca de
procedimentos operacionais

Trabalho por turnos M4 qualidade iu inadequacdo

da formacéo

N ELEVADO = MUITO ELEVADO

Figura 2: Gréfico dos fatores organizacionais

Relativamente aos fatores materiais (figura 3), o fator mais pontuado pelos

respondentes esta associado as “limitagdes do equipamento da sala de operagdes” (57%).

0%

Posicionamento dos equipamentos na sala
de operacgdes

LimitacSes dos equipamentos da sala de
operagbes

N ELEVADO

= MUITO ELEVADO

Figura 3: Gréfico dos fatores materiais

No que diz respeito aos fatores humanos (figura 4) mais pontuados pelos controladores
verifica-se que os “picos de trabalho” (47%), “medo de provocar um acidente” (40%) e o

“medo de se tornar um mau profissional” (37%) constituem os principais fatores de stress
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indicados. As “repercussdes do meu trabalho na minha vida privada/social” (27%) e os
“problemas de comunicagdo com outros Orgdos de controlo” (23%) também foram

identificados como fatores de stress.

30% 30%
23% 23%
20% 20% 20% 20%
17% 17%
7% 7%
0% 0% 0% 0%

Pico de Excessiva carga Medo de Medo dese N&o conseguir Dirigir ou Problemas de Repercussdes

trabalho detrabalho  provocarum tomarummau “desligardo supervisi o comunicacdes do trabalho na
acidente profissional trabalho"em trabalho de com outros vida

casa outrém érgdo de privada/social

controlo

M ELEVADO MUITO ELEVADO

Figura 4: Gréfico dos fatores humanos

Os resultados apresentados sdo, na sua maioria, consistentes com o referido na
literatura. Relativamente aos fatores de stress identificados pelos controladores de DA, o
item mais referido (“ruido na sala de operagdes”) ¢ consonante com o mencionado por
Paraguay (1990), que considera o ruido existente no periodo laboral e também o ambiente
de trabalho no geral? (item igualmente referido pelos respondentes como sendo um dos
principais fatores de stress), identificados como as principais fontes ambientais de stress
ocupacional.

O item “limitacdes do equipamento da sala de operagdes” ¢ referido como fonte de
stress por 57% dos inquiridos. Este valor sublinha a preocupacéao que estes profissionais tém
com as possiveis implicagdes destas limitagdes materiais no desempenho das suas funcoes.

E, igualmente, identificado como fonte de stress, por 47% dos operacionais, os “picos
de trabalho”. Este item parece ser consistente com a fonte de Stress “sobrecarga de trabalho”
referida por Serra (1999). O item “picos de trabalho” podera estar relacionado com os itens
“medo de provocar acidente” ¢ “medo de se tornar um mau profissional” (referidos,

respetivamente, por 40% e 37% dos inquiridos), uma vez que, uma carga de trabalho

2L Que é influenciado, nomeadamente pela qualidade da iluminagdo/luz natural e adequabilidade da
temperatura (Paraguay, 1990).
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considerada excessiva, podera ter implicagdes graves associadas a ocorréncia de possiveis
erros e riscos no desempenho da fungéo, que poderdo configurar-se como situagdes criticas.

O item “ma qualidade ou inadequagdo da formacgao”, referido por 27% dos
respondentes como sendo uma fonte de stress, parece ser consistente com a fonte de stress
“ansiedade associada a cursos/qualificagdes” referida por Sloan e Cooper, 1985 (cit. por
Marques et al., 2007) e reforca a necessidade de uma formagéo solida.

O item “mudanc¢a de procedimentos operacionais” indica, também, ser uma fonte de
stress para estes profissionais e esta em consonancia com o referido na literatura (Sloan e
Cooper, 1985, cit. por Marques et al., 2007) que considera as mudangas organizacionais uma
fonte de stress associada ao contexto aerongutico. Os mesmos autores consideram também
o “trabalho por turnos” e as “alteragdes sociais” uma fonte de stress. Estes indicadores estdo
igualmente em conformidade com o referido pelos inquiridos.

Da mesma forma, o item “problemas de comunicag¢des com outros 6rgaos de controlo”,
identificado por 23% dos inquiridos como um fator de stress estd em conformidade com o
referido por Bellorini e Decortis (1995, cit. por Marques et al., 2007), que identifica
especificamente o nimero, o tipo e o tempo das comunicages como a principal causa de
stress no contexto de controlo.

Tendo em conta as respostas supracitadas, e em relagdo a QD1, verifica-se, assim, que
os fatores de stress que mais afetam o desempenho dos controladores de DA do ARS MS
sdo o “ruido na sala de operagdes” (60%), as “limitagdes do equipamento da sala de
operagdes” (57%), o “ambiente de trabalho no geral” (47%), os “picos de trabalho” (47%),
“medo de provocar um acidente” (40%) e o “medo se se tornar um mau profissional” (37%).
Sdo também fatores de stress a “ma qualidade ou inadequagdo da formagdo” (27%), as
“repercussoes do trabalho na vida privada/social” (27%), o “ajustamento a mudanga de
procedimentos operacionais” (26%), os “problemas de comunicagdes com outros 6rgaos de
controlo” (23%) e o “trabalho por turnos” (20%).

4.2. Incidentes Criticos nos controladores de DA do ARS MS (QD2)

Tendo em conta as respostas obtidas no questionario foi possivel identificar as
principais situacdes criticas decorrentes da pratica do controlo de DA e o impacto das
mesmas no desempenho das funcgdes destes operacionais.

A figura 5 permite verificar que 63% dos respondentes ja vivenciaram situacOes

criticas no exercicio das suas funcdes.
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Figura 5: Gréfico da ocorréncia de IC

No que diz respeito as situacdes de maior stress decorrentes da atividade profissional
(figura 6), verifica-se que as principais situacdes identificadas por estes operacionais
correspondem a “situagdes associadas a execugdo de procedimentos operacionais” (50%),
“dificuldades de relacionamento interpessoal” (30%) e “situagdes associadas a falhas do
equipamento operacional” (30%). As “situagdes associadas a momentos de

instrugdo/avaliagdo” (20%) também foram identificadas como fatores de stress.

50%
30% 30%
20%
10%

Acidentes com  Acidentes apenas Situacdes Situacdes Dificuldades de SituagGes SituagGes
falecimento de comdanosna  relacionadas com relacionadas com  relacionamente iadas a idas a falha

camaradas aeronave proedimentos  trabalho por turnos interpessoal instrugdofavaliagdo de euipamentos

operacicnais operacionais

Figura 6: Gréfico das situagdes de maior stress decorrentes da atividade profissional

Quando aos respondentes foi pedido para se concentrarem na situacdo critica
experienciada com maior impacto na sua pratica profissional verificou-se que, relativamente
ao nivel de stress originado por essa situacdo especifica (figura 7), 81% dos respondentes
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consideraram-no como elevado (36%) ou muito elevado (45%). No que diz respeito ao
impacto dessa situagdo no desempeno das suas fungdes (figura 8), 45% dos operacionais

avaliaram-no como elevado (27%) ou muito elevado (18%).

45%

36%

9% 9%
Nenhum Reduzido Moderado Elevado  Muito elevado

NIVEL DE STRESS

Figura 7: Gréfico do nivel de stress decorrente do 1C mais impactante

45%
27%
18%
9%
Nenhum Reduzido Moderado Elevado Muito elevado
NIVEL DE IMPACTO

Figura 8: Gréfico do impacto do 1C no desempenho operacional

Relativamente as situagbes de maior stress vividas pelos respondentes durante a
préatica profissional, os resultados sugerem que as situacfes de &mbito profissional
(nomeadamente as “situa¢des associadas a execugdo de procedimentos operacionais”,

“dificuldade de relacionamento interpessoal” que interfiram no desempenho da operagdo e
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“falhas do equipamento operacional”) e de formagao/avaliagdo (especificamente “situagdes
associadas a momentos de instrucdo/avaliagdo) sdo as mais referenciadas. Estas situagdes
merecem especial atencdo uma vez que, para 81% destes profissionais, o nivel de stress
desencadeado por estes acontecimentos foi elevado ou muito elevado e o nivel de impacto
desse incidente no desempenho das suas fungbes foi considerado, para 45% dos
operacionais, elevado ou muito elevado. Estes resultados estdo em conformidade com a
literatura (Marques et al., 2007) que acentua o contributo dos IC para o comprometimento
do desempenho profissional.

Tendo em conta os resultados apresentados, e em relagdo a QD2, verifica-se, assim,
que os IC que mais influenciam o desempenho dos controladores de DA do ARS MS
correspondem a “situagdes associadas a execuc¢do de procedimentos operacionais” (50%),
“dificuldades de relacionamento interpessoal” (30%), “situa¢des associadas a falhas do
equipamento  operacional” (30%) e “situagdes associadas a momentos de
instrugdo/avaliagdo” (20%). O impacto destes IC no desempenho operacional é considerado
por 45% dos respondentes, como elevado (27%) ou muito elevado (18%).

4.3. Contributos do programa CISM para os controladores de DA do ARS
MS (QD3)

As respostas obtidas no questionario permitiram identificar os principais contributos
do programa CISM para os controladores de DA do ARS MS.

Através da figura 9 verifica-se que 87% dos respondentes considera importante a
implementacéo do programa CISM nos controladores de DA do ARS MS e que 13% ndo
possuem, ainda, opinido formada.
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Figura 9: Gréfico da importancia do programa CISM

As razdes descritas pelos participantes para justificarem a sua resposta foram

sistematizadas em categorias, extraindo-se, posteriormente, as frequéncias das mesmas. As

respostas obtidas subdividiram-se em cinco categorias (figura 10) correspondentes a

importancia do programa CISM para a (0):

- Antecipacéo e prevencéo de comportamentos desviantes e futuros incidentes,

- Gestdo de stress;

- Incremento da rentabilidade/desempenho profissional;

- Facilitagdo da superacéo de situac@es criticas e do retorno a atividade profissional;

- Promoc&o das relagdes interpessoais.

27%

Antecipagéo e prevencéo
de comportamentos
desviantes e de futuros
incidentes

38%

15%
12%

. 3

Gestéo de stress Incremento da Facilitagdo da superacdo  Promogéo das relagdes
rentabilidade/desempenho  de situagBes criticas e do interpessoais
profissional retorno a atividade
profissional

Figura 10: Gréfico dos contributos do programa CISM
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As entrevistas realizadas reforgam os dados obtidos pelo questionario. A semelhanca
da maioria dos respondentes (87%), também R. Negréo (entrevista por email, 6 de dezembro
de 2019) considera que a implementacdo do programa CISM nos controladores de DA do
ARS MS seria uma mais valia, tanto para os controladores como para a organizacéo, e
justifica esta sua afirmacdo identificando os principais beneficios decorrentes deste
programa. De acordo com R. Negrdo (op. cit.), “a principal vantagem ¢ a recuperagdo do
militar para as normais fungdes para as quais recebeu formacao. Ganha o militar em questdo
e ganha a organizagdo por ndo ter de investir na formagao de outro militar para o substituir”.
Refere, também, que “um programa deste género transmite aos militares uma sensacéo de
seguranca e de apoio por parte das chefias” (R. Negrdo, op. cit.). R. Negrdo (op. cit.)
menciona, ainda, ndo vislumbrar quaisquer desvantagens, para o controlador e/ou
organizagdo, advinda da implementac&o deste programa nos controladores de DA.

A mesma opinido é partilhada por S. Arvelos (op. cit.) que considera o programa CISM
uma medida valida para operacionais sujeitos a IC (onde se incluem os controladores de
DA). Segundo S. Arvelos (op. cit.) “este (...) modelo é indicado para operacionais sujeitos
a incidentes criticos (...) se estas condi¢Ges estdo presentes no dia-a-dia dos controladores
de Defesa Aérea, entdo (...) podera ser uma parte no espetro de cuidados a ter com estes
profissionais”. Também S. Arvelos (op. cit) fundamenta esta sua opinido referindo as
principais vantagens advindas da implementagao deste programa, nomeadamente “(...) onde
as medidas de CISM sdo implementadas é mais facil para as pessoas afetadas lidar com a
experiéncia do IC e mais rapido para as mesmas reassumir as suas tarefas. Adicionalmente
é possivel reduzir perturbagdes consequentes e poupar a organizagdo custos posteriores”.
Apesar de ndo ser visionadas desvantagens associadas a implementagdo das medidas CISM,
S. Arvelos (op. cit.) refere, contudo, que a implementacdo deste programa junto dos
controladores de DA do ARS MS podera ter algumas limitagdes/dificuldades relacionadas
com o fato dos “(...) locais de trabalho possuirem por natureza redes informais de
informag&o sem os limites de confidencialidade vitais no programa de Pares (...)” poderem
“instigar receios em utilizar os servigos ou resisténcia na estrutura de autoridade
hierarquica”. Acrescenta, ainda, que outra limitagdo podera ser “o pessoal pensar que pode
ser considerado incapaz para o servigo”.

Relativamente aos contributos do programa CISM para os controladores de DA do
ARS MS, as respostas ao questionario e as entrevistas remetem para aspetos sobre 0s quais

0 programa pode incidir, e que se constituem benéficos tanto para o controlador como para
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a organizagdo. Os principais contributos identificados no questionario remetem para a
“gestdo do stress” (38%), “antecipacdo e prevencdo de comportamentos desviantes e futuros
incidentes” (27%), incremento da rentabilidade/desempenho profissional (15%), “facilitacdo
da superagdo de situagdes criticas e do retorno a atividade profissional (12%) e “promogao
das relagdes interpessoais” (8%). A analise das entrevistas permitiu identificar um
contributo adicional referente “a redugdo de custos”. Os resultados apresentados sio,
totalmente consistentes com o referido na literatura (Arvelos e Duque, 2004; Geraldis et al.,
2010; Marques et al., 2007).

Tendo em conta os resultados apresentados, e em relagdo a QD3, verifica-se, assim,
que as principais vantagens do programa CISM para os controladores de DA do ARS MS
correspondem a “gestdo do stress”, “antecipagéo e prevengdo de comportamentos desviantes
e futuros incidentes”, incremento da rentabilidade/desempenho profissional, “facilitacdo da
superacdo de situagdes criticas e do retorno a atividade profissional, “promogao das relagdes
interpessoais” e “reducdo de custos”. Embora ndo tenham sido vislumbradas quaisquer
desvantagens, foram identificadas, contudo, algumas limitagdes que poderdo ocorrer com a
implementacdo deste programa e que poderdo causar resisténcia a sua utilizacdo |,
nomeadamente a auséncia de confidencialidade (que pode existir no local de trabalho) e a
percecdo individual de que se utilizar este apoio se pode ser considerado incapaz para o
servico.

4.4. Utilidade do programa CISM nos controladores de DA do ARS MS (QP)

A QP deste estudo procura verificar se serd til a implementacéo do programa CISM
nos controladores de DA do ARS MS. Para dar resposta a esta QP é importante analisar 0s
dados presentes na literatura e os obtidos no presente estudo.

Sloan e Cooper (1985, cit. por Marques et al., 2007) revelam a existéncia de areas
profissionais, nomeadamente o contexto aerondutico (onde se inserem os controladores de
DA), que sdo intrinsecamente mais suscetiveis de desenvolver respostas de stress. Esta
evidéncia é partilhada por R. Negrdo (op. cit.), que considera real a probabilidade de
ocorréncia de situagdes de stress na atividade de controlo de DA podendo estas situacdes
incrementar, inclusivamente, o risco de incidentes.

A andlise dos resultados obtidos na presente investigacéo reforca esta avaliacéo, tendo
sido verificado que 37% dos controladores de DA ja foram confrontados com IC no decorrer

da sua atividade profissional.

27



ﬁ% A implementagdo do Programa Critical Incident Stress Management (CISM) nos
Controladores de Defesa Aérea do ARS de Monsanto

Estas situacfes merecem, sem divida, especial atengdo, particularmente porque de
acordo com Marques et al. (2007) a ocorréncia de IC pode acarretar um conjunto de
consequéncias extremamente nefastas, a nivel individual e organizacional, a curto, médio e
longo prazo. Os resultados da investigagdo corroboram também esta evidéncia, revelando
que a maioria dos controladores de DA que experienciaram situagfes criticas,
desenvolveram, como consequéncia, niveis elevados ou muito elevados de stress com
impacto direto no desempenho das suas fun¢bes operacionais.

Geraldis et al. (2010) revela, concomitantemente, que a intervencdo utilizando
medidas CISM é benéfica para lidar com a ocorréncia dessas situagdes e minimizar as suas
consequéncias. A mesma opinido é partilhada por 87% dos respondentes.

Tendo em conta a andlise supracitada, e em resposta a QP, considera-se que a
implementacao do programa CISM nos controladores de DA do ARS MS é (til, na medida
em que apresenta um conjunto de efeitos positivos para esta populagdo, nomeadamente ao
nivel da gestdo de reacBes de stress, antecipagdo e prevencdo de distirbios maiores e de

futuros IC e melhoria do desempenho profissional.
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5. Conclusoes

Algumas éreas profissionais, nomeadamente as associadas ao contexto aeronautico

(onde se inserem os controladores de DA) obedecem a requisitos que as tornam
particularmente vulneraveis a elevados niveis de stress. De facto, o contexto operacional dos
controladores de DA é funcionalmente critico, exigente e complexo. Nas suas tarefas diarias,
estes profissionais sdo frequentemente expostos a situagdes de stress e a eventos com
potencial efeito traumatico, designados de IC, que apresentam potencial para destabilizar o
comportamento destes profissionais.
O stress refere-se a uma condicdo que surge quando as exigéncias provenientes do meio
ambiente excedem os recursos que o individuo dispde para lidar com as mesmas. O IC é
qualquer situagdo que provoca fortes reacfes de stress no profissional que vivenciou o
evento. Uma sobrexcitacdo destas situagBes pode originar um conjunto de consequéncias
extremamente nefastas para o individuo, organizacdo e sociedade. Reagdes fisicas,
cognitivas, emocionais e comportamentais resultantes deste IC podem afetar diretamente o
desempenho profissional dos operacionais envolvidos, o que se ira refletir, indiretamente,
no contexto organizacional/social em que estdo inseridos. Perante esta realidade, torna-se
evidente a necessidade da existéncia de sistemas de apoio destinadas a protecdo destes
profissionais confrontados amiude com situagdes potencialmente traumaticas no ambiente
em que operam

O CISM é um programa integrado, compreensivo e multifacetado, contemplando uma
pandplia de servicos e procedimentos, cuja finalidade é prestar assisténcia e apoio
psicoldgico aos profissionais envolvidos num IC, de forma a prevenir e mitigar as reagdes
de stress subsequentes, reativar funcdes e processos afetados pelo incidente, bem como
recuperar a capacidade para o trabalho (Eurocontrol, 2005).

O programa inicia-se antes do evento originador de stress (pelo que apresenta um
carater de prevencdo e promocdo da saude), acompanha o individuo envolvido numa
situacdo de CIS (durante e apds a crise) e utiliza como ferramentas a informagéo, formagéao
e técnicas de intervencdo, proporcionando, assim, uma efetiva mudanga no comportamento
do individuo sujeito ao evento critico.

Os principais componentes do programa sdo os pares (profissionais voluntarios da
mesma area profissional que os sujeitos alvos de intervencdo), psicologos e equipas
multidisciplinares (incluindo familiares e servicos médicos).
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A intervencdo sob a forma de programa CISM apresenta um conjunto de efeitos
positivos, tanto para os profissionais envolvidos em IC como para 0s respetivos
empregadores, nomeadamente permite minimizar e promover a gestdo das reacdes de stress,
prevenir a ocorréncia de distirbios maiores (como o PSPT), restabelecer a habilidade para o
trabalho (incrementando a sua eficiéncia e, concomitantemente, melhorando o0 seu
desempenho profissional) e, consequentemente, reduzir custos, especificamente custos com
0 pessoal, e 0 absentismo.

Este programa encontra-se implementado em diversos paises e numa grande variedade
de contextos e areas profissionais, o que reforca a perce¢éo da sua importancia. Em Portugal
esta implementado, desde 2002, nos CTA da empresa NAV-EP, e, desde 2004, na FAP,
junto da especialidade dos CTA (Marques et al., 2007).

Diante desta realidade, o presente trabalho teve como OG analisar a utilidade da
implementacdo do programa CISM nos controladores de DA do ARS MS. A investigacdo
seguiu um raciocinio dedutivo, assente numa estratégia de analise mista e num desenho de
pesquisa de tipo estudo de caso. Os dados foram obtidos através de revisao bibliogréafica,
entrevistas estruturadas a trés elementos com experiéncia e conhecimentos considerados
relevantes para o estudo, e aplicacdo de um questionario aos 30 profissionais do ARS MS,
qualificados na area do controlo de DA.

De modo a se atingir 0 OG, a investigacdo foi enquadrada em trés OE com as suas
correspondentes QD.

Em relacéo ao OE1 (ldentificar os principais fatores de stress nos controladores de
DA do ARS MS), os dados recolhidos permitiram dar resposta a QD1, tendo-se verificado
que o desempenho profissional quotidiano deste operacionais parece estar sujeito a fatores
ocupacionais de stress dos quais se destacam o “ruido na sala de operagdes” , as “limitagdes
do equipamento da sala de operagdes”, o “ambiente de trabalho no geral”, os “picos de
trabalho”, “medo de provocar um acidente” e o “medo se se tornar um mau profissional”
Também se consubstanciam como fatores de stress para estes operacionais a “ma qualidade
ou inadequacdo da formacg@o”, as “repercussdes do trabalho na vida privada/social”, o
“ajustamento a mudancga de procedimentos operacionais”, os “problemas de comunicagdes
com outros 6rgdos de controlo” e o “trabalho por turnos”.

Em relacdo ao OE2 (Apresentar os principais incidentes criticos experienciados pelos
controladores de DA do ARS MS), os resultados apresentados permitiram responder a QD2,

tendo-se verificado que os IC que mais influenciam o desempenho dos controladores de DA
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do ARS MS correspondem a “situagdes associadas a execucdo de procedimentos
operacionais”, “dificuldades de relacionamento interpessoal”, “‘situagdes associadas a falhas
do equipamento operacional” e “situacdes associadas a momentos de instrugdo/avaliagdo”.
O impacto destes IC no desempenho operacional foi considerado por aproximadamente
metade dos respondentes, como elevado ou muito elevado.

Em relagdo ao OE3 (Caracterizar os contributos do programa CISM para os
controladores de DA do ARS MS), os dados obtidos permitiram responder a QD3, tendo-se
verificado que as principais vantagens do programa CISM para os controladores de DA do
ARS MS correspondem a “gestdo do Stress”, “antecipacgdo e prevengdo de comportamentos
desviantes e futuros incidentes”, incremento da rentabilidade/desempenho profissional,
“facilitacdo da superacdo de situagdes criticas e do retorno a atividade profissional,
“promogdo das relagdes interpessoais” e “reducdo de custos”. Embora ndo tenham sido
vislumbradas quaisquer desvantagens, foram identificadas, contudo, algumas limitagdes que
poderdo ocorrer com a implementacéo deste programa e que poderdo causar resisténcia a
sua utilizacdo , nomeadamente a auséncia de confidencialidade (que pode existir no local de
trabalho) e a percecéo individual de que se utilizar este apoio pode ser considerado incapaz
para o0 servico.

Os resultados encontrados confirmam, assim, a revisdo da literatura efetuada neste
estudo (uma vez que muitos dos fatores de stress, IC e vantagens enunciadas pelos
respondentes sdo consistentes com o referido na literatura apresentada) e permitem concluir,
em relagdo ao OG e QP deste estudo, que considera-se que a implementagdo do programa
CISM nos controladores de DA do ARS MS é (til, na medida em que apresenta um conjunto
de efeitos positivos para esta populacdo, nomeadamente ao nivel da gestdo de reagdes de
stress, antecipacdo e prevencdo de distirbios maiores e de futuros IC e melhoria do
desempenho profissional.

A presente investigagdo procurou contribuir para aprofundar o conhecimento acerca
do impacto que a exposi¢do ao stress e IC vivenciados pelos controladores de DA do ARS
MS tém no decorrer da sua atividade profissional, assim como do seu efeito no desempenho
das funcdes operacionais destes profissionais. Espera-se, assim, que a transmissdo desta
informagdo se venha a revelar um contributo vélido para a possivel implementacéo do
programa CISM nos controladores de DA do ARS MS.

A presente investigagao apresenta duas limitagdes consideraveis. Um constrangimento

significativo relaciona-se com a reduzida informagdo acerca da populagdo estudada,
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especificamente em relacdo aos fatores de stress e incidentes com que estes operacionais se
deparam diariamente no seu contexto profissional e respetivas respostas e consequéncias. A
segunda limitacdo prende-se com o facto do presente estudo néo ter aprofundado a influéncia
de fatores externos ao contexto profissional no desenvolvimento de reagdes de stress. E
sabido que aqueles que trabalham como profissionais sdo, em primeiro lugar, pessoas que
possuem familia e atividades fora do trabalho; no entanto, o fator tempo disponivel para o
desenvolvimento deste estudo fez com que o mesmo se limitasse a analise dos fatores
intrinsecos ao trabalho que desencadeiam nestas profissionais reacoes de stress.

O presente estudo possibilitou, ainda, a proposta de caminhos futuros, que podem ser
materializados em pesquisas posteriores.

Assim, no seguimento desta investigacdo considera-se pertinente explorar a
possibilidade de estender a implementagdo do programa CISM a todos os operadores que
compdem as equipas (turnos) de DA do ARS MS (em vez de abranger apenas 0s
controladores de DA). Esta sugestdo fundamenta-se em duas premissas. Por um lado, no fato
de os controladores de DA exercerem as suas fungdes operacionais enquanto membros de
uma equipa de trabalho (turnos), pelo que os seus comportamentos/a¢fes influenciam e séo
influenciados pelos pares de trabalho. Por outro lado, porque a literatura evidencia que os
acontecimentos traumaticos originam consequéncias criticas nas vitimas, profissionais
envolvidos, familia e outros elementos que assistam ao acontecimento. Entende-se, assim,
os controladores de DA envolvidos diretamente numa situacéo traumatica ndo sao as Unicas
vitimas destes acontecimentos, também os individuos que néo estdo diretamente envolvidos
numa situacéo critica, mas que estdo a operar na sua periferia podem ficar tdo ou mais
traumatizados que o profissional afetado.

32



ﬁ% A implementagdo do Programa Critical Incident Stress Management (CISM) nos
Controladores de Defesa Aérea do ARS de Monsanto

Referéncias Bibliograficas

Albuquerque, A., Soares, C., Jesus, P. & Alves, C. (2003). Perturbagdo po6s-traumatica do
stress (PTSD): avaliagdo da taxa de ocorréncia na populacéo adulta portuguesa. Acta
Médica Portuguesa, 16, 309-320.

Arvelos, S., Duque, M. (2004). CISM implementacdo do projecto. Revista Horizonte _
Revista Semestral da Inspecgédo-Geral da Forca Aérea, 8-10.

Barnes, C. (2011). I'll sleep whem i'm dead. Organizational Dynamics, 40, 18-26.

Blanken, M., Huisman, H. & Roerdink, M. (2010). The ATC Cognitive Process &
Operational Situation Model. A model for analysing cognitive complexity in ATC.
Paper apresentado na 292 Conferéncia EAAP, Budapeste.

Clark, I. & Watson, D. (1991). Tripartide model of anxiety and depression: Psychometric
evidence and taxonomic implications. Journal of Abnormal Psychology, 100(3), 316-
336.

Clarke, S. & Cooper, C. (2000). The risk management of occupational stress. Health, Risk
& Society, 2(2), 173-187.

EUROCONTROL (1997). Human Factors Module: Critical Incident Stress Management
(1st ed.). Eurocontrol, Brussels.

EUROCONTROL (2005). Critical Incident Stress Management User Implementation
Guidelines [versdo PDF]. Retirado de  https://www.iceatca.com /kerfi/wp-
content/uploads/2009/02/93.pdf.

Everly, G.S., & Mitchell, J. T. (1999). Critical incident stress management: A new era and
standard of care in crisis intervention (2nd ed.). Ellicott City: Chevron Publishing
Corporation.

Everly, G.S. & Mitchell, J.T. (2003). Critical Incident Stress Management Group Crisis
Intervention (3th ed.). Ellicott City: Chevron Publishing Corporation.

FAP (2014). MCA 360-12_ Manual de Qualificacdo Operacional do CRC. Lishboa: FAP.

FAP (2018). NEP/OPS 001_Coodenacdo e Gestdo Operacional do Trafego Aéreo.
Alteracdo N°7. Lisboa: FAP.

Fonseca, M. (2017). Identificagdo e Categrizacéo de Stressores Psicossociais em Pessoal
Navegante da Forca Aérea portuguesa (Trabalho de Investigacdo Individual). Lishoa:
IUM.

33



ﬁ% A implementagdo do Programa Critical Incident Stress Management (CISM) nos
Controladores de Defesa Aérea do ARS de Monsanto

Geraldis, E., Rezende, R., Silva, R. (2010). Gerenciamento do estresse em incidente critico:
sua importancia para a navegacao aérea e aeroportos. Revista Conexao Sipaer, 1(3),
111-129.

Heaney, C.A. (2003). Worksite health interventions: Targets for change and strategies for
attaining them. In: M.J. Schabracq, J.A.M. Winnubst & C.L. Cooper, The Handbook
of Work and Health Psychology. Chichester, West Sussex: John Wiley & Sons.

Horowitz, M.,Wilner, M., and Alvarez, W. (1979). Impact of Event Scale: A measure of
subjective stress. Psychosomatic Medicine, 41, 209-218.

Lazarus, R., & Folkman, S. (1984). Stress appraisal and coping. New York: Springer.

Marques, P., Arvelos, S., Antunes, A., Dias, J., Gomes, A. & Duque, M. (2007). Stress,
coping e incidentes criticos no controlo de trafego aéreo (cta) militar: caracterizacéo e
estratégias de intervencédo. Revista de Psicologia Militar, 17, 133-152.

Maslach, C., Jacson, S.E.& Leiter, M. P. (1996). Maslach Burnout Inventory Manual (3th
ed.). Palo Alto, California: Consulting Psychologists Press.

MDN (2004). Implementagéo do programa CISM na Forca Aérea Portuguesa (informagéo
n°02/2004). Lisboa:FAP.

Occupational Safety and Health Administration (2019). Riscos psicossociais e stresse no
trabalho. Retirado de https://osha.europa.eu/pt/themes/psychosocial-risks-and-stress.

Paraguay, A. (1990). Estress, conteudo e organizacdo do trabalho: contribuicbes da
ergonomia para a melhoria das condicGes de trabalho. Revista Brasileira, 70, 40-43.

Reynolds, S. & Shapiro, D. A. (1991). Stress reduction in transition: Conceptual problems
in the design, implementation and evaluation of worksite stress management
interventions. Human Relations, 4(7), 717-733.

Rezende, R., Urbina, L. & Souza, L. (2015). O modelo cism utilizado pela eurocontrol.
Revista Conexao Sipaer, 6(1), 54-60.

Santos, L.A.B., & Lima, JM.M. (Coord.) (2019). Orienta¢cdes Metodoldgicas para a
Elaboragdo de Trabalhos de Investigagdo (2%.ed., revista e atualizada). Cadernos do
IUM, 8. Lisboa: Instituto Universitario Militar.

Serra, A.V. (1999). O stress na vida e todos os dias. Coimbra: Vale & Vale Editores

Serra, A.V. (2003). O disturbio de stress pos-traumatico. Coimbra: G.C. Gréfica de
Coimbra, Lda.

World Health Organization (2019). Burn-out an “occupational phenomenon”: International

34


https://osha.europa.eu/pt/themes/psychosocial-risks-and-stress

97 A implementacdo do Programa Critical Incident Stress Management (CISM)
Controladores de Defesa Aérea do ARS de Monsanto

nos

Classification of Diseases. Retirado de who.int/mental_healter evidence/burn-out/en/.

35

[ Formatada: Avango: Esquerda: 0 cm, Primeira linha: 0 cm

[ Formatada: Avango: Esquerda: 0 cm, Primeira linha: 0 cm

[ Formatada: Avango: Esquerda: 0 cm, Primeira linha: 0 cm

[ Formatada: Avango: Primeira linha: 0 cm

[ Formatada: Base Bibliografia




-

Apéndice A — Modelo de analise
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TEMA

Implementagio do Programa “Critical Incident Stress Management” (CISM) nos Controladores de Defesa Aérea (DA) do ARS «

Monsanto (MS).

Objetivo Geral (OG)

Analisar a utilidade da implementacéo do programa CISM nos controladores de DA do ARS MS.

Questao de Partida (QP)

Sera (til a implementagdo do programa CISM nos controladores de DA do ARS MS?

[Tabela formatada

Objetivos Especificos (OE) Questdo Derivadas (QD) Conceitos Dimensoes Indicadores Técnicas de recolhas
de dados
Stress Ocupacional - Fatores Humanos - Revisdo Bibliogréfica; [ Formatou: Tipo de letra: 9,5 pt
OE1l QD1 - Fatores Organizacionais - Andlise Documental;
Identificar os principais fatores de | Quais os fatores de stress que afetamo |, - Fatores Ambientais - Questiondrio. [ Formatou: Tipo de letra: 9,5 pt
stress nos controladores de DA do desempenho dos controladores de DA b h Profissional o
ARS MS. do ARS MS? esempenho rofissiona - Fatores Materiais
. - Ocorréncia de incidentes - Revisdo [ Formatou: Tipo de letra: 9,5 pt
. . . criticos Bibliogréfica;
OE2 QD2 Incidentes Criticos | Profissional
o o . i i - Andlise Documental;
Apresentar os principais incidentes | Que incidentes criticos influenciamo |, - Nivel de stress [ Formatou: Tipo de letra: 9,5 pt
criticos experienciados pelos desempenho dos controladores de DA o h profissional desencadeado - Questionario.
controladores de DA do ARS MS. do ARS MS? esempenho rofissiona
- Nivel de impacto no
desempenho
N - Revisdo Bibliogréfica; [ Formatou: Tipo de letra: 9,5 pt
OE3 QD3 Componente - Vantagens - Andlise Documental;
i i i i Humana o
Caracterizar os contributos do Quais os contributos do programa CIsM - Limitagdes - Questionério;
programa CISM para 0s CISM para os controladores de DA do Componente

controladores de DA do ARS MS.

ARS MS?

Organizacional

- Entrevistas
Estruturadas.
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Apéndice B — Tabela de entrevistados e entrevistas

Nome Posto | Especialidade Funcéo Data Forma
Rui Negrdo Coronel TODCI 06/12/2019 | Email
Sandra Arvelos Major Psicéloga 09/12/2019 | Email
Nuno Gama Major TOCART 22/1/2020 Email
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Apéndice C — Guido da entrevista ao coronel R. Negrédo

Lista de perguntas:

1. Considera que existem indicadores suficientes em termos de incidente/acidente que
justifiquem a implementacéo do programa CISM junto dos controladores de Defesa
Aérea?

2. Considera ttil a implementagdo deste programa nos controladores de Defesa Aérea?
Porqué?

3. Considera que a implementac&o deste programa traz vantagens para os controladores
de trafego aéreo? Quais?

4. Considera que a implementacdo do programa CISM nos controladores de DA traz
alguma desvantagem para estes controladores e/ou organizagao?

5. Considera viavel esta implementacdo em termos de recursos (humanos, financeiros,

fisicos)?
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Apéndice D — Guido da entrevista a major S. Arvelos

Lista de perguntas

1. Alguma vez foi equacionada a implementagdo do programa CISM junto dos
controladores de Defesa Aérea (especialidade TODCI)? Se sim, porque nao
avangou?

2. Considera util relevante a implementacdo deste programa nos controladores de
Defesa Aérea? Porqué?

3. Considera viavel esta implementacdo em termos de recursos (humanos, financeiros,
fisicos)?

4. Que limitagdes ou dificuldades poderiam ser esperadas? Na implementacdo do
programa juntos dos controladores de DA.

5. Que recomendacdes deixaria para esta iniciativa de implementacéo?
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Apéndice E — Guido da entrevista ao major N. Gama

Lista de perguntas:

1. Considera importante a existéncia do programa CISM junto dos Controladores de

Trafego Aéreo? Porqué?
2. Considera que a implementacdo deste programa traz vantagens para os controladores
de trafego aéreo? Quais?
Considera que este programa acrescenta valor a organizagdo? Qual(ais)?
Qual a sua perceg¢do quanto a aceitacéo e a reagdo dos participantes ao programa?
Se, no futuro, sofrer um incidente critico, pondera recorrer aos pares CISM?

I

Recomendaria o programa CISM a um camarada que tivesse sofrido um incidente
critico?

7. Considera que existe alguma limitagdo/lacuna no programa CISM aplicado na
especialidade de CTA? Se sim, refira quais?

8. Tem alguma sugestdo/recomendacédo/comentario a fazer sobre o programa CISM?
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Apéndice F — Questionario

Implementa¢io do Programa “Critical Incident Stress Management” (CISM) nos
controladores de Defesa Aérea do ARS Monsanto

O presente questionario faz parte de uma investigacéo individual (TII) do curso de
promogdo a Oficial Superior (CPOS) 2019/2019.

O questionario é andnimo e toda a informacéo recolhida é tratada de forma confidencial
sendo destinada, Unica e exclusivamente, a realizacéo do TII.

A sua opinido é essencial para a pesquisa. Considerando que ndo existem respostas certas
ou erradas, pede-se o seu melhor empenho para responder a todas as questdes.

O tempo de resposta estimado é de 10 minutos.

Agradece-se desde ja a sua colaboragéo e o tempo despendido.

Este questionario encontra-se dividido em 3 partes:

Parte | — Dados Pessoais
1. Idade:
Até 30 anos
Entre 31 anos e 40 anos (inclusive)
Mais de 40 anos

(ol elNe]

N

Género:
Feminino
O Masculino

(@)

3. Qual o seu tempo de servigo efetivo em anos:

4. Forma de Prestacdo de Servico:
Servigo efetivos nos quadros permanentes (QP)
Servigo efetivo em regime de contrato (RC)

(o}Ne]

Estado Civil:
Solteiro(a)
Casado(a)
Divorciado(a)
Vilvo(a)
Unido de facto

OO0OO0OO0OOo0uw

Parte Il — Fatores de Stress
Os itens apresentados sdo fatores de stress especificos do contexto aeronautico.

Classifique-os de acordo com o grau de stress que cada um deles exerce sobre si no

desempenho das suas fungdes.
Apd F-1
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1. Nenhum; 2. Reduzido; 3. Moderado; 4. Elevado; 5. Muito elevado

Fator Ambiental

Nenhum

Reduzido

Moderado

Elevado

Muito elevado

Ambiente de trabalho no geral

1

2

3

4

5

Temperatura na sala de operacdes

lluminagdo na sala de operacdes

Eal IS N I

Ruido na sala de operagdes

P

NININ

wlw|w

N BN

oo

Fator Organizacional

Lo

Procedimentos disciplinares

I

Rotina/Monotonia

Ajustamento @ mudanca de
procedimentos operacionais

Condiges meteoroldgicas adversas

@

Trabalho por turnos

Mé qualidade ou inadequagdo da
formacéo

L T (= B FSN T

N (NN NN

w ([Ww|lw w | wlw

B B o A RN R

(o] (S} (4] o oo

Fator Material

Posicionamento dos equipamentos na
sala de operaces

Limitacéo do equipamento da sala de
operacdes

Fator Humano

Picos de trabalho

Excessiva carga de trabalho

Denunciar erros de colega(s)

Medo de provocar um acidente

g |w (N

Medo de se tornar um mau
profissional

N S I IS

N (NINININ

W [(Wlwlw|lw

N RN IR R

o (;ghorjorjon

Nao conseguir “desligar do trabalho”
em casa

[N

N

w

(o]

Relacdo com a chefia direta

Conflito com os colegas e outros
6rgéos de controlo.

Atitudes do meu cdnjuge
relativamente ao meu trabalho e a
minha carreira

10.

Medo de ser reprovado nos exames
médicos anuais

11.

Lidar com pilotos e 6rgdos de
controlo estrangeiros

12.

Erros de comunicagdo com os colegas|

13.

Dirigir ou supervisionar o trabalho de
outrem

14.

Problemas de comunicagdo com
outros drgdos de controlo.

15.

Relacdo com a gestdo de topo

16.

As repercussdes que as exigéncias do
meu trabalho t8m na minha vida

privada/social
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Parte I11 — Caracterizacéo de incidentes criticos no contexto profissional
Para responder a esta parte do questionario tenha em conta os seguintes conceitos:

Incidente critico (IC) — Qualquer evento capaz de causar uma resposta emocional forte
(com potencial para ultrapassar as estratégias usualmente eficazes de um individuo, para
lidar com as situagdes) e interferir na capacidade para desempenhar fungdes, naquele
momento ou mais tarde.

CISM - Programa de apoio imediato a operacionais envolvidos em incidentes criticos e que
desenvolveram, ou poderdo vir a desenvolver, sinais e sintomas de stress. A equipa de
intervengdo é composta por Pares (profissionais da propria area sobre a qual incide a
intervencdo) e profissionais de salde mental.

1. Desde que exerce fun¢do como controlador de Defesa Aérea (DA) alguma vez foi
confrontado com um incidente critico?

O Sim

O Nao

PRl

(Se assinalou a opcdo ‘“N3o”, avance para a pergunta 4).

2. Pense nas 3 situacdes de maior stress que experienciou durante a sua pratica
profissional e assinale em que categoria(s) em que ela(s) se insere(m):

O Acidentes que resultaram no falecimento de camaradas;

O Acidentes em que ocorreram danos na aeronave ndo havendo consequéncias para
os tripulantes;

O Situagdes associadas & execugdo técnica dos procedimentos operacionais (ex.:
conflitos de trafego, perdas de separagdo, picos de trafego);

O Situagdes relacionadas com o trabalho por turnos (ex.: passagem de servico, escala
de servigo);

O Dificuldades de relacionamento interpessoal (ex.: conflitos interpessoais com
elementos do servico que interfiram com o desempenho da operag&o):

O Situagdes associadas a momentos de instrugdo/avaliagdo;

O Situagdes associadas a falhas de equipamentos operacionais (ex: problemas com o
sistema de comunicagdes; perda de sinal radar);

O Outras;
Apd F-3
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Se na pergunta anterior assinalou a resposta “Outras”, indique qual/quais:

3. Das trés situagdes que identificou anteriormente, pense naquela que teve maior

impacto.

3.1. Ha quanto tempo ocorreu:

O Menos de 6 meses;

O Entre 6 meses a 1 ano;

O Mais de 1 ano.

3.2. Indique qual o nivel de stress que lhe causou:

2

3

5

Nenhum

Reduzido

Moderado

Elevado

Muito elevado

3.3. Qual o impacto desse incidente no seu desempenho a sua fungéo?

1

2

3

4

5

Nenhum

Reduzido

Moderado

Elevado

Muito elevado

4. Considera importante a existéncia de um programa CISM para aplica¢do no

universo dos controladores de DA?

O Sim
O Nao

Porqué?
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97 A implementacédo do Programa Critical Incident Stress Management (CISM) nos Controladores de Defesa Aérea do ARS de Monsanto

Apéndice G — Matriz de resposta a entrevista do Coronel R. Negréo.

Pergunta

Elementos(s)

Excerto(s)

1. Considera que
existem indicadores
suficientes em termos
de incidente/acidente
que justifiguem a
implementag&o do
programa CISM junto
dos controladores de
DA?

- Probabilidade de ocorréncia de situagdes de
stress na atividade de controlo;

- Existéncia de risco de incidentes com
consequéncias para os controladores;

- Auséncia de apoio especializado.

- “A probabilidade de os controladores de Defesa Aérea se verem envolvidos em
situagOes de stress no decurso da sua atividade é ainda maior do que a dos
controladores de trafego aéreo”
- “o controlador de Defesa Aérea vé-sena (...) situagao por vezes indutora de stress
ao incrementar exponencialmente o risco de incidentes”

- “(...) alguns incidentes decorrentes da atividade de controlo tatico de acronaves
militares (...) poderdo ter afetado os controladores intervenientes”

- “Embora (...) tenha havido sempre uma analise do incidente por parte dos pares,
nunca houve um apoio especializado na area mental aos militares envolvidos”

2. Considera relevante
a implementacéo deste
programa nos
controladores de DA?

- Mais valia do programa CISM para 0s
controladores;

- Vantagens do programa CISM para o
controlador e organizagéao;

- Auséncia de acompanhamento provoca
desvantagens.

- “(...) para os controladores seria uma mais valia”

- “(...) traria vantagens, tanto para os visados como para a propria organizagao”

- “Um militar que de algum modo fique afetado por um incidente decorrente da
sua atividade e que ndo seja devidamente acompanhado, pode vir a ser considerado
perdido para a organizagéo, com todas as desvantagens dai decorrentes”

3. Considera que a
implementag&o deste
programa traz
vantagens para 0s
controladores de
Defesa Aérea? Quais?

- Implementagéo do programa vantajosa;
-Vislumbram-se vantagens ao nivel da
recuperacéo do militar para o desempenho das
suas funcoes;

- O programa CISM permite desenvolver
sentimentos de seguranca e apoio por parte dos
chefes.

- “Sem qualquer duvida”

- A principal vantagem é a recuperagdo do militar para as normais funces para as
quais recebeu formag&o. Ganha o militar em questdo e ganha a organizagdo por
nao ter de investir na formagao de outro militar para o substituir”

- “(...) um programa deste género transmite aos militares uma sensagdo de
seguranca e de apoio por parte das chefias”

4. Considera que a
implementagdo deste
programa traz alguma
desvantagem para 0s

controladores de

Defesa Aérea e/ou

organizagao?

- N&o séo vislumbradas desvantagens.

- “(...) a implementagéo (...) s6 traz vantagens, tanto para os militares visados
como para a propria organizacao”
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97 A implementacédo do Programa Critical Incident Stress Management (CISM) nos Controladores de Defesa Aérea do ARS de Monsanto

Apéndice H — Matriz de resposta a entrevista da Major S. Arvelos

Pergunta

Elementos(s)

Excerto(s)

1. Alguma vez foi
equacionada a
implementag&o do
programa CISM junto
dos controladores de
DA?

- Existe interesse na implementacéo do
programa;

- Implementacgéo dependente de validacéo e
elaboracdo de proposta para aprovacdo
superior.

- “Tem existido interesse nessa implementagio (...)”
- “O alargamento do programa (...) tem estado dependente da validagdo desta
atividade e da elaboragdo de uma proposta para aprovagdo superior”

2. Considera relevante
a implementacéo deste
programa nos
controladores de DA?

- Programa CISM € indicado para operacionais
sujeitos a IC;

- A implementacéo do programa é (til na
medida em que traz vantagens para o
controlador e organizagéo.

“Este tipo de modelo é indicado para operacionais sujeitos a incidentes criticos
(...) se estas condi¢Bes estdo presentes no dia-a-dia dos controladores de Defesa
Aérea, entdo (...) podera ser uma parte no espetro de cuidados a ter com estes
profissionais”

- “A aplicagdo de medidas CISM (...) tem como objetivos reduzir as reacdes de
stress do IC 0 mais rapido possivel, “normalizar” a experiéncia incomum e a
reagdo, reativar as fungdes cognitivas e os processos afetados pelo incidente, bem
como, recuperar a capacidade para o trabalho o mais cedo possivel”

- “(...) onde as medidas de CISM s&o implementadas é mais facil para as pessoas
afetadas lidar com a experiéncia do IC e mais rapido para as mesmas reassumir as
suas tarefas. Adicionalmente é possivel reduzir perturbacdes consequentes e
poupar a organizagao custos posteriores. Esta € a primeira ordem de razdes pelas
quais considero util a implementagéo deste programa”

- “(...) é apropriado considerar o uso de pares supervisionados (...), nos contextos
em que o grupo (...) evidencia determinadas carateristicas (...) possui treino
ocupacional muito especifico, tal como os militares, a indUstria aeronautica (...)”
- “(...) o uso de Pares pode ser eficiente para esta populacdo militar (...)”

3. Que limitagBes e/ou
dificuldades poderiam
ser esperadas na
implementagdo deste
programa junto
controladores de
Defesa Aérea?

- A Auséncia de confidencialidade (que pode
existir nos locais do trabalho), e a percecéo
individual de que se utilizar este apoio pode ser
considerado incapaz para 0 servi¢o, podem
causar resisténcia na utilizagdo do programa.

- “(...) os locais de trabalho possuirem por natureza redes informais de informagéo
sem os limites de confidencialidade vitais no programa de Pares (...) pode instigar
receios em utilizar os servicos ou resisténcia na estrutura de autoridade
hierarquica”

- “O pessoal pensar que pode ser considerado incapaz para o servi¢o”
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A implementacédo do Programa Critical Incident Stress Management (CISM) nos Controladores de Defesa Aérea do ARS de Monsanto

Apéndice | — Matriz de respostas a entrevista do Major N. Gama

existéncia do
programa CISM
juntos dos
controladores e
trafego aéreo?
Porqué?

- A intervencdo através do programa CISM
facilita o dialogo e quebra barreiras entre os
participantes.

Pergunta Elementos(s) Excerto(s)
1. Considera - Programa CISM reveste-se de grande - “O Programa (...) é de extrema importancia”.
importante a importancia; - “O facto de haver militares controladores pares (com a mesmas valéncias e

linguagem semelhante) facilita o didlogo e quebra algumas barreiras existentes
..

2. Considera que a
implementagao deste
programa traz
vantagens para 0s
controladores de
trafego aéreo? Quais?

- Existéncia de vantagens do programa CISM
para o controlador ao nivel da reducéo do
periodo de normalizagdo e na detecéo de
comportamentos desviantes.

- “Sem duvida que sim”.

- “O periodo de normalizagdo do controlador que experienciou o incidente critico
reduz-se na maior parte dos casos, bem como ajuda na detecéo de comportamentos
desviantes (...)”

3. Considera que este
programa acarreta
valor a organizacdo?
Qual?

- Existéncia de vantagens do programa CISM
para a organizacdo, sendo o maior beneficio a
reducéo do absentismo.

- “O periodo de absentismo mais reduzido no caso de incidente critico é o maior
beneficio que a organizagdo terd”.

4. Considera que a
implementagdo deste
programa traz alguma
desvantagem para 0s

controladores de

Defesa Aérea e/ou

organizacéo?

- Néo séo vislumbradas desvantagens.

- “(...) aimplementagdo... s6 traz vantagens, tanto para os militares visados como
para a propria organizacao”
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